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1. INTRODUCCION

La comunicacidn mas que una herramienta, se constituye en eje central que
conduce a cualquier organizacion en la cumbre. Asimismo el estudio de la
comunicacién interna reviste gran trascendencia para las organizaciones,

influyendo directamente en las estructuras organizacionales.

En la mayoria de las instituciones del sector publico la preocupacion esta
relacionada con la deficiente gestion de la comunicacion interna y los bajos niveles

de percepcion del clima organizacional.

Asi mismo una organizacién esta conformada por distintas unidades en su
estructura, y ellos por personas. Las relaciones entre ellos se establecen dando
vida a las organizaciones, de ahi, que las comunicaciones posibilitan las

relaciones como un elemento esencial.

Una comunicacién eficaz ayuda a obtener un mejor desempefio en el trabajo,
logra la aceptacion de politicas de la organizacion, recibir la cooperacion de los
demas, hacer que las ideas e instrucciones se entiendan con claridad y producir

los cambios necesarios en el desempefio.

La gestion de la comunicacion en toda entidad publica debe responder al mundo
actual, cambiante y competitivo con un nivel de comunicacion sistémica e
interactiva, precisa tener capacidad de escuchar a sus colaboradores buscando
transmitir igualdad, horizontalidad; acciones que motiven a comunicar Yy
relacionarse. La comunicacion oficial debe ser siempre la primera en llegar a los

trabajadores para minimizar el impacto de la comunicacién informal y el rumor.

La desorganizacion muchas veces genera caos en las comunicaciones, un camulo
de 6rdenes y contraordenes, una falta de instrucciones claras y precisas. Por ello,
la comunicacion es importante para lograr la necesaria coordinacion de esfuerzos
a fin de alcanzar los objetivos perseguidos por la organizacion y por quienes

forman parte.



Garcia J. refiere que: “Invertir en comunicacion interna es invertir en capital
humano, lograra beneficios intangibles a largo plazo, y esta inversion
supone Dbeneficio organizacional generando pertenencia, unidad,
participacion e identidad; tan igual que a las organizaciones privadas” (1998,
p.85).

La comunicacién interna debe ser gestionada intencionalmente, es decir, que se
produzca con una previa planificacion. Para ello, deberd tener objetivos vy
resultados claros y concretos. La comunicacién interna debe ser una herramienta

sistémica organizativa que permitird ser mas eficientes y efectivos.

La comunicacién interna es el alma y espiritu de la organizacién. Es el sistema

nervioso central de toda institucion u organizacion.

La inexistencia de una verdadera comunicacion interna, la rumorologia y el
secretismo son otros de los inconvenientes con los que se tiene que lidiar toda
institucion publica, lo que conlleva a desmotivar y generar conflictos entre los

propios trabajadores.

El presente trabajo hace referencia a los diversos criterios expuestos en cuanto a
la comunicacion interna en las organizaciones y elementos relacionados con su
gestidén organizacional, siendo indispensable para lograr un excelente desempefio
al interior de la organizacién. Se exponen su evolucién hasta la actualidad,
abordando las conceptualizaciones de investigadores. La comunicacion
organizacional tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la

institucion y los publicos con quienes se relaciona.

2. DESARROLLO

2.1. Gestion de la comunicacién interna

La Gestion de la Comunicacion es un término que se encuentra estrechamente
relacionado con la comunicacién social aplicada en organizaciones. El interés por

comprender los procesos comunicativos y ofrecer explicaciones que ayuden a su



mejor organizacion, eficiencia y eficacia son elementos que han estado presente
desde los primeros estudios dedicados al fenomeno de la comunicacion en la
actualidad son gestiones que se continlban analizando de formas mas
especializada, en las diferentes areas de la disciplina que forman parte de la
comunicacién; pero gestion de la comunicacidn es una categoria utilizada vy
legitimada en la disciplina de la comunicacién organizacional, cuyos origenes
pueden ubicarse en los afos cincuenta, aunque cobra auge a principios de los

afos noventa.

Sin la gestion de una sdlida comunicacion interna se esta propenso al fracaso.
Entendiéndose que todo comunica. Se comunica al hablar, al saludar, reir, al
sentarse; absolutamente toda actividad humana comunica. La vision general de la

comunicacioén es la interaccion social por medio de mensajes.
De acuerdo con Lucas:

La comunicacién podria definirse técnicamente como un proceso a través
del cual un conjunto de significados toma forma de mensaje y es trasladado
a una persona o un grupo, de tal manera que el significado percibido debe
ser equivalente a lo que los indicadores del mismo intentaron transmitir.
(1997, p. 33).

Sin embargo, algunos expertos sefialan que la comunicacion va mucho més alla
gue ese simple hecho intencional de transmitir mensajes. La comunicacion esta
presente en todo lo social. La comunicacion es uno de los procesos mas

significativos y mas propios de la especie humana.

Para conocer y estudiar la comunicacién, se debe ampliar los conocimientos a
través de la plasmacion de dos corrientes o modelos tal como lo sefiala la
academia: La comunicacion como proceso Yy la comunicacion como un sistema

estructurado. Segun Fiske:

Los modelos de la teoria de la comunicacién estudiados por: Shannon y
Weaver (1949), Gerbner (1956), Laswell (1948), Newcomb (1953), Westley



y MacLean (1957), Jakobson (1958) ponen mayor énfasis en el proceso de
comunicacion. Establecen que, béasicamente la comunicacion es la
transferencia de un mensaje de A a B, y sus principales intereses estan en
el medio, el canal, el transmisor, el receptor, la transferencia y la
retroalimentacion, porque todos esos términos se relacionan con el proceso

de enviar un mensaje (1984, p. 33).

No obstante, la comunicacion, no es vista solo con ese lente, sino también desde
otro modelo que va mucho mas alla que un simple proceso de envio y recepcion
de mensajes. Este modelo distinto de abocar el estudio de la comunicacion

superpone su mayor énfasis en la comunicacién como generacién de significado.

La comunicacién entre culturas diferentes es la base para comprender lo que pasa
en el mundo. Pero lo esencial no esta en cada cultura aislada sino en las
relaciones entre ellas. En ese entendido Garcia Canclini deduce que “Las teorias
comunicacionales nos recuerdan que la conexion y la desconexion con los
otros son parte de nuestra constitucion como sujetos individuales y

colectivos. Por tanto, el espacio interés decisivo” (2006, p. 26).

En este mismo sentido para Noguera, la comunicacion en el dmbito de las
organizaciones es un campo cuya cobertura ha ido creciendo hasta abarcar
practicamente a todas las esferas de nuestra sociedad. Las concepciones
originarias de gestién de la comunicacion que despreciaban el dmbito interno y
gue externamente tan sélo se dirigian, de forma unidireccional, hacia clientes
potenciales, han quedado totalmente obsoletas. Los enfoques modernos de
comunicacién organizacional se orientan ahora desde una perspectiva
multidisciplinar y que se sustenta desde tres pilares: la comunicacion interna, la

corporativa y la de marketing (2004, p. 363).

Profundizando méas en nuestro campo de la gestion de la comunicacion
organizacional, de acuerdo a Saladrigas “se encuentra vinculada en sus inicios,
de forma casi exclusiva, al campo de la Administracion o Management”

(2005, p. 3); caracteristica que pone de relieve un aspecto en comun entre la



Gestion de Comunicacion y la Gestion de Informacion, ya que esta ultima, como
se menciona antes, también ha estado asociada a las Ciencias de la
Administracion y las Ciencias de la Organizacion. Al igual que la informacion, la
comunicacién ha sido reconocida como un vector estratégico para el
funcionamiento y éxito organizacional, razén por la cual, desde las Teorias

Organizacionales, comenzo a tenerse en cuenta.

Como reflejaba la autora Saladrigas, si se revisan las diferentes definiciones sobre
comunicacién contempladas en la disciplina Comunicacién Organizacional, se
nota que coinciden en la importancia estratégica de los procesos comunicativos y
en la necesidad de programarlos, asi como en su orientacion hacia el logro de un
mejor funcionamiento de las organizaciones y hacia la busqueda de mayor

rentabilidad y eficiencia.

De hecho, el reconocimiento al caracter estratégico de la comunicacion en
organizaciones y a la utilidad de su gestion, se encuentra muy relacionado con el
consenso que existe acerca del papel determinante que ejerce sobre el
funcionamiento de las entidades, el cumplimiento de la misién y los objetivos y la

construccion de la imagen corporativa.

En las Ultimas décadas, el reconocimiento a la gestion de la comunicacion en
organizaciones ha venido acompafado de la “necesidad de potenciar en este
proceso un enfoque participativo, con vistas a generar espacios de
intercambio y aprendizaje mutuo” (Rivero, 2010, p. 105) e impulsar la accién
colectiva (Saladrigas, 2005, p. 127). En este sentido resalta la propuesta de la

Intracomunicacion de Joan Elias, J. y Mascaray, J. (2003).

Desde este referente:
La comunicacion organizacional no se agota en la transmision de
informacion y no se asume como un instrumento al servicio de la direccién,
sino como un elemento integrador del sistema, un proceso complejo que

implica el intercambio de informaciones, datos, ideas, opiniones,



experiencias, actitudes y sentimientos en funcién del cambio y la mejora
organizacional Elias y Mascaray (2003, p. 51).
En correspondencia, “la comunicacién posee una base dialégica y su
principal funcién es: facilitar que se aporten los diversos puntos de vista y
colaborar para obtener la necesaria sintesis de todos estos, hasta lograr una

vision compartida” Elias y Mascaray (2003, p. 58).

A continuacion se presentan algunos conceptos de Gestion de Comunicacién se
puede sefialar, en primer lugar, que la mayoria de las propuestas hacen referencia
al entorno organizacional, en correspondencia con la relacion que existe entre este

concepto y la disciplina dedicada a la comunicacidén en organizaciones.

Al igual que el resto de las categorias estudiadas en las Ciencias Sociales, la
Gestion de Comunicacion puede entenderse de diferentes maneras y posee
multiples definiciones. Simcic (s.f.), (citado por Rodriguez y Del Pino, 2017)
plantea que para algunos la gestion de comunicacién es una forma especial de
administrar; para otros es la conduccion de todas las comunicaciones en el
contexto de la organizacién y para terceros es lo mismo que las Relaciones
Puablicas (p.753). Entre las tres aproximaciones esta autora utiliza la segunda v,
coherentemente, apunta que una idea que prevalece en casi todas las definiciones
relativas a la gestibn comunicativa es como las diferentes funciones de la
comunicacion (Marketing, Relaciones Publicas, etc.) son estructuradas dentro de
las organizaciones (Simcic, s.f., p.753).

Explica Simcic (s.f.) que ese “enfoque integrador de la Gestion de la
Comunicacion ha ganado popularidad en afios recientes, aunque, a la par, ha
generado posiciones dividas dentro de la academia” (p. 754). Desde su punto
de vista la necesidad de la integracion existe, debido a que resulta necesaria la
coherencia entre las comunicaciones para evitar dafar la reputacion de la

organizacion.

Por otro lado, de acuerdo con Farace y un grupo de colegas suyos (citados por

Simcic, s.f.,, p. 755), los roles de los gestores de la comunicacién han emergido



porque las organizaciones han puesto cada vez mas énfasis en los procesos de

comunicacion organizacional.

Para Villafafie la gestion de la comunicacion desde un enfoque estratégico como
la imagen corporativa concibe como “Una actividad cuyo objeto es el control de
la imagen a través de una practica comunicativa integral y programada”
(1997, p. 55).

En los afios 2000, Treller (2004), define a la gestidon de la comunicacién desde un

enfoque estratégico al igual que el anterior autor mencionado como:

La budsqueda de integraciéon de los procesos comunicativos de las
organizaciones, pero no apuntando hacia la homogeneidad entre ellos, lo
gue ademas de imposible seria improcedente, sino a partir de su
coordinacion, y la eliminacion o disminucion al méximo posible de la
aleatoriedad, la improvisacién y el espontaneismo, en la realizacion de

actividades comunicativas (2004, p. 188).

Por otro lado, Rivero desde un enfoque estratégico procesal la gestion de la
comunicacién en las organizaciones constituye:
Es el conjunto de fases o etapas coordinadas para dirigir y controlar todo lo
relativo a la comunicacion. Debe estar integrada en la gestion global de la
entidad e influye en todas las actividades que tienen lugar en la misma
atendiendo a su condicion de proceso que media y que a Su vez es
mediado (2010, p. 360).

Mientras que para, Gregory Gestion de la Comunicacion:

Es el proceso estratégico que determina de qué forma se organiza y
coordina la comunicacion en una entidad; un proceso que requiere niveles
de andlisis profundos y que si se realiza con rigor y enfoque holistico
asegura que la comunicacién sea estructurada e influya en actividades
clave (2013, p. 81).



Por su parte, Garcia G. dice que la gestion de la comunicacién “Es la busqueda
de laintegracidon de los procesos comunicativos en su conjunto a partir de la
construccion de un sistema de simbolos y significados compartidos, asi
como la implicacién, coordinacidon y participaciéon de todos en el proyecto

empresarial” (2015, p. 18).

En este entender la comunicacion interna en una organizacion publica aportaria a
decir de Arizcuren que “Propicia la creacion de un lenguaje, una cultura y
unos valores comunes potenciando el compromiso, la integracion y la
participacion de todos los miembros en un proyecto de comunicacion
compartida” (2008, p. 8).

Como es posible apreciar, en estas definiciones se reitera que la Gestion de la
Comunicacion es la actividad que integra diferente procesos comunicativos de la
organizacion a los que se afiade la imbricacién y coordinacion entre el proceso

gerencial y los procesos organizacionales.

Asimismo, se menciona que se trata de una actividad con capacidad de construir
significados compartidos y generar ampliacion y participaciéon en la entidad,
cuestiones de mucha importancia en los tiempos de hoy, cambiantes,
competitivos, caracterizados por la diversidad, depende el éxito de los proyectos

del esfuerzo y la capacidad de un colectivo llevar adelante un interés colectivo.
2.2. ¢Qué es Gestionar la Comunicaciéon?

Gestionar la comunicacién implica definir un conjunto de acciones vy
procedimientos mediante los cuales se despliegan una variedad de recursos de

comunicacion para apoyar la labor de las organizaciones.

A través de la Gestidon en la Comunicacion Interna se facilita el despliegue de todo

el aparato comunicacional destinado al personal con el objeto de:

» Promover la comunicacion entre los miembros

» Facilitar la integracion entre las relaciones personales y las institucionales.



» Reducir los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la
cohesion de los miembros

» Continuar a la creacién de espacios de informacion, participacion y opinion.

No olvidemos que la Comunicacion Interna de toda organizacidén esta inmersa en
la Cultura Organizacional. Es decir, por el conjunto de valores, referencias,
habitos, ritos, signos, etc. Que fundamentan la concepcion que la organizacion
tiene de si misma. Esta cultura se debe tomar como punto de partida y marco para

la implementacion de una gestion ya que condiciona la comunicacion.

2.3. Comunicacién interna

Es el patron de mensajes compartidos por los miembros de la organizacion; es la
interaccion humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros
de las mismas. El estudio de la comunicacién interna centra su interés en los
procesos y subprocesos por medio de los que se procura que los miembros de la
organizacion cumplan las tareas encomendadas y en como los canales de

informacion la facilitan, de acuerdo con los objetivos propuestos para el grupo.

En este contexto, Mufioz indica que la comunicacion interna:

Conforman todos aquellos medios informativos que se emplean en la
organizacibn ~ como son: avisos, memorandos, circulares, boletines,
ordenes de trabajo, etc. este tipo de comunicacion se efectia solo cuando
el emisor y el receptor pertenecen al mismo grupo de trabajo de la

organizacion (2006, p. 24).

Para Chiang a objeto de la comunicacion interna en las empresas “es permitir el
alineamiento del esfuerzo de todos sus integrantes. La comunicacién interna
constituye uno de los elementos centrales para articular las relaciones entre

los diferentes departamentos de la organizacion”. (2012, p. 87)


https://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml

Es asi, que en las organizaciones no pueden existir sin comunicacion. Si ésta no
existe, los empleados no pueden saber que estan haciendo sus compafieros, los
administradores no pueden recibir informacién y los supervisores no pueden dar

instrucciones y la coordinacion del trabajo es imposible.

En la actualidad la comunicacion interna manifiesta la necesidad especifica de
motivar e integrar a los empleados, desde esta perspectiva, se trata de una
herramienta que permite transmitir los objetivos a toda la organizacién, construir
una identidad de la institucion en un clima de confianza, de esta forma la
organizacion obtiene una dinamica y un estilo particular, la organizacion

comunicante, desde el director hasta los empleados.
2.3.1. Lacomunicacién interna en las organizaciones

A partir de la comunicacién organizacional se identifican dos vertientes. Una
comunicacion para los trabajadores (comunicacion interna) vy la encargada de
informar al resto de la sociedad (comunicacion externa). Nosotros nos

centraremos en la comunicacion interna a lo largo de este trabajo.

La Comunicacién Interna permite a la organizacién mantener la coordinacién entre
sus distintos departamentos, favoreciendo asi la interaccion y el logro de los
objetivos estratégicos y la eliminacion de tensiones y conflictos en las relaciones

interpersonales.

Asimismo, cubre las necesidades de informaciéon de los empleados y su demanda
de una mayor participacion dentro de la organizacién. Segun Berceruelo la
Comunicacion Interna favorece que el conjunto de la plantilla conozca las
decisiones que les afectan y que puedan expresar su opinion a través de canales
especificos. Gracias a los soportes y procedimientos de la comunicacién interna
se enteran también de las normas o procedimientos que repercuten en su trabajo
diario, sus tareas y atribuciones; reciben informacién sobre los beneficios sociales,

estan al corriente de las oportunidades de promocion y desarrollo profesional y
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conocen los puntos de vista y opiniones de los responsables de la organizacion en

temas que les afectan directamente (2014, p. 32).

Esta perspectiva implica reconocer la importancia de la comunicacion entre los
miembros de la organizacion, para alcanzar un buen funcionamiento en la

comunicacion interna.

La comunicacion interna tal y como dice Garcia J. en su libro La Comunicacion

Interna es:
Un recurso gerencial en orden a alcanzar los objetivos corporativos y
culturales, organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamentales
de la empresa. La comunicacion interna no es un fin, sino un medio, una
herramienta insustituible para desarrollar las nuevas competencias, que
supone el nuevo contrato psicolégico que hoy vincula a los hombres con las
organizaciones (2004, p. 53).

En su libro Garcia J. comenta:
La comunicacion dentro de las empresas es un pilar fundamental. Pese a
ello, sigue siendo una asignatura pendiente en gran parte de las
organizaciones. Un ejemplo de ello es, la falta de definicion de las funciones
y recursos en los departamentos de recursos humanos asi como en todo lo
relativo a los aspectos econdmicos y técnicos, puntos esenciales a tener en

cuenta para poder llevarla de forma satisfactoria (2004, p. 53).

En este mismo sentido podemos sefialar que la comunicacion interna es una de
las principales actividades de la organizacién, pues mediante esos procesos se
coordinan las acciones fundamentales que le dan sentido a la organizacion, se
ejecutan tareas, se realizan cambios, se orientan las conductas interpersonales, y

se construyen valores de la cultura organizacional.

Se denomina comunicacion interna al conjunto de actividades efectuadas
por una organizacibn para la creacion y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros a través del uso de diferentes medios

de comunicacién que los mantenga informados, integrados y motivados
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para que contribuyan con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales, se le denomina comunicacion interna, Andrade (2002,
p.32).

La comunicacién interna también persigue otros fines u objetivos como: la mejora
de la imagen de la organizacién entre los propios empleados, el conocimiento de
la realidad empresarial (nadie ama lo que desconoce), la cohesion laboral, el
fomento de la cultura corporativa, la amortiguacion de la rumorologia, el abordaje
de situaciones de crisis, incentivar la innovacion, la calidad del proceso productivo
y, de forma especial, el éxito de los cambios internos. Ademas, la comunicacién
interna satisface el derecho a la informacién y la libertad de expresion de los

empleados.

En la obra coordinada por Berceruelo se da un paso mas a la hora de definir la
comunicaciéon interna, donde también se muestra como una respuesta a la
necesidad que tienen las empresas de motivar e integrar a los empleados,

otorgandole un nuevo matiz: el cambio. De este modo, se considera que:

La comunicacion interna responde a la necesidad especifica de las
empresas de motivar e integrar a sus empleados en un entorno empresarial
cambiante. De igual forma se trata de una herramienta dentro de la
organizacion que permite transmitir los objetivos, difundir sus politicas y
construir una identidad de la empresa buscando un clima de confianza y
motivaciéon, convirtiéndose en un agente de cambio, que introduzca los
nuevos valores y gestion de los empleados con los objetivos de la empresa
(2014, p. 31).

La comunicacion interna incluye las acciones de comunicacion que se realizan en
las instituciones dirigidas al publico interno. Comprende, mediante el empleo de
diversos medios y canales, las estrategias y programas de comunicacion. Esta
definida por la interrelacion que se pueda lograr entre el personal que compone la

organizacion y su objetivo principal debe ser integrar, comprometer y movilizar al
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publico interno con los objetivos de una instituciéon, Graveran D. (citado por
Oyarvide, 2017, p.p. 296-309).

La comunicacion interna por tanto se torna en el vinculo que mantiene en un
contacto diario al nivel jerarquico, personal administrativo y operativo de una
empresa, el conocimiento de las politicas, de la reglamentacion, de las
condiciones y el giro de su negocio es de imprescindible dominio de cada uno de

las personas que trabajan en la misma.

De acuerdo a la concepcion establecida por Mufiiz, a la comunicacion interna se la

puede definir como aquella que esta:

Dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las
nuevas necesidades de las compafiias de motivar a su equipo humano y
retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada
vez mas rapido. No olvidemos que las empresas son lo que son sus

equipos humanos, por ello, motivar es mejorar resultados, (Mufiz, 2017).

Es un error pensar que la comunicacion interna es «un lujo» y algo
exclusivo de las grandes empresas y maxime en la etapa que estamos
atravesando que viene marcada por unos resultados un tanto inciertos a
todos los niveles. De ahi que se esté convirtiendo en uno de los grandes
retos profesionales del siglo XXI, donde todavia son pocas las entidades
gue desarrollan una adecuada politica de comunicacion interna que
contribuya a implantar los cambios y a lograr los objetivos corporativos y

estratégicos de la compafia (Mufiiz, 2017).

La principal funcion que desarrolla en la institucion la comunicacion interna es
apoyar el proyecto empresarial por medio de una coherente y planificada gestién
de la comunicacién, independientemente de la mision de la organizacion. Ademas,
permite dar a conocer los objetivos y politicas de la organizacion y conformar una
identidad propia sobre la base de un clima de motivacioén y cordialidad, Graveran
D. (citado por Oyarvide, 2017, p.p. 296-309).
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Cuando la comunicacién interna esta alineada a la estrategia general de la

institucion debe cumplir los siguientes objetivos:

> Integrar a todos los trabajadores a los objetivos, normas, politicas y metas
de la organizacion, logrando la motivacion de los trabajadores e
incrementando el sentido de pertenencia a la organizacion.

> Establecer un clima social y psicologico positivo en la organizacion,
comunicandose de forma abierta a directivos y trabajadores y fomentando
valores positivos en el colectivo laboral.

» Fomentar la participacion de los trabajadores en las diversas tareas que se
orienten para la realizacion de los objetivos institucionales.

» Favorecer la creacion de una imagen positiva tanto en el publico interno
como en el externo que sea coherente con su identidad institucional y que
conlleve a la obtencién de Optimos resultados organizacionales, Grillo G.
(2007)

La comunicacion interna para Lucas:

Més alla de si el tipo de comunicacion que se establece es unidireccional,
lineal, circular, o triangular, el analisis de la transmision nos ofrece otra serie
de categorizaciones de los modelos comunicativos en funcién de los modos
de comunicacion que Lucas recoge y que se centra en cuatro grandes

procedimientos: circulo, rueda, cadena y total.

En el primer caso, el flujo comunicacional parte de un sujeto para volver al
mismo después de pasar por otra serie de miembros de la organizacion. En
este proceso se pueden establecer, asimismo, modelos unidireccionales o

bidireccionales entre los diferentes participantes. (1997, p. 27)

En el modelo rueda, un sujeto mantiene relaciones comunicativas - que a su vez
puede ser de ida, o de ida y vuelta — con otra serie de miembros de la
organizacion que no tienen contacto entre si. Al respecto Robbins, sefiala que en

la cadena:
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Se establece un flujo comunicacional similar al del circulo pero sin llegar a
completarse en el dltimo eslabén, el que une al ultimo sujeto con el primero.
La cadena sigue de manera rigida la sucesion de mando formal. Esta red se
asemeja a los canales de comunicacion que se pueden encontrar en una
organizacion rigida. En el modelo total todos los sujetos se relacionan entre

si, ya sea de forma lineal o circular (2013, p. 343).
Por su parte, Libaert (2006) sefiala:

Puesto que constituye la estructura de los discursos hace su destino es ser
retomado regularmente por cada emisor de comunicacién dentro de la
empresas. Siempre que la empresa hable, tiene que hacer referencia al
mensaje para incrementar la eficacia de éste y evitar las discordancias en
los mensajes susceptibles de destruir la coherencia del posicionamiento
(2006, p.p. 162-163).

Pero, tanto en las empresas como en entidades publicas hay una tendencia
marcada a no compartir, N0 comunicarse, porque erroneamente se piensa que la
informacion es poder; y eso debilita la comunicacion interna. Asi, algunas
personas piensan que retener la informacion los deja en una posicion superior,
privilegiada. "Creen que si sueltan la informacion se veran en desventaja
frente a otros. Esa actitud expresa una falta de confianza en si mismo" De
Castro (2014, p. 5).

Este tipo de comportamiento genera incertidumbre entre los colaboradores,
accion que conlleva a distorsionar la poca informacion recibida, provocando
conflictos que pueden evitarse a través de una correcta gestion de la

comunicacioén interna en las organizaciones.
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2.4. La comunicacién interna como parte de los procesos

comunicativos

Las organizaciones en su actuar, generan procesos comunicativos con los
diferentes publicos. En esta monografia analizamos los procesos al interior de una
institucién, tomando en cuenta la Comunicacion Interna como factor clave del
éxito. Se puede decir que se constituye en un valor afiadido, que conlleva a una

alta produccion de beneficios para el desarrollo de la institucion.

En esa linea, Maria Clara Correal y Magaly Busto, junto a otros autores comentan
que “La comunicacién en la organizacion se origina a partir de la
configuracion de redes comunicacionales que se arman gracias a las
relaciones entre los individuos que componen la identidad porque mas que

individuos se convierten en las voces de la identidad” (2008, p. 147)

Asimismo, Andrade ofrece una definicibn sobre la misma los procesos de

comunicacién sefialando que:

Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros,
a través del uso de diferentes medios de comunicacion, que los mantenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro
de los objetivos organizacionales ( 2002, p.11).

En esta conceptualizacion Andrade manifiesta las buenas relaciones
interpersonales que deben mediar al interior de una instituciéon con la finalidad de

alcanzar un 6ptimo funcionamiento, de elevar los niveles de eficiencia.

La comunicacion es vital para el desarrollo de la organizacién, el intercambio
directo que se establece dia a dia con los trabajadores propicia el cambio y la
mejora continua de la misma; una vez gestionada conforma “el patron de

mensajes compartidos por los miembros de la organizacion; es la integracion
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humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de la

misma”, segun Kreps (citado por Lucas, 1997, p.166).

En la realidad la comunicacion interna es comprendida segun Martinez (citado por

(Osorio, 2017, p.2.), como:

Como aquellos mensajes que se intercambian a lo interno de Ila
organizacion. Son los mensajes que circulan, relacionados no solo con la
informacion necesaria para el cumplimiento de la tarea, sino relacionados
no solo con la informacion necesaria para el cumplimiento de la tarea, sino
aguellos de estimulacion del sentido de pertenencia y consolidacion de la

identidad y la cultura dentro de la institucion, (Martinez, 2009, p. 35).

En ese entendido la Comunicacion Interna debe garantizar la integracion del
trabajo de todos los departamentos y areas en funcion de los objetivos generales y
especificos a por la organizacién. Para lograrlo, requiere del reconocimiento de
sus funciones con la combinacion de todas, la Unica receta posible para la gestion
ordenada de la Comunicacion Interna. La misma se puede establecer de forma
directa, con la utilizacibn de soportes encaminados directamente al publico

destinatario del mensaje.

Publicos internos

Para Cutlip, Center y Broom (2001), lo que diferencia un publico interno de uno
externo es el hecho de que estén o no involucrados con el funcionamiento interno
de la organizaciéon. De este modo, los empleados, sus familias y los voluntarios si
formarian parte de este publico interno, mientras que otros sectores como vecinos,
consumidores, expertos, inversores, etc. serian responsabilidad de las relaciones

externas (p. 58).

Por su parte Villafafie (2011, p. 318) plantea una diferenciacion basada en las
necesidades de cada sector, dibujada en un mapa de publicos internos. Este

comprende todos aquellos colectivos de la organizacién que requieren acciones
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de comunicacién o informacion diferenciadas de los mensajes corporativos
dirigidos a la totalidad de la plantilla. Un mapa que abarcaria de manera genérica:
miembros del consejo de administracién, directores de area (primera linea
organica), resto del personal directivo, potenciales elevados de la organizacion,
mandos intermedios, personal de contacto, personal comercial y resto del personal
(p. 318).

Flujos

Los flujos de comunicacién no es mas que la direcciébn que toman los procesos
comunicativos en una institucion, la trayectoria por la cual llegard el mensaje al

receptor deseado en relacion con el objetivo que persiga, Graveran D. (2017).

Torres, L. (2012), considera que el concepto de flujo corresponde a la direccion del
mensaje y ha sido tradicionalmente dividida en comunicaciones ascendentes,
descendentes, horizontales y transversales, dependiendo de quién inicia el

mensaje y de quien lo recibe (o se supone que deba recibirlo):

+ Descendentes: son aquellos mensajes que fluyen desde los superiores
hasta los subordinados.

* Ascendentes: son aquellos mensajes que fluyen desde los subordinados
hasta los superiores

* Horizontal: es el intercambio lateral de mensajes entre individuos que se
encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la organizacion.

« Transversal: es el intercambio de informacion a través de diferentes niveles
de la estructura organizativa, no necesariamente de modo jerarquico ni
escalonado, y facilita la interaccion entre todos los miembro de la
organizacion, permitiendo la rapida toma de decisiones asi como la rapida

deteccién y solucion de los problemas, (Torres, 2012).

Pefia Ferreiro C., B.H. (citado por Oyarvide, 2017), plantea en relacion a los flujos
gue es el sentido o direccidon que toma la comunicacion entre los diferentes niveles
de la estructura de la organizacion. Estos presentan diferentes clasificaciones:

flujo descendente (recorrido de la comunicacion desde la direccidén o estructuras
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superiores hacia los niveles intermedios o la base), flujo ascendente (desde las
jerarquias inferiores a las superiores, favoreciendo el dialogo organizacional, la
funcionalidad de la retroalimentacion y el aprovechamiento de las sugerencias,
reflexiones e ideas), flujo horizontal (entre los miembros con niveles similares de
jerarquia fuera o dentro de la misma area o departamento) y el flujo transversal
(comunicacion en todos los sentidos y con implicacion en todos los niveles

institucionales).

En cuanto a los flujos de comunicacion interna, podemos hablar de dos:
ascendente, que se realiza desde abajo hacia arriba en el organigrama de la
empresa; y descendente, que tiene lugar desde arriba hacia abajo Mufiz R.
(2017).

Los flujos descendentes son usados para organizar y coordinar eficazmente los
procesos de trabajo, para promover los atributos de identidad y fortalecer las
relaciones con los publicos. Los ascendentes se emplean fundamentalmente como
via de retroalimentacibn en pos estrechar vinculos entre los directivos y
trabajadores, asi como entre el publico. Los horizontales garantizan la mejor
planificacién y ejecucién de las tareas en un ambiente cooperativo que permita
estrechar las relaciones personales y profesionales y contribuir a la resolucion de
problemas y al consiguiente logro de los objetivos organizacionales Laffitte
Santiesteban M.E. (2013).

2.5. Canales de comunicacioén interna

Los canales son considerados como el vehiculo que transporta los mensajes de la
fuente al receptor, es el eslabdn fisico entre quien envia el mensaje y el receptor

del mismo.

Hay que tener en cuenta que una buena comunicacion interna tiene que garantizar
un buen sistema de participacion que implique a todos los grupos de interés. La
creacion de unos canales por los que circule la comunicacion en todos los niveles

sirve para favorecer esa participacion.
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Los canales de comunicacion existentes deben ser utilizados adecuadamente
segun el publico al cual se dirija y el tipo de mensaje a transmitir. Los canales
formales de comunicacién aseguraran el buen funcionamiento de los procesos, a
lo interno y externo, para el logro de los objetivos de la organizacion y los
mensajes informales son usados para fortalecer relaciones y crear mayor

acercamiento y confianza con los publicos Laffitte Santiesteban M.E. (2013).

Con relacion a la clasificacion en el ambito interno de la organizacion Pefa F.
(citado por Oyarde R., H. 2017) hace alusion a diferentes canales, pero que son

los flujos de comunicacién expuestos por los autores que se citan en este trabajo:

1) Canales verticales descendentes: aquellos que transportan los mensajes
desde la direccion o estructuras superiores hacia los niveles intermedios o
la base.

2) Verticales ascendentes: aquellos que los trabajadores de los niveles
intermedios o la base utilizan para elevar sus mensajes a las estructuras
superiores.

3) Canales horizontales: transportan los mensajes entre los niveles similares
de jerarquia fuera o dentro de la misma area o departamento.

4) Canales transversales: transportan los mensajes en todos los sentidos y
con implicacion en todos los niveles institucionales. Estos ultimos pueden
ser orales 0 escritos.

5) Canales mixtos los mensajes son transportados en dos o mas direcciones.

Entonces, muy vinculado a los canales estan las redes de comunicacion:

Una red de comunicacion es el camino que sigue el flujo de mensajes y
cada uno de los elementos (departamentos, personas, etc.) por los que
pasa, pudiendo estar constituida tan solo por dos personas por unas pocas,

o por toda una organizacion”, (Trelles, 2001, p. 146).

Se habla de redes cuando hay una agrupacion de miembros de la organizacion en

funciéon de unas facilidades de comunicacién. Las mismas pueden ser formales
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cuando la viabilidad de la comunicacion se alcanza a través de los cauces
planificados y establecidos en la organizacion formalmente; e informales cuando el
cauce de la comunicacion es mas espontaneo, Pefia F. (citado por Oyarvide,
2019, p.p. 296-309).

Las redes formales son aquellas explicitamente sefialadas en el organigrama de la
institucion, que se puede concebir como una descripcion diagramica de la
estructura formal de la misma. Las redes informales son aquellas que fluyen sin
respetar las lineas jerarquicas o funcionales y obedeciendo mas a afinidades

personales que a estructuras formales de trabajo, (Santiesteban, 2013)

Se pueden clasificar en formales cuando se apegan a la estructura formal de la
organizacion reflejada en el organigrama, e informales cuando el mensaje fluye sin
respetar las lineas jerarquicas o funcionales y obedece mas a afinidades
personales que a estructuras formales de trabajo, y constituyen la respuesta
natural a la necesidad de interaccidn social espontanea que tienen las personas
(Graveran, 2017).

Los canales son el medio o via por la que circulan los mensajes al interior de una
organizacion. Los canales pueden ser clasificados en: directos (dependen de la
capacidad de comunicacion directa o cara a cara), indirectos o mediatizados
(necesitan algun tipo de tecnologia- teléfono, la televisién, la radio, etc., para la
produccion y difusion de mensajes). Los primeros resultan muy efectivos para
percibir de cerca la aceptacion o rechazo un mensaje; pues se obtiene de primera

mano la manifestacioén de la comunicacién extra verbal.

En este marco, Arizcuren A. (2008, p.p. 28.29) menciona algunos de los canales
de comunicacién interna: Boletines, revistas, correo electrénico, correo postal,
teléfono, tablon de anuncios, reuniones, internet. Estos canales de comunicacion
pueden influir en la estructura y en los procesos organizativos de una institucion
generando un ambiente de confianza entre los miembros, ademas cada empleado

necesita informacién para participar en los objetivos planteados.
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Por lo antecedido es importante desarrollar todas las ventajas de los nuevos
medios e integrarlos con las medias tradiciones, ya que las nuevas tecnologias

estan impactando en todas las organizaciones.
Retroalimentacion

La retroalimentacion es un factor primordial que nos permite medir la funcionalidad
0 no de las acciones de comunicacién, ademas dentro de la empresa da la
posibilidad de intercambiar opiniones que vallan en busca de solucionar problemas
gque puedan existir. La retroalimentacion es el “proceso final de la fase
intercomunicativa, es la respuesta del receptor, o sea, la reaccién o informacion
gue se transmite del receptor al emisor que sefala como se recibié el mensaje y

denota qué impacto causd” (Linares, 2012, p. 56).

La retroalimentacién es el proceso mediante el cual los actores de la comunicacion
pueden confirmar la efectividad de los mensajes enviados. La atencion a la
funcionalidad de la retroalimentacién contribuye al reconocimiento de los
problemas y a la modificacién de las respuestas en funcién de los mismos. Se
puede hablar de retroalimentacién positiva cuando los efectos logrados ratifican la
intencién del emisor. Por su parte, la negativa va a constatar efectos sin
correspondencia con las intenciones perseguidas y debe ser la de mayor
importancia para la organizacion, debido a la necesidad de lograr siempre una

comunicacion efectiva, Pefia F. (citado por Oyarvide, 2017, p.p. 296-309).

Por su parte Laffitte Santiesteban M.E. (2013), nos dice que la busqueda de
retroalimentacion serd una constante para la proyeccion con los publicos y la toma
de decisiones, para ello deben ser especialmente atendidos los flujos de
comunicacion ascendente, horizontal y transversal y las redes formales e

informales de comunicacion.

Segun Graveran D. (citado por Oyarvide, 2017, p. 308) debemos recordar que el
didlogo entre la direccién y los trabajadores ha de ser constante. El feedback es

fundamental en este tipo de comunicacion. Y decimos esto porque todavia existen
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compafias que confunden la comunicacion con la informacion. La diferencia esta
muy clara: mientras que esta Ultima consiste en la simple transmision de
mensajes, para que exista comunicacién se necesita una respuesta por parte del

receptor.

Los medios o los canales por lo que transmiten mensajes se relacionan con el flujo
predominante en la organizacion, entre los cuales se encuentra: las cartas,
boletines digitales o impresos, teléfonos, intranet, correos electronicos, murales,
asambleas, consejos directivos 0 comunicados dirigidos especificamente a los

trabajadores.

Por lo tanto, los canales establecidos para la difusiéon o enviar las informaciones a
todos las areas integrantes de la institucion, estdn vinculadas a los canales
mediatizados y directos. La combinacion de ellos posibilita mayor conocimiento
por parte de los trabajadores integrados con el acontecer de lo que rodea a la

institucion.
2.6. Beneficios de la comunicacion interna

La gestion de la comunicacion interna en las organizaciones ha sido objeto de
estudio desde hace varias décadas, tal como lo manifiesta Garcia (1998, p. 85):
‘Invertir en comunicacién interna es invertir en capital humano, lograr
beneficios intangibles a largo plazo, y esta inversion supone beneficio

organizacional generando pertenencia, unidad, participacion e identidad”

Asimismo La Porte (2001) define la comunicacion interna como un:

Tipo de comunicacion que favorece o promueve relaciones eficientes entre
las personas que configuran los publicos internos de una organizacion, y
gue genera la confianza necesaria para coordinar adecuada vy
responsablemente todos los recursos disponibles en la consecucion de la
misiobn compartida. Su objetivo es mejorar la calidad del trabajo de la
organizacion y llevar a cabo con mayor perfeccion la realizacion de su
mision (2001, p. 43).
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Al respecto para Chiang el objeto de la comunicacion interna de las empresas es
“Permitir el alineamiento del esfuerzo de todos sus integrantes. La
comunicacion interna constituye uno de los elementos centrales para
articular las relaciones entre los diferentes departamentos de la

organizacion” (2012, p. 87).

Después de haber estudiado de manera detallada en qué consiste la
comunicacion y en especial la comunicacion interna nos centraremos en cuales
son los beneficios que genera la implantacion de una correcta politica de

comunicacioén interna en la organizacion.

- Sentimiento de Pertenencia

- Mayor transparencia

- Mayor motivacion

- Union entre las distintas areas y departamentos
- Ejemplo de buenas practicas

- Coherencia con la imagen de empresa
Sentimiento de pertenencia

El informar a la totalidad de los trabajadores de una empresa con indiferencia del
area, departamento, nivel o jerarquia al que se pertenezca crea una adhesion por
parte de sus trabajadores a la organizacion. Teniendo como medio, la

comunicacion interna.

La Comunicacion Interna es claramente la via necesaria para crear una buena
relacion entre empleado y organizacion y por ello, ésta es un pilar fundamental
dentro del engagement de los empleados, pero para que se pueda dar este

objetivo es necesario gestionar esta comunicacion en torno a los trabajadores.

La necesidad de integrarla como parte de la estrategia empresarial es requisito
sine qua non para conseguir el sentimiento de pertenencia de los empleados a la

organizacion.

24



El propdsito final del Internal Branding del que venimos hablando es mejorar el
conocimiento, la comprension, la afinidad, la pro actividad del empleado con la
marca- es decir, el engagement- para que altere sus actitudes y su
comportamiento en su relacion Cliente/ Empleado. La Comunicacioén Interna, por
su lado, tiene como objetivo final: “Respaldar el logro de los objetivos
institucionales, fortaleciendo la identificacion de los colaboradores con la empresa
, proporcionandoles informacion relevante , suficiente y oportuna , reforzando su
integracion fomentando su involucracién y generando en ellos una imagen
favorable a la organizacion” tal y como se sefiala en la Tesis sobre
Contextualizacion y Conceptualizacion de la Planificacion Estratégica de la
Comunicacion de Marca aplicada al Internal Branding, por Carlos de la Guardia en
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma de
Barcelona, (citado por Bermudez R. 2016).

Mayor transparencia

Uno de los aspectos mas valorados por parte de los empleados es la falta de
tonos opacos dentro de su organizaciéon. El sentir que son conocedores de los
acontecimientos que se dan en su lugar de trabajo , que reciben la informacion de
forma directa y no a través de medios externos, es uno de los factores mas

valorados por parte del personal.

Los empleados son el publico mas exigente de toda empresa por ello no puede
existir ningln programa de comunicacion externa que salga hacia delante sin
haber sido antes aprobado y respetado por los propios trabajadores de la

organizacion.

Una de las principales herramientas para conseguir dicho objetivo es la
comunicacion, por ello, debe de fomentarse valores que promuevan que ésta sea
abierta y clara, lo que Borrini, A. (1997) llama “Empresa Transparente”, citado por
Carol Bermudez Rus (2016), “La Comunicacion Interna en las Organizaciones” en

su Master universitario en RR.HH. Icade Business School.
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La correcta gestion de la comunicacion dentro de las empresas disminuye la
posible existencia de flujos incontrolados de informacién, evitando asi el alto grado
de riesgo de conflicto y la rumorologia. Los objetivos y funciones de ésta deben de
formar parte del Plan Estratégico de la Compafiia, teniendo que ser gestionada al

mismo nivel que el resto de politicas estratégicas.

La comunicacién tiene una relevancia especial a la hora de lograr que la
transparencia gobierne en las organizaciones. Decir que no es necesario contarlo
todo siempre, hay que hacerlo con aquello que es importante y con lo que es
requerido por los trabajadores de la organizacion, focalizandose principalmente en
los comportamientos de la compafiia, en sus aciertos, pero sin olvidar sus errores
para conseguir asi una sincera credibilidad. Sin embargo, la comunicacion no es la

generadora de la credibilidad interna, sino una facilitadora (Bermudez, 2016).

La transparencia es clave puesto que tiene un impacto directo en el
comportamiento de los grupos de interés, y su via es la sinceridad. Aunque segun

el director comercial de British American Tobacco, (citado en Bermudez, 2016):

Un exceso de informacion puede llegar a ser contraproducente. Para llegar
a ser etiquetada de empresa transparente se requiere informacion fiable y
regular, creible, pero a la vez relevante, es necesario que se conteste
siempre a lo que verdaderamente requieren y necesitan los diferentes
stakeholders (p. 16).

Para Marina Gonzélez, (citado en Bermudez, 2016) responsable de Comunicacion

Interna de Endesa:

La participacion activa del empleado es un aspecto importantisimo para
conseguir el aumento de la eficacia y el ciclo de la comunicacién dentro de
la empresa. Cuando los trabajadores cobran importancia en este tipo de
comunicacion y las historias estan protagonizadas por ellos, se hacen

prescriptores tanto internos como externos de la organizacién (p.17).
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Asimismo, hay que decir que la mejor comunicacion interna esta basada en la
humildad, huyendo en todo momento del triunfalismo, de la exageracion, dado que
estas suele llevar a contradicciones. Dentro de esa politica de humildad se
encuentra el reconocer tanto los éxitos como los fracasos tal y como deciamos

anteriormente.
Mayor motivacién

La transparencia que se consigue con la comunicacién dentro de la organizacion
permite aumentar la motivacion de gran parte de los empleados y ello se vera
reflejado en una mayor optimizacion de los recursos de la empresa e instituciones,

haciendo las cosas mejor al menor coste posible.

Esa mayor motivacion se traduce en un aumento de la retencién del talento
interno, convirtiendo asi al trabajador en el mejor emisor de las virtudes de su
organizacion. De esta manera, informando de manera eficaz y permanente lo que
se esta consiguiendo es una herramienta estratégica a través de los propios

empleados.

Podemos decir que, comunicacion y motivacion van de la mano puesto que la
primera consigue de la organizacion y de sus empleados un mayor compromiso,

productividad y satisfaccién en el entorno laboral.

La comunicacion, de la que venimos hablando a lo largo de todo el trabajo, es la
herramienta esencial para conseguir la conexion no sélo entre departamentos sino
también entre companferos. Facilitar momentos de encuentro entre empleados de
distintos departamentos asi como medios como revistas, blog o espacios en la
intranet que posibiliten el conocimiento de lo que esta pasando en la empresa de

modo global posibilita la union.

La comunicacion interna en una organizacibn nos permite la creacion y
manteniendo de buenas relaciones entre sus miembros, a través de diferentes
medios de comunicacion que los mantiene informados, integrados y motivados

para contribuir al logro de los objetivos organizacionales.
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3. CONCLUSIONES

El publico interno, los trabajadores o los empleados son un elemento
indispensable para el funcionamiento de una organizacion. En gran medida, se
convierten en uno de los ejes fundamentales y probablemente, es el componente
mas béasico y fundamental. Por lo tanto, la gestiébn de la comunicacion interna
representa una fortaleza para la funcionalidad de las organizaciones sean estas
empresas e instituciones; por tal motivo no debe quedar rezagada del que hacer

de la institucion.

La comunicaciéon interna es una herramienta estratégica clave en todo terreno
social y las organizaciones, puesto que su aplicacion y manejo de la informacién
corporativa comunicacional puede transmitir correctamente a los colaboradores los
objetivos y valores estratégicos, que son la base de la institucién. Ello crea una
cultura de fidelidad, empoderamiento y sentido de pertenencia.

Sin embargo para el sector estatal es un reto de grandes proporciones, pero no
imposible mejorar la gestion de la comunicacion interna para retener y desarrollar
su talento humano y el logro de objetivos institucionales. Todo ello repercutira en

el buen servicio tanto en el pablico interno y externo.

Para una Optima comunicaciéon en las organizaciones la comunicacién interna no
solo debe ser descendente sino que también ascendente, lo que permite conocer
el grado de aceptacion de los trabajadores sobre cualquier estrategia de trabajo u
otras cosas, ademas de conocer las inquietudes de estos y los principales
problemas que afecten el buen desarrollo de la institucion y esto permite
perfeccionar las estrategias para satisfacer las necesidades de los trabajadores y
de la direccion. Por ello el trabajar con el publico interno con una comunicacion de

cara a cara, por teléfono, reuniones, etc. es de vital importancia.

Cuando la comunicacién es eficaz, tiende a alentar un mejor desempefio y

promueve la satisfaccidén en el trabajo. Los empleados conocen mejor su funcion
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en el trabajo y se sienten mas comprometidos con él. En el caso contrario los

efectos son muy perniciosos para la organizacion.
RECOMENDACIONES

Para una gestion integral y articulada de la Gestion de la Comunicacion
Organizacional es recomendable atender y fomentar el didlogo entre los siguientes
componentes especificos: los diagndsticos organizacionales y de informacion y
comunicacién; las politicas; las estrategias; los productos comunicativos; las
estructuras de informacién y comunicacién y sus gestores; los programas de
formacion de competencias; y el control, monitoreo y evaluacion de los resultados
de cada actividad. Los beneficios que se obtienen de estas interacciones permiten
consolidar el escenario infocomunicacional de las organizaciones en su

redimensionamiento estratégico.
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