
ÍNDICE  

1 

 

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITARIOS:   

- Dávalos Cuentas Andrea  CI. 6773993 LP  

- Lima Torricos Adriana  CI. 4838411 LP 

  

 TUTOR:   Lic. Pastor Deuer Deuer 

MODALIDAD:  Proyecto de Grado  

 
 

 
 

LA PAZ ï BOLIVIA 
2010 



ÍNDICE  

2 

 

 

ÍNDICE 

RESUMEN EJECUTIVO ............................................................................................................... 11 

ANTECEDENTES .......................................................................................................................... 13 

I. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO ...................................................................................... 14 

1. Cliente Objetivo ....................................................................................................................... 14 

CADENAS DE SUPERMERCADOS ........................................................................................... 15 

2. Funciones del producto ......................................................................................................... 15 

3. Soporte tecnológico................................................................................................................ 16 

4. Valor para el cliente objetivo ................................................................................................. 19 

II. MERCADO POTENCIAL ....................................................................................................... 21 

1. Descripción del mercado ....................................................................................................... 21 

2. Tamaño del mercado ............................................................................................................. 23 

3. Grado de consolidación del sector ...................................................................................... 29 

4. Barreras de entrada y salida ................................................................................................. 30 

5. Segmentación de clientes ..................................................................................................... 31 

III. COMPETENCIA.................................................................................................................. 33 

1. Empresas locales ................................................................................................................... 33 

2. Empresas internacionales ..................................................................................................... 38 

3. Fuerzas competitivas ............................................................................................................. 39 

IV. MODELO DE NEGOCIO ................................................................................................... 43 

1. Modelo de negocio ................................................................................................................. 43 

2. Capacidades nucleares/medulares (Core capabilities) .................................................... 47 

3. Clasificación de Costos Presupuestos y Establecimiento del punto de equilibrio ....... 48 

4. Análisis financiero ................................................................................................................... 53 

V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ................................................................................... 68 

1. Estructura y organización de la empresa ........................................................................... 68 

2. Conformación del capital intelectual y operativo ............................................................... 71 

3. Costos laborales directos ...................................................................................................... 73 

4. Seguridad ocupacional e higiene laboral ............................................................................ 74 

4.1. Servicios médicos ............................................................................................................... 74 



ÍNDICE  

3 

 

5. Localización y distribución de planta ................................................................................... 75 

VI. PLAN DE IMPLANTACIÓN ............................................................................................... 77 

1. Cronograma de implantación ................................................................................................ 77 

2. Flujogramas de Procesos...................................................................................................... 79 

3. Descripción de la cadena de valor y optimización ............................................................ 83 

VII. ESTRATEGIA DE LA EMPRESA .................................................................................... 84 

1. Prioridades Competitivas ...................................................................................................... 84 

2. Alianzas estratégicas con proveedores y distribuidores .................................................. 84 

3. Estrategia de marketing y ventas ......................................................................................... 85 

3.1. Producto ............................................................................................................................... 85 

3.2. Precio ................................................................................................................................... 87 

3.3. Distribución .......................................................................................................................... 89 

3.4. Promoción ............................................................................................................................ 90 

4. Principales riesgos y estrategias de salida......................................................................... 91 

4.1. Cambios en el entorno ....................................................................................................... 91 

4.2. Estrategias de concentración, desinversión y/o liquidación de activos ..................... 91 

5. IMPACTO SOCIAL ................................................................................................................. 92 

6. IMPACTO AMBIENTAL ......................................................................................................... 93 

VIII. CONSTITUCIÓN DEL NEGOCIO Y ASPECTOS LEGALES ...................................... 95 

1. Tipo de organización .............................................................................................................. 95 

CONCLUSIONES ........................................................................................................................... 98 

RECOMENDACIONES.................................................................................................................. 99 

 

 

 

 



ÍNDICE DE TABLAS 

4 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Características de una bolsa biodegradable 

Tabla 1.1ééééé..ééééééééééééééééééé.éééééé16 

Número de sucursales por supermercado 

Tabla 2.1ééééééééééééééééééééééééééééééé.22 

Distribución de bolsas 

Tabla 2.2ééééééééééééééééééééééééééééééé.23 

Participación por zona en unidades 

Tabla 2.3ééééééééééééééééééééééééééééééé.23 

Porcentaje de participación por zona 

Tabla 2.4ééééééééééééééééééééééééééééééé.24 

Características Competencia 

Tabla 2.5ééééééééééééééééééééééééééééééé.29 

Principales productores de bolsas plásticas. 

Tabla 3.1.................................................................................................................33 

Características de bolsa oxo- biodegradable. 

Tabla 3.2.................................................................................................................36 

Principales productores de bolsas biodegradables. 

Tabla 3.3.................................................................................................................37       

Flujo de proceso productivo 

Tabla 4.1 ................................................................................................................45 

Proveedores de materia prima 

Tabla 4.2 ................................................................................................................45 

Costos Directos 

Tabla 4.3.................................................................................................................47 

Costos Indirectos  

Tabla 4.4 ................................................................................................................48 

Costo unitario  

Tabla 4.5.................................................................................................................49 

 



ÍNDICE DE TABLAS 

5 

 

Costo Total  

Tabla 4.6.................................................................................................................50 

 Estructura de financiamiento e inversión 

Tabla 4.7...........................................................................................................................53  

Amortización de intereses y pago de deuda 

Tabla 4.8...........................................................................................................................54 

Amortización de intereses 

Tabla 4.9..........................................................................................................................54 

Pago de Deuda 

Tabla 4.10.........................................................................................................................55  

Programa de Producción 

Tabla 4.11.........................................................................................................................57  

Costos y gastos de Fabricación 

Tabla 4.12........................................................................................................................57 

Gastos de Administración 

Tabla 4.13.........................................................................................................................58  

Total Costos y gastos de Producción 

Tabla 4.14........................................................................................................................58  

Programa de Ventas 

Tabla 4.15.........................................................................................................................58 

Depreciaciones 

Tabla 4.16.........................................................................................................................59  

Estado de Resultados 

Tabla 4.17.........................................................................................................................60 

Presupuesto de capital para la evaluación económica financiera  

Tabla 4.18.........................................................................................................................61 

Periodo de recuperación de capital 

Tabla 4.19.........................................................................................................................63 

Presupuesto de capital para la evaluación privada  

Tabla 4.20.........................................................................................................................64 

 



ÍNDICE DE TABLAS 

6 

 

Salarios mensuales mano de obra directa 

Tabla 5.1.................................................................................................................72 

Cargas sociales 

Tabla 5.2.............................................................................................................................72 

Proceso productivo 

Tabla 6.1...........................................................................................................................79 

Proceso de distribución 

Tabla 6.2...........................................................................................................................80 

Proceso de almacenamiento 

Tabla 6.3...........................................................................................................................81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ÍNDICE DE IMÁGENES 

7 

 

ÍNDICE DE  IMÁGENES 

Cadenas de supermercados 

Imagen 1.1..............................................................................................................14 

Pelletizadora 

Imagen 1.2..............................................................................................................16 

Extrusora 

Imagen 1.3..............................................................................................................17 

Impresora 

Imagen 1.4..............................................................................................................17 

Cortadora 

Imagen 1.5..............................................................................................................17 

Bolsa plástica 

Imagen 3.1..............................................................................................................35 

Promoción bolsas oxo-biodegradables 

Imagen 3.2..............................................................................................................36 

Bolsa oxo-biodegradable 

Imagen 3.3..............................................................................................................41 

Proceso productivo 

Imagen 4.1..............................................................................................................44 

Mapa de la cadena del valor 

Imagen 6.1..............................................................................................................82 

Logotipo y diseño de bolsa 

Imagen 7.1..............................................................................................................89 

 

 

 
 



ÍNDICE DE GRÁFICAS 

8 

 

ÍNDICE DE GRAFICAS   

Demanda bolsas plásticas 

Gráfica 2.1.........................................................................................................................23 

Demanda de bolsas plásticas, Ketal  

Gráfica 2.2.........................................................................................................................24 

Demanda de bolsas plásticas, Hipermaxi. 

Gráfica 2.3.........................................................................................................................25 

Emisión de bolsas plásticas, Fidalga. 

Gráfica 2.4.........................................................................................................................25 

Proyección de ventas de bolsas plásticas a Ketal. 

Gráfica 2.5.........................................................................................................................27 

Proyección de ventas de bolsas plásticas a Hipermaxi. 

Gráfica 2.6.........................................................................................................................27 

Proyección de ventas de bolsas plásticas a Fidalga. 

Gráfica 2.7.........................................................................................................................28 

Punto de equilibrio  

Gráfica 4.1.........................................................................................................................52 

Organigrama empresa BioBol. 

Gráfica 5.1.........................................................................................................................68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ÍNDICE DE ANEXOS 

9 

 

ÍNDICE DE ANEXOS   

ANEXO 1..............................................................................................................100 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO  

Pelletizadora.......................................................................................................100 

Extrusora.............................................................................................................101 

Impresora............................................................................................................102 

Cortadora............................................................................................................103 

 

ANEXO 2..............................................................................................................104 

NÚMERO DE BOLSAS UTILIZADAS POR SUCURSAL EN UN MES 

A ï 2.1 Supermercados Ketal...........................................................................104  

A ï 2.2 Supermercados Fidalga.......................................................................104 

A ï 2.3 Supermercados Hipermaxi...................................................................104 

PROYECCIÓN DISTRIBUCIÓN DE BOLSAS ï KETAL 

A ï 2.4 Datos históricos distribución de bolsas................................................105 

PROYECCIÓN DISTRIBUCIÓN DE BOLSAS ï HIPERMAXI 

A ï 2.5 Datos históricos distribución de bolsas................................................107 

PROYECCIÓN DISTRIBUCIÓN DE BOLSAS ï FIDALGA 

A ï 2.6 Datos históricos distribución de bolsas................................................108 

 

ANEXO 3..............................................................................................................109 

ARTCULO OXOBIODEGRADABLE.....................................................................109 

 

ANEXO 4..............................................................................................................111 

BALANCE GENERAL...........................................................................................111 

 A-4.1 Balance Generalééé  éééééééééééééééééééé.111 

  A-4.1.1 Activo fijoé..ééé  ééééééééééééééééééé.111 

  A-4.1.2 Activo Circulante..é  ééééééééééééééééééé112 

  A-4.1.1 Activo Diferidoéé  éééééééééé..ééééééééé112 

 



ÍNDICE DE ANEXOS 

10 

 

 

ANEXO 5..............................................................................................................113 

A - 5.1  ACTIVIDADES A SER EJECUTADAS Y DURACIÓN  

         EN DÍAS............................................................................................113 

A ï 5.2 DIAGRAMA PERT CPM ï MODELO TRADICIONAL........................114 

A ï 5.3 ACTIVIDADES: DURACION, PREDECESORES Y  

  TIEMPOS DE REALIZACION............................................................115 

 

ANEXO 6..............................................................................................................116 

MANUAL DE FUNCIONES...................................................................................116 

 

ANEXO 7..............................................................................................................122 

DISTRIBUCIÓN DE PLANTA...............................................................................122 

 



RESUMEN EJECUTIVO 

11 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

El objetivo de este proyecto es desarrollar un Plan de Negocios para la 

producción de bolsas biodegradables en base a almidón con la finalidad de 

crear una empresa con responsabilidad social y que, al mismo tiempo, pueda 

generar utilidades promoviendo una imagen responsable con el medio ambiente. 

El nombre de la empresa será BioBol. 

 

El producto son Bolsas Biodegradables en base a material bioplástico producido a 

partir de almidón. Éste se obtendrá a partir de recursos renovables de origen 

agrícola ó desechos orgánicos que lo contengan. Las bolsas son 100% 

biodegradables, por lo que se descomponen de manera natural y 

aproximadamente en 190 días, en condiciones adecuadas para la degradación; 

son reciclables y reutilizables. 

 

Dado que la mayoría de las personas usan bolsas de plástico que han recibido 

como parte de su compra, el mercado objetivo identificado para  este producto son 

las principales cadenas de supermercados de la ciudad de La Paz, considerando 

que tienen un gran porcentaje de participación en la distribución de bolsas 

plásticas. Este producto se lo ofertará al mercado bajo el tema de responsabilidad 

social empresarial y cuidado del medio ambiente.  

 

La estrategia implementada para la comercialización del producto es la de 

diferenciación, porque a pesar de ser un producto de consumo masivo 

(commodity), por sus características, ofrece un valor nuevo al mercado de bolsas 

plásticas, como ser la biodegradabilidad. 

  

La inversión requerida es de Bs. 663.164,28 (93.799,76 $us) la cual fue 

calculada a partir de las necesidades de maquinaria, materia prima, mano de obra,   

materiales e instalaciones para el funcionamiento de la empresa; el aporte de  

capital propio es de Bs. 190.287,33 (26.914,76 $us) y el financiamiento
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bancario es de Bs. 472.876,95 (66.885,00$us) el cual será otorgado por el Banco 

Mercantil Santa Cruz. La tasa de descuento es de 11.74% y se ha considerado un 

horizonte de evaluación de 10 años con lo cual se ha elaborado un flujo de caja 

anual. El VAN económico-financiero de este flujo de caja, asciende a Bs. 

2.385.718,27; con un VAN para la evaluación privada que asciende a Bs. 

2.045.742,95 y con un periodo de recuperación de capital de 5 años. 

  

El plan de negocios genera un volumen de ventas de Bs. 781.747,20 anuales, 

durante los primeros cinco años de vida del Proyecto, tomando en cuenta como 

cliente solo a una cadena de supermercados (Hipermercados Ketal). La selección 

del cliente objetivo se ha hecho en base a la proyección de demanda de bolsas 

plásticas que serán repartidas entre sus clientes, siendo Hipermercados Ketal el 

que tiene mayor volumen de distribución. El precio de venta al cliente, 

Hipermercados Ketal, es de Bs.0,65 por bolsa que será entregada al comprador. 
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ANTECEDENTES 

La idea para la realización de este Plan de Negocios, surge de la creciente 

preocupación por el medio ambiente a causa de las industrias y productos 

contaminantes, por lo que se buscaron opciones de negocios que estén a favor 

de este movimiento medioambiental. Se encontraron diferentes noticias de 

todo el mundo, que en su preocupación por esta situación han desarrollado 

nuevas tecnologías que permiten la producción de materiales reciclables y 

biodegradables para el uso en productos que se utilizan cotidianamente, 

reemplazando a aquellos que perjudican el medio ambiente. 

 
Esta idea de negocio pretende ayudar a solucionar el problema de degradación 

del medio ambiente ocasionado por varios factores. La propuesta de este 

proyecto es suplir las bolsas de plástico, las cuales tardan en degradarse 

alrededor de 180 años, por las bolsas de bioplástico que tardan alrededor de 

190 días en llegar a su completa degradación.  

 

En relación al impacto ambiental además de reducir considerablemente la 

contaminación, se ayuda a crear una conciencia social sobre la protección del 

medio ambiente, por lo cual el enfoque del negocio está fundamentado en la 

parte estratégica buscando su posicionamiento en el mercado. 
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I. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

 

El producto que se ofrece son bolsas biodegradables hechas a partir de almidón, 

las cuales se degradan en 190 días. Este producto puede tener diferentes fines: 

 

¶ Como bolsa para contener diferentes productos. 

¶ Como bolsa para guardar alimentos durante un determinado tiempo. 

¶ Como bolsa para la basura. 

 

1. Cliente Objetivo 

 

Debido al uso que se puede dar a las bolsas biodegradables en base a almidón, 

se podría determinar como cliente potencial a cualquier tienda, comerciante, 

mercado o supermercado. 

El cliente objetivo que se ha elegido para las bolsas biodegradables en base a 

almidón de este proyecto son las principales cadenas de supermercados de la 

ciudad de La Paz, por las siguientes razones: 

 

¶ A diferencia de otros clientes potenciales, los supermercados son los que 

tienen mayor volumen de distribución de bolsas plásticas. 

¶ Tienen mayor poder de adquisición, para poder acceder a este producto en 

grandes cantidades. 

¶ Distribuyen gratuitamente las bolsas plásticas en sus establecimientos. 

 

A partir de estos puntos se determinan tres clientes objetivo, los cuales son 

Supermercados Ketal, Hipermaxi y Supermercados Fidalga abarcando así solo la 

ciudad de La Paz. Estas cadenas de supermercados se encuentran en tres 

diferentes zonas de la ciudad de La Paz, que son Miraflores, Sopocachi y la Zona 

Sur. 

 



CAPITULO I 

15 

 

CADENAS DE SUPERMERCADOS 

Imagen 1.1 

 

 

 

 

 

 

La proyección a largo plazo es abarcar otros mercados más grandes y que la 

empresa sea pionera en la industria del bioplástico en la ciudad de La Paz. 

 

2. Funciones del producto 

 

Las bolsas biodegradables están hechas de un  material muy resistente que es el 

bioplast y cumplen las mismas funciones que las bolsas de plástico comunes: 

 

- Soportan pesos considerables en las compras de un cliente en el 

Supermercado; pueden transportar mercancías con un peso 

aproximado de hasta 12 Kilogramos. 

- Pueden venir en diferentes colores y tener impresiones en la 

superficie. 

- Son resistentes en el tiempo, por lo que pueden ser utilizadas para el  

almacenamiento de algunos alimentos; también son reutilizables. 

 

Además de tener estas funciones también son biodegradables, lo que puede ser 

considerado como una función añadida y un aporte al cuidado del medio 

ambiente. 
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3. Soporte tecnológico 

 

Las bolsas biodegradables son fabricadas con Bioplast, el cual es producido a 

partir de almidón que puede ser extraído de los desechos orgánicos que lo 

contengan. Este producto es biodegradable en aproximadamente 190 días. 

 

Básicamente son bolsas similares a una bolsa de papel pero con las mismas 

características de las bolsas plásticas comunes, por lo que utilizan la misma 

maquinaria para su producción. A diferencia de éstas se utiliza como materia 

prima al almidón el cual no es perjudicial para el ser humano, ya que, incluso, 

posee un alto contenido energético. Por ello el producto es asimilable sin ningún 

peligro por organismos vivos. El uso de biomasa renovable ayuda a combatir el 

cambio climático; el uso de plásticos provenientes de combustibles fósiles genera 

cantidades masivas de gases de efecto invernadero. 

 

El almidón y el aceite de ricino más algunos aditivos como el Succinato 

Biodegradable de Polibutileno1 (PBS), el Etilen-Vinil-Alcohol2 (EVOH) y el Acetato 

de Polivinilo3 (PVA) permiten producir el material biodegradable, un termoplástico 

denominado gránulo o pellet; el material se somete a un proceso de extrusión por 

el que se fabrica el film o lámina, a partir del cual se confeccionarán las bolsas 

para su posterior utilización. 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Succinato de polibutileno (PBS) es un poliéster biodegradable alifático sintético con propiedades similares 

a las de PET. 
2 El Etilen-Vinil-Alcohol, comúnmente abreviado como EVOH ó EVAL, es un polímero termoplástico utilizado 

principalmente en la industria de empaques para alimentos. 
3 El acetato de polivinilo o PVA más conocido como "cola o adhesivo vinilico" es un polímero, obtenido 

mediante la polimerización del acetato de vinilo. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADmero
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADmero
http://es.wikipedia.org/wiki/Acetato_de_vinilo
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Las bolsas biodegradables contarán con las siguientes propiedades físicas: 

 

 CARACTERÍSTICAS DE UNA BOLSA BIODEGRADABLE 

                                                      Tabla 1.1 

TABLA DE PROPIEDADES 

Propiedad Valor Unidades 

Densidad 0,9 cm3/gr 

Peso/gramaje 23,5 
gr/cm2, 

film de 0,025 mm 

Alargamiento a la rotura 250-400 % 

Dureza 40-45 Shore 

Temp. trabajo 
(extrusión) 

130-150 ºC 

Peso aprox. de carga 10 Kg 

Tamaño 35x65x15 cm 

   Fuente: Entrevista realizada al Ing. Jorge Vásquez 

 

Estas bolsas se fabrican con un material plástico, que permite mantener 

completamente la integridad física durante su manufactura, posterior 

almacenamiento, envasado y uso por parte del consumidor. Una vez 

desechadas, comienzan a cambiar químicamente por influencia de agentes 

ambientales que afectan el material como la luz solar y la humedad; luego de 

este proceso, viene la biodegradación. 

 

La maquinaria requerida para la producción de bolsas biodegradables a base de 

almidón es la siguiente: 

 

Pelletizadora: en esta máquina se introduce 

el almidón más algunos aditivos, los cuales 

formarán la biomasa. Esta biomasa pasará a 

la siguiente etapa donde se agregarán 

PELLETIZADORA 
Imagen 1.2 

 

Fuente: www.packagemachinery.com 
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algunos aditivos para luego ser pelletizada, (convertida en una especie de 

lentejuelas). 

 

 

Extrusora: Los pellets o gránulos se 

introducen a esta máquina para ser derretidos 

y convertidos en láminas mediante el empleo 

de calor. 

 

 

 

 

 

 

Impresora: una vez obtenidas las láminas 

con el tamaño correcto se procederá a la 

impresión de las mismas. 

 

 

 

 

 

 

Cortadora: con esta máquina se podrá 

definir el tamaño de la bolsa, una vez 

impresa, atendiendo el requerimiento del 

cliente. 

 

 

 

 

EXTRUSORA 
Imagen 1.3 

 

Fuente: www.packagemachinery.com 

IMPRESORA 
Imagen 1.4 

 

Fuente: www.packagemachinery.com 

CORTADORA 
Imagen 1.5 

 

Fuente: www.packagemachinery.com 
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4. Valor para el cliente objetivo  

 

Las bolsas biodegradables, al ser un producto ecológico, satisfacen la necesidad 

de los clientes (en este caso las cadenas de Supermercados) de tener la opción 

de generar una imagen de responsabilidad social adquiriendo un producto que 

cumple las mismas funciones que el producto que actualmente consumen. 

 

La propuesta de valor para el cliente se basa en tres puntos: 

 

1. Los atributos del producto: Las bolsas ofertadas para el empaque de los 

productos: 

¶ Son biodegradables4 y su tiempo de degradación es de 190 

días. 

¶ No contaminan el medio ambiente, tanto en su fabricación 

como en su degradación, porque no liberan CO2 
5(dióxido de 

carbono). 

¶ Son reutilizables y pueden cumplir con las mismas funciones 

de una bolsa plástica común. 

 

2. Relación con el cliente (supermercado): Las bolsas biodegradables se 

entregaran puerta a puerta, dentro del tiempo requerido por cada 

supermercado, con un servicio al cliente que le ayude a demostrar 

responsabilidad social por la distribución de estas bolsas. 

 

                                                           
4 Se entiende como biodegradable al producto o sustancia que puede descomponerse en elementos 

químicos naturales por la acción de agentes biológicos, como el sol, el agua, las bacterias, las plantas o los 

animales. 
5 Su fórmula química es CO2, es uno de los gases de efecto invernadero (G.E.I.) que contribuye a que la 

Tierra tenga una temperatura habitable. Por otro lado, un exceso de Dióxido de carbono  acentuaría el 

fenómeno conocido como efecto invernadero, reduciendo la emisión de calor al espacio y provocando un 

mayor calentamiento del planeta. 

http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%B3rmula_qu%C3%ADmica
http://es.wikipedia.org/wiki/Gas_de_efecto_invernadero
http://es.wikipedia.org/wiki/Tierra
http://es.wikipedia.org/wiki/Temperatura
http://es.wikipedia.org/wiki/Efecto_invernadero
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3. Imagen: El nombre de la empresa será reconocido por ser pionera en el 

mercado de bolsas plásticas biodegradables en base a almidón que se 

degradan en 190 días. Además generará una imagen de responsabilidad 

social ante el cliente, contribuyendo al mismo tiempo a la generación de 

lealtad a la marca. 
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II. MERCADO POTENCIAL 

 

1. Descripción del mercado 

 

Después de realizar una investigación de mercado se concluye que el mercado 

total disponible de bolsas plásticas en la ciudad de La Paz, Bolivia, está 

conformado por diferentes tipos de clientes ya que se utilizan bolsas plásticas 

de todos los tipos, tamaños y formas y también se debe diferenciar entre 

clientes y consumidores para lograr una mejor comprensión del mercado 

objetivo al que se dirige el proyecto. 

 

Cliente6: todos los potenciales clientes del mercado de bolsas plásticas en 

Bolivia, son tiendas, mercados, supermercados o cualquier comerciante que 

requiera el empaque de su producto ofertado. 

 

Consumidor7: es la persona que le da el uso final a la bolsa por la compra de 

un producto en un mercado, tienda, supermercados o cualquier comerciante 

que ofrezca una bolsa por la venta de su producto, ya sea gratuitamente o con 

un costo adicional a la compra. 

 

Por lo tanto, debido a la amplitud del volumen de demanda de bolsas plásticas 

en la ciudad de La Paz se han tomado estimaciones acerca del consumo de 

bolsas plásticas, según el consumo en los diferentes puntos de distribución que 

pueden existir. 

 

Según un artículo de la organización panamericana de la salud, se estima que 

un comerciante utiliza en promedio de 100 a 300 bolsas plásticas al día, 

tomando un promedio de 200 unidades se estiman 6.000 bolsas mensuales, 

                                                           
6 Según The Chartered Institute of Marketing (CIM, del Reino Unido), el cliente es "una persona o empresa 

que adquiere bienes o servicios (no necesariamente el Consumidor final)" 
7 Consumidor: Que consume algo. Que compra algún producto para hacer uso de él 
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entonces esta cifra multiplicada por el numero de comerciantes registrados en 

la ciudad de La Paz los cuales son 45,244 8, más 257,500 unidades mensuales 

que es el volumen de bolsas plásticas que se utilizan en los supermercados, 

nos dan una estimación de la demanda de bolsas plásticas que existen en la 

ciudad de La Paz, la cual asciende a: 9,306,300 unidades de bolsas plásticas 

mensuales. 

 

Esta demanda de bolsas plásticas de la ciudad de La Paz está cubierta por 

aproximadamente 16 empresas registradas en todo el país, que se dedican a la 

producción de bolsas plásticas y plásticos en general a partir del petróleo. Estas 

empresas ofertan: 

 

¶ Bolsas de polietileno de baja densidad 

¶ Bolsas de polietileno de alta densidad 

¶ Bolsas de polipropileno de baja densidad 

¶ Bolsas de polipropileno de alta densidad 

 

El mercado objetivo que se pretende atender son las principales cadenas de 

supermercados de la ciudad de La Paz: Ketal, Hipermaxi y Fidalga, por la 

siguientes razones: 

 

¶ A diferencia de cada vendedora de mercado, cada tienda y cada 

comerciante, un supermercado tiene mayor volumen de distribución de 

bolsas plásticas. 

¶ El supermercado tiene mayor poder de adquisición, para poder acceder a 

este producto en grandes cantidades. 

                                                           
8 Según la base de datos de la sección de Procesamiento Automático de Datos de la Dirección de Mercados y 

Comercio en Vía Pública ς Informe de la gestión 2008, Gobierno Municipal de La Paz. 
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¶ Un supermercado distribuye gratuitamente las bolsas plásticas en sus 

establecimientos. 

¶ Un supermercado tiene mayor interés en el tema de la responsabilidad 

social que pueda proyectar su empresa. 

 

A partir de estos puntos este proyecto toma como mercado objetivo a los 

supermercados de la ciudad de La Paz Ketal, Hipermaxi y Fidalga quienes 

cuentan con  el siguiente número de sucursales:  

 

NÚMERO DE SUCURSALES POR SUPERMERCADO 

                                                      Tabla 2.1 

ZONA KETAL HIPERMAXI FIDALGA 

Miraflores 1 1 1 

Sopocachi 2 1 2 

Zona Sur 3 1 1 

TOTAL 6 3 4 

                     Fuente: Elaboración propia 

 

2. Tamaño del mercado 

 

El mercado de las bolsas plásticas biodegradables es un segmento del mercado 

total de bolsas plásticas. En este caso sólo se tomará en cuenta a los 

Supermercados debido a que ellos tienen mayor poder adquisitivo para comprar 

el producto, y su demanda es mayor a la de otros puntos de venta.  

 

Después del análisis de datos realizado en la investigación de mercado el 

tamaño del mercado objetivo del presente proyecto se reduce a una demanda 

de 257.500 unidades de bolsas plásticas, por lo que se estaría cubriendo el 

19% de la demanda total de bolsas plásticas. 
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Demanda de Bolsas Plásticas 

Gráfica 2.1 

 

 

Tabla 2.2 

Distribución de Bolsas 

Comerciantes       9.048.800 unid. 97% 

Supermercados         257.500 unid. 3% 

Total       9.306.300 unid. 100% 

 Fuente: Elaboración propia 

La distribución geográfica de la demanda de bolsas plásticas biodegradables en 

las principales cadenas de Supermercados, es la siguiente: 

 

PARTICIPACIÓN POR ZONA EN UNIDADES 

Tabla 2.3 

 Ketal Hipermaxi Fidalga TOTAL 

Miraflores 20.400 unid. 24.750 unid. 15.890 unid. 61.040 unid. 
Sopocachi 43.520 unid. 27.500 unid. 30.645 unid. 101.665 unid. 
Zona sur 48.960 unid. 22.000 unid. 23.835 unid. 94.795 unid. 

Total 112.880 unid. 74.250 unid. 70.370 unid. 257.500 unid. 
  Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

97%

3%

Comerciantes

Supermercados
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PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN POR ZONA 

                                                      Tabla 2.4 

 

 

 

                     

                      

 

        Fuente: Elaboración propia 

 

La fuente de ingreso de la empresa BioBol es la venta de bolsas plásticas 

biodegradables a las principales cadenas de Supermercados; la razón de la 

venta surge  de la necesidad de crear una imagen responsable con el medio 

ambiente tanto para la empresa como para el cliente.  

 

En las siguientes gráficas se muestra el comportamiento histórico de la 

demanda de bolsas plásticas de estos Supermercados durante los últimos 

meses del año 2008 y los primeros meses del año 2009. 

 

 DEMANDA DE BOLSAS PLÁSTICAS: KETAL (2008 ï 2009) 

Gráfica 2.2 

Zona 
SUPERMERCADO 

Ketal Hipermaxi Fidalga 

Miraflores 33% 41% 26% 

Sopocachi 43% 27% 30% 

Zona sur 52% 23% 25% 

Fuente: Elaboración propia (Datos Supermercados Ketal) 

Mes Unidades

JUNIO 115.702

 JULIO 117.169

 AGOSTO 118.524

SEPTIEMBRE 116.898

 OCTUBRE 116.266

 NOVIEMBRE 121.91

 DICIEMBRE 135.456

 ENERO 119.652

 FEBRERO 126.764

 MARZO 112.88

 ABRIL 124.168

 MAYO 135.456
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DEMANDA DE BOLSAS PLÁSTICAS: HIPERMAXI (2008 ï 2009) 

Gráfica 2.3 

 

 

EMISIÓN DE BOLSAS PLÁSTICAS: FIDALGA (2008 ï 2009) 

Gráfica 2.4 

  

Como se puede observar en las gráficas anteriores el comportamiento de la 

demanda está determinada por periodos, es decir depende de cada mes del 

Fuente: Elaboración propia (Datos Supermercados Hipermaxi) 

Mes Unidades

JUNIO 79.076

JULIO 80.19

 AGOSTO 83.903

SEPTIEMBRE 81.675

 OCTUBRE 86.13

 NOVIEMBRE 87.615

 DICIEMBRE 92.813

 ENERO 81.675

 FEBRERO 84.868

 MARZO 75.809

 ABRIL 72.691

 MAYO 74.25

Fuente: Elaboración propia (Datos Supermercados Fidalga) 

Mes Unidades

JUNIO 73.185

JULIO 76.703

AGOSTO 78.814

SEPTIEMBRE 77.407

OCTUBRE 81.629

NOVIEMBRE 84.134

DICIEMBRE 87.963

ENERO 79.518

FEBRERO 80.926

MARZO 71.777

ABRIL 68.963

MAYO 70.37
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año. Por ejemplo en el mes de Diciembre se puede observar un claro ascenso 

de la demanda a diferencia de los otros meses; es decir que la emisión de 

bolsas plásticas al concluir la gestión se incrementa notablemente a 

comparación del resto del año. 

 

En cuanto a la rentabilidad del mercado objetivo, se puede definir que dada la 

distribución geográfica de los supermercados, la mayoría de la población tiene 

acceso a un supermercado, por lo tanto el número de consumidores en los 

establecimientos de los potenciales clientes es elevado, sobre todo en las 

zonas de Sopocachi y la Zona Sur de la ciudad de La Paz. En este último caso 

se puede llamar más la atención de los consumidores finales del producto 

debido a sus características biodegradables ya que puede significar un factor 

relevante al momento de escoger un supermercado para realizar la compra o la 

simple curiosidad por obtener una bolsa que se degrade en 190 días, ya que 

hoy en día las personas buscan una opción que sea ecológica y que proteja al 

medio ambiente, además la responsabilidad social es un tema que ha ido 

tomando mucha importancia durante los últimos años. 

 

Se utilizó el método de influencias estacionales9 para proyectar las ventas, 

debido a que es el método que mejor se adapta al tipo de demanda que tiene el 

mercado de bolsas plásticas en la ciudad de La Paz. La demanda  se va 

reduciendo hasta llegar a un mínimo durante el mes de Mayo donde otra vez la 

demanda comienza a incrementarse. 

 

Las proyecciones de ventas, en unidades, para el año 2010 en las cadenas de 

supermercados son las siguientes: 

 

 

 

                                                           
9 Ver anexo 2 
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PROYECCIÓN DISTRIBUCIÓN DE BOLSAS PLÁSTICAS A KETAL. 

Gráfica 2.5 

                      Fuente: Elaboración propia (Datos Ketal) 

 

PROYECCIÓN DISTRIBUCIÓN DE BOLSAS PLÁSTICAS A HIPERMAXI. 

Gráfica 2.6 

                      Fuente: Elaboración propia (Datos Hipermaxi) 

Mes Unidades

JUNIO 121340.202

JULIO 122879.151

AGOSTO 124299.719

SEPTIEMBRE 122595.037

OCTUBRE 121932.105

NOVIEMBRE 127851.14

DICIEMBRE 142056.822

ENERO 125483.526

FEBRERO 132941.509

MARZO 118380.685

ABRIL 130218.753

MAYO 142056.822

Mes Unidades

JUNIO 71,600      

JULIO 72,608      

AGOSTO 75,969      

SEPTIEMBRE 73,953      

OCTUBRE 77,986      

NOVIEMBRE 79,331      

DICIEMBRE 84,037      

ENERO 73,953      

FEBRERO 76,843      

MARZO 68,641      

ABRIL 65,818      

MAYO 67,230      
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PROYECCIÓN DISTRIBUCIÓN DE BOLSAS PLÁSTICAS A FIDALGA. 

Gráfica 2.7 

      Fuente: Elaboración propia (Datos Hipermaxi) 

 

3. Grado de consolidación del sector 

El mercado objetivo de bolsas plásticas biodegradables está conformado por las 

siguientes empresas: 

 

Ketal: En 1986 nace como importador de productos de limpieza, 

cosméticos y comestibles, abriendo su primera sucursal al año siguiente en 

la Zona Sur de la ciudad de La Paz. Debiendo al creciente número de 

clientes ha ido aumentando el número de sucursales: hoy cuenta con seis 

sucursales de las cuales la mitad se encuentran ubicadas en la Zona Sur de 

la ciudad de La Paz, dos en Sopocachi y una en Miraflores. 

 

Hipermaxi: Comenzó con una sucursal en Santa Cruz hace 14 años. En 

1997 amplió el negocio con otra sucursal en La Paz. Actualmente compite 

en todo el eje troncal. Tiene seis sucursales en Santa Cruz, cuatro en La 

Mes Unidades

JUNIO 66,138        

JULIO 69,317        

AGOSTO 71,225        

SEPTIEMBRE 69,953        

OCTUBRE 73,769        

NOVIEMBRE 76,033        

DICIEMBRE 79,492        

ENERO 71,861        

FEBRERO 73,133        

MARZO 64,866        

ABRIL 62,322        

MAYO 63,594        
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Paz (una en Sopocachi, una en Miraflores y dos en la Zona Sur, y una en 

Cochabamba). 

 

 Fidalga: Tiene 15 años en el mercado cruceño y 1 año y seis meses en el 

mercado paceño. Tiene previsto llegar al mercado cochabambino con dos 

sucursales, actualmente en proyección. Cuenta con siete sucursales en 

Santa Cruz y cuatro en La Paz: sus sucursales se hallan ubicadas una en 

Obrajes, una en Miraflores y dos en Sopocachi. 

 

Los proveedores actuales de estos supermercados son: Ingeplas S.R.L. 

Envaflex S.R.L. y Florida S.A. Estos datos fueron proporcionados por cada 

Supermercado, aclarando que no tienen un proveedor fijo para sus pedidos de 

bolsas; los contratos realizados por cada Supermercado no siempre son 

renovados con los mismos proveedores. A continuación se detalla el precio y la 

condición de exclusividad que tiene cada supermercado con su respectivo 

proveedor.  

 

CARACTERISTICAS COMPETENCIA 

Tabla 2.5 

Empresa Volumen Precio Exclusividad 

Ingleplas S.R.L. 30.000 unid 6.900 Bs. No 

Envaflex S.R.L. 30.000 unid. 8.100 Bs No 

Fuente: Elaboración propia 

 
4. Barreras de entrada y salida 

 
La principal barrera de entrada es la cultura y costumbre que tienen los 

consumidores de usar bolsas plásticas de un precio de mercado bajo, 0.20 Bs, 

en comparación de nuestra bolsa que tiene un precio más alto, sin embargo las 

características que hacen único al producto y la imagen socialmente 
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responsable que brinda el uso de la bolsa biodegradable hace que esta barrera 

no perdure en el tiempo.   

 

Otra barrera de entrada es que actualmente el mercado objetivo está cerrado, 

pero existe una demanda latente a nivel mundial de cuidar el medio ambiente, 

este punto no ha sido considerado por las empresas que actualmente producen 

bolsas de plástico común, por lo cual el proyecto entra en este nicho abierto. 

 

5. Segmentación de clientes  

 

El fin principal que tiene el producto es contribuir  al cuidado del medio 

ambiente, a partir de este punto es que se realiza la segmentación de clientes y 

se considera que en el mercado objetivo del presente proyecto que son los 

supermercados, existen dos tipos de clientes, el cliente inicial y el cliente final.  

 

¶ Cliente inicial: Son los supermercados que compran las bolsas 

biodegradables en base a almidón que son: Supermercados Ketal, 

Hipermaxi y Fidalga, quienes cumplen con los siguientes criterios: 

- Distribución gratuita del producto a un número considerable de 

personas. 

- Son espacios donde se comercializan diferentes tipos de 

productos, entre ellos productos orgánicos. 

- El destino final de una bolsa de supermercado es convertirse en 

una bolsa de basura 

 

El cliente inicial al comienzo de la ejecución del proyecto serán 

solamente las sucursales del supermercado KETAL, debido a que este 

supermercado es el que tiene mayor volumen de distribución de bolsas, 

ha demostrado interés por el cuidado del medio ambiente, y tiene un 

proveedor fijo. 
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¶ Cliente Final: Son los individuos que le dan el uso final a la bolsa 

biodegradable, es decir, son los consumidores finales, quienes no pagan 

un monto determinado por la bolsa debido a que la reciben 

gratuitamente.  
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III. COMPETENCIA 

 

1. Empresas locales 

 

La competencia de las bolsas biodegradables en base almidón son todos los 

productores de bolsas plásticas en los diferentes puntos del país; estos 

competidores son indirectos ya que ofrecen bolsas de plástico común al 

mercado objetivo, pero no bolsas biodegradables en base a almidón, que se 

degraden en 190 días y que tengan una textura similar a las del papel pero con 

las propiedades del plástico.  

 

Existen 16 empresas registradas en el país que ofrecen bolsas plásticas al 

mercado. De este total de empresas actualmente existe una empresa que se 

asemeja más a las características de una bolsa biodegradable, esta empresa es 

Ingeplas y el material que utiliza es oxo-biodegradable. 

 

Sin embargo el producto oxo-biodegradable se considera como la competencia 

principal del producto del presente proyecto porque este producto es el que más 

se asemeja a una bolsa biodegradable en base de almidón y participa  de la 

difusión del cuidado del medio ambiente bajo el concepto de biodegradabilidad. 

 

 A continuación se presenta un cuadro de los principales productores y algunas 

características del producto que ofrecen al mercado. 
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PRINCIPALES PRODUCTORES DE BOLSAS PLÁSTICAS. 

                                                      Tabla 3.1 

Nº CIUDAD(ES) RAZÓN SOCIAL PRODUCTO(S) 

1 Cochabamba 
Bolsas Plásticas 

DADI S.R.L 
Bolsas plásticas 

2 La Paz Plasfilm Ltda. Bolsas Plásticas 

3 La Paz 
Ingeniería del 

Plástico 
Bolsas impresas para alimentos 

4 
La Paz 

El Alto 
Sol - Plast S.R.L. 

Bolsas de polietileno, bolsas de polietileno de alta 

densidad, bolsas de polipropileno con y sin 

impresión.   

Film de polietileno y de polipropileno con y sin 

impresión. 

5 

 

La Paz 

El Alto 

Global Industries 

S.A. 
Envases flexibles, bobinas, bolsas 

6 Santa Cruz Industrias Belén S.A. 

Bolsas de alta densidad, baja densidad y 

polipropileno 

Vasos, platos, bandejas y todo tipo de productos 

desechables de polietileno y polipropileno. 

7 Santa Cruz Plásticos Juancho 

Bolsas Plásticas 

Plástico transparente para alimentos y bobinas de 

polietileno ñPlastisulò para uso agr²cola, pecuario, 

transporte, silos y cobertura de suelos. 

8 Cochabamba FLORIDA S.A. 
Fábrica de plásticos. Láminas y bolsas de polietileno 

en todas la medidas y espesores 

9 Santa Cruz 
Industria y Comercio 

Korbol. Ltda. 
Envases de Plásticos / Bolsas 

10 Santa Cruz Diplast S.R.L. Envases de Plásticos / Bolsas 

11 Santa Cruz 
Industrias Lara Bisch 

S.A. 

Envases flexibles, bolsas, etiquetas, impresión offset, 

papel couche, cartulina y bond 

12 Santa Cruz 
Compañía de 

Plásticos A.R.T. Ltda. 

Artículos de plástico, fabricación de bolsas de 

polietileno en alta y baja densidad 
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Nº CIUDAD(ES) RAZÓN SOCIAL PRODUCTO(S) 

13 Santa Cruz Envacruz Ltda. Bolsas plásticas 

14 Santa Cruz Grupo Landivar S.A. 
Fábrica de cintas adhesivas, polietileno, bolsas y 

conversión de papel 

15 Santa Cruz Envaflex Bolsas plásticas de alta y baja densidad 

16 Santa Cruz 
Matricería Cruceña 

S.R.L. 
Bolsas plásticas de alta densidad. 

Fuente: Elaboración propia 

Uno de los principales productores de bolsas plásticas es Industrias Belén. Esta 

industria participa de un mercado extenso. Según el Centro de Noticias de la 

Organización Panamericana de la Salud10 oficina Bolivia se determinó que una 

vendedora de pan ó verduras utiliza entre 100 y 300 bolsas al día, por lo que el 

número de bolsas que circula en la ciudad es bastante elevado tomando en 

cuenta que existen alrededor de 45.24411 comerciantes. Con estos datos se 

determina que la participación en el mercado de bolsas plásticas  

biodegradables del presente plan de negocios, es de aproximadamente 3%.  

 

Las empresas que compiten directamente en el mercado objetivo, es decir los 

proveedores de las principales cadenas de supermercados, son tres: Envaflex, 

Ingeniería del Plástico y Florida S.A. 

 

Según los precios que fueron proporcionados por algunos de los principales 

productores de bolsas plásticas, el precio promedio es de 28 centavos por bolsa 

con las características que ésta requiere en el Supermercado; por ejemplo, que 

el corte de la bolsa sea tipo camiseta, con impresión a 2 colores.  

 

 

                                                           
10 Oficina regional para las Américas de la Organización Mundial de la Salud. 

11 Según la base de datos de la sección de Procesamiento Automático de Datos de la Dirección de Mercados 

y Comercio en Vía Pública ς Informe de la gestión 2008, Gobierno Municipal de La Paz. 
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BOLSA PLÁSTICA 

Imagen 3.1 

. 

En cuanto a la venta de la producción de bolsas plásticas tradicionales en el 

mercado objetivo, las empresas venden el 95% de su producción ya que 

mayormente trabajan a pedido. Esto significa que casi toda la producción de 

bolsas plásticas comunes producidas por los actuales proveedores de las 

cadenas de supermercados se vende, y este mercado ofrece una buena 

oportunidad en cuanto a volumen. Los meses de mayor producción dentro del 

mercado objetivo están de acuerdo al mes: Diciembre y Febrero.  

 

A fines de Septiembre de 2009, la empresa Ingeplas ï Ingeniería del Plástico - 

de la ciudad de La Paz introdujo en el mercado paceño, un producto oxo-

biodegradable para la nueva sucursal de la zona Sur de la cadena de 

supermercados Ketal, bajo una promoción estampada al reverso de la bolsa: 

ñesta bolsa es biodegradableò; solo en este tipo de bolsas Ingeplas publica su 

nombre. Este nuevo producto se convierte en competidor principal debido a su 

característica de biodegradabilidad. 

 

 

 

 

    Fuente: Elaboración propia 
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CARACTERISTICAS BOLSA OXO-BIODEGRADABLE. 

                                                      Tabla 3.2 

Empresa Características 

 

 

Ingeplas S.A. 

Bolsa Oxo biodegradable: 

- Tamaño: 30 cm. x 45cm. 

(mediano) 

- Modelo: Tipo camiseta 

- Impresión: Colores 

- Material: Plástico Oxo-

biodegradable(aditivo que 

permite la oxidación, 

degradación altamente tóxica) 

- Precio: 0.23 Bs. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

PROMOCIÓN BOLSAS OXO-BIODEGRADABLES 

Imagen 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: www.ketal.com.bo 
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2. Empresas internacionales 

 

A nivel internacional existen empresas que ya están introduciendo productos de 

plástico biodegradable al mercado, especialmente en los supermercados. Estas 

empresas son en su mayoría europeas, como es el caso de una empresa que 

se encuentra en Madrid denominada Sphere, que es la más reconocida por la 

producción de este material biodegradable en base a almidón; en América 

Latina solo hay un grupo denominado CYTIBIA (Ciencia y Tecnología de 

Biomoléculas de Interés Industrial) en Colombia, que está realizando un 

proyecto sobre cómo utilizar la tecnología de los bioplásticos en base a almidón.  

 

En el mercado internacional, estas bolsas, 100% de origen vegetal y totalmente 

biodegradables, tienen un costo de fabricación de tres hasta cuatro veces 

superior al de una bolsa de plástico tradicional de polietileno12.  

 

PRINCIPALES PRODUCTORES DE BOLSAS BIODEGRADABLES. 

                                                      Tabla 3.3 

MATERIALES PRODUCTORES PAIS 

Almidón, 

fécula y 

mezcla 

Bioplast 

Bioplast Biotec 

GmbH & Co.KG 
Alemania 

SPHERE Francia 

Bioflex Fkur Alemania 

Mater-Bi Novamont Italia 

Cereplast Cereplast USA 

Biopar Biop Alemania 

Solanyl Rodenburg Países Bajos 

Vegeplast Vegemat Francia 

   Fuente: Ernst and Young: Estudio de mercado de los materiales biodegradables 

                                                           
12 Starch-based plastics, Olivier Vilpoux ς Luc Averous  
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Estas empresas son las principales productoras de bioplástico en el mundo que 

producen materiales biodegradables a partir del almidón, fécula o la mezcla de 

estos dos13.  

Existen diversas empresas en el continente europeo que producen plástico 

biodegradable, no sólo en base a almidón, sino también en base a algunos 

aditivos que logran desintegrar la bolsa en menor tiempo, pero no cuentan con 

las mismas características del producto biodegradable que el presente proyecto 

propone, porque no utilizan la misma materia prima, en este caso el almidón. 

 

3. Fuerzas competitivas 

 
                                                           
13 Estudio de mercado que realizó la empresa de servicios profesionales Ernst & Young para la empresa 
Sphere de España. 

Rivalidad interna:

Bolsas Oxo-
biodegradables 

(empresa 
Ingeplas)

Nuevos Participantes:
Existe el riesgo de que 

los actuales productores 
de bolsas plásticas 

implementen nueva 
tecnología con el 

objetivo de obtener un 
producto con las 

mismas características.

Compradores:la 
diferenciación del 
producto de bolsas 
biodegradables en 

base a almidón es un 
punto clave ya que no 
existe otra bolsa con 

las mismas 
características.

Productos sustitutos:
Existe el riesgo de que 

tanto actuales 
productores de bolsas 
plásticas como nuevos 

productores 
implementen nueva 

tecnología para 
mejorar el producto.

Proveedores: el 
insumo principal que 
es el almidón tiene 

diversos sustitutos ya 
que se lo puede 

encontrar en 
diferentes tipos de 

alimentos.
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¶ Amenaza de entrada de nuevos competidores 

  

A pesar que existe el riesgo de entrada de nuevos participantes, la 

empresa será reconocida por ser la primera productora de bolsas 

biodegradables en base a almidón; por otro lado la compra de  nueva 

maquinaria para las actuales productoras de bolsas plásticas sería una 

inversión considerable, para cubrir este nicho de mercado.  

 

¶ La rivalidad entre los competidores  

 

El principal rival de las bolsas biodegradables en base a almidón es el 

actual productor de bolsas oxo-biodegradables. Pese a que estas bolsas 

oxo-biodegradables se asemejan a la principal característica de 

biodegradabilidad el producto es totalmente diferente ya que el material 

Oxo-biodegradable, en realidad no es totalmente biodegradable14, 

aunque sí se degradan, siguen teniendo como materia prima al petróleo, 

tiene la misma apariencia de una bolsa plástica común, y al degradarse 

eliminan materiales altamente tóxicos, entre los cuales está el material 

plástico que se descompone en micropartículas que contaminan durante 

cientos de años la tierra y el medio ambiente. (Ver Anexo 3).  

 

Pese a que esta bolsa oxo-biodegradable se descompone y se presenta 

como una solución al problema de las bolsas de plástico en base a 

derivados del petróleo, no se ha demostrado que sea realmente 

biodegradable. Las partículas de polietileno y algunos compuestos 

metálicos usados en estos productos, se clasificaron como causantes de 

efectos adversos en seres humanos y en el medio ambiente15.  

 

                                                           
14 Artículo: European Plastics Recyclers Association 
15 Material oxo-biodegradable, Wikipedia 
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Los productos oxo-biodegradables ponen en peligro no solo la 

recuperación orgánica, sino también el proceso de reciclado de plásticos. 

Los aditivos desestabilizan el reciclaje de los plásticos que se componen 

de mezclas, lo cual puede provocar una reducción en el valor de los 

plásticos para reciclar. Tampoco ha sido estudiado el impacto que 

tendrán los plásticos oxo-biodegradables sobre ríos y mares donde cada 

año se acumulan millones de toneladas de estos residuos16. 

 

Una bolsa biodegradable en base a almidón se degrada en 190 días está 

hecha a partir de materiales orgánicos por lo que no libera materiales 

altamente tóxicos durante su fabricación y degradación. 

 

¶ Poder de negociación de los proveedores  

 

Como el principal insumo de una bolsa biodegradable en base a almidón 

se encuentra en diferentes tipos de alimentos los proveedores no pueden 

poner condiciones de precio al existir una diversidad de proveedores, es 

decir se tiene un poder de negociación con los proveedores. 

 

¶ Poder de negociación de los compradores  

 

Las bolsas biodegradables en base almidón no cuentan con sustitutos 

actuales que tengan las mismas características y propiedades, por lo que 

este producto está claramente diferenciado en el mercado, superando a 

una bolsa plástica común 

 

 

 

 

                                                           
16 Material oxo-biodegradable, Wikipedia 
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¶ Amenaza de ingreso de productos sustitutos  

 

El producto sustituto que más se asemeja a las bolsas biodegradables en 

base a almidón es también el principal rival, productor de bolsas oxo-

biodegradables, quien puede implementar nuevas tecnologías para 

mejorar su producto y superar las características y propiedades de una 

bolsa biodegradable en base a almidón lo cual significaría una gran 

inversión para este productor 

 

 

BOLSA OXO-BIODEGRADABLE 

Imagen 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: Elaboración propia 
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IV. MODELO DE NEGOCIO  

 

1. Modelo de negocio  

 

El presente Plan de Negocios consiste en la producción y venta de bolsas 

biodegradables a las principales cadenas de supermercados, generando una 

imagen socialmente responsable promoviendo el cuidado del medio ambiente. 

Este producto tiene un mercado objetivo que son las principales cadenas de 

supermercados de la ciudad de La Paz. Estas cadenas son los consumidores 

más grandes de las bolsas plásticas, ya que las reparten gratuitamente en cada 

una de sus sucursales. A partir de una entrevista realizada en el Supermercado 

Ketal con el Jefe de Compras ï Carlos Gonzales se ha podido observar el 

interés que tienen en la adquisición de una bolsa que mejore su imagen de 

responsabilidad social; las bolsas biodegradables además de mejorar su 

imagen empresarial, también cuentan con muchas ventajas en relación al 

producto que utilizan actualmente; el Lic. Carlos Gonzales dijo: ñnosotros 

lanzamos campañas con el motivo de evitar el uso de bolsas plásticas, la idea 

de tener un producto que ayude a este tipo de campañas es muy interesante.ò 

 

El precio de una bolsa de plástico común es menor al de una bolsa de plástico 

biodegradable; a pesar de esta diferencia, las propiedades de la bolsa plástica 

biodegradable permiten que el precio no sea un factor relevante para  adquirir el 

producto, por sus características ecológicas. Una bolsa de plástico tradicional 

tiene un bajo precio en el mercado pero a cambio de un alto costo 

medioambiental. El precio del producto biodegradable está equilibrado con el 

costo medioambiental. Jefe de Compras de KETAL: ñsignifica mucha inversión, 

pero evidentemente la diferencia del producto está clara, el material sería 

diferente y no se compara una bolsa que se degrada en 190 días con una bolsa 

oxo-biodegradable que se degrada en más de un año. Pero hay que poner las 

cosas claras, una vez que se tiene el producto, es diferente y estamos abiertos 

a negociación, la propuesta del producto es muy interesante.ò 
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Además supermercados Ketal distribuye bolsas de papel que también tienen un 

costo superior al de una bolsa de plástico común, lo que no representa una 

barrera para la adquisición del producto debido a que el supermercado se 

preocupa por buscar empresas que compartan el costo del producto, para que 

esto no signifique un gasto elevado al supermercado. 

  

a. Proceso de producción 

 

El proceso de producción para elaborar bolsas biodegradables comienza 

con la adquisición del almidón, para después pasar a un proceso productivo 

de ocho pasos, (ver Imagen 4.1) empezando por la introducción del almidón 

juntamente con  algunos aditivos como el aceite de ricino, Succinato 

Biodegradable de Polibutileno17 (PBS), el Etilen-Vinil-Alcohol18 (EVOH) y el 

Acetato de Polivinilo19 (PVA), a la máquina pelletizadora, la cual formará en 

primer lugar una biomasa que después pasará a transformarse en una 

especie de gránulos llamados pellets.  

 

Después de haber obtenido los pellets de la biomasa, estos gránulos 

pasaran por la máquina extrusora, la cual fabricará el film a través del calor 

generado de ésta máquina; una vez obtenido el film se lo introduce a la 

máquina bobinadora para obtener un rollo de material biodegradable. 

 

Las lámina de este material pasará a la máquina impresora, la cual 

estampará el logo del cliente y los principales datos de la empresa 

fabricante. Una vez obtenidas las láminas impresas, se confeccionarán las 

bolsas en la sección de armado, donde el film ya impreso pasará por la 

                                                           
17 Succinato de polibutileno (PBS) es un poliéster biodegradable alifático sintético con propiedades similares 

a las de PET. 
18 El Etilen-Vinil-Alcohol, comúnmente abreviado como EVOH ó EVAL, es un polímero termoplástico utilizado 

principalmente en la industria de empaques para alimentos. 
19 El acetato de polivinilo o PVA más conocido como "cola o adhesivo vinilico" es un polímero, obtenido 

mediante la polimerización del acetato de vinilo. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADmero
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADmero
http://es.wikipedia.org/wiki/Acetato_de_vinilo
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maquina cortadora la cual además de cortar la lámina de la forma requerida 

por el cliente final, sellará las líneas de armado de la bolsa, para luego ser 

sellada con cola. Una vez terminado el producto, pasará a su respectivo 

empaque para su posterior distribución y utilización, o almacenado. 

 

 

PROCESO PRODUCTIVO 

Imagen 4.1 

 

 

 

 

 

EXTRUSIÓN 

Polímero + aditivos 

EXTRUSIÓN -

LAMINADO 

IMPRESION 

 

CORTADO 

EXTRUSION 

ARMADO EMPACADO 

ALMACENADO 

 

Láminas 

Láminas 

Impresas 

Tintas 

Almidón 

Bolsas 

Fuente: Elaboración propia 
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Flujo de Proceso Productivo 

Tabla 4.1 

 

Los proveedores de la materia prima necesaria para la producción de bolsas 

biodegradables, son: 

 
PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA 

Tabla 4.2 

Materia Prima Proveedor 

Almidón BRASILLIS 

Aceite de Ricino INDUSTRIAS OLEAGINOSAS S.A 

Aditivos INQUIDOR S.R.L. 

                   Fuente: Elaboración propia 
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2. Capacidades nucleares/medulares (Core capabilities) 

 

¶ Negocio nuclear/medular (Core bussines): este negocio trata de 

proveer una imagen socialmente responsable de la empresa productora, a 

los clientes que opten por cuidar el medio ambiente a través del uso de 

bolsas biodegradables. 

 
Las bolsas biodegradables son el producto principal del proyecto, ofertado a 

las principales cadenas  de supermercados en la ciudad de La Paz; estas 

bolsas están fabricadas en base a almidón para que puedan ser 

biodegradables. 

 

¶ Tecnología nuclear/medular (Core technology): se tiene el 

conocimiento sobre qué es una bolsa biodegradable, de que está 

compuesta y que características tiene (ver Tabla 3.2); además se conoce  la 

maquinaria que se requiere para su producción, misma que consta de una 

Pelletizadora, una Extrusora, una Impresora y una Cortadora. Asimismo, es 

conocido todo el proceso que se debe llevar a cabo para producir una bolsa 

biodegradable y también el personal que se necesitará para llevar a cabo 

este proyecto, teniendo  a un Ingeniero Químico como actor principal para 

la supervisión del proceso productivo. 

 

¶ Procesos nucleares/medulares (Core processes): Los procesos 

básicos de este negocio son el proceso productivo de una bolsa 

biodegradable (ver imagen 4.1) y el proceso de la venta del producto (ver 

Tabla 6.2), El proceso de venta del producto es un paso importante debido 

a que no se está vendiendo una bolsa plástica común para el empaque de 

diversos productos en un supermercado; la imagen responsable con el 

medio ambiente es la que debe predominar a la hora de ofertar el producto, 

como un beneficio para el cliente. 
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¶ Competencias nucleares/medulares (Core Competences): este 

negocio es socialmente responsable; uno de sus objetivos es cuidar el 

medio ambiente brindando una imagen responsable ante la sociedad, a 

todos sus clientes, a través de la venta de bolsas biodegradables en base a 

almidón; esto permite que a largo plazo se pueda entrar a otros mercados 

diversificando los productos que actualmente oferta el proyecto. Toda 

empresa que esté aliada con este negocio es porque estará interesada en  

contribuir con el cuidado del medio ambiente. 

 

3. Clasificación de Costos Presupuestos y Establecimiento del punto de 

equilibrio 

 

A continuación se detallan las cantidades requeridas de materiales directos e 

indirectos - mano de obra directa e indirecta -  además de otros gastos en que 

se incurre para la producción de 1.000 unidades de bolsas biodegradables. 

 

COSTOS DIRECTOS 

Tabla 4.3 

COSTO DIRECTO 

Materia prima 
Cantidad de 

mercado 
Precio de 
Mercado 

Cantidad 
Requerida 

Costo p/1000 u. 

Almidón 25 Kg 160 Bs. 850 g Bs 5,44 

Aceite de Ricino 1 Kg 2,84 Bs. 1000 g Bs 2,84 

Succinato Biodegradable de 
Polibutileno(PBS) 

1,5 Kg 5,82 Bs. 365 g Bs 1,42 

Etilen-Vinil-Alcohol(EVOH) 5 Kg 19,4 Bs. 287 g Bs 1,11 

Acetato de Polivinilo(PVA) 8 Kg 31 Bs. 348 g Bs 1,35 

Total costo de materia prima Bs 12,16 

     
Materiales Directos 

Cantidad de 
mercado 

Precio de 
Mercado 

Cantidad 
Requerida 

Costo p/1000 u. 

Tintas al agua 1 Kg 180 Bs. 115 g Bs 20,70 

Total costo materiales directos Bs 20,70 
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Mano de obra directa Sueldo 
Ap. Pat. y 

Lab. 36.69% 
Total Costo p/1000 u. 

1 maquinistas Bs 1.200,00 Bs 440,28 Bs 1.640,28 

Bs 36,45 
1 ayudante Bs 800,00 Bs 293,52 Bs 1.093,52 

10 Obreros Bs 600.00 Bs 220,14 Bs 8.201,40 

Total costo de mano de obra directa Bs 10,935.20 

TOTAL COSTOS DIRECTOS Bs 69.31 
Fuente: Elaboración propia 

 

COSTOS INDIRECTOS 

Tabla 4.4 

COSTO INDIRECTO 

Materiales Indirectos 
Cantidad 

de 
mercado 

Precio de 
Mercado 

Cantidad 
Requerida 

Costo total 
mensual 

Guantes 1 unid. Bs 25,00 12 unid. Bs 300,00 

Ropa de trabajo 1 unid. Bs 150,00 13 unid/ sem. Bs 325,00 

Botines 1 par  Bs 200,00 13 unid/ sem. Bs 433,33 

Lubricantes 5 litros Bs 45,00 40 l. p/mes Bs 360,00 

Total Material Indirecto Bs 1,418.33 

     
Mano de obra Indirecta Sueldo 

Ap. Pat. y lab. 
36.69% 

Total 
 

Gerencia Bs 8.000,00 Bs 2.935,20 Bs 10.935,20 

 Gerente de producción Bs 3.000,00 Bs 1.100,70 Bs 4.100,70 

 Encargado de mantenimiento Bs 800,00 Bs 293,52 Bs 1.093,52 

 Total costo de mano de obra directa Bs 16,129.42 

 
      

  
Depreciación Vida útil 

Depreciación 
anual  

 
Planta 40 años Bs 4.418,75 

  
Maquinaria y equipo   Bs 44.187,50 

  Pelletizadora 8 años Bs 22.093,75 

 

                176,750  

Extrusora 8 años Bs 17.675,00 

 

                141,400  

Impresora 8 años Bs 1.325,63 

 

                  10,605  

Cortadora 8 años Bs 3.093,13 

 

                  24,745  

Muebles y enseres 10 años Bs 728,21 

  
Equipos de computación 5 años Bs 1.696,80 

  
Total depreciación anual Bs 95.218,76 

  



CAPITULO IV 

50 

 

    Gastos Generales 

    
Energía eléctrica Bs 751,66 

   
Gastos Varios Bs 600,00 

   
Total Gastos generales Bs 1.351,66 

   

     Gastos Distribuibles 

    
Repuestos Bs 500,00 

   
Costo de mantenimiento Bs 350,00 

   
Total de gastos distribuibles Bs 850,00 

   TOTAL COSTOS INDIRECTOS Bs 114.968,17 
  Fuente: Elaboración propia 

 

A partir de las cantidades y precios que se muestran en las tablas anteriores se 

han determinado los siguientes costos unitarios por bolsa producida: 

 

 
COSTO UNITARIO (Bs) 

Tabla 4.5 

COSTOS DIRECTOS  

Materia Prima Bs 0,01 

Materiales Directos Bs 0,02 

Mano de obra directa Bs 0,04 

TOTAL COSTOS DIRECTOS Bs 0,07 

COSTOS INDIRECTOS  

Materiales Indirectos Bs 0,01 

Mano de obra indirecta Bs 0,16 

Depreciación  Bs 0,04 

Gastos generales Bs 0,03 

Gastos Distribuibles Bs 0,02 

TOTAL COSTOS INDIRECTOS Bs 0,26 

                               Fuente: Elaboración propia (datos Anexo 4) 
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Punto de Equilibrio 

 

Para determinar el punto de equilibrio se ha tomado como base la demanda 

mensual de bolsas plásticas de Supermercados Ketal, es decir 1.202.688 

unidades anuales20 . Este análisis se realiza en condiciones de certeza debido a 

que se toma en cuenta solamente al Supermercado que mostró interés en 

aceptar el producto ofrecido, después de realizar una entrevista a un 

representante de la empresa. 

 
COSTO TOTAL 

Tabla 4.6 

 

Costo variable 

 Almidón  Bs 6.542,62 

 Aceite de ricino  Bs 34.156,34 

 Succinato Biodegradable de 
Polibutileno(PBS)  

Bs 1.698,86 

 Etilen-Vinil-Alcohol(EVOH)  Bs 1.335,81 

 Acetato de Polivinilo(PVA)  Bs 1.619,73 

 Tintas al agua  Bs 24.895,64 

 Total Costo Variable  Bs 70.249,01 

Costo Fijo 

 Insumos de trabajo  Bs 8.800.00 

 Sueldos y salarios  Bs 295.410,96 

 Servicios Básicos  Bs 1.036,66 

 Transporte  Bs 12.000,00 

 Material oficina  Bs 2.400,00 

 Lubricantes  Bs 4.320,00 

 Total Costo Fijo  Bs 323.967,62 

 COSTO TOTAL  Bs 394.216,63 

      Fuente: Elaboración propia 

 

 

                                                           
20 Datos proporcionados por sus diferentes sucursales y la capacidad de producción al 87% 
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Precio21 = costo unitario / (1 ï rendimiento sobre ventas deseado) 

Precio   = 0.33 /(1- 0.51) 

Precio    = 0.33 / 0.49 

Precio    = 0.65 Bs. / Unidad 

Ventas Totales= Cantidad de Bolsas Vendidas (ketal) x Precio  

Ventas totales = 1, 202,688 x 0.65  

Ventas totales = 781,747.20 Bs. 

 

PUNTO DE EQUILIBRIO 

 

ὖȢὉȢ
ὅέίὸέί ὪὭὮέί

ρ
ὅέίὸέί ὺὥὶὭὥὦὰὩί
ὠὩὲὸὥί ὸέὸὥὰὩί

                     ὖȢὉȢ
σςσȢωφχȟφς

ρ
χπȢςτωȟπρ
χψρȢχτχȟςπ

 

 
     P.E. =  355.954,21 Bs. 

 

Después de haber obtenido el punto de equilibrio se puede concluir que el 

resultado obtenido se interpreta como el nivel de ventas necesarias para que la 

empresa opere sin pérdidas ni ganancias. Si las ventas del negocio están por 

debajo de Bs 355.954,21 en, aproximadamente cinco meses, es decir, una 

producción aproximada de 547.621,87 unidades, la empresa pierde dinero; si 

tiene niveles de ventas por encima de la cifra mencionada se obtendrán 

utilidades para la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
21 Para ver detalle ver pág. 72 
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PUNTO DE EQUILIBRIO 

Gráfica 4.1 

 

 

4. Análisis financiero 

 

Para determinar la rentabilidad del proyecto, se ha realizado un análisis financiero 

a partir de la elaboración del presupuesto de capital para la evaluación económica 

financiera y el presupuesto de capital para evaluación privada, en ambos casos se 

determinará el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno y el Índice de 

Rentabilidad, a partir de las ventas realizadas al supermercado KETAL. 
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO E INVERSIÓN (Bs) 
Tabla 4.7 

 

ACTIVO FIJO Aporte Propio Crédito Total 

 

Bs. $us. Bs. $us. Bs. $us. 

Muebles y Enseres 
         

7.282,10  1.030,00 
                   

-                  -    
              

7.282,10  
         

1.030,00  

Maquinaria y 
Equipo                    -    -    353.500,00     50.000,00  

           
353.500,00  

       
50.000,00  

Equipos de 
computación                    -    -     8.484,00       1.200,00  

              
8.484,00  

         
1.200,00  

Edificios (Planta) 
       

88.375,00  12.500,00  88.375,00     12.500,00  
           

176.750,00  
       

25.000,00  

Total activo fijo 
       

95.657,10  13.530,00  

 
450.359,00     63.700,00  

           

546.016,10  

       

77.230,00  

ACTIVO CIRCULANTE  

 

 

 

 

Materia prima e 
insumos 70.249,01  

     
9.936,21  - - 70.249,01  

     
9.936,21  

Servicios básicos     91.019,92  
      

1.275,80  - -    91.019,92  
      

1.275,80  

Total activo 
Circulante 

             
79.268,92  11.212,01  - - 

             
79.268,92  11.212,01  

ACTIVO DIFERIDO  

 

 

 

 

Instalación y 
Montaje 5.000,00  707,21 - - 

              
5.000,00  707,21 

Constitución de la 
sociedad 1.300,00  183,88 - - 

              
1.300,00  183,88 

Total activo 
diferido 6.300,00 891,09 - - 6.300,00 891,09 

Imprevistos 9.061,30 1.281,66 22.517,95 3.185,00 31.579,25 4.466,66 

INVERSION 
INICIAL 190.287,33 26.914,76  472.876,95 66.885,00 663,164.28 93.799,76 
Fuente: Elaboración propia   
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Amortización de Intereses y pago de deuda 

Tabla 4.8 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

AMORTIZACION INTERESES 

Tabla 4.9 

PERIODO PAGO (Bs.) INTERES (Bs.) 
AMORTIZACION 

(Bs) 
SALDO (Bs.) 

0             472.876,95  

1    12.905,60           5.024,32           7.881,28        464.995,67  

2    12.821,86           4.940,58           7.881,28        457.114,39  

3    12.738,12           4.856,84           7.881,28        449.233,10  

4    12.654,38           4.773,10           7.881,28        441.351,82  

5    12.570,65           4.689,36           7.881,28        433.470,54  

6    12.486,91           4.605,62           7.881,28        425.589,26  

7    12.403,17           4.521,89           7.881,28        417.707,97  

8    12.319,43           4.438,15           7.881,28        409.826,69  

9    12.235,69           4.354,41           7.881,28        401.945,41  

10    12.151,95           4.270,67           7.881,28        394.064,13  

11    12.068,21           4.186,93           7.881,28        386.182,84  

12    11.984,48           4.103,19           7.881,28        378.301,56  

13    11.900,74           4.019,45           7.881,28        370.420,28  

14    11.817,00           3.935,72           7.881,28        362.539,00  

15    11.733,26           3.851,98           7.881,28        354.657,71  

16    11.649,52           3.768,24           7.881,28        346.776,43  

17    11.565,78           3.684,50           7.881,28        338.895,15  

18    11.482,04           3.600,76           7.881,28        331.013,87  

19    11.398,30           3.517,02           7.881,28        323.132,58  

20    11.314,57           3.433,28           7.881,28        315.251,30  

21    11.230,83           3.349,55           7.881,28        307.370,02  

22    11.147,09           3.265,81           7.881,28        299.488,74  

23    11.063,35           3.182,07           7.881,28        291.607,45  

24    10.979,61           3.098,33           7.881,28        283.726,17  

25    10.895,87           3.014,59           7.881,28        275.844,89  

26    10.812,13           2.930,85           7.881,28        267.963,61  

27    10.728,40           2.847,11           7.881,28        260.082,32  

28    10.644,66           2.763,37           7.881,28        252.201,04  

29    10.560,92           2.679,64           7.881,28        244.319,76  

30    10.477,18           2.595,90           7.881,28        236.438,48  

MONTO  472.876,95 Bs  

AMORTIZACION  Mensual 

PLAZO 5 años 

PERIODOS A FINANCIAR 60 

INTERES (Anual) 12,75% 

INTERES (Mensual) 1,1% 
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PERIODO PAGO (Bs.) INTERES (Bs.) 
AMORTIZACION 

(Bs) 
SALDO (Bs.) 

31    10.393,44           2.512,16           7.881,28        228.557,19  

32    10.309,70           2.428,42           7.881,28        220.675,91  

33    10.225,96           2.344,68           7.881,28        212.794,63  

34    10.142,23           2.260,94           7.881,28        204.913,35  

35    10.058,49           2.177,20           7.881,28        197.032,06  

36      9.974,75           2.093,47           7.881,28        189.150,78  

37      9.891,01           2.009,73           7.881,28        181.269,50  

38      9.807,27           1.925,99           7.881,28        173.388,22  

39      9.723,53           1.842,25           7.881,28        165.506,93  

40      9.639,79           1.758,51           7.881,28        157.625,65  

41      9.556,06           1.674,77           7.881,28        149.744,37  

42      9.472,32           1.591,03           7.881,28        141.863,09  

43      9.388,58           1.507,30           7.881,28        133.981,80  

44      9.304,84           1.423,56           7.881,28        126.100,52  

45      9.221,10           1.339,82           7.881,28        118.219,24  

46      9.137,36           1.256,08           7.881,28        110.337,96  

47      9.053,62           1.172,34           7.881,28        102.456,67  

48      8.969,88           1.088,60           7.881,28         94.575,39  

49      8.886,15           1.004,86           7.881,28         86.694,11  

50      8.802,41              921,12           7.881,28         78.812,83  

51      8.718,67              837,39           7.881,28         70.931,54  

52      8.634,93              753,65           7.881,28         63.050,26  

53      8.551,19              669,91           7.881,28         55.168,98  

54      8.467,45              586,17           7.881,28         47.287,70  

55      8.383,71              502,43           7.881,28         39.406,41  

56      8.299,98              418,69           7.881,28         31.525,13  

57      8.216,24              334,95           7.881,28         23.643,85  

58      8.132,50              251,22           7.881,28         15.762,57  

59      8.048,76              167,48           7.881,28           7.881,28  

60      7.965,02                83,74           7.881,28                 0,00  
Fuente: Elaboración propia 

 

PAGO DE DEUDA 

Tabla 4.10 

PERIODO PAGO (Bs.) 
INTERES 

(Bs.) 
AMORTIZACION 

(Bs.) 
SALDO (Bs.) 

0            472.876,95  

1       10.698,98       5.024,32       5.674,67       467.202,28  

2       10.698,98       4.964,02       5.734,96       461.467,33  

3       10.698,98       4.903,09       5.795,89       455.671,43  

4       10.698,98       4.841,51       5.857,47       449.813,96  

5       10.698,98       4.779,27       5.919,71       443.894,25  

6       10.698,98       4.716,38       5.982,61       437.911,64  

7       10.698,98       4.652,81       6.046,17       431.865,47  

8       10.698,98       4.588,57       6.110,41       425.755,06  



CAPITULO IV 

57 

 

PERIODO PAGO (Bs.) 
INTERES 

(Bs.) 
AMORTIZACION 

(Bs.) 
SALDO (Bs.) 

9       10.698,98       4.523,65       6.175,34       419.579,72  

10       10.698,98       4.458,03       6.240,95       413.338,77  

11       10.698,98       4.391,72       6.307,26       407.031,52  

12       10.698,98       4.324,71       6.374,27       400.657,24  

13       10.698,98       4.256,98       6.442,00       394.215,24  

14       10.698,98       4.188,54       6.510,45       387.704,80  

15       10.698,98       4.119,36       6.579,62       381.125,18  

16       10.698,98       4.049,45       6.649,53       374.475,65  

17       10.698,98       3.978,80       6.720,18       367.755,47  

18       10.698,98       3.907,40       6.791,58       360.963,89  

19       10.698,98       3.835,24       6.863,74       354.100,15  

20       10.698,98       3.762,31       6.936,67       347.163,48  

21       10.698,98       3.688,61       7.010,37       340.153,11  

22       10.698,98       3.614,13       7.084,86       333.068,25  

23       10.698,98       3.538,85       7.160,13       325.908,12  

24       10.698,98       3.462,77       7.236,21       318.671,91  

25       10.698,98       3.385,89       7.313,09       311.358,81  

26       10.698,98       3.308,19       7.390,80       303.968,02  

27       10.698,98       3.229,66       7.469,32       296.498,69  

28       10.698,98       3.150,30       7.548,68       288.950,01  

29       10.698,98       3.070,09       7.628,89       281.321,12  

30       10.698,98       2.989,04       7.709,95       273.611,17  

31       10.698,98       2.907,12       7.791,86       265.819,31  

32       10.698,98       2.824,33       7.874,65       257.944,66  

33       10.698,98       2.740,66       7.958,32       249.986,34  

34       10.698,98       2.656,10       8.042,88       241.943,46  

35       10.698,98       2.570,65       8.128,33       233.815,12  

36       10.698,98       2.484,29       8.214,70       225.600,43  

37       10.698,98       2.397,00       8.301,98       217.298,45  

38       10.698,98       2.308,80       8.390,19       208.908,26  

39       10.698,98       2.219,65       8.479,33       200.428,93  

40       10.698,98       2.129,56       8.569,43       191.859,50  

41       10.698,98       2.038,51       8.660,48       183.199,03  

42       10.698,98       1.946,49       8.752,49       174.446,53  

43       10.698,98       1.853,49       8.845,49       165.601,04  

44       10.698,98       1.759,51       8.939,47       156.661,57  

45       10.698,98       1.664,53       9.034,45       147.627,12  

46       10.698,98       1.568,54       9.130,44       138.496,67  

47       10.698,98       1.471,53       9.227,46       129.269,22  

48       10.698,98       1.373,49       9.325,50       119.943,72  

49       10.698,98       1.274,40       9.424,58       110.519,14  

50       10.698,98       1.174,27       9.524,72       100.994,42  

51       10.698,98       1.073,07       9.625,92         91.368,50  

52       10.698,98          970,79       9.728,19         81.640,31  

53       10.698,98          867,43       9.831,55         71.808,76  

54       10.698,98          762,97       9.936,02         61.872,74  
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PERIODO PAGO (Bs.) 
INTERES 

(Bs.) 
AMORTIZACION 

(Bs.) 
SALDO (Bs.) 

55       10.698,98          657,40     10.041,59         51.831,16  

56       10.698,98          550,71     10.148,28         41.682,88  

57       10.698,98          442,88     10.256,10         31.426,78  

58       10.698,98          333,91     10.365,07         21.061,70  

59       10.698,98          223,78     10.475,20         10.586,50  

60 10.698,98 112,48 10.586,50 0,00 

 

Programa de Producción 

Tabla 4.11 

Año 
Porcentaje 
Utilización 

Producción 

1 87% 1.202.688 

2 87% 1.202.688 

3 87% 1.202.688 

4 87% 1.202.688 

5 100% 1.382.400 

6 100% 1.382.400 

7 100% 1.382.400 

8 100% 1.382.400 

9 100% 1.382.400 

10 100% 1.382.400 
                  Fuente: Elaboración propia  

 

Costos y gastos de Fabricación 

Tabla 4.12 
 

Año 
Producción  

(Unid.) 
Materia prima  

(Bs.) 
Mano de obra 
directa (Bs.) 

Energía y 
otros (Bs.) 

Total  
(Bs.) 

1 1.202.688 70.249,01 112.921,60 6.498,22 189.668,83 

2 1.202.688 70.249,01 112.921,60 6.498,22 189.668,83 

3 1.202.688 70.249,01 112.921,60 6.498,22 189.668,83 

4 1.202.688 70.249,01 112.921,60 6.498,22 189.668,83 

5 1.382.400 80.745,98 112.921,60 6.498,22 200.165,80 

6 1.382.400 80.745,98 112.921,60 6.498,22 200.165,80 

7 1.382.400 80.745,98 112.921,60 6.498,22 200.165,80 

8 1.382.400 80.745,98 112.921,60 6.498,22 200.165,80 

9 1.382.400 80.745,98 112.921,60 6.498,22 200.165,80 

10 1.382.400 80.745,98 112.921,60 6.498,22 200.165,80 
   Fuente: Elaboración propia 
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Gastos de Administración 

Tabla 4.13 

Año 
Producción 
(Unidades) 

Gastos de administración 
(Bs.) 

1              1.202.688               87.324,42  

2              1.202.688               87.324,42  

3              1.202.688               87.324,42  

4              1.202.688               87.324,42  

5              1.382.400               87.324,42  

6              1.382.400               87.324,42  

7              1.382.400               87.324,42  

8              1.382.400               87.324,42  

9              1.382.400               87.324,42  

10              1.382.400               87.324,42  
Fuente: Elaboración propia 

Total Costos y gastos de producción 

Tabla 4.14 

Año 
Producción 
(Unidades) 

Costos y gastos de 
fabricación (Bs.) 

Gastos de 
administración (Bs.) 

Total  
(Bs.) 

1 1.202.688 189.668,83 87.324,42 276.993,25 

2 1.202.688 189.668,83 87.324,42 276.993,25 

3 1.202.688 189.668,83 87.324,42 276.993,25 

4 1.202.688 189.668,83 87.324,42 276.993,25 

5 1.382.400 200.165,80 87.324,42 287.490,22 

6 1.382.400 200.165,80 87.324,42 287.490,22 

7 1.382.400 200.165,80 87.324,42 287.490,22 

8 1.382.400 200.165,80 87.324,42 287.490,22 

9 1.382.400 200.165,80 87.324,42 287.490,22 

10 1.382.400 200.165,80 87.324,42 287.490,22 
 

Fuente: Elaboración propia 

Programa de ventas 

Tabla 4.15 

Año Producción (unid) Ventas (Bs.) 

1              1.202.688              781.747,20  

2              1.202.688              781.747,20  

3              1.202.688              781.747,20  

4              1.202.688              781.747,20  

5              1.382.400              898.560,00  

6              1.382.400              898.560,00  

7              1.382.400              898.560,00  

8              1.382.400              898.560,00  

9              1.382.400              898.560,00  

10              1.382.400              898.560,00  
         Fuente: Elaboración propia (Precio de venta 0,65 Bs.) 
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Depreciaciones 

Tabla 4.16 

DETALLE MONTO VIDA UTIL DEPRECIACION 

Muebles y Enseres                7.282,10  10 años               728.21  

Maquinaria y equipo             353.500,00  8 años          44.187,50  

Equipos de computación                8.484,00  5 años            1.696,80  

Edificios (Planta)             176.750,00  40 años            4.418,75  

TOTAL             546.016,10             51.031,26  
Fuente: Elaboración propia 



CAPITULO IV 

61 

 

Estado de Resultados 
(Expresado en bolivianos) 

       Tabla 4.17 

Años 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

INGRESOS 781.747,20 781.747,20 781.747,20 781.747,20 898.560,00 898.560,00 898.560,00 898.560,00 898.560,00 898.560,00 

Total Ingreso Bruto 781.747,20 781.747,20 781.747,20 781.747,20 898.560,00 898.560,00 898.560,00 898.560,00 898.560,00 898.560,00 

- Impuesto IVA -37.317,07 -92.494,77 -92.494,77 -92.494,77 -106.315,82 -106.315,82 -106.315,82 -106.315,82 -106.315,82 -106.315,82 

- impuesto  IT -23.452,42 -23.452,42 -23.452,42 -23.452,42 -26.956,80 -26.956,80 -26.956,80 -26.956,80 -26.956,80 -26.956,80 

Total Ingreso  Neto 720.977,71 665.800,02 665.800,02 665.800,02 765.287,38 765.287,38 765.287,38 765.287,38 765.287,38 765.287,38 

COSTOS 
          

Costos de Fabricación 70.249,01 70.249,01 70.249,01 70.249,01 80.745,98 80.745,98 80.745,98 80.745,98 80.745,98 80.745,98 

Costos de 
Administración 

311.967,62 311.967,62 311.967,62 311.967,62 311.967,62 311.967,62 311.967,62 311.967,62 311.967,62 311.967,62 

Costos de 
Comercialización 

12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 13.793,10 13.793,10 13.793,10 13.793,10 13.793,10 13.793,10 

Total Costos 
Operativos 

394.216,63 394.216,63 394.216,63 394.216,63 406.506,71 406.506,71 406.506,71 406.506,71 406.506,71 406.506,71 

Costos financieros 128.387,80 128.387,80 128.387,80 128.387,80 128.387,80 
     

Depreciación 46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51 2.425,01 46.612,51 

Amortización de Act. 
Diferidos 

1.575,00 1.575,00 1.575,00 1.575,00 
      

Total Costos 570.791,93 570.791,93 570.791,93 570.791,93 581.507,01 453.119,22 453.119,22 453.119,22 408.931,72 453.119,22 

UTILIDAD BRUTA 150.185,78 95.008,09 95.008,09 95.008,09 183.780,36 312.168,16 312.168,16 312.168,16 356.355,66 312.168,16 

-  Impuestos IUE 37.546,44 23.752,02 23.752,02 23.752,02 45.945,09 78.042,04 78.042,04 78.042,04 89.088,92 78.042,04 

UTILIDAD NETA 112.639,33 71.256,06 71.256,06 71.256,06 137.835,27 234.126,12 234.126,12 234.126,12 267.266,75 234.126,12 

 
Fuente: Elaboración propia  
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PRESUPUESTO DE CAPITAL PARA LA EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA (Bs) 
Tabla 4.18 

CONCEPTO AÑO 

FUENTES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 APORTE PROPIO  190.287,33                     

 PRESTAMO  472.876,95                     

 UTILIDAD NETA    112.639,33  71.256,06  71.256,06  71.256,06  137.835,27  234.126,12 234.126,12 234.126,12 267.266,75 234.126,12  

 DEPRECIACIONES    46.612,51  46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51 2.425,01 46.612,51 

 AMORT.ACT.DIF.    1.575,00 1.575,00 1.575,00 1.575,00 -  - - - - - 

 SALDO AÑO 
ANTERIOR    -  113.485,03 185.586,79 257.688,54 329.790,30 466.896,27 700.293,08 933.689,90 1.167.086,71 1.389.436,65 

TOTAL FUENTES 
663.164,28 160.826,84 232.928,60 305.030,36 377.132,12 514.238,09 747.634,90 981.031,71 1.214.428,53 1.436.778,47 1.670.175,28 

USOS 

            INVERSION 
ACT.FIJO  

546.016,10                     

 INVERSION ACT.DIF.  
6.300,00                     

 INVERSION 
ACT.CIRC.  

79.268,92                     

 AMORT.CREDITO  

 

15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57 

 IMPREVISTOS  
31.579,25 31.579,25 31.579,25 31.579,25 31.579,25 31.579,25 31.579,25 31.579,25 31.579,25 31.579,25 31.579,25 

TOTAL USOS 
663.164,28 47.341,82 47.341,82 47.341,82 47.341,82 47.341,82 47.341,82 47.341,82 47.341,82  47.341,82 47.341,82 

FLUJO DE CAJA 
NETO Bs. 

 

113.485,03 185.586,79 257.688,54 329.790,30 466.896,27 700.293,08 933.689,90 1.167.086,71 1.389.436,65 1.622.833,47 

FLUJO DE CAJA 
NETO USD 

  16.051,63 26.249,90 36.448,17 46.646,44 66.039,08 99.051,36 132.063,63 165.075,91 196.525,69 229.537,97 

   Nota.- El Dólar se calculó a una tasa de cambio de 7.07 Bs/$us, Según cotizaciones oficiales Banco Central de Bolivia, Noviembre 2009 

Fuente: Elaboración propia  
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Para realizar una evaluación de la rentabilidad del Proyecto, se realizaron los 

siguientes análisis: 

1. Cálculo del Valor Actual Neto (VAN), 

2. Cálculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)  y  

3. Cálculo del Periodo de Recuperación del Capital  

Los datos respectivos de muestran a continuación: 

Cálculo del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). 

Expectativa de ganancia 15%. Este porcentaje se determina a partir del interés 

bancario más un porcentaje de ganancia sobre el interés del 12.75 %. 

 

VA (Ingresos) (Bs) 464.509,02 

VA (Egresos) (Bs) 860.894,82 

B/C (Bs) 0,539565354 

VAN (del Proyecto)  2.385.718,27 

TIR  46% 

 

 

 

 

2.385.718,27

46%0,00

500.000,00

1.000.000,00

1.500.000,00

2.000.000,00

2.500.000,00

3.000.000,00

VAN (del Proyecto) TIR

RELACION VAN - TIR
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Cálculo del Periodo de Recuperación del Capital 

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL  - PRC (Bs) 

Tabla 4.19 

AÑO SIMPLE  

(Bs.) 

ACTUALIZADO  

(Bs.) 

ACTUALIZADO ACUMULADO 

(Bs.) 

0 
663.164,28  -663.164,28 -663.164,28 

1 
113.485,03  100.651,91  -562.512,37  

2 
185.586,79 145.986,92 -416.525,44 

3 
257.688,54 179.781,69 -236.743,75 

4 
329.790,30 204.066,48 -32.677,27 

5 
466.896,27 256.234,53 223.557,26 

6 
700.293,08 340.863,53 564.420,78 

7 
933.689,90 403.075,88 967.496,66 

8 
1.167.086,71 446.859,22 1.414.355,88 

9 
1.389.436,65 471.834,61 1.886.190,49 

10 
1.658.536,97 499.527,79 2.385.718,27 

Fuente: Elaboración propia 

En función del presupuesto de capital para la evaluación económica financiera del 

plan de negocios, considerando un interés de 12,75%22, se ha podido determinar 

que el Valor Actual Neto (VAN) del Plan de Negocios es igual a Bs. 2.385.718,27 

Siendo positivo, este resultado sitúa al proyecto en la categoría de aceptable por 

ser rentable. También se determinó que el periodo de recuperación de capital es 5 

años; es decir hasta el quinto año se habrá recuperado el monto invertido en el 

negocio.        

            

                                                           
22 Se ha tomado esta tasa, ya que es el interés que cobra el ente financiador, Banco Mercantil Santa Cruz, 

para préstamos para este tipo de proyectos. (Tasa vigente al 13 de Noviembre de 2009) 



CAPITULO IV 

65 

 

PRESUPUESTO DE CAPITAL PARA LA EVALUACIÓN PRIVADA (Bs) 

Tabla 4.20 

CONCEPTO AÑO 

 FUENTES  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 APORTE PROPIO  190.287,33                     

 UTILIDAD NETA    112.639,33 71.256,06 71.256,06 71.256,06 137.835,27 234.126,12 234.126,12 234.126,12 267.266,75 234.126,12 

DEPRECIACIONES  
  46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51 46.612,51  2.425,01 46.612,51 

 AMORT.ACT.DIF.    1.575,00 1.575,00 1.575,00 1.575,00  - - - - - - 

 SALDO AÑO 
ANTERIOR    -31.579,25 81.905,78 154.007,53 226.109,29 298.211,05 435.317,02 668.713,83 902.110,65 1.135.507,46  .357.857,40 

 TOTAL FUENTES  
190.287,33 129.247,59 201.349,35 273.451,11 345.552,87 482.658,83 716.055,65 949.452,46 1.182.849,28 1.405.199,22 1.638.596,03 

 USOS  
           

 INV. PROPIA  
190.287,33 

  
                

 AMORT.CREDITO    15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57 15.762,57  

 IMPREVISTOS  
31.579,25 31.579,25 31.579,25 31.579,25 31.579,25  31.579,25 31.579,25 31.579,25 31.579,25  31.579,25 31.579,25 

 TOTAL USOS  221.866,58 47.341,82 47.341,82 47.341,82 47.341,82 47.341,82 47.341,82 47.341,82 47.341,82 47.341,82 47.341,82 

 FLUJO DE CAJA 
NETO Bs.  

-31.579,25 81.905,78 154.007,53 226.109,29 298.211,05 435.317,02 668.713,83 902.110,65 1.135.507,46 1.357.857,40 1.591.254,21 

 FLUJO DE CAJA 
NETO USD  

  11.584,98 21.783,24 31.981,51 42.179,78 61.572,42 94.584,70 127.596,98 160.609,26 192.059,04 225.071,32 

Nota.- El Dólar se calculó a una tasa de cambio de 7.07 Bs/$us 

Fuente: Elaboración propia 
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Cálculo del Valor Actual Neto y la Tasa interna de retorno 

Expectativa de Ganancia 15% 

 

VA (Ingresos)  (Bs)  437.774,32 

VA (Egresos)  (Bs)  811.346,24 

B/ C 0,539565354 

VAN (del Proyecto)  (Bs)  2.045.742,95 

TIR  47% 

 

 

Para la evaluación privada del plan de negocios, considerando una expectativa 

de ganancia del 15%, se determina que el valor actual neto del plan de 

negocios es igual a Bs. 2.045.742,95. Siendo positivo, este resultado sitúa al 

proyecto en la categoría de aceptable por ser rentable.           
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Análisis de la Estructura Vertical 

 

A partir del Balance General y la proyección del Estado de Resultados del primer 

año se realiza un análisis de estructura vertical  

 

Biobol Srl. 

Balance General 

ACTIVO FIJO BS 
Análisis 
Vertical 

Muebles y enseres                        7.282,1  1,15% 

Maquinaria y equipo                    353.500,0  55,97% 

Equipos de computación                        8.484,0  1,34% 

Edificaciones                    176.750,0  27,99% 

Total                    546.016,1  86,45% 

Activo circulante     

Capital de operaciones                      79.268,9  12,55% 

Materia prima e insumos                      70.249,0  11,12% 

Servicios básicos                        9.019,9  1,43% 

Total                      79.268,9  12,55% 

      

Activo diferido     

Instalación y montaje                        5.000,0  0,79% 

Constitución de la sociedad                        1.300,0  0,21% 

Total                        6.300,0  1,00% 

      

TOTAL ACTIVO                    631.585,0    

PASIVO 
 

  

Préstamo Bancario                   450.359,00  100% 

TOTAL PASIVO                    450.359,0    

PATRIMONIO     

Capital                   181.226,02  100% 

TOTAL PATRIMONIO                    181.226,0    

Total Pasivo y patrimonio                    631.585,0    
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V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

1. Estructura y organización de la empresa 

 

Equipo Directivo 
 

El equipo directivo estará conformado por las proyectistas, quienes comparten 

la idea del cuidado del medio ambiente. Ambas proyectistas participan como 

voluntarias en organizaciones sin fines de lucro con el fin de incrementar su 

potencial a través de actividades que desarrollan las siguientes competencias: 

 

¶ Trabajo en equipo 

¶ Comunicación 

¶ Responsabilidad Social 

¶ Pensamiento Flexible 

¶ Innovación 

¶ Compromiso 

 

Este equipo directivo ha terminado sus estudios en la carrera de Administración 

de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés, por lo que cuentan con el  

conocimiento general sobre las herramientas para llevar a cabo el proyecto y 

poner en práctica las estrategias planteadas, y concluir con el desarrollo del 

Plan de Negocios. 

 

Capacidades que faltan: Las capacidades de que no dispone el equipo 

directivo, se refieren al conocimiento profesional acerca del proceso de 

producción para obtener un producto de calidad. Este puesto debe ser cubierto 

por un Ingeniero Químico, que pueda supervisar todo el proceso productivo. 

También se requerirá de personal capacitado que pueda operar la maquinaria, 

realizar el mantenimiento de la misma y proceder a la entrega final del producto 

al cliente. 



CAPITULO V 

69 

 

ORGANIGRAMA EMPRESA BIOBOL. 

Gráfica 5.1  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Misión 

BioBol es una empresa especialista en la producción de bolsas biodegradables 

de calidad con materias primas renovables, comprometida con la  preservación 

del medio ambiente teniendo como principal propósito promover la 

responsabilidad social en los supermercados. 

 

Visión 

Ser una empresa reconocida por trabajar a favor del medio ambiente con 

productos biodegradables. 

Gerencia

Marketing y 
Ventas

Distribución

Producción

Supervisor de 
Producción

Unidad de 
Armado

Mantenimiento

Finanzas 

Asesoría Legal
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Objetivos 

 

¶ Proveer de bolsas biodegradables a las principales cadenas de 

supermercados en la ciudad de La Paz, en los primeros dos años de 

funcionamiento de la empresa. 

¶ Establecer una imagen socialmente responsable con el medio 

ambiente en el primer año de funcionamiento. 

¶ Coadyuvar a tener una ciudad más limpia 

 

Valores 

 

¶ Responsabilidad 

- Tomar decisiones oportunas, con fijación de altas metas de     

desempeño. 

- Optimizar el desempeño de todos los trabajadores promoviendo  

el trabajo en equipo.  

- Responsabilidad con el medio ambiente ya que se debe cuidar la 

imagen de la organización como responsable socialmente. 

 

¶ Integridad 

- Actuar de manera honesta, dentro de un marco de ética 

intelectual y económica.  

- Generar y brindar confianza y respeto. 

- Crear un buen ambiente de trabajo en toda la organización. 

 

¶ Sostenibilidad 

- Actuar de manera sostenible, es decir responsable, en todos los 

procesos de la organización para que ésta tenga un futuro 

seguro. 
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- Mejorar y crecer en el tiempo, como empresa, asegurando que 

futuras generaciones puedan ser parte del trabajo que realiza la 

empresa. 

 

2. Conformación del capital intelectual y operativo 

 

El capital intelectual de la organización está conformado por el cuerpo 

ejecutivo de la empresa. A continuación se presentan sus perfiles: 

 

PERFILES DE LAS PROYECTISTAS 

CUERPO EJECUTIVO EDUCACIÓN EXPERIENCIA LABORAL 

ADRIANA LIMA 

Colegio: Horizontes ONG APG: coordinadora de 
informaciones, 2008 Educación superior: 

Universidad Mayor de San 
Andrés 
Facultad de Ciencias 
Económicas y Financieras 
Carrera de Administración 
de Empresas 

Asociación de Guías de Bolivia: 
Comisionada nacional 2009 

ANDREA DÁVALOS 

Colegio: Rosa Gattorno Universidad de Aquino Bolivia: 
miembro del equipo de marketing 
y ventas, 2005 

Educación superior: 
Universidad Mayor de San 
Andrés 
Facultad de Ciencias 
Económicas y Financieras 
Carrera de Administración 
de Empresas 

ONG APG: coordinadora de 
informaciones, 2008 

Organización Global AIESEC: 
voluntariado, vicepresidente  del 
área Gestión del Talento a nivel 
Local 2009 

 

En el nivel ejecutivo también se tendrá al Jefe de Producción, que será un 

Ingeniero Químico, el cual estará a cargo de la producción. Tendrá el apoyo 

del Supervisor de Producción, quién estará encargado de operar la 

maquinaria, supervisar el envío de mercancías y la manufactura del producto. 

Para este último paso de la producción existirán diez obreros que se 
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encargarán de los últimos detalles de las bolsas en la unidad de armado, 

como también el empaque del producto para su respectiva distribución.  

 

Para la distribución de la mercancía se tendrá un Ayudante que contará con 

un minibús para poder realizar todas las entregas de manera  rápida, eficiente 

y segura, lo cual permitirá cubrir la demanda de las principales cadenas de 

supermercados, con una entrega justo a tiempo. 

 

Funciones 

 

Nivel Función Cargo Responsabilidades 

Ejecutivo Jefe de Producción 
Ingeniero 
Químico 

-  Verificar que a las demás áreas de 
nivel ejecutivo y operativo no les 
falte el material que requieran. 

-  Velar por la calidad de la 
producción. 

Operativo 

Supervisor de 
Producción 

Maquinista 

-  Controlar la maquinaria en el 
proceso productivo, envío de 
mercancías, supervisión de la 
manufactura del producto. 

Unidad de Armado 10 obreros 

-  Terminar el proceso productivo, en 
la manufactura del mismo, el 
proceso de armado de las bolsas y 
los detalles finales, como el 
empaque de la mercancía. 

Mantenimiento Maquinista 

-  Realizar el mantenimiento 
preventivo y correctivo de las 
maquinas de la planta, es el 
responsable del buen 
funcionamiento de las máquinas. 

Distribución Ayudante 

-  Lograr una eficaz labor de servicio 
hacia todos los clientes 
cumpliendo con los tiempos de 
entrega. 

Fuente: Elaboración propia 
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3. Costos laborales directos 

 

El componente denominado ñcapital humanoò es un elemento indispensable 

para el éxito la organización.  

 

En las actividades de la empresa el costo laboral representa un factor 

determinante en la composición de los costos totales de producción, por lo que 

se detalla su participación de la siguiente manera: 

 

SALARIOS MENSUALES -  MANO DE OBRA DIRECTA (Bs) 

Tabla 5.1 

Cantidad Mano de obra Directa Salario Cargas Sociales Salario total 

1 Maquinista 1200,00 36.69% 440,28 1640,28 

1 Ayudante 800,00 36.69% 293,52 1093,52 

10 Obreros (armado) 6000,00 36.69% 2.201,40 8.201,40 

COSTO MENSUAL EN SALARIOS (Bs) 10.935,20 

      Fuente: Elaboración propia 

 

También se deben tomar en cuenta, en el cálculo de los costos salariales, las 

cargas sociales especificadas en la Ley de Pensiones y el Código de Seguridad 

Social, las mismas que se presentan a continuación.  

 

CARGAS SOCIALES 
Tabla 5.2 

Ítem % del salario 

Aporte AFP 1,70% 

Prima 8,33% 

Aguinaldo 8,33% 

Indemnización 8,33% 

Seg. Social 10% 

Total 36,69% 

        Fuente: Elaboración propia 
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También se cumplirá con el pago de horas extras, en caso de ser necesario, y 

se pagarán los respectivos incentivos al personal por buen desempeño en el 

trabajo. Para este efecto, se cumplirá lo que señala la Ley General del Trabajo. 

 

4. Seguridad ocupacional e higiene laboral 

 
La empresa debe contar con material de seguridad necesario para todos los 

trabajadores en planta. Contará con salidas de emergencia, equipos de 

primeros auxilios, equipo contra incendios. Cada obrero contará con la 

vestimenta necesaria acorde al trabajo que esté realizando. 

 

En cuanto a la higiene de la empresa se tendrá personal asignado a esta 

tarea. La empresa no emitirá dióxido de carbono proveniente de su proceso de 

producción por lo que no contaminará el medio ambiente. 

 

En cuanto a la higiene industrial de la empresa se tendrá personal para esta 

tarea. La empresa no emitirá dióxido de carbono en la producción por lo que 

no contaminará el medio ambiente. 

 

Para la protección de la integridad física y mental del trabajador, para 

preservar al personal de los riesgos de salud al realizar sus tareas del cargo y 

en el ambiente donde se ejecutan, se presenta un plan de seguridad 

ocupacional e higiene laboral que cubrirá los siguientes tópicos: 

 

4.1. Servicios médicos 

 

La prestación de servicios médicos incluirá: 

 

- Exámenes médicos de admisión 

- Cuidados relativos a lesiones personales 

- Primeros auxilios 
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- Eliminación y control de áreas insalubres. 

- Registros médicos de los trabajadores 

- Supervisión en cuanto a higiene y salud 

- Exámenes médicos periódicos (Medicina preventiva) 

 

Los objetivos de la higiene laboral dentro de la empresa BioBol son los 

siguientes: 

 

- Eliminar las causas de las enfermedades de los trabajadores. 

- Prevenir el empeoramiento de enfermedades y lesiones que pudieran 

tener antes de entrar a trabajar en la empresa o que hayan adquirido 

allí 

- Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de 

trabajo. 

 

Estos objetivos se los logrará a través de la educación de los trabajadores 

acerca de los posibles peligros a la hora de realizar las actividades en la 

empresa (especialmente en el área de producción), en el manejo de la 

maquinaria y como se los puede evitar. 

 

5. Localización y distribución de planta 

 

La planta de la empresa BioBol se encontrara en la zona de Villa Fátima de la 

ciudad de La Paz, en un terreno que pertenece a una de las proyectistas. Este 

terreno cuenta con un área aproximada de 350 m2, los cuales son suficientes para 

las unidades que van a operar en la planta. La distribución de la planta se puede 

apreciar en el Anexo 7 y se detalla a continuación: 

 

¶ Área de descarga de materia prima y combustible 

¶ Área de almacenamiento de agua y combustibles 



CAPITULO V 

76 

 

¶ Almacén de materia prima 

¶ Área de control de calidad 

¶ Área de producción 

¶ Área de almacenamiento  de producto terminado 

¶ Área de carga de producto terminado 

¶ Oficinas técnicas y administrativas 

¶ Área de atención al cliente 

¶ Baños para empleados 

¶ Comedor  

¶ Servicios médicos 

¶ Área de estacionamiento 
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VI. PLAN DE IMPLANTACIÓN 

 

1. Cronograma de implantación 

 

Para la puesta en marcha de la empresa BioBol, se tomarán en cuenta todas las 

actividades relacionadas con:  

 

Á la constitución de la empresa,  

Á el montaje e instalación de planta,  

Á la programación del reclutamiento de los recursos humanos y  

Á el lanzamiento de la empresa en el mercado. 

 

A continuación se detallan todas las actividades anteriormente señaladas en un 

cronograma Gantt que muestra la duración y secuencia de dichas actividades. 
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 CRONOGRAMA DE GANTT-PUESTA EN MARCHA DE LA EMPRESA BIOBOL 

FECHA INICIO 03/05/2010 2010 2011 

 MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB 

Nº ACTIVIDAD t Pred 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA días                                                                                   

1 Publicación Testimonio 15 -                                                                                 

2 Presentar documentos 5 1                                                                                 

3 Recabar NIT 2 2                                                                                 

4 Recabar certificado de inscripción 2 3                                                                                 

 MONTAJE E INSTALACIÓN                                                                                     

5 Solicitud préstamo bancario 1 4                                                                                 

6 Acceso préstamo bancario 30 5                                                                                 

7 Construcción Planta 72 6                                                                                 

8 Compra maquinaria y equipo 15 6                                                                                 

9 Compra muebles y enseres 10 6                                                                                 

 RECURSOS HUMANOS                                                                                     

10 Estructuración de perfiles 10 8                                                                                 

11 Reclutamiento de personal 30 10                                                                                 

12 Selección de personal 15 11                                                                                 

13 Integración de personal 30 12                                                                                 

 LANZAMIENTO DE LA EMPRESA                                                                                     

14 Compra materia prima 15 13                                                                                 

15 
Presentación de la empresa a los 
clientes 

10 14 
                                                                                

16 Concretar pedidos de clientes 10 15                                                                                 

17 Inicio de actividades 15 7,9,16                                                                                 

                                            
t = tiempo en días 

Pred.= Actividad predecesora 
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A partir de los datos del Cronograma anterior, se ha determinado la siguiente 

información. El detalle de cómo se hicieron estos cálculos se muestra en el Anexo 

5.3  

 

 ACTIVIDADES CRÍTICAS:    1,2,3,4,5,6,8,10,11,12,13,14,15,16,17               

              

 ACTIVIDADES NO CRÍTICAS:  7,9                                   

       

 DURACIÓN DEL PROYECTO:  205 días                               

          

2. Flujogramas de Procesos 

 

Para mostrar las actividades que se realizarán en cada etapa, los materiales o 

servicios que entran y salen del proceso, las decisiones que deben ser tomadas y 

las personas involucradas (en la cadena cliente/proveedor), a continuación se 

detalla una representación gráfica de la secuencia de actividades de los procesos 

más importantes de la empresa BioBol: 

¶ Proceso productivo 

¶ Proceso de distribución 

¶ Proceso de almacenamiento. 
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PROCESO PRODUCTIVO 

Tabla 6.1 

 

 








































