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RESUMEN EJECUTIVO

El Presente Trabajo Dirigido “Plan de Implementacion de Procesos de
Respaldos de Comprobantes Contable Financiera Bajo el Nuevo Sistema SAP”
el cual pretende mejorar mediante un procesos de respaldos los comprobantes
contables de la empresa Sony Chile LTDA. Sucursal Bolivia la cual atraviesa un
cambio de sistema contable del sistema Beecid al Sistema SAP,
adicionalmente pretende cumplir con los requerimientos de casa matriz en lo
que se refiere al cumplimiento de la Ley Sarbanes Oxley en sus Seccion 302 y
404, la mismas que también esta relacionado con los controles de
Responsabilidad de la Compaiiia por los informe Financieros, y Control Interno,
que también tiene como base los comprobantes contables para cada reporte de

informacion financiera.

El trabajo desarrollado toma como antecedentes a las empresas que entraron
en quiebra por presentar informes financieros pobres o maquillados
involucrados en escéandalos financieros e incurriendo en la mayor falla de
auditoria de la época. Otro de los antecedentes a nivel local fueron las
fiscalizaciones realizadas a la empresa Sony Bolivia por partes de Impuestos
Nacionales de Bolivia, los cuales son datos fundamentales para realizar el

presente Trabajo Dirigido

Tomando en cuenta los requerimientos y los antecedentes, se realiza una
revision y descripcién de los comprobantes contables del sistema Beecid (tipo
de comprobante, respaldos que contiene; y forma de archivo), posteriormente
revisar con la normativa Boliviana que esta regido la contabilidad en territorio
nacional, como también las leyes y entes reguladores a nivel mundial para las

empresas que cotizan en la SEC

En la Propuesta analizamos Ilos comprobantes del sistema SAP,
desarrollando un proceso de respaldos para cada uno de los comprobantes
tomando en cuenta los controles internos y elaborando el respaldo necesario
para los informes financieros a ser reportados, dando respuesta a los
requerimientos de casa Matriz y tener los Documentos disponibles para
cualquier peticion de documentacion tanto para Fiscalizaciones como para

Auditorias.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1. Introduccién

La investigacion demuestra las caracteristicas que hacen relacion con los
respaldos de documentacion Contable - Financiera, de la empresa Sony Chile
LTDA. Sucursal Bolivia, en un momento de migracion de Sistema contable, del
sistema Beecid! al Sistema SAP?, con el objeto de mejorar la informacion y
respaldos que presentan los comprobantes contables de la empresa Sony,
considerando el aportes de las normativas contables y la ley Sarbanes Oxley®
hacia la informacion del reporte financiero, que aplica la reparaciéon de la

informacion financiera.

El trabajo de investigacion utiliza una metodologia de andlisis para facilitar la
informacién contable financiera requerida y consulta la documentacion fisica de
los comprobantes contables financieros de la empresa Sony. Al respecto se
tomara en cuenta los respaldos de los comprobantes contables y su
presentacion de informacién de la empresa Sony en su estado inicial, en el
sistema Beecid, que permitan evaluar el soporte de informacidén que presentan

dichos comprobantes contables.

El presente trabajo Dirigido tiende a precisar y estructurar un proceso de
respaldo de documentos contables y la organizacion fisica de los

comprobantes del nuevo sistema SAP en la empresa Sony Bolivia

1.2. Antecedentes

A raiz de toda la serie de fraudes que se han presentado a lo largo de la
historia econdmica en los Estados unidos, y en vista el progreso, las empresas
realizan sus actividades en ambientes globalizados, teniendo la posibilidad de

obtener financiamientos de fuentes de riqueza ubicadas fuera del territorio

! Beecid. Sistema Contable disefiado a la empresa Sony

2 sAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos para Procesamiento de Datos).

3 Ley Sarbanes Oxley.: Ley que regula las funciones financieras contables en EEUU.
1
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norteamericano a través de emision de acciones o de bonos publicos y debido
a la complejidad que representa para la actividad de la auditoria en poder
presentar de forma razonable una opinion acerca de la situacién financiera que
representa los estados financieros, el congreso de los EEUU recibié la
propuesta de dos congresistas para emitir un ordenamiento que establezca
reglas estrictas, tanto para el control y proteccidén de los inversionistas, como
para conocer y regular los despachos de contadores publicos que emitan

evaluacion de controles internos para el reporte financiero del fin de afio fiscal.

La consecuencia y después de la declaratoria de bancarrota de World Com, el
congreso Americano rapidamente aprobd en el mes de julio de 2002, una Ley

conocida como Sarbanes Oxley.

El 9 de marzo de 2004, el PCAOB* — “Public Company Accounting Oversight
Board” emitié las normas de auditoria para la revision del control interno en lo
vinculado a la transparencia de la informacion a publicar (estados financieros
de las compafiias plblicas que se encuentran bajo el control de la SEC®). Se
trata de la norma de auditoria N°2 (AS2-PCAOB), la cual establece los
procedimientos y lineamientos que debe seguir el auditor para efectuar una
auditoria del control interno aplicable en la preparacién de la informacién
financiera. Tiene como objetivo que la misma quede libre de deficiencias o
debilidades que pudieran producir errores y fraude, o mejor dicho, que las

mismas sean reveladas como consecuencia de seguir dichos lineamientos.

Tanto la ley Sarbanes-Oxley como las normas de auditoria emitidas por el
PCAOB son aplicables a las compafias publicas estadounidenses y de otros

paises que cotizan en los mercados de valores de EEUU

En la actualidad se han ido desarrollando sucesos inesperados dentro el

manejo de la informacion contable financiera

Asimismo, ha habido cambios en el reporte de la informacion financiera y en los

ambitos legales y regulatorios relacionados. De importancia, la Ley Sarbanes-

* PCAOB. Es la Junta de Supervision de Firmas de Contabilidad Publica EEUU.
> SEC. Securities and Exchange Commission

2
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Oxley, que se promulgé en EEUU en el 2002. Entre sus disposiciones, el
Apartado 404 requiere que la direccion de empresas cotizadas evalle e
informen anualmente sobre la eficacia del control interno en el reporte de la

informacion financiera.

Las empresas elaboran y mantienen documentacion de Sus procesos,
procedimientos y otros elementos de sistemas de control interno por varias
razones. Una de ellas es para promover consistencia en el seguimiento de las
practicas deseadas para el funcionamiento de la empresa. Una documentacién
eficaz ayuda a comunicar lo que se debe hacer, cobmo se debe hacer, y
también crea expectativas de desemperio. Otra funcion de la documentacién es
ayudar a formar a nuevo personal y como recordatorio o material de referencia
para otros trabajadores. La documentacién también proporciona evidencia para

respaldar el reporting de la eficacia del control interno.

El nivel y naturaleza de la documentacion varia considerablemente entre

empresas.

Légicamente las empresas grandes suelen tener mas operaciones para
documentar, o procesos de reporte de la informacién financiera mas complejos,
y por lo tanto ven necesario tener documentacion mas extensa que las
empresas mas pequefias. Las empresas mas pequefias suelen tener menos
necesidad de documentacion formal, como manuales exhaustivos de politicas,
flujo gramas de procesos, organigramas, descripciones de puestos y similar. En
las empresas mas pequefias normalmente hay menos gente y menos niveles
de direccion, relaciones laborales més estrechas e interaccion mas frecuente,
lo que promueve la comunicacion de lo que se espera y de lo que se esta
haciendo. Por ejemplo, una empresa mas pequefia podria documentar RRHH,
el proceso de compras, 0 politicas de créditos a clientes y complementarlos con
orientacion de la direccibn en reuniones. Una empresa mas grande
probablemente tendra politicas mas detalladas (0 manuales) para orientar a su

personal sobre como implementar controles.

La documentacidn de control interno deberia satisfacer las necesidades

empresariales y estar acorde con las circunstancias. El alcance de la
3
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documentacién que apoya la eficacia de disefio y operacién de los cinco
componentes de control interno es cuestion de juicio y se deberia elaborar con
un coste razonable. En los casos en los que resulte practico, la creacion y
retencion de evidencia deberian ser consideradas dentro de los diferentes

procesos de reporte de la informacion financiera.

A pesar de estos desarrollos y el paso del tiempo, el Marco sigue siendo
relevante hoy en dia y la direccion de las grandes y pequefias empresas
cotizadas lo utiliza para cumplir con el Apartado 404. Sin embargo, muchas
empresas han experimentado costes inesperados y las empresas mas

pequefias se enfrentaron a desafios Unicos al implementar el Apartado 404.

Este documento no reemplaza o modifica el Marco, mas bien orienta en c6mo

aplicarlo.

Esta dirigido a las empresas cotizadas mas pequefias aunque también puede
ser usado por las empresas grandes y explica como usar el Marco para disefiar
e implementar un control interno del reporting financiero a un coste razonable.
Aungque estos consejos estan disefiados principalmente para ayudar a la
direccion a establecer y mantener un control interno del reporte de la
informacién financiera a coste razonable, también pueden ser (tiles para que la
direccion evallGe la eficacia del control interno de una manera eficiente, en el
contexto de guias de evaluacibn proporcionadas por los organismos

reguladores.

Las eficiencias se logran centrdndose Unicamente en los objetivos directamente
aplicables a la empresa y relacionados con sus actividades y circunstancias
con impacto material sobre los Estados financieros. La experiencia demuestra
que la manera de lograrlas de forma eficaz es comenzando con los Estados
financieros de una empresa e identificando objetivos que respaldan las
actividades, procesos y eventos de la empresa que puedan afectar
materialmente los Estados financieros. De esta manera se forma una base para
centrarse Unicamente en lo que sea realmente relevante para la fiabilidad del

reporte de la informacién financiera de la empresa.
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Dentro de los antecedentes podemos mencionar el SIGMA, como el Sistema
Integrado de Gestiéon y Moderizacién Administrativa (SIGMA)®, desarrollado
por el Organo Rector, y aprobado por norma legal correspondiente, se
constituye en el instrumento de gestion de uso obligatorio para toda entidad del
sector publico. Su implantacién se efectuara, en forma gradual en las entidades

del estado.

Los Principios de Contabilidad Integrada constituyen la base tedrica sobre la
cual se fundamenta el proceso contable del SCI’, cuyo propdsito es uniformar
los distintos criterios de valuacién, contabilizacidén, exposicién, informacién vy
consolidacion, cuando corresponda, de los hechos econémico - financieros que

se registran en la contabilidad del sector publico.

El archivo y conservacion de comprobantes y registros contables sean
magneticos o fisicos, asi como sus documentos de respaldo, debe ser
protegido y archivado en forma adecuada, de tal manera que ofrezca seguridad

y facil localizacion, en cumplimiento a normas legales.

Los comprobantes y registros contables son producto del SCI; las
transacciones registradas en los comprobantes contables, deben estar
suficientemente respaldadas por contratos, facturas, planillas, autorizaciones

escritas y otros en originales o copias legalizadas.

Cada entidad del sector publico es responsable del adecuado archivo de los
comprobantes contables y sus documentos de respaldo, permitiendo su
localizacion oportuna, para uso de ejecutivos y personal de la entidad, para
revision por parte de los organismos que ejercen tuicion, por el Organo Rector

y por el Sistema de Control Gubernamental.

El acceso a la informacion contable y documentacién de respaldo, sera posible

con autorizacion expresa del responsable del area administrativa — financiera.

Los comprobantes de contabilidad y la documentacion de respaldo, sean estos

registros manuales o producto de procesos electronicos, deben ser

® SIGMA.: Sistema de control Gubernamental
7'sIC.:Sistema de Contabilidad Integrada Ley 1178 Ministerio de Hacienda Normas Bdasicas
5
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conservados por el tiempo de diez afios, contados a partir del cierre del
ejercicio fiscal que corresponda o desde la fecha del uUltimo asiento, documento

o0 comprobante de la gestion.

El proceso de generacion de informacion del SCI, esté desarrollado a través de
medios informaticos, la documentacion financiera de la gestion publica y la
informacién generada por el sistema de contabilidad, radican en un archivo

constituido por un conjunto de procedimientos y equipos de tecnologia digital.

La documentacién asi archivada, de conformidad a norma legal vigente,
constituye prueba de los actos administrativos y tiene como propdsito
economizar recursos y mejorar la calidad y eficiencia de las consultas de

informacion.

El archivo digital debe asegurar la perdurabilidad e inalterabilidad de la

informacion.

La firma electronica Se refiere a los mecanismos de seguridad de los sistemas
informaticos, que tienen plena validez legal y fuerza probatoria, generando los
efectos juridicos correspondientes y responsabilidad equivalente a las firmas
manuscritas. Estos mecanismos de seguridad identifican a los responsables

autorizados para registrar, verificar y aprobar las operaciones.

Los responsables de los efectos y consecuencias que puedan generar la
incorrecta operacion y/o utilizacion de los sistemas informaticos, de la
informacion procesada y enviada y del uso de los mecanismos de seguridad,
son los servidores publicos autorizados y las maximas autoridades ejecutivas

de las entidades del sector publico.

En la informacion también existe la informacion de la informacion, es decir, la
documentacion, Seflala Desantes® que la documentacién es uno de los
posibles objetos de la informacion y que tiene como fin Ultimo dar noticia de los

documentos que, a su vez, contienen noticias, ideas u opiniones. La posibilidad

® DESANTES Guanter, J.M. Op. cit. pp. 29-30
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de informacién crece con la documentacion, se potencia con ella tanto

cualitativa como cuantitativamente.

Todas las labores de busqueda, descubrimiento, calificacion, ordenacion,
conservacion, recuperacion, difusion, etc., estan en funcién de lo que es el fin
primordial de la documentacion: informar. La documentacion que no sea

informacién constituye una contradiccion conceptual.

Desde los afios setenta, esta ya absolutamente superado el concepto de

documentacién como simple organizacion de depdsitos documentales.

De hecho, asi como se habla del proceso informativo, se entiende la
documentacion como el hecho y el proceso documental, englobado
evidentemente dentro del anterior. Lépez Yepes y Ros Garcia.® Analizan el
concepto de documentacion desde la perspectiva informativa y sefalan: “El
proceso documental descansa en el proceso informativo y es una variedad de
éste. En efecto, en el proceso documental se da un sujeto emisor el
documentalista; un mensaje el documento a través de un medio determinado, y
un sujeto pasivo o receptor, que es el investigador o usuario en general. La
naturaleza de este proceso peculiar de informacién, que se deriva del objeto
transmitido, el mensaje, esto es, el documento, pues en el proceso documental
lo que transmite el sujeto emisor 0 documentalista al sujeto pasivo o usuario de
la documentacién es, precisamente un mensaje documentario. Al ser un
conocimiento registrado, el documento es esencialmente informacion,
informacion documental, y cuando se transmite en el proceso informativo-
documental se estéd transmitiendo, obviamente, informacion sobre informacion,

informacion reduplicada”.

Es esencial destacar aqui que se puede discutir e incluso considerar
equivocado encuadrar la informacion como la cosa o en el binomio informacion-
datos. Pero si resulta evidente que, aun entendiendo la informacion y la
documentacién sélo como procesos, es muy esclarecedor a efectos practicos el

concepto de informacion documental.

? LiPEZ YEPES, J. Y ROS GARCEA, J. A (Que. es documentacion? Teoria e historia del concepto en Espafia.
Madrid, S.ntesis, 1993, p. 107.
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Comunmente se suele identificar la informacién como el mensaje, aunque de
hecho éste sdlo es el objeto de aquélla. Del mismo modo se puede llegar a la
conclusién de que, en el proceso documental, la documentacién es identificable
al documento, pues, en efecto, es el mensaje del proceso comunicativo
documental. Estas confusiones no solamente son peligrosas en el campo
cientifico sino que también tienen una repercusion concreta en la vida
cotidiana: se considera que la documentacion es el archivo y no una labor
informativa. Este reduccionismo lleva a estimar la documentacién como algo
inconmensurable, escasa- mente rentable a corto plazo y mas propio de un

legado a la cienciay la posterioridad que de un activo contable.

Dicho planteamiento no se sostiene a poco que lo analicemos desde
perspectivas concretas. Existen pocas cosas tan rentables como, por ejemplo,
una auditoria de cuentas antes de la compra de una corporacién industrial o la
simple presentacion del informe anual ante la junta general de accionistas de la
que puede depender su cotizacion bursatil. Se trata de casos evidentes de
mensaje documentario, una informacion documental en cuanto que se ha
recuperado a partir de mensajes previamente emitidos y conservados en la
contabilidad de la empresa. En ese sentido, una firma auditora se dedica a la
comercializacion de productos documentarios y hasta podriamos considerarlos
de actualidad en cuanto que su proceso de busqueda se limita al Ultimo
ejercicio contable. La informaciéon documental empresarial, la comercial, la
econémica o, en sectores menos mercantilistas como el militar, el policial, el
judicial, etc., tiene un sentido practico evidente, a corto plazo y rentable
entendiendo por rentabilidad la obtencion de un beneficio tras realizar una

inversion.

No hablaremos por tanto de documentacion, sino de informacién documental o
mensaje documentario, es decir, de uno de los elementos del proceso, que se
puede convertir y de hecho se convierte en producto documentario

comercializable.
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En efecto, el concepto de difusiobn es a veces confuso y lleva a numerosos
errores. Sin embargo una definicibn muy exacta de los dos conceptos que con

mayor frecuencia se confunden entre si: difusion y distribucion.

Publicar equivale a poner en conocimiento del publico, en otras palabras, dar a
conocer un mensaje a un conjunto de personas. Este dar a conocer exige
poner en forma los mensajes, y este poner en forma es lo que significa
informar. Dicha operacion incluye un conjunto de fases: creacion, produccion,

difusién y distribucion.

La primera de estas fases, la de creacién, corresponde a la aprehension de un
hecho, la generacion de una idea o la formacion de un juicio, todo lo cual,

conjunta o aisladamente, forma el mensaje.

La emision es aquella modalidad de difusién en que el mensaje se incorpora a

un soporte fisico o energético Unico que lo vehicula hasta cada receptor.

“Fase definitiva de la publicacién, como la puesta a disposicion del publico de
uno o varios mensajes, bien a través de ediciones, emisiones o exhibiciones y
conforme a las caracteristicas de cada una de ellas. Los nuevos medios
técnicos aparecidos con posterioridad a esta trilogia difusiva y los futuros cuya

técnica ya se conoce asi lo confirman”

La informacion como bien debe satisfacer una necesidad de informacion que
constituye la demanda. Pasemos pues a analizar las necesidades. Tomando
como referente genérico el conocido esquema de Maslow , frente a la tipologia
de bienes que recoge Mochodn, estd su clasificacion de los tipos de
necesidades humanas, considerando necesidad humana como la sensacion de
carencia de algo unida al deseo de satisfacerla. Se pueden clasificar segun de

quien surgen y segln su naturaleza.

Segun de quien surgen estan las necesidades del individuo, que a su vez
pueden ser naturales o sociales, y las necesidades de la sociedad, que pueden

ser publicas.
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¢Donde podemos encuadrar la necesidad de informacion? Pues como
deciamos en ambos niveles, en el individual y en el social, lo cual va a afectar

de manera determinante a todo el proceso comunicativo.

Y del mismo modo que ocurre con el criterio de quien surgen, el criterio de
naturaleza admite que se encuadre la necesidad de informacién en sus dos
niveles. Es desde luego una necesidad primaria porque el ser humano necesita
todo tipo de informacién para sobrevivir. Y también necesidad secundaria,
porque la informacion le ayuda a aumentar su bienestar. De hecho se puede

hablar, desde esta perspectiva, de informacion primaria y secundaria.

La necesidad de informacién es algo tan interiorizado que con frecuencia no
somos conscientes de ella o wlgarmente se tiene la tendencia a considerar
gque se cuenta con informacion mas que suficiente, cuando en realidad pocas
veces es asi. Esta circunstancia es la que genera la ya mencionada paradoja

aparente de la abundancia y la escasez de la informacion.

La informacion precisa en el momento preciso es un bien escaso y mas dificil
de obtener cuanto mayor es el flujo de informacion que nos rodea tanto como

individuos como a nuestro entorno.

En el mundo de la empresa, donde nadie se atreve a discutir que la informacion

es poder, aparentemente se solicita muy poca informacion.

Es del todo inexacto. Ocurre simplemente que el consumo de informacion a

veces no es consciente y se encuadra en otro tipo de actividades
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1.3. Identificacion y Planteamiento del Problema
1.3.1. Planteamiento del Problema

Sony Sucursal Bolivia no tiene un manual, reglamento o procedimiento que
establezca el respaldo de comprobantes contables para el nuevo sistema, que

se esta incorporando como es el SAP.

Si bien es cierto que los comprobantes son una valiosa fuente de informacion,
también debe existir los medios para acceder a dicha fuente, a la vez garantizar
el adecuado uso y manipulacion de estos documentos, con la finalidad de que
esa informacion sea utilizada por los usuarios, de lo contrario no se aprovecha
su potencial y se convierte en una carga incomoda de dificil manejo que no

produce mayor beneficio.

En el caso de los comprobantes se encuentra en un sistema diferente el cual
no cuenta con instrumentos descriptivos idoneos que garanticen localizar la
informacion eficaz y oportunamente. Sin estos instrumentos el servicio que se
brinda se ve afectado, ya que la busqueda se vuelve lenta y el acceso a la

informacion no es preciso.

Sin embargo, se debe hacer hincapié que es una procedimiento que permite
agilizar los procesos de consulta y recuperacion, por lo que se recomienda
etapas de desarrollo, por ello se visualiza la necesidad de establecer una
implementacion de respaldo documentario que contemple los procedimientos
desde la etapa de su organizacion fisica hasta el uso de la documentacion
como herramienta que optimice la conservacion, el acceso y la difusion,

cumpliendo con las normas de manejo documental y la disciplina archivistica.

De este modo se puede establecer mecanismos que mejoren los tiempos de
respuesta al usuario, y lograr que el area Administracion y Finanzas puedan
hacer el uso de estas herramientas para aprovechar los recursos de

informacién, humanos y materiales.
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1.3.2. Formulacién del Problema

Sony sucursal Bolivia no establece un procedimiento de implementacion de
respaldos de documentos contable-financieros para el nuevo sistema SAP que
permita mejorar los objetivos de eficiencia y eficacia de informacion contable-
financiera de tal manera no alcanza las metas propuestas por la casa matriz,
esta a su vez los reportes contables que pasan por la contabilidad de distintas
regiones, las cuales también tienen normativas especificas para la
presentacién de estados financieros y mas que todo para controlar la veracidad

de dicha informacion.

Realizando un diagnostico en los comprobantes de informacion contable-

financiera y el control de documentos de Sony Sucursal Bolivia.

¢ Se lograra cubrir las expectativas y requerimientos de la casa matriz Sony

Corporation?

¢, Qué efectos Causara en la presentacion de respaldos contable-financiero, y
en qué medida cambiard la obtencion de respaldos, sabiendo que se esta
implementando este procedimiento de resguardo de documentacion, con el fin
de presentar un avance en la calidad de informacion financiera y evitar posibles

fraudes y riesgos?
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1.3.3. Determinacion del Problema

FINANCIERO RECURSOS HUMANOS

Migracion a un nuevo Formacion del Equipo
sistema (SAP) delproyecto Escaso conocimiento
€ Gel sistema
Elaboracion de nuevos ___ Falta de compromiso
Comprobantes con Proyecto ———»
[\ Coémo

respaldar los
Documentos Contables Financieros nuevos
4
Capacnamon Falta de orden en los |/ comprobantes
insuficiente respaldos ' del SAP
Documentacion Deficiente
Falta de inapropiada ~ Respaldos ormacion
proced|m|entos obsoletos | |
RIESGOS RESPALDOS
1.3.4. Justificacion Teodrica

La importancia y necesidad de este proyecto se plantea, para evitar los riesgos
de un respaldo incompleto o incorrecto para la informacién actual financiera,
muestra datos irreales, también uno de los aspectos importantes es cumplir
con los requerimientos de SONY CHILE en cuanto a regularizar la informacion
y respaldarla con el nuevo sistema SAP, ya que este se practica en la Empresa
SONY CHILE y toda la corporacién, y lo que se pretende satisfacer con el

presente trabajo son:

Cumplir requerimientos corporativos debido a que la casa matriz es parte de

Sony Corporation, organizacion que cotiza en la SEC.

Presentar un avance en la calidad de la informacion financiera que la empresa

debe mantener para respaldar sus operaciones.

Coadyuvar a un mejor respaldo aun mas cuando éstos son producto de

sistemas de informacion documentaria en caso de que la autoridad tributaria, o
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cualquier institucion de control realicen una revision de las operaciones de la

empresa.

Crear una cultura dentro de la organizacion construyendo un mensaje positivo
acerca de la importancia de un adecuado control documentario de la
informacion financiera

Es fundamental porque es un punto de partida para la confiabilidad de los
reportes financieros de la empresa. El uso de estos sistemas implica que las
organizaciones enfoquen el control en cuestiones relacionadas con la
seguridad de la informacién.

En este trabajo se tomara en cuenta adecuar los reglamentos, procedimientos
e instrumentos, que validen e integren con el nuevo sistema y normas internas

establecidas en la institucion.

1.35. Justificacidon Metodoldgica

El desarrollo del proyecto, nos describe el uso de una investigacion tipo
cuantitativa, porque utilizaremos la recoleccion y andlisis de informacion y
datos histéricos para realizar estadisticas que sirvan para analizar la situacién

actual de los respaldos de documentacion financiera en Sony Bolivia.

Debido a la naturaleza de la investigacion a desarrollar, sera necesario
considerar las caracteristicas de nuestro estudio como descriptivo por que la
informacion generada se podra medir, esta informacion obtenida al termino del
estudio, servira para poder especificar las propiedades importantes del
respaldo de documentacion contable financiera y poder comparar situaciones

reales antes y después de su desarrollo del trabajo.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Proponer un plan de implementacibn de procesos en respaldo de

documentacion Contable -financiera bajo el nuevo sistema SAP en Sony Chile
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Sucursal Bolivia de manera que se cumpla las normativas y que facilite su

conservacion, acceso y difusion.

1.4.2. Objetivo Especifico

Analizar la Ley Sarbanes Oxley y las normativas de control interno con
respecto a responsabilidad de los informes financieros y los documentos

contables financieros debidamente respaldados y soportes.

Analizar y diagnosticar el estado actual de la informacién contable financiera de
la Empresa Sony Sucursal Bolivia, en relacion a los comprobantes y sus

respaldos y el cumplimiento de las normas establecidas por la casa matriz.

Elaborar una propuesta para estandarizar los procesos de respaldo de
documentos y la organizacion fisica de los comprobantes del nuevo sistema

SAP, de acuerdo con las normas y la Ley Sarbanes Oxley.

1.5. Metodologia de la Investigacion

Se toma en cuenta el método deductivo a partir de los hechos o datos
generales, donde se llega a identificar explicaciones particulares, por lo que
aplicando al tema de estudio se analizara el ciclo del negocio de Sony, en los
cuales se estudiara a fondo los comprobantes contables- financieros y sus
respectivos respaldos y soportes, utilizados anteriormente por el sistema
Beecid, para desarrollar y adecuar los respaldos a los nuevos comprobantes

gue maneja del sistema SAP.
15.1. Tipo de Investigacion Descriptiva

Este método tiene por objetivo describir y analizar el tema de investigacion, en
el presente trabajo describiremos especificamente cada uno de los
comprobantes, que se generan en la contabilidad diaria de Sony, en dichos
comprobantes también describiremos el tipos de respaldo para cada

comprobante y su forma de archivo de dicha informacion.
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Una vez estudiado la ley Sarbanes oxley y los puntos que comprenden en
confiabilidad de documentacién financiera y el control interno de los
comprobantes contables —financieros, aplicamos para la mejora de un respaldo
confiable Util y de amplia informacion en los nuevos comprobantes contables

del sistema SAP

Como primera fuente de informacion y basédndonos en la documentacion de
comprobantes contables del sistema Beecid, realizamos una descripcion de
estos comprobantes lo cual nos permite verificar basicamente el movimiento de
cuentas y el ciclo del negocio de Sony que son las cosas que practicamente no

cambiaran

En el nuevos sistema SAP, el cual tiene el objetivo de brindar soporte contable
e informacién como base de datos en la empresa Sony, como efecto tenemos
un  sistema implementado en la empresas el cual elabora nuevos
comprobantes contables financieros por lo que pretendemos hacer nuestra
propuesta en el proceso de respaldo de documentacion contable y sus
respectivos controles para su confiabilidad y veracidad de dichos

comprobantes.
15.2. Disefio de Investigacién No Experimental

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables independientes, se basa en variables que ya
ocurrieron o se dieron en realidad sin la intervencion directa del investigador.

Es un enfoque retrospectivo.

La investigacion no experimental se conoce también como investigacion Ex
Post -Facto (los hechos y las variables ya ocurrieron) y observa variables y

relaciones entre estas en su contexto natural.

En la empresa Sony se utiliza este disefio de investigacion no experimental
dado que como variable Principal tomaremos los Comprobantes Contables,
estos a su vez fueron realizados, respaldados y archivados a su tiempo. Estos

comprobantes son los observados y descritos en el tema de estudio.
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15.3. Fuentes de Informacién

Se utilizaran fuentes de informacion primarias como secundarias para realizar

el estudio y el seguimiento correspondiente de dicho trabajo.

1.5.3.1. Fuentes Primarias

Observacion directa. Para recopilar datos y hechos en el momento en el que

ocurren, destinada a los funcionarios que tienen contacto directo con el manejo

de la documentacion

Para fines del presente trabajo se acude a las siguientes fuentes primarias:

e Comprobantes contables de Sony
e Politicas Contables Sony
e Ley Sox Seccion 302y 404

15.3.2. Fuentes Secundarias
Adicionalmente como fuentes secundarias consultaremos:

e Recopilacion de Normas Contables
e Normas del sistema de contabilidad basica
e Textos y publicaciones respectos a respaldos de documentacién

contable

154, Disefio Longitudinales de Tendencia.

Los disefios de tendencia son aquellos que realizan cambios atreves del tiempo
dentro de alguna poblacion en general. Su caracteristica distintiva es que la

atencién se centra en una poblacién.

Dado el caso en la empresa Sony con una migracion de sistema contable
podemos identificar el cambio en los comprobantes, respaldos y archivo del
sistema Beecid al sistema SAP de los cuales tomamos dos puntos de estudio

en los comprobantes contables.
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e Los comprobantes, respaldos y archivo en el sistema Beecid.

e Los comprobantes del sistema SAP, Respaldos y Archivo

155. Unidad de Estudio

La unidad de estudio para el presente trabajo es la unidad de Administraciony
Finanzas conformado por el Gerente de Administracién y Finanzas, tres
Analistas Contables y un encargado de Almacenes e inventarios, por
consiguiente es el area en el que se lleva a cabo el registro o contabilizacion,
andlisis y custodio de los comprobantes contables y reportes financieros de la

Empresa Sony

15.6. Recopilacion de Informacién

Dentro de la recopilaciéon de la informacién pudimos destacar bastante
informacién en los comprobantes contables del sistema Beecid, el cual era el
sistema con el que se registraba las operaciones contables diariamente en la
empresa Sony, adicionalmente se pudo observar su conformacién de dichos
comprobantes, sus respaldos y la forma de archivo de estos, de los cuales
tomamos muestras de los comprobantes sus respaldos y soportes para cada

uno de estos para su analisis y descripcion.
Las muestras recopiladas son:

e Registro de Facturas de compra y Rendiciones
e Registro de Pdlizas de importacion

e Registro de ventas

e Registro de pagos

e Registro de Compensaciones

e Cobros de facturas
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CAPITULOII
MARCO CONCEPTUAL
2.1. Ley Sarbanes Oxley

La “Ley de Reforma de la Contabilidad de Compafiias Publicas y Proteccion de

los Inversionistas” denominada la Ley Sarbanes OxleyS*®

Lo primero que hace la ley SOX es crear el “Public Company Accounting
Oversight Board”, mas conocido como PCAOB, que es la Junta de Supervision
de Firmas de Contabilidad Publica y que comenz6 a operar en abril de 2003.
Su principal funcion es llevar el registro de las firmas auditoras, inspeccionar su
trabajo y verificar que cumplan con los estandares de control de calidad y

principios éticos. EI PCAOB puede aplicar sanciones y medidas disciplinarias.
En general en esta ley, tiene que aplicarse todas las definiciones siguientes:

» Autoridad Regulatoria Estatal Apropiada.- El término “autoridad
regulatoria estatal apropiada” Significa la agencia del Estado u otra
autoridad responsable por el otorgamiento de licencias o por otra
regulacion del ejercicio profesional de la contaduria en el Estado o
Estados que tengan jurisdiccion sobre la firma de contaduria publica
registrada

» Accion Regulatoria.- La Comision tiene que promulgar las reglas y
regulaciones que puedan ser necesarias o apropiadas en el interés
publico o para la proteccién de los inversionistas, y en cumplimiento de
esta Ley

» Cumplimiento Forzoso.- En general la violacion de esta Ley por
cualquier persona (Cualquier propietario individual, socio, accionista
principal, contador u otro profesional empleado de la firma de
contaduria publica, o cualquier otro contratista independiente o entidad
que, en vinculacion con la preparacion o emision de cualquier reporte

de auditoria), asi como de cualquier regla o regulacion de la SEC

1% sarbanes- Oxley Act. Of. 2002,Public Law107 2004 United States Of America
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emitida segun esta Ley, o de cualquier regla de la PCAOB tendra que
ser tratada, para todos los propdésitos, de la misma manera que como
violacion de la Securities Exchange Act. of 1934, o de las reglas y
regulaciones dictadas, consistente con la determinacion de esta Ley, y
cualquiera de tales personas estara sujetas a las mismas sanciones, y
en la misma extensiéon, que para la violacion de esa Ley o de tales

Reglas o Regulaciones.

Quizas lo més relevante para este estudio o lo distinto y nuevo que aporta esta
ley tienen relacién a los titulos lll y IV y en particular las secciones 302 y 404
que tienen relacion a los controles internos, el status de estas dos secciones en

la Empres Sony es lo que este estudio pretende develar.

2.1.1. Secciéon 302 Responsabilidad de la Compafia por los

Informes Financieros

La administracion debe implantar controles internos y procedimientos que
aseguren gue la informacion financiera es procesada, registrada y revelada de
acuerdo a la normativa de la SEC. Estos controles reciben el nombre de

“Controles y Procedimientos de Revelacion”.
Por su parte el CEO y el CFO*? de cada compafiia son responsables de:

Primero, establecer y mantener los “Controles y Procedimientos de

Revelacion”.

Segundo, disefiar dichos Controles de manera que aseguren que la

informacion importante sea revelada para el periodo en que emiten el informe.
Tercero, evaluar la eficacia de los “Controles y Procedimientos de Revelacion”.

Cuarto, presentar en su informe las conclusiones respecto a la eficacia de los
“Controles y Procedimientos de Revelacion” basado en su propia evaluacion,

es decir sus conclusiones personales y no de la compafia.

' CEO.: Chief Executive Officer (Director General)
2 CFO.: Chief Financial Officer (Director de Administracion y Finanzas)
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Estos informes son anuales y semestrales deben certificar que tanto el CEO y
CFO han: Revisado que los Estados Financieros no contienen declaraciones
falsas de hechos materiales ni omisiones, y que ademas representan
adecuadamente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera y los

resultadlos operacionales reales de la compafiia

Revelado a los auditores y al comité de auditoria todas las deficiencias

significativas en el control interno y cualquier fraude

Ademas, deben expresar formalmente que son ellos los responsables, de
establecer y mantener controles internos, y que han revelado a los auditores y
al comité de auditoria todas las deficiencias significativas en el control interno y

cualquier fraude que pudiese haber existido.

2.1.2. Seccién 404 Control Interno

En particular, la seccidon 404 requiere bastante tiempo, personas y recursos,
por cuanto se debe develar y analizar todos los procedimientos de los procesos
internos de las compafiias, ademas de encontrar, reconocer y en algunos

casos crear controles internos para cada proceso.

Adicionalmente a la evaluacion y certificacion del CEO y el CFO antes descrita,
los Auditores Externos deben emitir también una opinion sobre el control
interno, este informe debe sefalar la responsabilidad de la administracion de
establecer y mantener una estructura y procedimientos adecuados de control

interno para informes financieros.

Ademas debe incluir una evaluacion de la efectividad de la estructura y

procedimientos de control interno del emisor para los informes financieros.

Cada memoria anual debe incluir un informe de la gerencia en el que se
evallen estos controles internos, mientras los auditores externos deben
certificar esta evaluacion que ha hecho la gerencia de la compafia y debe

informar dichos resultados
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Para el cumplimiento de la seccion 404 es necesario contar con un Marco
General de Control Interno que entregue criterios objetivos para que sean

medidos y evaluados.

En un esfuerzo para reducir el costo del cumplimiento y mejorar la efectividad
del proceso de valoracién que realiza la administracion, la SEC publico en

Mayo del 2007 su largamente esperada “Orientacion

Interpretativa para la Administracion’. Entre los puntos clave contenidos en la

orientacion se encuentran:

e El proceso de la administracion no necesita seguir ningun método
especial y tampoco el de los auditores independientes.

e El cumplimiento debe ser “basado-en-principios.”

e Las compaiias deben dirigir sus esfuerzos hacia las areas de
riesgo mas alto de declaracion equivocada material contenida en
los estados financieros.

e El proceso de evaluacion de la compafiia puede ser ajustado a los
hechos y circunstancias.

e Ademas, el documento de la SEC:

e Ofrece orientacion sobre la evidencia y la documentacion de
apoyo que sean apropiadas

e Ofrece orientacidbn para la evaluacion de las deficiencias no
reemplaza las estructuras conceptuales de control interno
(COSO).

Si bien es voluntario el seguimiento de la orientacién de la SEC - las
compafias son libres de disefiar un sistema de control interno que satisfaga
sus necesidades ofrece un enfoque excelente para la implementar la Seccion
404.
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2.2. Control Interno

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) publico
el Marco Integrado de Control Interno (Internal Control Integrated Framework)
para ayudar a empresas Yy otras entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de

control interno.

Desde entonces, el Marco ha sido reconocido por ejecutivos, miembros del
consejo de administracion, organismos reguladores, creadores de normas,
organizaciones profesionales y otros como un marco apropiado y exhaustivo

para el control interno.

La administracion debe implantar controles internos y procedimientos que
aseguren gue la informacion financiera es procesada, registrada y revelada de
acuerdo a la normativa de la SEC. Estos controles reciben el nombre de

“Controles y Procedimientos de Revelacion”.

La seccion 404 de la ley en conjunto con el modelo de control interno (COSO)
buscan encaminar a las compafiias a la revision, actualizacién, confeccion e
implementacion de los mapas de riesgos que afrontan las compafias y busca
por tanto, la creacién o mejora de las actividades de control en su eficiencia y
efectividad como una forma de manejar estos riesgos. En el siguiente diagrama
podemos ver el alcance de las secciones 302 y 404 en cuanto a la revelacién

financiera.®

e ¢
. RS s>
T EE S5
o < W
Alcance de las
Monitoring secciones 302

v 404 de SOX

Informfation & Commuhication

jontrol Activitig

s e

Risk Assessment

Control Environment

13 Diagrama Basado en la norma AICPA AU319 Definicién de Control Interno
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22.1. Modelo COSO

Este modelo de control interno consta de cinco componentes interrelacionados
que se derivan de la forma como la administracion maneja el negocio, y de
cOmo estos estan integrados a los procesos internos de la compania, estos

componentes son:**
2.2.2. Monitoreo

(Monitoring). Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las

modificaciones pertinentes cuando se estime oportuno.

Los sistemas de control interno necesitan ser monitoreados a través de un
proceso que asegure la calidad de cada sistema a lo largo del tiempo. El
proceso debe incorporar actividades de monitoreo constantes, evaluaciones
independientes, o una combinacion de ambas. El monitoreo constante ocurre

en el curso de las operaciones.

Incluye actividades regulares de supervision y management, junto con otras
acciones que el personal toma mientras desarrolla sus tareas. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones independientes dependeran primariamente de
la evaluacion de riesgos y de la efectividad de los procedimientos de monitoreo.
Las deficiencias de control interno deberan ser reportadas inmediatamente, y

los problemas serios reportados a la alta gerencia y a la Mesa Directiva.

Lo que esto significa para una organizacion es que, el factor de éxito mas
significativo para lograr el cumplimiento con un marco de control COSO, es la
habilidad para medir la profundidad y consistencia del cumplimiento con los
controles individuales de la organizacion. Como cualquier auditor interno puede
testificar, hay tres estadios que definen las actividades tipicas de una

organizacion:

La visién del equipo de direccién

14 Cooper & Lybrand (1997)Los Nuevos Conceptos de Control Interno (Informe COSO) Ediciones Diaz de
Santos Madrid - Espaiia
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Generalmente, estos tres estados que deberian ser idénticos reflejan grados
variables de consistencia dentro de la organizacion. Esta consistencia puede
estar tipicamente atada al componente mas pasado por alto y menos utilizado
del marco COSO: la funcién de monitoreo. Mas importante, en un ambiente que
aun arrastra declaraciones de la naturaleza de Enron y WorldCom, la
evaluacion independiente mencionada anteriormente ha asumido un rol de
creciente importancia en el aseguramiento por parte de la organizacion a sus
inversores, de que se toma el concepto de gobernabilidad seriamente. Por ello,
y en oposicion al monitoreo estatico y esporadico que se hacia en el pasado,
es necesario que los sistemas provean a la gerencia la confianza en que el
monitoreo en tiempo real esta ocurriendo en todos los controles claves de cada

proceso — financiero, operacional y regulatorio.
2.2.3. Informacion y Comunicacion

(Information and Communication). Las actividades estan rodeadas de sistemas
de informacion y comunicacion. Estos permiten que el personal de la entidad
capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y

controlar sus operaciones.

La informacién pertinente debe ser identificada, capturada, y comunicada en
una forma y dentro de un plazo que anime a la gente a llevar a cabo sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion generan reportes sobre temas
operacionales, financieros y relacionados con el proceso de cumplimiento, que
hacen posible tener en marcha y controlar al negocio. Ellos proveen no solo
datos generados internamente, sino también informacién sobre eventos
externos, actividades y condiciones necesarias para una toma de decisiones
bien informada y para el reporte externo. La comunicacion efectiva también
debe ocurrir en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lo ancho y hacia
arriba en la organizacion. Todo el personal debe recibir un mensaje claro de la
alta gerencia que las responsabilidades de control deben ser tomadas
seriamente. Los trabajadores deben entender no so6lo su propio rol en el
sistema de control interno, sino como las actividades individuales se relacionan

con el trabajo de los otros. Ellos deben tener un medio para comunicar
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informacion significativa hacia arriba. También necesitan ser efectivos en la
comunicacion con terceros como clientes, proveedores, entes regulatorios y

accionistas.

Lo que esto significa para una organizacion es que no es suficiente con sélo
documentar las actividades de control identificadas en el ejercicio de
cumplimiento de la seccion 404. Estas deben ser efectivamente comunicadas a
las bases, junto con un “tono en la cupula” que refuerce el hecho de que el

control es un trabajo de todos.

2.2.4. Actividades de Control

(Control Activities). Deben establecerse y ejecutarse politicas y procedimientos
gque ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo de
forma eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos

gue existen respecto a la consecuciéon de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que expresan las
directivas de la gerencia. Ellos aseguran que se tomen las acciones necesarias
para mitigar los riesgos que amenazan el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Las actividades de control ocurren en toda la organizacién, en
todos los niveles y en todas las funciones. Ellos son tan diversos como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revisiones de los

resultados operativos, seguridad de activos, y segregacion de funciones.

La importancia organizacional de las actividades de control se relaciona con el
hecho de que muchos de los esfuerzos (y gastos) que las corporaciones han
dedicado para lograr el cumplimiento de la seccidén 404, hasta ahora han sido
para identificar y documentar estos componentes del COSO. Mas aun, muchos
—Si no todos-- de esos esfuerzos han estado limitados a los controles
financieros, ya que pertenecen a la produccion de los estados financieros.
Como se demostrd en la Figura 1, sera evidente para muchos gerentes que la
siguiente tarea monumental requerida por la ley sera la inclusion de las otras
dos areas de control: operaciones de negocio y cumplimiento de las

normativas. El esfuerzo requerido para lograr una adecuada documentacion en
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estas areas adicionales dependerd de la madurez que se haya alcanzado

previamente en los controles generales.

2.2.5. Evaluacion de Riesgos

(Risk Assessment). La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que
se enfrenta. Ha de fijar objetivos por procesos e identificar, analizar y tratar los

riesgos.

Cada entidad enfrenta riesgos internos y externos que deben ser
cuidadosamente investigados. Una precondicion para una evaluacién de
riesgos efectiva, es establecer objetivos que estén relacionados en los
diferentes niveles, y que sean internamente consistentes. La evaluacion de
riesgos identifica y analiza riesgos que pueden afectar el logro de dichos
objetivos. También provee una base para determinar como los riesgos deben

ser manejados.

Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legales y operativas
estan siempre sujetas a cambios constantes, se necesitan mecanismos para

identificar y manejar los riesgos especiales asociados con esos cambios.

Lo que esto significa para una organizacion es que el manejo del riesgo,
primariamente exclusivo de los auditores internos y agentes de seguros, ha
tomado un rol clave en la Direccion. En efecto, mas y mas corporaciones estan
tomando conciencia de su importancia estratégica a través de la designacion
de un Ejecutivo de Manejo de Riesgos (CRO — Chief Risk Officer) para dar a
este componente del COSO la atencion que merece. Irénicamente, muchos
gerentes operacionales se han enfrentado por primera vez a politicas de
evaluacion de riesgos, y rapidamente descubren lo poco que queda de sus
responsabilidades previas, involucrando la consideraciéon del componente “qué
pasa si”. Y aun, como muchos inmediatamente reconocen, sélo una evaluacién
realista del potencial impacto de un resultado negativo puede llevar a un claro

entendimiento de los pasos necesarios para mitigar ese riesgo.
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Las condiciones siempre cambiantes del mundo de los negocios hacen de la
evaluacion de riesgos una actividad dinAmica y permanente. Requiere de la
implementacion de un proceso definido para guiar a la organizacion a través de
la definicion de areas claves de riesgo, puntualizar riesgos especificos en esas
areas, evaluar la probabilidad y severidad de cada riesgo, e identificar los
recursos que se requieren para mitigarlos a un nivel aceptable. Ahora mas que
nunca, las realidades de una comunidad de negocios global generan la
habilidad para controlar todos los riesgos significativos, esencial para el éxito

de una organizacion.

2.2.6. Ambiente de Control

(Control Environment). EI entorno de control como el nicleo de un negocio, es
su personal (atributos individuales, integridad, valores éticos y profesionalismo)

y el entorno en el cual trabaja

El ambiente de control establece el tono de la organizacién, influencia la
conciencia del control de su gente, y sirve como fundamento disciplinario y
estructural para todos los otros componentes del control interno. Los factores
claves en ese ambiente incluyen la integridad, los valores éticos, y la
competencia de sus empleados; la filosofia de la gerencia y su estilo operativo;
la manera en que la gerencia asigna la autoridad y las responsabilidades y
organiza y desarrolla a su gente; y la atencion y direccion que les brinda el

Directorio.

El Informe titulado "Internal Control-Integrated Framework" (Control Interno-
Estructura Integrada), fue encomendado por el Committee on Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO). Establecié una definicién
comun de control interno que cubre las necesidades de varios interesados, no
solamente por evaluar los sistemas de control, sino también para determinar

como se puede mejorarlos.

Tal como fuera originalmente publicado, el Informe COSO fue considerado
como un enfoque voluntario para implementar las mejores practicas dado que

se refieren a un ambiente de control sano. Sin embargo, con el surgimiento de
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la ley SOX y la mayor clarificacion provista por la SEC y el PCAOB, el Informe
COSO se ha establecido como el parametro de comparacion para determinar el
cumplimiento con la ley. Y mas importante aun, dado que otros aspectos de la
ley son definidos mas claramente o se convierten en aplicables, los
componentes del Informe COSO tomaron aun mas importancia. Los mismos
cubren, no solamente los controles necesarios para adecuarse a las
regulaciones para los informes economico-financieros, sino que, ademas
claramente identifican los controles operativos, que se transformaran en criticos
para la evaluacion precisa y la exposicion de todos los temas sujetos a analisis
de acuerdo a las normas, ya sean de naturaleza econdmico-financieros como

operacionales.

El aspecto mas pertinente del Informe COSO es su establecimiento, por

primera vez, de una definicion universal de control interno:

Control Interno es ampliamente definido como un proceso desarrollado por el
Directorio de una entidad, por su gerencia y demas personal, designado para
proveer razonable aseguramiento relacionado con el logro de objetivos en las

siguientes categorias: Efectividad y Eficiencia de las operaciones
Confiabilidad en la Informacion Econdmico-Financiera
Adecuado cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

El control interno consiste en cinco componentes interrelacionados. Los
mismos son derivados de la modalidad en la que la administracién maneja su
negocio, y estan integrados con los procesos administrativos. Los componentes
son: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,

Informacion y Comunicacion y Monitoreo

Las siguientes secciones brindan una breve vision de la naturaleza, la
importancia y los conductores primarios de cada componente de control citados

en el informe.
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2.3. PCAOB (Public Company Acounting Ovesgt Board)

Junta de Supervision de Firmas de Contabilidad Publica (Public Company

Accounting Oversight Board “PCAOB”): Es un organismo de caracter privado y
sin animo de lucro que se encarga de supervisar el trabajo realizado por las
firmas de auditoria. Asimismo, la ley refuerza otros aspectos relacionados con
temas tan relevantes como el gobierno corporativo, la independencia de los
auditores, los sistemas de control interno y la calidad de la informacion
financiera al tiempo que incrementa el régimen sancionador asociado a los
incumplimientos. Refuerza el cumplimiento de las leyes, normando ademas en
las reglas de la junta, las normas profesionales y las leyes de valores
relacionadas con la preparacion y emision de los informes de auditoria ademas
de definir las correspondientes obligaciones de los auditores. Se Imponen

sanciones por las violaciones a estas normas (principalmente monetaria)

2.4. SEC. Securities and Exchange Commission

La funcién principal de la U.S. Securities and Exchange Commission (SEC) es
proteger a los inversionistas y mantener la integridad de los mercados de

valores.

Las leyes y reglamentos que rigen el sector de las transacciones de valores
bursatiles en los Estados Unidos se originan en un principio muy claro y
sencillo: todos los inversionistas, grandes instituciones o individuos, deberan
tener acceso a ciertos hechos concretos basicos acerca de sus inversiones,
antes de que hacerlas. Para lograr esto, la SEC exige a las empresas con
valores bursatiles negociables revelar al publico toda la informacion financiera
pertinente a su disposicion, como banco comudn de informacion para que los
inversionistas puedan juzgar y decidir por si mismos si la inversion en los titulos
y obligaciones de determinadas empresas constituyen una buena inversion.
Sélo a través de un flujo regular y oportuno de informacion completa y precisa,

podran los inversionistas tomar las mejores decisiones.
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La SEC supervisa también otros participantes clave en el mundo de las bolsas
y mercados financieros, incluyendo las bolsas de valores, los corredores, los
consejeros de inversiones, los fondos mutuos, y los consorcios controladores
de empresas de servicio publico. Aqui también, la SEC se preocupa sobre todo
en promover la divulgacion de informacion importante, en hacer valer las leyes
y normas pertinentes, y en proteger a los inversionistas que interactian con las

diversas organizaciones e individuos.

En el siguiente diagrama se muestra el esquema general de conformacién

entre los distintos actores de la Ley Sarbanes Oxley

Public Company
Accounting Oversight
Board (PCAOB)

> [Opinion EEFF
FASB * AUDITORES [—J
—_—

Opinion sobre

:’> Controles Internos
(404)

EMISOR = |
COMITE DE (Certificacion

COMPARTA AUDITORIA gﬁms —> (CaFn o (I:)Eo 404
-~

—_—
:> Certificacion

CFOICEO 302
(trimestral)

15

La SEC através de la PCAOB emite una opinion a los estados Financieros
(EEFF), mientras los auditores externos emiten una opinién sobre los controles
internos, las compafias o emisores en tanto certifican el cumplimiento de sus
controles internos a través de la evaluacion de la efectividad de los controles y

una evaluacion completa del disefio de los controles (informe anual).

Dentro del emisor aparecen nuevas entidades como lo es el Comité de
Auditoria quienes deben velar por el cumplimiento de los controles al interior de
la compafiia, aparece también la figura del Informe Anénimo que corresponde a

un miembro de la compafiia que pueda dar cuenta de los controles no

> EASB.: Financial Accounting Standard Board (Normas Financieras Contables )
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cumplidos a los auditores externos o al comité de auditoria, otra figura nueva
es el Experto Financiero que deben poseer las compairiias vuya funcién es
certificar cualquier proceso de alta complejidad de manera de asegurar el
conocimiento de las implicancias de alguna operacién financiera cualquiera, y
de esta forma cubrir el riesgo de desconocimiento del efecto de alguna

operacion financiera.
2.5. Politicas y Normas Contables Bolivianas

En Bolivia, existen instancias encargadas de formular y aprobar las normas
contables o de informacion financiera a nivel profesional, que difieren de
aguellas que establecen su aplicacion legal y, por tanto obligatoria; por cuanto
se requiere de un pronunciamiento consensuado de ambas instancias para que

la aceptacion de las normas sea general y su aplicacién de caracter obligatorio.

El Unico ente colegiado que emite normas profesionales en Bolivia, es el
Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad- CTNAC, dependiente
del colegio de Auditores o Contadores Publicos de Bolivia — CAUB. Este
Organo empezé a funcionar el afio 1979, inicialmente como un ente
dependiente del Colegio de Economistas e Bolivia. La CAUB desde la vigencia
del Decreto Supremo N° 23396 de 3 de febrero de 1993, definiendo su marco

de accion a tal territorio nacional y siendo reconocida en el ambito Profesional
16

Entre los afios 1994 a la actualidad, el concejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad emiti6 las siguientes normas de Contabilidad NC q a la fecha

estan Vigentes:

e NC1 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

e NC2 Tratamiento Contable de Hechos Posteriores al Cierre del
Ejercicio

e NC3 Estados Financieros a Moneda Constante (Revisada y
Modificada)

16 Centellas R. & Gonzales C. (2008) Andlisis Critico de las Normas de contabilidad y Auditoria Ediciones
Exelcior
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¢ NC4 Revalorizacion Técnica de Activos Fijos
e NC5 Principios de Contabilidad para la Industria Minera
e NC6 Tratamiento Contable de las Diferencias de Cambio y
Mantenimiento de Valor (revisado y Modificado)
e NC7 Valuacion de Inversiones Permanentes
e NCB8 Consolidacion de Estados Financieros
e NC9 Norma de Contabilidad para la Industria Petrolera
e NC10 Tratamiento Contable de los Arrendamientos.
e NC11 Informacion Esencia Requerida para una Adecuada
Exposicién de los estados Financieros
e NC12 Tratamiento Contable de Operaciones en moneda
Extranjera cuando Coexistan mas de un Tipo de Cambio

e NC13 Cambios Contables y su Exposicion

e NC14 Politicas Contables su Exposicion y Revelacién
Estas son las Normas de contabilidad Emitidas por la CTNAC?'’
2.6. NIIF. Normas Internacionales de Informacion Financiera

En Bolivia en la actualidad tenemos vigentes catorce normas de contabilidad y
a la fecha en el marco del Proyecto BIB-FOMIN tenemos aprobadas por el
CTNAC wveinticuatro Normas de Informacion Financiera (NIF), las cuales
incluyen el Marco Conceptual y las Normas de Contabilidad (NC), las mismas
entraran en vigencia a partir del 01 de enero de 2011, permitiéndose su
aplicacion anticipada a NIF y NC a todas aquellas entidades que opten por

aplicar estos nuevos preceptos.

La Norma Internacional de Informacion Financiera 1 ( NIIF 1) “Adopcion por
Primera Vez a las NIIF” versiéon 2008 emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), dependiente de la Fundacion del
Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASCF), ha sido analizada
y consensuada por el CTNAC la Norma de Informacion Financiera 1 (NIF 1) en

convergencia con la NIIF 1, a todos los entes indicados anteriormente, la cual

Y CAUB & CTNAC (2008) Compendio de Normas de Contabilidad y Auditoria Santa Cruz Bolivia
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establecerd las bases y reglas para todas las entidades que adopten por

primera vez las Normas de Informacion Financiera (NIF) en Bolivia.

Las NIF han sido clasificadas en: normas conceptuales, que conforman el
llamado Marco Conceptual (MC); normas particulares interpretaciones a las

normas particulares; y Orientaciones a las normas particulares.

Las normas contables son dinamicas y se van adaptando a los cambios
experimentados en el entorno bajo el cual desarrollan su actividad las
entidades. Esto es, algunas normas se modifican, otras se eliminan o bien
simple y sencillamente surge la necesidad de emitir nuevas disposiciones. Esto
hace necesario que con cierta periodicidad se publiquen ediciones nuevas
debidamente actualizadas de este libro. Es importante sefialar que la utilizacion
de las NIF incrementa la calidad de la informacién financiera contenida en los
estados financieros, asegurando asi su mayor aceptacion, no solo a nivel

nacional, sino también internacional.

Un sistema de control interno se establece bajo la premisa del concepto de
costo/beneficio. El postulado principal al establecer el control interno disefia

pautas de control cuyo beneficio supere el costo para implementar los mismos.

Es notorio manifestar, que el control interno tiene como mision ayudar en la
consecucion de los objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su
vez a las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la

conduccién de la organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa.

El control interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y no un
fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas que conducen en todos los
niveles, no se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos,
s6lo puede aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total

para la conduccion o consecucion de los objetivos.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una
cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e

integrados a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucién
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y supervision. Estas acciones se hallan incorporadas a la infraestructura de la
entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas

de calidad.'®

El control interno abarca el plan de organizacion y los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion de la contabilidad,
promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas
establecidas de direccion.

‘Cada entidad tiene una mision, la cual determina sus objetivos y las
estrategias para alcanzarlos. Los objetivos pueden establecerse para la
organizacion como un conjunto o dirigirse a determinadas actividades dentro de

las mismas™*®

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera estan Formadas

actualmente por:

» IFRS(International Financial Reporting Standards) o NIIF(Normas
Internacionales de Informacion Financiera )- Habiéndose emitida hasta
la fecha 13 normas (NIIF 1 ala NIF 13)

» IAS (International Accouting Standard) o NIC (Normas Internacionales
de Contabilidad) Estan Formadas por las normas emitidas por la
anterior IASC vy revisadas en su integridad por las IASB el afio 2003. El
proceso de revisar las NIC implico la incorporacion del concepto de
Valor Razonable para la medicion, la eliminacién de tratamientos
alternativas permitidas y finalmente la adecuacidén en su estructura y

redaccion

La secuencia de éstas normas fue de nimero 1 a la 41, sin embargo

actualmente no todas se encuentran vigentes (NIC 1 a la NIC41)

'8 Eundacién IASCF Normas Internacionales de Informacidn Financiera.; Londres;2013
Y Ga ray O.( Octubre 2004) IFRS — “La evolucion de la Contabilidad y Auditoria”;
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2.7. Determinacién de Periodo Contable

Reglamento especffico del sistema de contabilidad integrada RE-SCI 2010

Los Principios de Contabilidad Integrada constituyen la base tedrica sobre la
cual se fundamenta el proceso contable del Sistema de Contabilidad Integrada,
cuyo propésito es uniformar los distintos criterios de valuacion,
compatibilizacion, exposicién, informacibn 'y consolidacion, cuando
corresponda, de los hechos econdmicos — financieros que se registran en la

contabilidad del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Exposicion. Los estados contables y financieros deben exponer toda la
informacion bésica y complementaria necesaria, para una adecuada
interpretacion de la situacion presupuestaria, patrimonial y financiera del

Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.
Director General de Asuntos Administrativos, que tiene entre sus atribuciones:

Autorizar el procesamiento de las operaciones econémico financieras, basados
en antecedentes y documentos de respaldo suficientes, asi como la aplicacion

de criterios de legalidad, pertinencia y oportunidad.
Jefe de la Unidad Financiera, que tiene entre sus atribuciones:

Autorizar al Contador el procesamiento de las operaciones, previa revision de
las formalidades requeridas por los Principios Basicos de Contabilidad

Integrada y las condiciones exigidas por el SIGMA.

Revisar y aprobar, en primera instancia, la informacion financiera conforme a

normas establecidas vigentes.
Encargado de Contabilidad, que entre sus funciones estan las de:

Cumplir y hacer cumplir las normas legales y técnicas en los procesos que

tienen efecto econdmico financiero, para su registro en el SIGMA.
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Realizar el procesamiento de informacién, recibida la autorizacion

correspondiente, de acuerdo con los requerimientos del SIGMA.

Emitir informacion confiable y oportuna para el andlisis de los demas niveles y

unidades.

Resguardar y custodiar toda documentacion de respaldo del procesamiento de

la informacion por el periodo vigente.

2.8. Comprobantes contable

Los comprobantes de contabilidad son los documentos que deben elaborarse
previamente al registro de cualquier transaccién, con fundamento en los
soportes, debiendo contener el nimero, fecha, origen, descripcién y cuantia de
la operacién, asi como las cuentas afectadas, para luego ser registradas en
orden cronoldgico en los libros auxiliares y oficiales garantizando la veracidad e

integridad de la informacion.

Los comprobantes de contabilidad deben ser numerados consecutivamente,
con indicacién de la fecha de su preparacion, indicando el nombre de las

personas que los hubieren preparado y autorizado

Registrar las operaciones de la organizacién, inclusive los comprobantes que
tienen relacionadas operaciones financieras. A través de esta funcion se
asentaran la mayoria de las transacciones de la empresa, excepto aquellas que
tengan un tratamiento especial, tal es el caso del ingreso de Facturas de

Proveedores y Ordenes de Pago, que se registraran por otras pantallas.

Y los comprobantes contables son documentos generados por el software
contable de una empresa. Las partidas registradas en los libros de resumen
deben estar apoyadas en comprobantes de contabilidad elaborados

anticipadamente.
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Adicionalmente conforme al Cédigo de Comercio y Leyes Bolivianas®® dice:
Todo comerciante esta en la obligacion de llevar una contabilidad adecuada a
la naturaleza, importancia y organizacion de la empresa, sobre una base
uniforme que permita demostrar la situacion de sus negocios y una justificacion
clara de todos y cada uno de los actos y operaciones sujetos a contabilizacion
debiendo ademas conservar en buen estado los libros, documentos y

correspondencia que los respalden.

2.8.1. Contenido de un Comprobante
Los principales componentes de un comprobante contable son:

e Fecha

e Origen

e Descripcion

e Y el valor de las operaciones, asi como las cuentas afectadas con
los registros.

R L I .
(q’ T &f-
o"".. = Map

- —— — —

20 Cddigo de Comercio Decreto Ley N° 14379
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2.8.2. Tipos de Comprobantes

Las empresas estipulan un comprobante para cada tipo de transaccion, con el

fin de facilitar su manejo, por esto citaremos los siguientes comprobantes:

2.8.2.1. Comprobante de Egreso

Llamado también orden de pago, es un soporte de contabilidad que respalda el
pago de una determinada cantidad de dinero por medio de un cheque.
Generalmente, en la empresa se elabora por duplicado, el original para anexar

al comprobante diario de contabilidad y la copia para el archivo consecutivo.

2.8.2.2. Comprobantes de Ingreso

Estos comprobantes registran las operaciones de ingresos diarios por concepto
de facturacion por servicios prestados. Al finalizar el dia y luego de realizar el
cierre diario por facturacién, se emite de forma automéatica por el sistema, el

Comprobante de Ingreso que registra las operaciones diarias por plaza.
2.8.2.3. Comprobantes de Traspaso

Estos comprobantes se utilizan Unicamente para registrar operaciones que no
impliquen salida de fondos por gastos u otros con la emisién de un cheque,
pero si movimientos entre cuentas, ya sean provisiones para pagos en el mes
siguiente, depodsitos en bancos, transferencias entre cuentas, actualizaciones

de activos, ajustes y otros requeridos.

El comprobante debe llevar como adjuntos los documentos que avalan la
operacion registrada, y en el caso de depdsitos en bancos, necesariamente las

papeletas de depodsito y el Arqueo de Caja.
2.8.3. Respaldo o Soporte de Documentacién Contable

Inicialmente debemos aclarar que los soportes contables son los documentos,
como tal, que nos permiten registrar las operaciones de una empresa, por esto
se debe tener precaucion al el momento de la elaboracién. Todos los soportes

deben tener los datos generales, descripcién de su contenido, firmas de los
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responsables de la elaboracion, revision y elaboracién en los comprobantes.
Podemos hablar como soportes contables de: los cheques, el pagaré o las

facturas.

Estos respaldos deben adherirse a los comprobantes de contabilidad
respectivos, conservandose archivados en orden cronolégico y consecutivo, de
tal manera que su verificacion sea eficaz. Estos respaldos pueden ser de

origen interno o externo
Respaldos o soportes Contables internos

Son aquellos documentos emitidos en la empresa que pueden ser entregados

a terceros o circular en la misma empresa. Ejemplos:

e Factura de ventas.
e Recibos por cobranzas.
e Presupuestos.

e Vales, etc.

Por otra parte no solamente se registran los documentos comerciales: los
instrumentos publicos (escrituras, hipotecas) y privados (Contratos de
arrendamiento, depdsitos) y cualquier comprobante que sea respaldo por un
registro contable es fuente de informacion (planilla de sueldos, informes), tipos

de comprobantes Internos

La contabilidad es una técnica auxiliar, cuya finalidad es apoyar los procesos
en la Administracion de una empresa de manera de aportarle eficiencia. La
informacién que entrega sirve a los Ejecutivos para orientar la Toma de

Decisiones con respecto al futuro de la organizacion.

Por su parte, los soportes son los documentos suficientes y valederos segun el
tipo de acto de que se trate, de un hecho u operacién; pueden ser de origen
interno o0 externo, los primeros se originan dentro de la misma unidad

econdmica, mientras que los externos provienen de terceros.
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La descripcion de las cuentas y de las transacciones puede efectuarse por
palabras, cédigos o simbolos numéricos, caso en el cual debera registrarse en
el auxiliar respectivo el listado de cddigos o simbolos utilizados segun el

concepto a que correspondan, de acuerdo al Plan Unico de Cuentas.

Son los documentos que sirven de base para registrar las operaciones
comerciales de una empresa, es por ello que se debe tener un especial

cuidado en el momento de elaborarlos.

Todas las operaciones econdémicas que realizan las empresas deben ser
registradas en los libros de contabilidad, pero a su vez para que cada uno de
estos registros sean justificables deben soportarse con los documentos
pertinentes para cada una de ellas, es por ello que a continuacion se presentan
los principales papeles comerciales vy titulos valores que pueden ser utilizados

en el ciclo contable, su definicidén y sus principales caracteristicas.
2.8.3.1. Externo

Los comprobantes externos son aquellos emitidos fuera de la empresa y luego
recibidos y conservados en la empresa. Ejemplo: Factura de compras, recibos

de pagos efectuados, etc.

Hay varios documentos que respalda las operaciones comerciales, por ejemplo
la factura indica la compra de un determinado producto, el recibo que

cancelaste la deuda de dicha factura, pagare.

Nota de pedido o de compra - Es un documento mediante el cual una persona
o empresa formula un pedido de compra a un comerciante. Este documento

comercial no obliga a realizar la operacion.

Deberan extenderse como minimo dos ejemplares: uno que queda en poder
del que lo suscribié (comprador) y otro, que es el que se entrega o envia al

vendedor.

Nota de ventas - Se llama nota de venta al documento comercial en el que el

vendedor detalla las mercaderias que ha vendido al comprador, indicando,
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cantidad, precio, fecha de entrega, forma de pago y deméas condiciones de la

operacion.

Aceptado el pedido por parte del vendedor, este formula la Nota de Venta, por
la que toma a su cargo el compromiso de entregarle la mercaderia que se
detallan en la misma, y el comprador se obliga a recibirlas. Este documento
comercial obliga a ambas partes a realizar la operacion en los términos

establecidos.

Remito - Se utiliza este comprobante para ejecutar la entrega o remisién de los
bienes vendidos. En él, la persona que recibe esos bienes deja constancia de
su conformidad, y con ello queda concretado el derecho del vendedor a cobrar
y la obligacion del comprador a pagar. Sirve de base para la preparacion de la
factura.

El remito se extiende por triplicado: el original firmado por el vendedor se
entrega al adquirente; el duplicado, con la conformidad del comprador por los
efectos que los ha recibido, queda en poder del vendedor y se destina a la
seccion facturacién para que proceda a la emision de la factura. Por dltimo el
triplicado permanece en la seccion depdsito par constancia de las mercaderias

salidas.

Factura - Es la relacién escrita que el vendedor entrega al comprador
detallando las mercancias que le ha vendido, indicando cantidades, naturaleza,

precio y demds condiciones de la venta.

Con este documento se hace el cargo al cliente y se contabiliza su deuda a
favor del vendedor. Para el comprador es el documento que justifica la copra y

con su contabilizacién queda registrado su compromiso de pago.

Como minimo la factura debe extenderse por duplicado. El original queda en
poder del comprador y el duplicado queda para el vendedor y con el se

contabiliza la venta y el cargo al comprador.
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La factura es el documento principal de la operacién de compraventa con ella
queda concretada y concluida la operacidon y es un documento de contabilidad

y medio de prueba legal.

Nota de débito - LIAmese asi a la comunicacion que envia un comerciante a su
cliente, en la que le notifica haber cargado o debitado en su cuenta una
determinada suma o valor, por el concepto que la misma indica. Este
documento incrementa la deuda, ya sea por un error en la facturacion, interés

por pago fuera de término, etc.

Varios son los casos en que se utliza este documento, siendo algunos los

siguientes:

En los bancos: cuando se carga al cliente de una comision o sellado que se

aplico a un cheque depositado y girado sobre una plaza del interior.

En los comercios: cuando se pago6 el flete por envio de una mercaderia,;

cuando se debitan intereses, sellados y comisiones sobre documentos, etc.

Nota de crédito - Es el documento en el cual el comerciante envia a su cliente,
con el objeto de comunicar la acreditacion en su cuenta una determinada

cantidad, por el motivo expresado en la misma.

Algunos casos en que se emplea: roturas de mercaderias vendidas, rebajas de
precios, devoluciones o descuentos especiales, 0 corregir errores por exceso

de facturacion.

Cheque - Llamese cheque a una orden de pago pura y simple librada contra un
banco en el cual el librador tiene fondos depositados a su orden en cuenta

corriente bancaria o autorizacion para girar en descubierto.

Como queda dicho el cheque es una orden de pago, no una promesa de pago
como el caso del pagaré; entonces se deduce que debe ejecutarse por el
banco a la presentaciéon del documento con las modalidades particulares

establecidas para cada tipo de cheque.
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2.8.3.2. Interno

Soporte de contabilidad interno

Los soportes contables son los documentos que sirven de base para registrar
las operaciones comerciales de una empresa, es por ello que se debe tener un
especial cuidado en el momento de elaborarlos. Donde se elaboran en original

y tantas copias como las necesidades de la empresa exijan.

Teniendo en cuenta los requisitos legales que sean aplicables segun el tipo de
acto de que trate, los hechos econdémicos deben documentarse mediante
soportes, de origenes internos o externos, debidamente fechados y autorizados

por quienes intervengan en ellos o los elaboren.

Los soportes deben adherirse a los comprobantes de contabilidad respectivos
0, dejando constancia en estos de tal circunstancia, conservarse archivados en
orden cronolégicos y consecutivos y de tal manera que sea posible su

verificacion.

Los soportes pueden conservarse en el idioma en el cual se hayan otorgado,

asi como ser utilizados para registrar las operaciones en los libros o de detalle.
Recibo de caja o comprobantes de ingreso

El recibo de caja es un soporte de contabilidad en el cual constan los ingresos
en efectivo recaudados por la empresa. El original se entrega al cliente y las
copias se archivan una para el archivo consecutivo y otra para anexar al

comprobante diario de contabilidad.

El recibo de caja se contabiliza con un débito a la cuenta de caja y el crédito de
acuerdo con su contenido o concepto del pago recibido. Generalmente es un
soporte de los abonos parciales o totales de los clientes de una empresa por
conceptos diferentes de ventas al contado ya que para ellas el soporte es la

factura.
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2.9. SAP. Sistems Aplication Products in Data Processing

Desde el comienzo, SAP se dedico6 al software para aplicaciones de negocios.
Por la colaboracion con ejecutivos de negocios e IT y teniendo socios en todo
el mundo SAP desarrolld6 una forma Unica de comprender los desafios
encontrados en la implementacion de soluciones tecnologicas para usuarios de
negocios, desarrollando software que puede ayudar las compafias a integrar
sus procesos de negocios ayudando a toda la empresa a funcionar mas
ordenadamente. Los sistemas versétiles y modulares pueden ser rapida y
facilmente adaptados a nuevos procesos de negocios de forma que crezca su

capacidad a medida que crece el negocio.

Hoy, SAP es la mayor desarrolladora de software para aplicaciones de
negocios del mundo y el cuarto mayor proveedor independiente de software, en
términos absolutos. Mas de 7.500 empresas (mas de 15 000 instalaciones), en
mas de 90 paises escogieron los sistemas SAP para mainframe vy
cliente/servidor para controlar procesos de finanzas, manufactura, ventas,
distribucion y recursos humanos, esenciales para sus operaciones, con la

siguiente descripcion:

El Nombre de SAP viene de:

Systems, Applications, Products in Data Processing

Objetivos corporativos

SAP ha definido los objetivos de la corporacion como los siguientes:

e Satisfaccion de la clientela

e Realizacion de beneficios

e Crecimiento

e Satisfaccion de los empleados

e SAP: Caracteristicas

e Las principales caracteristicas de SAP son:

e Informacién "on-line"
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e Esta caracteristica significa que la informacién se encuentra
disponible al momento, sin necesidad de esperar largos procesos
de actualizacién y procesamiento habituales en otros sistemas.
e Jerarquia de la informacién
e Esta forma de organizar la informacion permite obtener informes
desde diferentes vistas.

e Integracién

Esta es la caracteristica mas destacable de SAP vy significa que la informacién
se comparte entre todos los médulos de SAP que la necesiten y que pueden
tener acceso a ella. La informacién se comparte, tanto entre médulos, como

entre todas las areas.

La integracion en SAP se logra a través de la puesta en comin de la
informaciéon de cada uno de los modulos y por la alimentacién de una base de

datos comun.

Por lo tanto, debemos tener en cuenta que toda la informacién que
introducimos en SAP repercutira, al momento, a todos los demas usuarios con
acceso a la misma. Este hecho implica que la informacion siempre debe estar

actualizada, debe ser completa y debe ser correcta.

La corporacion SAP fue fundada en 1972 y se ha desarrollado hasta

convertirse en la quinta mas grande compafiia mundial de software.

EL nombre SAP es al mismo tiempo el nombre de una empresa y el de un
sistema informatico. Este sistema comprende muchos moédulos completamente
integrados, que abarca practicamente todos los aspectos de la administracion
empresarial. Ha sido desarrollado para cumplir con las necesidades crecientes
de las organizaciones mundiales y su importancia esta mas alla de toda duda.
SAP ha puesto su mirada en el negocio como un todo, asi ofrece un sistema

anico que soporta practicamente todas las areas en una escala global.
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SAP proporciona la oportunidad de sustituir un gran nimero de sistemas
independientes, que se han desarrollado e instalado en organizaciones ya
establecidas, con un solo sistema modular. Cada médulo realiza una funcién
diferente, pero esta disefiado para trabajar con otros médulos. Esta totalmente
integrado ofreciendo real compatibilidad a lo largo de las funciones de una
empresa.
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CAPITULO llI
MARCO PRACTICO - DIAGNOSTICO

La empresa Sony En Bolivia es el representante oficial de Sony Corporation en
Bolivia, dentro de este ambito se muestra a Sony Bolivia como una sucursal de
la casa matriz Sony Chile Ltda. La cual en Bolivia tiene como su centro
econdmico basado en venta de Equipos y accesorio y venta de Servicio
Técnico, y al igual que las empresas establecida en territorio boliviano lleva
una contabilidad diaria la cual esta en el area de Administracion y Finanzas y
se encarga de recolectar, organizar, contabilizar archivar y ser custodio de los

comprobantes contables financieros

En el Anexo 1 Incluimos el organigrama de la empresa Sony Bolivia.
3.1. Ciclo de Negocio en la Empresa SONY

El ciclo de negocios esta ligado basicamente al negocio de la empresa de Sony

estos se ven reflejas en compras- ventas y otros.

La contabilidad se basa en un método contable que registra los movimientos
econdémicos producidos en una empresa. Este método contable se denomina
de partida doble ya que en cada operacion intervienen dos conceptos opuestos
que se equiparan entre si ya que se trata de entradas o salidas de bienes, de

cobros y pagos o de gasto e ingresos.

En la partida doble existen unos principios fundamentales.

e La suma de las cantidades anotadas en él debe de serigual a la
suma de las cantidades anotadas en el haber.

e En cualquier momento la suma de los saldos deudores ha de ser
igual a la de los acreedores.

e En toda operacion contable, siempre hay un deudor y un
acreedor.

e En toda operacion, el deudor es el elemento patrimonial que

recibe y el acreedor el que entrega.
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El método de la partida doble utiliza principalmente dos herramientas de

trabajo; el libro diario y el libro mayor.

En el libro diario se recogen a diario todas y cada una de las operaciones que
se producen en una empresa. Todas las anotaciones que se hacen en el libro

diario se denominan asientos.
3.1.1. Compras

Es la accion de adquirir un producto ofrecido por un vendedor, a través de un
contrato de compra-venta, a cambio de un precio en dinero, cierto y no

simulado.

Para ello existe generalmente la gestion de compras, que detecta las
necesidades, y planifica mediante un plan de compras, (qué comprar, cuanto,

cuando, donde, y a qué precio).
En la empresa Sony la clasificacion de las compras

e Compra de Mercaderias.
e Compra de Materia prima
e Comprasy Otros Aprovisionamientos

e Compra de Servicios

En los cuales se pueden destacar las siguientes cunetas para realizar la

transaccion de compras como son:

e Cuentas por pagar

e Bancos

e Caja

e Cuentas de Gasto

e Anticipo a proveedores
¢ Inventario

e Otros (Servicios menores; Activo Fijo; Sueldos y salarios)
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Dentro de la empresa Sony podemos observar la clasificacion de las compras
registradas diariamente en los comprobantes contable, las cuales mediante su
requerimiento y finalidad pueden clasificarse o asignarse a las distintas areas
de la empresa como son: Administracion; Marketing; Logistica y Servicio, en las

cuales podemos identificar de la siguiente manera:

Importaciones. En los cuales figuran las compra del exterior como repuestos

mercaderia (Equipos para venta y para exposicion) y otros insumos

» Marcom (Marketing & Comunication) Los cuales realizan la compra de
servicios de publicidad y promocién, también materiales de exhibicién
alquileres de salones compra POP (Paper Of Publicity) Give Away
(Material de Regalo) Intercambio de servicios

» Trade Marketing. Es la area en la cual tiene compra de muebles para
exhibicién, contratos de servicio de eventos, auspicios con nombre de la
marca, y pago de patentes de Carteles de publicidad

» Service. ElI area de servicio también tiene sus compras como las de
herramientas, compra de servicios de envio, y compra de servicios de

reparacion a los servicios técnico

Administracién. Es el que se encarga de compra servicios basicos y de los
insumos de la oficina como material de escritorio, luz, agua, Alquileres y
arrendamientos, compras de servicios legales, compras de activos fijos,

compras de servicio de personal

Los Comprobantes que se generan en Sony por las compras realizadas por las

distintas areas son:

e FC (Factura Crédito Fiscal)
e FB (Factura Bolivianas)

e FD (Factura Dolares)

e BB (Banco Bolivianos)

e BD (Banco Délares)

¢ RC (Rendicion de cuentas)

e RV (Registros Varios)
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e LI (Liquidacion Importaciones)

e MA (Movimiento Almacenes)

3.1.2. Ventas

La venta es la consecuencia del trabajo empresario para captar clientes que
estén dispuestos a pagar por el servicio o producto ofrecido, demandandolo,
pues cubre alguna de sus necesidades y estan dispuestos a pagar por ello un
precio. Quien entrega el producto o servicio se llama vendedor y quien lo

adquiere se denomina comprador
Las principales cuentas de ingresos:

Ventas de mercaderias. Es la cuenta de ingresos fundamental para la empresa
Sony, y recoge el importe de las ventas de mercaderias realizadas por la
empresa, estas mercaderias son basicamente equipos de de Audio y video
como son: Televisores; Laptop; Camaras fotograficas; Camaras filmadoras;

equipos de Sonido; Home Theatre; etc.

Prestaciones de servicios. Recoge el importe de los ingresos que obtiene la
empresa por prestar servicios, Sony Service Center hace el servicio técnico

para todos los equipos Sony en reposiciony reparaciones.
Los comprobantes que se ven afectados por las ventas son:

e CA(Caja)
e BB (Banco Bolivianos)
e BD (Banco Dolares)

¢ RV (Registros Varios)

3.1.3. Otros

Dentro del ciclo de negocios en Sony podemos destacar adicionalmente las

siguientes cuentas de:
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Pago sueldos y salarios. Representa el importe de los sueldos pagados por la

empresa al personal.

Seguridad social a cargo de la empresa. Recoge la cantidad que paga la
empresa a la seguridad social por los trabajadores que tiene contratados, es lo

que se llama cuota patronal.

Comisiones. Recoge el importe que paga la empresa por los servicios que

prestan las entidades financieras.

Tributos. Importe de impuestos y tasas que paga la empresa a los organismos

publicos.
Archivos de Carga y Activo Fijo.
Los comprobantes en los cuales se identifican estas transacciones son:

e PL (Planillas)

e PV (Provisiones Varias)

e TR (Traspaso de Fondos)
e ZZ (Apertura de Balance)

3.2. Descripciony Respaldo de Comprobantes

En la descripcion de los respaldos podemos observar claramente el movimiento

de todos y cada uno de los comprobantes y sus respaldos correspondientes

3.2.1. FC (Factura Creédito Fiscal)

Es el registro de egresos que son emitidas con facturas mayores a Bs.50 o su
equivalente en délares Estadounidenses las cuales se les saca el crédito fiscal
en un 13% del valor facturado, estas facturas son relacionadas directamente

con el negocio de Sony
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3.2.2. FB (Factura Bolivianas)

Es el registro de los egresos los cuales tienes factura pero no se realiza a
sacar el Crédito Fiscal por motivo de ser menor a Bs 50 y que no estan en el
lapso de tiempo de poderse tomar el crédito fiscal y son tomada en su totalidad
el gasto al 100%

3.2.3. FD (Factura Dolares)

Es el registro de los egresos los cuales tienes factura en dolares
estadounidenses pero no se realiza a sacar el Crédito Fiscal por motivo de ser
menor al equivalente a Bs 50 y que no estan en el lapso de tiempo de poderse

tomar el crédito fiscal y son tomada en su totalidad el gasto al 100%
El respaldo de estos comprobantes FC; FB y FD es basicamente

e Factura original

e Cotizaciones (si aplica)

e Contrato (si aplica)

e Flow. Para Marcom. (si aplica)

e Licitaciones

Los cuales deben estar aprobados y con un visto bueno por el Gerente o
encargado de caca area que presenta dicha factura i/o contrato, para montos

mas elevados se pide una autorizacion de la casa matriz Sony Chile
3.2.4. BB (Banco Bolivianos)

Son registros de salidas de dinero mediante cheques o transferencias
Bancarias de la cuenta en bolivianos, basicamente en este comprobante se

registran todas las salidas monetarias en moneda nacional

Este tipo de comprobante refleja el Pago a los proveedores, pago de sueldos y
Salarios, Gastos administrativos, pago de servicios bésicos, servicios

publicitarios pago de impuestos y otros tributos fiscales, etc.
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3.2.5. BD (Banco Délares)

Son registros de salidas de dinero mediante cheques o transferencias

Bancarias de la cuenta en dolares americanos.

Este tipo de comprobante refleja el Pago a los proveedores, Pago de servicios,

pago de proveedores extranjeros, transferencias a compafiias afiliadas y otros

pagos que requieran ser canceladas en moneda extranjera (USD).

El respaldo de los comprobantes BB y BD son:

3.2.6.

Comprobantes contables (como referencia FC, RV, etc.)

Contratos (si aplica)

Comprobante de pago

Visto bueno (si aplica)

Fotocopia del cheque emitido con las firmas de los
Representantes legales

Copia de la transferencia aprobada por los representantes legales

RC (Rendicion de cuentas)

Este comprobante muestra el registro de rendiciones de gastos, gastos de

viajes, fondos fijos, y cuentas de personal

3.2.7.

Los documentos de respaldo de este comprobante son:
Formulario de Rendicion de cuentas debidamente firmadas por
sus gerentes

Cuadro resumen

Documentos de pago (factura, recibos, pase a bordo, etc.)

RV (Registros Varios)

En este comprobante se hace el registro de ajustes, reversiones,

reclasificaciones, compensaciones, depreciacion, amortizaciones y otros

Este comprobante se respalda con:
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e Detalle de los ajustes, Depreciaciones Regularizaciones, etc.
e Comprobantes contables BB, BD, FC, LI, RC, otros

e Contratos (si corresponde)
3.2.8. LI (Liquidacion Importaciones)

Es el registro de las importaciones incurridos por la empresa por concepto de:
Importacion de equipos para la venta o promocién; importacion de repuestos

para reparacion y o venta de repuestos a los servicios Técnicos Autorizados.
El respaldo de este comprobante es:

e Factura del exterior (Proveedor)

e Documento de nacionalizacién

e Declaracion Andina de Valor (DAV)

e Poliza de importacion (DUI)

e Facturas de Fletes; Manipule; Seguro Céamara Nacional de
Comercio

e Planilla de Liquidacion de la Agencia

e Orden de Compra (OC)

3.2.9. MA (Movimiento Almacenes)

Este tipo de comprobantes registran el movimiento de los almacenes
usualmente no se imprimen porque son automaticos, en los casos que se

realicen salidas manuales o traspasos de almacenes.
Los respaldos de este comprobante son los siguientes:

e Mail de solicitud con su respectiva aprobacion
e Kardex del stock de Almacenes
¢ Nota de salida / Traspaso con firmas autorizadas

e Solicitud de movimiento de inventarios
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3.2.10. CA (Caja)

Es el registro de las vetas tanto de equipos como el de servicio de reparaciony
venta de repuestos, estos también se generan automaticamente, la entrada
que genera este comprobante también es registrado como dinero percibido en

cajas por facturacion.

El respaldo de este comprobante es muy importante tanto para respaldar las
ventas con respecto al el reporte a impuestos como para posibles

fiscalizaciones, los documentos q deben acompafar al comprobante son:

e Copias de la Facturas
e Recibos de anticipos
¢ Hoja detalle departes diarios

e Boucher de depositos en cuenta Bs/$u$
3.2.11. PL (Planillas)

Este comprobante registra la planilla de sueldos y salario a los empleados de la
empresa Sony Bolivia en la cual esta detallado los aportes laborales, bonos,

descuentos y otros. Su respaldo que tiene este comprobante es:

e Planilla de Sueldos y salarios
e Mail de solicitud con su respectiva aprobacion
e Constancia del Banco de las transferencias a las cuentas de

cada empleado
3.2.12. PV (Provisiones Varias)

El comprobante refleja basicamente las provisiones de gastos, cuya facturacion
se obtenga en los proximos meses generalmente tenemos provisiones por
auditoria externa servicios, provision de basicos y provision de eventos

planificados, su respaldo de dicho comprobante son:

e Cuadro resumen de provisiones

e Mail de respaldo de lo aprovisionado
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3.2.13. ZZ (Balance de Apertura)

e Es comprobante muestra los archivos de carga en los cuales
muestra los saldos iniciales, dentro la empresa este tipo de
comprobantes esta respaldado por:

e Balance de saldos como carga para el nuevo sistema

e Detalle de inventarios auditados

e Circularizacién de las cuentas por pagar con los proveedores

3.2.14. TR (Traspaso de Fondos)

Los traspaso de fondos se muestra en este comprobante ya sean entradas y
salida de las distintas cuentas del banco de la empresa. Los respaldos de este

comprobante son los siguientes:

e Cartas de Solicitud

e Extractos Bancarios

Todos los comprobantes anteriormente detallados, son archivados por su tipo
de comprobante siguiendo su correlativo respectivo, cada uno por separado, lo
que indica crear archivadores Eje. (FC Del mes de Enero 2011; BB del mes de
Marzo 2011)

3.3. Conclusiéon

En la conclusién después de realizar el analisis tanto de las normativas y de la
Ley Sarbanes Oxles como de la informacion contable financiera de la empresa
Sony, en relacion al cumplimiento de las normas establecidas por la casa

matriz Sony Chile se puede dar los siguientes resultados:

La empresa Sony Bolivia en el proceso de contabilizar y respaldar los
comprobantes contables financieros muestra que para cada peticion de
Auditoria, Impuestos nacionales y otro tipo de analisis contable se debe reunir
varios comprobantes, de igual forma al tener los comprobantes ordenados por
correlativo y de orden cronolégico se puede evidenciar, que para verificar un

pago o0 ingreso se debe recurrir a sacar archivos dispersados en varias
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carpetas, lo cual al momento de hacer un reporte impide tener la informacion

contable financiera ordenada, de acceso disponible inmediato

Sony Bolivia al hacer un reporte o la muestra de un estado de cuenta a
cualquier miembro de Sony corporation como es Sony Chile o Sony Latin
América, que son casas matrices que pasan por la contabilidad
Norteamericana, se debe regir a dicha normas, leyes de Contabilidad y
Reportes Financieros de ese pais o estado. Lo que hace que la contabilidad de
Sony Bolivia también debe tener una certificacion de reportes financieros de
acuerdo a Ley Sarbanes Oxley, en cuanto tener evaluaciones de la efectividad
de estructura y procedimientos de control interno del emisor para los informes

financieros.

Otro de los puntos analizados en los comprobantes de Sony Bolivia en el
sistema contable Beecid se muestra que se evade en cierta forma el control
interno y se pasan de largo las autorizaciones y 0 no son revisadas
debidamente en cuanto a aprobacién de comprobantes, de pagos y ventas y

oftros.

Sony Bolivia al momento de migrar a un nuevo sistema contable como es el
SAP no tiene un manual especifico de cdmo se hace el registro y como se
respalda dichos comprobantes, por lo que ocasiona una incertidumbre y

cometer errores en coOmo realizar este proceso.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

Con forme a lo analizado tanto en los comprobantes del sistema contable
Beecid y las normas contable basados en la Ley Sarbanes Oxley vy el control
interno y el cumplimiento de requerido por casa Matriz y la Corporacién Sony
se hace la propuesta del presente trabajo dirigido con el objeto de plantear un
proceso de respaldo de documentacion contable financiera que permita el
cumplimiento de las normativas y facilite el acceso la conservacion y difusion

de los informes financieros

En el Anexo 2 Incluimos el prefacio de la Politica Contable Corporativa en la

que sugiere cumplir la Ley Sox 404
4.1. Respaldo de Comprobantes en SAP

El respaldo de los comprobantes en el nuevo sistema SAP en la empresa
Sony, seran tomando en cuenta como base el respaldo de los comprobantes
del anterior sistema Beecid y de acuerdo a este planteamos el proceso para los

comprobantes del sistema SAP.

4.2. Descripcion de comprobantes Contables SAP

En Sony se realizd la migracion del sistema Beecid al Sistema SAP y en su
efecto también cambio los tipos de comprobantes, lo cual esto genera la falta
de un proceso de respaldo de comprobantes y un orden para este nuevo

sistema de contabilidad como es el SAP.

4.2.1. FA (Factura de Ventas)

Corresponde a la contabilizacion de facturas emitidas a deudores. Este
comprobante se genera de manera automatica al momento de facturar ya se
sea por venta de equipos 0 accesorios, y servicios de reparacion de equipos,

generando una cuenta por cobrar.
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A este comprobante se adjuntara una de las copia de la factura emitida por la

empresa

El comprobante referencial al sistema Beecid es el CA (Caja)

4.2.2.

RE (Recepcion de Facturas)

En este comprobante se hace el registro de las facturas de proveedores como

por ejemplo servicios basicos, servicios de publicidad, registro de pdlizas de

importacion registro de rendiciones de cuentas de empleados correspondientes

a las distintas areas de la empresa, de las cuales se les pueden tomar el

Crédito Fiscal, o como Exento

Cada factura debe llevar lleva consigo el centro de costo y la cuenta contable a

la cual debe ir registrado el gasto o la cuenta por pagar.

El respaldo de este comprobante es:

La facturas original en Fisico con sus respectivos centro de costo
asignado por las distintas areas de la empresa, como también de
las cuentas contables a la que ira registrado la compra del bien o
servicio

También puede estar respaldado por recibos

Planillas de liquidacion de pdlizas, las cuales también llevan como
documentos facturas de almacenaje, transporte y aranceles
aduaneros los cuales deben ser contabilizados de forma
independiente

Rendiciones de cuentas de Fondo Fijo, con sus respectivos
descargos de los montos reportados, planilla de célculo e
retenciones y adicionando la solicitud que realizo para dicha
asignacion de fondos a rendir

Rendicion de gastos de viaje que cuenta con sus respectivos

respaldos de gastos y solicitudes de fondos
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El comprobante referencial en Beecid es el FC (Factura Crédito Fiscal); FB
(Factura en Bolivianos); FD (Factura Délares) que de igual manera registra las

facturas o cuentas por pagar

Este proceso una vez contabilizado pasa como comprobante pendiente hasta
su revision por el Supervisor contable, el cual verifica las asignaciones de

cuenta, montos y datos imputados en el comprobante

4.2.3. SA (Documento de Cuenta. Mayor)

El comprobante SA registra aquellas operaciones extraordinarias como
contratos; regularizaciones de cuentas y/o reversiones de comprobantes, que
en su momento fueron contabilizados de manera errada, también este

comprobante es utilizado para realizar ajustes
Estos comprobantes puede estar respaldado por:

e Contratos (si aplica)

e Facturas

¢ Rendiciones de Fondo Fijo (si aplica)

¢ Rendiciones Gastos de Viaje (si aplica)
e Otros comprobantes

e [Estado de cuentas

Este comprobante es muy similar a los comprobantes RV (Registro varios) los

cuales también se utilizaban para registros extraordinarios

4.2.4. KB (Compensacion de Pagos)

En esta transaccion de SAP se realiza la compensacion tanto de las cuentas
por pagar por un lado registradas y por el otro los pagos o desembolsos
realizados a los distintos proveedores, por las facturas recibidas de los
acreedores, en muchos de estos caso se pueden realizar pago de un estado de
cuenta eso involucra varias facturas vencidas (tiempo limite para cancelar el
bien o servicio) o pendientes de pago. En este caso, se deberd adjuntar al
comprobante copia del andlisis del estado de cuenta realizado, asi se esta
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respaldando certeramente el siclo contable de compras, este a su vez debe
constar con la firma del Gerente de finanzas de Contabilidad, como proceso de

compra concluido.
4.2.5. KR (Facturas Acreedor)

Este documento se genera tras cargar al sistema las facturas de compras de
bienes o servicios superiores a USD 300,00 o su valor en bolivianos, los cuales

deben pasar por un proceso de solicitud de pedido y orden de compra

Este proceso es verificado por el personal encargado de autorizacion de
ordenes de compra, los cuales realizan un control estricto del motivo de la

solicitud del bien o servicio

Al contabilizar documentos de acreedores que se registraron mediante el
procedimiento antes sefialado, debera ser acompafiado con las cotizaciones,

solicitud de pedido, orden de compras, y factura o pre factura correspondiente.

4.2.6. KX (Anticipo Proveedores)

Esta transaccion se utliza para generar pagos especificos y que seran
considerados en néminas de pagos que se ejecutaran por medio electrénico
con el banco, por lo general este comprobante se lo utiliza con las compafias
afiliadas para una llegada productos para la venta. Debe ser respaldado con
copia del documento que se esta pagando, ademas de la formalidad de
solicitud de pago respaldado mediante mail i/o correo electrénico y también

adjunto a un estado de cuentas por el anticipo.
4.2.7. KY (Pago Acreedor Manual)

Este registro se realiza cuando hacemos pagos con cheques manuales y o
transferencias los cuales son emitidos antes de registrar las facturas del gasto
del bien o servicio, como por ejemplo Alquileres Expensas de edificio Telefonia
y comunicaciones y otros servicios los cuales entregan la factura al momento

de cancelar por el bien o servicio,
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Este comprobante puede ser respaldado por un correo con firma electronica del
proveedor, pre facturas, estados de cuentas, y/o Solicitud de cancelacion de

gastos segun detalle, para preceder al pago y posteriormente compensar.

4.2.8. KZ (Pago Acreedor Autbnoma)

Esta transaccion y tipo de documento se genera cuando hacemos pagos por de
cuentas por pagar ya registradas, el sistema detalla las facturas pendientes de
pago y vencidas para su cancelacion y directamente saca el monto a emitir el
pago al proveedor, previa autorizacion y verificacion de plan de pagos emitida

por el Gerente de Finanzas

En este caso se deberd adjuntar como respaldo los comprobantes registrados
con sus facturas originales que se esta procesando para el pago, serrando

también el siclo contable de compras.

4.2.9. SX (Anulacion de Doc. Contable)

Este documento se utiliza para revertir un registro contable mal realizado o que
contiene observaciones es su elaboracion, generando una posicion anterior al

registro.

Una vez contabilizado el comprobante pasa a la revision y aprobacion por el

Gerente de Finanzas de dicha reversion o anulacion.

Sus respaldos de este comprobante es el documento anteriormente

contabilizado, el cual no genera gran relevancia al momento de respaldarlo
4.2.10. WE (Entrada de Mercancias)

Este comprobante es de control interno en los movimientos de almacenes
generando cuentas de inventario y stock de productos, su movimiento se debe

por llegadas de mercaderias y salidas para su distribucion o almacenaje

Este comprobante debe ser respaldado por correo electrénicos, detalle
movimiento de almacenes, inventarios validados y notas de entrega de

almacenes, también puede estar respaldado con los documentos de
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importacion que respaldan el ingreso de productos de mercaderia, en los

correspondientes almacenes.

4.2.11. WL (Salida Mer./Entrega)

Se genera cuando movemos cuentas de inventario por salidas de mercancias,

asignacion de equipos, entrega de equipos para publicidad y promocion
El respaldo de este comprobante debe contar con los siguientes documentos.

e Solicitud de pedido y/o asignacion.
e Detalle de kardex de productos

e Notas de entrega.

e Notas de salida

e Correos de aprobacion
4.2.12. ZR (Reconciliacion Bancos)

Este comprobantes es la carga al sistema de los créditos y débitos del banco,
este refleja el movimiento monetario dentro de las cuentas bancarias de la
empresa Sony, dicho comprobante se genera de forma manual con la
informacién de extractos bancarios y de forma diaria para cada tipo de moneda

(bolivianos y Délares Americanos)

Con el registro de este comprobante podemos obtener la informacion de la
disponibilidad monetaria de forma actualizada todos los dias, el mayor de este
comprobante muestra los débitos y abonos en nuestras cuentas y el saldo

disponible.
El respaldo de este comprobante son los siguientes:

e Extracto validado de moneda Nacional emitida por el banco en el
cual tenemos nuestras cuentas
e Extracto validado de moneda Extranjera (USD) emitida por el

banco operador de nuestras cuentas
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e Tipos de cambio de la fecha emitidos por el Banco central de

Bolivia.
4.2.13. SB (Compensacion cuentas por cobrar)

Este comprobante compensa por un lado las cuentas por cobrar que se
generaron de la facturacion, en la cual automaticamente se genera una cuenta
por cobrar. Por otro lado estan las cargas que se realizé en el Comprobante ZR
(Reconciliacion Bancos), en el cual esta registrado la cuenta cobradora los que
detallan los montos depositados en nuestra cuenta, estos montos
corresponden a depésitos de clientes, los montos cobrados en caja,

transferencias percibidas por compras etc.

La compensacion se registra una vez identificado los montos a compensar,
validando las cuentas por cobrar y los depdsitos correspondientes a los

mismos. La forma de registro de esta compensacion es diaria.
Los respaldos de estos comprobantes son:

e Planilla Partes diarios de facturacion.

e Copias de todas las Facturas emitidas en el dia.
e Boucher de depdsitos

e Recibos por pagos parciales

e Extracto bancario del dia
4.3. Proceso de Respaldo de Comprobantes SAP

En el siguiente proceso de respaldo de comprobantes, detallaremos en un flujo
de proceso los principales tipos de comprobantes del sistema SAP los cuales
deben cumplir la funcién de tener una informacién sustentable con respaldos,
los cuales nos dan la seguridad de emitir reportes financieros reales, confiables
y con posibilidad de verificar el su ciclo contable completo para cada una de las

transacciones.
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Dentro del el Proceso de respaldo de los comprobantes, también existe el
control y revision en cada una de sus etapas de elaboracién del comprobante
contable, hasta obtener un comprobante que brindan la informacion

pormenorizada de las operaciones realizadas en la empresa.

Debemos destacar que el sistema SAP es un sistema modular y al mismo
tiempo integrado, lo cual puede brindar reportes a tiempo real y con el control

de todos los pasos realizados para cada comprobante o ciclo contable.

Este control del sistema SAP registra paso a paso quien registro y quien
autorizo los en todo el proceso de contabilizacion y compensacion de los
comprobantes, mediante el cual se designa responsabilidad a cada uno de los

interventores en las transacciones realizadas.
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4.3.1. Compras

ler Proceso para el respaldo de los comprobantes RE SA y KR registradas

como cuentas por pagar.

RE-SA-KR Registro Gasto o cuenta por pagar

Llega a analista contable
el comprobante

Recibe el Comprobante RE SA
Cuentas por pagar y Revisa los
datos

El comprobante se Respalda

con sus respectivas facturas,

Aclarar la Falla contratos, licitaciones o
Anular o Rehacer el rendiciones ||
—
Comprobante
Verificar que cada
comprobante este con su 1

respectivo respaldo -
Archivar por orden alfabético de

acuerdo al proveedor en una

carpeta llamada cuentas por
pagar

En el proceso presentado muestra un flujo de cuentas por pagar de las distintas
compras de contratos, licitaciones y rendiciones en las cuales se genera un
comprobante por pagar ya sea RE o SA los cuales deben tener su respaldo

para ser archivados.
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2do Proceso para el respaldo de los comprobantes KZ, KY y KX registradas

como cuentas pagadas.

KZ-KY-KX Registro de Pago

Inicio
Llega a analista contable

la peticion de pagos a

proveedores

Recibe orden de pago segun Estado

de cuentas de Proveedor

Busca las cuentas por

v pagar de cada

Se rechaza la orden de proveedor vy los
pago en el caso de verifica con el estado
haber observaciones de cuentasyla —
solicitud de pago B
/S
Se realiza el comprobante de pago el cual | Una vez verificado se
puede ser KZKY y KX Documento de pago a realiza el comprobante
proveedor de pago

A 4

Se realiza el Pago al

v - proveedor
No se hace entrega p—
de pago, revisar i/o El respaldo de este comprobante serd constancia de forma de
Anular el pago (Fotocopia de Cheque, Num. de transferencia Bancaria o
documento NUm. Cheque de gerencia) y también con los RE, SA y KR del
proveedor que se estd pagando, para ello se sacan dichos

comprobantes de la carpeta de cuentas por pagar para adjuntar al

pago
'_l

Estos comprobantes de pago Se archivan por orden alfabético en

una carpeta de Cuentas pagadas
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En este segundo proceso se muestra el respaldo de los pagos en el proceso de

compras el cual cada pago debe tener de respaldo su factura, contrato,

(ARRERADE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

licitacion, rendicion correspondiente, con documentos originales

3er Proceso para el respaldo de los comprobantes KB registradas como

compensacion de cuentas.

KB Compensacion

Inicio

v

Llegada del comprobante compensacién KB y se
verifica con los datos del pago y los comprobantes

gue han siento pagadas

A 4

Plan de Implementacién de Procesos en Respaldo de Comprobantes

y FACILTADDE CENCIAS ECONOMICAS Y FIVARCIERAS Contable -Financiera Bajo el Nuevo Sistema (SAP)
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Este comprobante compensa

Verificar y analizar el
estado de cuentas del
proveedor

y cierra las partidas
compensadas dando como
respuesta que el ciclo

cerrado =

——

A 4

Este comprobante contiene Compensacion, forma de pago, y
documentos pagados, teniendo todo el respaldo y habiendo
terminado su ciclo contable

v

Su forma de Archivo por orden alfabético el nombre del
proveedor en una carpeta con el nombre de cuentas
cerradas
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Con este proceso se cierra totalmente el ciclo con de compras ya que tiene
todo el respaldo y soporte necesario como son: Facturas por pagar, Forma de

Pago, y compensacion de las cuentas pagadas y por pagar

Por consecuente con este proceso de ciclo de compras con respecto a la Ley
SOX. podemos identificar clara mente el registro de la cuenta por pagar el pago
del servicio o bien y la compensacion de ambos registro mencionados, todos
con sus respectivos respaldos teniendo como fin documentacion completa
tanto para la auditoria interna o externa como para cualquier consulta de

informacion y/o fiscalizacion de documentos contable financiera

En el Anexo 3 se muestra el ciclo de las cuentas por pagar, tomando en cuenta

cada uno de los pasos a seguira para el control en la elaboracion de los

comprobantes y sus respaldos
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FACULTADDE CTENCTAY E[‘UNOMI[‘AS VFINANCIERAS
CARRERADE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4.3.2. Ventas

ler Proceso para el respaldo de los comprobantes FA cuentas por cobrar.

FA registro automético de la cuenta por Cobrar

Inicio

A 4

Se recibe un comprobante FA Facturacidn de venta
de Bien o Servicio

Es correcto

Las facturas
pueden ser por
venta de equipos,
accesorio, o
servicio técnico

Rechazar el comprobante
anular el documento i/o
rehacerlo

Se respalda con las facturas
\ 4 correspondientes, Planilla de
Facturacidn del dia, Depdsitos
de cobro y detalle del cobro en

efectivo -

e

Y —

cliente.

Su forma de archivo de estos comprobantes es en la carpeta
cuentas por cobrar, la cual debe estar ordenada por fecha y por

Este proceso presentado es para el respaldo de las cuentas por cobrar en este

caso se debe adjuntar copias de facturas entregadas al cliente y Planilla detalle

de la facturacién diaria
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2do Proceso para el respaldo de los comprobantes ZR Carga de Banco a SAP.

ZR-Registro del cobro poringresos

)

Comprobante ZR carga de movimiento de Banco

La carga del
Banco debe
coincidir con el
movimiento de

banco en el
sistema SAP
No
| v
Su respaldo de este comprobante
v son los extractos de las cartolas
Rechazar el comprobante bancarias, discriminada por el
anular el documento i/o tipo de moneda (en Bs. y USD)
rehacerlo -
—

A 4

Su forma de archivo es en carpetas de carga de banco
Moneda Local y Moneda Extranjera

Este proceso permite verificar los cobros pendientes a los clientes, el cual

ayuda mucho para no perder de vista las cuentas por cobrar
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3ro Proceso para el respaldo de los comprobantes SB Compensacién de

cuentas de cobro.

SB compensacion de la cuenta por Cobrar

Inicio

\ 4
Comprobante SB Compensacién de cuentas Se debe tener un registro
por cobrar de las cuentas por cobrar
y las que ya estan
cobradas
No
v
I
I
Verificar el cobro en la cartolas
v bancarias y respaldar con facturas
Rechazar el comprobante emitidas y fecha de cobro
anular el documento i/o
rehacerlo

El archivo de estos comprobantes es en cuentas Cerradas

v

Da como efecto el cierre del ciclo contable de las ventas

Este Ultimo proceso muestra el ciclo de las ventas cerrada, dando como fin un
comprobante de compensacion respaldado con la factura por cobrar y el cobro

identificado en las cartolas bancarias

En el Anexo 4 incluimos el ciclo de las cuentas por cobrar, los controles y

pasos a seguir para la elaboracion de esta transaccion.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por todo lo expuesto en el presente trabajo de investigacion se tienen las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

5.1.

Conclusiones.

Los soportes contables son parte fundamental de la contabilidad en una
empresa ya que permite llevar el control legal de sus actividades
comerciales.

La contabilidad de Sony Bolivia es parte de la contabilidad de Sony Chile
esta a su vez presentan sus reportes financieros a Sony Latin América,
Sony Miami y Sony Corporation, los cuales son regulados por la SEC, y
las leyes que rigen en territorio americano como la ley Sarbanes Oxley,
por tanto deben cumplir con las normas de control y reportes
documentarios, es por eso que el presente trabajo toma en cuenta
dichas normas, en el proceso de respaldar las transacciones contables y
emitir reportes sustentables..

El conjunto de los comprobantes estudiados del sistema Beecid, revela q
los niveles (existencia, validacion y veracidad) de orden y dificultan en la
identificacion de la informacion contable requerida no es la Optima para
cumplir lo requerido por casa matriz.

En el Anexo 5 se puede observar el cuadro de comparacion.

Con el surgimiento de la ley Sarbanes-Oxley ha dado un paso muy
importante para monitorear y revisar a las compafias entre estas Sony
Corporation, que cotizan en los mercados de valores estadounidenses
con el objeto de disminuir el fraude corporativo que afectaba a las
mismas corporacién como a los inversionistas

La vigencia de la Ley Sarbanes Oxley ha demostrado que es posible
asegurar en forma razonable la generacion de informacion contable
financiera mas confiable, y mucho mas en las empresas que cotizan en

la bolsa de valores o mercados internacionales.
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5.2. Recomendaciones

- Se entiende que el desafio mas grande que tendra la Empresa Sony
Bolivia, es la implementacion y seguimiento mas eficiente de estas
practicas de control interno y realizando manuales de funciones y
procedimiento y asegurando su solido cumplimiento de la Ley Sarbanes
Oxley

- Es importante los respaldos de toda la informacién financiera contable,
que debe estar de acuerdo a los acontecimientos de auditoria y una
posible fiscalizacién, lo cual resulta necesario las evaluaciones
periddicas, realizando el control de la informacion, y sea validada la
existencia y veracidad en los documentos financieros de la empresa.

- Se recomienda que la persona supervisora realice el control necesario,
para cumplir las disposiciones legales y reglamentos dictaminados por
casa matriz

- Se recomienda dar cumplimiento procedimientos e instrumentos que
estan propuestos en este trabajo para el nuevo sistema SAP

- Acatarse a las normas y leyes reguladores tanto nacionales como
internacionales, para tener un alto rendimiento en cuanto a los reportes
de estados financieros.

- Se recomienda capacitar y evaluar continuamente a los funcionarios o
empleados que se encuentran en aplicacion de acuerdo a su trabajo.

- Difundir los instrumentos de control a todos y cada uno de los que
intervienen en los procesos de contabilizacion y armado de
comprobantes contables financieros.

- Los conceptos que se emplean en control interno, auditoria interna y
externa, constituyen factores claves para prevenir y detectar el fraude,
es responsabilidad de la gerencia el establecimiento de sus politicas y
normas que a las cuales estan regidas el personal de la empresa Sony

Chile Sucursal Bolivia
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ANEXO 1

Organigrama Sony Chile Sucursal Bolivia
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ANEXO 2

Politicas Contables Corporativas

Version original Noviembre 1, 1981
Ultima actualizacion ~ Marzo 19, 2008

S5ony Corporation

Division de Contabilidad
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(ARRERADE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Prefacio

En jumie de 2003, la SEC (por sus siglas en ingles, Securities and Exchange
Commission) de Estados Unidos publico su reslamento final sobre la Seccion 404
de la Ley Sarbanes-Ouxley (50X £04), Estas reglas requeriran que, en la Forma 10-
K/ 20-F, se mclaya un informe sobre el contrel interne de la empresa respects a
sus informes financieros mismo que se aplicard a Sony Corporation v a las
companias que forman parte de su grupe desde el afo fiscal 2006. Por lo tanto,
con objeto de cumplir con la 50X 404, cada compania necesita comprobar que
Sony cuenta con los controles y procedimientos internos adecuados v eficaces
para presentar sus informes fmancieros demostrando que cumple de manera
intezral con la Politica Contable Corporativa (CAP, por sus siglas en ingles) en
tedos los informes financieras de Tokie.

El cumplimients de £AP se comprobara mediante la Lista de Verificacion CAP
que se expedira para todas las compantas del grupo una vez al ane; en ella se
haran preguntas detalladas sobre cada uno de los rubros que contens,

Queremos pedile que proporcione la capacitacion necesaria sobre CAP al
personal que imtesra la Division de Contabilidad, con el proposito de que
entienda con mayer profundidad en queé consiste, garantizande asi que sus
estados financieros observaran plenamente con sus lneamientos.

Esta politica se revisa comtinuamente de acuerdo con los cambios en los
P‘num]:u-:us de Contabilidad Generalmente Aceptados, (L5 GAAF, por sus siglas en
inglés) v/o los cambios que se presentan en el entorno economico, etz Nos
complacera que nos haga sus comentarios sobre esta politica

Por favor, observe las siguientes consideraciones sobre CAP,

1, CAP ss artualiza segin comvenga anexande y/o suprimiendo reglas o
modificando decisiones en las reglas actuales. Cada compania debera
adoptar la pohidea actualizada tal v como se mstruye en cada
actualizarian,

2. Las modificaciones que se le hagan a esta politica debera solicitarlas v

aprobarlas un funcionario ejecutdve que se encuentre a carge de la
Division de Contabilidad de Sony Corparation.

3. La Division de Contabilidad de Tokio de Somy Corporation debera
comServar esta politica,

En la Empresa SONY CHILE LTDA. SUCURSAL BOLIVIA



£ [NIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES Plan de Implementacion de Procesos en Respaldo de Comprobantes
) FACULTADDE CIENCLAS ECONOMICAS T FIVANCIERAS Contable -Financiera Bajo el Nuevo Sistema (SAP)

ANEXO 3

Ciclo de Compra o Cuenta por Pagar (SAP)

| i
i |
| Encargado del Supervisor |
| L, ,g . P . Gerente de |
: Recepcion Area Analista contable Analista finanzas :
i Solicitante contable i
i i
| *Revision del I
| Recepcién de documento porel L I
| : i . * Revision de |
: documento por encargado Registro del Revision de registro :

i Registro estados de cuentas i
pagar Factura, solicitante del comprobante con las y asignacion de . '

I Cuenta por - ) - e y registros. I
Rendiciones bien o servicio. especificaciones cuentas y centros ., '

| P e ) iy ) *Programacion de I
| agar Licitacion, contrato, *Asignacion de requeridas de costo a0 I
i importacién, etc. centro de costoy pag i
i cuentas contables i
| i
' G— G Ga— G— ‘
| |
i i
| *Revision de |
| Registro de Elaboracién de comprobante de *Revision de ciclo I
| comprobante de pagoy pago contable cerrado. Archivo I
! pagoy medio de pago (cheque; *Compensacion de *Aprobacién del Documentacién !
: compensacion transferencia, etc.) cuenta por pagar pago :
| con el pago |
| i

Para cada tipo de cuenta por pagar, o registro de compras debe seguir el mismo tratamiento, este estd sometido a

controles en cadena por area de Contabilidad y finanzas en cada uno de los pasos.
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Registro
cuenta por
cobrar

Registro de
compensacion
cuentas por
cobrar

Para el ciclo de ventas se realiza tomando en cuenta los controles desde la solicitud y la facturacién hasta la

compensacion y los reportes de libro de ventas generadas en el periodo.

Sony Service

Center Caja

El personal de cajay
atencion al cliente
realizan la
facturacion por
venta de Equiposy
accesorios y por el
servicio de
reparacién de
equipos

Encargado
supervisor de
Cajas

C—

*Revisa las
facturaciones el
correlativoy los
datos.

*Realiza el Parte
diario detallado
adjunto con la copia
de las facturacién
del dia

amm E
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ANEXO 4

Analista contable

* Registra los movimientos de
banco del dia presente
(Débitos y Abonos) *Revisa el
registro automatico de cada
una de las factura emitidas.
*|dentifica los montos
correspondientes ala
facturacién

Ciclo de Ventas o Cuentas por Cobrar (SAP)

Supervisor

Analista
contable

Gerente de
HOELTES

Revisién de registro
de el extracto
bancario line a
linea del
movimiento de
cuentas bancarias

*La elaboracion de la compensacion de
las cuentas por cobrar se Realiza por tipo
de moneda por separado (Bs y USD).
*se identifica todas la cuentas por cobra
del dia, generadas por la facturaciones,
de igual modo los abonos y depdsitos en
cuenta correspondientes alas facturas.
*se realiza la compensacién

* Revision los
saldos de los
registros de
extracto con los

*Revision de
comprobante de
compensaciéon de
ambas monedas
Bolivianosy
Délares

*Revision de ciclo
contable de venta

Archivo
y cobro cerrado.
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Sistema Beecid

Los comprobantes en el sistema
Beecid son desfragmentados en una
lista amplia de comprobantes

Cada comprobante estd en
correlativo a la fecha de registro

Existen comprobantes que no tiene
respaldo alguno, o es inapropiada y
requieren de una reconstruccion

Los comprobantes son aprobados sin
una revision minuciosa

Los comprobantes del sistema Becad
solo registra el usuario de la persona
que realizael registro del primer
comprobante

Los comprobantes deben ser
rearmados para brindar una
informacion completa cerrando su
siclo contable

Para recolectar lainformacion y sea
concisa se requiere de tiempoy
desordenar sus propios archivos y
documentos

Los reportes Financieros se ven
afectados por la faltaen momento de
revision de comprobantes en las
Auditorias internay Externa

Plan de Implementacién de Procesos en Respaldo de Comprobantes

Contable -Financiera Bajo el Nuevo Sistema (SAP)

ANEXO 5

Cuadro de Comparacion

Sistema SAP

En la Empresa SONY CHILE LTDA. SUCURSAL BOLIVIA

Ley Sarbanes Oxley

Los comprobantes SAP son armado
cerrando el ciclo contable teniendo
como respaldo los documentos
contables integrados

El comprobante esta ordenado con el
comprobante de compensacion y por
cliente o acreedor

Todo los comprobantes deben
contener el respaldo original y/o
valido para su soporte

Los comprobantes son revisados a
cada paso que se concluye por el
analista contable, supervisory
Gerente o Controlar de Finanzas

El sistema SAP va registrando con el
nombre de usuario alos registradores

Seccion 404 Control
Interno
Busca mejorar las
actividades de controlen su
efectividad y eficiencia
como una forma de manejar
el riesgo, encuantoala
revelacion contable
financiera. El cumplimiento
debe ser basado en
principios , normas y leyes,
adicionalmente disefiando
sistemas de control interno
satisfaciendola
implementacion de la

lainformacion completa registros
ventay compra, medios de pagoy
cobro

Lainformacidn ya contiene el
respaldo total de la transaccion, esta
lista para ser revisado y brindar la
informacion de forma Ordenada,
eficaz y sustentable

Los reportes financieros estan
respaldados por documentos fiables y
disponible para cualquier revision y/o
control

, liberadores y los que autorizan los Seccion 404
comprobantes
El comprobante estd listo para brindar Seccion 302

Responsabilidad de la
compaiiia de los
Informes Financieros
Los informes anuales o por
periodos deben ser
certificados Por Director
General y por el Director
Administrativo Financiero,
revisando q los estados
financieros no contiene
declaraciones falsas, y
ademas que presenten
adecuadamente los
aspectos materialesy la
situacion Financiera




