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INTRODUCCION

Con el pasar de los afios, el incremento de la forma de produccién de alimentos
ha presentado igualmente modificaciones caracterizada por la industrializacion;
ésta ultima la exige la demanda e incremento en el consumo, propia del
crecimiento poblacional que exige aumentar la produccion con miras a satisfacer
las necesidades en éste caso alimentarias. Resulta importante resaltar, como se
menciond anteriormente que la explosion demogréafica genera en las empresas la
busqueda de mejorar o incrementar el peso y porcentaje de obtencion de los
alimentos lo cual en ocasiones promueve alteraciones genéticas que trae consigo,
en el caso del objeto de investigacion como es la Carne de Pollo; disminuir su

desarrollo natural.

Por su parte, aunque cientificamente no se comprueba las consecuencias
nocivas en éste caso de la aplicaciébn de hormonas en el pollo durante su
desarrollo; la normativa internacional en sanidad prohibe su empleo; en tal sentido
la Empresa Avicola “DANEYBA” S.R.L. promovera la crianza y engorde de
pollos naturalmente . Al respecto, El producto sera comercializado a clientes
minoritarios y mayoritarios; sabiendo que los precios frente a la competencia no
variaran mucho, sin embargo se emplearan estratégicas de produccidn con miras a
reducir los costos de produccion y por ende descenderan los costos de venta en el

mercado.

Resulta importante Mencionar, que la capacidad de poder adquisitivo de los
yunguefios es aceptable a nuestros productos igualmente sus preferencias de
consumo ajustadas a su necesidad de comprar productos de calidad, dicha
informacion resulto del estudios de mercado realizado en la presente zona; por su
parte la Empresa Avicola “DANEYBA” S.R.L ajustara sus procesos a normas de
inocuidad alimentaria y sanitaria, con miras a reducir costos de riesgos en el

consumo como la mortalidad de los pollos.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de Negocios, estd disefiado para la la empresa Avicola
DANEYBA S.R.L la cual se dedicara a la produccion y comercializacion de carne
de pollo parrillero; siendo sus potenciales compradores los habitantes de la
Provincia de Sud Yungas y su Capital Chulumani en la Ciudad La Paz; en tal
sentido es a partir de la produccion de pollos parrilleros que se pretende incorporar
al mercado un producto de calidad desde la granja a la mesa; cumpliendo con los
requerimientos y normativa vigente; certificando asi la inocuidad alimentaria y
sanitaria del producto entendida en la Ley de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad
Alimentaria (SAIA 2016) en su articulo 6 como; la garantia de que los alimentos
no causaran dafio al consumidor cuando se preparen y/o consuman, sin representar

riesgos para la salud.!

En tal sentido, para la presente empresa y el cumplimiento de su mercado
objetivo; presentara como caracteristica diferenciadora sus formas de produccion y
crianza, siendo la misma sumamente atractiva frente a la competencia al permitir
el consumo de productos locales naturales, sin emplear hormonas de ningdn tipo
pues la raza escogida como es la Broiler resulta genéticamente de crecimiento
rapido y un peso ideal de 2,5 kg. Comercializados a costos accesibles ofreciendo
igual calidad que la competencia; ademas la manera de presentacion del producto

sera con diferentes variedades despresado y entero.

Al respecto, la Misién de la empresa serda satisfacer potencialmente las
necesidades de los consumidores y clientes, Produciendo y Comercializando
Pollos Parrilleros a la vanguardia del sector de alimentos de alta preferencia por su
calidad y precio, sustentando las operaciones en una cultura organizacional
integrada por tecnologia avanzada, sistema de calidad, altos valores éticos y el
compromiso de nuestros recurso humano de elevada experiencia, proveedores y
distribuidores con nuestras metas; siendo éstas las principales estrategias que se

utilizaran para alcanzar el mercado objetivo.

! Ley de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SAIA) Bolivia 2016.



Por su parte la Vision de la empresa es ser Reconocidos por la Produccion de
Alimentos de Calidad, alcanzando una creciente cobertura geogréfica en los

mercados del Pais; logrando ser la Avicola Lider por Excelencia y Precios Justos.

De acuerdo al analisis determinado el Capital anual para el funcionamiento es de
Bs 1.160.413 el mismo estara representado con el aporte de los socios en un 54%
y el 46% mediante el préstamo de una entidad financiera a una tasa efectiva Anual
9.5% que permita apalancar el inicio y viabilidad de las operaciones; al respecto
se ha seleccionado entre la oferta financiera al Banco de desarrollo productivo,
quien ofrece una previa calificacion crediticia de cada uno de los accionistas y la
capacidad de pago, expresando su apoyo al proyecto, que tiene entre sus objetivos

recuperar dicha inversién en un plazo de 2 afos.

El respectivo Plan de Negocios, permitié comprobar lo siguiente; la factibilidad
del negocio, también demostrar lo atractivo de la puesta en marcha de la empresa
Avicola DANEYBA SRL,; definiendo que el presente emprendimiento concursa
cabalmente con un financiamiento bancario, pues existiran capacidades financieras

para cancelarlo oportunamente.

Por su parte, a partir del estudié de mercado se determind, las preferencias de
los habitantes de Chulumani, resultando de potencial atractivo en su consumo por
su calidad, precio y modalidades de crianza. A su vez la Planta Avicola
DANEYBA SRL, resulta de atractiva ubicacion a zonas de comercializacion
privilegiadas y cerca de proveedores claves; por su parte su disposicién directa en
la ubicacidn geogréafica de la principal zona beneficiada como es el Municipio
Chulumani, garantiza el abastecimiento suficiente de carne de pollo a la poblacion
la cual se expresaba insatisfecha en su suministro; finalmente, en la respectiva
proyeccion de los supuestos de escenarios de ventas, se aprecia el aumento en la

utilidad generando una perspectiva alentadora en el periodo sefialado de ventas.



Concepto

Planteamiento del

Problema

Objetivo General

Objetivos

Especificos

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N° 1
Ficha Metodoldgica

Desarrollo

Empresa que Garantice Alimentos Accesible y de Calidad
como es la Carne de Pollo, ajustados a procesos y normas
de inocuidad alimentaria y sanitaria, con miras a reducir
costos de riesgos en el consumo de la poblacion del
Municipio Chulumani, como la disminucion de pérdidas

en la empresa por mortalidad de los pollos.

Disefiar un Plan de Negocios para la Produccion y
Comercializacion de Pollos en la Granja Avicola
DANEYBA S.R.L. como potencial empresa emprendedora

en el mercado del municipio de Chulumani.

e Desarrollar los Fundamentos  Teodricos-Técnicos
para crear empresas avicolas potenciales, como
sustento para promover el desempefio de la empresa
DANEYBA S.R.L

e Disefnar Estrategias de Marketing como escenarios
favorables para incrementar las ventas y proyeccién en
el mercado local de la empresa Avicola DANEYBA
S.R.L.

e Disefiar una Estructura Empresarial y Financiera
como instrumento promotor de la sostenibilidad de la
empresa Avicola DANEYBA S.R.L. en el mercado del
municipio de Chulumani.



Concepto

Justificacion

Aporte a la Ciencia

Administrativa

Delimitacion

Geograéfica

Fuente: Elaboracion Propia

CONTINUACION CUADRO N° 1
Ficha Metodoldgica
Desarrollo
El presente Plan de Negocios, constituye un elemento
determinante para la profundizacién sobre la proyeccion
de empresas y su factibilidad de mercado; aportando
conocimientos valiosos a estudiantes 'y futuros
profesionales. Por su parte, expresa un impacto en la
economia y seguridad alimentarias, pues de su ejecucion;
se beneficiaran las familias insatisfechas con la
distribucion del producto por ser éste un alimento de
consumo masivo; al respecto expresa una justificacién
politica; pues le corresponde al Estado y sus organismos;
garantizar el desarrollo sustentable del pais; mediante el
apoyo a empresas e industrias como a su crecimiento y
expansion.
A partir del presente Plan de Negocios se desarrollan los
principios administrativos de proveer, planear, dirigir,
organizar y controlar el trabajo de los elementos de la
organizacion y de utilizar los recursos disponibles para
alcanzar los objetivos pre-establecidos; por su parte se
desarrollaron variables de la competencia, barreras de
entrada, barreras de salida, un estudio de mercado a partir
del desarrollo de una encuesta, proyecciones de venta y
produccion, empleo de procedimientos matematicos
estadisticos entre otros.
La empresa estara situada en el Municipio Chulumani,
ubicado en el departamento de La Paz al este de la ciudad

de La Paz; es la capital de la provincia de Sud Yungas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_La_Paz_(Bolivia)
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Paz
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Sud_Yungas

1.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente, es una disciplina de conocimiento encargada de elaborar, definir y
sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir
durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccién de
conocimiento; al respecto orienta la manera en que vamos a enfocar una
investigacion y la forma en que vamos a recolectar, analizar y clasificar los datos,
con el objetivo de que los resultados presentados demuestren validez y pertinencia,

y cumplan con los estandares de exigencia cientifica.

La metodologia de la investigacion, en este sentido, es también la parte de un
proyecto de investigacion donde se exponen y describen razonadamente los
criterios adoptados en la  eleccion de la  metodologia, sea
esta cuantitativa o cualitativa. Al respecto el presente Plan de Negocios elaborado
para la Empresa Avicola “DANEYBA” S.R.L se fundament6 en un modelo
cuantitativo, asi mismo es un proyecto factible y orientado hacia una investigacion
descriptiva; en tal sentido, la presente investigacion se vale de datos
cuantificables a los cuales se accede por observacion y medicion; se procede a la
utilizacion de las estadisticas, la identificacion de variables y patrones constantes;
al respecto él método de razonamiento es deductivo, para lo cual trabaja con base

en una muestra representativa del universo estudiado.

Segln Tamayo y Tamayo M. (2000), en su libro Proceso de Investigacion
Cientifica, la investigacion descriptiva “Comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los
fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de

. , 2
personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente” (Pag. 35).

Por su parte para Fidias, A (1999) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja

sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una

2 Tamayo, M (2000). El Proceso de Investigacién Cientifica. Editorial LIMUSA. México.



interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las

notas que caracterizan a la realidad estudiada”.’®

1.1. Planteamiento del Problema

La produccién avicola en Boliviana, representa hasta la fecha una importante
generadora de ingresos; segun datos del anuario 2007 de la ADA, Asociacion de
Avicultores de Santa Cruz, la industria avicola boliviana genera $260 millones de
dolares anualmente, riqueza equivalente al 2.45% del PIB, representa 45 mil
empleos directos, consume 831,976 TM de productos agricolas al afio (494,055
TM de maiz y sorgo y 337,922 TM de soya) y mueve a diario una flota de 100
camiones de 20 TM de capacidad cada uno.

Resulta importante mencionar, que ésta industria se inici6 como un sector
productivo organizado en los afos 60 en el departamento de Cochabamba; gracias
a las bajas temperaturas proporcionadas por sus 2,650 m de altitud, al suministro
local de granos y a la proximidad con la ciudad de La Paz, en ese entonces el
principal centro de consumo de Bolivia, florecié la industria avicola en

Cochabamba y durante algunas décadas, encabezo la produccion avicola en el pais.

Esta situacién comenzd a cambiar en los afios 80, cuando las empresas avicolas
locales empezaron a alojar los primeros pollos de alto desempefio; por su parte la
altitud del departamento de Cochabamba, entonces un importante diferencial
natural que beneficio durante afios a la produccion de pollos de bajo desempefio, se
convirtié entonces en una contrariedad para la produccion de la nueva genética
avicola, por el temido impacto que tiene sobre la fisiologia de las aves: la ascitis.
Debido a la restriccion impuesta por la altitud del centro de la produccion avicola

en Bolivia, comienza entonces a moverse hacia el sureste, rumbo al departamento

*Fidias, A (1999). El Proyecto de Investigacion. Quinta Edicién. Caracas-Venezuela.



de Santa Cruz; siendo éste el departamento mas grande de Bolivia, a poco mas de
700 m de altitud, topogréaficamente plano y un importante centro de produccion de

granos.

Santa Cruz para el momento y hasta la actualidad, reunia mejores condiciones
para criar al nuevo estandar de pollos de engorda que la industria avicola boliviana
comenzaba a usar; en consecuencia, Cochabamba fue perdiendo gradualmente la
hegemonia en la produccién avicola. Junto con esto, poco a poco y de manera
irreversible, perdié también su liderazgo de algunas décadas en esta actividad, ya
que se fue compartiendo con el departamento de Santa Cruz, que después se
convirtié en el nuevo Eldorado de la industria avicola de Bolivia y asi se mantiene
hasta la fecha 2016.

Considerando que los alimentos en su generalidad, son de gran importancia para
el ser humano pues proporciona nutrientes basicos, para que el organismo
produzca su energia, agrupandose los mismos entre proteinas vitaminas
carbohidratos grasas; al respecto de su expansion e incremento en su produccion
se garantiza que el mayor nimero de la poblacion y en condiciones de acceso
justa; puedan obtener las proteinas necesarias a partir de plantas y otros animales

como el pollo tomados como alimentos.

Una vez presentado el panorama de éste tipo de industria en Bolivia, y con la
intencion de formar parte de las empresas que cubren necesidades de alimentacion,
se pretende promover en éste Plan de Negocios la creacion de la Empresa Avicola
DANEYBA S.R.L., bien por identificar que un grupo de personas les resulta
insuficiente el acceso a ésta carne, 0 bien porque su comercializacién se ofrece a
costos elevados; al respecto el pollo; resulta un producto basico en la dieta del
Boliviano y por lo tanto se hace un alimento de consumo masivo, estudios
realizados hacia las concentraciones de proteinas en los distintos alimentos han

determinados que el pollo ocupa el primer lugar con un 20,2%.



Por los beneficios y ventajas ofrecidos por la produccién de carne de pollo en el
pais, surgen la siguientes interrogantes de investigas; ¢Cuéles son los fundamentos
conceptuales y técnicos para el potencial desarrollo y desempefio de una Empresa
Avicola?, ¢Cuales serian las estrategias de mercadotecnia a considerar para
incrementar las ventas y proyeccion de la empresa? ;Como disefiar una estructura

empresarial y financiera sostenible en el mercado?

1.2. Objetivo General

Disefiar un Plan de Negocios para la Produccion y Comercializacion de Pollos en
la Granja Avicola DANEYBA S.R.L. como potencial empresa emprendedora en el

mercado del municipio de Chulumani.

1.3. Obijetivos Especificos.

e Desarrollar los Fundamentos Teoricos-Técnicos para crear —empresas
avicolas potenciales, como sustento para promover el desempefio de la empresa
DANEYBA S.R.L

e Disefiar Estrategias de Marketing como escenarios favorables para
incrementar las ventas y proyeccion en el mercado local de la empresa Avicola
DANEYBA S.R.L.

e Disefiar una Estructura Empresarial y Financiera como instrumento promotor
de la sostenibilidad de la empresa Avicola DANEYBA S.R.L. en el mercado

del municipio de Chulumani.
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1.4. Justificacion

El presente Plan de Negocios, constituye un elemento determinante para la
profundizacion sobre la proyeccion de empresas y su factibilidad de mercado;
aportando con ello conocimientos valiosos a estudiantes y futuros profesionales de

la carrera de Administracion de Empresas.

Por su parte, el presente Plan de Negocios expresa un impacto en la economia y
seguridad alimentarias, pues de su ejecucién; se beneficiaran las familias
insatisfechas con la distribucién del producto; siendo éste considerado como un
producto basico en la dieta del boliviano y por lo tanto se hace un alimento de

consumo masivo.

Al respecto expresa una justificacion politica; pues le corresponde al Estado y
sus organismos; garantizar el desarrollo sustentable del pais; mediante el apoyo a
empresas e industrias como a su crecimiento y expansion. Para ello, la empresa
Avicola DANEYBA S.R.L pretende afianzar los vinculos estratégicos con el
Estado, disefiando alianzas en pro de beneficios mutuos como el acceso
preferencial a los alimentos avicolas; que permitan mantener la produccién y

maxima utilizacion de las condiciones climéticas y ecologicas de la zona.

1.5. Aporte a la Ciencia Administrativa

La teoria administrativa, no es solo un conjunto de conceptos, sino experiencia
acumulada como la manera de encontrar soluciones a situaciones especificas; en
tal sentido en el presente Plan de Negocios, se hace mencion detallada de las
distintas teorias que expusieron y ejecutaron los estudiosos y administradores

documentados formalmente.

Al respecto, a partir del presente Plan de Negocios donde se desarrollan los
principios administrativos de proveer, planear, dirigir, organizar y controlar el

trabajo de los elementos de la organizacién y de utilizar los recursos disponibles


http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
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para alcanzar los objetivos pre-establecidos; se logré determinar la factibilidad de
la empresa Avicola DANEYBA S.R.L en el mercado correspondiente, logrando
desarrollar el maximo de conocimientos universitarios adquiridos. Desde el punto
de vista de técnicas administrativas empleadas, se desarrollaron variables de la
competencia, barreras de entrada, barreras de salida, un estudio de mercado a partir
del desarrollo de una encuesta, proyecciones de venta y produccion mediante

procedimientos matematicos estadisticos entre otros.

1.6. Delimitacion Geogréfica

La empresa Avicola DANEYBA S.R.L , estard ubicada en el Municipio
Chulumani , ubicado en el departamento de La Paz al este de la ciudad de La Paz;
es la capital de la provincia de Sud Yungas y para el censo de 2001 poseia una
poblacion de 2724 habitantes siendo entonces el centro con mayor poblacion. La
region es conocida como destino turistico por las numerosas atracciones naturales
que posee y como productora de coca, naranja y café; tiene una altitud promedio
de 1740 msnm, se encuentra a 123 km de la capital del departamento y se llega en

aproximadamente cuatro horas.

Por su parte, éste municipio limita al Norte con Coripata de la Provincia Nor
Yungas, y parte de quinta seccion con la Asunta; al Este con la segunda seccion
Irupana, al Oeste con la tercera seccion Yanacachi y al Sur con la segunda seccion

Irupana.


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_La_Paz_(Bolivia)
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Paz
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Sud_Yungas
https://es.wikipedia.org/wiki/2001
https://es.wikipedia.org/wiki/Coca
https://es.wikipedia.org/wiki/Naranja_(fruta)
https://es.wikipedia.org/wiki/Caf%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Km
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2. DEFINICION DEL NEGOCIO

2.1. Naturaleza de la Empresa

2.1.1. Por su Actividad: Sector Econdmico Primario

Los sectores productivos o econdmicos son las distintas ramas o divisiones de
la actividad econdmica, atendiendo al tipo de proceso que se desarrolla; al respecto
el Sector Econdmico Primario comprende las actividades de extraccion directa y
sin transformaciones de bienes de la naturaleza; habitualmente forman parte del
sector primario la agricultura, la mineria, la ganaderia, la silvicultura, la
apicultura, la acuicultura la pesca y la avicultura. En tal sentido, el sector primario
representa una parte importante de los paises en desarrollo; es el que hace el
movimiento de los demas sectores pues los productos primarios son utilizados

como materia prima en las producciones industriales.

En tal sentido, el presente estudio ubica su actividad en la Empresa Avicola, en
la cual se estima la produccion de Pollos Parrilleros de 2500 gramos
aproximadamente; con ello se pretende satisfacer la demanda del producto en su
forma original y empacado, comercializandolo en el al mercado local y regional
respectivamente a las personas que habitan en los 4 municipios de la Provincia de

Sud Yungas.

2.1.2. Por su Forma Juridica: Sociedad de Responsabilidad Limitada S.R.L.

Una sociedad de responsabilidad limitada (SRL) es un tipo de sociedad
mercantil en la cual la responsabilidad esta limitada al capital aportado, y por lo
tanto, en el caso de que se contraigan deudas, no se responde con el patrimonio
personal de los socios; al respecto la Empresa Avicola “DANEYBA” es una
empresa dedicada netamente a la produccion de pollos parrilleros y a la
comercializacion del producto, constituida como una sociedad de responsabilidad
limitada S.R.L. donde los socios responden hasta el monto de sus aportes como

establece el codigo de comercio.
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2.2. El Concepto del Negocio

La Empresa “DANEYBA SRL” estara dedicada a la Produccion y
Comercializacion de la Carne de Pollo Parrillero, cuya alimentacion sera
balanceada con cereales del lugar y otros suplementos del interior, esta idea de
negocio nace porque la produccion del pollo en el Municipio de Chulumani es
minima, considerando los resultados obtenidos en la encuesta realizada en el
presente estudio a los pobladores del Municipio; identificando entre otras cosas la
demanda insatisfecha del producto proveniente en su mayoria de las Ciudades de
Santa Cruz y Cochabamba.

Avicola “DANEYBA SRL” es una empresa que producird y comercializara
carne de pollo para llegar a satisfacer las necesidades de las amas de casa
contribuyendo en la canasta familiar de los potenciales compradores en la
Provincia de Sud Yungas y su Capital Chulumani en la Ciudad La Paz; en tal
sentido es a partir de la produccion de pollos parrilleros que se pretende incorporar
al mercado un producto de calidad desde la granja a la mesa, cumpliendo con los
requerimientos sanitarios de crianza, alimentacion y faena, establecidos en la
normativa vigente; certificando asi la inocuidad sanitaria del producto entendida en
la Ley de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SAIA 2016) en su
articulo 6 como; la garantia de que los alimentos no causaran dafio al consumidor

cuando se preparen y/o consuman, sin representar riesgos para la salud.*
2.3. El Producto y su Generacién de Valor
2.3.1.El Producto
De acuerdo con la definicion del profesor Santesmases (1996), un producto es

“cualquier bien material, servicio o idea que posea un valor para el consumidor y

sea susceptible de satisfacer una necesidad”. Al respecto, el presente concepto de

* Ley de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SAIA) Bolivia 2016.



14

producto, se basa como puede apreciarse; mas en las necesidad que satisface el
producto, por el cual fue adquirido mediante la cancelacion de su costo, que en sus

elementos mas caracteristicos o bien de composicion.

La Avicola “DANEYBA” ofrecerd productos de ave de raza Broiler que se
alimenta de granos y alimentos naturales, su produccion se realizard en la
poblacion de Chulumani, lugar donde es apto para su crianza debido a que la clima
es calido, lo cual garantiza la productividad de las aves en la granja y también a
que lleguen a un peso exacto para posterior poder abastecer a los clientes con un
producto terminado y listo para la venta. En tal sentido se estima, que este
producto alcance un peso aproximado de 2.5 Kg propio de éste tipo de raza, que no
puede sobrepasar de este limite ya que esta ave tienden a morir por sobrepeso, del
mismo modo se ofrece un producto natural, en alimentacion y sin empleo de

hormonas durante el proceso de crecimiento; con una crianza especial y cuidadosa.

Resulta importante resaltar, que el pollo moderno ha sido seleccionado
genéticamente para crecer tan rapido que, ocasionalmente, encuentra limites
fisiolégicos y vive literalmente al filo de su méximo limite metabdlico; sin tener
que recurrir a las hormonas. Por su parte, la restriccion alimenticia se recomienda
ocasionalmente para reducir la velocidad del crecimiento y limitar la incidencia de
enfermedades, estudios al respecto demuestran que el incremento en la velocidad
del crecimiento podria triplicar o posiblemente cuadruplicar en algunos paises
tropicales la velocidad de la mortalidad por estrés calorico.

En tal sentido, la evolucién del potencial genético de la raza Broiler; sumado a
técnicas de crianzas, programas de alumbrado, temperaturas, nutricion,
racionamiento, permiten hoy en dia orientar a un pollo hacia resultados exitosos en
su mayoria o resultados poco provechosos en comparacion a lo anterior; esto se
debe al rigor y la eficacia del dispositivo de seleccion expresado en su potencial
genético. Sin embargo éste tipo de pollo posee la capacidad de resistir y de

responder favorablemente a las instigaciones que recibe, en vista de su reconocida
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rusticidad, dotados por ende de facultad de respuesta 6ptima para diferentes tipos

de resultados.

CUADRO N° 2

Composicién Nutricional de Micronutrientes

En 100 grs. de Carne de Pollo

Fosforo 200 mg
Calcio 12 mg
Potasio 359 mg
Sodio 83 mg
Hierro 1,1mg
Acido Folico 115 mg
Vitamina A 65 Ul
Vitamina B1 0,08 mg
Vitamina C 3mg
Niacina 6,8 mg
Vitamina B12 0,16 mg

Fuente: Centro de Endocrinologia Experimental y Aplicada (CENEXA), La Plata, Buenos Aires,
Argentina (2010).

2.3.2. Generacion de Valor

El presente modelo de negocio, ofrecera beneficios a inversores, trabajadores, y
clientes; en tal sentido los inversores percibiran del negocio su valor cuando se
empiece a comercializar la carne de pollo, ello significa 45 dias después de la
Ilegada de los pollos; a su vez se genera la necesidad de contratar trabajadores en la
granja la cual desarrolla 48 ciclos productivos por afio generando con ello empleos
directos y su posterior traslado y comercializacién generando empleos indirectos.

Por su parte el cliente indudablemente sera el principal beneficiado, al contar en su
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mesa con un producto conocido por su alta calidad demandando cada vez mas el

mismo.

En tal sentido, la demanda del producto presentara incrementos constantes
aumentando con ello la rentabilidad en la produccién; con los cuales se pretende
preservar y potenciar los procesos, procedimientos innovadores, ampliacion de
espacios, seguimiento adecuado de la produccion y comercializacion del pollo; que

permitan mantener un producto de calidad, cantidad y precio accesible.

2.4. La Misién

Satisfacer potencialmente las necesidades de nuestros consumidores y clientes,
Produciendo y Comercializando Pollos Parrilleros a la vanguardia del sector de
alimentos de alta preferencia por su calidad y precio, sustentando las operaciones
en una cultura organizacional integrada por tecnologia avanzada, sistema de
calidad, altos valores éticos y el compromiso de nuestros recurso humano de

elevada experiencia, proveedores y distribuidores con nuestras metas.

2. 5. LaVision

Ser Reconocidos por la Produccion de Alimentos de Calidad, alcanzando una
creciente cobertura geografica en los mercados del Pais; logrando ser la Avicola
Lider por Excelencia y Precios Justos.

2.6. Valoresy Claves de su Gestion Empresarial

2.6.1.Valores institucionales

Los valores organizacionales, proporcionan un sentido de direccion comun para

todos los empleados y establecen directrices para su compromiso diario siendo

promotores para alcanzar los resultados. Por tanto, son el soporte de la gerencia,
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para promover condiciones y pautas para el éxito de la organizacién.’> En tal
sentido, se busca ttrabajar en pro del desarrollo personal e institucional , creando
nuevas mejores formas de hacer las cosas manteniendo siempre una actitud de
flexibilidad hacia el cambio que a su vez permita la busqueda de soluciones hacia
contratiempos inesperados que conlleven a seguir fortaleciendo la capacidad de

manejo en la produccion de pollos parrilleros.

Es por ello, que los valores se plantean como juicios morales sobre
determinadas situaciones, determinan ciertas tendencias o inclinaciones ante
determinadas circunstancias. En tal sentido la presente empresa enfocard sus
actuaciones bajo los siguientes valores vitales, promoviendo con asi una

organizacion con elevado desempefio y crecimiento competitivo.

e Puntualidad: En este caso se hace referencia a este valor para exigir a los
empleados el respeto de los tiempos de llegada y salida, pero sobre todo para
con los clientes, por ejemplo a la hora de presentar proyectos o realizar

entregas.

e Calidad: En este caso se intenta que los productos ofrecidos sean de

excelencia.

e Consecuencia: Hace referencia a la coherencia que deben tener los
empleadores para con sus trabajadores, como de la empresa con los clientes. En
caso de haber compromisos deben ser cumplidos.

e Justicia: Este concepto tiene una mayor orientacion para sus trabajadores.
Se hace referencia a otorgar a cada uno lo que le corresponde, no solo desde el
punto de vista salarial sino que también en cuanto se refiere a las actividades

que a cada uno le tocara desempefiar.

>Qgalla, F. (2005). Sistema de gestion. Diaz de Santos. Espafia.
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e Comunicacion: En tanto se toma la comunicacion como un valor
fundamental se intenta que las relaciones y conexiones dentro de los miembros

de la empresa y con los clientes sea fluida y sincera.

e Responsabilidad: Tiene varias orientaciones. Por ejemplo si se hace
referencia a los trabajadores, la empresa se compromete a la estabilidad y
buenas condiciones laborales. En cuanto a los clientes, la empresa se
compromete a entregar bienes y servicios de calidad. Algo que también resulta
muy importante hoy en dia es el compromiso con el medio ambiente. Para ello
es necesario cumplir con las leyes determinadas e incluso exceder las mismas

para continuar con su preservacion.

e Seguridad: Este juicio se orienta a generar un vinculo de confianza, que los

clientes crean que seran satisfechos en sus necesidades y deseos.

e Trabajo en Equipo: Desde éste se intenta la integracion de cada uno de
miembros de la empresa al grupo laboral, que sean promovidos mejores
resultados gracias a un ambiente positivo. Para ello es elemental la

participacion de los distintos miembros de la empresa en diversos ambitos.

e Honestidad: Actuar con la verdad en todos y cada uno de los actos hacia
nuestros clientes, proveedores y comunidad en general, imprimiendo un sentido
de confianza, fiabilidad y transparencia en nuestro trabajo. Dentro de la
empresa sera aplicado a todos los miembros de la empresa entre si, como con
los clientes. Se promueve la verdad como una herramienta elemental para

generar confianza y la credibilidad de la empresa.

2.6.2. Claves de Gestion

e Trabajo en Equipo: Hoy més que nunca, el componente humano en las

organizaciones ha cobrado mayor relevancia; mas alld de ejecutores de

actividades y procesos, son los verdaderos movilizadores y generadores de
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cambio; en tal sentido se trabajard desde su potencial y cultura, siendo ésta una
de la claves para negocios exitosos. Sin duda, el factor humano permea de
manera positiva 0 negativa el quehacer organizacional; de alli que, generar
cultura es hoy una tarea con igual preponderancia que la de conquistar nuevos
mercados, aumentar las ventas o generar utilidades; por lo tanto la empresa
Avicola “DANEYBA” S.R.L. tendra entre sus claves el buen clima laboral y las
visiones compartidas y de consenso, como los pilares para crear y mantener la

cultura empresarial.

e Mejorar la Calidad de Vida de las Personas que Trabajan en la
Empresa: Salud y Seguridad Ocupacional son los términos claves en éste
aspecto, en este caso es una filosofia de gestion en la presente empresa avicola;
mejorar la dignidad del empleado, un ambiente favorable libre de factores de
riesgo y contaminacion, realizar cambios culturales y brindar oportunidades de

desarrollo y progreso personal.

e Asociacion Estratégica con Distintas Instituciones del Sector: Como
planes futuros se proyecta realizar acuerdos, convenios 0 asociaciones, cuyo
objetivo es obtener beneficios que solos no podrian alcanzarse o tardaria en
ejecutarse; como ampliarse en el mercado nacional e internacional, conseguir
un producto o procesos nuevos, en tal sentido esta circunstancia de alianza; es
percibida como una opcién para el crecimiento de la marca o empresa. En tal
sentido, se perciben ventajas proporcionadas por las asociaciones estratégicas;
entre las que destacan tener nuevas producciones o segmentos pero que la
inversion no sea tan grande, mejorar la promocion, conseguir mas clientes,

reducir costos, entre otras.

2.7. Las Estrategias Competitivas

Al respecto una vez realizada y analizada la Matriz FODA como metodologia
de estudio empleada para definir la situacion de la empresa, analizando sus

caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa
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(Amenazas y Oportunidades); se alcanzo determinar las Estrategias Competitivas
de la Empresa definida por Michael E, Porter (1980) ° Profesor de la Harvard
Business School y especialista en la materia; como las Acciones Ofensivas 0
Defensivas de una empresa para crear una posicion defendible dentro de una
industria dando respuesta a las cinco fuerzas competitivas que rodean a una
empresa como son; la amenaza de entrada de nuevas empresas, la amenaza de
productos o servicios sustitutos, el poder negociador de los compradores, el poder
negociador de los proveedores y la rivalidad existente entre los distintos

competidores del sector.

En tal sentido, éste autor indica ciertas estrategias que pueden emplearse como
posicion defendible que sobrepasaran el desempefio de los competidores en una
industria; a saber la primera estrategia se conoce como el Liderazgo en Costos
Totales Bajos la cual se refiere a la reduccion de los costos de produccion, creando
productos que impliguen menos gastos o produciendo en una escala muy eficiente.
Si el costo es bajo, los precios son bajos, y esa es una ventaja indiscutible respecto
de la competencia; la clave del liderazgo en costos estd en alcanzar una alta
participacion en el mercado, ya que es el volumen de venta es el que genera

importantes ingresos.

La Segunda estrategia denominada Diferenciacion implica crearle al producto
0 servicio algo que sea percibido en toda la industria como Unico, éste es
considerado por Porter (1980) como la barrera protectora para la empresa debido a
la lealtad de marca por sus acreedores justificando y sensibilizando los precios
asignados; por ultimo se habla de la Estrategia del Enfoque que implica
concentrarse en un grupo especifico de clientes, en un segmento de la linea de
productos 0 en un mercado geografico sirviendo a un objetivo estratégico més

reducido en forma mas eficiente que los competidores de amplia cobertura.

En funcion de lo antes expuesto, se procedera a presentar luego del estudio

interno y externo de la empresa Avicola “DANEYBA” S.R.L. las estrategias a

®Porter, M. E. (1980) Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.
Free Press, New York.
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emplear en materia de Costos, Diferenciacion y Clientes Potenciales como la Linea
del Producto; que mas conviene en funcion de las caracteristicas propias y las del
mercado en que se desenvuelve; en tal sentido las mismas quedaran desarrolladas

de la siguiente manera:

2.7.1.Estrategias FO Provenientes del Analisis de las Fortalezasy

Oportunidades

e Posicionar nuestro producto aprovechando el reconocimiento por la calidad
en los procesos y procedimientos, la asistencia técnica de nuestros proveedores,
calidad de la raza de pollos seleccionada a precios accesibles y la escasez de
competidores; a fin de ampliar la cobertura geogréafica dentro del mercado del
producto (F3, F2, F5, O1, O3).

e Promover la ampliacién de la produccion como la actividad econémica, con
miras a la elaboracion de embutidos gracias a la oportuna condicién climatica,
infraestructura, ecoldgica y de apoyo por Programas Gubernamentales y

Bancarios que promueven el desarrollo (F4, F1, O2).

2.7.2. Estrategias FA Provenientes del Analisis de las Fortalezas y

Amenazas

e Disefiar planes de actualizacion constantes para el personal veterinario,
ampliando sus conocimientos en el area de inmunizacion y brote de nuevas
enfermedades; disponiendo de la asistencia técnica de nuestros principales
proveedores y la resistencia de la raza de pollos seleccionada, con miras a

reducir por dicho motivo la mortalidad de los pollos en la granja (F2, F5, Al).

® Disefiar planes de actualizacion constantes para el personal operativo en
granja actualizando y fortaleciendo con ello los procesos, procedimientos y

crecimiento de la produccion aprovechando la infraestructura y reduciendo el
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margen de error en las actuaciones del personal agregandoles valor (F1, F3,
A3).

® Afianzar los vinculos estratégicos con el Estado, disefiando alianzas en pro
de beneficios mutuos como el acceso preferencial a los alimentos avicolas; que
permitan mantener la produccion y méaxima utilizacion de las condiciones

climaticas y ecologicas de la zona (F4, A2, A4).

2.7.3.Estrategias DO Provenientes del Analisis de las Debilidades y
Oportunidades

® Disefiar un plan de formacion y capacitacion del personal mediante la
inversion en el mismo, disponible a través del expedito acceso crediticio
bancario y gubernamental con miras al ¢6ptimo desempefio de nuestro
conocimiento en el negocio y nuestro equipo de trabajo generando procesos de
altura, ganado reconocimiento y expansion en el mercado conformado por

reducidos competidores en el ambito geogréfico (D1, D2, 01, 02, O3).

2.7.4. Estrategias DA Provenientes del Analisis de las Debilidades y

Amenazas

e Disefiar programa de Formacion, Capacitacion y Control éste ultimo con
mediciones periddicas a los procesos que intervienen en la produccion;
fortaleciendo el manejo en la acciones y técnicas empleadas garantizando

Optimos resultados en la crianza de los pollos (D1, Al, A3).

e Establecer estrategias de nutricion suplementarias con el aval de Organos
Estadales, integradas a los Lineamientos Administrativos, potenciando el Plan

Estratégico Empresarial con su manejo de imprevistos (D2, A2, A4).



Matriz FODA Orientada en la:
Produccion y Comercializacion de Pollos
en la Granja Avicola “DANEYBA” S.R.L.

Fortalezas
F1: Capacidad de

infraestructura basica favorable.

produccion e

F2: Proveedores brindan Asistencia
Técnica.

F3: Procesos y procedimientos de calidad.
F4: Aceptable

ecoldgica en la zona.

condicion climatica y
F5: Seleccion Genética Superior en raza de
pollos comercializados a precios accesibles.

Debilidades

D1: Reducida experiencia en el negocio.

D2: Insuficiente conocimiento sobre

iNsumos.

Fuente: Elaboracién Propia

CUADRO N° 3 Matriz FODA

Oportunidades
O1: Expansion del mercado a nivel local.

02: Programas gubernamentales y bancarios que apoyan el
desarrollo de planes de negocio.
0O3: Escasos competidores.

FO

1. Posicionar nuestro producto aprovechando el reconocimiento por
la calidad en los procesos y procedimientos, la asistencia técnica de
nuestros proveedores, calidad de la raza de pollos seleccionada a
precios accesible y la escasez de competidores a fin de ampliar la
cobertura geografica dentro del mercado del producto (F3, F2, F5,
01, 03).

2. Promover la ampliacion de la produccién como la actividad
econdémica con miras a la elaboracién de embutidos gracias a la
oportuna condicién climatica, infraestructura, ecoldgica y de apoyo
por Programas gubernamentales y bancarios que promueven el
desarrollo (F4, F1, 02).

DO

1. Disefiar un plan de formaciéon y capacitacion del personal
mediante la inversién en el mismo disponible a través del expedito
acceso crediticio bancario y gubernamental con miras al dptimo
desempefio de nuestro conocimiento en el negocio y nuestro equipo
de trabajo generando procesos de altura, ganado reconocimiento y
expansion en el mercado conformado por reducidos competidores en
el ambito geogréfico (D1, D2, 01, 02, O3).
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Amenazas
Al: Posibles enfermedades aviares.

A2: Aumento del precio de alimentos para pollos.
A3: Descuido del personal de produccion.
Ad4: Problemas con el gobierno.

FA

1. Disefiar planes de actualizacién constantes para el personal veterinario
ampliando sus conocimientos en el area de inmunizacion y brote de nuevas
enfermedades disponiendo de la asistencia técnica de nuestros principales
proveedores y la resistencia de la raza de pollos seleccionada, con miras a
reducir por dicho motivo la mortalidad de los pollos en la granja (F2, F5, Al).
2.Disefiar planes de actualizacién constantes para el personal operativo en
granja actualizando y fortaleciendo con ello los procesos, procedimientos y
crecimiento de la produccién aprovechando la infraestructura y reduciendo el
margen de error en las actuaciones del personal agregandoles valor (F1, F3,
A3).

3.Afianzar los vinculos estratégicos con el Estado disefiando alianzas en pro
de beneficios mutuos como el acceso preferencial a los alimentos avicolas
que permitan mantener la produccidn y maxima utilizacion de las condiciones
climéticas y ecoldgicas de la zona (F4, A2, A4).

DA

1. Disefar programa de Formacion, Capacitacion y Control éste Ultimo con
mediciones periédicas a los procesos que intervienen en la produccidn;
fortaleciendo el manejo en la acciones y técnicas empleadas garantizando
optimos resultados en la crianza de los pollos (D1, Al, A3).

2. Establecer estrategias de nutricion suplementarias con el aval de Organos
Estadales integradas a los Lineamientos Administrativos, potenciando el
Plan Estratégico Empresarial con su manejo de imprevistos (D2, A2, A4).
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2.8. Las Estrategias Empresariales

Se entiende por Estrategia la busqueda deliberada de un plan de accién que una
organizacion realiza para crear y mantener ventajas competitivas, en tal sentido
la estrategia articula todas las potencialidades de la empresa, de forma que
la accion coordinada y complementaria de todos sus componentes contribuya
al logro de objetivos definidos y alcanzables.” Al respecto luego de haber
realizado un andlisis interno y del entorno de la empresa Avicola “DANEYBA”
S.R.L., se despliegan las actuaciones de la empresa con base a resultados
esperados en el corto, mediano y largo plazo; las cuales quedan plasmadas en el

cuadro que se desarrolla a continuacion.

CUADRO N°4
Plan de Accion para Mantener las Ventajas en el Mercado
Programa Producto Esperado
Programa de Fortalecimiento y e Productos de Calidad
Actualizacion de los Procesos y e Controly Seguimiento de los Procesos de Produccion.
Procedimientos de Produccién e Fidelidad con el Producto.
¢ Reduccidn de Costos de Produccién y Por Ende
Costos de Comercializacion (experiencia en el negocio)
Alianzas Estratégicas con e Asegurar Asistencia Técnica.
Proveedores, Bancos y Organos e Acceso Expedito a Financiamiento.
Estadales e Acceso y Sensibilizacién en Costo de Alimentos,
Vacunas y Medicinas para Pollos.
Disefiar Campafia Comunicacional y o Expansion y Reconocimiento de la Marca.

Difusidn del Producto e Afianzar Clientes y Ampliar red de Consumidores.
Programa de Fortalecimiento en e Ubicacion Estratégica del Producto en Mercados
Comercializacion Potenciales.

¢ Expedito Procedimiento de Despacho para clientes.

Fuente: Elaboracién Propia

" http://www.aulamarketing.net/estrategia-empresarial-definicion-e-importancia-para-la-gestion-de-
empresas/


http://www.aulamarketing.net/estrategia-empresarial-definicion-e-importancia-para-la-gestion-de-
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3. MERCADO

El mismo puede definirse segin Kotler, Philip, Armstrong, Gary. (2007)® como
el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o
servicio. Estos compradores comparten una necesidad o deseo determinados que se
pueden satisfacer mediante relaciones de intercambio, en tal sentido lo comprende
las personas u organizaciones con necesidades o deseos con la capacidad y
disposicion de comprar. Al respecto del objeto de estudio de la presente
investigacion, el mercado el cual se pretende cubrir con la empresa Avicola
DANEYBA SRL se encuentra representado por los pobladores de la provincia Sud

Yungas del Departamento de La Paz.

3.1. Producto Mercadotécnico

El producto a ofrecer es el pollo parrillero alimentado de granos y alimentos
balanceados trasladados directamente desde la ciudad de La Paz las aves llegaran a
nuestra granja y con peso exacto para posterior poder abastecer a nuestros clientes
con un producto terminado y listo para la venta. Este producto pesara 2.5 Kg, peso
que no puede sobrepasar de este limite ya que esta ave tienden a morir por
sobrepeso, se ofrece un producto natural, cero hormonas en el proceso de

crecimiento y con una crianza especial y cuidadosa.

El pollo vivo se sometera a un proceso que dara como resultado un producto de
calidad y con peso exacto para nuestros clientes, este proceso se basa inicialmente
en el sacrificio del pollo, desangrado, escaldadura con agua hervida, desplume,
lavado en temperatura fria y cortes finales. El producto ya terminado es empacado
y trasladado a bodegas especiales de frio, donde se almacenara hasta que se realice

su distribucioén.

® http://www.eumed.net/libros-gratis/2014/1364/mercado.html


http://www.eumed.net/libros-gratis/2014/1364/mercado.html
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3.1.1. Consumidor

Se entiende por Consumidor, también conocido como Mercado Meta a los
cuales se pretende llegar; indicando detalladamente si se tratard de distribuidores
mayoristas 0 minoristas, productores o consumidores finales, la cantidad estimada
de la poblacién meta, su capacidad de compra respecto a su nivel econémico o
estrato social, sexo, edad, nivel de educacion y cualquier otro dato que se
considere necesario. En tal sentido, los consumidores de nuestro producto seran
todos habitantes del Municipio de Chulumani considerados desde los dos afios en
adelante como consumidores objetivo, resulta importante mencionar que éste
municipio es reconocido por sus actividades Turisticas, Agricolas, en cuanto a la
parte Agropecuaria como la ganaderia, ésta se caracteriza por estar destinada al
consumo domestico, aungue los excedentes de la cria de aves y porcinos, asi como
la produccion de miel, son comercializados en la poblacién de Chulumani y la
ciudad de La Paz; por lo antes expuesto se puede determinar que la poblacion en
éste municipio, se encuentra en su mayoria conformado por habitantes dedicados

al campo sus beneficios.

3.1.2. Satisfaccion de Necesidades y/o Deseos

Es de conocimiento que en la poblacién de Chulumani la produccién de carne
de pollo no es suficiente, por ello se pretende satisfacer el déficit incrementando la
obtencién local; por otro lado el producto que llega desde las ciudades de
Cochabamba y Santa Cruz no cubre las expectativas en las preferencias de la
poblacion de la zona respecto a calidad, sabor, gusto y textura del producto;

percibiéndose diferencias con el pollo producido en los yungas.

En tal sentido, se ofrecerd aves previamente seleccionada, y criadas en la
localidad con los estandares mas altos de salubridad y con un cuidadoso proceso
para su produccion final sacrificio, desplume y lavado, donde se realizaran los
procesos correspondientes fijados por la empresa, evitando asi algun tipo de

contaminacion en el proceso; todo ello realizado con la intencion de obtener un
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producto de alta calidad.

3.2. Potencial de Mercado

Se Describe como la Dimensién del mercado total expresada en volumenes o
cifras de venta, nimero de clientes, entre otros. ° Por su parte otros autores lo
definen como, el volumen maximo que podria alcanzar un producto o servicio en
un horizonte temporal establecido;™ en tal sentido como puede apreciarse, ambos
conceptos giran en torno a la capacidad y perspectiva del producto frente a su
mercado; en este caso seria el posicionamiento y oferta bien por su composicion,
clientes, volumen de produccion o ventas, entre otros; al respecto dicho enfoque

serd desarrollado a continuacion.

3.2.1. La Competencia

La Competencia representa los productores de la misma actividad econdémica,
sus derivados o productos procesados; por lo general en su analisis se trata de
identificar entre otras cosas radio de accion de los mismos respecto al reciente
negocio a emprender, comprendido incluso por su &mbito nacional trazando con
ello radios de zonas de influencia. Por su parte, como parte de la estrategia
comercial se identifican y analizan los Lideres de las Empresas en el Mercado

identificando principalmente quiénes y cdmo son sus clientes.

En tal sentido, se identifican inicialmente en el presente analisis, las empresas
que representan los ofertantes competidores ubicados en las zonas de influencia a
la Empresa Avicola DANEYBA SRL dentro de las poblaciones intermedias como
Chulumani; las mismas son las siguientes; POLLOS IMBA, POLLOS SOFIA,
PIO RICO, por su parte también se identifica competencia en otras ciudades en
los Departamentos de Santa Cruz y Cochabamba, resulta importante mencionar

que existen competidores en menor escala en la misma poblacion.

° https://www.marketingdirecto.com/diccionario-marketing-publicidad-comunicacion-nuevas-
tecnologias/potencial-de-mercado
% https://prezi.com/czjewx3oadfx/mercado-real-y-potencial/


http://www.marketingdirecto.com/diccionario-marketing-publicidad-comunicacion-nuevas-
http://www.marketingdirecto.com/diccionario-marketing-publicidad-comunicacion-nuevas-
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CUADRO N°5
Empresas Lideres 2015-Productores Lideres de Pollos de Engorde
Compafiia Ciudad NUmeros de Pollos Razas
por Afio

Avicola Santa Cruz 40500 Ross
SOFIA
IMBA S.A Cochabamba 16000 Cobb/Hybro
Agropecuaria Cochabamba 18000 Cobb/Ross
la Gloconda
Pio Lindo Cochabamba 6000 Cobb

Fuente: La Revista para Empresarios y Profesionales en la Avicultura Latinoamericana. Industria
Avicola Productores Lideres 2015. Volumen 62 Numero 3. Estados Unidos EUA.™

CUADRO N°6
Empresas Lideres 2015-Consumo Per Capita en Paises Seleccionados
Pais Consumo Pollo Kg/Persona
Argentina 40.00
Bolivia 33.00
Brasil 41.80
Colombia 29.30
Chile 30.00
Ecuador 35.00
El Salvador 18.20
Guatemala 18.30
Honduras 20.25
México 29.30
Nicaragua 19.80
Panamé 38.00
Paraguay 17.00
Peru 36.70
Republica Dominicana 29.00
Uruguay 21.00
Venezuela 46.00

Fuente: La Revista para Empresarios y Profesionales en la Avicultura Latinoamericana. Industria
Avicola Productores Lideres 2015. Volumen 62 Numero 3. Estados Unidos EUA.*2

' La Revista para Empresarios y Profesionales en la Avicultura Latinoamericana. Industria Avicola
Productores Lideres 2015. Volumen 62 Numero 3. Estados Unidos EUA.
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3.2.2. Barreras de Entrada o de Salida

3.2.2.1. Barreras de Entrada

Actualmente el mercado de pollos en Bolivia se encuentra posicionado por
empresas nacionales como IMBA, POLLOS SOFIA, estas son las dos empresas
mas reconocidas por los clientes minoristas y consumidores finales debido a la
diversidad de productos que ofrecen. Al mismo tiempo existen micro empresas y
PYMES en este municipio de Chulumani todos estos impiden una entrada al
mercado de nuevos competidores; estas empresas y microempresas aislandolas de
las pequefias empresas ofrecen variedad de productos en presentaciones y
embutidos de pollo que satisfacen algunas necesidades de los clientes adquiriendo

la fidelidad de los mismos.

En este caso la principal barrera es el pollo que ofrecemos ya que tienen las
mismas caracteristicas a los de las demas empresas. No obstante a pesar de ser
esta una barrera importante no debemos olvidar la escases de la demanda de pollo
yunguefio en esta poblacion ya que lo que traen de la ciudad de La Paz es un
producto que llega con varios dias de reposo y pues el cliente reconoce el pollo

Yunguefio.

3.2.2.2. Barreras de Salida

Son obstaculos que impiden o dificultan a nuestra empresa la salida del mercado
ya que la obliga a permanecer en la industria, se ha identificado como posibles
barreras de salidas de la empresa.

e Compromiso a largo plazo con los clientes o proveedores por lo cual

permanecer todavia en el mercado.

12|_a Revista para Empresarios y Profesionales en la Avicultura Latinoamericana. Industria Avicola
Productores Lideres 2015. Volumen 62 Numero 3. Estados Unidos EUA.
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¢ No dejar que la competencia avance en su mercado y amenace la posicién

competitiva alcanzada.

e Seguir en el mercado para cubrir las deudas adquiridas en el tiempo.

¢ Pago de los beneficios que se otorga al personal de la empresa debido al alto

costo que representa para la misma.

3.3. Segmentacion del Mercado

La segmentacion de mercado es una parte de la estrategia de marketing de
nuestra empresa, donde aplicaremos las variables demograficas considerando el
sexo, edad, e ingresos; desde el punto de vista Geografico se comercializara en la
area rural y urbana de municipio de Chulumani; adquiriendo como conducta la
fidelidad a la marca y la unidad en la toma de decisiones. Tomando en cuenta las
variables de segmentacion, el mercado de consumo final serd el mercado de

Chulumani y los distritos respetando su procedencia, religion, ciudad.

3.4. Participacion en el Mercado

La avicultura fue creciendo como tal en una medida racional y pujante desde
sus inicios en el pais, esto comenzé en la décadas de los 70 con las habilitaciones
de plantas industriales de pollos; en éste caso la aceptacion de este producto noble
en proteinas, calorias y otros nutrientes favorables a la salud; hacen esta una
explotacion rentable y sostenible en el tiempo, también atribuida al constante
mejoramiento genético y trabajos de comercializacién que dieron sus frutos

Ilegando asi a cubrir todo el territorio nacional.
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3.4.1. Anélisis de la Demanda

La Produccién Avicola ademas de constituirse en un importante aporte a la
alimentacion boliviana, compite con ventaja frente a las otras carnes, por su menor
costo, proveyendo de proteina accesible a la poblacion. Al respecto la Empresa
Avicola DANEYBA SRL cubrird con su produccién una parte de la demanda
insatisfecha, situacion identificada en la encuesta realizada para el presente estudio
en el municipio de Chulumani 2016 siendo el mismo el radio de accién de
influencia; al respecto dentro del 100 % de las personas encuestadas respecto al
tipo de carne que consume se obtuvo que un 65% consume carne de res para su
alimentacion diaria, un 20% de las personas consumen carne de pollo y un 15% de

las personas encuestadas consumen otras carnes.

Por su parte, en cuanto a las preferencias o deseos de la poblacion del
municipio de Chulumani para adquirir sus pollos dispuestos para el consumo
familiar; los resultados de la encuesta arrojan los siguientes resultados un 46%
espera que sea un producto de calidad, el 27% de la personas esperan que el pollo
sea un producto natural y el 27% restante dicen esperar un producto delicioso.
Como puede apreciarse, la Empresa Avicola DANEYBA SRL manejara en sus
estandares procesos y procedimientos de produccion de alto nivel con miras
obtener productos de calidad; por su parte cumpliendo con las preferencias para
consumir pollos parrilleros por los yunguanos la empresa se caracteriza por la
produccion de pollo con crianza y engorde natural, respetando la calidad en la
genética del mismo caracterizada por su crecimiento rapido (45 Dias); en
contraposicion a ello se reconoce que la competencia produce con hormonas para

un rapido crecimiento, en consecuencia tenemos la ventaja competitiva.

Segun los datos del Censo Avicola (2015) de la Direccién de Sanidad e
Inocuidad Agropecuaria la cual en la actualidad 2016 recibe por nombre Servicio
Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG) de los
200 millones de pollos que el pais produce al afio, el 55% (110 millones)

corresponden al Departamento de Santa Cruz, por su parte de cada 10 huevos que
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se consumen en todos los departamentos, siete son de esta region, se indica
también que la avicultura en parrilleros en los ultimos tres lapsos, por citar un
ejemplo concreto, registra un crecimiento de mas del 300%. Puntualmente, de
producir la cantidad de 30 millones de pollos parrilleros en el 2000, en 2015 llegd
a 110 millones de pollos, que equivale al 55% de todo el territorio nacional, con lo

que releg6 a Cochabamba al segundo lugar en produccion.

Por su parte, segun informa Ricardo Alandia, presidente de la Asociacion
Departamental de Avicultores (ADA 2016), en Santa Cruz se faenan 285 mil
pollos por dia, plateando aun estimaciones de llegar a unos 300 mil pollos.
Alandia asegura que el precio del pollo en el mercado en el lapso 2016 se estima
en Bs 13 por cada kilo, considerando como punto de comparacion su precio para
ADA al entregar en granja por kilo vivo en Bs 9,5, que es razonable, porque el
costo de produccion estid alrededor de los 8,50 bolivianos; al respecto para
noviembre 2016 se describe una existencia suficiente de produccién de pollo en el
departamento, razon que motiva la no especulacion en los mercados por el precio,

andlisis realizado por el avicultor.



NOMBRE
COMUN

Cerdo

Conejo

Gallinas

Pato

Peces (Pacu,
Surubi, Sabalo)

Vaca
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CUADRO N°7

La Produccion de las Principales Carnes en el en municipio de Chulumani

NOMBRE CIENTIFICO

Cavia porcellus

Gallus domesticus

Anas sp

Trichomycterios
Rivulatus, salmo
gairdmeri,  Procjlodus
Nigricans.

Bos Taurus

Fuente: Diagnostico Municipal Chulumani 2014
CUADRO N° 8

La Produccidn de los Principales Rubros por Actividad

AGRICOLA
Coca

Citricos

Cafe

Platano

Cacao

CARACTERISTICAS

Mamifero poliembrionario de crianza
familiar para la venta de carne.

Mamifero poliembrionario de crianza
familiar para consumo.

Criollo crianza para consumo familiar
principalmente y los pollos parrilleros
para la venta local.

Ave de crianza familiar para el consumo.
Pesca temporal época de lluvias y crecida

de los rios para el consumo familiar.

Mamifero de crianza familiar de doble

propésito carne y leche.

PECUARIO
Avicola
Porcino
Vacuno

Equino

Fuente: Diagnostico Municipal Chulumani 2014

Dentro de las principales actividades agricolas de produccion que desarrollan

los pobladores de las diferentes comunidades se encuentran representadas por

cultivos perennes y anuales, estas les genera sus ingresos econémicos. En la

actividad pecuaria lo mas representativo se encuentra en zonas bajas que se

dedican a la crianza de ganado porcinos y aves de corral.
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3.4.2. Andlisis de la Oferta

La oferta representa el analisis que mide la cantidad de bienes o servicios
puestos a disposicion del mercado; al respecto segin el Servicio Nacional
de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG) para los ultimos
meses 2016 existe una ventaja para la produccién, la cual se basa en contar con
casi toda la materia prima para la elaboracién de los alimentos balanceados (soya,
maiz, sorgo y calcita), solo se importa el 1%, que son vitaminas y minerales. Por
su parte, segun informa Ricardo Alandia, presidente de la Asociacion
Departamental de Avicultores (ADA 2016), garantiz6 que hasta la fecha
(noviembre-diciembre 2016) se han importado 5 mil toneladas de maiz dispuesto
para la alimentacion de pollos; teniendo previsto seguir importando si llegara a

faltar el grano con miras a garantizar el abastecimiento en las granjas.

3.5. Potencial de Ventas

El mismo se refiere, a la venta total de un mismo producto de todas las
empresas que lo comercializan; en condiciones Optimas durante un periodo
determinado, en tal sentido se puede mencionar, que los resultados que se logran
en la produccién de carne de pollos parrilleros estd determinado por una serie de
factores interrelacionados entre si a lo largo de toda la cadena productiva; sin
embargo, dada la naturaleza del producto, uno de los puntos criticos es el correcto
manejo sanitario para lograr estandares de calidad e inocuidad alimentaria. Los
aspectos a tener en cuenta para el éxito de este negocio van desde la disponibilidad
de la materia prima para la alimentacion genética del pollo y el manejo, hasta la
forma en que llega al consumidor final; por lo tanto nuestro potencial de venta esta
en la certificacion de IBNORCA vy el manejo hermetizado de carne de pollo
parrillero, por su parte se presenta a continuacion datos historicos de la produccion

o potencial nacional de pollos en el mercado general.
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CUADRO N°9
Evolucion de la Produccion Nacional de Pollos de Engorde 2010-2015
2010 2011 2012 2013 2014 2015
157.000.000 249.000.000 164.300.000 179.900.000 179.900.000 200.000.000

Fuente: La Revista para Empresarios y Profesionales en la Avicultura Latinoamericana. Industria
Avicola Productores Lideres 2015. Volumen 62 Numero 3. Estados Unidos EUA.

3.6. Pronéstico de Ventas

Es la estimacion futura de la demanda de un producto y/o servicio, tomando en
cuenta las condiciones del contexto externo e interno, y el uso de supuestos
racionales; tiene como fin calcular las proyecciones de venta de una manera rapida
y confiable, permitiendo estimar la demanda hacia el futuro empleando bien sea
datos historicos, tendencias del mercado, ventas potenciales del sector o mercado,
ventas de la competencia, encuestas, pruebas de mercado, juicios personales entre

otras.

Al respecto, para el célculo del prondstico de ventas futuras para un afio
préximo la Empresa Avicola DANEYBA SRL empleo el método estadistico y
matematico conocido como Minimos Cuadrados, el mismo es un método que sirve
para proyectar las ventas de futuros periodos con base a ventas de gestiones
pasadas. En éste caso, como la avicola aun no inicia operaciones por lo cual no
dispone de un historico en ventas; se emple6 como punto de referencia el Potencial
de Ventas de su principal Empresa Competidora y Lider en el mercado de todo el
Pais conocida como Avicola SOFIA, la cual para el afio 2015 alcanz6 una
produccion maxima total de 40.500 pollos; en este caso Avicola DANEY BA SRL
proyecta alcanzar una produccién inicial de apertura, para el primer afio de
operaciones de 24.000 pollos la cual se proyectar incrementar crecientemente en
los afios sucesivos; con miras a superar su competencia, al respecto la formula
estadistico y matematico para estimar dicha proyeccion se obtuvo de la siguiente

manera:

"3 Kotler Philip (2002). Direccién de Marketing, Conceptos Esenciales. Primera Edicion, Prentice
Hall.
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B =N(Ex.y) - (£x)(Zy) A= (Zy) - B (£X)
N (2x) - (ZX)? N
Y (X) = a+b.x

CUADRO N° 10
Pronostico de Ventas de la Empresa Avicola DANEYBA SRL

X Y Ventas Bs Ventas Totales BS
(MES)  (Pronéstico c/u
Mensual) (2,5 kg) Pollo

1 1516 35 53060

2 1604 35 56140

3 1692 35 59220

4 1780 35 62300

5 1868 35 65380

6 1956 35 68460

7 2044 35 71540

8 2132 35 74620

9 2220 35 77700

10 2308 35 80780

11 2396 35 83860

12 2484 35 86940
Totales 24.000 840.000

Fuente: Elaboracién Propia

3.7. El Cliente Objetivo

Cliente objetivo es la persona que se ha identificado como la mas propensa a
comprar nuestro producto, se trata de una porcion mas segmentada de nuestro
mercado objetivo, ya que hemos identificado algunos aspectos de esta persona;
estos componentes nos demuestran el rango de edades encuestadas, un nivel
especifico de ingresos y las razones por las cuales estos clientes son mas propensos

a comprar nuestros productos de calidad.

En tal sentido, es mediante la aplicacion de modalidades de comercializacién
que se logra llegar al cliente, satisfaciendo las necesidades basicas de compra de

carne de calidad; viendo la amplitud del grupo de probables consumidores, y
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aplicando un esfuerzo en la comercializacion atrayendo con ello potenciales
clientes que adquieran el producto. Por otro lado, luego de tener un publico
objetivo, se posibilita el aumento de la visibilidad significa incrementando las

razones para llegar a los que estan fuera de ese mercado.

Al respecto, segun el estudio realizado en la ciudad de La Paz Provincia de Sub
Yungas Municipio Chulumani, se logra identificar ésta poblacion como nuestro
cliente objetivo por sus gustos y preferencias para con los pollos parrilleros de
produccion local, siendo de importancia entre sus prioridades el consumo de carne
de crecimiento natural sin presencia de hormonas de ningln tipo. De acuerdo a los
resultados obtenidos de la encuesta realizada, del 100% de personas encuestadas
un 60% consume pollos parrilleros yunguefios por su calidad y el 40% de la
poblacion no consume el pollo yunguefio; apreciando a partir de estos resultados

su aceptacion en el mercado objetivo.

3.8. Comportamiento del Consumidor

El comportamiento del consumidor se refiere a la observacion y estudio de los
procesos mentales y psicologicos que suceden en la mente de un comprador
cuando este elige un producto y no el otro, con la finalidad de comprender el

motivo por el que sucede de esta manera.

Primero se debe analizar el modo de vida que tiene la comunidad en éste caso el
mismo si esta sujeto al consumo de carne de pollo, también debemos analizar el
estilo de vida que lleva que esta determinado por la cantidad de ingresos que
perciben lo que influye en el estilo de vida del consumidor; para tal situacion
debemos saber su motivacion e influir para que se decida por nuestro producto
frente a la competencia. Respecto a éste punto de vista, la poblacion de
Chulumani en su gran mayoria productora agricola y pecuaria en menor escala,
considerando dicha variable su preferencia tiende a enfocarse en el consumo de

productos naturales tendiendo a preferir los de origen local.
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Por su parte, resulta también importante conocer la edad y la percepcion del
consumidor ya que este no tenga susceptibilidad para comprar nuestro producto;
ya gue su opinién sera de vital importancia para que influya a otros consumidores
y se propague como canal de publicidad por la calidad de nuestros productos

acompafados de una atencién con amabilidad y calidez.

3.8.1 Influencias Externas e Internas

Son variables que inciden en la forma en que el consumidor pasa por el proceso
de decision relacionado con los productos y servicios. Por su parte en
el ambiente externo se dirige hacia los determinantes individuales, demuestra que
los estimulos individuales no influyen directamente en los consumidores; por el
contrario, son modificados por factores internos como aprendizaje, personalidad,
actitudes, procesamiento de informacién y motivos. Resulta importante mencionar,
que el entorno abierto entre el proceso de decision y estas variables denota la gran
influencia que ejercen sobre el proceso de decision; y estas variables denotan la

gran influencia que ejercen sobre el proceso de decision.

3.8.1.1. Influencias Externas

El ambiente externo se compone de seis factores especificos: Cultura,

subcultura, clase social, grupo social, familia y factores personales.

e Cultura: Abarca los conocimientos, creencias, arte, normas morales, leyes,
costumbres y cualquier otra capacidad y habitos adquiridos por el hombre como
miembro de una sociedad. Es el fundamento de muchos valores, creencias y

acciones del consumidor.

e Subcultura: Se pone de relieve los segmentos de determinada cultura que
poseen valores, costumbre y otras formas de conducta que son propias de ellos
y que los distinguen de otros segmentos que comparten el mismo legado

cultural. Estos aspectos de singularidad tienen a veces importantes


http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml

39

implicaciones en el conocimiento del consumidor y en el desarrollo de buenas
estrategias de marketing; se presta especial atencién a las subculturas que se

distinguen por su edad y sus caracteristicas étnicas.

¢ Estraficacion Social: Se refiere al proceso en virtud del cual, los miembros
de una sociedad se clasifican unos con otros en diversas posiciones sociales, el
resultado de ello es una jerarquia que a menudo recibe el nombre de conjunto
de clases sociales; los que caen en una clase social determinada tienden a
compartir creencias, valores y modalidades de conducta. También suelen
asociarse mas estrechamente entre si que con integrantes de otras clases
sociales; al respecto los valores, deseos e interacciones que surgen en los
diversos agrupamientos repercuten de manera importante en los consumidores,
la eleccion de un vecindario, el aprecio de ciertos estilos de vida y los lugares a

donde se prefieren hacer las compras.

e Grupo Social: Puede concebirse como un conjunto de personas que tienen
un sentido de afinidad resultante de una modalidad de interaccion entre si.
Estos grupos cumplen una gran diversidad de funciones, una de ellas es la
influencia que los miembros del grupo pueden ejercer sobre el grupo y que es
importante desde el punto de vista del comportamiento del consumidor, es
decir, el grupo contribuye a convencer y a orientar los valores y la conducta del

individuo.

e Familia: Es una forma especial de los grupos sociales que se caracteriza por
las numerosas y fuertes interacciones personales de sus miembros. LA
influencia de ellos en las decisiones de compra representa en area de gran
interés en el &mbito del comportamiento del consumidor, en algunos casos, las
decisiones las adopta un individuo con poca influencia de otros miembros de la
familia. En otros casos, la interaccion es tan intensa que se afirma que se
produce una decision conjunta y no se limita a una mera influencia reciproca.
Otro aspecto de la influencia familiar en el comportamiento del consumidor es

la forma en que la etapa del ciclo de vida de la familia incide en la compra de
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determinados productos y servicios por ejemplo cuando son recién casados, los

matrimonios con nifios, entre otras.

e Factores Personales: Los expertos en marketing se han interesado en el
proceso de la influencia personal, el cual puede definirse como los efectos en
que un individuo produce la comunicaciéon con otros. La influencia personal
influye en la cantidad y el tipo de informacion que los compradores obtienen
con respecto a los productos. También se considera un factor importante que
repercute en los valores, actitudes, evaluaciones de marca e interés por un
producto. La influencia personal incide considerablemente en el proceso de
difusién a través del cual un nuevo producto y las innovaciones de servicio se
dan a conocer en el mercado. La influencia personal constituye una importante
funcion de los lideres de opinion que son aquellas personas a quienes la gente
acude en busca de consejo, opinidn y sugerencias cuando se toman decisiones

de compra.

e Otros Factores: Se trata de una categoria general que abarca las variables
que influyen en el consumidor. Un ejemplo puede ser el efecto de los medios
masivos que no estan incorporados a ninguna de las otras categorias, con la
designacion de variables situacionales. Se resumen muchos de estos factores
entre ellos el ambiente fisico, el ambiente interpersonal, los acontecimientos

nacionales y el dinero en efectivo de que dispone el comprador.

3.8.1.2. Influencias Internas

Las influencias Internas influyen directamente en los consumidores, incluso
su poder de dominio en el consumidor es tan acertado que modifican las
Influencias Externas. Por su parte los factores internos implican el aprendizaje,
personalidad, actitudes, procesamiento de informacion y motivos; el circulo
abierto entre el proceso de decision y estas variables denota la gran influencia que
ejercen sobre el proceso de decision, y estas variables denotan la gran influencia

que ejercen sobre el proceso de decision; las determinantes individuales como
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principales influencias Internas en el Consumidor son: Personalidad y auto
concepto, motivacion y participacion, procesamiento de informacion, aprendizaje

y memoria, actitudes.

Resulta importante mencionar, que el producto ofertado por empresa Avicola
DANEYBA manifiesta una potencial caracteristica de arraigarse en la poblacion
objeto de estudio, por sus creencias, aprendizajes ya que la zona es de arraigada
tradicion y costumbres rurales girando sus preferencias a la produccion local
natural y de calidad, por su personalidad y preferencias; éste pollo parrillero a
comercializar por la por empresa Avicola DANEYBA se definiré por su calidad de
produccion ofreciendo un producto tradicional que satisface la demanda de los

consumidores en el mercado local.

3.8.3. Enfoques de Decision de Compra

Al respecto, el enfoque sustentado por la Teoria Econdémica supone que el
consumidor elige entre las alternativas que les ofrece el mercado de una manera
racional, y trata de alcanzar cierto bienestar a partir de sus limitados recursos. Para

ello se parte de las siguientes hipotesis planteadas por J.J. Lambin y R. Peeters

(1983) el cual plantea lo siguiente:**

e Cada consumidor tiene un conocimiento completo de sus necesidades y de
los medios disponibles para satisfacerlas.

e EIl consumidor busca siempre su maxima satisfaccion.

e El comportamiento del consumidor es un comportamiento de eleccion
racional.

e Las elecciones del consumidor son independientes del medio y del entorno

“Gloria, B; Miguel, G; Alejandro, D y Ismael, P (2014). Comportamiento del Consumidor,
primera edicion Editorial UOC. Barcelona.
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en los que se realizan.

e El andlisis del comportamiento es estatico, no considera ninguna referencia
temporal

e EI consumidor obtiene su satisfaccion del producto en si, yno de los

atributos que éste posee.

Como puede apreciarse en base a la informacion expuesta, el consumir
siempre esta claro de que busca y los recursos con los que dispone para ello,
considerando ante todo principalmente la necesidad de satisfacer un deseo; al
respecto, el producto que ofrece Avicola DANEYBA SRL tendra un acceso
justo en sus precios motivados al desarrollo de procesos por personal de
experiencia; que trabajaran con tal eficiencia alcanzando mitigar costos de
produccion y sacando al mercado productos de calidad, dando una presentacion
atractiva y saludable a los clientes, siendo ésta cualidad una referencia
indiscutible y de preferencia de consumo para el mercado objetivo.

3.9. Objetivos de Marketing

Introducir al mercado del Municipio de Chulumani carne de pollo bajo una
produccion natural de crianza (sin hormonas), ofreciendo una raza genética de
pollos de engorde con un peso ideal de 2,5, kg. Bajo la presentacion inicialmente
de un producto entero y empacado bajo los cuidados méas notables de inocuidad
sanitaria con certificacion; o bien bajo su presentacién comercial al menudeo de
en sus diferentes presentaciones de cortes; elaborando para ello un plan
estratégico de marketing el cual estimulara el interés y la aceptacion en el

mercado.
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3.9.1. Objetivos Especificos

e Ser la primera marca que lidere el mercado en el Municipio.

e Ser una marca que los demandantes reconozcan por la calidad, frescura 'y

produccion natural del producto.

e Incrementar la productividad para tener una mayor rentabilidad.

¢ Alcanzar un mayor alcance a nivel departamental y nacional.

3.10. Estrategia de Marketing

Nuestras estrategias de marketing, también conocidas como estrategias de
mercadotecnia, estrategias de mercadeo o estrategias comerciales, consisten en
acciones que se llevardn a cabo para alcanzar determinados  objetivos
relacionados con el marketing, tales como dar a conocer un nuevo producto y
lograr una mayor participacion en el mercado. Para formular o disefiar éstas
estrategias, ademas de tomar en cuenta los respectivos objetivos, recursos y
capacidad, también se analizara el publico objetivo, de tal manera que en base a
dicho analisis se podra por ejemplo, disefiar estrategias que permitan satisfacer sus

necesidades o0 deseos, 0 que se tomen en cuenta sus habitos o costumbres.

Pero ademas de analizar el publico objetivo, también se procedi6é analizar la
competencia, de tal manera que en base a dicho anélisis se pueda por ejemplo,
disefiar estrategias que permitan aprovechar sus debilidades, o que se basen en las
estrategias que estén utilizando y que mejores resultados les estén dando. De ésta
forma, para una mejor gestion de las respectivas estrategias de marketing se

realizara lo siguiente:
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3.10.1. Del Producto o Servicio

Logotipo

Un logotipo es a menudo la primera impresion que causa una empresa, que
puede afectar a la percepcién de marca de un cliente, a sus decisiones de compra 'y
en general a su actitud hacia un producto, una del fuerte del disefio del ismo est4
en lograr que hasta un nifio pueda ser capaz de deducir lo que una empresa vende
solo mirando su marca; lo cual no necesariamente implica graficar el producto que

se vende pues de lo que se trata es de posicionar una marca.

En tal sentido, la identidad visual de la empresa, introducir la marca y
posicionarla en el mercado, representard el objetivo del presente grafico; con
miras alcanzar fidelidad para con la misma, dandole reconocimiento y expansion a
la Empresa Avicola DANEYBA SRL. Al respecto el objetivo de emplear la
presente estrategia es facilitar la identificacion del producto, al respecto el nombre

de la marca tiene expresada las siguientes caracteristicas:

GRAFICO N°1

Fuente: Elaboracion Propia
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El logotipo de la Empresa AVICOLA “DANEYBA” SRL, como puede
apreciarse su significado o imagen se plantea con la finalidad de facilitar su
identificacion y cualidad principal, es un nombre corto, facil de pronunciar,
proporciona mas estatus llegando de esta manera a la mente del cliente teniendo
un alto nivel de visualizacion, y recuerdo para el consumidor respecto a la marca;
por su parte los colores empleados pretenden generar un impacto visual de

emocion y alegria por el productor que se esta por adquirir.

3.10.2. Del Precio

El precio es el valor monetario que seré asignado al producto al momento de ofrecerlo o
venderlo a los consumidores, al respecto existen factores que influyen en la fijacion de
precios, llevando consigo el deseo de obtener beneficios por parte de la empresa, cuyos
ingresos vienen determinados por la cantidad de ventas realizadas, aunque no guarde una
relacion directa con los beneficios que obtiene, ya que si los precios son elevados, los
ingresos totales pueden ser altos, pero que esto repercuta en los beneficios dependeréa de la

adecuada determinacion y equilibrio entre las denominadas areas de beneficios.

CUADRO N°11

Areas de Beneficios en una Empresa

Areas internas Areas externas
Costes Mercados
Cantidad Tipos de clientes
Precios Zonas geograficas
Beneficios fijados Canales de distribucion
Medios de produccion Promocion

Fuente: Rafael Mufiiz. Marketing del Siglo XX1 Quinta Edicién. Producto y Precio.
Espafia.

Por tanto, una politica de precios racional debe cefiirse a las diferentes
circunstancias del momento, sin considerar Unicamente el sistema de calculo
utilizado, combinada con las areas de beneficio indicadas anteriormente. En tal

sentido, para una mas facil comprensién se indicara que estas areas quedan dentro
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de un contexto de fuerzas resumidas en: Objetivos de la empresa, Costes,

Elasticidad de la demanda, Valor del producto ante los clientes y La competencia.
1 En tal sentido, algunas estrategias que implementard o bien disefara la
Empresa AVICOLA “DANEYBA” SRL, relacionadas al precio de

comercializacion seran las que se presentan a continuacion:

e Lanzar al mercado un producto con un precio determinado con las otras
microempresas con el fin de lograr una rapida penetracion, una rapida acogida o

hacerlo rapidamente conocido.

¢ Reducir los precios sin afectar la calidad (lo cual es posible al minimizar los
costos en su produccién gracias a la experiencia en la actividad) con el fin de
atraer una mayor clientela o incentivar las ventas, ganando nuevos mercados y

superando la competencia.

o Ofrecer descuentos por pronto pago, por volumen o por temporada a los
clientes recurrentes.

e Establecer e Incrementar relaciones con nuevos clientes 0 nuevos segmentos
con miras a incrementar la produccion aumentando los beneficios y mitigando

con ello la reduccion de los costos de comercializacion.

3.10.3. De la Distribucién

La plaza o distribucion hace referencia a las plazas o puntos de venta en donde
el producto es ofrecido o vendido a los consumidores, asi como a la forma en que
es distribuido o trasladado hacia dichas plazas o puntos de venta. Algunas

estrategias que podemos establecer relacionadas a la plaza o distribucion son:

» Se hara uso de intermediarios minoristas y venta directa con el fin de lograr

una mayor cobertura del producto.

15 Rafael Mufiiz. Marketing del Siglo XX1 Quinta Edicién. Producto y Precio. Espafia.
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+ Crear una pagina web o una tienda virtual para el producto.

» Ofrecer o vender el presente producto a través de llamadas telefénicas, envio

de correos electronicos o visitas a domicilio.

« Situar el producto solamente en los puntos de venta que sean convenientes

para el mercancia ofrecida (estrategia de distribucion selectiva).

3.10.4. De la Promocion o Publicidad

La promocion o comunicacion consiste en dar a conocer, informar o hacer
recordar la existencia del producto a los consumidores, asi como persuadir,
estimular o motivar su compra, consumo 0 uso. Algunas estrategias que seran

aplicadas relacionadas a la promocion o comunicacion son:

e Oferta la posibilidad de adquirir el segundo producto que son los especiales
como la pechuga o pierna, a precios de kilogramo para la asequibilidad del

cliente.

e Brindar descuentos especiales a clientes mayoristas o revendedores con el fin
de incentivarlos constantemente.

e Pequefios regalos u obsequios a los principales clientes potenciales
ofreciendo un descuento a las personas que impriman un cup6n publicado en
nuestra pagina web y que luego lo presenten al momento de visitar la empresa,
por su parte se prevé también otorgarles a los principales clientes un carnet de
socio o tarjeta bip con la cual puedan tener acceso a ciertos beneficios tales
como descuentos especiales, o hacer uso de tarjetas de puntos acumulables, en
donde los clientes vayan acumulando puntos a medida que adquieran los

productos.
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e Anunciar el producto mediante emisoras radiales, cufias, avisos, carteles,

volantines y carteles en las diferentes comunidades del municipio.

e Anunciar en sitios de anuncios clasificados en Internet y utilizando redes
sociales, creando para ello una pagina de la empresa en Facebook y abrir una
cuenta en Twitter, con miras a captar seguidores, mantener contacto con ellos,
fidelizarlos, promocionar productos, comunicar nuevas promociones, anunciar

proximos eventos, y otras ventajas mas.

e Participar en una feria o exposicién de negocios.

¢ Organizar algin evento o actividad.

« Colocar carteles o afiches publicitarios en la fachada del local de la empresa.

e Colocar laminas publicitarias en los exteriores de los vehiculos sobre la

empresa.

o Imprimir y repartir folletos, volantes, tarjetas de presentacion.

e Mantener comunicacién con los clientes para ello, en primer lugar se debe
procurar conseguir sus datos personales, tales como nombre, direccion,
teléfono, email y fecha de cumpleafios, y apuntarlos en una base de datos, y
luego, utilizarlos para establecer comunicacion, con miras a saber si el producto
les llegd en las condiciones pactadas, para felicitarlos o agradecerles por su
compra, para preguntarles como les esta yendo con el producto, o para
saludarlos por alguna festividad. Al mantener comunicacién con los clientes se
les recuerda permanentemente la marca o empresa, se les hace sentir
importantes, saben que existe una preocupacion por ellos y, eventualmente, se

les hace saber de los nuevos productos y promociones.



49

e Usar testimonios para ello, en primer lugar se debe ofrecer un producto o
servicio de buena calidad, luego solicitarles a los principales clientes que
brinden algun testimonio sobre la impresion o satisfaccién que hayan tenido del
producto o servicio, y luego publicar sus testimonios en algunos de los medios
publicitarios utilizados tales como Facebook, Twitter, folletos, pagina web vy
anuncios impresos. Mientras mas sean los testimonios y mientras mas
importantes o conocidos sean los clientes el impacto que se causara sera cada

vez mejor.

3.10.5. Laestrategia del Ingreso

3.10.5.1. Liderazgo en Costos

La avicola “DANEYBA SRL” tendra su producto con certificacion de calidad
lo cual serd de vital importancia al ingresar con el presente producto al mercado,
paulatinamente a nivel regional; por su parte costos de produccién caracterizada
por personal de experiencia, permite tener una produccion debajo de los costos de
produccion estimado, por ende su comercializacion también serd de menor costo;
ello implica ser mas competitivos en el mercado frente a los competidores. Por su
parte se genera una tendencia de mayor consumo de los pollos parrilleros

producidos por la empresa.

3.10.5.2. El Posicionamiento

Nuestro posicionamiento en el mercado sera publicitar la marca en la mente de
los consumidores respecto al resto de sus competidores en medios de
comunicacion mas importantes de la region. El posicionamiento de la empresa
otorgard una imagen propia en la mente de los consumidores lo que hara la
diferencia de la calidad de nuestro producto; ésta imagen propia se construye
mediante la comunicacién activa de los atributos, beneficios y valores distintivos,
a la poblacion objetivo, previamente seleccionados en base a la estrategia

empresarial.
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Por su parte, resulta facil y logico razonar que si una marca no ofrece nada
diferente el efecto que generaria entre los consumidores es que no compren el
producto; por lo cual sera importante hacer conocer las bondades nutritivas del
producto, todo ello ayudara en el posicionamiento en el mercado. Por otro lado,
también sera promocionado el producto con descuentos a los clientes fieles que lo
adquieran en cantidades, con esto se generara el efecto multiplicador y se tendra

mayores ingresos.

3.10.5.3. Ciclo de Vida del Producto

El ciclo de vida de la empresa avicola DANEYBA SRL tendra una duracion de
10 afios y se proyectaréa el flujo de caja con los ingresos y egresos, posteriormente
si la rentabilidad econdmica es buena se extenderd paulatinamente la vida de la
empresa, renovando la matricula de comercio y las partes legales. Con la
experiencia que se obtendra al transcurrir de los afios y con las utilidades retenidas
se ampliardn los galpones y la tecnologia implementada; de esta manera
incrementar la capacidad productiva y la mano de obra directa e indirecta, por su
parte se aplicard el liderazgo participativo enfatizando en la calidad con un

enfoque al cliente.

4. ESTUDIO DE MERCADO

Se considerado el desarrollo del presente estudio de mercado, a partir del
levantamiento de un sondeo de opinién tipo Encuesta cuyos datos primarios
necesarios para su disefio como poblacién general objeto de estudio; fueron
obtenidos a partir de la informacion recabada en el Instituto Nacional de
Estadistica INE 2016; con la respectiva informacion identificada, se realiz6 un
estudio descriptivo que consiste en analizar y explicar las caracteristicas en base a
las variables de consumo, cantidad y precio, lo cual permitié generar preguntas
plasmadas en la presente encuesta.
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4.1. Del Universo o Poblacién

En el presente estudio de mercado, la poblacién esta constituida por la
poblacion de los municipios de los Yungas en el Departamento de La Paz;
especificamente las personas que comprenden entre 20 hasta 60 afios de edad. Al
respecto, en cuanto al nimero de habitantes por cada uno de los municipios
participantes en el universo objeto de estudio se encuentran; Chulumani 8.943
hab., Irupana 8.850 hab., Coripata 8.637 hab., Coroico 9.807 habitantes y la
Asunta con 19.671 habitantes, los cuales en su conjunto ascienden a un total de

55.908 habitantes; siendo este el universo total de la presente investigacion.

4.2. La Muestra

Por su parte Tamayo, M (2000) plantea que cuando se selecciona alguno de los
elementos, con la intencién de averiguar algo sobre la poblacién de la cual estan
tomados; ese grupo de elementos se refiere a la muestra. *° Al respecto para el
levantamiento de la presente informacion se identifico una muestra basada en una
formula caracterizada por presentar un margen de confiabilidad del 93%; lo cual la

hace ideal como férmula escogida para la presente investigacion.
4.2.1. Determinacion de la muestra:
Z=Margen de confiabilidad = 93% (1.812 Valor en tablas)
e= Error de estimacion = 7%
N=Universo poblacional = 55.908 personas (valor extraido del INE)
n= Tamafio de lamuestra
p= Probabilidad de que el evento ocurra=0.5

g= Probabilidad de que el evento no ocurra = 0.5

'®Tamayo, M (2000). El Proceso de Investigacion Cientifica. México. Editorial LIMUSA.
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L Z*(p*q)N
Z*(p=q) + (N —1)e?

3,283344(0,5*0,5)*55.908,00

3,283344(0,5*0,5) + (55.908, 0 - 1)*0,0049

n= 167,02

4.3. La Encuesta

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos por medio de un cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fenémeno donde se recoge la
informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos
se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio,
integrada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de

conocer estados de opinién, ideas, caracteristicas o hechos especificos. *’

Al respecto, la presente encuesta se realizo como un estudio descriptivo
mediante la distribucion de porcentajes; donde las preguntas plasmadas fueron
organizadas con base a dar respuesta a las variables de consumo, cantidad y precio,
lo cual permitira realizar en los parrafos siguientes el analisis de los resultados, por
su parte se presentan a continuacion los resultados en la misma, a objeto de

presentar las preguntas levantadas.

4.3.1. Andlisis de los Resultados

La informacién arrojada en el presente instrumento tipo Encuesta, ha sido

organizados, tabulados y representados en distribucién de porcentajes; por su parte

" Robert, J Y Patricia, k ; (2005). Estadistica Elemental, lo Esencial. Tercera Edicién. Thomson.


https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
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los datos son ilustrados en gréaficos, lo cual permitird observar con mayor precision
y claridad los resultados obtenidos de la presente herramienta de sondeo de
mercado objetivo. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

1.-;Te gustaria consumir pollos
parrilleros de 2,5 kg?

‘. .a)si

60%

N’ o

De acuerdo con el enfoque que pretende medir ésta pregunta, el producto
ofertado como son los pollos parrilleros; expreso en base al 100% que un
porcentaje mayor a la mitad de los consultados especificamente un 60% opiné que
si le gustaria consumir pollos parrilleros de 2.5 kg dentro del municipio y un 40%
no est& de acuerdo con el producto, con ello queda ratificado en principio parte de

la preferencia positiva de los consumidores.

2.-éPorque comprarias pollos
parrilleros?

M a)por sus nutrientes
o 35%
40% ‘ s m b) sabor y gusto

2% 13% c) presentacio

don,

B d) precio

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta se puede apreciar, que para
el consumidor resulta importante a la hora de adquirir algin producto su precio,
expresado con un porcentaje mayor de un 40% seguidamente un 35% prefiere
adquirirlo por sus nutrientes. En tercer lugar se encuentra su sabor y gusto con un
13% junto a una escala muy cerca del 12% correspondiente a la presentacion del
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producto; como puede apreciar el empaque no resulta muy atractivo para el

consumidor para comprar un producto.

3.-¢é Que esperas de los pollos
parrilleros?

M a) un producto de calidad
H b) un producto natural

c¢) un producto delicioso

Segun los resultados obtenidos, la Calidad en lo ofertado representa el factor
principal para atraer al consumidor respuesta que representa un porcentaje de 46%
por su parte el resto de respuestas quedo igualado en igual porcentaje de
presentacion con un 27% donde de la personas esperan que el pollo sea un

producto natural y el 27% restante dicen esperar un producto delicioso.

4.- ¢ Cuanto esta dispue
los pollos parrille

Después de haber realizado la encuesta el 40% indica que estan dispuestos a
pagar 35 Bs. Por 2,5 Kg de carne de pollo parrillero, y el 35% mencionan pagar
37,5 Bs por 2,5 Kg de carne de pollo y el 25% dispone a pagar 40 Bs por 2,5 Kg
de carne de pollo. Como puede reafirmarse en esta pregunta, el precio determina

la principal preferencia del consumidor a la hora de adquirir un producto.
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5.- éUsted q

) res

b) pollo

c) otros carnes

Como puede apreciase en los resultados arrojados en la presente pregunta, la
poblacion representativa de la muestra manifiesta en un porcentaje del 65% su
deseo de preferir el consumo carne de res para su alimentacion diaria, en segundo
lugar con un 20% indican escoger para consumo la carne de pollo, y finalmente

con el valor méas bajo se encuentra en un 15% el consumo de otras carnes.

6.- ¢Con que frec

Del total de la poblacién encuestada 55% de las personas consumen con mayor
frecuencia los diferentes tipos de carne que se ofrece en el mercado, por su parte
un 30% consumen la carne de manera intermitente finalmente el 15% de las

personas adquieren la carne en ciertas ocasiones. Como puede apreciar, la
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poblacion objeto de estuvo tiende a consumir de manera frecuente o constante

algun tipo de carne durante su proceso alimentario.

7.-¢é Consume pollo
producido en los yungas
traen del innterior

a) produccion local

b) sofia, imba y otros

De acuerdo a los datos obtenidos con la encuesta, en un porcentaje del 65% se
percibe que entre los habitos alimenticios del consumidor del producto como son
los pollos parrilleros; los encuestados manifiestan preferir mayormente los
producidos en el interior del pais generalmente de las empresas lideres en el
mercado como son IMBA, SOFIA por su parte otro grupo de encuestados un 35%

opinan preferir los de produccién local.

8.- éComo prefierelos pollos producidos
en la region

M a) por kilo

m b) entero

Los resultados expresados en la presente pregunta reflejan, que el 53% de
personas prefieren los pollos en presentacion entera y un menor porcentaje de

resultados especificamente el 47% prefieren adquirir los pollo en Kg.
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9.-¢ Siempre compra
yungeiho

De acuerdo a los resultados obtenidos del 100% de personas encuestadas un
60% consume pollos parrilleros yunguefios por su calidad y el 40% de poblacion
no consume el pollo yunguefio. La presente pregunta refleja, la preferencia de los
habitantes respecto a la produccion local de pollos yunguefios; por considerarlos
productos de calidad.

10.- ¢ estaria disp

Como uno de los resultados a favor de la apertura de la empresa Avicola
DANEYBA SRL cabe destacar que del 100% de las personas encuestadas el 51%

afirma que comprarian productos de la presente empresa, por su parte el 49% de la
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poblacion encuestada prefiere continuar adquiriendo pollos de las empresas

habituales por su antigliedad.

4.3.2. Conclusiones de la Investigacion de Mercado.

Respecto a la informacion arrojada en el presente estudio de mercado, en base
al instrumento de sondeo tipo encuesta; se puede profundizar en la siguiente
conclusién que resulta relevante para el presente Plan de Negocios, a partir de la

cual se describe como relevante lo siguiente:

4.3.2.1. Variable de Consumo

¢ De acuerdo al analisis de la Variable de Consumo sometida a investigacién
en el presente sondeo de opinidn se obtienen inicialmente que, la poblacién
encuestada representativa del universo correspondiente a los municipios de los
Yungas en el Departamento de La Paz en base al 100% un porcentaje mayor a
la mitad de los consultados especificamente un 60% opinG que si le gustaria
consumir pollos parrilleros de 2.5 kg dentro del municipio y un 40% no esta de
acuerdo con el producto, con ello queda ratificado en principio parte de la

preferencia positiva de los consumidores.

e Por su parte la Calidad en lo ofertado representa el factor principal para
atraer al consumidor respuesta que representa un porcentaje de 46% por su
parte el resto de respuestas quedo igualado en igual porcentaje de presentacion
con un 27% donde de la personas esperan que el pollo sea un producto natural y
el 27% restante dicen esperar un producto delicioso.

e De acuerdo a los datos obtenidos con la encuesta, en un porcentaje del 65%
se percibe que entre los habitos alimenticios del consumidor del producto como
son los pollos parrilleros; los encuestados manifiestan preferir mayormente los
producidos en el interior del pais generalmente de las empresas lideres en el

mercado como son IMBA, SOFIA por su parte otro grupo de encuestados
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aunque menor pero para el presente estudio de mercado representativo, pues
reduce la competencia ratificando la inexistencia de una empresa de preferencia
en el mercado local; aumentado las posibilidades de radicar la empresa como
lider en produccion de pollos en la presente geografia estudiada; en tal sentido

un 35% opinan preferir los de produccién local.

e Por su parte, algunos resultados arrojan en cuanto otra de las cualidades de la
preferencias del consumidor; expresa que en base al 100% un 53% refleja su
atraccion de adquirir durante la compro de los pollos, su deseo de que éstos
estén en presentacion entera y un menor porcentaje de resultados

especificamente el 47% prefieren adquirir los pollo en Kg.

e Resulta importante mencionar, que del grupo de personas encuestas que
tienen entre sus habitos consumir pollos yunguefios, dicha razén se debe de
acuerdo a los resultados obtenidos del 100% de personas encuestadas un 60%
consume pollos parrilleros yunguefios por su calidad y el 40% de poblacién no
consume el pollo yunguefio. La presente pregunta refleja, la preferencia de los
habitantes respecto a la produccion local de pollos yunguefios; por

considerarlos productos de calidad.

¢ Finalmente, como uno de los resultados a favor de la apertura de la empresa
Avicola DANEYBA SRL cabe destacar que del 100% de las personas
encuestadas el 51% afirma que comprarian productos de la presente empresa,
por su parte el 49% de la poblacidn encuestada prefiere continuar adquiriendo

pollos de las empresas habituales por su antiguedad.

4.3.2.2. Variable de Cantidad

. Como puede apreciase en los resultados arrojados, la poblacion
representativa de la muestra manifiesta en un porcentaje del 65% su deseo de

preferir el consumo carne de res para su alimentacion diaria, en segundo lugar
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con un 20% indican escoger para consumo la carne de pollo, y finalmente con

el valor mas bajo se encuentra en un 15% el consumo de otras carnes.

e Del total de la poblacion encuestada 55% de las personas consumen con
mayor frecuencia los diferentes tipos de carne que se ofrece en el mercado, por
su parte un 30% consumen la carne de manera intermitente finalmente el 15%
de las personas adquieren la carne en ciertas ocasiones. Como puede apreciar,
la poblacion objeto de estuvo tiende a consumir de manera frecuente o

constante algun tipo de carne durante su proceso alimentario.

4.3.2.3. Variable de Precio

¢ De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta se puede apreciar, que
para el consumidor resulta importante a la hora de adquirir algin producto su
precio, expresado con un porcentaje mayor de un 40% seguidamente un 35%
prefiere adquirirlo por sus nutrientes. En tercer lugar se encuentra su sabor y
gusto con un 13% junto a una escala muy cerca del 12% correspondiente a la
presentacion del producto; como puede apreciar el empaque no resulta muy

atractivo para el consumidor para comprar un producto.

e Dentro del analisis de la presente variable, también se encuentra los
siguientes resultados; después de haber realizado la encuesta el 40% indica que
estan dispuestos a pagar 35 Bs. Por 2,5 Kg de carne de pollo parrillero, y el
35% mencionan pagar 37,5 Bs por 2,5 Kg de carne de pollo y el 25% dispone a
pagar 40 Bs por 2,5 Kg de carne de pollo. Como puede reafirmarse en esta
pregunta, el precio accesible determina la principal preferencia del consumidor
a la hora de adquirir un producto.

En forma general se puede resumir, como resultados relevantes para el presente
estudio de mercado; que entre los rangos mas altos de preferencia de los
consumidores objetos se encuentra, encontrar entre la oferta productos de calidad

variable que del 100% de los encuestados adquiere entre unos de los valores con
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mayor opinion afirmativa por los encuestados un 46%; al respecto la empresa
Avicola DANEYBA SRL tendra esta variable a su favor, pues garantiza
comercializar productos con elevados estandares de produccién e inocuidad
alimentaria, métodos naturales de crianza aparte de contar con las respectivas

certificaciones sanitarias nacionales.

Por su parte otro de los rangos relevantes de preferencia de los consumidores es
la Variable Precio, siendo la misma un condicionante entre los consumidores para
comprar un producto; la misma se expresa con un 40% de opiniones afirmativas; al
respecto la empresa Avicola DANEYBA SRL considera inicialmente durante el
proceso de apertura mantener precios accesible frente a la competencia, deseando
mantener siempre costos por debajo del mercado sin tener con ello que bajar la
calidad en los mismos; por el contrario se establecen estrategias en la produccion y
comercializacion con miras a alcanzar igualmente beneficios para la empresa;
como puede apreciarse, la la empresa Avicola DANEYBA SRL se proyecta como
una empresa altamente competitiva en el medio, que responde con gran acierto a

las necesidades de su mercado meta.

5. OPERACIONES-PRODUCCION

5.1. Disefio y Desarrollo del Producto

Después de faeneo se procedera al empacado herméticamente con nylon de baja
densidad para su posterior almacenamiento en la heladera, seguidamente se
procedera a la distribucién en el mercado. El producto se presentara en el mercado
con un precinto que contenga datos de origen, peso aproximado de 2500 gramos,
sanidad e inocuidad y alimentacion; todo ello se desarrollara bajo técnica lo mas

cercano posible a las manufactureras de la competencia.
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5.2. Descripcion Técnica y Funcional del Producto

El pollo parrillero (broiler chicken), surge del mejoramiento genético realizado
sobre gallos y gallinas domésticas (gallus gallus); el mismo consiste, en la
seleccion, el apareamiento de aquellos ejemplares de mayor tamafio y la
multiplicacion de los de mayor desarrollo de masas musculares (carne). El pollo
consumido hoy, proviene del cruzamiento de dos razas, ampliamente difundidas, y
en su obtencion se recurre a machos de la raza Cornish y hembras de la raza

Plymouth Rock.

Resulta importante resaltar, que el trabajo de la seleccidn genética, también ha
dado una respuesta a la necesidad de obtener carcasas “limpias” de restos de
plumas, logrando que el plumaje de pollo sea de color blanco. Estos pollos,
responden a los mismos factores que el resto de las aves, y tienen las mismas
necesidades, diferenciandose Unicamente en términos cuantitativos, por lo tanto, la
expresion del potencial genético de crecimiento, desarrollo de masas musculares y
la deposicion de grasa, van a estar condicionados por el ambiente que los rodea y

los nutrientes presentes en el alimento.

Al respecto, para lograr la diferenciacion de sexo, el mismo se empieza a
manifestar a los pocos dias de vida, por la mayor velocidad de crecimiento de los
machos, y mas adelante, por el desarrollo de las masas musculares y otras
caracteristicas fisicas. Esto permite, diferenciar facilmente un gallo de una gallina
adultos, pero esas diferencias se ponen de manifiesto en la carcasa del pollo
faenado (producto comercial), aunque durante el consumo es probable no saber si
se estd consumiendo un macho o una hembra; por lo tanto, los machos y las
hembras difieren en la proporciones de los cortes de importancia comercial y en la

deposicion de grasa.

En tal sentido, debido a la seleccion genética escogida para la produccion y
comercializacion, las mismas son criadas en condiciones muchos mas naturales

que las de la competencia, aunque igualmente se le garantiza espacios organizados
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para su desarrollo los cuales a futuro se proyectan con mayor amplitud, al respecto
gallos y gallinas se encuentran en espacios en su gran mayoria abiertos, sobre
pasturas o gallineros dispuestos en la granja, éste tipo de raza responde al ritmo de
la naturaleza genética a la que corresponden; en tal sentido las aves que
constituyen estos planteles, se han adaptado a esas condiciones y a los recursos
disponibles sin afectar con ello su calidad y potencial desarrollo; por su parte las
aves de otro tipo de razas estan limitadas para su potencial crecimiento y sintesis
de tejidos musculares, mayores necesidades Yy requieren condiciones de

explotacién controladas.*®

CUADRO N° 12
Calendario Sanitario

Vitaminas y Antibioticos Aplicacion

Vitaminas y Antibioticos A lotes nuevos, suministre vitaminas con
antibioticos los primeros 4 dias de vida. Repetir
al sexto y a los 31 dias (con vitaminas) en el
bebedero.

Newcastle-Gumboro A los 7 dias HB1 y con Gumboro intermedia en
agua.

Gumboro A los 14 dias, Gumboro intermedia en agua de
bebida.

Antiparasitarios A los 14 dias en el agua de beber, (si es
necesario).

Newcastle Alos 21 dias vacuna La Sota EN AGUA DE
BEBIDA.

Fuente: Reglamento General de Avicultura. Plan de buenas Practicas Avicolas. SENASAG 2011.
19

18 https://www.google.com.bo/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=18&espv=2&ie=UTF-
8#q=El+pollo+parrillero+(broiler+chicken)%2C+surge+del+mejoramiento+gen%C3%A9tico+realiza
do+sobre+gallos+y+gallinas+dom%C3%A9sticas+(gallus+gallus).

1% Reglamento General de Avicultura. Plan de buenas Practicas Avicolas. Servicio Nacional de

Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria SENASAG 2011. Bolivia.


http://www.google.com.bo/webhp?sourceid=chrome-instant&amp;ion=1&amp;espv=2&amp;ie=UTF-
http://www.google.com.bo/webhp?sourceid=chrome-instant&amp;ion=1&amp;espv=2&amp;ie=UTF-
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Observaciones:

El programa de vacunacion se realizara de acuerdo a los riesgos

de las enfermedades de las aves de cada zona o region.

e El objetivo de la “vacunacion” e se enfermen, causando pérdidas irreparables

a la produccion.

e Se recomienda utilizar recipiente de plastico, en vez de metales

(aluminio) para la preparacion de las vacunas.

e Los “recipientes de aluminios” inactivan a las vacunas.

e Si aparece un problema sanitario “consulte” con Veterinario y/o Técnico

entendido inmediatamente.

5.3. Caracteristicas de la Calidad del Producto (Bien/Servicio)

La caracteristica de la calidad del producto, se encuentra garantizada segun la
norma ISO y el Plan de buenas Practicas Avicolas dispuesto en el Reglamento
General de Avicultura del Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad
Alimentaria (SENASAG 2011). Al respecto, una de las principales politicas en la
empresa consiste en producir alimentos nutritivos, procesados y comercializados
con calidad e inocuidad. Al respecto, con el objetivo de cumplir mencionada
politica, Avicola DANEYBA SRL se encontrara certificada con las Normas 1SO
9001 Gestion de Calidad e 1ISO 22000 Gestion de Inocuidad, las cuales muestran el
compromiso de la empresa hacia sus clientes al crear productos de alta calidad con

la confianza de que pueden ser consumidos sin riesgo alguno.

En tal sentido, comprometidos con la calidad, inocuidad y la mejora continua,
los procesos productivos y esfuerzos empresariales; estaran orientados en su

mayoria a lo siguiente:
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« Brindar productos de alta calidad, fruto de una produccion controlada que
cumple requisitos a nivel de estandares nacionales e internacionales, con el fin de

lograr la mayor satisfaccion de los clientes.

« Controlar los procesos productivos implementando sistemas normados de
control con el objetivo de garantizar la inocuidad de los productos para

proporcionar alimentos nutritivos y saludables para el consumidor.

5.4. Caracteristica del Producto

5.4.1. ;Qué Es?

Avicola DANEYBA SRL, es una empresa productora de pollos parrilleros de la
raza Broiler, la cual surge del mejoramiento genético realizado sobre gallos y
gallinas domésticas (gallus gallus); seleccionando el apareamiento de aquellos
ejemplares de mayor tamafo y la multiplicacion de los de mayor desarrollo de
masas musculares (carne). EI método de crianza serd plenamente natural;
obviando la implementacion de hormonas de crecimiento, pues la raza
seleccionada es de crecimiento corto (45 dias) y su genética esta determinada por
adaptarse a diferentes entornos, estando garantizado su efectividad en el

desarrollo; mediante el empleo de buenas practicas de alimentacion y vacunacion.

5.4.2. Funciones

Abastecer las necesidades de consumo de carne de pollo de la poblacién
beneficiada, asi como sus gustos, precios y preferencias de presentacion, cortes y
demas elementos; con miras a satisfacer las necesidades de consumidores

eventuales y clientes minoritarios y mayoritarios.
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5.4.3. ;Qué Hace?

e Satisfacer las preferencias de clientes y consumidores.

e Minimizar los riesgos de consumo, comercializando productos de calidad.

e Produccion desarrollada en ambientes adaptados para el potencial desarrollo

de los pollos.

5.4.4. ; Qué Necesidades Satisface?

¢ Necesidades de Alimentacion.

o Necesidades de Economia en el Hogar (ofertando productos accesibles).

e Necesidades Psicoldgicas y Emocionales, cubriendo las preferencias y

costumbres de los beneficiados.

o Necesidades de adquirir solo productos de calidad.

5.4.5. Beneficios del Producto

La carne es un alimento imprescindible en la alimentacion debido a sus
propiedades: posee un alto contenido en proteinas de buena calidad aportando
vitaminas y minerales. Por su parte, la carne de pollo conocida como carne blanca

aporta los siguientes beneficios:

e Gracias al aporte de Zinc que aporta la carne blanca ayuda a que el
organismo pueda asimilar con facilidad y almacenar la insulina. También el

zinc contribuye a tener un buen sistema inmunitario y ayuda a cicatrizar las
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heridas.

e Debido a su bajo aporte de grasas saturadas y colesterol disminuye las
probabilidades de padecer enfermedades cardiovasculares.

e Destaca por su aporte de vitaminas del grupo B, sobre todo B1, B3y B12. La
vitamina B12 es especialmente importante ya que su forma natural solamente se

encuentra en los alimentos de origen animal.

e Las proteinas presentes en la carne son de buena calidad ya que contienen un
elevado numero de aminoacidos esenciales. Estas proteinas son especialmente
importantes para los nifios en edad de crecimiento, los deportistas y las mujeres
embarazadas, asi como para personas mayores que necesitan ganar masa
muscular o que se estén recuperando de operaciones quirdrgicas o de otras

enfermedades.

5.5. Proceso de Produccién

El plan de negocio tiene como fin la produccion de los pollos parrilleros en el
Municipio de Chulumani, comunidad de Rio Blanco a continuacion se detallara el

proceso para la obtencién del producto final.

5.5.1. Capacidad Instalada

La capacidad instalada se refiere al nivel maximo de produccién que puede
llegar a tener una empresa con base en los recursos con los que cuenta; al respecto,
permitira establecer: Tiempos de respuesta (entrega), Posibilidades de expansion y
Requerimientos de inversion a largo plazo. En tal sentido, la capacidad de
instalada en la empresa Avicola DANEYBA SRL, especificamente en su planta de

produccion, bien galpones sera de 3.000 unidades.
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5.5.2 Proceso de Produccion

El Proceso de Produccion se describe como el conjunto de actividades que se
Ilevan a cabo para elaborar un producto o prestar un servicio. Es necesario disefiar
y conocer el proceso productivo o de prestacion de servicios de la empresa para
determinar actividades, tiempos, responsables y costos; en tal sentido el proceso de
produccion de la empresa Avicola DANEYBA SRL, quedara desarrollado de la

siguiente manera:

5.5.2.1 Adquisicién de Pollos Bebé (Materia Prima)

Los pollos BB para destinarlos a la crianza y engorde se compran con un peso
promedio de 42 gramos, Yy se debe tener en cuenta algunas consideraciones para su
adecuado manejo en la granja, basado en pollos de la raza Broiler se implementan

las siguientes operaciones:

e Antes de recibir a los pollos BB se debe colocar el material de las camas

e Las campanas criadoras deben estar encendidas dos horas antes de la llegada
de los pollos BB para que haya una temperatura de 35 grados centigrados

dentro del circulo de proteccién y de 32 grados en el nivel del borde.

e De 4 a 6 horas antes de la llegada de los pollos BB se deben colocar los
bebederos debajo de las campanas criadoras para que el agua alcance una
temperatura de 18 grados centigrados.

e A la llegada de los pollos BB se les debe suministrar una solucién con
complejo B y agua azucarada al 10%, a fin de evitar los efectos del estrés del

transporte y para mejorar el crecimiento inicial.

¢ Se debe asegurar que los pollos BB localicen la ubicacion del agua y de la

fuente de calor.
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e Para evitar el emplastamiento, los pollos BB deben recibir su alimento tres
horas después de haber tomado agua.

5.5.2.2 Etapa de Inicio y Crecimiento

Resulta importante mencionar, que los pollos parrilleros criados durante siete
semanas pasan luego por cuatro fases en su crianza: inicio, crecimiento, engorde y
acabado. Al respecto se describira la Etapa de Inicio y Crecimiento, la misma
comienza con la adquisicion de los pollos BB y termina a las tres semanas de
llegados los pollos a la granja cuando alcanzan un peso promedio de 0,794
kilogramos, en esta etapa la mortalidad de los pollos es de 1,1%, el alimento
consumido 1,117 kilogramos y la conversion alimenticia de 1,40.

5.5.2.3. Etapa de Engorde
Comienza en la cuarta semana de vida de los pollos y termina a las seis
semanas, cuando los pollos alcanzan un peso promedio de 2,225 kilogramos, en

esta etapa la mortalidad es del 2%, el alimento consumido es 3,881 kilogramos y la

conversion de alimento es de 1,74.

5.5.2.4. Etapa de Acabado

Dura una semana en la que se espera que los pollos alcancen un peso promedio
de 2,692 kilogramos, la mortalidad en esta etapa es de 2,50%, el alimento
consumido es 5,018 kilogramos y la conversién alimenticia de 1,86.%

5.5.2.5. Proceso de Faenamiento

El proceso de faenamiento es la etapa final en la crianza del pollo, la misma se

identifica como una tarea que debe efectuarse de la mejor manera, se poseera un

20 Farfan carrillo, Charlie Oswaldo; (2004) “comportamiento productivo de los pollos de carne;
UNALM
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area para la matanza del ave, la cual tendré que ser lavada constantemente y de ahi
proceder al evisceramiento y empacado de las aves. Este procedimiento es
recomendable por cuanto hard mucho maés sanitaria la totalidad de la operacion; en

tal sentido, éste proceso se desarrolla de la siguiente manera:

e Seleccion y Pesaje del Pollo; antes de la matanza, las aves deberan dejarse
sin comer aproximadamente doce horas, el dejar sin comer a las aves permitira
mayor facilidad y limpieza en la evisceracion. Los pollos deberan ser retirados
del galpon y ser puestos en un lugar adecuado en donde no tengan acceso al
alimento, se debera tener cuidado al capturar las aves, para evitar que estas se
lastimen; se las sostiene por las patas y no permitirles que batan las alas contra
las superficies duras, esto ayudara a evitar lesiones, cada ave sera seleccionada

de acuerdo al peso requerido por la empresa (2.5 kg. Vivo).?

e Sacrificio del Ave; el faeneado de las aves se realiza en tempranas horas de
la madrugada, colocados en un lugar adecuado como son las gavetas, para si el
producto se mantenga fresco para la comercializacion, se colocan ventiladores
ubicados estratégicamente a fin de minimizar esta merma lo menos posible. El
sobrecalentamiento o la falta de oxigeno pueden producir sangrado deficiente,
lo que producira carnes azuladas y descoloridas.

e Desplume; para facilitar el desplume se utiliza la maquina desplumadora de
discos, en donde esta remocion de plumas se realice por la accion de los dedos
de caucho sobre discos - giratorios de aluminio que giran a alta velocidad.

e Lavado en Agua Fria; luego que las aves han sido desplumadas, por
razones higiénicas, deberan ser sometidas a un exhaustivo lavado, con este

procedimiento estan listas para el evisceramiento.

2L BAYLE (2012). Matadero compacto. Recuperado el 30 de junio del 2016, de
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=0KtXonfE1nQ


http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&amp;v=0KtXonfE1nQ
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&amp;v=0KtXonfE1nQ
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e Evisceracion; siguiendo con la linea de procesos, la evisceracion se lleva a
cabo sobre un canal provisto con duchas de agua abundante para lavar la parte
interna del pollo, una vez que el ave ha sido eviscerada se traslada los pollos
para llevar a cabo la seleccion del tamafio - de acuerdo al peso.

e Lavado interno; luego se pasa por la ducha; en este sector se lava la parte
interna y sus patas son cortadas por una cuchilla para caer en una cinta sin fin,

donde los operarios realizan un repaso final.

e Empaque, terminado los cortes se procedera a empacarlos para la
distribucion a los clientes. %

5.6. Tipo de Proceso

En general, el tipo de proceso productivo que empleara la empresa avicola es
la conocida como produccion por lotes; la misma se distingue de la produccion
artesanal por el mayor tamafio del lote, la mayor uniformidad de los productos y
la relacion mas estrecha entre las tareas necesarias. Estos procesos pueden
parecerse a los procesos por tareas pero el lote tiene un menor grado de
variedad asociada; al respecto, cada vez que opera un proceso por lotes, fabrica
més de un producto, cada parte de la operacion tiene periodos de repeticiones,

al menos mientras se procesa el lote.

5.7. Descripcion Detallada de Tareas por Puestos

5.7.1. Tareas y Actividades Por Departamentos

e Logistica de Entrada: Recepcion de las aves dentro de la granja, y respecto

a los alimentos son ubicados en un almacén especialmente para estos.

22 Alimentacion, tecnologifa y sostenibilidad (2013). Balanceado y consumo promedio del pollo.
Recuperado el 25 de junio del 2016, de http://www.engormix.com/MA-
avicultura/nutricion/foros/alimentacion-pollos-consumo-promedio-t6517/141-p0.htm


http://www.engormix.com/MA-
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e Operaciones: El departamento de produccion planifica la disposicion de
aves con las que se cuentan, el pollo es trasladado a la habitacién de sacrificio

hasta terminar en la extraccion de visceras y lavado final.

e Logistica de Salida: Son las actividades orientadas al almacén de productos
terminados y al despacho hacia el destino, es imprescindible planificar el
momento Optimo para el despacho, de manera que se minimice los costos de

transporte y se cumpla con los tiempos pactados con el cliente destino.

e Marketing y Ventas: La creacion del marketing mix, contemplando la
estrategia para la penetracion en el mercado, la eleccion del canal y las

actividades de promocion y desarrollo.



5.7.2. Diagrama de Flujo del Proceso Crianza, Engorde y Faenado de

Pollos

GRAFICO N°2

Fuente: Sites.google.com/site/piopolloconestilo/vision
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5.7.3. Tiempo

El tipo de crecimiento, engorde y acabado de la raza Broiler, especie que surge
del mejoramiento genético realizado sobre gallos y gallinas domésticas (gallus
gallus); tiene un tiempo a lo largo de todo el proceso de 7 semanas, lo cual
constituyen 45 dias contados a partir de su nacimiento. Finalmente se procederé al

proceso de faenamiento con las técnicas requeridas.

CUADRO N° 13

Tiempo, Requerimientos y Peso Final

Etapa Tiempo Alimento Peso Final de la
Consumido Etapa
Etapa de Inicioy comienza con la
Crecimiento adquisicion de los 1,117 kilogramos 0,794 Gramos
pollos BB vy
termina a las tres
semanas de

llegados los pollos

a la granja
Etapa de Comienza en la
Engorde cuarta semana de 3,881 kilogramos 2,225 kilogramos

vida de los pollos

y termina a las

seis semanas
Etapa de Semana7 5,018 kilogramos 2,692 kilogramos
Acabado

Fuente: Elaboracion Propia
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5.8. Personal Administrativo y de Operaciones

Al respecto se puede mencionar, que las grajas avicolas implementan por lo
general un reducido numero de personal, por su parte se especifica que un solo
personal puede manejar un galpén de 5000 aves tomando en consideracion el
desempefio de otras grajas, donde basandose en ésta referencias se estima que en
estas condiciones alcanza el punto de mayor rentabilidad; por lo tanto muchas
veces la mano de obra puede ser familiar, en términos generales Avicola
DANEYBA SRL se requiere:

GRAFICO N°3

Organigrama del Personal

Gerente General ) :
Avicola DANEYBA SRL Asistente Contable
Jefe de Ventas Jefe de Produccion
Obrero | Obrero 11
(Galponero) (Faenado)

Fuente: Elaboracion Propia

5.8.1. Funciones del Personal

e Gerente General Avicola DANEYBA SRL, Liderar la gestion estratégica,
dirigiendo y coordinando a las distintas areas para asegurar la rentabilidad,
competitividad, continuidad y sustentabilidad de la empresa, cumpliendo con
los lineamientos estratégicos del directorio y las normativas y reglamentos

vigentes.
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e Asistente Contable, Realizar actividades administrativas de archivo, digitar y
registrar las transacciones contables de las operaciones de la compafia y
verificar su adecuada contabilizacion, elaborar némina y liquidacion de

seguridad social; entre otras.

e Jefe de Ventas, constituye una pieza importante en la empresa, entre las que
destaca lograr un direccionamiento estratégico y efectivo de toda la gestion de
ventas, velando por el cumplimiento de las metas empresariales; en tal sentido
se encargara de dirigir y controlar las actividades de comercializacion en el

mercado de pollos.

e Jefe de Produccidn, supervisar el correcto funcionamiento de los proceso
productivos, coordinar y organizar el area de produccion de la empresa, tanto a
nivel del producto, como a nivel de gestion del personal; con el objeto de
cumplir con la produccidn prevista en tiempo y calidad.

e Obrero | (Galponero), ejecutar las faenas relativas a la cria y cuidado de los
pollos, monitorean equipos y ambientes como garantizando las salubridad y

cuidado de los galpones.

e Obrero Il (Faenado), encargado del sacrifico de los pollos, cumpliendo el
respectivo procedimiento sanitario de faenado y su tratamiento; para finalmente

dirigir la pieza a su concerniente empacado.
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5.9. Equipos y Herramientas

ILUSTRACION 1

Bandejas de Recibimiento

Material plastico y aluminio. Se utiliza una

1 por cada 100 pollitos, son de facil acceso
no permiten desperdicios. Se cambian a
la siguiente semana por comederos para
““pollos de engorde o tubulares.

Comederos bebe

Comederos

Material plastico y aluminio. Capacidad de
10 y 12 kilogramos, se utiliza a partir de la
segunda semana, en clima caliente se
recomienda un comedero por cada 35 aves

y en clima frio un comedero por cada 40

aves.

Se utiliza un bebedero automatico por cada

80 pollos, los cuales facilitan el manejo del
operario ya que al reducir la entrada a los
galpones le evita estrés al pollo. Se utiliza
a partir de la segunda semana de vida del

pollo.
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CONTINUACION ILUSTRACION 1

Cortinas

O

Campanas/Calentadores

Capacidad y Funcion
Material Polietileno. Permite normalizar el
clima dentro del galp6n, manteniendo
temperaturas altas cuando el pollito esta
pequefio y cuando el pollo es adulto
ayudan a ventilar el sitio, también protege
al galpén de la lluvia y grandes corrientes

de aire. Debe abrir de arriba hacia abajo.

Circulo de ldmina de zinc o carton
plastificado de 50 centimetros de altura. Se
realiza durante la primera semana de vida
dentro del galpén. El objetivo es contener
el calor que produce la criadora, para que
los pollitos no se aparten, coman y se
vacunen con mayor facilidad. En un
didmetro de 3 metros se manejan hasta 400

pollos.

El pollo de engorde en sus primeros dias
es incapaz de regular su temperatura
corporal, por eso se hace necesario la
utilizacion de una fuente de calor externa
que asegure un ambiente favorable,
recomendables para climas templados o
épocas de invierno. Se ubica a 1.2. metros

sobre el piso.
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CONTINUACION ILUSTRACION 1

Ventiladores/Extractores

Controlar la temperatura y la humedad
durante todas las etapas de la crianza del

pollo. EI manejo adecuado del ambiente

=1 dentro de los galpones permitira reducir

Bascula

Bomba de Aspercion

Bomba de espalda (www.'recnospray.com )

Fuente: Elaboracion Propia

los valores de conversiones y mortalidad,

~ disminuir los descartes en las plantas de

faena, minimizar el estrés cal6rico y
aumentar la densidad de aves por metro
cuadrado; aumentando la produccién sin

necesidad de construir nuevos galpones.

Para el pesaje semanal del pollo y asi tener
un dato exacto de ganancia en peso del

animal.

Se utiliza para desinfectar el galpon antes
de iniciar una nueva cama o un nuevo lote
de produccion con una solucién de formol
al 5%, agregando 50 mililitros de formol

por cada litro de agua.
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5.10. Ropa para Visitantes, Personal y Faenadores

ILUSTRACION 2

Si la entrada es absolutamente |

~ necesaria y si el visitante va a |
entrar en contacto con los | & ‘

' animales ‘ ‘
r == P— od

' Contar con dotacién (overoles |
'y botas) para los visitantes y |
iel personal que labora en la

granja, de material -
desechable o de facil lavado y
desinfeccion.

Para poder llevar a cabo este |
punto, la granja debe contar
' con la infraestructura requerida |

(banos adecuados y '-'/, JEN e
' debidamente ubicados en Ia} £ w
zona que comresponde _

Mascanlla

Gafas de Segundasd

Fuente: Antonio Millan. Bioseguridad en Granjas Avicolas. 23

5.11. Descripcion de Caracteristicas Técnicas, Fisicas, Funcionales,

Capacidad de Produccion

La empresa Avicola DANEYBA SRL se orienta a procurar una produccion
segun la capacidad instalada, proyectando su produccién durante un afio de 24.000
mil pollos parrilleros de 2,5 kilogramos de la raza Broilers. Resulta relevante

reafirmar, que la presente raza es de crecimiento rapido; requiriendo 45 dias de

# Antonio Millan. Bioseguridad en Granjas Avicolas. 2011



81

crianza para alcanzar su peso ideal con miras a proceder a su posterior

faenamiento, a continuacion se presenta la capacion de produccion de la empresa.

CUADRO N° 14

Capacidad de Produccion

Capacidad de Planta Produccidon de Pollos
al Ano
Al 60% de capacidad 24.000

Al 100% de capacidad 26.000

Fuente: Elaboracion Propia

5.12. Plan de Abastecimiento de Materia Prima

La relevancia en el desarrollo del presente plan se encuentra, en que el mismo
se encarga de la adquisicion en cantidad, calidad y tiempo de la materia prima e
insumos que la empresa necesita para el desarrollo de sus actividades productivas,
y asegurar el producto solicitado por los clientes. Al respecto, el mismo se

encuentra compuesto de la siguiente manera:

5.12.1. Proceso de Abastecimiento

El abastecimiento de materia prima, resulta indispensable para el desarrollo del
proceso productivo en la granja Avicola DANEYBA SRL; el mismo se puede

adquirir de la siguiente manera:

e Compra en empresas que cuentan con altos volumenes de produccion

(especialmente en la ciudad de La Paz).
e Compra de insumos alimenticios de distintos proveedores de la ciudad.

¢ Contratacion de productores.
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e Lacombinacion de las alternativas anteriores.

La decision de optar por uno u otro depende de aquel que asegure la calidad,
cantidad, regularidad y el flujo de la materia prima segin su produccion y de
acuerdo al nivel de produccion y demanda de la planta, y claro, la alternativa que

represente un menor costo para la empresa.

5.12.2. Recursos Necesarios

Al respecto, se ha identificado tres tipos de recursos basicos, a saber:

¢ Recursos humanos: Conformado por el personal que tiene dentro de sus
funciones la responsabilidad de la funcibn de compras o logistica

(Administrador o Asistente Contable).

e Recursos financieros: Los medios de pago o crédito que hace uso la
empresa para realizar sus gestiones de compra y la cantidad de fondos destinado

para estos fines.

e Recursos fisicos: Representado por los ambientes donde se localizara el
administrador, para realizar las comunicaciones y coordinaciones con los
proveedores y los medios fisicos (contratos, cheques y otros) que se dispone
para realizar las gestiones propias de la compra y concluir con éxito esta tarea.

5.12.3. Estrategia de Abastecimiento

La estrategia a utilizar para el abastecimiento sera la de compras
tradicionales, esto es, adquirir una alianza estratégica con nuestro proveedor, a
principios de cada contrato, el contacto con el proveedor se realizara en
oportunidad de la compra, donde se busca el maximo beneficio en el corto plazo.
Los requerimientos de la materia prima se cubrirdn con las producciones de la

empresa CAICO de la ciudad de La Paz, al respecto la misma result6 escogida por
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los beneficios ofrecidos; considerando el aporte del autor Lee, H. (2004) quien

sugiere optar por los proveedores que posean las siguientes tres cualidades:

e Agilidad: Responder rapidamente a los cambios de la demanda vy
abastecimiento, esto a través de: la comunicacién con los proveedores sobre el
cambio de la demanda y abastecimiento, para que estos puedan responder de
manera apropiada y el guardar inventario de productos y componentes, para

prevenir posibles retrasos en el abastecimiento.

e Adaptabilidad: Ajustar el abastecimiento de manera tal que le sea facil
adaptarse a los cambios del mercado, esto a través de: seguimiento de los
cambios econdémicos del mercado objetivo y el uso de intermediarios confiables

para encontrar proveedores.

e Alineacion: Establecer incentivos para que los proveedores mejoren su
comportamiento y estén alineados con los intereses de la empresa, esto a través
de: redefinir constantemente los riesgos y costos, y compartir pronosticos y
planes de la empresa.

5.13. Tamarios de Inventarios

La planificacion en los procesos productivos se hace cada vez mas
indispensable, asi como contar con politicas de gestion de inventarios efectiva,
capaz de planificar y controlar todos los activos que intervienen en las operaciones
de produccion. Chase et al. (2005) ; Define a los inventarios como la cantidad de
existencias de un bien o recurso cualquiera, usado por una organizacion, **mientras
que para Schroeder (1992) el inventario es la cantidad almacenada de materiales
que se utilizan para facilitar la produccion o para satisfacer las demandas del

consumidor; es decir, cumplen una funcién amortiguadora entre los materiales

** CHASE, Richard; AQUILANO, Nicolas; JACOBS, Robert. 2000. Administracion de la
produccion y operaciones. Bogota: McGraw Hill Interamericana de Colombia.
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requeridos por el proceso y los productos demandados por los clientes.?

Al respecto, el inventario de la empresa Avicola DANEYBA SRL , pretende
determinar y controlar las diferencias que puedan presentarse entre los pollitos
recién nacidos entrantes a la fase de engorde y los pollos criados totalmente
salientes de la misma hacia la fase de comercializacion. Por lo cual se requiere de
una ardua coordinacién entre los diferentes eslabones del proceso, que permita
garantizar la eficiencia en la planificacion y control de los inventarios; al respecto
en vista de existir varios tipos de inventarios segun la actividad que se realiza, la

presente empresa empleara los siguientes:

* Inventario de Materias Primas (Insumos): Constituido por todos los
insumos que se incorporan al proceso productivo, en tal sentido representan

suministros necesarios para administrar la empresa.

e Inventario de Productos en Proceso: Es aquel en el que se incluyen,
productos en proceso durante el tiempo en que las materias primas se
convierten en productos intermedios o terminados. Este tipo de inventario es el
de mayor importancia durante todo el proceso de transformacion, debido a que
acumula todos los costos desde el nacimiento del ave hasta su venta.

 Inventario de Productos Terminados: Son productos listos para su venta a
los clientes. En la linea de produccion de pollos parrilleros de la empresa
DANEYBA SRL, seran considerados como productos terminados destinados a
la venta: el pollo empacado. En tal sentido, se refiere generalmente a los bienes

tangibles destinados a venderse.

> SCHROEDER, Roger. 1992. Principios de administracion de operaciones. México: McGraw Hill
Internacional de México S.A., 32 edicion
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CUADRO N° 15

Tipos de Inventarios

Tipo de Inventario

Actividad Inventario de Inventario de Inventario de
Materias Primas Productos en Productos

(Insumos) Proceso Terminados
Granjade Pollitos bebes, Pollos en proceso Pollos vivos criados,
Crecimiento alimentos de crianza durante con pesos entre 1,8
y Engorde  balanceados, 42 a 45 dias. y 2,5 kg., destinados
conchas de arroz, a la

medicinas, vacunas, comercializacion.

Combustibles, agua y

gas.

Fuente: Elaboracion Propia

5.14. La Planta

De acuerdo al estudio de localizacidn, la planta estara ubica en la provincia Sud
Yungas del Departamento de La Paz, Municipio de Chulumani Comunidad Rio
Blanco. De esta manera, entendiendo el tamafio de la planta como la capacidad de
procesamiento de la misma, expresadas en produccién por unidad de tiempo,
teniendo en cuenta cierta holgura para el incremento de ésta, se aprecio en el
estudio de mercado que el comportamiento de la demanda seguird creciendo;
segun las proyecciones realizadas, se hace necesario contar con la infraestructura y

capacidad que permita la expansion futura.

La demanda se considera creciente, debido a que se aspira, que podamos
abarcar mercado, en el ambito de faenado de pollos, el porcentaje de aspiracion de
mercado esta dado en unidades vendidas al afio, y su crecimiento se hara en un

ratio de 15% anual.
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CUADRO N° 16

Galpones
Galpones Costo/Galpon Costo Total de Galpones
1 Galpén con 6 18.408 18.408 Bs

Camadas

Fuente: Elaboracion Propia

5.15. Calculo Capacidad de Produccion

Se considera el aprovisionamiento de 24.000 pollos en los galpones con una
capacidad normal de produccion, con un margen de error del 5% tomando en
cuenta el porcentaje de mortalidad para saber la cantidad exacta del producto; para
luego realizar el proceso de crecimiento y engorde con las condiciones mas
adecuadas y cuidados para su posterior comercializacion. Igualmente se maneja
una capacidad maxima de produccién sujeta a la rentabilidad progresiva de la
empresa durante el afio, que permita crear mas galpones incrementando la materia
prima y con ello aumentando el nimero de ventas; al respecto la capacidad
méaxima asciende a 26.000 pollos; cuyo prondstico de produccion mensual se
calcula empleando el método estadistico y matematico conocido como Minimos
Cuadrados, el mismo es un método que sirve para proyectar la produccién futura

con base parametros de referencia.
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CUADRO N° 17
Capacidad de Produccion Avicola DANEYBA SRL

1 1516 1611
2 1604 1712
3 1692 1813
4 1780 1914
5 1868 2015
6 1956 24.000 6 72 2116 26.000
7 2044 2217
8 2132 2318
9 2220 2419
10 2308 2520
11 2396 2622
12 2484 2723

Fuente: Elaboracién Propia

5.16. Localizacion

5.16.1. Ubicacion Geogréfica

Geograficamente la empresa estard ubicada en la comunidad de Rio Blanco en
el canton Huancané dependiente de la primera seccion Municipal de Chulumani
capital de la provincia de sud yungas, del departamento de la Paz, a una distancia
de 130 kilometros de la sede de Gobierno; el cual presente los siguientes limites:

¢ Al este, con la provincia Nor Yungas

o Al oeste, con el Rio Janko Jawira

¢ Al norte, con la poblacion de Naranjani y EI Colpar

e Al sur, con la poblacion de Colo pampa y San Isidro
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5.16.2. Cercania a Centros de Consumo

La cercania de la empresa DANEYBA SRL, al mercado objetivo es relevante;

ubicandose solo 40 minutos de la poblacion objetivo.

5.16.3. Clima de la Zona

Clima favorable, el cual varia desde 35°C al norte hasta 18° C en las cordilleras

del sur. EI promedio de temperatura es de 25°C.
5.16.4. Infraestructura Vial
Referido a las vias de acceso a la planta ubicada para el negocio es dptima.
5.16.5. Disponibilidad de la Mano de Obra

La capacitacion técnica de la mano de obra se hace necesaria para la

manipulacion, de igual manera para los trabajadores administrativos.

5.16.6. Disponibilidad de Servicios

Referido a la presencia de los servicios de Electricidad, Agua, telefonia,
desague; necesarios para el funcionamiento del negocio, siendo totalmente
indispensable la electricidad pues de ésta depende el funcionamiento de la

empresa y equipos.

5.16.7. Costo de Vida

Es un factor importante, Chulumani esta considerado como una provincia en
vias de desarrollo y el estilo de vida cada afio esta mejorando y el precio de la

mano de obra no es demasiado costoso.
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5.16.8. Accesibilidad a Proveedores

La empresa igualmente se encuentra en una zona privilegiada cerca de los

principales proveedores.
5.17. Distribucién de la Planta
Las instalaciones de la empresa, de acuerdo al estudio de micro localizacién se

ubicardn en el Municipio de Chulumani, Comunidad Rio Blanco, en un area

aproximada de 2000 m2 y contaran con las siguientes zonas:

e Galpon: Ubicacion de los animales.

¢ Produccion: Incluye la zona desde la entrega del pollo hasta el lavado final
del producto.

e Almacén de Materia Prima: Aqui se inicia todo el proceso, la recepcion de
los alimentos se hace desde los camiones que transportan la misma desde los

proveedores hacia la planta.

¢ Almacén de Productos Terminados: El pollo sera almacenado a
temperatura ambiente, en jabas dentro del frigorifico.

¢ Oficinas Administrativas: Para la gerencia.

e Zona de Cargue y Descargue: Area para el ingreso y salida de los

camiones, Y la realizacion de cargue y descargue de los productos.

e Bariosy Vestidores: Area destinada al aseo y guarda ropa certificada para el

personal, a fin de cumplir con las buenas practicas de higiene.

e Seguridad: Area personal de vigilancia.
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Disefio de la Granja Avicola DANEYBA SRL

GRAFICO N° 4

PRODUCCION

ATLMACEN

ZONA DE BANOS Y
VESTIDORES

CARGUE Y

DESCARGUE

OFICINAS

SEGURIDAD

Fuente: Elaboracién Propia
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6. FINANZAS

6.1. Presupuesto de Inversion

En este caso, el presupuesto de una inversion hace referencia al calculo que se
realizan los gastos e ingresos, de los pagos y cobros que se van a tener que realizar
o contabilizar mientras se desarrolle la vida util de la inversion, es decir, el proceso
de realizacion, mantenimiento y el posterior desprendimiento de la misma. Al
respecto se estima para la empresa Avicola DANEYBA SRL para un afio de
operaciones una inversién minima de Bs 1.167.491 en la cual se incluye los costos
fijos y wvariables, gastos de organizacion, adquisicion de maquinarias,

comercializacion, gastos legales entre otros.

6.2. Presupuesto de Operaciones

El presupuesto de operacion es aquel que incluye la planeacion de las
actividades de la empresa para un periodo de tiempo que, en la mayoria de los
casos, cubre un afio. Al respecto los presupuestos de operacion referentes
especificamente a los Costos Indirectos, también Ilamados Fijos que son
independientes de la produccidn; necesarios para la empresa Avicola DANEYBA

SRL quedaran desarrollados de la siguiente manera:



CUADRO N° 18

Presupuesto para Material de Construccion de Galpones e Instalacion

Magquinarias, Herramientas e Unidad
Insumos Medida
Maquina Excavadora/Tractor ) 1 Hrs
Volquetas 1 CAR/8 cubos
Excavadora Manual m3
Piedra Manzana 1CAR/8cubos
Arena Bruta 1CAR/8cubos
Arena Fina 1CAR/8cubos
Cemento Sacos
Fierros de 1 plg 1 Unidad
Fierros de 1/2 plg 1 Unidad
Alambre de Amarre 1 Kg
Vigas de 6 mt (10*25cm) 1 Unidad
Vigas de 5,2 mt (10*25cm) 1 Unidad
Viguillas 5,12mt (5*4 cm) 1 Unidad
Ladrillos 1 Unidad
Cavos 3pulg 1 Kg
Clavos 4pulg 1 Kg
Clavos de Calamina 1 Kg
Malla Gallinera 1m2
Calamina Ondulada N°28 (3*0,8)mt 1 PZA
E:Z?L%T(;'rgmt Ondulada N°28 1PZA
Total

Fuente: Elaboracion Propia

Cantida

d
24

60
24

w N~ N

65
74
60
10
52
18
42
5000
15

240
64

64

CUADRO N° 19
Presupuesto para Mano de Obra/Construccion de Galpones
Cantidad

Personal Unidad en
dias
Maestro Albaniil 60
Ayudante 60

Maestro de Obra Fina 8

Maestros Pintos 5

Total
Fuente: Elaboracion Propia

1
1

1

P. Unitario

250

80
30
1450
1650
1800
60
75
45
13
75
60
85
0,65
14
14
12
2,2
70

60

P. Unitario
(Bs)

180
100

250
120

92

Total
(Bs)

6000

4800
720
5800
6600
5400
3900
5550
2700
130
3900
1080
1470
3250
210
42
60
528
4480

3840
60460

Total
(Bs)
10800
6000

2000

600
19400



6.3. Costos de Produccion

93

Los costos de produccion, al que se refiere éste punto tienen que ver con los

denominados Costos Directos o Variables; que son aquellos proporcionales a la

produccion, como seria en primer lugar la materia prima. En tal sentido, para la

empresa Avicola DANEYBA SRL quedaran desarrollados de la siguiente manera:

Presupuesto para Materia Prima, Insumos y Mano de Obra Directa

Detalle

Costos Variables
Materia Prima Pollos
alimentos qq
Vacuna sobre
Desparasitarte sobre
Insumos
Agua Agua
Energia Eléctrica Kw
Gas GLP
Mano de Obra
Directa
Faenado Encargado

Galponero
Seguridad
Industrial

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N° 20

Unidad
de
Med.

BB

LT
Gral.

Cant.

24000
3360

1

1

Gral.
0,68
29

Costo
Unitario

4,6
130

25

80
29

1805

1400

Costo
Mensual

Costo
Anual
9200 110.400
36.400  436.800
1 12
1 12
300

960

348

1.805 21.660
1400 16800
5225

Costo
Total

547.224

1608

38.460

5225



6.4. Costos de Comercializacion
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Comercializar en su terminologia mas general implica la accion y efecto de

poner a la venta un producto o darle las condiciones y vias de distribucion para su

venta. En tal sentido, los costos de comercializacion que en este punto competen;

estaran referidos a los gastos de acuerdo a la cantidad de transportes que se

requerira para la distribucién o traslado de los pollos parrilleros al mercado

objetivo.
CUADRO N° 21
Costo Transporte para las Ventas
Detalle C/U Cantidad al Costo
Mes Mensual
Transporte 989,415 4 3957,66
Total

Fuente: Elaboracion Propia

6.5. Gastos Administrativos

Costo
Anual
38400

47.492

Los gastos administrativos, son aquellos que tienen que ver directamente con la

administracion general del negocio y no con sus actividades operativas; es por ello

que los mismos no son Gastos de Ventas, no son Costos de Produccion. En tal

sentido, se relacionan por tanto con la organizacién en su conjunto, frente a

los gastos relacionados con los distintos departamentos.



CUADRO N° 22
Material de Escritorio

Articulos de Escritorio 1 35 35
Caja Chica 3600
Total 3635

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N° 23

Gastos de Administracion

Electricidad 80 960
Transporte 100 1200
Imprevistos 3500 42000
Agua 12 144
Gas Licuado de Petroleo 27 324
Otros 1320 15840
Total 5039 60468

Fuente: Elaboracién Propia
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CUADRO N° 24
Costos Muebles y Enseres

Sillones Para Gerenciay jefes Pzas 4 1.870 7.480
Escritorio de Madera Pzas 5 3.000 15.000
Silla Giratoria Para
Secretaria Pzas 1 450 450
Sillas Para el Cuidador Pzas 4 70 280
Mesa para el cuidador Pzas 1 180 180
Catre de Una Plazay media  Pzas 1 350 350
Total 23740

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N° 25
Equipos de Computacién

Computadora DELUX 2 3250 6500
Laptop HP 1 4500 4500
Impresora EPSON 1 1250 1250
Total 12250

Fuente: Elaboracion Propia
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6.6. Gastos Legales

Son los gastos pagados o causados por el ente econdmico en cumplimiento de
disposiciones legales de caracter obligatorio tales como: gastos notariales,
aduaneros y consulares, registro mercantil, tramites y licencias. En tal sentido,
para la empresa Avicola DANEYBA SRL quedaran desarrollados de la siguiente

manera:

CUADRO N° 26

Gastos de Constitucion

Descripcion Total Bs.
Matricula de comercio 455
(formulario N°0020)

Balance de apertura 200
Testimonio de escritura publica 170
Protocolizacion de escritura 450
publica
Patente municipal 260
Notaria de fe publica 1900
Publicacién en periodico 590
Honorarios profesionales 1800
Total 5825

Fuente: Elaboracion Propia
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6.7. Otros Costos
CUADRO Npo 27

Gastos de Seguridad Industrial

Descripcion Cantidad  Costo Unitarios Total Bs
Gastos de seguridad industrial 11 130 1.430
Casco 11 60 660
Lentes 11 115 1.265
Botas con punta de acero 11 150 1.650
Gantes de cuero 11 20 220
Total 5225

Fuente: Elaboracion Propia

6.8. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es un método analitico representado por el vértice donde
se juntan las ventas y los gastos totales, determinado el momento en el que no
existen utilidades ni pérdidas para una entidad; desde su punto de vista conceptual,
sera aquel nivel de operaciones en el que los ingresos son iguales respecto a su
valor; a sus correspondientes en gastos y costos. También se puede decir que es el
volumen minimo de ventas que debe lograrse para comenzar a obtener utilidades;
en tal sentido, para la empresa Avicola DANEYBA SRL quedaran desarrollados

de la siguiente manera:
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CUADRO N° 28
Estructura de Costos

0 314971,49 0 314971,49

1 314971,49 590424 905395,49 314971,49
2 314971,49 596328,2 911299,69 629942,98
3 314971,49 602291,42 917262,91 944914,47
4 314971,49 608314,3 923285,79 1259885,96
5 313515,24 614397,35 927912,59 1574857,45
6 313515,24 620541,38 934056,62 1889828,94
7 313515,24 626746,16 940261,4 2204800,43
8 313515,24 633014 946529,24 2519771,92
9 313515,24 639344,1 952859,34 2834743,41
10 313515,24 645736,5 959251,74 3149714,9

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N°5
Punto de Equilibrio

3500000
3000000 /)K

2500000 4

/ —4—tiempo

2000000 )/( ——costo fijo
1500000 = costo variables

=== Costo total
1000000

====ingreso total

500000 -

0_
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Fuente: Elaboracién Propia
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6.9. Financiamiento

La estructura de financiamiento estd conformada por el aporte propio y
financiamiento obtenido para que la empresa pueda iniciar durante el primer afo
de gestidn sus operaciones; éste Ultimo se alcanzé a través del Banco de Desarrollo
Productivo. Al respecto, una vez obtenido los costos de produccién, los gastos de
funcionamiento y la compra de maquinaria, la empresa estima para el primer afio

de funcionamiento una inversién minima de Bs 1.160.413.

e Aportes Propios

Para el presente Plan de Negocio, se ha identificado como aportes iniciales para
un afio de operaciones considerados estos como aportes propios los siguientes;
642.741 Bs lo cual representa un 55,4% de la inversion total requerida para la empresa
Avicola DANEYBA SRL.

e Aportes Bancario

Por su parte se ha identificado como aportes iniciales para un afio de
operaciones considerados éstos como aportes Bancarios a través del Banco de
Desarrollo Productivo los siguientes; 517.672 Bs lo cual representa un 44,6% de la
inversion total requerida para la empresa Avicola DANEYBA SRL. Resulta
importante mencionar, que éste banco se caracteriza por apoyar el emprendimiento
en el pais; aln mas considerando la rentabilidad y viabilidad del negocios en aras
de la generacién de ingresos y creacion de empleos directos e indirectos;
mejorando con ello las proyecciones econémicas del pais a nivel empresarial e

industrial.



CUADRO N° 29

Estructura de Inversion y Financiamiento

Activos Fijos
Terreno
Edificio
Vehiculo
Muebles y Enseres
Equipos de Computacion
Otros Gastos
Sub Total
Cargos Diferidos
Tramites
Capital de Trabajo
Materia Prima
Mano Obra Directa
Mano Obra Indirecta
Administracién
Contingencia
Insumos
Comercializacion
Sub Total
total
Fuente: Elaboracion Propia

Aporte Bancario

25000
79860
139200
0
0
0
244060

273612
0

o O O o

0
273612
517672

Aporte Propio

0

0

0
23740
12250

548

36538

5825

273612
43200
171660
60306
2500
1608
47492
600378
642741

101

Total
25000
79860
139200
23740
12250
548
280598

5825

547224
43200
171660
60306
2500
1608
47492
873990
1160413



INGRESOS

Ventas

EGRESOS

COSTOS FIJOS

Moi

Depreciacion

Servicios Basicos

Material de Oficina

Distribucion

Amortizacién

COSTOS VARIABLES

Mod

Materia prima

Gastos Administrativos

Impuestos

Insumos

UTILIDAD BRUTA

IUE 25%

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL

Inversion Fija

Inversion Diferida

Capital de Trabajo

UTILIDAD NETA
Fuente: Elaboracion Propia

6.10.

Flujo de caja

966.000,0
996.289,5
314.971,5
174.000,0
28.087,2
60.306,0
3.630,0
47.492,0
1.456,3
681.318,0
43.200,0
547.224,0
60.306,0
28.980,0
1.608,0
-30.289,5
0,0
-30.289,5

280598

5825

873990

-1160413

-30289,49

CUADRO N° 30
Flujo de Caja Operacional

1.110.900,0 1.277.535,0 1.469.165,3
1.089.492,5 1.196.529,7 1.319.613,8

3149715 3149715 3149715
174.000,0  174.000,0 174.000,0
28.087,2 28.087,2 28.087,2
60.306,0 60.306,0 60.306,0
3.630,0 3.630,0 3.630,0
47.492,0 47.492,0 47.492,0
1.456,3 1.456,3 1.456,3
774.521,0  881.558,2 1.004.642,4
49.680,0 57.132,0 65.701,8
629.307,0  723.703,1  832.258,6
60.306,0 60.306,0 60.306,0
33.327,0 38.326,1 44.075,0
1.901,0 2.091,0 2.301,0
21.407,5 81.005,3 149.551,4
5.351,9 20.251,3 37.387,9
16.055,6 60.754,0 112.163,6
16055,64 60753,99 112163,553

5 6 7 8
1.689.540,0 1.942.971,0 2.234.416,6 2.569.579,0
1.459.662,8 1.622.364,0 1.809.540,2 2.024.747,8

313.515,2 313.5152  313.5152  313.515,2
174.000,0  174.000,0 174.000,0  174.000,0
28.087,2 28.087,2 28.087,2 28.087,2
60.306,0 60.306,0 60.306,0 60.306,0
3.630,0 3.630,0 3.630,0 3.630,0
47.492,0 47.492,0 47.492,0 47.492,0
0,0 0,0 0,0 0,0
1.146.147,6 1.308.848,7 1.496.024,9 1.711.232,5
75.557,1 86.890,6 99.924,2 114.912,9
957.097,3 1.100.662,0 1.265.761,2 1.455.625,3
60.306,0 60.306,0 60.306,0 60.306,0
50.686,2 58.289,1 67.032,5 77.087,4
2.501,0 2.701,0 3.001,0 3.301,0
229.877,2  320.607,0  424.876,4  544.831,2
57.469,3 80.151,8 106.219,1  136.207,0
172.407,9 240.455,3  318.657,3  408.624,2
172407,89  240455,28 318657,332  408624,23

2.955.015,8
2.272.192,6
313.515,2
174.000,0
28.087,2
60.306,0
3.630,0
47.492,0
0,0
1.958.677,4
132.149,8
1.673.969,1
60.306,0
88.650,5
3.602,0
682.823,2
170.705,7
512.117,5

512117,496

102
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3.398.628,1
2.556.718,7
313.515,2
174.000,0
28.087,2
60.306,0
3.630,0
47.492,0
0,0
2.243.203,5
151.972,3
1.925.064,4
60.306,0
101.958,8
3.902,0
841.909,4
210.477,3
631.432,1

631432,067



Ingresos por ventas
Costo de Produccién
Materia Prima
Insumos
mod
moi
Utilidad Bruta
Costos de Operacién
Depreciacion
Amortizacién

Gastos de
Administracion

Contingencia
Distribucion
Impuestos
Utilidad Operativa
IUE 25%
Utilidad neta

Fuente: Elaboracién Propia

6.11.

966.000,0
766.032,0
547.224,0
1.608,0
43.200,0
174.000,0
199.968,0
188.065,5
28.087,2
1.456,3
60.306,0

21.744,0
47.492,0
28.980,0
11.902,5
2.975,6
8.926,9

Flujo de caja

1.110.900,0 | 1.277.535,0 | 1.469.165,3 | 1.689.540,0 | 1.942.971,0 2.234.416,6 | 2.569.579,0 | 2.955.015,8

1.074.261,4 = 1.209.155,4 # 1.364.253,6 | 1.542.686,4 1.747.839,2 1.983.720,9
1.100.662,0 | 1.265.761,2 | 1.455.625,3 | 1.673.969,1

854.888,0
629.307,0
1.901,0
49.680,0
174.000,0
256.012,0
192.412,5
28.087,2
1.456,3
60.306,0

21.744,0
47.492,0
33.327,0
63.599,5
15.899,9
47.699,6

956.926,1
723.703,1
2.091,0
57.132,0
174.000,0
320.608,9
197.411,6
28.087,2
1.456,3
60.306,0

21.744,0
47.492,0
38.326,1
123.197,3
30.799,3
92.398,0

CUADRO N° 31
Estado de Resultados

832.258,6
2.301,0
65.701,8
174.000,0
394.903,9
203.160,4
28.087,2
1.456,3
60.306,0

21.744,0
47.492,0
44.074,9

191.743,5
47.935,9

143.807,6

957.097,3
2.501,0
75.557,1
174.000,0
480.384,6
208.315,4
28.087,2
0,0
60.306,0

21.744,0
47.492,0
50.686,2
272.069,2
68.017,3
204.051,9

2.701,0
86.890,6
174.000,0
578.717,4
2159184
28.087,2
0,0
60.306,0

21.744,0
47.492,0
58.289,1
362.799,0
90.699,8
272.099,3

3.001,0
99.924,2
174.000,0
691.730,2
224.661,7
28.087,2
0,0
60.306,0

21.744,0
47.492,0
67.032,5
467.068,4
116.767,1
350.301,3

3.301,0
114.912,9
174.000,0
821.739,8
234.716,5

28.087,2
0,0
60.306,0

21.744,0
47.492,0
77.087,3
587.023,3
146.755,8
440.267,5

3.602,0
132.149,8
174.000,0
971.294,9
246.279,6
28.087,2
0,0
60.306,0

21.744,0
47.492,0
88.650,4
725.015,3
181.253,8
543.761,5
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3.398.628,1
2.254.938,7
1.925.064,4
3.902,0
151.972,3
174.000,0
1.143.689,5
259.588,0
28.087,2
0,0
60.306,0

21.744,0
47.492,0
101.958,8
884.101,4
221.025,4
663.076,1
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6.12. Evaluacién Financiera

CUADRO N° 32
Flujo de Caja De la Empresa Avicola DANEYBA SRL

Periodo Flujo de Ingresos Flujo de Egresos Utilidad Neta
0 0 1160413 -1160413
1 966000 996289,5 -30289,5
2 1110900 1089492,5 21407,5
3 1277535 1196529,7 81005,3
4 1469165,25 1319613,8 149551,45
5 1689540 1459662,8 229877,2
6 1942971 1622364 320607
7 2234416,6 1809504,2 424912 4
8 2569579 2024747,8 544831,2
9 2955015,8 2272192,6 682823,2
10 3398628,1 2556718,7 841909,4

Fuente: Elaboracion Propia

6.12.1. Valor Actual Neto (VAN)

Como Puede apreciarse en el siguiente Cuadro identificado con el Nimero 33, el
presente Proyecto analizado con una tasa de descuento del 9% se hace rentable ya
que recupera su inversién a partir del segundo afio cuando se observan resultados
positivos. Considerando que el pais se consolida y considera nuevamente como un
pais econdmicamente sélido, estable y altamente atractivo para las inversiones
privadas; lo que permitird nuevas oportunidades para atraer recursos de grandes
inversionistas a nivel mundial, generando mayores flujos de inversién extrajera y

garantizando el crecimiento econémico a largo plazo.
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CUADRO N° 33
VAN del Proyecto

FLUJO DE CAJA -30.289,50  16.055,60  60.753,99 112.163,55 172.407,89 240.455,28 318.657,33 408.624,20 512.117,50 631.432,10

FLUJOS -27.788,53  13.513,68  46.913,23  79.459,49 112.053,30 143.375,63 174.316,47 205.074,71 235.793,12 266.723,74
ACTUALIZADOS

INVERSION - 1.249.434,
INICIAL 1.160.413,00 83
VAN DEL 89.021,83
PROYECTO

Fuente: Elaboracion Propia
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6.13. Anexos Financieros

CUADRO N° 34

Planilla de Salarios por un Afo

Basico  Antigiedad Ganado (RPS) Comisiones Aporte Aportes Liguido Pagable

1,71% 0,05% Solidario Laborales
0,05%

Eduin Romero Gerente General 54000  ----m-mmmmmmmeeee- 54000 5400 923,40 270,00 270,00 6863,40 47136,60
Carmelo Conde jefe de ventas 45600 | -————————- 45600 4560 779,76 228,00 228,00 5795,76 39804,24
Bismark Cuarita jefe de produccion =~ 45600  ------------------ 45600 4560 779,76 228,00 228,00 5795,76 39804,24

Edy Lipa Asistente Contable 28800  --------------—--- 28800 2880 492,48 144,00 144,00 3660,48 25139,52
Yeny Cuty Obrero 1 26400  ----m-mmmmmmmeeee- 26400 2640 451,44 132,00 132,00 3355,44 23044,56
Fredy Dunga Obrero 2 26400  ------mmmmm-m-- 26400 2640 451,44 132,00 132,00 3355,44 23044,56
226800  --------m-memeees 226800 22680 3878,28 1134,00 1134,00 28826,28 197973,72

Fuente: Elaboracion Propia



6.14. Depreciacion de Activos

Muebles y Enseres 5
Equipo de Computacion 3
Vehiculo 10
Galpon 10

Total Depreciacion
Fuente: Elaboracion Propia

6.14. Amortizacion

20
33,3
10
10

CUADRO N° 35
Depreciacion de Activos

23740 237,4
12250 1225
139200 13920
79860 7986

CUADRO N° 36

Amortizacion de Activos

Gastos Legales

Fuente: Elaboracion Propia

5825 4

23502,6
11025
125280
71874

1456,25
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4700,52
3671,325
12528
7187,4
28087,245
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36

Amortizacion del Crédito

Saldo Inicial

517.672
515.723,29
513.589,46
511.252,91
508.694,39
505.892,81
502.825,08
499.465,91
495.787,62
491.759,90
487.349,54
482.520,20
477.232,07
471.441,57
465.100,98
458.158,02
450.555,49
442.230,71
433.115,08
423.133,46
412.203,60
400.235,39
387.130,20
372.780,03
357.066,58
339.860,36
321.019,55
300.388,85
277.798,25
253.061,53
225.974,83
196.314,89
163.837,26
128.274,25
89.332,76
46.691,82

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N° 37

Cuota

51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128
51128

Intereses

49179
48994
48791
48569
48326
48060
47768
47449
47100
46717
46298
45839
45337
44787
44185
43525
42803
42012
41146
40198
39159
38022
36777
35414
33921
32287
30497
28537
26391
24041
21468
18650
15565
12186
8487
4436

Capital

1949
2134
2337
2559
2802
3068
3359
3678
4028
4410
4829
5288
5791
6341
6943
7603
8325
9116
9982
10930
11968
13105
14350
15713
17206
18841
20631
22591
24737
27087
29660
32478
35563
38941
42641
46692

Saldo Final

515723
513589
511253
508694
505893
502825
499466
495788
491760
487350
482520
477232
471442
465101
458158
450555
442231
433115
423133
412204
400235
387130
372780
357067
339860
321020
300389
277798
253062
225975
196315
163837
128274
89333
46692
0
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Con respecto al cuadro presentado anteriormente, el mismo detalla el

préstamo que requiere la empresa; a su vez a continuacion se describe del mismo

lo siguiente:
Valor de la Deuda 517.672
Tasa 10%
Periodo 36
Cuota Bs. F51.127,55

7. SUPUESTOS ESCENARIOS

7.1. Supuestos Sobre Ventas

CUADRO N° 38
Supuestos sobre Ventas

Periodo Flujo de Ingresos

0
966.000
1.110.900
1.277.535
1.469.165,3
1.689.540,0
1.942.971,0
2.234.416,6
2.569.579,0
2.955.015,8
3.398.628,1

© 00 N o o1 A W N, O
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o

Fuente: Elaboracion Propia



Al respecto del cuadro anterior se puede inferir, que en el mismo se puede

apreciar a partir de la presente proyeccion, una mejora en los ingresos; lo cual

implica el aumento en la utilidad generando una perspectiva alentadora en el

periodo sefialado de ventas.

7.2. Supuestos Sobre Costos

CUADRO N° 39

Periodo
1

© 0O N o o B~ wDN

10

Fuente: Elaboracion Propia

Costos Variables
681.318,0
774.521,0
881.558,2
1.004.642,4
1.146.147,6
1.308.848,7
1.496.024,9
1.711.232,5
1.958.677,4
2.243.203,5

110

Al respecto se puede observar, en la presente proyeccion sefialada en el

cuadro anterior; que si se mantienen los costos variables en constante

movimiento, incrementando con ello los gastos sobre diferentes variables;

situacion que resulta frecuente principalmente por coyunturas externas, se

afectan directamente la produccion en aquellas empresas que no prevén

dichos cambios generando con ello pérdidas al proyecto.
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8. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y LEGAL

8.1. Persona Juridica

Toda microempresa se podra constituir ya sea como persona fisica 0 como
persona natural. De acuerdo con el servicio de Administracion Tributaria, las

personas fisicas se registraran de acuerdo a sus ingresos de la siguiente forma:

e En el Régimen de las Actividades Empresariales
¢ En el Régimen Intermedio

e El Régimen de Pequefios Contribuyentes

De acuerdo con la ley General de Sociedades Mercantiles, las personas

naturales se clasifican de la siguiente forma:

e Sociedad De Nombre Colectivo

e Sociedad De Comandita Simple

e Sociedad De Responsabilidad Limitada
e Sociedad An6nima

e Sociedad En Comandita Por Acciones

¢ Sociedad Cooperativa

Por lo tanto la Empresa Avicola DANEYBA SRL como nuevos
emprendedores, constituird una empresa de sociedad de responsabilidad limitada
para lo cual se cumplira con todos los requisitos legales que requiere la creacion

de una nueva empresa en los mercados; los cuales son los siguientes:

e Licencia de Funcionamientos: Se tramita en el municipio donde trabajara
la empresa. En nuestro caso tenemos la oficina central en Chulumani también

tenemos nuestro area de produccion de pollos parrilleros broiler

o FUNDAEMPRESA: Le corresponde conceder el permiso de establecer

una empresa.
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Resulta importante mencionar, que se tomé la determinacion de conformar
una saciedad de responsabilidad limita, dada que es una sociedad de personas y
capital formado por dos 0 mas socios que fusionan sus aportes de capital para

aplicarlos a un fin determinado y beneficiarse del mismo.
8.2. Constitucion Legalizacion y Formacién de la Empresa
Para que la empresa Avicola DANEYBA SRL este legalmente establecida, se

debe elaborar y establecer documentos que posterior mente seran formalizados y

certificados en las instancias correspondientes.

8.2.1. Verificacion del Nombre

Para la constitucion legal de la empresa, primero se debe verificar la
disposicién del nombre correspondiente que se utilizara, en tal sentido el nombre
de la presente empresa fue elaborado pensando en la amas de casa la cal es

DANEYBA, por su parte le correspondera a FUNDAEMPRESA realizar el

control respectivo de homonimia lo cual llevara un dia realizarlo.

8.2.2. Escritura de Constitucion

Una vez determinada la modalidad del nombre de “DANEYBA“S.R.L. se

realizara la escritura de constitucion de sociedad

8.2.3. Protocolo de Escritura de Constitucion

Esta escritura debe ser protocolizada, el documento final debe agregarse al

registro del notario con un costo de Bs 1000.
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8.2.4. Publicacion de Escrituras de Constitucion

Una vez ya elaborado la escritura debe ser publicada en diario de circulacion
nacional para que la poblacion en general se anoticie de la conformacion de la
empresa.

8.2.5. Elaboracion del Balance de Apertura

La elaboracion del balance de apertura toma un dia con un costo de Bs.
1000. El balance debe ser llenado por el colegio de contadores en sefial de
aceptacion y que fue elaborado por un profesional.

8.3. Registro Legal

8.3.1. Registro para FUNDEMPRESA

Requisitos

» Formulario de declaracion jurada N° 0020 de funda empresa.

= Testimonio de escritura publica de constitucién social, en original o

fotocopia legalizada legible. EI mencionado instrumento debe contener los

aspectos previstos en el Art. 127 del Codigo de Comercio y adecuarse a las

normas correspondientes al tipo societario respectivo establecidas en el

mMismo cuerpo normativo.

= Publicacion del resumen testimonio de constitucion

= Balance de apertura sellado por el colegio de contadores y/o auditores

= Acta de fundacion y estatutos vigentes ( 2 ejemplares)
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= Certificado de deposito (minimo con el 25% del capital suscrito).

= El plazo de entrega es un dia habil, computable a partir del dia habil

siguiente al ingreso del trdmite ante el registro de comercio.

8.3.2. Servicio de Impuestos Nacionales

e Ingresar a la oficina virtual para la inscripcion en el patron biométrico

¢ Llenar la solicitud de inscripcién PBD (nuevos).

¢ Obtener la tarjeta masi que posibilita el acceso seguro a la oficina virtual
del SIN.

8.3.3. Licencia de Funcionamiento

8.3.4. Inscripcion al Padrén  Nacional de Contribuyentes para la
Obtencion del NIT

El sujeto pasivo o responsable debe apersonarse a las dependencias de la
administracion tributaria de su Jurisdiccion y presentar los documentos

originales o fotocopias legalizadas y fotocopias simples.

Requisitos:

e Escritura de constitucion de sociedad, ley, decreto, resolucién o contrato,

segun corresponda.

e Fuente de mandato de representante legal (poder, acta de directorio,
estatuto o contrato) y documento de identidad vigente. Para entidades
publicas se debera presentar el decreto supremo, resolucion, memorandum de

designacion u otro documento.
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e Facturas oh pre facturas de consumo de energia eléctrica que acrediten el
namero de medidor del domicilio habitual del representante legal, domicilio
fiscal y sucursales (si corresponde) donde desarrollara sus actividades

econémicas.

8.3.5. Gobierno Municipal

Requisitos:

La licencia de funcionamiento se obtiene en el gobierno auténomo de

Chulumani con una solicitud escrita con los siguientes documentos:

Formulario de Declaracion Jurada (Formulario 101 y 100-B).

Cédula de Identidad del Representante Legal y los socios (2 Fotocopias).

Documento de Constitucion (2 Fotocopias).

Poder del Representacion Legal (2 Fotocopias)

Balance de Apertura con Solvencia Profesional (2 Fotocopias)

Certificado de Inscripcion al Servicio de Impuestos Nacionales - NIT (2

Fotocopias).

Evaluacién de Impacto Ambiental (obtenerlo en la Direccién de Medio
Ambiente).

¢ Aviso de cobranza de energia eléctrica y agua potable del ultimo mes de la

empresa (2 Fotocopias).

¢ Plano de ubicacion o croquis de la empresa (2 Fotocopias).
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o Caratula de Bs. 5y timbres en valor de Bs. 95.

8.3.6. Fondo de Pensiones

Fotocopia de C.1. del representante legal.

Fotocopia del NIT de la empresa.

AFP-futuro de Bolivia

o AFP-prevision BBV

8.3.7. Ministerio del Trabajo

Para inscribir el establecimiento econdmico en el ministerio de trabajo se

debe presentar:

e Solicitud dirigida al ministerio de trabajo.

e NIT

e Formulario Avc-1(CNS).

e Formulario Rci-1 A (primer aporte CNS).

e Aportes a las AFPS

¢ Planillas salariales de los trabajadores.

¢ Boleta de depdsito bancario

¢ Indicaciodn del sistema de control de asistencia.
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e Croquis de la ubicacion del lugar con descripcion de la zona.

e Formulario gratuito de ventanilla Gnica de inscripcion de empleador.

8.3.8. Tramites para la constitucion de empresa (S.R.L.- S. A.- cuanto es

el aporte)

A continuacion se anexa Registro Legal Avicola DANEYBA SRL

correspondiente a las siguientes dependencias:

e FUDEMPRESA

e Servicio de Impuestos Nacionales.

e Gobierno Municipal.

e Caja de Salud.

e AFPs.

« Ministerio del Trabajo.
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CERTIFICAN QUE LA INDUSTRIA:

AVICOLA “DANEYBA” S.R.L

o.mudmrmu'mmmmmmmmwh
POMTIA Que establece of Registro de alimenics, en su linea de produccién de:

POLLOS PARRILLEROS
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|
23 | 23 43 0008

!
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8.4. Personal
GRAFICO N° 6

Organigrama de Empresa Avicola DANEYBA SRL

GERENTE
GENERAL
ING.
- - AGRONOMO
AREA DE AREA DE MKT Y
PRODUCCION VENTAS
OPERARIO OPERARIO

Fuente: Elaboracion Propia

8.4.1. Manual de Funciones

Gerente General: Tiene autoridad funcional hacia todos sus

subordinados:

e Jefe de produccion
e Jefe de marketing y ventas

e Jefe Inmediato: Ninguno



CUADRO N° 40

Funciones Gerente General

Nombre del cargo
Jefe Inmediato
NUmero de personas a cargo

Objetivo

Funciones

Gerente General
Junta de Socios
1

Responsable de la planeacion,
organizacion, direccion y control de la
empresa; asi como de revisar el trabajo
realizado por los demas departamentos,
tener el control de los inventarios para
saber que necesitamos de productos en

nuestra empresa.

o Representante legal de la empresa, en los casos en que sea necesario.
¢ Planear las acciones y metas a corto plazo.

e Evaluar y aprobar

los estados financieros, negociaciones,

contrataciones y demas informacion proporcionada por los demas

departamentos subordinados.

e Coordinar y aprobar los manuales administrativos que requiera la
empresa, asi como modificarlos en el momento en que sea necesario.

o Ser el responsable de las relaciones publicas de la empresa.

e Tener un buen ambiente de trabajo que le brinde a los empleados
seguridad y comunicacién en la empresa.

Responsabilidad

Vigilancia del producto

Contar con planes de trabajo

Toma de decisiones correctas

Contar con normas adecuadas a la empresa
Tener un control del dinero que se maneja
Manejo de los documentos

Vigilancia de las instalaciones

e Contar con un buen servicio al cliente.

Fuente: Elaboracién Propia
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CUADRO N°41
Funciones Jefe de Produccién
Nombre del cargo Jefe de Produccion

Jefe Inmediato Gerente General
Numero de personas a cargo 1

Objetivo
En este departamento se solicita y controla el

material que se va a trabajar, se determina las
secuencias de operaciones, las inspecciones y los
métodos, se piden las herramientas, se asignan
tiempos, se programa, se distribuye y se lleva el
control del trabajo y se logra la satisfaccion del

cliente.
Funciones

e Ingenieria del Producto: Esta funcion comprende el disefio del producto
que se desea comercializar.
e Ingenieria de la planta: Es responsabilidad del departamento de produccion
realizar el disefio pertinente de las instalaciones tomando en cuenta las
especificaciones requeridas para el adecuado mantenimiento y control del
equipo.
e Ingenieria Industrial: Comprende la realizacion del estudio de mercado
concerniente a métodos, técnicas, procedimientos y maquinaria de punta;
investigacion de las medidas de trabajo necesarias, asi como la distribucion
fisica de la planta.
e Planeacion y Control de la Produccion: Es responsabilidad basica de este
departamento establecer los estdndares necesarios para respetar las
especificaciones requeridas en cuanto a calidad, lotes de produccién, stocks
(minimos y maximos de materiales en almacén), mermas, etc.
* Ademas deberd realizar los informes: referentes a los avances de la
produccién como una medida necesaria para garantizar que se esta
cumpliendo con la programacion.
e Abastecimiento: El abastecimiento de materiales, depende de un adecuado
trafico de mercancias, embarques oportunos, un excelente control de
inventarios, y verificar que las compras locales e internacionales que se
realicen sean las mas apropiadas.
e Control de Calidad: Es la resultante total de las caracteristicas del producto
tomando en cuenta las normas y especificaciones requeridas.
e Fabricacion: Es el proceso de transformacion necesario para la obtencion
del producto.

Responsabilidad e Planeacién y distribucion de

instalaciones

e Administracion de salarios

e Higiene y seguridad industrial

e Control de la produccion y de los

inventarios

o Control de calidad.

Medicién del trabajo

e Meétodos del trabajo

e Ingeniera de produccion

e Andlisis y control de
fabricacién o manufactura

Fuente: Elaboracion Propia



Nombre del cargo

Jefe Inmediato
NUmero de personas a
cargo

Objetivo

Funciones

CUADRO N° 42
Jefe de marketing y Ventas

Jefe de marketing y Ventas

Gerente General
1

Ordenar y recopilar toda la documentacion
necesaria para respaldar la comercializacion
y la exportacion. Cumplir con las normas
relacionadas al registro, entrega y recepcion
de la documentacion interna y externa que se

tramita, envia o recibe en la empresa.

e Determina los precios d venta del producto, de acuerdo a los costos
de transporte y embalaje, para poder determinar la utilidad del producto.
e Tramitar los documentos requeridos por el comprador.

e Tramitar los permisos o solicitudes especiales en los paises

importadores.

e Proponer a la Gerencia General la implementacion de nuevas
medidas que permitan generar una mayor utilidad.

e Supervisar que se cumplan en tiempo y forma las disposiciones
normativas con el propdsito de obtener las certificaciones que faciliten
el acceso a nuevos mercados.

e Mantener un contacto con el cliente para informar sobre los nuevos
productos y la forma de transaccion.

Responsabilidad

o Realizar la venta de acuerdo a la normativa establecida en Bolivia y
los paises al cual se va exportar.

e Vigilar que la mercancia llegue en tiempo 6ptimo y forma adecuada

al comprador.

Fuente: Elaboracion Propia
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Nombre del cargo

Jefe Inmediato
NUmero de personas a
cargo

Objetivo

Funciones

CUADRO N° 43
Operario 1

Operario 1

Jefe de Produccién
1

Mantener con las medidas estrictas de
calidad todo el producto, ademas de

mantener el orden dentro del almacén.

e Recibir y corroborar toda la materia prima que llegue al almacén.

e Registrar todas la entradas y salidas del producto.

e Ordenar y mantener en buen estado el producto mientras permanezca

en el almacén.

Responsabilidad

= Mantener en perfectas condiciones el producto.

= Evaluar las condiciones en las cuales llega la materia prima, vigilando
que se apegue a la calidad establecida por la empresa.

= Responsable del mantenimiento del almacén, por ejemplo: limpieza en
general, pintura del inmueble, instalaciones eléctricas e hidraulicas.

Fuente: Elaboracion Propia
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CUADRO N° 44

Operario Il
Jefe Inmediato Departamento de Marketing y Ventas
Numero de personas a 1
cargo
Objetivo

Ayudar y auxiliar en las actividades
contables del negocio.

Funciones

e Ayudar en lo que sea necesario y en todas las funciones de
contabilidad que se requieran.

o Hacerse responsable de sus actividades.

Responsabilidad

e Tener una confidencialidad de los datos manejados por la empresa a
los cuales se tenga acceso

Fuente: Elaboracion Propia
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8.5. Procedimientos Técnico —Administrativos

El proyecto adoptard una forma de organizacion que se adecuara al
marco de operacion de la actualidad empresarial del sector privado,
constituyendo una Sociedad de Responsabilidad Limitada. EIl proyecto
estard sujeto a normas de referencias basicas, que establecen las pautas
necesarias de la actividad avicolas a codigos de diversa indole (tributario,
sanidad alimentaria), y a reglamentos de caracter local o regional sobre

aspectos de mercado, organizacionales, financieros y contables.

8.5.1. Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA)

Instituto Boliviano Normalizacion y Calidad que fue creada mediante
D.S. N# 23489 que tiene a su cargo la normalizacion técnica y la
certificacion de calidad. Nosotros como empresa DANEYBA Tendremos
la certificacion de Ibnorca I1ISO 9001 y iso 14001 para que nuestro
producto sean garantizado para la comercializacion satisfaciendo las

necesidades de los clientes.
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REGAT-TCS.10

IBNORCA
INSTITUTO BOLIVIANO DE NORMALIZACION Y CALIDAD

CERTIFICADO DE
SISTEMA DE ELA AD

Reg. N* EC-168/10 (2)
Cevtificamos que el Sistema de Gestidn de la Calidad de

e, Drseio y desamolio del producto
S ZOL

Cumple con la norma de Gestion de la Calidad.

NB/ISO 9001:2008
ISO 9001:2008

Sistemas de Gostién de la Calidad - Requisitos

El Sisterma de Gestién de la Calidad es aplicable a:

“DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE POLLOS™

Validoz del certificado 20130529 al 2016-05-28
Focha de otorgamiento: 2013-05.2%

Nz ) \ NB/ISO

ir'.!mt!dl - ’ "n".‘ i lﬁ(lﬁﬁl 9001 ;
IBNORCA
Sainns de Geutica
www.ibnorca.org M%‘sﬂm

HINCHICA © ainsn Bolwiano 0o Normatceactn y Calitnd - Casa Contrad Zovws Otvapes. Calle 7 NS85 La Pas - Bokve
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REG-PRE-TCP-16-01 v6

EL INSTITUTO BOLIVIANO DE NORMALIZACION Y CALIDAD

Respaldado por los Decretos Supremos N® 23489 y N° 24498 y concluido el
proceso de Certificacidn de Producios que se susienta en el Sistema Internacional
5 de la NB-ISC-IEC 67, los reglamentos y procedimientos internos, otorga el

CERTIFICADO DE
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8.5.2. FUNDAEMPRESA

Para la creacion de nuevas empresas Bolivia cuenta con la reparticion
encargada expresamente: Funda empresa es una fundacién sin fines de
lucro que en el marco de un contrato de concesion suscrito con el Estado
Plurinacional como opera el registro de comercio en todo el pais que esta
regido mediante la ley 2064, 2196 y decretos supremos 26215 y 26335 la
autoridad maxima de este ente es la ministra o ministro de Desarrollo
Productivo y la autoridad de fiscalizacion de empresas que regula controla
y supervisa todo relativo al registro de comercio y esta normado por el
articulo 31 del Cddigo de Comercio.

8.5.3. Diagrama de Flujo

Una vez los pollos han sido cebados, van al matadero donde se procede
a su sacrificio y faenado. Al mercado llegan mayoritariamente los
productos procedentes del matadero y de las salas de despiece, en forma de
canal entera Cada vez es mayor la comercializacion de carne de pollos

enteros para las familias que se llevan dentro de la canasta familiar.

8.5.4. Manual de Funciones

El Manual de Organizacion y Funciones, mas conocido como (MOF)
por sus siglas, es un documento formal de nuestra empresa DANEYBA
parte de la forma de la organizacion que estamos adoptando, y que sirve
como guia para todo el personal. EI MOF contiene esencialmente la
estructura organizacional, comdnmente Ilamada Organigrama, y la
descripcion de las funciones de todos los puestos en la empresa. También
se incluye la descripcion de cada puesto el perfil y los indicadores de
evaluacion. Hoy en dia se hace mucho mas necesario tener este tipo de
documentos, no solo porque todas las certificaciones de calidad (I1SO), lo
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requieran, Sino porque su uso interno y diario, minimiza los conflictos de

areas, marca responsabilidades, divide el trabajo y fomenta el orden.

Ademéas, es la piedra angular para implantar otros sistemas
organizacionales muy efectivos como: evaluacion de desempefio, escalas
salariales. Como ven, la existencia del MOF en una organizacion es de

vital importancia y por ello se debe cuidar el proceso de su elaboracion.

8.5.5. Manual de Operaciones

En los manuales de procedimientos son consignados, metodicamente
tanto las acciones como las operaciones que deben seguirse para llevar a
cabo las funciones generales de la empresa. Ademas, con los manuales
puede hacerse un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades

anteriormente programadas en orden logico y en un Tiempo definido.

Los procedimientos, en cambio, son una sucesion cronolbgica y
secuencial de un conjunto de labores concatenadas que constituyen la
manera de efectuar un trabajo dentro de un &mbito predeterminado de
aplicacion. Todo procedimiento implica, ademas de las actividades y las
tareas del personal, la determinacion del tiempo de realizacion, el uso de
recursos materiales, tecnologico y financiero, la aplicacion de métodos de
trabajo y de control para lograr un eficiente y eficaz desarrollo en las

diferentes operaciones de nuestra empresa.
8.5.6. Reglamento Interno
Los Reglamentos Internos de las empresas son instrumentos normativos

de naturaleza tripartita, porque intervienen los empleados, empleadores y
el Estado.
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Nuestro reglamento interno sera el instrumento por medio del cual el
administrador regulard las obligaciones y prohibiciones a que debe
sujetarse los trabajadores, en relacién de sus labores, permanencia y vida

de nuestra empresa.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

A partir de una serie de estudios de mercado llevados a cabo en el
presente Plan de Negocios se obtienen datos determinantes de acuerdo a
los objetivos trazados; lo cual permitié desarrollar las conclusiones se

detallan a continuacion:

e El respectivo Plan de Negocios, permitié comprobar la factibilidad
del negocio, al respecto servird de guia para ponerlo en marcha y
posteriormente administrarlo; y asi ser mas eficientes, reducir la

incertidumbre y minimizar el riesgo.

e Permite demostrar lo atractivo de la puesta en marcha de la empresa
Avicola DANEYBA SRL; definiendo que el presente emprendimiento
concursa cabalmente con un financiamiento bancario, pues existiran

capacidades financieras para cancelarlo oportunamente.

e De acuerdo a la caracterizacion de la empresa DANEYBA SRL, el
tamafio de produccion prevalece en mediana escala, en ese orden.
Referente al tipo de agrupacion, se tiene una produccion de sociedad de
responsabilidad limitada.

e Los productores adquieren los pollitos BB con mayor preferencia de
la incubadora Prodasa, y de la linea Broiler de caico. EI manejo de la



recepcion y cria se encuentra dentro de los parametros técnicos

aceptables, tanto en la alimentacion, sanidad y bioseguridad.

e A partir del estudié de mercado se determind, las preferencias de los
habitantes de Chulumani, considerando que para ésta poblacion objeto
de estudio; los pollos parrilleros resultan de potencial atractivo en su

consumo por su calidad, precio y modalidades de crianza.

e La Planta Avicola DANEYBA SRL, resulta de atractiva ubicacion a
zonas de comercializacién privilegiadas y cerca de proveedores claves;
por su parte su disposicion directa en la ubicacion geografica de la
principal zona beneficiada como es el Municipio Chulumani, garantiza
el abastecimiento suficiente de carne de pollo a la poblacion la cual se

expresaba insatisfecha en su suministro.

. Al respecto de la proyeccion en los supuestos de escenarios de
ventas, se puede inferir, que en el mismo se puede apreciar a partir de
la presente proyeccion, una mejora en los ingresos; lo cual implica el
aumento en la utilidad generando una perspectiva alentadora en el

periodo sefialado de ventas.

e Al respecto de la proyeccion en los supuestos de escenarios de
produccion, se puede concluir; que si se mantienen estatica las
operaciones no aumentaran los gastos; y por ende tampoco los niveles
de crecimiento influyen en que la empresa no tenga buenas utilidades

para los presentes periodos de analisis.
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9.2. Recomendaciones

e Considerando un crecimiento proporcional de 15% anual se
requerird mas insumos y materiales por lo tanto se recomienda estar en
permanente estudio de demanda y oferta a nivel regional y
departamental para ampliar el mercado. Para ello se pretende afianzar
los vinculos estratégicos con el Estado, disefiando alianzas en pro de
beneficios mutuos como el acceso preferencial a los alimentos avicolas;
que permitan mantener la produccion y méaxima utilizacion de las

condiciones climaticas y ecoldgicas de la zona.

e La produccion de pollos parrilleros se ve afectada principalmente por
la falta de capacitacion, asistencia técnica, créditos y por los precios
bajos del kg de pollo. Por ende la empresa Avicola DANEYBA SRL,
dispondrd de planes de actualizacion constantes para el personal
operativo en granja actualizando y fortaleciendo con ello los procesos,
procedimientos y crecimiento de la produccién aprovechando la
infraestructura y reduciendo el margen de error en las actuaciones del

personal agregandoles valor.

e Disefiar programa de Control de los Procesos Productivos, con
mediciones periddicas a los procesos que intervienen en la produccion;
evaluando y luego fortaleciendo con ello el manejo en la acciones y
técnicas empleadas, garantizando Optimos resultados en la crianza y

tratamiento de los pollos.

e Con miras a reducir la mortalidad de los pollos ingresados
originalmente, se recomienda realizar vacunaciones preventivas contra
las principales enfermedades de la zona, como ser Newcastle y
Gumboro, y eventualmente contra Bronquitis, Hepatitis vy
Laringotraqueitis; la vacunacion la realiza el encargado del galpon. Por

su parte el tratamiento al ave enferma, principalmente por via oral.



e La generalidad de la empresa, ademas de utilizar la mano de obra
familiar, contrata personal permanente y eventual; la comercializacién
se realizard faeneado para su venta en el mercado regional. El
promedio de mortalidad determinado es de 5%, con una edad para la
venta de 65 dias promedio, con un peso vivo de 3 kg a la venta,
determinandose una conversion alimenticia de 2.9 kg de alimento por

kg de pollo parrillero.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

EMPRESAS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS
ENCUESTA
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X FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
PROGRAMA ACADEMICO EN LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE

SOBRE LA ACEPTACION DE POLLO PARRILLEROS EN LA CIUDAD DE LA PAZ

MUNICIPIO CHULUMANI

Objetivo: Estudiar las variables de consumo, cantidad y precio del producto Pollos

Parrilleros en el mercado Avicola de la ciudad de La Paz Municipio Chulumani. Este

cuestionario es para fines académicos.

ENCUESTA

1.-¢Te gustaria consumir pollos parrilleros de 3 kg?
a) si 60

byno 40

2.-¢Porque comprarias pollos parrilleros?

a) por sus nutrientes 85

b) sabor y gusto 32
C) presentacion 29
d) precio 97

3.-¢, Qué esperas de los pollos parrilleros?

a) un producto de calidad 112

b) un producto natural 66

¢) un producto delicioso 65

4.- ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por los pollos parrilleros de 2,5 kg?
a)bs 35

b)ybs 375
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c)bs 40

5.- ¢ Usted qué tipo de carne produce?
a) res 158

b) pollo 49

c) otros carnes 36

6.- ¢ Con que frecuencia compra carne?

a) muy poco 37

b) a veces 72

c) seguido 134

7.-¢, Consume pollo parrilleros producido en los yungas o los que traen del interior
a) produccion local 85

b) Sofia, imba y otros 158

8.- ¢ Como prefiere los pollos producidos en la region

a) porkilo 114

b) entero 129

9.-¢, Siempre compra pollos parrilleros yunguefio

a) si 146

b) no 97

10.- ¢ Estaria dispuesto comprar de la empresa avicola Daneyba
a) si

b) no



