
  

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 

CARRERA DE CONTADURÍA PÚBLICA 

 

TRABAJO DIRIGIDO 

Para la obtención del Grado Académico de Licenciatura 
 

METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y 

ASOCIADOS” S.R.L. PARA EL SERVICIO DE UNA GUÍA DE CONTROL 

INTERNO APLICADA A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y 

ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 

CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS EBA 

 

AUTORES:   Johnn Caleb Colque Soria 

Judith Victoria Herrera Rodriguez 

TUTOR:  Mg. Sc. Ángel Quisbert Blanco 
 

LA PAZ – BOLIVIA 

2019 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

Dedico este trabajo principalmente a Dios, por haberme dado la vida y permitirme haber 

llegado hasta este momento tan importante de mi formación profesional. 

A mi madre, por ser el pilar más importante y por demostrarme siempre su cariño y apoyo 

incondicional sin importar nuestras diferencias de opiniones. Eres una mujer que 

simplemente me hace llenar de orgullo, te amo y no va haber manera de devolverte tanto 

que me has ofrecido. Este trabajo es un logro más que llevo a cabo, y sin lugar a dudas ha 

sido en gran parte gracias a ti; no sé en donde me encontraría de no ser por tu ayuda, tu 

compañía y tu amor. 

A mi Padre que con su esfuerzo y dedicación me ayudaron a culminar mi carrera 

universitaria y me dio el apoyo suficiente para no decaer cuando todo parecía complicado e 

imposible.  

A mi hermano por ser un gran amigo para mí, que junto a sus ideas hemos pasado 

momentos inolvidables y uno de los seres más importantes en mi vida.  

A mi enamorada Victoria, que durante estos años de carrera ha sabido apoyarme para 

continuar y nunca renunciar, gracias por su amor incondicional y por su ayuda en nuestro 

proyecto y por tantas alegrías y tristezas que pasamos en la universidad, el trabajo y en la 

vida. Te lo agradezco muchísimo, amor. 

Johnn Caleb Colque Soria 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

En primer lugar, doy infinitamente gracias a Dios, por haberme dado fuerza y valor para 

culminar esta etapa de mi vida. 

Agradezco la confianza y el apoyo brindado por parte de mis padres, que sin duda alguna en 

el trayecto de mi vida me han demostrado su amor, corrigiendo mis faltas y celebrando mis 

triunfos. Y sé que están orgullosos de la persona en la cual me he convertido. 

A mi hermano, que con sus consejos me ha ayudado a afrontar los retos que se me han 

presentado a lo largo de mi vida. 

Agradezco a mis tíos Oscar y Margarita quienes con su ayuda, cariño y comprensión han 

sido parte fundamental de mi vida.  

Agradezco a mi abuela cuando mi madre no se hacía presente, ella era quien llevaba a cabo 

las labores que a ella le correspondían. Muchas gracias. 

A mi enamorada Victoria, que durante la carrera ha sabido apoyarme para continuar y 

nunca renunciar, gracias por su amor incondicional. 

Johnn Caleb Colque Soria 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

En primer lugar, doy infinitamente gracias a Dios, por haberme dado fuerza y valor para 

culminar esta etapa de mi vida. 

Agradezco la confianza y el apoyo brindado por parte de mis padres, que sin duda alguna en 

el trayecto de mi vida me han demostrado su amor, corrigiendo mis faltas y celebrando mis 

triunfos. Y sé que están orgullosos de la persona en la cual me he convertido. 

A mi hermano, que con sus consejos me ha ayudado a afrontar los retos que se me han 

presentado a lo largo de mi vida. 

Agradezco a mis tíos Oscar y Margarita quienes con su ayuda, cariño y comprensión han 

sido parte fundamental de mi vida.  

Agradezco a mi abuela cuando mi madre no se hacía presente, ella era quien llevaba a cabo 

las labores que a ella le correspondían. Muchas gracias. 

A mi enamorada Victoria, que durante la carrera ha sabido apoyarme para continuar y 

nunca renunciar, gracias por su amor incondicional. 

Johnn Caleb Colque Soria 

 

DEDICATORIA 

Al Creador de todas las cosas, el que me ha dado fortaleza para continuar cuando a punto de 

caer he estado; por ello, con toda la humildad que de mi corazón puede emanar, dedico 

primeramente mi trabajo a Dios. 

De igual forma, dedico este trabajo a mi mamá que ha sabido formarme con buenos 

sentimientos, hábitos y valores, lo cual me ha ayudado a salir adelante en los momentos más 

difíciles. 

A mi mamita Leonarda por los valores y los aportes que ha realizado en mi vida, son 

simplemente invaluables y a ti Papito Hipolito que desde el cielo siempre me cuidas, sé que tú 

eres mi Ángel de la guarda. 

A mi padre, a pesar de nuestra distancia física, sé que este momento hubiera sido tan especial 

para ti como lo es para mí. 

A mi hermano que siempre ha estado junto a mí protegiendo mis días. 

A mis tíos, Juan, Hidalgo, Martha, Cristina, Jimena, Susana, porque me han brindado su 

apoyo incondicional y con sus oraciones, consejos y palabras de aliento hicieron de mí una 

mejor persona y de una u otra forma me acompañan en todos mis sueños y metas. 

A mis padrinos, Moisés y Clariza por compartir momentos significativos conmigo y por 

siempre estar dispuestos a escucharme y ayudarme en cualquier momento. 

A mis amigos, Alexandra, Shirley, Katherine, Carlos y Nicolás por apoyarme cuando más los 

necesité, por extender su mano en momentos difíciles y por el amor brindado cada día, de 

verdad mil gracias, siempre los llevo en mi corazón. 

A Caleb, por toda la paciencia y amor brindado día a día para conseguir este logro tan 

importante, juntos supimos salir adelante y conseguir este sueño tan anhelado. ¡Lo logramos! 

Judith Victoria Herrera Rodríguez 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

Quiero expresar mi gratitud a Dios, quien con su bendición llena siempre mi vida y a toda 

mi familia por estar siempre presentes. 

Agradezco especialmente a mis tíos Juan, Hidalgo, Moisés, Martha, Jimena y Clariza 

quienes con su ayuda, cariño y comprensión han sido parte fundamental de mi vida.  

A Caleb, por su apoyo incondicional en el transcurso de mi carrera universitaria, por 

compartir momentos de alegría, tristeza y demostrarme que siempre podré contar con él. 

Al Mg. Sc. Ángel Quisbert por toda la colaboración brindada, durante la elaboración de este 

trabajo. 

Mi profundo agradecimiento a Consultores “Auditores Gonzales y Asociados” por abrirme 

las puertas y permitirme realizar todo el proceso investigativo dentro de su empresa. 

A mis amigos, que entre risas, bromas y enojos continuamos fortaleciendo esta linda 

amistad. 

Gracias a todas las personas que ayudaron directa e indirectamente en la realización de este 

trabajo. 

Judith Victoria Herrera Rodríguez 

 



 

VII 

RESUMEN EJECUTIVO 

En el marco de las normas establecidas en la Ley 1178 de 20 de julio de 1990 de 

Administración y Control Gubernamentales, Decreto Supremo 0181 Normas Básicas 

del Sistema de Administración de Bienes y Servicios y en sujeción a disposiciones 

legales vigentes, la Empresa Boliviana de Almendra y Derivados - EBA, ha realizado la 

contratación de una firma Consultora para realizar el trabajo de inventariación, 

recodificación y revalúo técnico de activos fijos, mediante Contrato Administrativo del  

CONTRATO SEDEM-UC-EBA Nº 102-2017 “CONSULTORIA POR PRODUCTO 

PARA INVENTARIACIÓN, RECODIFICACIÓN Y REVALÚO TÉCNICO DE 

ACTIVOS FIJOS – EBA”,   CON CÓDIGO INTERNO SEDEM/EBA/CD/2017-140”, 

nosotros como pasantes de la Modalidad de Titulación de Trabajo Dirigido efectuamos 

la aplicación de Metodología de la Consultora Auditores Gonzales y Asociados S.R.L. 

para el Servicio de una Guía de Control Interno Aplicada a Empresas Publicas en el 

Manejo y Administración de Activos Fijos, asignado por nuestro tutor institucional. 

Apoyamos en la ejecución del presente trabajo en el ejercicio del control externo 

posterior a la Empresa Boliviana de Almendra – EBA, institución pública con 

autonomía de gestión y patrimonio propio constituyéndose una empresa estratégica de 

la amazonia boliviana creada mediante Decreto supremo Nº 225 el 29 de julio  de 2009.  

El objetivo del presente trabajo es implementar en la Consultora Auditores Gonzales y 

Asociados S.R.L. el Servicio de Guía de Control Interno Aplicada a Empresas Púbicas 

en el Manejo y Administración de Activos Fijos, que permita a los clientes una 

adecuado Manejo y Control de Activos Fijos, resguardo y salvaguarda del Patrimonio 

de la empresa. 

 

 

 

 

 



 

VIII 

EXECUTIVE SUMMARY 

Within the framework of the norms established in Law 1178 of July 20, 1990 of 

Government Administration and Control, Supreme Decree 0181 Basic Norms of the 

System of Administration of Goods and Services and subject to current legal provisions, 

the Bolivian Company of Almendra and Derivatives - EBA, has hired a consulting firm 

to carry out the work of inventory, recoding and technical revaluation of fixed assets, 

through the Administrative Contract of the SEDEM-UC-EBA CONTRACT No. 102-

2017 “CONSULTING FOR PRODUCT FOR INVENTORY, RECODIFICATION 

AND FIXED ASSETS TECHNICAL REVALUATION - EBA ”, WITH 

INTERNAL CODE SEDEM / EBA / CD / 2017-140”, we as interns of the Directed 

Work Titling Modality carry out the Methodology application of the Consultory 

Auditores Gonzales y Asociados SRL for the Service of an Internal Control Guide 

Applied to Public Companies in the Management and Administration of Fixed Assets, 

assigned by our institutional tutor. 

We support the execution of this work in the exercise of the external control following 

the Bolivian Company of Almendra - EBA, a public institution with autonomy of 

management and own assets, constituting a strategic company of the Bolivian Amazon 

created by Supreme Decree No. 225 on July 29 of 2009. 

The objective of the present work is to implement in the Consultory Auditores Gonzales 

y Asociados S.R.L. the Internal Control Guide Service Applied to Public Companies in 

the Management and Administration of Fixed Assets, which allows the clients a proper 

Management and Control of Fixed Assets, safeguarding and safeguarding of the assets 

of the company. 
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XIX 

 

INTRODUCCIÓN 

Las Consultoras se dedican a dos tipos de servicios, la primera de atestación y la segunda 

de no atestación. La Consultora “Auditores Gonzales y Asociados” S.R.L. pretende prestar 

servicios de Implantación e Implementación de Control Interno a diferentes empresas 

públicas y privadas. 

El Control Interno es una función que tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes 

de la entidad, por lo tanto el control interno comprende el plan de organización, los 

métodos y procedimientos coordinados y las medidas adoptadas en la empresa para 

proteger los activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de los datos financieros. En 

consecuencia, como política general con respecto a los bienes del activo fijo se debe velar 

en todo momento por la conservación, control y custodia de ellos en todos sus ámbitos y 

durante todo su ciclo de vida, que comienza con la decisión de su compra o adquisición y 

finaliza con su venta, extinción o baja. 

Este caso de estudio se aplica a una empresa pública, Empresa Boliviana de Almendras y 

Derivados, una de las once compañías que componen y tienen como cabeza al SEDEM 

(Servicio de las empresas publicas productivas), necesita tener claridad en estos 

procedimientos de control interno, si bien es cierto que la normatividad al respecto ya está 

escrita y no hay que inventarle nada, también lo es, que falta una adecuada aplicación que 

permita a la empresa mediante procedimientos, recolectar suficiente evidencia física para 

poder corroborar la existencia y estado de los activos fijos que maneja. 

Los activos son manejados desde distintas áreas y por distintas personas y pese a que existe 

una persona como responsable de los activos fijos en general, su labor se ha limitado a la 

actualización de activos fijos y la depreciación mensual, y aun así no sabe en realidad que 

activos es necesario dar de baja, pues no siempre se entera de lo que ocurre con los mismos, 

y por las labores diarias como son la causa de registros contables, recepción de 

documentos, atención telefónica, entre otras, no toma el tiempo para constatar la existencia 
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física de los mismos, lo que evidencia la carencia de segregación de funciones para 

establecer procedimientos que permitan registros fiables para esta empresa. 

Es importante anotar que la empresa posee activos en diferentes ciudades como: La Paz, 

Santa Cruz, Trinidad y Cobija, además de tener pequeñas agencias en diferentes provincias 

del país, así que para nuestro objeto de investigación hemos considerado la existencia de 

bienes ubicados en las oficinas de administración de la ciudad de La Paz, la cual tiene el 

mayor número de activos, para efectos de la consecución de evidencia suficiente, que como 

resultado permitirá la toma de decisiones pertinentes a la empresa. 

Para ello también establecimos diferentes etapas dentro del proceso de investigación: 

primero se buscó información referente al manejo de los activos fijos, su normatividad, 

períodos de depreciación y aspectos legales evidenciados en el marco teórico, después se 

realizó un análisis del sistema actual para el manejo de los activos fijos, con base en esta 

información se identificaron las falencias con el actual procedimiento y por último se 

propuso un plan de mejora para el manejo y administración efectivo de los activos. 

MODALIDAD DE TITULACIÓN 

El “Trabajo Dirigido” es una de las modalidades de titulación para estudiantes que 

culminaron su Plan de Estudios de la Carrera Contaduría Pública de la Facultad de Ciencias 

Económicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés, que consiste en poner 

en práctica los conocimientos adquiridos durante los años de estudio y las prácticas pre - 

profesionales en áreas específicas de las empresas o entidades públicas, bajo un temario 

definido, proyectado y aprobado por los “Tutores”; uno designado por la Carrera (Tutor 

Académico) y otro por la Entidad (Tutor Institucional), quienes supervisarán y orientarán el 

trabajo. 

CONVENIO INSTITUCIONAL 

Al respecto, se firmó un convenio interinstitucional entre la Institución “Consultora 

Auditores Gonzales y Asociados” S.R.L. y la Carrera de Contaduría Pública mediante 
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Resolución del Honorable Consejo Facultativo Nº 0363/2018 de fecha 07 de marzo de 2018 

por un lapso de 2 años, que tiene por objeto establecer líneas generales de cooperación que 

contribuyan al cumplimiento de objetivos de la Consultora “Auditores Gonzales y 

Asociados” S.R.L. y la formación de egresados y/o estudiantes de la Carrera de Contaduría 

Pública de la Universidad Mayor de San  Andrés, a través dela realización de Trabajos 

Dirigidos y Pasantías, siendo estos de una duración mínima de seis meses y no así mayor a 

diez meses. Además, establece: En su artículo décimo cuarto del citado convenio, “Las 

partes institucionales, manifiestan su plena conformidad con todas y cada una de las 

cláusulas que preceden al presente convenio, obligándose a su fiel estricto cumplimiento”. 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

CAPÍTULO I 

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES 

1.1. Consultora “Auditores Gonzales y Asociados” S.R.L. 

La Consultora “Auditores Gonzales y Asociados” S.R.L. empresa boliviana creada como 

Sociedad de Responsabilidad Limitada el 02 de enero de 1986, en el Departamento de La 

Paz de la Provincia Murillo, con Número de Matrícula 00007126 actualmente está ubicado 

en la ciudad de La Paz, Zona Sopocachi, Calle Jaimes Freyre, Nº 2528. 

1.1.1. Misión Institucional 

Proporcionar a los clientes de nuestra firma, servicios que satisfagan sus expectativas y 

necesidades de información confiables, apoyándolos y promoviendo su desarrollo 

empresarias y cumplimiento de requisitos de calidad, confiabilidad y oportunidad. 

1.1.2. Visión Institucional 

Ser reconocidos por las empresas líderes como los mejores consultores en solución de 

problemas complejos de gestión. 

1.1.3. Estrategia Institucional 

Buscar el crecimiento permanente y rentable, basada en nuestra calidad reconocida en el 

mercado. 

1.1.4. Estructura Organizacional 

La conformación de los Departamentos Organizaciones, buscan contribuir con el logro de 

las estrategias institucionales. 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

Figura 1. Estructura Organizacional Consultora A.G.A. 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

 Gerencia  

Comprende: 

- Gerente General, cuyas funciones son: 

1. Ejercer la representación legal de la institución. 

2. Planificar los objetivos generales y específicos de la empresa a corto y largo plazo. 

3. Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones 

y los cargos. 

4. Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un líder dentro de ésta. 

5. Controlar las actividades planificadas comparándolas con lo realizado y detectar las 

desviaciones o diferencias. 

6. Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para 

cada cargo. 

7. Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal, 

contable entre otros. 

 Departamento de Contabilidad 

Comprende:  

1. Establecer y operar las medidas necesarias para garantizar que el sistema de 

contabilidad de la empresa este diseñado para que su operación facilite la fiscalización 

de los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos, avance en la ejecución de programas y 

en general de manera que permitan medir la eficacia y eficiencia. 

2. Llevar a cabo la contabilidad en los términos que establece la Ley.  

3. Registrar y controlar los recursos financieros provenientes del calendario financiero. 

4. Elaborar, analizar y consolidar los Estados Financieros. 

5. Depurar permanentemente los registros contables. 



 

4 

METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

6. Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al área de su 

competencia. 

 Departamento de Asesoría y Consultoría 

1. Iniciación (preparación inicial): 

 Primeros contactos con el cliente 

 Diagnóstico preliminar 

 Planear el cometido 

 Propuesta de tareas 

 Contrato 

2. Diagnóstico 

 Descubrir los hechos 

 Análisis y síntesis 

 Examen detallado del problema. 

3. Planificación de medidas (Plan de acción) 

 Elaborar soluciones 

 Evaluar opciones 

 Propuesta al cliente 

 Planear la aplicación de medidas 

 Identificar y proponer inversiones 

4. Aplicación (implementar) 

 Contribuir a la aplicación 

 Propuesta de ajustes 

 Capacitación 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

5. Terminación 

 Evaluación 

 Informe final 

 Establecer Compromisos 

 Planes de seguimiento 

 Retirada 

1.1.5. Principales Servicios de la Institución 

 SERVICIOS DE AUDITORIA GENERAL 

- Auditoría Financiera 

- Auditoría Operativa 

- Auditoria Tributaria 

- Auditoria Forense 

- Auditorias Especificas 

 SERVICIOS RELACIONADOS 

- Consultoría Administrativa 

- Consultoría Financiera 

- Consultoría Gerencial 

- Consultorías Especiales 

- Servicios de Outsourcing en Contabilidad e Impuestos 

- Creación, fusión y cierre de empresas 

- Revalorización, Valoración e Inventariación Técnica de Activos Fijos 

Se pretende incluir dentro de los servicios relacionados a la: 

- Implantación de Control Interno 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

1.2. Empresa Boliviana de Almendras EBA 

La Empresa Boliviana de Almendra y Derivados, EBA, es la entidad estratégica de la 

Amazonia Boliviana creada mediante Decreto Supremo N° 225 el 29 de julio de 2009, con 

la responsabilidad de liderar el proceso de acopio, producción y comercialización de la 

castaña. 

1.2.1. Misión 

“Incentivar la producción nacional con valor agregado, generando mayores y dignas fuentes 

de trabajo en procura del desarrollo y soberanía productiva en la Amazonia Boliviana, a 

través de la extracción, compra, beneficiado y comercialización de la castaña”  

1.2.2. Visión 

“Ser la Empresa referente en el complejo productivo de la Nuez Amazónica en Bolivia para 

mejorar la distribución de los beneficios, a través de la promoción de políticas sociales, 

ambientales y económicas” 

1.2.3. Objetivos 

- Objetivo General 

El Manual de Organización y Funciones - MOF de EBA, tiene como objetivo general, 

explicitar la estructura organizacional de la empresa, a partir de la misión y visión 

institucional, fijando el conjunto de objetivos, competencias y funciones de la entidad, 

niveles jerárquicos, las relaciones de dependencia y de coordinación de las diferentes 

unidades organizacionales.  

- Objetivos Específicos  

 Delimitar las responsabilidades de cada Unidad Organizacional de EBA, a fin de evitar 

sobre posición y duplicidad en las mismas, hasta el tercer nivel jerárquico.  
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

 Facilitar el proceso de orientación inducción a los servidores públicos de EBA, a cerca 

del rol que desempeña la entidad y cómo el trabajo de la Unidad Organizacional a la que 

pertenecen, contribuye al logro de los objetivos institucionales.  

1.2.4. Estructura Organizacional 

Figura 2. Estructura Organizacional EBA 
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1. GERENCIA GENERAL 

Realizar las acciones necesarias para generar capacidades administrativas, técnicas, legales 

y financieras de las Empresas Públicas Productivas que garanticen su implementación, 

puesta en marcha y operación eficiente y transparente hasta lograr su auto sostenibilidad. 

FUNCIONES  

a. Vigilar la correcta aplicación de las normas técnicas y legales que rigen la 

prestación de los servicios.  

b. Negociar y suscribir contratos, convenios, y/o acuerdos para el cumplimiento de sus 

actividades, en el marco de la normativa vigente.  

c. Gestionar, captar y administrar recursos para el desarrollo del SEDEM y de las 

Empresas Públicas Productivas.  

d. Establecer las políticas y directrices sobre las que deben funcionar las Empresas 

Públicas Productivas. 

e. Elaborar y presentar informes periódicos sobre el avance de actividades de las 

Empresas Públicas Productivas. 

f. Elaborar, modificar y aprobar el Estatuto Orgánico de las Empresas Públicas 

Productivas y otras funciones que sean de su competencia. 

2. GERENCIA TECNICA 

Dirigir la Empresa y administrar eficientemente sus recursos, mediante la definición de 

políticas y estrategias para su crecimiento y desarrollo, logrando su sostenibilidad en el 

tiempo y siendo responsable de la gestión y de los resultados que se logren en sus 

operaciones de funcionamiento e inversión y responsabilidad social. 

FUNCIONES 

a. Administrar la Empresa bajo criterios de eficiencia, eficacia y economía en el uso 

de los recursos humanos, físicos y financieros, en el marco de lo establecido en la 

normativa legal vigente. 
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b. Desarrollar, implementar y supervisar la aplicación de los sistemas financieros y no 

financieros establecidos en la Ley N° 1178, disponiendo su revisión y actualización 

permanentes. 

c. Formular el anteproyecto de presupuesto anual de EBA, coordinando con las 

unidades organizacionales, en el marco de las Directrices Presupuestarias emitidas 

por el Órgano Rector. 

d. Asumir la representación de la Empresa en temas administrativos y financieros. 

e. Elaborar y presentar los Estados Financieros auditados en cumplimiento de las 

normas legales vigentes. 

f. Dirigir la organización y supervisar el archivo central e informáticos de la Empresa. 

g. Proponer estrategias de gestión de recursos externos para el desarrollo de EBA. 

3. ASESORIA LEGAL 

Asesorar, proponer, opinar y pronunciarse en los asuntos legales sometidos a su 

consideración, solicitados por la Gerencia Técnica EBA y otras unidades organizacionales, 

en coordinación con el SEDEM. 

FUNCIONES  

a. Atender y emitir opinión legal y asesorar en todos los asuntos de carácter jurídico 

que sean sometidos a su consideración 

b. Asesorar a la Gerencia Técnica y Subgerencias de Área sobre la aplicación, alcance 

e interpretación de normas legales vigentes, emitiendo opinión especializada. c. 

Interponer o apersonarse a los procesos judiciales y/o administrativos en los que 

EBA sea parte, presentando los recursos ordinarios o extraordinarios que sean 

necesarios en defensa de los intereses, imagen y patrimonio de la Empresa 

c. Apoyar en las tareas de desarrollo normativo jurídico de competencia de la 

Empresa.  

d. Asesorar sobre las directrices a seguir en cuanto a los procesos judiciales a llevar a 

cabo velando por los intereses de la empresa. 
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e. Emitir criterio legal sobre proyectos de reglamentos, contratos, convenios, recursos 

en procesos administrativos y otros instrumentos de aplicación interna.  

f. Orientar y preparar instrumentos legales para garantizar, asegurar y proteger 

patentes, marcas y licencias y elaborar los convenios de regalías que se requieran. 

g. Formular, ejecutar y realizar seguimiento al Programa de Operaciones Anuales de 

su área velando por su estricto cumplimiento. 

h. Otras funciones que sean de su competencia. 

i. Ejecutar funciones y tareas delegadas por la Gerencia Técnica. 

4. UNIDAD DE SISTEMAS 

Investigar, diseñar, integrar y desarrollar nuevas técnicas y tecnologías de la información, 

comunicación y seguridad con la finalidad de modernizar los sistemas de gestión de la 

información de la Empresa y fortalecer el soporte informático. 

FUNCIONES 

a. Elaborar, ejecutar y actualizar el Plan de Desarrollo Informático de la Empresa.  

b. Elaborar y actualizar el Plan de Contingencia de Informática. 

c. Brindar soporte técnico a usuarios a través de programas y equipos. 

d. Automatizar las actividades empresariales de EBA. 

e. Desarrollar y mantener aplicaciones y soluciones informáticas.  

f. Coordinar o ejecutar el mantenimiento de equipos y programas.  

g. Diseñar políticas y reglamentos para el uso adecuado de Tecnologías de 

Información y Comunicación (TICs) y Sistemas Informáticos en EBA.  

h. Analizar, diseñar, desarrollar, mantener y poner en producción, nuevos sistemas 

para las áreas sustantivas administrativas y de apoyo, de acuerdo a priorización y 

bajo la reglamentación de automatización de sistemas informáticos.  

i. Elaborar las especificaciones técnicas para la adquisición de equipos para las 

diferentes unidades organizacionales de la Empresa. Administrar y mantener el 

Portal Web y la Intranet de EBA. 
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5. COORDINACION SOCIAL EMPRESARIAL 

Desarrollar e implementar criterios de Responsabilidad Social Empresarial como una 

actividad más en la lucha contra la pobreza, implementando actividades que permitan 

capacitar, educar y difundir sus beneficios. 

FUNCIONES  

a. Incluir criterios sociales y ambientales para la evaluación de los productos. 

b. Fomentar la demanda de los consumidores por productos nacionales producidos de 

manera socialmente responsable. 

c. Reforzar la exigencia del cumplimiento de la normativa vigente que incentiva la 

elección responsable de parte de los consumidores. 

d. Promover los intereses, necesidades y objetivos de los consumidores en el ámbito 

empresarial.  

e. Establecer alianzas estratégicas para posicionar el tema de la Responsabilidad 

Social Empresarial como política de la empresa en favor de los consumidores.  

f. Promover regulación y control de productos y servicios públicos que incluyan 

criterios de Responsabilidad Social Empresarial. 

g. Promover en la Empresa un modelo de educación para el consumo basada en 

actitudes responsables. 

6. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

Planificar, organizar, dirigir y evaluar las actividades administrativas y financieras, 

garantizando el uso eficiente de los recursos y del patrimonio de EBA, cumpliendo de la 

Ley N° 1178 y leyes complementarias y conexas 

FUNCIONES 

a. Diseñar e implementar políticas administrativas, financieras y de recursos humanos 

de la empresa, en el marco de lo dispuesto por la Gerencia Técnica.  
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b. Cumplir e implementar las disposiciones de la ley N°1178 y sus sistemas, así como 

disposiciones legales y reglamentos internos, procedimientos y el uso apropiado de 

herramientas modernas como el Sistema Integrado de Gestión y Modernización 

Administrativa - SIGMA, el Sistema de Contrataciones Estatales - SICOES, el 

OPEN BRAVO y el Sistema de Activos Fijos - SIAF. 

c. Dirigir la formulación, discusión, ejecución, seguimiento y evaluación del 

Presupuesto Anual de la Empresa, de acuerdo a reglamentaciones que emita el 

Órgano Rector del Sistema y la Máxima Autoridad Ejecutiva de la Empresa.  

d. Controlar la administración de Ingresos y Egresos, la Programación de Flujo 

Financieros y la conciliación presupuestaria de Ingresos por la venta de almendra o 

de derivados.  

e. Supervisar el registro de todas las transacciones presupuestarias, financieras y 

patrimoniales que se producen en EBA.  

f. Dirigir y supervisar la elaboración de los estados financieros de EBA, con 

características de razonabilidad, confiabilidad y oportunidad para la toma de 

decisiones en cumplimiento a normas legales vigentes y presentar los mismos a las 

instancias correspondientes en forma oportuna.  

g. Vigilar que la información contable y la respectiva documentación respaldatoria, 

estén ordenadas de tal manera que facilite las tareas de control interno y externo 

posterior.  

h. Proponer el Plan Anual de Contrataciones de Bienes y Servicios sobre la base de la 

Programación Operativa Anual y supervisar los procesos de contrataciones, 

vigilando las estipulaciones contractuales de validez de precio, plazo de entrega, 

forma de pago, garantías y otras condiciones establecidas y que la respectiva 

documentación respaldatoria, esta ordenada de tal forma que facilite las tareas de 

control interno y externo posterior. 

i. Disponer la ejecución de Inventarios físicos de los bienes y materiales de EBA. 

j. Organizar, coordinar y controlar los procesos vinculados con el reclutamiento, 

selección, contratación, inducción, capacitación, evaluación y desarrollo de 
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personal, registro y control de personal, bienestar y asistencia social, relaciones 

laborales y seguridad e higiene ocupacional. 

k. Programar, ejecutar, coordinar y controlar las actividades de conservación de 

inmuebles, mantenimiento de bienes y equipos de oficina, servicios de limpieza y 

vigilancia de la entidad. 

7. SUBGERENCIA DE ACOPIO Y LOGÍSTICA 

Acopiar castaña en cascara de tipo orgánico y convencional, proveniente de recolectores de 

comunidades campesinas, indígenas, asociaciones, Organizaciones Económicas 

Comunitarias, cumpliendo los convenios con comunidades organizadas que sirven como 

instrumento de cumplimiento solidario y de esta forma incidir en el fortalecimiento 

comunitario buscando eliminar las diversas formas de habilito, y garantizando la calidad de 

la materia prima. 

 

FUNCIONES 

a. Elaborar el Plan de Acopio de EBA. 

b. Elaborar el Plan de Abastecimiento de materia prima ante Autoridad de Bosques y 

Tierras - ABT, de acuerdo Plan de Acopio de la zafra anual. 

c. Tramitar la inscripción de agente auxiliar y representante legal de EBA ante la 

ABT. 

d. Organizar el equipo de trabajo para contar con recursos humanos capacitados. 

e. Visitar a las comunidades para la firma de convenios con los proveedores de castaña 

de tipo orgánica. 

f. Inspeccionar a las comunidades que cuentan con certificación orgánica. 

g. Instalar centros de acopio en lugares estratégicos para realizar la compra de castaña. 

8. SUBGERENCIA DE PRODUCCIÓN 

Planificar, dirigir y controlar los procesos de producción, coordinar y establecer las 

acciones estratégicas de producción con las otras Gerencias de Área. 
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FUNCIONES 

a. Elaborar, hacer aprobar, ejecutar y hacer seguimiento del Plan de Producción Anual 

de EBA, en el marco de la planificación nacional y sectorial de acuerdo a las 

políticas y estrategias definidas por el SEDEM. 

b. Solicitar y aprobar todos los requerimientos necesarios de materiales e insumos para 

el normal y adecuado funcionamiento de las beneficiadoras de almendra bajo la 

administración de la Empresa. 

c. Coordinar los lineamientos necesarios a ejecutar para cumplir con la normativa de 

producción y exportación de los productos procesados en las beneficiadoras de 

almendra. 

d. Coordinar con la Subgerencia de Comercialización la planificación de los despachos 

de Producto Terminado necesarios para cumplir con los requerimientos de 

exportación y contratos adquiridos con clientes en el exterior del Estado 

Plurinacional de Bolivia. 

e. Presentar informes mensuales a la Gerencia Técnica sobre el cumplimiento de la 

Empresa, las metas trazadas, fortalezas y debilidades durante este proceso. 

9. SUBGERENCIA DE DESARROLLO Y CALIDAD 

Desarrollar, implementar y controlar que los procedimientos de gestión de calidad se 

realicen de acuerdo a la normativa vigente, a fin de garantizar que tanto productos como 

servicios cumplan los requisitos de calidad 

FUNCIONES 

a. Desarrollar y proponer a la Empresa nuevos productos derivados de almendra con 

alto -- valor nutricional. 

b. Desarrollar, proponer la elaboración de nuevos productos derivados de la Almendra, 

manteniendo su valor energético y alimenticio. 
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c. Coordinar con los entes reguladores (SEDES, SENASAG, INLASA), para la 

obtención de los Registros Sanitarios y Análisis de laboratorios de los productos que 

se elaboran en la Planta de Derivados. 

d. Planificar las actividades de la Planta de Derivados supervisando su producción, 

controlando la cantidad, calidad de los productos y aprovisionamiento de insumos. 

e. Coordinar con la Subgerencia Comercial la Provisión de Productos Derivados para 

su comercialización en los puntos de venta y mercado cerrado. 

f. Ejecutar funciones y tareas delegadas por la Gerencia Técnica. 

10. SUBGERENCIA DECOMERCIALIZACIÓN 

Planificar, diseñar, implementar y controlar la estrategia comercial de la Empresa, 

identificando oportunidades de negocio que creen valor en relación con los diferentes 

canales y sus respectivos clientes, teniendo como enfoque principal, el cumplimiento del 

Plan anual de ventas de EBA 

FUNCIONES 

a. Definir, proponer, coordinar y ejecutar las políticas y estrategias de 

comercialización orientadas al logro de una mayor y mejor posición en el mercado, 

b. Implementar un adecuado sistema de venta de productos a través de sí o de terceros 

a nivel nacional e internacional,  

c. Gestionar en coordinación con la Gerencia Administrativa Financiera, las cobranzas 

a favor de la empresa. 

d. Organizar y supervisar el desarrollo de políticas, procedimientos y objetivos de 

promoción y venta de los productos que ofrece EBA. 

e. Fijar los precios, autorizar descuentos promocionales en la venta los productos, 

según la oportunidad de negocio, en coordinación con la Subgerencia 

Administrativa Financiera, la Gerencia Operativa y la Gerencia Técnica,  

f. Establecer las estrategias y planes para garantizar la entrega de los productos de 

EBA a través de sus diferentes canales de venta, Técnica y/o Gerencia Operativa. 
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11. SUBGERENCIA DE PROYECTOS YPLANIFICACIÓN 

Planificar, gestionar, coordinar y dirigir el Sistema de Planificación Empresarial de corto, 

mediano y largo plazo, generando información oportuna para el proceso de toma de 

decisiones, proporcionando los lineamientos que contribuyan a la mejora continua de la 

empresa sobre la base de criterios de calidad y costo. 

FUNCIONES 

a. Elaborar, hacer aprobar, ejecutar y hacer seguimiento al Plan de Desarrollo 

Empresarial, en el marco de la planificación nacional y sectorial, las políticas y 

estrategias definidas por el SEDEM. 

b. Coordinar el proceso de planificación de operaciones anual con las otras áreas 

organizacionales de la Empresa, y hacer seguimiento a su ejecución. 

c. Realizar el seguimiento y evaluación de la Gestión Empresarial, emitiendo informes 

periódicos o a requerimiento de las autoridades competentes. 

d. Proponer, desarrollar e implementar un modelo de Gestión Empresarial de acuerdo 

a las características productivas propias. 

e. Formular, ejecutar y realizar seguimiento al Programa de Operaciones Anuales de 

su área velando por su estricto cumplimiento. 

f. Ejecutar funciones y tareas delegadas por la Gerencia Técnica. 
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CAPÍTULO II 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACIÓN, 

DELIMITACIÓN, FUNDAMENTACÓN, IDENTIFICACIÓN DE 

VARIABLES Y OBJETIVOS 

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1.1. Identificación del Problema 

La Consultora “Auditores Gonzales y Asociados” S.R.L. llevó a cabo la “Consultoría por 

Producto para Inventariación, Recodificación y Revalúo Técnico de Activos Fijos de la 

Empresa Boliviana de Almendras y Derivados – EBA” donde se ha detectado falencias en 

su estructura de Control Interno, más específicamente con el adecuado manejo y 

administración de los activos fijos, debido al inadecuado uso de políticas y procedimientos 

en la salvaguarda de activos fijos por parte de los custodios responsables. 

Sus deficiencias radican principalmente en que no existe un adecuado control  en los 

activos fijos, las cuales se evidencian en la no realización de tomas físicas, a los activos 

fijos no se le asigna formalmente un custodio responsable, escaso control del flujo de 

documentación en los movimientos de los activos, codificación errónea o repetida, activos 

fijos deteriorados u obsoletos y por lo tanto no operativos, lo cual genera diferencias entre 

los activos fijos y los Estados Financieros. 

Adicionalmente, existen activos fijos que no cumplen los criterios de reconocimiento 

establecidos en la NIC 16: “Propiedad, Planta y Equipo”, lo que está ocasionando que el 

rubro de activos fijos en los Estados Financieros se presente de manera errada. 

Las causas antes descritas han provocado que se realicen compras innecesarias de activos 

fijos, cargos incorrectos en el gasto de depreciación, lo cual ha generado costos 

innecesarios. 
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2.1.2. Formulación del Problema 

¿De qué manera la Consultora “Auditores Gonzales y Asociados” S.R.L. podrá prestar el 

Servicio de Implantación de la Guía de Control Interno aplicada a Empresas Publicas en el 

Manejo y Administración de Activos Fijos? 

2.2.  JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Con el presente trabajo se busca generar un aporte relacionado con el adecuado Manejo y 

Administración de Activos Fijos en Empresas Públicas del Estado Plurinacional de Bolivia. 

La adecuada administración de los recursos siempre es de importancia para toda institución, 

debido a ellos la búsqueda de mecanismos eficientes que contribuyan a economizarlos y 

maximizar su utilidad es también una constante inquietud. 

En el sector gubernamental, las situaciones de abuso, malversaciones y fraudes, hacen 

imperativa la aplicación de sistemas de control que garanticen a la población, al Estado y a 

terceros, el uso racional, transparente y bien orientado de los bienes públicos. 

El control interno, es un proceso reflejado por una cadena de acciones integrada a los 

procesos básicos, cuya implantación es responsabilidad del Consejo de Administración y 

Máxima Autoridad Ejecutiva, siendo los mismos los ejecutores, además de todo el personal 

de la entidad. El objetivo principal de control interno es limitar los riesgos internos como 

externos y así proporcionar un grado de seguridad razonable referente a las actividades que 

la entidad realiza. Su propósito es el cumplimiento de los objetivos institucionales a través 

de la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la información financiera 

elaborada por la entidad y el cumplimiento de leyes, reglamentos y políticas. 1 

                                                 

1Guía para la aplicación de los Principios, Normas Generales y Básicas del Control Interno Gubernamental, 
Res. CGR-1/_173/2002 Versión 1 
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Cada entidad del sector público debe elaborar en el marco de las normas básicas dictadas 

por los órganos rectores, los reglamentos específicos para el funcionamiento de los 

Sistemas de Administración y Control Interno.2 

Mediante el presente Trabajo Dirigido pretendemos implantar el servicio de una Guía de 

Control Interno aplicada a Empresas Publicas en el Manejo y Administración de Activos 

Fijos en la Consultora “Auditores Gonzales y Asociados” S.R.L., con el objetivo de 

contribuir a corregir las irregularidades y deviaciones en el Manejo y Administración de los 

Activos Fijos. 

La implantación de este servicio es necesario porque servirá como una herramienta de 

trabajo para el futuro, que permitirá regularizar los procesos para un mejor control y 

registro contable de los activos fijos de los clientes y de esta manera contribuir al 

establecimiento de estrategias para el incremento de rentabilidad de la Consultora 

“Auditores Gonzales y Asociados” S.R.L. 

Por lo tanto, se considera que el aporte realizado a esta entidad, puede ser tomado como 

modelos a seguir por otras entidades, que se encuentran afectadas por la misma situación. 

2.3.  DELIMITACIÓN 

La delimitación del problema se presente de la siguiente forma: 

 

 

 

 

 

                                                 

2Ley Nº 1178 de Administración y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990 Art. 271  
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Tabla 1. Delimitación del problema 

CAMPO ACTIVOS FIJOS 

ÁREA: CONTROL INTERNO 

ASPECTO: 
MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE 

ACTIVOS FIJOS 

PERIODO: 2017 

MARCO ESPACIAL: Av. Jaimes Freire 

POBLACIÓN: UNIDAD DE ACTIVOS FIJOS 

PERÍODO DE 

INVESTIGACIÓN: 
6 MESES 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Localización geográfica de la Oficina Central – EBA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1. Localización Geográfica 
Fuente: Elaboración propia 
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2.4. FUNDAMENTACIÓN 

2.4.1. Científica  

Ante un problema específico hace que la realización del presente trabajo adquiera también 

una relevación científica, debido al hecho de que la propuesta pueda ser utilizada 

metodológicamente en otras empresas similares con pequeñas variaciones. 

Finalmente, la utilización de métodos científicos de investigación, para tener un mejor 

resultado y obtener datos fidedignos para la presente investigación y así permitir el logro de 

los objetivos, también justifica la realización de la misma.  

2.4.2. Personal  

Porque el tema propuesto es un área de nuestro agrado, y el cual cuenta con bastante 

información para poder ser llevado a cabo, al considerarse un tema de actualidad. 

2.4.3.  Aplicación Práctica 

El presente documento al ser puesto en práctica puede ser implantado en cualquier unidad 

empresarial del sector privado o del mismo rubro. 

2.5.  IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES 

Las variables son una propiedad que puede variar y cuya variación es susceptible de 

medirse u observarse3. 

2.5.1. Variable Independiente 

La variable independiente a ser investigada es el Sistema de Control Interno de la Empresa 

Boliviana de Almendras y Derivados – EBA. 

                                                 

3Hernández Fernández C. y Baptista 2010 Metodología de la Investigación 
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2.5.2. Variable Independiente 

La variable dependiente es el Manejo y Administración de Activos fijos en la Empresa 

Boliviana de Almendras y Derivados – EBA. 

2.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.6.1. Objetivo General 

Implementar en la Consultora “Auditores Gonzales y Asociados” S.R.L. el servicio de Guía 

de Control Interno aplicada a Empresas Públicas en el Manejo y Administración de Activos 

Fijos, que permita a los clientes un adecuado control de activos fijos, resguardo y 

salvaguarda del patrimonio de la empresa. 

2.6.2. Objetivos Específicos 

- Establecer mecanismos de control para salvaguardar los bienes de la empresa.  

- Determinar un adecuado flujo de información entre las unidades involucradas en la 

utilización y control de activos fijos. 

- Determinar políticas de inventarios periódicos, investigando las discrepancias que 

pudiesen suscitarse. 

- Establecer un sistema de codificación de activos fijos. 

- Desarrollar formatos modelo de la asignación formal de custodia y conservación de 

activos. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO, ALCANCE DE TRABAJO Y FASES DE LA 

INVESTIGACIÓN 

3.1. MARCO METODOLÓGICO 

3.1.1. Tipo de Investigación  

La descripción es uno de los subproductos de la observación y es el antecedente necesario 

para las explicaciones. La descripción permite reunir los resultados de la observación.4 

La descripción lleva al investigador a presentar los hechos tal como ocurren, pueden 

afirmarse que agrupa y convierte en información, hechos y eventos que caracterizan la 

realidad observada, así se prepara las condiciones necesarias para la explicación de los 

mismos. 

3.1.2. Métodos de Investigación  

3.1.2.1. Método Explicativo 

La explicación es una fase de conocimiento científico que se encuentra precedida por la 

observación y la descripción.5 Explicar implica establecer relaciones entre rasgos de un 

objeto, situación, acontecimiento, etc., para lo cual es necesario utilizar la información 

proporcionada por la descripción y las observaciones que se han efectuado para determinar 

dichos rasgos. 

 

 

 

                                                 

4 Mejía, Raúl. Metodología de la Investigación. Bogotá-Colombia. 2008. Pág. 54 
5 Ídem. 
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3.1.2.2. Método de Analítico 

Todo Trabajo de Investigación utiliza como método general el análisis, que consiste en la 

desmembración del universo (conjunto) en sus elementos componentes que tengan relación 

entre ellos.6 

Considerando analítico, aquel método de investigación que consiste en la desmembración 

de un todo, concreto o abstracto, en sus componentes, o que trata de descubrir las causas, la 

naturaleza y los efectos de un fenómeno descomponiéndolo en sus elementos.  

3.1.2.3. Método Inductivo 

También se utilizará el método inductivo, porque a partir de apreciaciones particulares 

(utilización) se llegará a generalizar para poder extender los conceptos a hechos generales. 

La inducción es ante todo una forma de raciocinio o argumentación. Por tal razón conlleva 

un análisis ordenado, coherente y lógico del problema de investigación, tomando como 

referencias premisas verdaderas.7  

3.1.2.4. Método Deductivo 

En otros casos se empleará el método deductivo, porque a partir del análisis del Manual de 

Auditoría se podrá solucionar aspectos particulares de los trámites. 

Permite que las verdades particulares contenidas en las verdades universales se vuelvan 

explícitas. Esto es, que a partir de situaciones generales se lleguen a identificar 

explicaciones particulares contenidas explícitamente en la situación general. Así, de la 

                                                 

6 HERNÁNDEZ  Sampieri, Roberto y otros. Metodología de la Investigación. Edit. McGraw-Hill 
Interamericana de México, S.A. de CV. 2004 

7 Ídem. Pág. 65 
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teoría general acerca de un fenómeno o situación, se explican hechos o situaciones 

particulares.8 

3.1.3. Fuentes y Técnicas para la Recolección de Información  

3.1.3.1. Observación 

En un sentido mucho más amplio, en el contexto de reflexión de la Epistemología de la 

Complejidad, comprendido como la forma en que un observador (individuo o colectivo: 

como sistema social) realiza sus operaciones de conocimiento construyendo una diferencia 

entre lo marcado como objeto de ese conocer y lo que está más allá de esa marca.9 

3.1.3.2. Cuestionarios 

Técnica estructurada para recopilar datos, que consiste en una serie de preguntas, escritas y 

orales, que debe responder un entrevistado. Por lo regular, el cuestionario es solo un 

elemento de un paquete de recopilación de datos. Los procedimientos del trabajo de campo, 

como las instrucciones para seleccionar, acercarse e interrogar a los entrevistados.10 

La técnica del cuestionario, es un medio que permitirá la recolección de datos en forma 

precisa y adecuada, de tal manera que se identifiquen elementos necesarios que ayuden al 

desarrollo de la investigación. 

3.1.3.3. Entrevista 

La entrevista es un medio por el cual se obtiene información importante sobre algún tema 

determinado, realizando una serie de preguntas. Entonces la investigación recopilara la 

                                                 

8 Ibídem. Pág. 69 
9Mejía, Raúl. Metodología de la Investigación. Bogotá-Colombia. 2008. Pág. 63 
10 Ídem. 
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información necesaria a partir de la elaboración de un cuestionario y una entrevista, donde 

se plasmarán los objetivos que guían la presente investigación.11 

La técnica presentada permitirá determinar el desarrollo de las actividades y el manejo que 

le dan a cada uno de los Bienes de uso que existen en la Cooperativa, a través de entrevistas 

a los Trabajadores, Empleados, Socios, etc. 

3.2. ALCANCE 

La evolución del Control Interno para el área de activos fijos de la Empresa Boliviana de 

Almendras y Derivados - EBA se realizará por el periodo comprendido entre mayo a 

diciembre del 2017 y cubrirá la evolución del Sistema de control interno y su efectividad en 

el manejo y administración de Activos Fijos. 

3.3. FASES DE LA INVESTIGACIÓN 

Las fases de investigación que se tomarán en cuenta son: 

3.3.1. Estudio Preliminar 

Consistirá en obtener información de fuentes primarias y secundarias sobre leyes, normas e 

información referida a la Entidad con objeto de evaluación. Esta fase aplicará las técnicas 

de auditoría referida al relevamiento de información documentada. 

3.3.2. Examen y Evaluación 

El objetivo es evaluar la situación de Activos Fijos al 31 de diciembre de 2017. 

Nuestro examen comprenderá: 

                                                 

11Guillermo Lozano, www.psicopedagogia.com 
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 Contar con un inventario físico actualizado al 100% de los bienes que son de 

propiedad de la Empresa Boliviana de Almendra y Derivados – EBA 

comprobando la existencia de Activos Fijos, clasificados por Grupo Contable 

como ser: Activos Intangibles, Equipos de Computación, Equipos de 

Comunicación, Equipo Educacional y Recreativo, Equipo Médico y de 

Laboratorio, Muebles y Enseres de Oficina, Otros Activos, Maquinaria en General, 

Maquinaria Agrícola, Naves y Embarcaciones, Vehículos Automotores. 

 Realizar el Inventario a través de una inspección física que detalle la descripción 

adecuada de las características del Activo Fijo. 

 Registrar los Activos Fijos de la Empresa Boliviana de Almendra y Derivados – 

EBA en una base de datos general determinando características físicas actuales 

como ser: código, empresa, descripción, grupo contable, ubicación, responsable, 

estado y alguna observación. 

3.3.3. Comunicación de Resultados 

Consistirá en la comunicación de los resultados a la Consultora, mediante el informe de 

hallazgos obtenido de la Consultoría realizada a la Empresa Boliviana de Almendras, que 

contendrá el análisis, las conclusiones y recomendaciones puestas en conocimiento del 

Gerente General de Consultora Auditores Gonzales y Asociados al 31 de diciembre de 

2017. 
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CAPÍTULO IV 

MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

4.1. CONTROL INTERNO12 

El control interno es un proceso efectuado por la dirección y todo el personal, diseñado con 

el objeto de proporcionar una seguridad razonable para el logro de objetivos institucionales. 

Comprende el plan de organización, incluyendo la Unidad de Auditoría interna, todos los 

métodos coordinados y procedimientos adoptados en la entidad para promover la eficacia y 

eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la información financiera y de gestión, así 

como el cumplimiento de las políticas gerenciales, las disposiciones legales y aplicadas y 

las obligaciones contractuales. 

4.1.1. Historia del Control Interno en las Empresas13 

Como resultado de diversos casos de presentación de informes financieros fraudulentos en 

la década de 1970 e inicios de 1980, varias organizaciones de contaduría, patrocinaron la 

creación de la Comisión Nacional sobre Presentación de Informes Financieros Fraudulentos 

denominada Comisión Treadway (1985), con la finalidad de identificar las causas asociadas 

con la presentación de informes financieros fraudulentos y recomendar posibles acciones 

para disminuir su incidencia. 

Las instituciones participantes fueron: 

- American Institute of Certified Public Accountants (AICPA). 

- American Accounting Association (AAA). 

                                                 

12Principios, Normas Generales y Básicas de Control Interno Gubernamental, aprobadas por la Contraloría 
General de la República (actual Contraloría General del Estado) con Resolución Nº CGR-1/070/2000, del 21 
de septiembre de 2000. 
13 Auditoria en Base a Riesgos y Modelos de Negocio, Coronel T. Carlos R., Primera Edición, 2016. Pág. 
73,74 
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- The Institute of Internal Auditors (IIA). 

- Institute of Management Accountants (IMA). 

Sobre la base de recomendaciones para la creación de Comités de Auditoría y la 

participación objetiva del departamento de auditoría interna, la comisión también pidió a 

las organizaciones patrocinadoras iniciar un proyecto con la finalidad de unificar criterios y 

conceptos sobre control interno, y así facilitar su evaluación. 

De esta manera se constituyó el Comité de Organizaciones Patrocinadores (Committee of 

Sponsoring Organizations, COSO), el cual comisionó un estudio para: 

a) Establecer una definición común de control interno para atender las necesidades de 

las diferentes partes (áreas de las empresas). 

b) Proporcionar una norma para que las empresas puedan evaluar sus sistemas de 

control y establecer la forma de mejorarlos. 

En septiembre de 1992, el estudio titulado “Control Interno: marco de referencia integrado 

(informe COSO), define el control interno como: 

“Un proceso efectuado por el Consejo de Administración, la Dirección y el resto del 

personal de la Entidad, diseñado con el objeto de proporcionar un grado de razonable en 

cuanto a la consecución de objetivos dentro de las siguientes: 

a. Confiabilidad en la presentación de información financiera; relacionada con la 

elaboración y publicación de Estados Financieros Fiables.  

b. Eficacia y eficiencia de las operaciones; se refiere a los objetivos empresariales 

básicos de una entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento, rentabilidad y la 

salvaguarda de los recursos. 

c. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables; a las cuales está sujeta la 

empresa”. 
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4.1.2. Clases de Control Interno14 

Según el objetivo:  

 Contable: Protección de activos y validez de la información contable y financiera. 

Ejemplo: realización de conciliaciones bancarias, elaboración de estados de cuenta, etc. 

 Operativo: Basado en eficiencia y asegurar la adhesión a las disposiciones de la 

gerencia. Por ejemplo, seguir los reglamentos internos o manuales de funciones 

relacionados con las áreas de tesorería, administración de personal, etc. 

 Regulatorio: Basado en el cumplimiento de las normativas y legislaciones vigentes. Para 

el caso de empresas reguladas, tales como bancos (ASFI), empresas de 

telecomunicaciones (ATT); verificar que se estén llevando a cabo las directrices 

emanadas de dichas entidades.  

Según el modo de actuación:  

 Controles preventivos: antes de la realización de los procesos. 

 Controles correctivos: eliminando las falencias. 

 Controles detectivos: en la búsqueda de áreas donde el control debe mejorar. 

4.1.3. Clasificación del Control Interno 

Se establece la siguiente clasificación general de control interno:  

Controles básicos:  

- Asegurar la exactitud de los registros contables. 

- Salvaguardar los activos.  

                                                 

14 Auditoria en Base a Riesgos y Modelos de Negocio, Coronel T. Carlos R., Primera Edición, 2016. Pág. 
75,76 
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Controles físicos:  

- Restricción al libre acceso de los activos. 

- Restricción al libre acceso de los libros (sistemas de información). 

Controles gerenciales:  

- Información financiera y presupuestaria. 

- Auditoría interna. 

- Cuadro de mando integral. 

4.1.4. Componentes del Control Interno 

El control interno está conformado por cinco componentes que interactúan entre si y se 

encuentran integrados al proceso de gestión: 

 Ambiente de control 

 Evaluación de riegos  

 Actividad de control  

 Información y comunicación  

 Supervisión 

4.1.4.1. AMBIENTE DE CONTROL15 

El ambiente de control establece el tono de una organización, para influenciar la conciencia 

de control de los servidores públicos de una entidad. Es el fundamento de todos los demás 

componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del 

ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de los 

servidores públicos en la entidad; la filosofía, estilo de operación y la manera como la 

                                                 

15Control Interno G/CE-021 Guía para la Implantación del Control Interno. 
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Dirección Superior asigna autoridad y responsabilidad, como organiza y desarrolla a su 

personal y, la atención y dirección que le presta el Directorio cuando corresponda. 

4.1.4.2. EVALUACIÓN DE RIESGOS 

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar riesgos que afectan las 

actividades de las organizaciones. A través de la investigación y análisis de los riesgos 

relevantes, tanto derivados de la situación presente como del efecto de los cambios futuros 

que deben anticiparse por medio de sistemas de alertas tempranos, se identifica el punto 

hasta el cual el control vigente los neutraliza y se evalúa la vulnerabilidad del sistema. Para 

ello, debe adquirirse un conocimiento práctico de la entidad y sus componentes; asimismo, 

identificar los puntos débiles, riesgos internos y externos que pueden afectar las actividades 

de la organización. Los subcomponentes del componente evaluación de riesgos incluyen la 

identificación de eventos, evaluación y respuesta a los riesgos. 

4.1.4.3. ACTIVIDADES DE CONTROL 

Las actividades de control son las políticas y los procedimientos que ayudan a asegurar que 

se están llevando a cabo las directivas administrativas. Tales actividades ayudan a asegurar 

que se están tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la consecución 

de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo y ancho de 

la entidad, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades 

diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revisión del 

desempeño de operaciones, seguridad de activos y segregación de responsabilidades. Las 

actividades de control se pueden dividir en tres categorías, basadas en la naturaleza de los 

objetivos de la entidad con los cuales se relaciona: operaciones, información financiera, o 

cumplimiento. 
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4.1.4.4. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

La información generada internamente o captada del entorno en las entidades 

gubernamentales, debe ser comprendida por la dirección superior como el medio 

imprescriptible para reducir la incertidumbre a niveles que permitan la toma adecuada de 

decisiones, que involucren las operaciones, la gestión, control, rendición transparente de 

cuentas, que aseguren la consistencia entre toda la información que se genera y circula en la 

entidad y la interpretación inequívoca por todos sus miembros. Para lograr la finalidad de la 

información, así entendida, se requieren canales de circulación para su comunicación que 

reúnan condiciones apropiadas. Ello implica la existencia de modalidades de circulación 

predeterminadas (especificadas en manuales de instrucciones internas) y conocidas por 

todos los involucrados (mediante mecanismos apropiados de difusión). Las modalidades 

incluyen canales formales e informales con líneas abiertas de comunicación y, 

fundamentalmente, apoyados por una clara actitud de escuchar y transmitir con debido 

cuidado por parte de la dirección superior, en una atmósfera mutua de confianza. 

4.1.4.5.  ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN 

Procede la evaluación de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo, total 

o parcialmente y realizar los ajustes pertinentes. De acuerdo con este rol la supervisión 

configura el autocontrol del proceso, facilitando el perfeccionamiento del resto de los 

componentes y procurando el mejoramiento continuo de acuerdo a las circunstancias 

vigentes. El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través de 

dos modalidades de supervisión: actividades continuas o evaluaciones puntuales.  
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4.1.5. Responsabilidad del Control Interno16 

La responsabilidad de implantar un adecuado control interno, que atienda a las necesidades 

y actividades de la empresa, es la gerencia. Dos conceptos claves son el fundamento del 

diseño y aplicación del control interno: la seguridad razonable y las limitaciones inherentes. 

- Seguridad Razonable; los controles internos de una empresa proporcionan una 

seguridad razonable, pero no absoluta, de que los Estados Financieros están 

presentados de manera imparcial y adecuada. 

- Limitaciones Inherentes; los controles internos no deben considerarse 

totalmente eficaces, a pesar del cuidado que se tenga en su diseño e 

implementación. 

4.1.6. Consideración del Control Interno en la Auditoria 

Las normas básicas de auditoría señalan que es necesario comprender, evaluar y obtener 

evidencia sobre la efectividad de cualquier control en el cual deseamos confiar para 

determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoría, 

tomando en cuenta los aspectos relacionados con el ambiente de control. 

EI auditor debe adquirir comprensión del sistema de contabilidad y los controles internos 

relacionados con la finalidad de definir los procedimientos de auditoría adecuados al 

trabajo que ha de efectuarse, lo cual incluye la comprensión del diseño de las políticas, 

procedimientos y registros establecidos por la dirección de la empresa.  

En la auditoría de estados financieros, el auditor está interesado sólo en aquellas políticas y 

procedimientos dentro de los sistemas de contabilidad y de control interno que son 

relevantes para las aseveraciones de los Estados Financieros. Por lo mencionado, no es 

necesario que el auditor conozca a profundidad todos los controles que aplica la empresa, 

                                                 

16 Auditoria en Base a Riesgos y Modelos de Negocio, Coronel T. Carlos R., Primera Edición, 2016. Pág. 82. 
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solamente aquellos relacionados con la áreas de riesgo identificadas por el auditor (las áreas 

de riesgo se relacionan, en una gran mayoría, con el giro principal del negocio). 

Por ejemplo, el auditor debe conocer los procedimientos y controles establecidos en: 

a) El área de costos de una empresa industrial, para evaluar, revisar y concluir sobre los 

saldos de inventarios y costo de ventas. 

b) Las áreas de control bancario y contable sobre los ingresos por donación que percibe 

una organización no gubernamental y los gastos efectuados en las actividades de la 

organización. 

c) El área de Ingresos por pensiones de una universidad o colegio privado gastos 

relacionados con sueldos de docentes y gastos de material educativo. 

d) Las áreas de cartera y captaciones del público en una entidad bancaria.  

Asimismo, la consideración del control Interno permite tener una base para la evaluación 

del riesgo de control; si el auditor evidencia que los controles funcionan adecuadamente 

con respecto a los objetivos de su implementación, el riesgo control será bajo; por lo tanto 

se puede aceptar un riesgo de detección más alto y las pruebas sustantivas pueden disminuir 

en su alcance.  

En la etapa de Valoración del Riesgo, el obtener la comprensión de| control interno de la 

empresa le permite al auditor:  

1. Identificar errores potenciales. 

2. Considerar factores que afectan el riesgo de error significativo. 

3. Diseñar pruebas sustantivas.  

Para cada trabajo de auditoría, la comprensión del control interno del cliente debe 

considerar todos los componentes de control identificados por COSO (como mínimo debe 

considerar los 5 componentes). 
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4.1.7. Fuentes de la Información sobre Control Interno 

El auditor obtiene información sobre la estructura de control interno del cliente a través de: 

indagación a los niveles apropiados, inspección de diversos documentos (manuales de 

funciones, manual de políticas, etc.), observación de las actividades de control y de la 

forma cómo se realizan las operaciones. El alcance de la evaluación del control interno está 

determinado por si es primera auditoría o auditoría recurrente. 

4.1.8. Documentación de Control Interno 

El auditor debe documentar su conocimiento del control interno en los papeles de trabajo a 

través de los métodos: narración escrita, cuestionarios y gráfico.  

Narración escrita; es la descripción de los procedimientos de las transacciones, 

operaciones y ciclos, así como de los controles que sobre ellos se aplican. Identifica a los 

empleados involucrados, los documentos emitidos y la separación de funciones.  

Cuestionarios; son cuestionarios diseñados con preguntas específicas considerando el ciclo 

u operación a investigar. La clave de los cuestionarios es obtener las respuestas de personal 

pertinente y de actividad relevante en el sistema de control interno.  

Por otra parte, las respuestas “No” obtenidas en el cuestionario, pueden indicar 

directamente una debilidad en el sistema de control interno. Si bien existen cuestionarios 

estándar, se recomienda diseñar cuestionarios específicos para el cliente y las operaciones a 

evaluar.  

Gráfico; corresponde a los diagramas de flujo de sistemas (diagrama cor1 representación 

simbólica de una serie de procedimientos, cada uno de los cuales son mostrados en 

secuencia). EI diagrama de flujo permite la identificación de: una imagen clara del sistema, 

la secuencia de los procedimientos, la división de responsabilidades, la ubicación de 

registros y la distribución de documentos. 
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4.1.9. Fases de Evaluación del Control Interno 

El auditor debe definir cuál de los métodos de documentación se aplica mejor al proceso u 

operación a evaluar, puesto que en un mismo cliente puede utilizar los tres, sin embargo 

debe considerar lo siguiente: la identificación de controles generales y la identificación de 

controles clave (que dan mayor fortaleza de control). 

Los controles generales comprenden la organización divisional de la empresa o segregación 

de funciones (control por oposición). En toda organización, debería estar claramente 

definidas y segregadas las siguientes tareas: iniciar o decidir las transacciones; registrarlas y 

custodiar los activos.  

Un control clave, para considerarse como tal, debe reunir dos requisitos: a) proporciona 

satisfacción de auditoria relevante siempre que esté operando efectivamente; y b) la 

proporciona de la manera más eficiente que otros procedimientos.  

La evaluación del control interno consta de dos fases:  

1. La investigación y la obtención de respuestas de personal pertinente y de actividad 

relevante en el sistema de control interno. 

2. Efectuar la prueba de recorrido, que básicamente apunta a verificar si el control se 

encuentra en operación efectiva en el ciclo u operación evaluado, de acuerdo con la 

información obtenida en la primera fase. 

Como ejemplo de aplicación de las dos fases anteriores, se puede mencionar el área de 

producción de una empresa que fábrica artículos de cuero: 

Toda la información sobre el proceso de producción puede ser obtenida del gerente de 

producción (o de quién él designe), esta persona posee un adecuado conocimiento\ sobre 

los controles aplicados en el proceso y nos informaré de los mismos y de cómo se 

comprueba su funcionamiento. 

Considerando la información que nos proporcionó, debemos efectuar la prueba de 

recorrido, verificando la aplicación efectiva de los controles que nos mencionó el gerente 
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de producción, es importante evidenciar que dichos controles estaban operando eficazmente 

durante el período de revisión (año de auditoría). 

4.1.10. Observaciones y Recomendaciones sobre el Control Interno 

La Norma Internacional de Auditoría NIA, 265 “Comunicación de deficiencias de Control 

Interno al Gobierno Corporativo y Gerencia”, introduce dos nuevos términos con respecto a 

deficiencias de Control Interno:  

a. "Una deficiencia de control Interno. 

b. Una deficiencia significativa de control interno.  

Existe, una deficiencia de control interno cuando:  

 Un control es diseñado. operado o Implementado de una manera que le es 

imposible prevenir o detectar y corregir errores en los estados financieros en forma 

oportuna; o 

 Si falta un control necesario para prevenir o detectar y corregir, declaraciones 

erróneas en los Estados Financieros en forma oportuna. 

Una Deficiencia significativa de Control Interno es: 

Una deficiencia o combinación de deficiencias de control interno, que a juicio del Auditor, 

es de importancia suficiente para merecer la atención de los Encargados del Gobierno 

Corporativo". 

Se podría decir que una deficiencia de control interno no afectaría la opinión del Auditor; 

pero si la deficiencia de Control Interno es significativa y no ha sido subsanada por la 

gerencia, puede tener efecto en la opinión del auditor. 

Comunicando las deficiencias de control interno: 

Las debilidades no significativas deberían: comunicarse verbalmente al cliente, acumularse 

o presentarse en una lista de puntos y deben documentarse en una nota resumida en los 

papeles de trabajo (legajo corriente). 
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Comunicando las deficiencias significativas de control interno: 

Deben ser comunicadas por escrito a los Encargados del Gobierno Corporativo en tiempo 

oportuno, también a la Gerencia a menos que sea inapropiado de acuerdo con las 

circunstancias. El requisito de comunicar las deficiencias, no debe tener en cuenta el costo 

u otras consideraciones para tomar las acciones necesarias, aplica también si la deficiencia 

significativa se comunicó en la gestión anterior pero ninguna acción correctiva se ha 

tomado. Estas comunicaciones deben archivarse en el Legajo resumen de auditoría e 

incluirse en la Carta de Representación de la Administración (siempre y cuando no afecten 

o puedan calificar el dictamen de auditoría). 

4.2. ACTIVOS FIJOS 

4.2.1. Activo 

El Activo, son los recursos de propiedad de una entidad,  susceptibles de valoración 

monetaria y que se espera beneficien las operaciones futuras. Los activos pueden tener 

forma física definida como los edificios, la maquinaria o las mercancías. De otra parte, 

algunos activos no existen en forma física o tangible, pero si en forma de títulos, valores o 

derechos reales. 

4.2.2. Clasificación Del Activo 

Los activos se clasifican de distinta manera, sin embargo, se pueden destacar las siguientes: 

4.2.2.1. Activo Corriente 

Se refiere a las cuentas que conforman los fondos disponibles y aquellos bienes o derechos 

que se espera convertir en dinero, en el corto plazo. 
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4.2.2.2. Activo No Corriente 

Constituido por las inversiones permanentes de la entidad y otros efectos no enajenables 

como bienes de cambio, así como derechos que son convertibles después del periodo 

normal de un año. 

El Activo Fijo se encuentra, dentro del Activo No Corriente. 

4.2.3. Activo Fijo 

Básicamente se denomina Activo Fijo o Bienes de Uso a aquellos de naturaleza 

permanente, con una vida útil superior a un año y un valor relativamente significativo. 

Comprende los bienes materiales como Inmuebles, Equipo de Oficina y Muebles, 

Semovientes, adquiridos, producidos por la entidad, recibidos en donación o transferencia, 

que no se agotan en su primer o pocos usos, ni tampoco cambian de forma, y su 

incorporación a la entidad se realiza con el propósito de ser empleados en las operaciones 

propias o desarrollo específico de las actividades de la entidad. 

4.2.3.1. Objetivo de los Activos Fijos 

El objetivo de los Activos Fijos o Bienes de Uso de la entidad es la de prestar un adecuado 

y suficiente servicio, de acuerdo a la naturaleza de las actividades de la misma, para de esta 

manera coadyuvar al logro de las metas propuestas por la entidad: 

- Favoreciendo en la prestación de servicios al público. 

- Servir para el beneficio exclusivo de la entidad. 

- Contribuir en la producción de artículos para la venta, o uso de la propia 

entidad. 

4.2.3.2. Características de los Activos Fijos 

Entre sus características principales podemos mencionar: 
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- Son adquiridos para el uso de la entidad, que los utiliza de manera continua en el 

curso normal de sus operaciones (no están dispuestas para la venta inmediata). Son 

de durabilidad y permanencia prolongada. 

- Algunos bienes están sujetos a depreciación, otros a un agotamiento y otros no se 

deprecian o agotan. 

- Se revalorizan mediante el criterio de profesionales expertos en la materia según la 

naturaleza de los activos fijos (Peritos Independientes). 

- Son costos diferidos porque se gastan periódicamente hasta agotar su vida útil. 

- Valor monetario relativamente significativo (no se describe un monto, debiendo la 

entidad determinar mediante reglamento, la cuantía correspondiente a partir de 

cuanto se debe considerar Activo Fijo, con sus salvedades existentes). 

- Forman parte del Activo No Corriente; puesto que son de naturaleza duradera 

(mayor a un año). Vida útil relativamente larga, los beneficios obtenidos de estos 

deben extenderse, por lo menos más de un año o un ciclo normal de operaciones, en 

sentido, el activo fijo se distingue de otros activos (útiles de escritorio, por ejemplo) 

que son consumidos dentro del año o ciclo operativo de la entidad. 

- Son adquiridos por partidas presupuestarias exclusivamente para Activos Fijos. 

4.2.3.3. Cuándo se debe reconocer los Activos Fijos 

Un bien correspondiente a los activos fijos, deberá reconocerse como tal cuando: 

- Es probable que presten a la entidad beneficios económicos futuros o potencial de 

servicios asociados al activo. 

- El costo o valor justo del activo para la entidad pueda ser medido en forma 

confiable. 

- Cuando la entidad tenga derecho propietario saneado. 

- Sean de durabilidad. 

- Posterior a emitirse acta de recepción en conformidad, generándose el 

correspondiente devengado (Pasivo). 
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4.2.3.4. Clasificación del Activo Fijo 

El Activo Fijo de acuerdo a la naturaleza de su inversión y al uso al que están designados, 

son agrupados y clasificados en: 

- Activo Tangible 

Un activo es tangible si tiene forma corpórea, son perceptibles a simple vista y con el tacto, 

es decir ocupan un lugar en el espacio, razón por la cual se pueden ver, tocar, pesar, etc. 

además de tener un valor monetario. Estos activos tangibles sufren depreciaciones y 

agotamiento. 

Ejemplo: Muebles y Enseres, Equipo de Computación, Vehículos, etc. 

- Activo Intangible 

Constituyen aquel conjunto de bienes que no poseen forma corpórea, son bienes que no se 

pueden percibir físicamente, es decir no ocupan un lugar en el espacio, razón por la cual no 

se pueden ver, tocar, pesar, etc. Su valor reside no en una propiedad física, sino en los 

derechos que su posesión confiere a su propietario. También se puede mencionar a los 

costos de estudio y planos, patentes de inversión, franquicias, concesiones, procedimientos 

industriales, etc., debiendo estos amortizarse. 

Ejemplo: Derechos de Autor, patentes, Derechos de Llave, etc. 

- Otros Materiales 

Son bienes con valor monetario poco significativo y una vida útil relativamente breve; este 

tipo de bienes lo constituyen las engrampadoras, perforadoras de escritorio, canastillos de 

plástico,  alfileteros de baquetilla, porta sellos metálicos, tijeras, herramientas menores, 

instrumental médico, menos quirúrgico y otros que por sus características de importancia 

para el desarrollo de actividades laborales, deben ser registrados con fines de control. 

 



 

43 

METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

- Bienes Fungibles 

Son aquellos bienes, cuya característica es que al primer uso se consumen con el uso 

inmediato, pierden su valor o cambian de forma, por lo tanto no pueden ser utilizados 

nuevamente. Este tipo de bienes lo constituyen el material de limpieza, material de 

escritorio, reactivos, etc. 

Pertenecen a este grupo los bienes que su vida útil estimada es inferior al periodo (un año) 

y su valor no es significativo. Se los considera desechables y fácilmente reemplazables. No 

son bienes de relevante importancia. Los bienes fungibles no son sujetos a revalorización 

técnica ni contable. 

4.2.4. Clasificación de Bienes según Grupo Contable 

Para conocer un detalle sucinto de los bienes que van a un determinado grupo, el cual 

permita diferenciar y evitar errores de clasificación: 

1. Edificaciones 

Infraestructura, como ser Hospitales, Colegios, Mercados, Posta Policial y otros similares. 

El concepto “edificio" incluye todas las instalaciones unidas permanentemente y que 

forman parte del mismo, las cuales no pueden instalarse o removerse sin romper las 

paredes, techos o pisos de la edificación. 

2. Muebles y Enseres de Oficina 

Muebles, equipos de computación, fotocopiadoras, máquinas de escribir, relojes para 

control, equipos biométricos, mesas para dibujo, enseres para el equipamiento de oficina, 

escritorios, mesas, sillas, credenzas, archiveros, gabinetes, cajas de seguridad, mamparas 

portátiles y otros similares. 
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3. Equipo Médico y de Laboratorio 

Equipos médicos, odontológicos, sanitarios y de investigación, tales como: mesas de 

operación, bombas de cobalto, aparatos de rayos X, equipos de rayos láser, resonancia 

magnética, tomógrafos, hemodiálisis, instrumental mayor médico- quirúrgico, 

compresoras, sillones, aparatos de prótesis, microscopios, centrifugadoras, refrigeradores 

especiales, laboratorios bioquímicos, esterilizadores, amplímetros, teodolitos, cubicadores, 

balanzas de precisión, detectores de minerales, telescopios y otros similares. 

4. Equipo de Comunicación 

Plantas transmisoras, receptores de radios, equipo de televisión, vídeo y audio, aparatos 

telegráficos, teletipos y aparatos de radio; incluye instalaciones como: torres de 

transmisión, equipos utilizados en aeronavegación y actividades marítimas y lacustres, 

equipos de posicionamiento y medición (GPS), centrales telefónicas, aparatos telefónicos, 

equipos de telefonía IP, antenas de comunicación Wi-Fi, Access Point y redes de área 

amplia. 

5. Equipo Educacional y Recreativo 

Bienes duraderos destinados a la enseñanza y a la recreación, comprenden aparatos 

audiovisuales, tales como: proyectores, micrófonos y otros similares. Además incluye 

equipos recreativos: carruseles, aparatos para parques infantiles y equipo menor de 

gimnasia, muebles especializados para uso escolar, tales como: pupitres, pizarrones y 

globos terráqueos. Se excluye mobiliario como sillas, mesas y anaqueles, aun estando 

destinadas para uso docente. 

6. Vehículos Automotores 

Vagonetas, Microbuses, motocicletas, bicicletas, cuadratraks, tráiler y carretas. Asimismo, 

se incluye elevadores, ascensores, escaleras mecánicas, vehículos livianos para uso 
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administrativo y funciones operativas. 

7. Maquinaria Agrícola 

Equipos agropecuarios, tales como taladoras, sembradoras, cosechadoras, arados, 

ordeñadoras, fumigadoras. 

8. Equipo de Computación 

Equipos de computación portátiles, impresoras, escáner, CPU, monitor y otros 

relacionados. 

9. Terrenos 

Tierras y terrenos, cualquiera sea su destino. Ejemplo: terrenos para edificaciones 

escolares, construcción de vías, edificios. 

10. Otros Activos Fijos 

Otros activos no especificados en los grupos anteriores. Incluye los derechos y licencias 

para el uso de bienes, activos de la propiedad industrial, comercial, intelectual y otros. 

Asimismo, incluye la adquisición y actualización de versiones de programas de 

computación. Incluye objetos valiosos y bibliotecas, no depreciables. 

11. Activos Museológicos y Culturales 

Activos museológicos y culturales, que no son depreciables. 

4.2.5. Registro del Activo Fijo 

Etapa de registro de la información en el formulario de relevamiento de datos elaborado 

previamente, el cual debe ser llenada de acuerdo a las instrucciones y formas determinadas 

y acorde a lo exigido en los manuales de inventariación. 
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Posterior al registro se deberá desarrollar la pregunta ¿es este el ultimo bien en la oficina?, 

si fuera el caso se pasaría a la siguiente etapa, caso contrario, se va de forma cíclica a una 

etapa anterior de identificación y demarcación física del activo siguiente hasta concluir con 

el ultimo activo. 

REGISTRO DE LA INFORMACIÓN EN EL SISTEMA DE ACTIVOS FIJOS 

Se deberá realizar el vaciado de información de activos fijos en un sistema de Activos Fijos 

(base datos) disponible. La Ex Dirección General de Contaduría Actual Dirección General 

de Contabilidad Fiscal, proporciona el SIAF (Sistema de Información de Activos Fijos), 

sistema que presenta sus beneficios y desventajas a las entidades, pudiendo estas cuando el 

sistema no se adecúa a las características de la entidad poder desarrollar sus propios 

sistemas de  información de activos fijos tomando como base el SIAF, cumpliendo así con 

los lineamientos exigidos por la Ex Contaduría General del Estado que actualmente exige al 

sector público el uso de un sistema computarizado para el manejo de activos fijos. Para 

mayor referencia sobre el SIAF, se lo observa a mayor detalle en el manual de activos en el 

CD-ROM adjunto al presente texto. 

4.2.6. Codificación: su Forma y Estructura 

Es imprescindible que la entidad defina previamente y con bastante precisión la tipología y 

estructura de la codificación a utilizar para la identificación así como la discriminación 

entre activos, esta codificación tiene que guardar relación con una adecuada clasificación e 

interrelación con otros instrumentos como ser el clasificador de activos fijos, plan de 

cuentas relacionado presupuestario, clasificadores presupuestarios. 

CÓDIGO 

El Código  es un instrumento para la identificación, el control y seguimiento de los bienes 

brinda información clara de acuerdo con los requerimientos. 

Se denomina código a o el conjunto de los símbolos (números y/o letras) que se asignan a 
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los bienes  de uso con el objetivo de identificarlo y diferenciarlo de las demás. El código 

asignado en determinado es único e intransferible entre activos fijos, debiéndose evitar la 

duplicidad de códigos y establecer controles correspondientes en su asignación. 

CODIFICACIÓN 

Es un procedimiento contable a través del cual, se asignan a cada bien de uso símbolos 

números v/o letras) para una inmediata identificación y diferenciación. 

E DS 181, determina que la Unidad de Activos Fijos adoptará sistemas de identificación 

interna, mediante códigos, claves o símbolos que: 

 

a) Permitan la identificación, ubicación y el destino del bien. 

b) Discriminen claramente un bien de otro. 

c) Diferencien una unidad de las partes que la componen: 

d) Sea compatible con el sistema contable vigente en la entidad. 

e) Faciliten el recuento físico. 

ESTRUCTURA DEL CÓDIGO 

Para lograr una identificación del bien en sí, se debe estructurar un código que puede ser 

establecido según la funcionalidad, operatividad, necesidades, características de la entidad 

aje hace uso del mencionado código con fines de identificación de los diferentes tipos y 

toros de bienes. 

Un código podría identificar e indicar: 

• La entidad 

• La dirección 

• Unidad 

• Grupo contable al cual pertenece 

• Tipo de Bien . 
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• Sector o área al cual pertenece el bien 

• Correlativo 

Pueden ser: 

• Numéricos, 

• Alfabéticos 

• Alfanuméricos  

Deben  ser: 

• Visibles 

• Colocados en lugares específicos y fáciles de identificar (lugar específico 

señalado en el manual). 

4.2.7. Inventariación de Activos Fijos 

Para realizar un Revalúo técnico de Activos Fijos, primeramente se debe realizar in 

inventario físico de los bienes con el propósito de recopilar información relevante que 

describa y muestre la información actualizada de la situación de los bienes identificando, 

faltantes, sobrantes, diferencias, condiciones, estados y otra información importante. 

La toma de inventarios es una parte de los controles administrativos a ser implementado 

por las entidades, es el proceso que comprende funciones y actividades para evaluar el 

manejo de bienes, desde su ingreso a la entidad hasta su baja. 

¿Qué es la Toma de Inventarios o Inventariación? 

La toma de inventarios es el recuento físico de los activos fijos de la institución, que será 

realizado en las entidades, para actualizar la existencia e información de los bienes por 

cualquiera los métodos generalmente aceptados. 

Las entidades públicas desarrollarán reglamentos, procedimientos y/o instructivos para el 

recuento físico de los activos fijos, en los que considerarán inventarios periódicos, planifi-

cados y sorpresivos, con los objetives de: 
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a) Establecer con exactitud la existencia de bienes: 

En operación 

Tránsito 

Arrendamiento 

Depósito y/o Custodia 

Mantenimiento 

Desuso 

Inservibles 

Siniestrados 

En poder de terceros 

Identificando además: 

■ Fallas 

■ Faltantes 

• Sustracciones 

• Perdidas fortuitas 

• Apropiaciones indebidas 

■ Sobrantes. 

b) Proporcionar información sobre: 

La condición y  

Estado físico de los bienes. 

c) Verificar la correspondencia entre los registros y las existencias, verificando las 

diferencias existentes 

d) Verificar las labores de:  

  Mantenimiento  

Salvaguarda 

e) Verificar la existencia de la documentación legal y registro de los bienes. 

f) Ser fuente principal para realizar correcciones y ajustes, establecer responsabilidades 

por: 
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Mal uso o Negligencia  

Descuido o Sustracción 

g) Verificar las incorporaciones y, retiros de bienes que por razones técnicas o de otra 

naturaleza no hubieran sido controlados. 

h) Considerar decisiones qué mejoren y modifiquen oportunamente deficiencias en el uso, 

mantenimiento y salvaguarda de los bienes. 

i) Comprobar el grado de eficiencia del manejo de bienes de uso. 

j) Generar información básica para la disposición de bienes. 

k) Programar adquisiciones futuras. 

Las actividades y tareas inherentes a los procesos de inventariación de bienes, deben estar 

incluidas en el POA para asegurar que su desarrollo se efectúe en función de los objetivos 

de gestión de la entidad y se tengan los recursos económicos necesarios para el desarrollo 

de las actividades. 

4.3. METODOLOGÍA PARA LA IMPLANTACIÓN DEL CONTROL 

INTERNO 

Cada entidad para el diseño de sus controles identificará los riesgos, condiciones y 

características particulares de su organización. Asimismo, analizará las posibilidades 

estructurales para su aplicación, debiendo diseñar e implementar las acciones necesarias 

considerando los objetivos funcionales y criterios de cada factor en función a la naturaleza, 

tamaño de la organización y grado de complejidad de sus operaciones. 

Para la implantación del control interno se requiere como base, diseñar medios o 

instrumentos; los cuales deben estar formalizados a través de disposición legal 

correspondiente. 
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CAPÍTULO V 

MARCO LEGAL Y NORMATIVO 

5.1. MARCO LEGAL Y TÉCNICO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE 

ACTIVOS FIJOS EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

I. Constitución Política del Estado. 

Artículo 136º.- Los bienes nacionales son del dominio originario del Estado  

I. Son de dominio originario del Estado, además de los bienes a los que la ley les da 

esa calidad, el suelo y el subsuelo con todas sus riquezas naturales, las aguas 

lacustres, fluviales y medicinales, así como los elementos y fuerzas físicas 

susceptibles de aprovechamiento. 

II. La ley establecerá las condiciones de este dominio, así como las de su concesión y 

adjudicación a los particulares. 

II. Ley Nº 1178 de Administración y Control Gubernamental. 

La Ley Nº 1178, respecto al manejo de activos fijos establece lo siguiente que lo 

extractamos en los puntos importantes referidos al tema: 

En su Artículo 1º, señala: 

Programar, organizar, ejecutar y controlar la captación y el uso eficaz y eficiente de los 

recursos públicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las políticas, los programas, la 

prestación de servicios y los proyectos del Sector Público. 

Disponer de información útil, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los 

informes y estados financieros; 

Lograr que todo servidor público, sin distinción de jerarquía, asuma plena responsabilidad 

por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que se destinaron los recursos 

públicos que le fueron confiados sino también de ¡a forma y resultado de su aplicación; 

Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo 

incorrecto de los recursos del Estado. 
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En su Artículo 3º. Los sistemas de Administración y de Control se aplicarán en todas las 

entidades del Sector Público, sin excepción, entendiéndose portales la Presidencia y 

Vicepresidencia de la República, los ministerios, las unidades administrativas de la 

Contraloría General de la República y de las Cortes Electorales; el Banco Central de 

Bolivia, las Superintendencias de Bancos y de Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y 

las entidades estatales de intermediación financiera; las Fuerzas Armadas y de la Policía 

Nacional; los gobiernos departamentales, las universidades y las municipalidades; las 

instituciones, organismos y empresas de los gobiernos nacional, departamental y local, y 

toda otra persona jurídica donde el Estado tenga la mayoría del patrimonio. 

Además el Artículo 4º. Los Órganos Legislativo y Judicial aplicarán a sus unidades 

administrativas las mismas normas contempladas en la Ley, conforme a sus propios 

objetivos, planes y políticas... 

Artículo 5º. Toda persona... que reciba recursos del Estado para su inversión o 

funcionamiento..., informará a la entidad pública competente sobre el destino, forma y 

resultados del manejo de los recursos... 

Artículo 10°. El Sistema de Administración de Bienes y Servicios establecerá la forma de 

contratación, manejo y disposición de bienes y servicios. Se sujetará a los siguientes 

preceptos: 

a. Previamente exigirá la disponibilidad de los fondos que compromete o definirá las 

condiciones de financiamiento requeridas; diferenciará las atribuciones de solicitar, 

autorizar el inicio y llevar a cabo el proceso de contratación; simplificará los trámites e 

identificará a los responsables de la decisión de contratación con relación a la calidad, 

oportunidad y competitividad del precio del suministro, incluyendo los efectos de los 

términos de pago. 

b. Las entidades emplearán los bienes y los servicios que contraten, en los fines previstos 

en la Programación de Operaciones y realizarán el mantenimiento preventivo y la 

salvaguardia de los activos, identificando a los responsables de su manejo. 
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c. La reglamentación establecerá mecanismos para la baja o venta oportuna de los bienes 

tomando en cuenta las necesidades específicas de las entidades propietarias. La venta 

de acciones de sociedades de economía mixta y la transferencia o liquidación de 

empresas del Estado, se realizará previa autorización legal específica o genérica, con la 

debida publicidad previa, durante y posterior a estas operaciones. 

En el Artículo 13°. El Control Gubernamental tendrá por objetivo mejorar la eficiencia en 

la captación y uso de los recursos públicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad 

de la información que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda 

autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestión; y la capacidad 

administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos 

del Estado. 

El Control Gubernamental estará integrado por: 

a. El Sistema de Control Interno que comprenderá los instrumentos de control previo y 

posterior incorporados en el plan de organización y en los reglamentos y manuales de 

procedimientos de cada entidad, y la auditoría interna; y 

b. El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicará por medio de la auditoría 

externa de las operaciones ya ejecutadas. 

Artículo 14°. Los procedimientos de control interno previo se aplicarán por todas las 

unidades de la entidad antes de la ejecución de sus operaciones y actividades o de que sus 

actos causen efecto. Comprende la verificación del cumplimiento de las normas que los 

regulan y los hechos que los respaldan, así como de su conveniencia y oportunidad en 

función de los fines y programas de la entidad. Se prohíbe el ejercicio de controles previos 

por los responsables de la auditoría interna y por parte de personas, de unidades o de 

entidades diferentes o externas a la unidad ejecutora de las operaciones. Tampoco podrá 

crearse una unidad especial que asuma la dirección o centralización del ejercicio de 

controles previos. 
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Artículo 15°. La auditoría interna se practicará por una unidad especializada de la propia 

entidad, que realizará las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral: 

evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administración y de los 

instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los 

registros y estados financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones. 

La Unidad de auditoría interna no participará en ninguna otra operación ni actividad 

administrativa y dependerá de la máxima autoridad ejecutiva de la entidad, sea ésta 

colegiada o no, formulando y ejecutando con total independencia el programa de sus 

actividades... 

Artículo 16°. La auditoría externa será independiente e imparcial, y en cualquier momento 

podrá examinar las operaciones o actividades ya realizadas por la entidad, a fin de calificar 

la eficacia de los sistemas de administración y control interno; opinar sobre la confiabilidad 

de los registros contables y operativos; dictaminar sobre la razonabilidad de los estados 

financieros; y evaluar los resultados de eficiencia y economía de las operaciones. Estas 

actividades de auditoría externa posterior podrán ser ejecutadas en forma separada, 

combinada o integral, y sus recomendaciones discutidas y aceptadas por la entidad 

auditada, son de obligatorio cumplimiento. 

Artículo 20°. Todos los sistemas de qué trata la presente Ley serán regidos por órganos 

rectores, cuyas atribuciones básicas son: 

a. Emitir las normas y reglamentos básicos para cada sistema; 

b. Fijar los plazos y condiciones para elaborar las normas secundaras c especializadas y la 

implantación progresiva de los sistemas; 

c. Compatibilizar o evaluar, según corresponda, las disposiciones específicas que 

elaborará cada entidad o grupo de entidades que realizan actividades similares, en 

función de su naturaleza y la normatividad básica; y 

d. Vigilar el funcionamiento adecuado de los sistemas específicos desconcentrados o 

descentralizados e integrar la información generada por los mismos. 
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Artículo 27°. Cada entidad del Sector Público elaborará en el marco de las normas básicas 

dictadas por los órganos rectores, los reglamentos específicos para el funcionamiento de los 

sistemas de Administración y Control Interno... 

Artículo 28°. Todo servidor público responderá de los resultados emergentes del 

desempeño de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo. A este efecto: 

a. La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinará tomando 

en cuenta los resultados de acción u omisión... 

Artículo 33°. No existirá responsabilidad administrativa, ejecutiva ni civil cuando se pruebe 

que la decisión hubiese sido tomada en procura de mayor beneficio y en resguardo de los 

bienes de la entidad, dentro de los riesgos propios de operación y las circunstancias 

imperantes al momento de la decisión, o cuando situaciones de fuerza mayor originaron la 

decisión o incidieron en el resultado final de la operación. 

III. Ley Nº 004 Lucha Contra la Corrupción “Marcelo Quiroga Santa 

Cruz”. 

La Ley N° 004 tiene por objeto establecer mecanismos, y procedimientos en el marco de la 

Constitución Política del Estado, leyes, tratados y convenciones internacionales, destinados 

a prevenir, investigar, procesar y sancionar actos de corrupción cometidos por servidoras y 

servidores públicos y ex servidoras y ex servidores públicos, en el ejercicio de sus 

funciones, y personas naturales o jurídicas y representantes legales de personas jurídicas, 

públicas o privadas, nacionales o extranjeras que comprometan o afecten recursos del 

Estado, así como recuperar el patrimonio afectado del Estado a través de los órganos 

jurisdiccionales competentes. 

En su artículo 25. Señala: (Creación de Nuevos Tipos Penales). 

Se crean los siguientes tipos penales: 

1) Uso indebido de bienes y servicios públicos; 
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2) Enriquecimiento ilícito; 

3) Enriquecimiento ilícito de particulares con afectación al Estado; 

4) Favorecimiento al enriquecimiento ilícito; 

5) Cohecho activo transnacional; 

6) Cohecho pasivo transnacional; 

7) Obstrucción de la justicia; y 

8) Falsedad en la declaración jurada de bienes y rentas. 

El Artículo 26. (Uso Indebido de Bienes y Servicios Públicos). 

La servidora pública o el servidor público que en beneficio propio o de terceros otorgue un 

fin distinto al cual se hallaren destinados bienes, derechos y acciones pertenecientes al 

Estado o a sus instituciones, a las cuales tenga acceso en el ejercicio de la función pública, 

será sancionado con privación de libertad de uno a cuatro años. 

Si por el uso indebido, el bien sufriere deterioro, destrozos o pereciere, la pena será de tres 

a ocho años y reparación del daño causado. 

La pena del párrafo primero, será aplicada al particular o servidor público que utilice los 

servicios de personas remuneradas por el Estado o de personas que se encuentren en el 

cumplimiento de un deber legal, dándoles un fin distinto para los cuales fueron contratados 

o destinados. 

Artículo 142. (Peculado). La servidora o el servidor público que aprovechando del cargo 

que desempeña se apropiare de dinero, valores o bienes de cuya administración, cobro o 

custodia se hallare encargado, será sancionado con privación de libertad de cinco a diez 

años y multa de doscientos a quinientos días. 

Artículo 154. (Incumplimiento de Deberes}. La servidora o el servidor público que 

ilegalmente omitiere, rehusare hacer o retardare un acto propio de sus funciones, será 

sancionado con privación de libertad de uno a cuatro años. La pena será agravada en un 

tercio, cuando el delito ocasione daño económico al Estado. 
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Artículo 224. (Conducta Antieconómica). 

IV. D.S. 0181 Normas Básicas del Sistema de Administración de Bienes y 

Servicios. 

El SABS regula el proceso de contratación, manejo y disposición de Bienes, el cual señala 

los siguientes preceptos respecto al manejo de bienes: 

ARTÍCULO 116.- (RESPONSABILIDAD POR EL MANEJO DE BIENES). 

I. El Máximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa, es el responsable principal ante 

la MAE: 

a) Por el manejo de bienes en lo referente a la organización, funcionamiento y control 

de las unidades operativas especializadas en la materia, por el cumplimiento de la 

normativa vigente, por el desarrollo y cumplimiento de reglamentos, 

procedimientos, instructivos y por la aplicación del régimen de penalizaciones por 

daño, pérdida o utilización indebida; 

b) Por la adecuada conservación, mantenimiento y salvaguarda de los bienes que están 

a cargo de la entidad; 

c) Porque la entidad cuente con la documentación legal de los bienes que ser de su 

propiedad o estén a su cargo, así como de la custodia y registro de esta 

documentación en las instancias correspondientes. En caso necesario solicitará a la 

Unidad Jurídica de la entidad el saneamiento ce = documentación legal pertinente. 

d) Por el envío de la información sobre los bienes de la entidad al Servicio Nacional de 

Patrimonio del Estado - SENAPE. 

II. Los responsables de almacenes, activos fijos, mantenimiento y salvaguarda de 

bienes, deben responder ante el Máximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa por 

el cumplimiento de las normas, reglamentos, procedimientos y/o instructivos 

establecidos para el desarrollo de sus funciones, así como por el control, demanda 

de servicios de mantenimiento y salvaguarda de estos bienes, 
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III. Todos los servidores públicos son responsables por el debido uso, custodia, 

preservación y solicitud de servicios de mantenimiento de los bienes que les fueren 

asignados, de acuerdo al régimen de Responsabilidad por la Función Pública 

establecido en la Ley N° 1178 y sus reglamentos. 

ARTÍCULO 118.- (CONTROLES ADMINISTRATIVOS). I. El control es el proceso 

que comprende funciones y actividades para evaluar el manejo de bienes, desde su ingreso 

a la entidad hasta su baja o devolución, utilizando los registros correspondientes como 

fuente de información. Para efectuar este control, la Unidad Administrativa debe: 

a) Realizar inventarios y recuentos periódicos, planificados o sorpresivos; 

b) Verificar la correspondencia entre los registros y las existencias; 

c) Verificar las labores de mantenimiento y salvaguarda; 

d) Verificar la existencia de la documentación legal y registro de los bienes. 

I. Para la elaboración de la información relacionada con el manejo de bienes, se 

utilizarán registros e informes que deberán contar con las siguientes características: 

a) Los registros deberán estar permanentemente actualizados y debidamente 

documentados y permitirán: 

i. Verificar fácil y rápidamente la disponibilidad de los bienes. 

ii. Evaluar el curso y costo históricos de los bienes. 

iii. Conocer su identificación, clasificación, codificación y ubicación. 

iv. Conocer las condiciones de conservación, deterioro, remodelaciones, etc., así como 

las de tecnología y obsolescencia en que se encuentran los bienes. 

v. Verificar la documentación legal sobre la propiedad y registro de los bienes de la 

entidad, así como de los asignados, alquilados, prestados, etc., a cargo de la entidad. 

vi. Establecer responsabilidad sobre el empleo de los bienes y la administración de las 

existencias. 

b) Los informes permitirán describir y evaluar la situación de los bienes en un 

momento dado. 
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ARTÍCULO 119.- (TOMA DE INVENTARIOS). I. La toma de inventarios es el 

recuento físico de los bienes de uso y consumo institucional, que será realizado en las 

entidades para actualizar la existencia de los bienes por cualquiera de los métodos 

generalmente aceptados. 

II. Las entidades desarrollarán reglamentos, procedimientos y/o instructivos para el 

recuento físico de los bienes de consumo, activos fijos muebles y activos fijos inmuebles, 

en los que considerarán inventarios periódicos, planificados y sorpresivos, con los 

objetivos de: 

a) Establecer con exactitud la existencia de bienes en operación, tránsito, 

arrendamiento, depósito, mantenimiento, desuso, inservibles, sustraídos, 

siniestrados y en poder de terceros. Identificando además fallas, faltantes y 

sobrantes; 

b) Proporcionar información sobre la condición y estado físico de los bienes; 

c) Ser fuente principal para realizar correcciones y ajustes, establecer 

responsabilidades por mal uso, negligencia y descuido o sustracción; 

d) Verificar las incorporaciones y retiros de bienes que por razones técnicas o de otra 

naturaleza no hubieran sido controlados; 

e) Considerar decisiones que mejoren y modifiquen oportunamente deficiencias en el 

uso, mantenimiento y salvaguarda de los bienes; 

f) Comprobar el grado de eficiencia del manejo de bienes de uso; 

g) Generar información básica para la disposición de bienes; 

h) Programar adquisiciones futuras. 

PROHIBICIONES A LOS SERVIDORES PUBLICOS SOBRE EL USO DE 

ACTIVOS FIJOS 

Según el Art. 157 de las NB-SABS, los servidores públicos quedan prohibidos de: 

f) Usar los bienes para beneficio particular o privado. 
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g) Permitir el uso para beneficio particular o privado. 

h) Prestar o transferir el bien a otro empleado público. 

i) Enajenar el bien por cuenta propia. 

j) Dañar o alterar sus características físicas o técnicas. 

k) Poner en riesgo el bien. 

l) Ingresar bienes particulares sin autorización de la Unidad o Responsable de Activos 

Fijos. 

m) Sacar bienes de la entidad sin autorización de la Unidad o Responsable de Activos 

Fijos. 

* La NO observancia a estas prohibiciones generará responsabilidades establecidas en 

la Ley N° 1178 y sus reglamentos. 

V. D.S. 28565 de Servicio Nacional de Patrimonio del Estado. 

•  Que la Ley Nº 1788 de 16 de septiembre de 1997, Ley de Organización del Poder 

Ejecutivo, crea el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado, como entidad 

desconcentrada del Ministerio de Hacienda, cuyas atribuciones y funciones se establecieron 

por Decreto Supremo Nº 25152 de 4 de septiembre de 1998.  

•  Que la estructura determinada en el citado Decreto Supremo fue sufriendo 

modificaciones y adecuaciones, según las necesidades de los procesos de registro de bienes 

del patrimonio del Estado, de liquidación de entidades, de la liquidación de los entes 

gestores de seguridad social y las restricciones presupuestarias dispuestas por los Decretos 

Supremos Nº 27327 de 31 de enero de 2004 y Nº 27450 de 14 de abril de 2004.  

•  Que el SENAPE necesita contar con una norma legal que establezca una estructura 

adecuada a la modernización de sus funciones, a su naturaleza normativa, a la 

administración y a las competencias que se le encomendaron mediante normas legales 

vigentes.  
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•  Que tomando en cuenta lo anteriormente citado, es necesario dictar la presente norma, la 

misma que en el marco del Capítulo IX del Decreto Supremo Nº 27230 de 31 de octubre de 

2003, fue aprobada por el Consejo Nacional de Política Económica — CONAPE en fecha 

14 de diciembre de 2005. 

VI. Resoluciones e Instructivos emitidos por el SENAPE. 

Dispone al SENAPE como entidad desconcentrada del Ministerio de Economía y Finanzas 

Públicas y cumple funciones de administración de bienes de entidades públicas liquidadas 

y/o en proceso de liquidación. 

VII. D.S. 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Función 

Pública. 

Que la Ley Nº 1178 de Administración y Control Gubernamentales promulgada en 20 de 

julio de 1990 regula los sistemas de Administración y Control de los Recursos del Estado y 

su relación con los sistemas nacionales de planificación e inversión pública. 

Que el artículo 45 de la Ley Nº 1178 dispone que la Contraloría General de la República 

propondrá al Poder Ejecutivo para su vigencia mediante Decreto Supremo la 

reglamentación concerniente a su Capítulo V, “Responsabilidad por la función pública”. 

EN CONSEJO DE MINISTROS, DECRETA: 

Artículo 1°.- Apruébese el Reglamento de la Responsabilidad por la Función Pública en sus 

siete capítulos y sesenta y siete artículos conforme al texto que en anexo forma parte del 

presente Decreto Supremo. 

Artículo 2°.- Quedan derogadas todas las disposiciones contrarias al presente Decreto 

Supremo. 

VIII. D.S. 0283 Racionalización del Parque Automotor y Autorización para 

compra y/o alquiler de vehículos. 

 Que el inciso b) del Artículo 52 del Decreto Supremo Nº 29894, de 7 de febrero de 

2009, Organización del Órgano Ejecutivo, determina como atribución de la Ministra(o) 
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de Economía y Finanzas Públicas, entre otras, formular, programar, ejecutar, controlar 

y evaluar las políticas fiscales y financieras. 

 Que el Decreto Supremo Nº 0181, de 28 de junio de 2009, Normas Básicas del Sistema 

de Administración de Bienes y Servicios, establece los principios, elementos jurídicos, 

técnicos y administrativos relativos a la contratación de bienes y servicios, el manejo y 

la disposición de bienes de las entidades públicas. 

 Que el Decreto Supremo Nº 0283, de 2 de septiembre de 2009, tiene por objeto 

racionalizar el parque automotor de las entidades públicas, así como autorizar la 

compra y/o alquiler de vehículos para las entidades públicas, previa disposición 

normativa expresa de la Máxima Autoridad Ejecutiva de la entidad. 

 Que es necesario contar con una disposición normativa que regule la compra y alquiler 

de vehículos, independientemente de la fuente de financiamiento, velando por el uso 

adecuado de los recursos públicos. 

EN CONSEJO DE MINISTROS, 

DECRETA: 

Artículo 1°.- (Objeto) El presente Decreto Supremo tiene por objeto modificar los Artículos 

12 y 14 del Decreto Supremo Nº 0283, de 2 de septiembre de 2009, así como establecer 

regulaciones específicas sobre uso y registro de los vehículos. 

Artículo 2°.- (Modificaciones)  

I. Se modifica el Artículo 12 del Decreto Supremo Nº 0283, de 2 de septiembre de 

2009, con el siguiente texto:  

“ARTÍCULO 12.- (COMPRA DE VEHÍCULOS).  

I. Independientemente de la fuente de financiamiento, la compra de vehículos debe ser 

autorizada mediante Decreto Supremo expreso.  

II. Para la tramitación del proyecto de Decreto Supremo señalado en el Parágrafo 

precedente, las entidades públicas deberán cumplir con los siguientes requisitos:  

a) Informes técnico y legal que justifiquen la compra del vehículo, señalando las 

especificaciones técnicas, precio referencial, destino y uso institucional;  
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b) Certificación presupuestaria que respalde los recursos disponibles;  

c) Certificado del Parque Automotor emitido por el Servicio Nacional de Patrimonio del 

Estado - SENAPE, conforme a la información contenida en la Declaración Jurada de 

Bienes del Estado, de la última gestión fiscal finalizada;  

d) Tratándose de compra de vehículos con recursos de financiamiento externo, además de 

los requisitos señalados precedentemente, la entidad deberá contar con la no objeción o 

documento que constate el conocimiento del organismo financiador, según corresponda.  

III. La autorización de compra de vehículos mediante Decreto Supremo, no exime del 

cumplimiento de los procedimientos establecidos en las Normas Básicas del Sistema de 

Administración de Bienes y Servicios o normativa del organismo financiador.” 

II. Se modifica el Artículo 14 del Decreto Supremo Nº 0283, de 2 de septiembre de 

2009, con el siguiente texto:  

“ARTÍCULO 14.- (ALQUILER DE VEHICULOS).  

I. El alquiler de vehículos automotores, independientemente de la fuente de financiamiento, 

será autorizado mediante resolución expresa de la Máxima Autoridad Ejecutiva de la 

entidad.  

II. Para la autorización señalada en el Parágrafo precedente, las entidades públicas deberán 

cumplir con los siguientes requisitos:  

a) Informes técnico y legal, que justifiquen la necesidad de alquiler del vehículo, señalando 

sus principales características;  

b) Certificación presupuestaria que respalde los recursos disponibles;  

c) Certificado del SENAPE de inexistencia de remanentes, excepto en el caso de alquiler de 

vehículo para uso de la Máxima Autoridad Ejecutiva por un periodo de hasta cinco (5) días 

improrrogables, en este último caso, la entidad solicitante debe remitir la información al 

SENAPE en un plazo máximo de cuarenta y ocho (48) horas de concluido el periodo de 

alquiler.” 

Artículo 3°.- (Uso de vehículos oficiales en fin de semana y feriados) El uso de vehículos 

oficiales en fin de semana y días feriados, se autorizará conforme al reglamento interno de 
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cada entidad, aprobado por la Máxima Autoridad Ejecutiva o máxima instancia resolutiva, 

según corresponda. 

Artículo 4°.- (Registro) Las entidades públicas que adquieran vehículos, 

independientemente de la fuente de financiamiento, deben inscribirlos en la Declaración 

Jurada de Bienes del Estado - DEJURBE administrada por el Servicio Nacional de 

Patrimonio del Estado - SENAPE. 

IX. R.S. 222957 Normas Básicas del Sistema de Contabilidad Integrada. 

El Sistema de Contabilidad Integrada incorporará las transacciones presupuestarias, 

financieras y patrimoniales en un sistema común, oportuno y confiable, destino y fuente de 

los datos expresados en términos monetarios. Con base en los datos financieros y no 

financieros generará información relevante y útil para la toma de decisión por las 

autoridades que regulan la marcha del Estado y de cada una de sus entidades, asegurando 

que: 

a) El sistema contable específico para cada entidad o conjunto de entidades similares, 

responda a la naturaleza de las mismas y a sus requerimientos operativos y gerenciales 

respetando los principios y normas de aplicación general; 

b) La Contabilidad Integrada identifique, cuando sea relevante, el costo de las acciones del 

Estado y mida los resultados obtenidos. 

X. Reglamento Específico del Sistema de Contabilidad Integrada 

 En el marco de lo establecido en el inciso e) del artículo 51 de las Normas Básicas del 

Sistema de Contabilidad Integrada y parágrafo II del artículo del artículo 5 y la 

Disposición Final Única de la Resolución Ministerial N° 726 de 5 de agosto de 2014, 

que tiene por objeto aprobar las Directrices para la separación administrativa de 

Órganos de los Gobiernos Autónomos Municipales, el Órgano Rector ha elaborado el 

presente modelo referencial de Reglamento Específico del Sistema de Contabilidad 

Integrada (RE-SCI). 
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 Es responsabilidad del Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo Municipal (GAM) la 

elaboración del RE-SCI en base al presente modelo, debiendo adecuarlo a las 

actividades, procesos y/o procedimientos del GAM y presentarlo a la Dirección 

General de Normas de Gestión Pública (DGNGP), del Ministerio de Economía y 

Finanzas Publicas, para su respectiva compatibilización. 

 Una vez que el Órgano Rector declare compatible el RE-SCI, el Órgano Ejecutivo 

aprobará el RE-SCI mediante Decreto Edil. 

 Para el adecuado uso del presente modelo, se señala lo siguiente: 

 El GAM deberá llenar lo que se encuentra entre paréntesis, cursivas y en negrillas de 

acuerdo a su especificidad (nombre de la entidad, organigrama, procedimientos y 

norma específica). 

XI. Plan de cuentas de la Contabilidad Gubernamental Integrada para el 

Sector Publico. 

En el manual se incorporan el Plan Único de Cuentas (Versión Sintética), Descripción de 

las Cuentas, la Dinámica de las Cuentas, los Modelos de Presentación de los Estados 

Financieros para todo el sector público y el modelo contable básico - Sigep Asimismo, el 

Plan Único de Cuentas de la Contabilidad Integrada del Sector Público, está aprobada por 

el Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal, mediante Resolución 

Administrativa No. 368 del 31 de diciembre de 2008 y actualizado por las Resoluciones 

Administrativas No.465 y No.156 de 28 de diciembre de 2012 y 2 de septiembre de 2016 

respectivamente. 

XII. Resoluciones Ministeriales anuales, aprueban las Directrices de 

Formulación Presupuestaria y Clasificadores Presupuestarios (Grupo 

40000 Activos Reales) 

Artículo 1º. Objeto Las Directrices, tienen por objeto establecer los lineamientos generales 

y específicos para la formulación y gestión de los presupuestos institucionales de las 

entidades del sector público, para el corto y mediano plazo.  
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Artículo 2º. Ámbito de aplicación Las Directrices son de aplicación obligatoria para las 

entidades del sector público que comprenden: los Órganos del Estado Plurinacional, las que 

ejercen funciones de Control, de Defensa de la Sociedad y del Estado, Gobiernos 

Autónomos Departamentales, Regionales, Municipales e Indígenas Originarios 

Campesinas, Universidades Públicas, Empresas Públicas, Instituciones Financieras 

Bancarias y no Bancarias, Instituciones Públicas de Seguridad Social y todas aquellas 

entidades que forman parte del Presupuesto General del Estado.  

Artículo 3º. Transparencia Fiscal Las entidades del sector público deben transparentar, la 

información sobre el uso y destino de los recursos públicos, los resultados del 

cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el corto y mediano plazo, 

programadas en los presupuestos institucionales, utilizando instrumentos disponibles como 

portales informáticos, audiencias públicas y otros.  

Artículo 4º. Responsabilidad de las Entidades Públicas Las entidades del sector público 

deben: a) Elaborar el Plan Operativo Anual y el Presupuesto Institucional en función a sus 

objetivos y metas de desarrollo en el marco de los pilares de la Agenda Patriótica 2025, 

Plan de Desarrollo Económico y Social (PDES), Planes de Desarrollo Sectorial Integral 

(PDSI), Planes Territoriales de Desarrollo Integral (PTDI) Departamental y Municipal, 

Planes Estratégicos Institucionales (PEI) y la normativa vigente, para lo cual deben utilizar 

como guía los Anexos I, II, IV, V, VI, VII, VIII y IX. Adicionalmente las entidades 

públicas, deben elaborar el Presupuesto Plurianual, de acuerdo al Anexo III. b) Estimar la 

recaudación efectiva y programar los gastos, correspondientes a los presupuestos 

institucionales, incluyendo la programación físico‐financiera de proyectos de inversión, 

para el cumplimiento de los objetivos, metas y resultados de gestión. c) Mantener sus 

recursos financieros en cuentas fiscales autorizadas por el Ministerio de Economía y 

Finanzas Públicas, independientemente de la fuente de financiamiento. d) Presentar su Plan 

Estratégico Institucional, Presupuesto Plurianual, POA y Presupuesto Institucional al 

Órgano Rector, en el marco de lo establecido en las presentes Directrices.  
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Artículo 5º. Participación y Control Social En el marco de los Artículos 241 y 242 de la 

CPE y el artículo 41 de la Ley Nº 341 de Participación y Control Social, todas las entidades 

del Sector Público deben asignar recursos destinados a efectivizar el derecho de la 

participación y control social, para lo cual deberán aperturar una estructura programática 

específica en sus presupuestos institucionales. Directrices de Formulación Presupuestaria 4  

Artículo 6º. Instrumentos de Formulación Presupuestaria Para la elaboración del proyecto 

de presupuesto anual y plurianual institucional de recursos y gastos, las entidades públicas 

deben utilizar: a) Directrices de Formulación Presupuestaria. b) Clasificadores 

Presupuestarios. c) Formularios de registro, establecidos en las presentes Directrices, 

Sistema Oficial de Gestión Fiscal del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas. d) 

Instrumento del Subsistema de Planificación e) Instrumento de Programación, 

Financiamiento e Inversión Pública    del Subsistema de Inversión Pública y 

Financiamiento Externo para el Desarrollo Integral (SIPFE) del Ministerio de Planificación 

del Desarrollo. f) Normas vigentes. 

5.2. NORMA NACIONALES 

I. Norma de Contabilidad Nº 1 (Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados). 

La expresión  "principios y normas" posee en contabilidad un significado específico         y 

convencional cuya extensión conceptual se refiere concretamente a aquel conjunto de   

conceptos básicos y reglas presupuesto, que condicionan la validez técnica del proceso  

contable y su expresión final traducida en el estado financiero. 

II. Norma de Contabilidad Nº 3 (Estados Financieros a Moneda Constante). 

Que, la estabilidad tradicional, por suponer la inmutabilidad del valor de la moneda, expone 

los rubros de balance general a una fecha dada, en moneda de distinto poder adquisitivo y 

no computa, correctamente, los resultados provenientes de mantener en el patrimonio 
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determinados activos y pasivos afectados por los cambios en el valor de la moneda de curso 

legal. 

III. Norma de Contabilidad Nº 4 (Revalorización Técnica de Activos Fijos). 

Que, adicionalmente, en el estado de resultados, al enfrentarse ingresos y gastos expresados 

en moneda de diferente valor adquisitivo, surge como resultado una expresión heterogénea 

y desde ya errónea, cuyo conocimiento puede inducir a la toma de decisiones equivocadas 

con la secuela de perjuicios que ello puede ocasionar a los diferentes interesados en esa 

información. 

5.3. NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD 

I. Norma Internacional de Contabilidad Nº 4 (Contabilización de la depreciación). 

Esta Norma Internacional de Contabilidad reordenada sustituye a la aprobada originalmente 

por el Consejo del IASC en noviembre de 1974. Se presenta de acuerdo con la estructura de 

los párrafos adoptada en las Normas Internacionales de Contabilidad emitidas a partir de 

1991. Aunque no se han efectuado cambios sustanciales sobre el texto primitivo, se ha 

modificado en ciertos casos la terminología, con el fin de adaptarla a los usos actuales del 

IASC, y se han puesto al día las referencias cruzadas con otras normas. 

La NIC 38, Activos Intangibles, sustituye a la NIC 4 con respecto a la depreciación de 

activos intangibles. La NIC 38 estará vigente para los estados financieros que cubran 

periodos que comiencen en o después del 1 de julio de 1999. 

II. Norma Internacional de Contabilidad Nº 16 (Propiedad, Planta y Equipo). 

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de propiedades, planta y 

equipo, de forma que los usuarios de los estados financieros puedan conocer la información 

acerca de la inversión que la entidad tiene en sus propiedades, planta y equipo, así como los 

cambios que se hayan producido en dicha inversión. Los principales problemas que 
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presenta el reconocimiento contable de propiedades, planta y equipo son la contabilización 

de los activos, la determinación de su importe en libros y los cargos por depreciación y 

pérdidas por deterioro que deben reconocerse con relación a los mismos. 

III. Norma Internacional de Contabilidad Nº 36 (Deterioro de valor de Activos). 

Esta Norma revisada sustituye a la NIC 36 (1998) Deterioro del valor de los activos y se 

aplicará: (a) en las adquisiciones de fondo de comercio y activos intangibles mediante 

combinaciones de negocios cuya fecha de acuerdo sea a partir del 31 de marzo de 2004. (b) 

a todos los demás activos, para los ejercicios anuales que comiencen a partir del 31 de 

marzo de 2004. Se aconseja su aplicación anticipada. 
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CAPÍTULO VI 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

6.1. IDENTIFICACIÓN DE FALENCIAS EN EL SISTEMA ACTUAL DEL 

MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 

Para facilitar la identificación de las falencias en el Sistema Actual del Manejo de Activos 

Fijos, se realizó el siguiente Cuestionario de Control Interno: 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 

CUENTA: Activos Fijos 

EBA EMPRESA: Empresa Boliviana de Almendra y Derivados – 
UNIDAD DE ACTIVOS FIJOS 

Nº PREGUNTAS SI NO N/A POND. VALOR OBSERVACIÓN 

1 

¿Se tienen definidos y 
formalizadas las políticas que 
regulan el manejo y 
administración de Activos 
Fijos? 

X   10 7 
No se cumplen a 
cabalidad. 

2 

¿Las políticas establecidas para 
el manejo y administración de 
Activos Fijos han sido 
divulgadas y publicadas 
(internamente)? 

 X  10 5  

3 

¿Se cuenta con un área 
responsable de hacer cumplir 
las políticas y procedimientos 
del manejo y administración de 
Activos Fijos? 

 X  10 6 

Existe una persona 
encargada de los activos, 
pero no un área 
estructurada. 
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4 

Inmediatamente se adquiere un 
activo fijo y previo a su entrada 
en funcionamiento, ¿se realiza 
su registro en el sistema 
asignando su placa, etiqueta o 
código de barras y responsable? 

x   10 7 No se tiene un registro del 
responsable. 

5 

¿Se cuenta con un software para 
la administración de Activos 
Fijos de acuerdo a las 
necesidades de la institución, 
que permite calcular la 
valoración, depreciación, 
impuestos, mantenimientos, 
garantías y ubicación de los 
mismos? 

X   10 6  

6 

¿Los Activos Fijos son 
identificados por medio de 
placas, etiquetas o código de 
barras físicamente? 

X   10 8 

Existen placas para 
identificación de activos, 
sin embargo no todos 
llegan al responsable para 
que sean marcados y 
algunas se han caído por 
las condiciones de uso y 
paso del tiempo. 

7 
¿Hay controles físicos para 
salvaguardar los Activos fijos?  X  10 5  

8 

¿Se realiza periódicamente un 
inventario físico de activos fijos 
y se compara con los registros 
respectivos? 

 
X 

 
10 5 Se realiza cada 2 años. 

9 

¿Se realizan conciliaciones 
entre el inventario físico y los 
auxiliares de 
propiedad, planta y equipo? 

X   10 6  
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10 

¿Cada uno de los Activos Fijos 
de la organización cuenta con 
una “hoja de vida” que registra 
tanto los mantenimientos 
preventivos, las mejoras 
realizadas y los rendimientos 
presentados en su vida útil? 

 X  10 4  

11 

¿Se solicita el concepto técnico 
de expertos sobre la viabilidad 
de los activos que van a ser 
adquiridos? 

 X  10 7  

12 
¿Los funcionarios son 
capacitados en el manejo del 
software de Activos Fijos?  X  10 6 Hasta ahora solo una 

persona maneja el módulo. 

13 

¿Los registros de activo fijo 
contienen la suficiente 
información y detalle según las 
necesidades de la empresa? 

 X  10 6 
Solo se tiene un 
registro contable 
general. 

14 

¿Existen controles adecuados 
sobre los activos fijos 
completamente depreciados y 
que aún están en uso? 

X   10 8  

15 
¿Existe una política para el 
reconocimiento inicial de los 
activos fijos? 

X   10 7 

Se tiene bienes de uso 
clasificados como Activo 
Fijo, siendo que ellos no 
pertenecen a tal. 

16 
¿Los Activos Fijos son 
registrados contablemente de 
forma oportuna y exacta? 

X   10 8  

17 

¿La adquisición de activos fijos 
y su nivel de utilización, 
contribuyen al cumplimiento de 
los objetivos estratégicos de la 
organización? 

X   10 8  

Tabla 2. Cuestionario de Control Interno 
Fuente: Elaboración propia 
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6.2. RESULTADOS DE FALENCIAS ENCONTRADAS 

NIVEL DE RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA 

Tabla 3. Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza 

CÁLCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE 

CONFIANZA 

 

 

 

 

 

TABLA DE EVALUACIÓN AL RIESGO 

NIVEL DE 

RIESGO 
DESCRIPCIÓN 

NIVEL DE 

CONFIANZA 

ALTO 

Riesgo intolerable, requiero controles 

inmediatos. Si no se puede controlar PELIGRO 

se paraliza los trabajos operacionales en la labor. 

BAJO 

MEDIO 

Iniciar medidas para eliminar/reducir el riesgo. 

Evaluar si la acción se puede ejecutar de manera 

inmediata. 

MEDIO 

BAJO Este riesgo puede ser tolerable. ALTO 

   
RIESGO 

ALTO 0-50 BAJO 

MEDIO 51-70 MEDIO 

BAJO 71-100 ALTO 

        

RIESGO       = 
VALOR 

*100 
PONDERACIÓN 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

(CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO) 

CUENTA: Activo Fijo 

EMPRESA: Empresa Boliviana de Almendra y Derivados – EBA 

UNIDAD DE ACTIVOS FIJOS 

CÁLCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE 

CONFIANZA 

  
 

          

1. ¿Se tienen definidos y formalizadas políticas que regulan el manejo y administración de 

Activos Fijos? 

 

  
TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 

  
  

          
 

  

  

RIESGO       = 

7  

*100 

 

70 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

  

 

 

    
  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

      70 
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

    

 
          

2. ¿Las políticas establecidas para el manejo y administración de Activos Fijos han sido 

divulgadas y publicadas (internamente)? 

   

     
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 
  

  

   

 

 

    
  

          
 

  

  

RIESGO       = 

5  

*100 

 

50 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

  

 

   
  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

  50     
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

    

 
          

3. ¿Se cuenta con un área responsable de hacer cumplir las políticas y procedimientos del 

manejo y administración de Activos Fijos? 

   

     
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 
  

  

   

 

 

    
  

          
 

  

  

RIESGO       = 

6  

*100 

 

60 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 
    

  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

    60   
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
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CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

    

 
          

4. Inmediatamente se adquiere un activo fijo y previo a su entrada en funcionamiento, ¿se 

realiza su registro en el sistema asignando su placa, etiqueta o código de barras y 

responsable? 

   

     
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 

   
  

  
     

  

          
 

  

  

RIESGO       = 

7  

*100 

 

70 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 
    

  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

    70   
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

    

 
          

5. ¿Se cuenta con un software para la administración de Activos Fijos de acuerdo a las 

necesidades de la institución, que permite calcular la valoración, depreciación, impuestos, 

mantenimientos, garantías y ubicación de los mismos (GPS)? 

   

 

 

    
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 

   
  

  
     

  

          
 

  

  

RIESGO       = 

6  

*100 

 

60 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 
    

  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

    60   
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
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CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

    

 
          

6. ¿Los Activos Fijos son identificados por medio de placas, etiquetas o código de barras 

físicamente? 

   

     
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 

   
  

  
     

  

          
 

  

  

RIESGO       = 

8  

*100 

 

80 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 

 

    
  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

      80 
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

  

 
            

7. ¿Hay controles físicos para salvaguardar los Activos fijos? 

   

 

 
    

  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 
  

  

   

     
  

          
 

  

  

RIESGO       = 

5  

*100 

 

50 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 
    

  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

  50     
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

    

 
          

8. ¿Se realiza periódicamente un inventario físico de activos fijos y se compara con los 

registros respectivos? 

   

     
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 
  

  

   

     
  

          
 

  

  

RIESGO       = 

5  

*100 

 

50 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 
    

  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

  50     
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

 

  
            

9. ¿Se realizan conciliaciones entre el inventario físico y los auxiliares de 

propiedad, planta y equipo? 

   

     
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 
  

  

   

     
  

          
 

  

  

RIESGO       = 

6  

*100 

 

60 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 
    

  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

    60   
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

    

 
          

10. ¿Cada uno de los Activos Fijos de la organización cuenta con una “hoja de vida” que 

registra tanto los mantenimientos preventivos, las mejoras realizadas y los rendimientos 

presentados en su vida útil? 

   

     
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 
  

  

   

     
  

          
 

  

  

RIESGO       = 

4  

*100 

 

40 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 
    

  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

  40     
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

 

  
            

11. ¿Se solicita el concepto técnico de expertos sobre la viabilidad de los activos que van a ser 

adquiridos? 

   

     
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 
  

  

   

     
  

          
 

  

  

RIESGO       = 

7  

*100 

 

70 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 
    

  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

    70   
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

    

 
          

12. ¿Los funcionarios son capacitados en el manejo del software de Activos Fijos? 

   

 

 
    

  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 
  

  

   

     
  

          
 

  

  

RIESGO       = 

6  

*100 

 

60 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 
    

  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

    60   
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

    

 
          

13. ¿Los registros de activo fijo contienen la suficiente información y detalle según las 

necesidades de la empresa? 

   

     
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 
  

  

   

     
  

          
 

  

  

RIESGO       = 

6  

*100 

 

60 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 
    

  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

    60   
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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METODOLOGÍA DE LA CONSULTORA “AUDITORES GONZALES Y ASOCIADOS” S.R.L. 
PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

    

 
          

14. ¿Existen controles adecuados sobre los activos fijos completamente depreciados y que aún 

están en uso? 

   

     
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 
  

  

   

     
  

          
 

  

  

RIESGO       = 

8  

*100 

 

80 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 
    

  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

      80 
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

    

 
          

15. ¿Existe una política para el reconocimiento inicial de los activos fijos? 

   

     
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 
  

  

   

     
  

          
 

  

  

RIESGO       = 

7  

*100 

 

70 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 
    

  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

    70   
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

              

16. ¿Los Activos Fijos son registrados contablemente de forma oportuna y exacta? 

   

     
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 

   
  

  
     

  

          
 

  

  

RIESGO       = 

8  

*100 

 

80 
 

  

  10 
 

  

          
 

  

   

 

 

 

    
  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

      80 
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
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PARA EL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE  UNA GUÍA DE CONTROL INTERNO APLICADA 
A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

    

 
          

17. ¿La adquisición de activos fijos y su nivel de utilización, contribuyen al cumplimiento de 

los objetivos estratégicos de la organización? 

   

 

 

    
  

  TABLA DE EVALUACIÓN DE RIESGO 

   
  

  
     

  

  
     

  

  

RIESGO       = 

8  

*100 

 

80 
 

  

  10 
 

  

  
     

  

   

 

 
    

  

  NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO 
 

  

  
RIESGO 

0-50 51-70 71-100 
 

  

      80 
 

  

  NIVEL DE CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO 
 

  

  
     

  

 
Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 4. Tabla de Evaluación al Riesgo 
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CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

6.3. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN GENERAL 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta y la entrevista se pudo determinar que 

en la empresa si bien cuenta con Manuales, Normas y Leyes que regulan el Manejo y 

Administración de Activos Fijos, no se está definido claramente las funciones y 

responsabilidades de cada puesto de trabajo para el adecuado control de los activos fijos por 

ello se plantea implementar una Guía de Control Interno el cual contenga los elementos 

principales que permitan tener un apropiado Manejo y Administración de los mismos en las 

Empresas Públicas. 

La guía contendrá procesos relacionados con los activos fijos, tales como reconocimiento, 

transferencias y mantenimientos, documentos que se utilizarán y pasos a seguir.  

Adicionalmente, en la guía se establecerá una manera para codificar los activos según su 

naturaleza y departamento en el cual están operando debido que ésta situación ha generado 

problemas en la identificación de activos de similares características. Así también, se 

determinará una política para la realización de tomas físicas de activos fijos donde se 

definirá principalmente periodicidad, alcance y responsables.  

Del mismo modo la guía detallará las principales políticas de activos fijos las cuales tienen 

el objetivo de velar por el buen uso de los mismos, para de esta manera evitar pérdidas 

totales o parciales de los recursos de la empresa. Sin embargo en el caso de presentarse ese 

tipo de situaciones la también incluirá una sección donde se detallarán las responsabilidades 

y sanciones para el personal que incumplan los lineamientos establecidos en el mismo. 
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A EMPRESAS PÚBLICAS EN EL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS FIJOS. 
CASO: EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS - EBA 

VII. MARCO PRÁCTICO 

DESARROLLO DEL TRABAJO 

 

7.1. Antecedentes de la Entidad Objeto del Trabajo 

La Empresa Boliviana de almendras – EBA es la entidad estratégica de la Amazonia 

boliviana creada mediante Decreto Supremo Nª 225, el 29 de julio de 2009, con la 

responsabilidad de liderar el proceso de acopio, producción y comercialización de la 

castaña, siendo la empresa referente de la Amazonia boliviana que contribuye al desarrollo 

sustentable del sector castañero, además de ser una empresa generadora de valor agregado y 

articuladora en el complejo productivo de productos amazónicos, contribuyendo a la 

equidad económica – social del país, en armonía con la madre tierra. 

La empresa EBA cuenta con representaciones en los departamento de Pando, Beni y La 

Paz, con presencia en 20 municipios del país, con 178 comunidades involucradas en el 

acopio de almendra, también hace una intervención en el precio justo de la venta de 

almendras, contando con la FLO-CERT (Precio justo), implementando espacios lúdicos en 

las distribuidoras del Subsidio. 

7.2. Objetivo del trabajo 

El objetivo del presente trabajo es implementar una guía de control interno aplicado a 

empresas públicas en el manejo y administración de activos fijo, que se reflejara en la 

ejecución del trabajo realizando la verificación de la existencia física, estado u condición, 

su correcta codificación, correcta ubicación de los activos fijos que posee la entidad 

Empresa Boliviana de Almendra – EBA en todas sus representaciones a nivel nacional y 

efectuar el revaluó técnico. 
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7.3. Objeto del trabajo 

Nuestro trabajo comprendió la revisión de toda la documentación relacionada con los 

activos fijos de EBA que son: 

 Reglamento Específico del Sistema de Administración de Bienes y Servicios 

 Reglamento Específico del Sistema de Contabilidad Integrada  

 Manual de Activos Fijos – EBA Gestión 2017 

 Inventarios de Activos Fijos 

 Actas de Altas de Activos Fijos 

 Actas de Bajas de Activos Fijos  

 Actas de Asignaciones de los Activos Fijos  

 Reporte del Sistema V-SIAF 

7.4. Informes a Emitir 

Como resultado del trabajo realizado a la verificación, inventariación, codificación y 

revaluó técnico de los activos fijos de EBA se emitirán los siguientes informes: 

 Informe Preliminar del 30% de avance del trabajo. 

 Informe de Corrección del 80% de avance del trabajo. 

 Informe Final Borrador del 100% del Trabajo. 

 Informe Final en limpio a emitir. 

7.5. Alcance del Trabajo 

Nuestro trabajo se realizó en conformidad a las Normas Contables del Consejo Técnico 

Nacional de Auditoría y Contabilidad (CTNAC) del Colegio de Auditores de Bolivia 

(CAUB), Ley Nª 1178 Ley de Administración y Control Gubernamentales, de la 

Contraloría General del Estado, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

emitidos por el CTNAC del CAUB, Decreto Supremo Nº 0181 emitida por el MEFP, 
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normas que regulan el adecuado manejo y administración de los bienes y recursos de una 

entidad pública, en este sentido se efectuó la implementación de la guía para el adecuado 

manejo y administración de los activos fijos de la Empresa Boliviana de Almendra – EBA 

de la gestión 2018. 

7.6. Metodología utilizada 

En el desarrollo de nuestro trabajo se han empleado, métodos de investigación y 

procedimientos de auditoría, pruebas para la obtención de evidencia y de comprobación de 

la misma, como la observación, investigación, cálculos, análisis y revisión de los procesos 

que aseguren la aplicación la guía para el adecuado manejo y administración de los activos 

fijos de la Empresa Boliviana de Almendra – EBA, estas consisten en: 

 Estudio General, a través de la apreciación y juicio de las características generales 

de la entidad, del manejo, resguardo y salvaguarda de los activos fijos, a través de 

sus elementos más significativos que sustenten nuestras conclusiones. 

 Análisis, de la documentación concerniente al manejo y administración de los 

activos fijos, como sus manuales y reglamentos de la entidad. 

 Inspección, mediante la verificación física de los activos fijos de la entidad. 

 Confirmación, para lograr la ratificación de la autenticidad de la información 

expuesta en los inventarios de los activos fijos de la entidad, además de su estado y 

su correcta codificación. 

 Investigación, a través de la recopilación de información mediante entrevistas con el 

personal responsable y dependiente de las unidades de administración y finanzas de 

la entidad. 

 Declaraciones y Certificaciones, traducido en la formalización de la técnica anterior, 

por su importancia en las afirmaciones recibidas deban quedar escritas y en algunas 

ocasiones certificadas, principalmente mediante el contrato de confidencialidad, la 

orden de trabajo y términos de referencia, entre otros documentos que exponen la 
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veracidad de la información proporcionada sobre el manejo y administración de los 

activos fijos de la entidad. 

 Observación, aplicada en las operaciones para verificar la veracidad de la 

información expuesta sobre el manejo, resguardo y salvaguarda de los activos fijos 

de la entidad. 

 Cálculo, mediante las operaciones de ajuste de cuentas de activos fijos, por medio 

del revaluó técnico se asigna un nuevo valor de vida útil a los activos. 

7.7. Planificación del trabajo 

El trabajo se planifico tomando en cuenta aspectos relevantes para lograr comprender mejor 

la Empresa Boliviana de Almendra – EBA, empresa estatal siendo una empresa estratégica 

de la amazonia, uno de los puntos más relevantes para la realización del trabajo es el 

conocimiento del ambiente de control, es sistema organizativo, los niveles jerárquicos, la 

competencia del personal y atmosfera de confianza. 

7.8. Conocimiento y comprensión de la entidad 

La Empresa Boliviana de Almendra – EBA es una empresa estatal con autonomía 

financiera y patrimonio propio, constituyéndose en una empresa estratégica de la amazonia, 

donde la Máxima Autoridad Ejecutiva es el Gerente General de EBA. 

La estructura organizacional de EBA contempla niveles jerárquicos y operativos, en dicha 

estructura se distinguen diferentes niveles de autoridad, responsabilidad y los canales de 

comunicación ascendente y descendente. 

De acuerdo con la evaluación del control interno, hemos evidenciado que cuentan con la 

siguiente normativa relacionada con el manejo y administración de los bienes y recursos de 

la entidad (Activos Fijos): 

 Manual de Activos Fijos, aprobado mediante Resolución Administrativa Nº 

008/2017 del 16 de marzo de 2017, por el Gerente General de EBA. 
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 Reglamento Específico del sistema de Administración de bienes y Servicios, 

aprobado mediante Resolución Administrativa Nº 006/2016 del 20 de junio de 

2016, por el Gerente General de EBA. 

 Reglamento Específico del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobado mediante 

Resolución Administrativa Nº 009/2016 del 05 de noviembre de 2016. 

7.9. Propuesta de la Guía de Control Interno aplicada a Empresas Públicas en el 

Manejo y Administración de Activos Fijos 

A continuación, se desarrolla la Guía de Control Interno aplicada a Empresas Públicas en el 

Manejo y Administración de Activos fijos: 
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LA GUÍA 

Para el normal desarrollo de las actividades de empresas públicas se cuenta con bienes 

muebles e inmuebles, tales como edificios, terrenos, equipos de oficina, equipos de 

computación, vehículos y otros. 

Siendo vital la importancia de precautelar la existencia, mantenimiento y uso de la 

inversión de acuerdo a los planes de la administración de la empresa, si bien ya contamos 

con normas y leyes ya establecidas consideramos necesario la implementación de la Guía 

de Control Interno aplicada a empresas públicas en el Manejo y Administración de Activos 

Fijos. 

INSTRUCCIONES DE USO 

Para la adecuada aplicación de la guía, se debe tomar en cuenta lo siguiente: 

 El personal que salvaguarda los bienes de la empresa debe tener total acceso a la 

guía. 

 La guía esta delineada de tal forma que todo el personal encuentre fácilmente 

información clara y precisa para el cumplimiento de actividades diarias. 

 Los departamentos encargados del área vigilaran el cumplimiento de los 

procedimientos descritos en la presente guía. 

 Esta guía está dividida en partes para su fácil comprensión. 

OBJETIVO GENERAL 

Obtener una guía, una herramienta que ayude a mejorar la gestión administrativa financiera 

de la empresa, con la finalidad de estandarizar los procesos contables y a su vez, disponer 

información oportuna y confiable que servirá para la toma de decisiones acertadas. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Presentar los Estados Financieros con cifras razonables a una determinada fecha. 

 Convertir la guía en una herramienta de apoyo gerencial, que contribuya a la 

planificación de las futuras actividades de la empresa. 

 Crear procedimientos uniformes para el óptimo desarrollo de las operaciones. 

ALCANCE 

Ésta guía busca el correcto uso y cuidado de los bienes de la empresa, tanto en sus oficinas 

administrativas como en sus agencias. 

Los responsables de su aplicación serán el custodio formal asignado  a los bienes, los 

administradores de la empresa, jefes departamentales y en general para todos los empleados 

que tengan a su cargo un determinado activo para el desempeño de sus funciones. 

ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Esta guía será aplicada  a todas las Empresas Publicas del Estado Plurinacional de Bolivia, 

para todos los que desempeñen sus actividades dentro de la misma y hagan uso de activos, 

el cual ayudara a optimizar el manejo de estos recursos y correcto registro por parte del 

Departamento Contable. 

POLÍTICAS DE CALIDAD EN EL USO DE LOS ACTIVOS FIJOS DE LA 

EMPRESA 

Contamos con políticas de control de los Activos Fijos, las cuales tienen por finalidad velar 

por el buen uso de los mismos, con el objetivo evitar el deterioro, perdida o extravío y 

manejar adecuadamente los bienes de la empresa. 

Las políticas se detallan a continuación: 

 Se considera Activo Fijo o Bienes de Uso a aquellos de naturaleza permanente, con 

una vida útil superior a un año y un valor relativamente significativo. Comprende 
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los bienes materiales como inmuebles, equipo de oficina y muebles, semovientes, 

adquiridos; producidos por la entidad, recibidos en donación o transferencia que de 

forma, y su incorporación a la entidad se realiza con el propósito de ser empleados 

en las operaciones propias o desarrollo específico de las actividades de las entidades 

públicas. 

 La Unidad de Activos Fijos es el responsable de los bienes de la empresa. 

 Los Activos Fijos contaran con una codificación, la cual permitirá su fácil 

identificación y control. 

 Se asignaran custodios formales a todos los activos fijos. 

 Se realizaran tomas físicas de los activos fijos sorpresas. 

 Las transferencias de los activos fijos serán informadas y documentadas en formatos 

pre numerados. 

 No se deben considerar los Bienes Fungibles. Solo los bienes de vida útil superior a 

los 12 meses, no se agotan en su primer uso y su incorporación a la entidad se 

realiza con el objetivo de ser empleados en las operaciones de la entidad. 

FUNCIONES DE LA UNIDAD RESPONSABLE DE ACTIVOS FIJOS17 

Las funciones del responsable o la Unidad de Activos Fijos son las siguientes: 

Recepción de Bienes 

 Registro. 

 Codificación. 

 Asignar responsabilidad por la custodia de los activos. 

 Registro de entrega. 

 Desarrollo de una racionalidad en distribución. 

                                                 

17 DS 0181 Reglamento Específico del Sistema de Administración de Bienes y 
Servicios, Capítulo III, Subsistema de Manejo de Bienes. 
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 Salvaguarda de los activos Control físico de bienes  

 Velar por la conservación adecuada y racional uso. 

 Evaluar la eficiencia en el manejo de los activos fijos. 

 Establecer medidas de seguridad para evitar robos. Implantar controles 

administrativos. 

 Desarrollar e implementar procedimientos e instrumentos necesarios para la 

administración de los activos fijos. 

 Solicitar la capacitación o capacitar al personal operativo en el uso apropiado del 

activo. 

 Verificar el buen uso y conservación de los activos fijos. 

 Establecer y mantener un programa de mantenimiento periódico. Verificar la 

correspondencia entre los registros y las existencias físicas. 

 Velar por el cumplimiento de la Norma Básica y su Reglamento Específico. 

PROHIBICIONES A LOS SERVIDORES PUBLICOS SOBRE EL USO DE 

ACTIVOS FIJOS18 

Los servidores públicos quedan prohibidos de: 

 Usar los bienes para beneficio particular o privado. 

 Permitir el uso para beneficio particular o privado. 

 Prestar o transferir el bien a otro empleado público. 

 Enajenar el bien por cuenta propia. 

 Dañar o alterar sus características físicas o técnicas. 

 Poner en riesgo el bien. 

 Ingresar bienes particulares sin autorización del Responsable de Activos Fijos. 

 Sacar bienes de la entidad sin autorización del Responsable de Activos Fijos. 

                                                 

18 Art. 157 de las NB-SABS. 
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TOMA DE INVENTARIOS DE ACTIVOS FIJOS 

Para efectuar la inventariación de Activos Fijos debe efectuarse lo siguiente: 

 Orden de Trabajo e instrucción, designando a las personas ejecutoras. 

 Capacitación de las personas ejecutoras. 

 Instrucción al personal de la entidad para prestar servicios a los encargados del 

inventario. 

 División y distribución del trabajo a las personas encargadas. 

 Cronograma de inventariación 

 Entrega de documentación contable y legal para confrontarla con el inventario. 

 Dotación de material para consignar el código (stickers), y colocarlas en lugares que 

no resten estética al bien. 

 Entrega de instructivo de desarrollo del inventario y acceso a los diferentes 

ambientes de la entidad. 

 Proceder a la inventariación tomando en cuenta su ubicación administrativa y estado 

de conservación de los bienes. 

 Preparar el estado de inventariación. 
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PROCESOS RELEVANTES DE ACTIVO FIJO 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Manejo y Administración de Activos Fijos debe realizarse bajo los siguientes 

lineamientos: 

A. UNA VEZ QUE EL ACTIVO LLEGA A LAS INSTALACIONES DE LA 

EMPRESA, LA PERSONA SOLICITANTE SERÁ LA ENCARGADA DE DARLE 

AL ACTIVO LA APROBACIÓN. 

 

B. SE REALIZARA LA ASIGNACIÓN DEL ACTIVO FIJO (Ver Formulario 1), LA 

CUAL SERÁ FIRMADA POR EL CUSTODIO DEL ACTIVO Y EL 

ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ACTIVO FIJO. 

 

C. EL JEFE DE LA UNIDAD DE ACTIVOS FIJOS ASIGNARA UNA VIDA ÚTIL 

AL ACTIVO BASADO EN EL SIGUIENTE CUADRO: 

 

EL OBJETIVO DE LOS ACTIVOS FIJOS, ES EN ESENCIA EL DE: 

PRESTAR UN ADECUADO Y SUFICIENTE SERVICIO A LA 

ENTIDAD DE ACUERDO A SU NATURALEZA, EN EL DESARROLLO 

DE ACTIVIDADES ESPECÍFICAS, DE ESTA MANERA COADYUVAR 

AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE GESTIÓN 

PROPUESTOS EN EL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL. 
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PORCENTAJES DE DEPRECIACIÓN DE ACTIVOS FIJOS19 

Los porcentajes de depreciación de activos fijos en Bolivia lo podemos ver en el siguiente 

cuadro de depreciación: 

Tabla 5. Porcentajes de Depreciación de Activos Fijos 

Nº BIENES 
AÑOS DE 

VIDA ÚTIL 

COEFICIENTE 

% 

1 Edificaciones 40 años 2.5% 

2 Muebles y enseres de oficina 10 años 10.0% 

3 Maquinaria en general 8 años 12.5% 

4 Equipos e instalaciones 8 años 12.5% 

5 Barcos y lanchas en general 10 años 10.0% 

6 Vehículos automotores 5 años 20.0% 

7 Aviones 5 años 20.0% 

8 Maquinaria para la construcción 5 años 20.0% 

9 Maquinaria agrícola 4 años 25.0% 

10 Animales de trabajo 4 años 25.0% 

11 Herramientas en general 4 años 25.0% 

12 Reproductores y hembras de pedigrí o puros por cruza 8 años 12.5% 

13 Equipos de computación 4 años 25.0% 

14 Canales de regadío y pozos 20 años 5.0% 

15 Estanques, bañaderos y abrevaderos 10 años 10.0% 

16 Alambrados, tranqueras y vallas 10 años 10.0% 

17 Viviendas, para el personal 20 años 5.0% 

18 Muebles y enseres en las viviendas para el personal 10 años 10.0% 

                                                 

19 Anexo del  Art. 22 del D.S. 24051. 
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19 Silos, almacenes y galpones 20 años 5.0% 

20 Tinglados y cobertizos de madera 5 años 20.0% 

21 Tinglados y cobertizos de metal 10 años 10.0% 

22 Instalaciones de electrificación y telefonía rurales 10 años 10.0% 

23 Caminos interiores 10 años 10.0% 

24 Caña de azúcar 5 años 20.0% 

25 Vides 8 años 12.5% 

26 Frutales 10 años 10.0% 

 
Otras plantaciones (según experiencia contribuyente) 

 
27 Pozos Petroleros 5 años 20.0% 

28 Líneas de Recolección de la industria petrolera 5 años 20.0% 

29 Equipos de campo de la industria petrolera 8 años 12.5% 

30 Plantas de Procesamiento de la industria petrolera 8 años 12.5% 

31 Ductos de la industria petrolera 10 años 10.0% 

Fuente: Elaboración Propia 

D. UNA VEZ SE HAYA RECIBIDO EL BIEN Y SE LE HAYA ASIGNADO LA 

VIDA ÚTIL, EL ENCARGADO DE ACTIVOS FIJOS LE ASIGNARÁ UN 

CÓDIGO AL ACTIVO FÍSICAMENTE Y EN EL LISTADO DE ACTIVO FIJO, 

BASÁNDOSE EN LOS SIGUIENTES PARÁMETROS: 

1. Codificación de los activos fijos 

Muchas empresas configuran un código compuesto que incluyen iniciales de ciertas 

variables como el tipo de activo, ubicación, departamento y hasta el funcionario, más el 

consecutivo del código. Este tipo de codificación en las placas y etiquetas no aporta ningún 

valor agregado al proceso de control, los bienes pueden presentar una alta trazabilidad y 

pueden variar con mucha frecuencia estas variables por lo que sería necesaria la 
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remarcación de los bienes. A continuación, describimos los elementos más importantes del 

código: 

 

Figura 3. La Codificación: Su forma y estructura 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(*) Se podrá utilizar para identificar los bienes pertenecientes a un área definida, que puede 

ser dependencia de la institución (direcciones o unidades). 

EBA 1 1 1 .1 001 

- Número asignado al bien (Correlativo) 

- Ubicación, Sucursal o Agencia (Ver tabla 6) 

- Departamento (Ver tabla 6) 

- Área (*) (Ver tabla 7) 

- Activo (Ver tabla 8) 

- Institución 
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Tabla 6. Departamentos y Ubicación 

Nº DEPARTAMENTO Nº UBICACIÓN 

1 La Paz 

1 Achacachi – Agencia de Distribución 

2 Caranavi – Agencia de Distribución 

3 Chulumani – Agencia de Distribución 

4 El Alto – Exportaciones  

5 El Alto – Planta d Derivados 

6 El Alto Estación Teleférico Azul – Punto de Venta 

7 El Alto Estación Teleférico Rojo – Punto de Venta 

8 La Paz Achumani – Punto de Venta 

9 La Paz Correos – Punto De Venta  

10 La Paz Oficina Av. Camacho 

11 La Paz Oficina Central 

12 Patacamaya – Agencia de Distribución 

2 Santa Cruz 

1 Camiri – Agencia de Distribución 

2 Equipetrol – Distribuidora Regional  

3 Mairana – Agencia de Distribución 

4 Montero – Distribuidora Regional  

5 Roboré – Agencia de Distribución 

6 San Aurelio – Distribuidora Regional  

7 San Ignacio de Velasco – Agencia de Distribución 

8 San Ramón – Agencia de Distribución 

3 Beni 

1 Riberalta – Deposito Quilli Quilli 

2 Riberalta – Distribuidora Regional  

3 Riberalta – Planta Beneficiadora 

4 Rurrenabaque – Agencia de Distribución 

5 San Borja – Agencia de Distribución 

6 Trinidad – Distribuidora Regional  
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Fuente: Elaboración Propia 

4 Pando 

1 Cobija – Distribuidora Regional  

2 Cobija – Oficina de Acopio 

3 El Sena – Planta de Producción 

 

 

Tabla 7. Áreas de la Empresa 

 

Nº ÁREAS 

1 Gerencia General 

2 Gerencia Técnica 

3 Subgerencia Administrativa Financiera 

4 Subgerencia de Acopio y Logística 

5 Subgerencia de Producción 

6 Subgerencia de Desarrollo y Calidad 

7 Subgerencia de Comercialización 

8 Subgerencia de Distribución 

9 Subgerencia de Planificación 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 8. Activos 

 

Nº 
PARTIDA 

PRESUPUESTARIA 
DETALLE DEL BIEN 

1 49100 Activos Intangibles  

2 41100 Edificios 

3 43120 Equipo de Computación 

4 43500 Equipo de Comunicación 

5 43110 Equipo de Oficina y Muebles  

6 43600 Equipo Educacional y Recreativo  

7 43400 Equipo Médico y de Laboratorio 

8 34800 Herramientas Menores 

9 43200 Maquinaria y Equipo de Producción 

10 43330 Maquinaria y Equipo de Transporte  

11 43700 Otra Maquinaria y Equipo 

11 41200 Terrenos 

12 43320 
Vehículos Livianos para Proyectos de Inversión 

Pública 
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2. Etiquetado de los activos fijos 

Para un eficiente control de los bienes de la empresa es necesario la identificación, 

etiquetado o plaqueo de los mismos, para este procedimiento tenemos que definir el nivel 

de detalle de control que queremos dar al inventario físico, es decir podemos identificar 

bienes considerados activos fijos (vehículos, muebles, equipo etc.) y también podemos 

identificar a bienes considerados de control o bienes menores (teclados, mouse, papeleras 

etc.) esto dependerá de la política de la empresa y el rango de control que desea 

implementar. 

El material que va a identificar y que va adherido a cada bien puede ser etiquetas o placas 

metálicas esto dependerá del tipo del bien, normalmente las placas metálicas son las que 

garantizan mayor durabilidad y resistencia y se utilizan en bienes que se encuentran a la 

intemperie y soporta el castigo del clima o a su vez bienes que se encuentran en un 

ambiente que sería imposible que una etiqueta lo soporte. 

2.1. Etiquetado de Equipos de Computación, Muebles y Enseres, Equipos e 

Instalaciones y Herramientas en General 

Etiquetas de Poliéster: 

 

Material Sintético de alta resistencia con buena calidad de impresión. Diseñada para durar 

años sin modificarse. Resistente a altas temperaturas. Resiste temperaturas desde -10°c a 

150°c. 

Características 

 De transferencia termina, ultra brillante etiqueta de poliéster con un alto 

rendimiento de adhesivo acrílico permanente. 

 Resistente a los arañazos, Excelente durabilidad y resistencia química. 
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 Diseñado para una variedad de aplicaciones, la etiqueta de poliéster versátil es 

suficientemente flexible para adaptarse a superficies curvas. Ofrece una 

alta resistencia a productos químicos y exposición a rayos UV. 

 Flexible: Si 

 Rompible/Destructible: No 

 Para uso Interior: Si 

 Para uso Exterior: Si (hasta 5 años) 

2.2. Etiquetado de Maquinaria en General y Vehículos Automotores 

Etiqueta metálica, placa metálica o sticker metálico. 

Las etiquetas metálicas son fabricadas en aluminio anodizado y es posible colocarle todo 

tipo de texto, código de barras e imagen como logotipos, fotografías y combinación. 

Características 

 Durabilidad por más de 40 años. 

 En exteriores máxima resistencia a los rayos solares, viento y lluvia. 

 Máxima resistencia al agua salada, oxido. 

 Máxima resistencia al calor, fuego. 

 Máxima resistencia a la abrasión. 

 Máxima resistencia a los químicos, solventes 

La durabilidad realmente importa, las etiquetas metálicas combinan la extrema durabilidad 

con la alta calidad y una perdurable apariencia en múltiples ambientes; Las etiquetas 

metálicas mantendrán su apariencia original por muchos años bajo múltiples condiciones 

incluyendo el calor extremo, humedad, exposiciones prolongadas al ambiente, rayos UV y 

otras múltiples condiciones externas, así como resistencia a la abrasión, agua de mar, 

solventes industriales, químicos y más; La durabilidad de nuestras etiquetas es debido a 

nuestro proceso de fabricación en el cual la imagen queda dentro de la capa del ánodo del 

aluminio, el cual posteriormente queda sellado, para proporcionar una extrema durabilidad; 

Usted podrá encontrar nuestro producto colocado en aviones, trenes de aterrizaje, vehículos 
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militares, equipo espacial, equipo médico, maquinaria industrial, señales al aire libre, 

construcción, activos fijos y otros grandes equipos, nuestro producto será la elección 

correcta cuando la durabilidad, la apariencia, la legibilidad, la funcionalidad de etiquetas 

con información sea lo más importante 

Tabla 9. Propiedades de durabilidad, resistencia y rendimiento 

Prueba en Ambiente y Químicos Resultado Comentarios 

Resistencia a la Luz Ultra Violeta   No hay deterioro en la legibilidad 

400 Horas pruebas de desgaste a la 

exposición 
Excelente   

Resistencia al Calor (°F / °C)   No se detectaron efectos 

  1000°F / 538°C   

Humedad   
No hay pérdida de imagen ni 

degradación 

  Excelente   

Niebla Salina, Corrosiín y Oxido   No hay efecto de deterioro 

  Excelente   

Abrasión / Desgaste   
No hay pérdida de imagen ni 

degradación 

1000g de Carga por 700 Ciclos Excelente   

Solventes orgánicos   
No hay ablandamiento, ni manchas, 

ni pérdida de imagen o degradación 

Extensa inmersión en alcohol, 

combustible, fluido hidráulico, MEK 

y otros solventes orgánicos 

Excelente   

Ácidos   
No hay pedida de imagen o 

degradación 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

2.3. Otros materiales para el etiquetado de activos fijos 

Plaqueo: 

Es el producto que va adherido a cada activo y que 

contiene la información que identifica al mismo. En el 

mercado existen varias opciones de materiales siendo 

las más comunes el poliéster plata, el plástico, el 

aluminio y el acero. Las placas metálicas son las que 

garantizan mayor durabilidad y resistencia pero 

igualmente son las más costosas; es recomendable 

(cuando el activo lo permite) remacharlas o adherirlas 

con pegante industrial para minimizar los riesgos de caída o pérdida. 

Ventajas:  

- Son las que garantizan mayor durabilidad y resistencia. 

Desventajas:  

- Las placas deben mandarse a imprimir una a una, mientras las etiquetas pueden 

imprimirse en momento de ingresar el activo a su sistema. 

24 Horas de inmersión en 3% de 

ácido nítrico, ácido sulfúrico y 

cloruro férrico 

Excelente   

Soluciones Base   
No hay pedida de imagen o 

degradación 

Inmersión en 3% de cloro 

blanqueador 
Excelente   

https://2.bp.blogspot.com/-GNzHv9EAd5I/V0JwuCOaNaI/AAAAAAAAA4s/kPDGyLQ08VUBm7XNhURDNN9XIVzbIQBRwCKgB/s1600/l%C3%B1jo.jpg
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Marcación:  

Marcación de activos fijos e inventarios, pueden 

reemplazar las placas metálicas en la mayoría de 

soportes, identificación de material de biblioteca y 

otros usos donde una etiqueta autoadhesiva de 

seguridad con el código de barras impreso supla las 

necesidades. 

Ventajas. 

- Reducción de tiempo al efectuar inventarios. 

- Reducción de auditorías manuales. 

Desventajas: 

- La profusión de las marca hace que parte del valor de la información se pierda por 

la falta de una regla lógica y estándar. 

- Se requieren algunos conocimientos avanzados de programación para tener 

funcionando bien” un sistema. 

Etiquetado: 

Ventajas: 

- La ventaja de las etiquetas sobre las placas es básicamente la 

economía y facilidad para reemplazo o corrección, ya que 

mientras las placas deben mandarse a imprimir una a una, las 

etiquetas pueden imprimirse en momento de ingresar el activo 

a su sistema. 

- El contenido de la etiqueta puede variar de acuerdo a las 

necesidades de cada empresa, los datos principales son 

descripción y código de activo, teniendo como dato opcional la 

https://1.bp.blogspot.com/-RvhON9c0xHA/V0JwYsCVrrI/AAAAAAAAA4k/nH3BLGq6FJo9Ru9lp8dqOj4HGfh7SsAsgCKgB/s1600/hvuy.png
https://4.bp.blogspot.com/-ObLKQQxcccM/V0JxGLxYdNI/AAAAAAAAA44/xj6EZtOM59EdMgoC9zrZpOC1bajtv5KSgCKgB/s1600/uyyuub.png
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inclusión de un código de barras y el logotipo de la empresa en cuestión. 

Desventajas: 

- Al ser libre la elección, los usuarios pueden introducir en el sistema etiquetas sin 

sentido o que sólo tengan sentido para ellos mismos. 

Código de barras: 

El código de barras es un identificador, similar a la 

placa de un automóvil; pero en lugar de estar formado 

de números o letras, está formado por barras y 

espacios de diferente anchura y a veces, de diferente 

altura, los cuáles aunque no son legibles directamente 

por el ser humano, pueden ser “leídos” por un sistema 

computarizado. 

Ventajas: 

- Reducción en el costo de manejo de inventarios en un 75%, además de mantener 

una información exacta y oportuna. 

- Se obtienen reportes de valoración de activos, montos de depreciación, lugar de 

ubicación y cualquier otro informe requerido. 

- Almacenamiento de la información en una terminal portátil. 

- Los movimientos de los activos pueden registrarse de manera ágil y sin intervención 

de documentos. 

Desventajas: 

- Pueden aparecer las discrepancias en la colocación de precios si los empleados de 

una tienda olvidan ingresar el código de liquidación de un artículo. Los clientes y 

los empleados deberán solucionar el problema en la caja. 

- Etiquetas dañadas. 

https://4.bp.blogspot.com/-4MT2orJYAHo/V0JxfzXkbQI/AAAAAAAAA5A/jcUT4iNVe7EUvGdks4R3RtRcEoUaAy4IgCKgB/s1600/denii.jpg
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Lector de chip: 

Son los equipos que leen e interpretan los códigos. Los hay 

fijos (conectados a un computador) y portátiles. No son de 

obligatoria adquisición aunque son útiles para hacer 

inventarios periódicos, verificaciones o auditorias. Los equipos 

portátiles son programables y permiten personalizar los 

procedimientos a las necesidades específicas de la empresa. 

Ventajas: 

- Realiza la captura de datos con un lector láser de alto 

rendimiento. 

- También le permitirá actualizar los datos en tiempo real como por ejemplo la 

ubicación exacta de los bienes, para los casos de local, área, oficina o responsable 

del ítem inventariado. 

- Además, puede realizar la toma de inventarios en ambientes donde pueden 

encontrarse bienes de empresas diferentes. 

Desventajas: 

- El principal inconveniente de esta tecnología es el precio, pero debido a sus grandes 

ventajas el precio inicial compensa a la larga por su efectividad. 

- Existe también otra desventaja con estos dispositivos y es que a veces la lectura de 

datos es defectuosa cuando están insertados en materiales líquidos y/o metales.  

- Otro inconveniente que presentan es que si utilizamos 2 lectores a la vez para una 

misma tarjeta ésta no podrá dar una información correcta ya que los dispositivos 

lectores cruzarán sus ondas y la tarjeta no es capaz de responder a 2 consultas 

simultáneas. 

 

 

https://1.bp.blogspot.com/-ulleGbLIN0s/V0JxvJXssuI/AAAAAAAAA5A/wwHGs0OZUqgJWuLV7WzdDOGiErcjrUXHgCKgB/s1600/ilk.jpg
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3. Recomendaciones a la hora de pegar la etiqueta  

Se deben considerar las siguientes recomendaciones de etiquetado:  

 Buscar la superficie más conveniente para pegar la etiqueta, ya que de esta primera 

selección dependerá que la etiqueta quede perfectamente adherida al bien. Tenga en 

cuenta que no todas las superficies tienen la misma adherencia.  

 Previamente al pegado de la etiqueta, en caso de que exista polvo o grasa en el bien a 

etiquetar limpie con un paño y alcohol la superficie elegida.  

 Coloque las etiquetas siguiendo un criterio de homogeneidad, procure que los bienes 

de un mismo tipo lleven la etiqueta en el mismo sitio. Esta homogeneidad facilitará 

posteriores procesos de revisión de inventario. 

4. Ubicación de la etiqueta según tipo de activo 

 Sillas. En la parte posterior central al asiento 

 Escritorios. En el extremo derecho sobre el primer cajón 

 Gaveteros. En la parte frontal superior derecha 

 Estantes. En la parte superior derecha 

 Muebles de Computadora. En la parte superior derecha 

 Mesas. En la parte frontal quedando expuesta a ser visible 

 Sillones. En la pata derecha delantera 

 Pizarras en general. En la parte superior derecha 

 Cocinas. En la parte frontal derecha, o donde no pueda sufrir daño alguno, ni 

quemaduras. etc. 

 CPU Monitores. En la parte superior frontal al centro En el extremo superior 

derecho 

 Teclados. En la parte derecha, o donde no cubra la marca 

 Mousses. En la parte derecha del Mouse, donde no pueda ser borrado, ni expuesto 

al desgaste 
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 Impresoras. En la parte superior derecha 

 Fotocopiadoras. En la parte superior al teclado 

 Estabilizadores de corriente. En la parte superior al centro 

 Relojes. En la parte superior derecha 

 Maquinaria en General. En la parte frontal izquierda, donde no sufra daños. 

 Refrigeradores. En la parte trasera. 

 Automóviles. En el parabrisas parte inferior izquierda. 

 

E. SE LE ASIGNARÁ FORMALMENTE UN CUSTODIO, EL CUAL 

SERÁ RESPONSABLE DE LA SALVAGUARDA DEL ACTIVO. (ver 

formulario 2). 

 

F. PARA LAS TRANSFERENCIAS DE ACTIVOS SE LLENARÁ EL 

FORMULARIO PRE ENUMERADO “TRANSFERENCIAS DE 

ACTIVOS”, EL CUAL DEBE SER APROBADO POR EL JEFE DE 

LA UNIDAD DE ACTIVOS FIJOS DE LA EMPRESA Y EL 

GERENTE GENERAL. (Ver formulario 3). 

 

G. BAJAS DE ACTIVO FIJO 

Administración: Las bajas de activo Fijo se darán por los siguientes acontecimientos: 

- Por venta/donación del activo. 

- Por daño total del activo 

- Por robo del activo. 

La baja de los activos fijos de la empresa debe realizarse siguiendo los lineamientos 

detallados a continuación:  

Bajas por ventas/donaciones:  
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- El jefe de Mantenimiento realizará un análisis cada seis meses de los activos fijos 

con el objetivo de identificar posible activo que sea más apropiado vender o donar.  

- Del detalle preparado por el Jefe de Mantenimiento, el Gerente General decide que 

activos se deben vender o donar. 

- La contadora deberá preparar un acta de baja por venta/donación, donde se indique 

el activo a vender, las razones de la venta, el precio de venta y el nombre de la 

empresa a la cual se realiza la venta o donación (ver formulario 4). 

- Toda la documentación soporte relacionada a la baja del activo será enviada a la 

Unidad de Activos Fijos. 

Bajas por daño total:  

- Los bienes que, de acuerdo al criterio del custodio, se deban dar de baja serán 

notificados al Jefe de la Unidad de Activos Fijos, para que éste a su vez solicite la 

aprobación del Jefe de Mantenimiento (ver formulario 4). 

- Cuando el Jefe de Mantenimiento establezca la responsabilidad del daño y apruebe 

la baja del activo, se solicitará la autorización final al Gerente General. 

- Toda la documentación soporte relacionada a la baja del activo será enviada a la 

Unidad de Activos Fijos para su registro. 

- El activo fijo dañado se lo almacenará en la bodega general, hasta que sea la 

Gerencia General determine qué hacer con el activo.  

Baja por robo:  

- Los bienes que hayan sido sustraídos por piratas o ladrones deben ser notificados 

inmediatamente al jefe de la Unidad de Activos Fijos. 

- El funcionario afectado deberá hacer la respectiva denuncia ante las autoridades 

competentes y entregar este documento al Gerente General. 

- Toda la documentación soporte relacionada a la baja del activo será enviada a la 

Unidad de Activos Fijos para su registro (ver formulario 4). 
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H. MANTENIMIENTOS 

Preventivas: 

Es el procedimiento que se realiza en forma programada para prevenir posibles daños a un 

activo fijo con el fin de conservar la integridad del mismo. 

Dentro de la empresa los custodios de los activos tienen que velar por cada bien que este a 

su cargo evitando un posible desperfecto por el uso que se le dé, es necesario realizar 

periódicamente control preventivo mediante la realización de un cronograma de 

mantenimiento a los equipos (ver formulario 5). 

Correctivo:  

El proceso que se debe seguir es notificar al jefe del área, el cual mediante el formulado de 

mantenimiento se informará al Jefe de Mantenimiento para que realice el análisis 

respectivo. Una vez que el Jefe de Mantenimiento concluya su revisión, notificará al 

Gerente General si procede un mantenimiento correctivo o la baja. 

La máxima autoridad (Gerente General) autorizará o no el mantenimiento; o en caso 

contrario se deben realizar el cambio del mismo (ver formulario 5). 

REGISTRO DE LA INFORMACIÓN EN EL SISTEMA DE ACTIVOS FIJOS 

Se deberá realizar el vaciado de información de activos fijos en el sistema de Activos Fijos 

(base de datos) disponible. Pudiéndose desarrollar un sistema de información tomando 

como base el SIAF, dando cumplimiento a los lineamientos exigidos por la Dirección 

General de Contabilidad Fiscal, que exige al sector público el uso de un sistema 

computarizado para el manejo de activos fijos. 

 Incorporación de activos donados a la empresa, se incorporará al Sistema con 

costo cero, se asignará un código para su identificación y se velará su salvaguarda. 

 Incorporación de bienes fungibles al sistema de Activos Fijos para su control. 
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IMPRESIÓN DE INVENTARIOS INDIVIDUALIZADOS 

Los inventarios individualizados son el instrumento en el cual se señala los bienes bajo 

custodia o tenencia de un servidor público o funcionario y su diseño, elaboración del 

formulario guarda relación con los objetivos específicos planteados por la institución. 

Los resultados del proceso de inventariación de activos fijos, se exponen en dos tipos de 

inventarios individualizados de Bienes, los cuales por razones de control se dividen en dos 

grupos: 

Inventario Físico 

Es un inventario individualizado de manejo externo a la institución, el cual es entregado a 

cada servidor público en posesión de bienes que se constituye en instrumento de control, su 

contenido es: 

 Código actual 

 Tipo de bien 

 Descripción del bien 

 Carnet de Identidad del responsable del bien 

 Apellido paterno del responsable del bien 

 Apellido materno del responsable del bien 

 Nombres del funcionario responsable del bien 

 Estado del bien inventariado 

 Cantidad Total de bienes en custodia 

 Sectores de firmas del inventariado, verificador y responsable de los activos fijos. 
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PROCESO DE REVISIÓN Y VALIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

RECOPILADA Y REGISTRADA 

Posterior a registrarse e imprimirse la información recopilada en el sistema de activos fijos 

utilizado, ésta debe ser revisada por el verificador o supervisor a cargo, quien verificará los 

resultados obtenidos con el objeto de depurar las diferencias y las observaciones que 

habrían surgido, para luego dar su aprobación y conformidad a dichos resultados obtenidos, 

registrando su firma y rúbrica impresa en los inventarios individualizados de Bienes 

Físicos, validando de esta forma el trabajo realizado. Seguidamente, se procede a la 

asignación de responsabilidades a cada servidor público. 

Una copia de los formularios de recuento físico valorado será utilizada para realizar la 

conciliación de los resultados obtenidos, con los registros contables y extracontables 

(físicos. Esta tarea será realizada en forma conjunta entre el supervisor del recuento físico, 

responsable de activos fijos y el responsable de contabilidad. 
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RESPONSABILIDADES Y SANCIONES 

Responsabilidades: 

1. Contar con un registro actualizado de los bienes que posee la empresa. 

2. Utilizar de una forma correcta los activos fijos para beneficio de la empresa. 

3. Los custodios de los bienes tendrán que dar a conocer a la máxima autoridad 

(Gerente General) cuando un activo se encuentre en mal estado, o sufra un 

desperfecto. 

4. Orientar y dirigir la correcta conservación y cuidado de los bienes de la empresa 

que han sido adquiridos o asignados para su uso, y que se hallen en poder de la 

entidad a cualquier título.  

Sanciones: 

1. El incumplimiento de los lineamientos se considerará falta grave y será sancionado 

en los términos que resuelva la Gerencia General.  

2. Las sanciones pueden ir desde anotaciones en la Hoja de Vida del Funcionario, 

hasta sanciones económicas, dependiendo de la gravedad del incumplimiento. 

3. En las peores circunstancias, como malversación, mala fe, negligencia, etc., se 

solicitará la intervención de los Asesores Jurídicos para derivar el caso a la justicia 

ordinaria. 

4. Cuando el Jefe de Mantenimiento y/o Jefe de Unidad de Activos Fijos determine 

que hubo responsabilidad del Custodio del bien en el daño del o los activos, éste 

restituirá el a los bienes extraviados o dañados por otros de iguales o superiores 

características, o bien, por medio del pago al mismo valor que rija en el mercado 

para un bien similar o equivalente. 
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CAPÍTULO VIII. CONCLUSIONES  Y RECOMENDACIONES 

 

8.1. CONCLUSIONES 

8.1.2. En Cuanto al Trabajo Realizado 

Luego de haber procesado toda la información obtenida de la “Consultoría por Producto 

para Inventariación, Recodificación y Revalúo Técnico de Activos Fijos – EBA”, se obtuvo 

la información sobre las falencias que presenta, por lo que se puede concluir lo siguiente: 

 Si bien la Empresa Boliviana de Almendras y Derivados – EBA cuenta con Manuales 

y Normas para el manejo de activos fijos, no se obtiene eficiencia en el uso de los 

activos de la empresa y no permite la correcta toma de decisiones en el manejo y 

salvaguarda de  los Activos Fijos.  

 En la parte I de la guía se definió las políticas de control, funciones de unidad de 

responsable, prohibiciones y alcance de la toma física de activos fijos para la 

salvaguarda de los bienes de la empresa, adicionalmente en la parte II de la misma 

guía indica los lineamientos para el Manejo y Administración de Activos Fijos. 

 La codificación que se propuso en la guía es sencilla, clara, de fácil aplicación pues 

busca ayudar a la identificación de los activos al momento de realizar una toma física.  

 La guía se aplicará en las Empresa Boliviana de Almendras como una herramienta 

que facilitará el trabajo y servirá de guía para mejorar eficiencia y eficacia en el 

Manejo y Administración de Activos Fijos, mediante la estandarización de los 

procedimientos relacionados con los activos fijos, lo cual permitirá obtener Estados 

Financieros confiables y razonables de manera oportuna. 
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8.1.2. En Cuanto al Trabajo Dirigido 

El “Trabajo Dirigido” es una de las modalidades de titulación, que consiste en poner en 

práctica los conocimientos adquiridos durante los años de estudio y las practicas pre - 

profesionales en áreas específicas de las empresas o entidades, bajo un temario definido, 

proyectado y aprobado por los “Tutores”, quienes supervisaron y orientaron en el trabajo. 

Con el presente trabajo no solo se contribuyó a la “ Consultora Auditores Gonzales y 

Asociados” en la Implementación del Servicio a través de la evaluación de la “Consultoría 

por Producto para Inventariación, Recodificación y Revalúo Técnico de Activos Fijos – 

EBA”, sino que también coadyuvo al crecimiento intelectual y formación profesional de las 

postulantes, como resultado se concluye que: 

 La Planificación facilitó el alcance de los objetivos en el proceso del examen, lo que 

condujo a la comprensión de los procedimientos, características, naturaleza de las 

operaciones, mediante el relevamiento de información para definir los procedimientos 

a aplicar. 

 La realización del presente Trabajo permitió aplicar todos los conocimientos 

adquiridos durante la formación académica universitaria de la Carrera de Contaduría 

Pública. 

 Se obtuvo experiencia profesional en el campo laboral relacionado con el trabajo 

realizado, aplicando todas las disposiciones legales vigentes y necesarias para su 

ejecución. 
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8.2. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al Gerente General de la Consultora Auditores Gonzales y Asociados 

S.R.L. lo siguiente: 

- Implementar la Guía de Control Interno Aplicada a Empresas Públicas en el 

Manejo y Administración de Activos Fijos, en futuros trabajos relacionados con 

Consultorías de Activos Fijos en el manejo, administración y control de activos 

fijos de instituciones, entidades y empresas públicas. 

- Antes de poner en práctica la Guía de Control Interno en el Manejo y 

Administración de Activos Fijos en la Empresa Boliviana de Almendras se debe 

realizar una capacitación a los servidores públicos involucrados.  

- Actualizar de manera constante la Guía de Control Interno de Activo Fijo, con la 

finalidad de que esta guía ayude al personal de la empresa. 

- Rediseñar o crear formularios que se ajusten a las necesidades de la empresa. 

- Medir los resultados actuales relacionados con activos fijos y compararlos con los 

resultados obtenidos después de la implementación de la guía. 

- Utilizar la guía como una herramienta que servirá a la Gerencia como apoyo en la 

toma de decisiones relacionadas con las compras, transferencias, salvaguarda o 

bajas de Activo Fijo. 
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GLOSARIO 

 

Consultoría. - La consultoría es un servicio de asesoría especializada e independiente al 

que recurren las empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar soluciones a uno o 

más de sus problemas de negocio o necesidades empresariales, que se sustenta en la 

innovación, la experiencia, el conocimiento, las habilidades de los profesionales, los 

métodos y las herramientas. 

Metodología. - Es el conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar el 

objetivo o la gama de objetivos que rige una investigación científica, una exposición 

doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o cuidados específicos. Con 

frecuencia puede definirse la metodología como el estudio o elección de un método 

pertinente o adecuadamente aplicable a determinado objeto. 

Servicio. - Es la acción de satisfacer determinada necesidad de los clientes por parte de una 

empresa a través del desarrollo de una actividad económica. En cierto sentido, podría 

considerarse que los servicios son bienes intangibles ofrecidos por las compañías, ya que no 

cuentan con forma material y se realizan a cambio de una retribución económica. 

Guía. - Una guía es algo que tutela, rige u orienta. Una guía puede ser el documento que 

incluye los principios o procedimientos para encauzar una cosa o el listado con 

informaciones que se refieren a un asunto específico. 

Marco Teórico. - El marco teórico es una descripción detallada de cada uno de los 

elementos teóricos que serán utilizados en el desarrollo del examen. 

Bienes fungibles. -  Se denomina bienes fungibles, a los bienes que se consumen con el uso 

inmediato, pierden su valor o cambian de forma, en la gran cantidad de casos no pueden ser 

utilizados nuevamente. Pertenecen a este grupo los bienes que su vida útil estimada es 
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inferior al periodo (un año) y valor no es significativo. Se los considera desechables y 

fácilmente reemplazables. No son bienes de relevante importancia. 

Recodificación. - Es el proceso de asignar números o letras a los datos, para crear una base 

de datos de búsqueda rápida. Sabemos que pueden existir infinidad de combinaciones entre 

letras y números al momento de estructurar un plan de cuentas. 

Revalúo técnico. - Es cuando se da un nuevo valor a los activos fijos para presentar de 

manera razonable en los estados financieros. 

Depreciación. - Es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre un 

bien por el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para generar ingresos, este 

sufre un desgaste normal durante su vida útil que al final lo lleva a ser inutilizable. 

Implementación. - Es la ejecución u/o puesta en marcha de una idea programada, ya sea, 

de una aplicación informática, un plan, modelo científico, diseño especifico, estándar, 

algoritmo o política. 

Implantación.-. La noción de implantación se refiere al acto y el resultado de implantar: 

fijar, insertar, conectar o ensamblar. 

Inventariación.- Es una relación detallada, ordenada y valorada de los elementos que 

componen el patrimonio de una empresa o persona en un momento determinado. 

Normas Técnicas.- Son las que regulan el ciclo contable, el cual es el proceso que debe 

seguirse para garantizar que todos los hechos económicos se reconocen y transmiten 

correctamente. 

Bienes de uso.- Son aquellos bienes tangibles que se utilizan para desarrollar la actividad 

de la empresa; deben tener una vida útil estimada superior a un año y no estar destinados a 

la venta. 

Custodia. - Consiste en el cuidado y conservación de los valores físicos o 

desmaterializados, así como del efectivo relacionado con éstos, con la obligación por parte 

del custodio de devolver al propietario valores de las mismas características. 
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Servidores públicos. - Se refiere a los dignatarios, funcionarios y empleados públicos u 

otras personas que presten servicios en relación de dependencia con entidades estatales, 

cualquiera sea la fuente de su remuneración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 1. ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS 

CARRERA CONTADURÍA PÚBLICA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

UNIDAD DE ACTIVOS FIJOS 

  Sírvase responder la siguientes preguntas las cuales son con propósitos académico, para la 

elaboración de Trabajo Dirigido. 

  1. ¿Existen políticas para la adquisición de 

activos de larga duración? 

 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

2. ¿En que ayudaría el control de activos 

fijos en su gestión para la toma de decisiones? 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

3. ¿Existe una persona responsable que lleve 

el control de los activos fijos? 

 

 

                 CADA DOS AÑOS_________ 

                                   NINGUNA________ 

4. ¿Se realiza un acta de entrega recepción 

de los bienes de larga duración por cada 

departamento? 

 

                                 NINGUNA_________ 

                                   SANCIÓN________ 

5. ¿La institución cuenta con un software 

para el registro y control de los activos fijos? 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

6. ¿Los bienes de larga duración están 

debidamente identificados? 

 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 



 

 

7. ¿Existe un registro actualizado de los 

activos fijos por cada área? 

 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

8. ¿Se realiza un adecuado mantenimiento 

de los bienes de larga duración de la Empresa? 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

9. ¿Cada que tiempo se realiza constatación 

física de los activos fijos? 

 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

10. ¿En caso de pérdidas de los activos fijos 

que medidas correctivas se utilizan? 

 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 2. ENTREVISTA AL GERENTE 

 

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS 

CARRERA CONTADURÍA PÚBLICA 
 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

UNIDAD DE ACTIVOS FIJOS 

  Sírvase responder la siguientes preguntas las cuales son con propósitos académico, para la 

elaboración de Trabajo Dirigido 

  1. ¿Conoce usted si la empresa cuenta con 

manuales de funciones? 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

2. ¿Al recibir al activo fijo se hace mediante 

un acta de entrega recepción? 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

3. ¿Cada que tiempo se realiza constatación 

física de los bienes de larga duración? 

 

                 CADA DOS AÑOS_________ 

                                   NINGUNA________ 

4. ¿En caso de pérdidas de los bienes de larga 

duración que medidas correctivas se utilizan? 

 

                                 NINGUNA_________ 

                                   SANCIÓN________ 

5. ¿Se dan de baja oportunamente los 

activos que culminaron su vida útil? 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

6. ¿Se cuenta con un registro actualizado de 

los activos fijos de la empresa? 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 



 

 

7. ¿Los Activos Fijos se encuentran 

codificados correctamente? 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

8. ¿Hay una comisión encargada para poder 

dar de baja a los Activos Fijos? 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

9. ¿Para la adquisición de maquinarias, 

planta y equipo que se realizan en la empresa 

es en base a procedimientos? 

 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

10. ¿ Un sistema de control de activos fijos 

puede lograr una información de calidad y una 

correcta toma de decisiones? 

                                              SI_________ 

                                              NO________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 3. TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCIÓN DEL TRABAJO 

 

 

EJECUCIÓN DEL TRABAJO 

 

 

La ejecución del presente trabajo, se estima concluir en aproximadamente seis meses, los cuales 

se distribuirán de la siguiente manera. 

 

 

FASES ACTIVIDADES TIEMPO 

Planificación 
Conocimiento general de la 

asociación 
2 Meses 

Ejecución 
Definición de componentes 

Evaluación del control interno 
3 Meses 

Comunicación de los resultados Elaboración del informe 1 Mes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO Nº 4. CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD DE ACTIVOS FIJOS 

EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRAS Y DERIVADOS 
CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD DE ACTIVOS FIJOS 

COMPONENTE: ACTIVOS FIJOS 

     
N° DETALLE SI NO OBSERVACIONES 

A ENTORNO DE CONTROL     

 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS     

 GERENTE     

1 ¿La empresa ha dado a conocer al personal la 
importancia de los Valores éticos y la integridad?  X   

 POLITICAS Y PRACTICAS DE RECURSOS 
HUMANOS 

    

     

2 ¿Los empleados conocen las políticas Generales de 
la empresa?  X   

3 ¿El personal cuenta con un manual de funciones y 
responsabilidades? X    

4 ¿En la empresa se realiza un Proceso de selección 
de personal? X    

 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL     

5 
¿La empresa cuenta con un organigrama en el que 
se aprecie la división de cada departamento de 
trabajo en la organización? 

X    

B EVALUACIÓN DE RIESGOS     

6 ¿Los empleados están vinculados con los objetivos 
de la evaluación de riesgo?  X   

7 ¿Existe un control adecuado sobre los bienes de la 
empresa?  X   



 

 

  IDENTIFICACIÓN DE RIESGO     

8 ¿Los empleados identifican los riesgos internos y 
externos?  X   

9 ¿Se ha constituido un comité de evaluación de 
riesgo?  X   

C ACTIVIDADES DE CONTROL     

 MANUAL DE CLASIFICACIÓN DE PUESTOS     

10 ¿Existe un manual de clasificación de puestos en la 
empresa? X    

 
AUTORIZACIÓN Y APROBACIÓN DE 
TRANSACCIONES Y OPERACIONES     

11 ¿Se realiza inventarios físicos?  X   

12 ¿Se realiza los asientos contables correspondientes 
al ingreso de los activos fijos a la empresa? X    

 
POLÍTICAS Y MANUALES DE 

PROCEDIMIENTOS     

13 ¿Existe una política para la compra de los activos 
fijos de la empresa? X    

14 

¿La empresa realiza la codificación o identificación 
adecuada de sus bienes? 

 
 X   

15 ¿Se realiza constatación física de los activos fijos?  X   

16 ¿La empresa cuenta con un manual de 
procedimientos para la baja de activos fijos? X    

17 ¿Los empleados conocen el procedimiento para el 
traspaso y entrega de un bien?  X   

18 ¿La empresa cuenta con un manual de 
procedimientos para el área de activos fijos? X    

19 ¿La institución cuenta con un sistema contable para 
los activos fijos? X    



 

 

 EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO     

20 

¿Se realiza evaluaciones de desempeño en la 
empresa? 

 
 X   

21 ¿Se evalúa el trabajo del personal?  X   
D INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN     

22 ¿Posee un sistema de registro de información 
detallada de los bienes de la empresa?  X   

23 
¿El sistema de información establece controles que 
garanticen la seguridad de la información de la 
empresa?  X   

E SUPERVISIÓN     

24 ¿Se realizan evaluaciones sobre la efectividad del 
Sistema de Control Interno?  X   

25 ¿Se realiza una inspección física periódica de los 
bienes de la institución?  X   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 5. INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

En uso de las facultades conferidas se procede a efectuar en análisis de Control Interno en 

la Empresa Boliviana de Almendra y Derivados - EBA con el objeto que se detalla a 

continuación: 

a) Objetivo del informe 

Es la evaluación del Control Interno en el Área de Activos Fijos de la Empresa Boliviana 

de Almendra y Derivados - EBA con el propósito de conocer el grado de confiabilidad del 

mismo. 

b) Alcance del informe 

Nuestro examen fue realizado básicamente en evaluar el control que la Empresa Boliviana 

de Almendra y Derivados - EBA tiene sobre los inventarios de activos fijos. 

c) Resumen Gerencial 

El Control Interno realizado en la Empresa Boliviana de Almendra y Derivados - EBA es 

un proceso efectuado al Gerente y personal administrativo para demostrar la confiabilidad 

de la información de sus bienes de larga duración. 

d) Evaluación de las fases de control interno 

 Entorno de Control 

Conclusión: 

La Empresa Boliviana de Almendra y Derivados - EBA no ha dado a conocer al personal la 

importancia de los valores éticos y la integridad, ni ha especificado la asignación de 

autoridad y responsabilidad de cada empleado, ni las políticas. 

 

 

 



 

 

Recomendaciones 

Se recomienda realizar un código de ética para que se establezcan valores y principios 

generales de la empresa donde se especifique cada uno de los departamentos. 

 Evaluación de riesgos 

Conclusiones 

El personal que labora en la empresa no está vinculado con los objetivos de evaluación, esta 

situación puede afectar el procesamiento de información. 

Recomendaciones 

Los objetivos deben ser establecidos y comunicados, para permitir la consecuencia de los 

controles a sus objetivos y establecer criterios para medirlos. 

 Actividades de Control 

Conclusión 

Falta de políticas y procedimientos para el buen manejo de los bienes de la institución de 

parte del personal a cargo. 

Recomendación 

Fortaleces los manuales de procedimientos y políticas ya que son importantes en el manejo 

de los bienes de parte del personal de la empresa y permitirá el logro de los objeticos de la 

EBA. 

 Información y comunicación 

Conclusión 

Falta de registros que permitan el control de la información de los bienes de la empresa, 

además no hay control que garantice la seguridad de la información de la institución. 

Recomendación 

Diseñar formatos para mejorar el control de los bienes para mejorar el proceso de cada 

actividad, y comunicación oportuna y eficaz que fluya en todas las direcciones de la 

empresa. 



 

 

 Supervisión 

Conclusión 

No se realiza el monitoreo de las actividades de control interno al personal administrativo. 

Recomendación 

Diseñar cuestionarios de cumplimiento para el seguimiento continuo de la eficiencia del 

control interno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 6. FORMULARIO 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 7. PROCEDIMIENTO PARA LLENADO DE FORMULARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 8. FORMULARIO 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 9. FORMULARIO 3 

 

 

 

 

 

} 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 10. FORMULARIO 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 11. FORMULARIO 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 12. ACTA DE TOMA FÍSICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 13. INFORME FINAL EMITIDO POR CONSULTORA AUDITORES 

GONZALES Y ASOCIADOS S.R.L. 

FICHA RESÚMEN EJECUTIVO DE INFORME FINAL DE 

ACUERDO A CONTRATO 

SEDEM-UC-EBA Nº 102-2017 

EMPRESA BOLIVIANA DE ALMENDRA Y DERIVADOS - EBA 
 

A. Identificación del Informe: 

 1. Título del Informe:  

INFORME FINAL “CONSULTORIA POR PRODUCTO PARA 

INVENTARIACIÓN, RECODIFICACIÓN Y REVALÚO TÉCNICO DE ACTIVOS 

FIJOS” 

2. Autores Personales:  

    Aud. Jorge Antonio Gonzales Yucra 

    CONSULTOR 

3. Nombre de la Consultora: 

    Auditores Gonzales y Asociados S.R.L. 

 

B. Resumen Ejecutivo: 

1. Objetivos: 

- Verificación física de todos los Activos Fijos de propiedad de la Empresa Boliviana    de 

Almendra y Derivados - EBA. 



 

 

- Identificación de codificación, descripción, grupo contable, ubicación,    responsable,   

medidas y estado. 

-  Análisis técnico del estado físico de todos los bienes inventariados. 

- Levantamiento de inventario a nivel nacional de todos los Activos Fijos de propiedad de 

la Empresa Boliviana de Almendra y Derivados – EBA. 

- Cuantificación de Activos Fijos Recodificados. 

- Revalúo Técnico de Activos Fijos con valor a Bs. 1. 

- Cuantificación de Activos Fijos faltantes para revalúo técnico. 

2.    Antecedentes: 

Contrato Administrativo SEDEM-UC-EBA Nº 102-2017 “CONSULTORIA POR 

PRODUCTO PARA INVENTARIACIÓN, RECODIFICACIÓN Y REVALÚO 

TÉCNICO DE ACTIVOS FIJOS”. 

Decreto Supremo Nº 21060 Articulo 140 de fecha 28 de Agosto de 1985. 

Decreto Supremo Nº 24051 Articulo 22 (Depreciación de un Activo Fijo). 

Norma de Contabilidad Nº 4 “Revalorización Técnica de Activos Fijos. 

3. Metodología utilizada para el Revalúo Técnico: 

Se ha aplicado una metodología en función a características del bien como ser 

funcionamiento, funcionalidad y obsolescencia, utilizando criterios técnicos para mantener 

un adecuado registro de bienes en uso y desuso. 

Para ello, se inicia registro mediante la inventariación al 100% de Activos Fijos de 

propiedad de la Empresa Boliviana de Almendra y Derivados – EBA diseñando estrategias 

de evaluación in situ. 

Se determina y sistematiza la información de cada Activo Fijo, previa inspección física. 

Se examina, datos, reportes y documentación existente. 



 

 

Proceso de Revalúo. 

 Registro al 100% de Activos Fijos existentes, codificados, verificados y calificados. 

 Verificación física e inspección técnica. 

 Identificación de Activos fijos Faltantes de acuerdo a reportes proporcionados por la 

Empresa Boliviana de Almendra y Derivados – EBA. 

 Calificación de Activos Fijos y factores de desgaste a cada Activo Fijo para revalúo. 

 Obtención de costos de reposición de Activos Fijos similares o idénticos. 

 Análisis Técnico. 

 Revalúo Técnico, para el que se ha seguido los siguientes pasos: 

 Identificación de Activos Fijos con Valor a Bs. 1, para Revalúo Técnico. 

 Cálculo de proporción de uso y funcionalidad denominado Parámetro de Desgaste. 

 Obtención de nuevos valores con el Método de Avalúo por Comparación de 

Mercado. 

 Información recogida de catálogos, cotizaciones de proveedores y facturas 

para obtener el Costo de Promedio Ponderado de activo fijo similar o 

igual. 

  Determinación de Vida Útil Residual en meses. 

 Estimación de Valor Actual Determinado en Bolivianos. 

 Ajustes Contables para asignación de nuevos valores y vida útil, así mismo la baja si 

corresponde. 

 Codificación utilizada, priorizando datos para una óptima diferenciación. 

 

 



 

 

5. Resultados Obtenidos: 

Una vez terminado el trabajo de Consultoría por Producto se proporciona información 

fidedigna y respaldada. 

Cabe mencionar que existen Activos Fijos que no están identificados, debido a que no 

tienen código (sticker, etiqueta y/o precinto), siendo éste dato es de vital importancia para 

mejor administración y control y que la Consultora AGA S.R.L ha cumplido con los pasos 

precedentes a un proceso de Revalúo Técnico, como la inventariación realizando el registro 

pertinente in situ, para tal efecto el personal se ha trasladado a las distintas regionales a 

nivel nacional con el objetivo de reunir la mayor información posible, posteriormente se ha 

verificado e inspeccionado los Activos Fijos con valor a Bs.1, identificando los faltantes, 

para ello se ha indagado e investigado la ubicación y responsable. 

Por último se presenta como resultado final, el reporte de los Activos Fijos revaluados, con 

nuevo valor en bolivianos y  vida útil residual en meses; la forma de registrar 

contablemente estos nuevos valores y también las bajas de los activos fijos que ya no 

prestan utilidad y como es pertinente la posterior codificación a cada uno de acuerdo a 

datos importantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.1 Resultado final Inventariación: 

 

INVENTARIO A NIVEL NACIONAL 

Nº DETALLE RUBRO 
A.F CON 

CÓDIGO 

49100 ACTIVOS INTANGIBLES  16 

43120 EQUIPO DE COMPUTACIÓN 1392 

43500 EQUIPO DE COMUNICACIÓN 3834 

43110 EQUIPO DE OFICINA Y MUEBLES  2671 

43600 EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 46 

43400 EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO 14 

34800 HERRAMIENTAS MENORES  7 

43200 MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCIÓN 442 

43330 MAQUINARIA Y EQUIPO DE TRANSPORTE 16 

43700 OTRA MAQUINARIA Y EQUIPO 1443 

43320 
VEHICULOS LIVIANOS PARA PROYECTOS DE 

INEVERSION PUBLICA 
16 

- NO APLICA 1730 

- DONACIONES  11 

TOTAL 8188 

 

El Inventario se ha realizado a nivel nacional al 100% 

 

 

 

 



 

 

ACTIVOS FIJOS FALTANTES A NIVEL NACIONAL 

DETALLE 
CANTIDAD 

FALTANTES 

VALOR 

NETO Bs. 

SIAF EBA 31 69.329,36 

SIAF PASA 0  

TOTAL 31 69.329,36 

 

El resultado es de acuerdo a cotejo de la base de datos al 100% elaborada por la firma 

consultora y el detalle del VSIAF de la entidad. 

 

ACTIVOS FIJOS A NIVEL NACIONAL 

BAJAS POR DETERIORO 

DETALLE 
CANTIDAD 

BAJAS 

VALOR 

NETO Bs. 

SIAF EBA 408 457.979,81 

Es el resultado de los Activos Fijos calificados como MALO EN DESUSO, por lo que se 

sugiere la baja por deterioro. 

 

ACTIVOS FIJOS A NIVEL NACIONAL   

RECODIFICADOS  

DETALLE CANTIDAD 

RECODIFICADOS SEGÚN 

REPORTE SIAF 
484 

RECODIFICADOS SEGÚN BASE 

DE DATOS SIN CÓDIGO 
489 

TOTAL ACTIVOS FIJOS 973 

 



 

 

En el inventario se ha encontrado Activos Fijos sin código (stiker), por lo que se ha 

procedido a recodificar de acuerdo al reporte SIAF, tomando en cuenta descripción y series 

de cada uno. 

 

5.2 Resultado final de Activos Fijos Excedentes y su valorización: 

 

ACTIVOS FIJOS EXCEDENTES VALORIZADOS  

 

CUENTA 

CONTABLE   
DESCRIPCION MONTOS 

43110 EQUIPO DE OFICINA Y MUEBLES 213.270,00 

43500 EQUIPO DE COMUNICACIÓN 19.260,00 

4312  EQUIPO DE COMPUTACION 5.740,00 

43700 OTRA MAQUINARIA Y EQUIPO   166.210,00 

43600 EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 2.180,00 

43200  MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION 24.600,00 

43400 EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO 450,00 

TOTAL 431.710,00 

 

 

 

 

 



 

 

5.3 Resultado final del Revalúo Técnico de Activos Fijos: 

 

ACTIVOS FIJOS REVALUADOS AL 2 DE ENERO DE 2018 

ORDENADOS POR GRUPO CONTABLE 

 

N° 
CUENTA 

CONTA

BLE   
DETALLE   INCREMENTO 

DECREMEN

TO 

1 1242 EQUIPO DE OFICINA Y MUEBLES  1.096.296,48   

2 1243 MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCIÓN 1.879.334,52   

3 1244 EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCIÓN Y ELEVACIÓN  2.606.498,88   

4 1246 EQUIPO DE COMUNICACIÓN 27.700,65   

5 1247 EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 30.060,60   

6 1248 OTRA MAQUINARIA Y EQUIPO  44.008,69   

7 12312 EQUIPO DE OFICINA Y MUEBLES  320.557,35 19.275,87 

8 12313 MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCIÓN  607.675,00   

9 12314 EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCIÓN Y ELEVACIÓN 727.593,24   

10 12316 EQUIPO DE COMUNICACIONES  6.567,31   

11 12317 EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 8,076,32   

12 12318 OTRA MAQUINARIA Y EQUIPO 15.093,90   

 

 

 

 



 

 

ACTIVOS FIJOS PARA DAR DE BAJA AL 2 DE ENERO DE 2018 

ORDENADOS POR GRUPO CONTABLE 

 

 

N° CUENTA 

CONTABLE   DETALLE   
DECREMENT

O 

INCREMENT

O 

1 12420 EQUIPO DE OFICINA Y MUEBLES  214.091,97   

2 12430 MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCIÓN 63.972,75   

3 12440 
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCIÓN Y 

ELEVACIÓN  
161.188,39   

4 12460 EQUIPO DE COMUNICACIÓN 1.832,17   

5 1247 EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 3.896,59   

6 1248 OTRA MAQUINARIA Y EQUIPO  0,00   

7 125 ACTIVOS INTANGIBLES 17.843,50   

8 12312 EQUIPO DE OFICINA Y MUEBLES  28.571,07 434,00 

9 12313 MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCIÓN  0,00 237,00 

10 12314 
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCIÓN Y 

ELEVACIÓN 
0,00 1990,00 

11 12316 EQUIPO DE COMUNICACIONES  3.463,33 59,01 

12 12317 EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 15093,90 2,95 

13 12318 OTRA MAQUINARIA Y EQUIPO 1.597,96   

14 125 ACTIVOS INTANGIBLES  20,00   



 

 

ANEXO Nº 14. CRITERIO TÉCNICO PARA FALTANTES 

CRITERIO TÉCNICO PARA FALTANTES 

AGA S.R.L 

Estimados señores 

Dando respuesta al correo del día de hoy enviado por el Lic. Roger Gonzales, respecto a 

activos fijos faltantes en sus cuadros, donde se incluye un comentario para cada activo 

sobre el mal estado y posible localización actual. 

En nuestra visita, por la dinámica de EBA podíamos haber obviado algunos activos, al no 

ser verificados físicamente por nuestros funcionarios, muchos de ellos ya fueron corregidos 

porque nos enviaron respaldos y evidencia de su existencia, sin embargo los descritos en 

sus cuadros corresponden a FALTANTES producto de nuestra consultoría. 

En concreto al no tener evidencia de los faltantes detallados en sus cuadros, podrían 

corresponder a activos malos en desuso, por diferentes causas, deficiencias técnicas, 

acelerada depreciación, factores ambientales de la zona de trabajo, etc. Que deberían 

reportarse oportunamente y darse de baja de acuerdo a procedimientos de Disposiciones 

vigentes y normas internas de EBA, sobre el tratamiento y uso de activos fijos, de esta 

forma se considerarían activos fuera de uso y DADOS DE BAJA. 

Para lo cual deberán emitir un reporte oficial, dando a conocer sobre el estado de cada uno 

de los activos y nos remitirán a nuestra Consultora para que modifiquemos el informe. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Lic. Aud. Jorge Gonzales Y. 

 

 



 

 

ANEXO Nº 15. RESULTADOS ALCANZADOS DE LA CONSULTORÍA 

RESULTADOS ALCANZADOS 

“CONSULTORIA POR PRODUCTO PARA INVENTARIACIÓN, 

RECODIFICACIÓN Y REVALÚO TÉCNICO DE ACTIVOS FIJOS – EBA” 

 

El presente Informe constituye la materialización escrita de todo el proceso de 

investigación y valuación, que cumple con todos los requerimientos para alcanzar los 

resultados y objetivos señalados, contiene la información suficiente que permitirá su 

correcta interpretación evitando de ésta manera juicios equivocados. 

A continuación y a manera de referencia se describen los datos básicos que conforman el 

contenido del presente informe y sus resultados alcanzados de acuerdo a los Términos de 

Referencia consignados para el Contrato. 

1. INVENTARIACIÓN 
RESUMEN GENERAL ACTIVOS FIJOS INVENTARIADOS AL 100% A NIVEL NACIONAL 

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE 

ANULAR CÓDIGO 11  % 

CÓDIGO DUPLICADO 10 % 

DONACIÓN 11  

MANTENIMIENTO EXTERNO 1  

EXCEDENTE 418  

EXCEDENTE CÓDIGO DUPLICADO 16  

EXCEDENTE SIN STICKER 58  

NINGUNA 5899  

RECODIFICAR 977  

SIN STICKER 538  

VERIFICAR CÓDIGO 167  

TOTAL INVENTARIO FISICO 8106    100 % 



 

 

Como resultado de la verificación, análisis y cotejo entre el reporte de Sistema Integrado de 

Activos Fijos – SIAF  de la Empresa Boliviana de Almendra y Derivados y la Base de 

Datos elaborada por la Consultora, se puede evidenciar relativa cantidad de Activos Fijos 

calificados como FALTANTES, los que se detallan a continuación: 

 

RESUMEN ACTIVOS FIJOS AL 100 % REGISTRO SIAF 

 

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE 

SIAF EBA    5169  76.73% 

SIAF PASA  1568 23.27% 

TOTAL 6737    100 % 

 

 

RESUMEN ACTIVOS FIJOS FALTANTES AL 100% A NIVEL NACIONAL 

SEGÚN EL SIAF 

 

DETALLE 
CANTIDAD 

FALTANTES 

 SIAF EBA  96 

SIAF PASA 17 

TOTAL 113 

 

 

 

 

 



 

 

2. RECODIFICACIÓN 

 

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS RECODIFICADOS A NIVEL NACIONAL 

 

DETALLE CANTIDAD 

ACTIVOS FIJOS RECODIFICADOS 

SEGÚN REPORTE SIAF 
484 

ACTIVOS FIJOS SIN CÓDIGO 493 

TOTAL ACTIVOS FIJOS 977 

 

3. REVALÚO TÉNICO DE ACTIVOS FIJOS. 

 

RESUMEN GENERAL DE ACTIVOS FIJOS CON VALOR A Bs. 1 SEGÚN 

REPORTE SIAF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE 

ACTIVOS FIJOS CON VALOR A  Bs. 1 

INVENTARIADOS GESTIÓN 2017 
113   % 

ACTIVOS FIJOS CON VALOR A  Bs. 1 

INVENTARIADOS GESTIÓN 2018 
376 % 

TOTAL ACTIVOS FIJOS  CON 

VALOR A Bs.1  
  489    % 



 

 

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS CON VALOR A Bs. 1 FALTANTES SEGÚN 

REPORTE SIAF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS CON VALOR A Bs. 1 PARA DAR BAJA SEGÚN 

REPORTE SIAF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DETALLE 
CANTIDAD 

FALTANTES 

ACTIVOS FIJOS CON VALOR A Bs. 1  

FALTANTES GESTIÓN 2017 
16 

ACTIVOS FIJOS CON VALOR A Bs. 1 

FALTANTES GESTIÓN 2018 
29 

TOTAL ACTIVOS FIJOS  CON VALOR A Bs.1    45 

DETALLE 
CANTIDAD 

FALTANTES 

ACTIVOS FIJOS CON VALOR A Bs. 1  GESTIÓN 

2017 
52 

ACTIVOS FIJOS CON VALOR A Bs. 1  GESTIÓN 

2018 
24 

TOTAL ACTIVOS FIJOS  CON VALOR A Bs.1    76 



 

 

ANEXO Nº 16. PROBLEMAS PRESENTADOS EN LA CAONSULTORÍA 

Durante el proceso del trabajo de Inventariación, la Consultora AGA S.R.L, ha observado 

diversos obstáculos y dificultades, las que se debe transmitir a su Entidad, con el objeto de 

mejorar la administración de los Activos Fijos de propiedad de la Empresa Boliviana de 

Almendra y Derivados – EBA. 

Cabe señalar que: 

- Se observa movimientos indiscriminados de los bienes, sin informar al Responsable de 

Activos Fijos a nivel nacional, el mejor ejemplo es en los equipos de computación, si 

bien se registra el CPU y el Monitor en la Ciudad de La Paz, los accesorios se 

encuentran en el departamento de Santa Cruz. 

- Información carente a los funcionarios de responsabilidades sobre el Activo Fijo 

asignado y su custodia, la que conlleva al uso debido y su cuidado durante su tenencia. 

- Percances en la ubicación del precinto o etiqueta, estas se encuentran pegadas en 

lugares no visibles en algunos casos, en otros están demasiado expuestos quedando sin 

esta identificación puesto que habrían sido arrancados, destruidos o deteriorados. 

- Algunos Activos Fijos poseen dos Códigos, uno manual apuntado con marcador 

indeleble y otro con precinto adhesivo, esta situación causa confusión. 

- Inadecuado manejo de los Activos Fijos fuera de uso y/o deteriorados, estos no tienen 

un registro para su mejor control. 

- Los Activos Fijos en mal estado han sido reciclados para construir otro tipo de bien, es 

el caso concreto de los muebles, se ha evidenciado que aún conserva el precinto del 

código adherido. 

- Existen materiales y suministros considerados como Activos Fijos, es el caso concreto 

de las bandejas, secadores de manos y bebederos de plástico. 



 

 

- El clima en el Oriente Boliviano, hace que ciertos Activos Fijos tengan una vida útil 

menor con relación a los Activos Fijos utilizados en el Occidente. 

- Las Fichas Técnicas de los camiones, vehículos y motocicletas no están actualizadas, 

no registran el gasto real producido. 

- Falta de mantenimiento preventivo y limpieza a los equipos de computación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 17. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA 

CONSULTORÍA 

 

CONCLUSIONES 

 

En conclusión, el presente informe expone la cantidad de Activos Fijos encontrados, los 

cuales fueron registrados, analizados y verificados y posteriormente cotejados con la 

documentación proporcionada, se identifica los Activos Fijos faltantes y excedentes, así 

mismo la falta del precinto o etiqueta, lo que amerita la recodificación de cada Activo Fijo 

y como resultado final, el Revalúo Técnico siguiendo los pasos correspondientes 

enmarcados en las Normas contables anteriormente descritas, finalizando con los Ajustes 

Contables que la Consultora AGA S.R.L sugiere. 

Por lo tanto, dentro del margen establecido en los Términos de Referencia, se concluye que 

se ha logrado alcanzar los resultados señalados en el Contrato “CONSULTORIA POR 

PRODUCTO PARA INVENTARIACIÓN, RECODIFICACIÓN Y REVALÚO 

TÉCNICO DE ACTIVOS FIJOS” SEDEM-UC-EBA Nº 102-2017. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RECOMENDACIONES 

 

Con la finalidad de optimizar los resultados alcanzados y para una excelente administración 

y control de los Activos Fijos, a través de toda la información presentada por la Consultora 

AGA S.R.L, se expone las siguientes recomendaciones: 

- Ejercer una comunicación directa entre los funcionarios y el Responsable de Activos 

Fijos, quien debe tener conocimiento de los movimientos, con la finalidad de ordenar y 

estar al tanto, de tal forma evitar las pérdidas. 

- Desarrollar, Reglamentos, Procedimientos y/o Instructivos para el recuento físico de 

los bienes, en los que se consideran los inventarios periódicos, planificados y 

sorpresivos. 

- Establecer con exactitud la existencia de bienes en operación, identificando fallas, 

faltantes y excedentes. 

- Se debe instruir a los Técnicos de Activos Fijos adherir el precinto o etiqueta en el que 

se apunta el código, en un lugar estratégico y visible, en el caso de los equipos de 

computación se recomienda al costado de la etiqueta serial, en los muebles al lado 

inferior derecho, en los muebles dispuestos al público se tendrá que adherir en un lugar 

estratégico que no esté al alcance de los visitantes, de esta manera evitar su 

destrucción, se recomienda el plaqueo en alto o bajo relieve para la maquinaria. 

- Los Activos Fijos que hayan sufrido deterioro deben ser reportados al área 

correspondiente para actualizar los estados de cada uno y tomar una decisión coherente 

del tratamiento que se dé posteriormente. 

- Es importante analizar si es pertinente considerar a un bien como un Activo Fijo,  por 

el uso elevado que sufren, la vida útil de estos bienes es por demás corta, se 

recomienda calificarlos como bienes fungibles y que sean registrados como gastos en 

el Almacén de Materiales y Suministros. 



 

 

Según el manual de activos fijos  creado mediante la ley N º 1678 – 15 de diciembre de 

1995  sacamos la siguiente definición: 

 

Bienes fungibles. 

Se denomina bienes fungibles, a los bienes que se consumen con el uso inmediato, pierden 

su valor o cambian de forma, en la cantidad de casos no pueden ser utilizados nuevamente.  

Pertenecen a este grupo los bienes que su vida útil estimada es inferior al periodo (un año) 

y su valor no es significativo, se los considera desechables y fácilmente reemplazables. No 

son bienes de relevante importancia. Los bienes fungibles no son sujetos a revalorización 

técnica, ni contable.  

Considerando la definición de bienes fungibles y gracias al trabajo del levantamiento de 

inventario realizados en la Empresa Boliviana de Almendra y Derivados – EBA, 

consideramos que hay bienes que no deberían ser considerados como activos fijos.  

Estos son: 

 

 BANDEJAS DE ACERO  

 SECADORES DE MANO  

 ROUTERS  

 DISCO DURO   

 MODEMS  

 VENTILADORES DE PIE   

 MICROFONOS   

 HERRAMIENTAS MENORES  

 AMOLADORAS  

 TALADROS   

 BALANZAS   

 CARRETILLA  



 

 

 ESTABILIZADORES  

 GARRAFAS DE GAS DE 10Kg. 

 TRANSMISORES   

 

- Se sugiere que antes de realizar las adquisiciones de los bienes, estos tengan que ser 

estudiados, tomando en cuenta el lugar geográfico, por ejemplo las ventiladoras de piso 

tienen menos vida útil en el Oriente comparando con el Occidente. 

 

Codificar siguiendo listados oficiales con los precintos o etiquetas adherentes, revisar 

y coincidir evitando la diferencia de códigos, con la finalidad de mejorar el control y 

administración de los Activos Fijos y en cumplimiento a los Términos de Referencia, 

la Consultora AGA S.R.L, pone en consideración un Manual de Codificación. 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 18. REGISTRO DIGITAL CON FOTOGRAFÍAS 

La Empresa Boliviana de Almendra y Derivados debe contar con información fidedigna y organizada de todos los activos 

fijos inventariados en formato Excel, en el que se muestre la fotografía correspondiente al bien y su respectivo código 

(etiqueta, precinto o sticker). 

EQUIPO DE COMPUTACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

OTRA MAQUINARIA Y EQUIPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

EQUIPO DE OFICINA Y MUEBLES 

 
 

 


