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“LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ASIGNATURA MEDIOS 

ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS   

 EN EL PENSUM DE LA CARRERA DE DERECHO DE LA UMSA” 

 

CAPITULO I. 

DEFINICIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

I.1. Identificación del problema 

La inexistencia de la asignatura Medios Alternativos de Solución de Controversias en 

el Pensum de la Carrera de Derecho de la UMSA,  hace que el estudiante tenga escaso 

conocimiento de esta institución como  medio para la resolución de conflictos. 

 

El profesional Abogado además de dar soluciones mediante el ordenamiento jurídico 

debe promover una resolución no judicial de conflictos con una  conciencia 

crítica y creativa, con  sensibilidad social y ética profesional,  a fin de restituir el 

consenso frente a las controversias de intereses que son una característica propia de 

la realidad social. 

 

Los profesionales Abogados deben ser los principales protagonistas  para que cada 

día se use más estos medios como mecanismos rápidos y efectivos de la resolución de 

los problemas presentados 

.   

I.2. Justificación de la investigación 

En los últimos años ha surgido un movimiento internacional a favor de la resolución 

alternativa de conflictos en el que se destaca el Arbitraje y la Conciliación, que  ha 

tomado relevancia como métodos para la resolución de controversias, debido a la 

existencia constante de conflictos de los distintos ordenamientos jurídicos y/o 

diferentes jurisdicciones. 
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El tipo de investigación planteada permite desarrollar un análisis de los Medios 

Alternativos de Solución de Controversias, que proporcione al estudiante un 

conocimiento sólido  para la utilización de los mismos para la resolución de 

conflictos. 

Los Medios Alternativos de Solución de Controversias MASC, son aquellas 

atribuciones, alternativas al sistema judicial oficial, que permite la solución privada 

de los conflictos, mediante procedimientos que buscan la solución entre las partes, ya 

sea de manera directa entre ellas (o con el nombramiento de agentes negociadores, 

como es el caso de la negociación) o mediante la intervención de un tercero imparcial 

(como son los casos de la mediación, la conciliación y el arbitraje). 

Esencialmente el Arbitraje suscita gran interés por las numerosas ventajas que ha 

obtenido para aligerar el enorme peso que incumbe a la justicia ordinaria. 

 

Dentro de los aspectos antes mencionados que han caracterizado al Arbitraje, se puede 

decir que es rápido con respecto a los lapsos procesales de la justicia ordinaria; de 

discreción por el trato reservado que se le da a las actas, lo que presupone un modo 

de dirimir el conflicto en forma privada, no solo por la naturaleza y selección de los 

jueces, sino también en el sentido de confidencialidad del proceso y por último, es 

seguro por la confianza de estar en manos de profesionales expertos en un tema 

específico. 

 

La   poca confianza que existe en el sistema de Justicia Ordinaria  por lo 

congestionados que se encuentran los Tribunales, debido a la gran cantidad de causas 

y a las formalidades e inconvenientes propios del proceso judicial, hace que al 

Arbitraje sea una buena alternativa, considerando los gastos que representa un 

proceso dentro de la justicia ordinaria, tales como: honorarios de abogados, gastos de 

tribunales, más otros costos indirectos; además del tiempo que puede durar un proceso  

lento e inseguro. 

http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
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Las empresas que han construido buenas relaciones comerciales a largo de los años y 

que pudieran tener una controversia, sienten que a través del Arbitraje, la disputa sería 

resuelta de una manera más eficiente y amistosa ya que al intervenir el Principio de 

autonomía de la voluntad de las partes, se sienten involucrados a alcanzar una 

solución razonable, aún cuando su propia empresa haya sido la causante de tal disputa 

como consecuencia del incumplimiento del Contrato. 

 

I.3. DELIMITACIONES DEL TEMA DE MONOGRAFÍA 

I.3.1.  Delimitación temática 

El presente Perfil de Monografía se enmarca en el tema de los Medios 

Alternativos de Solución de Conflictos, y principalmente del tema de 

Arbitraje como uno de los medios  con mayor trascendencia en esta última 

década. Los procedimientos de solución de conflictos se hallan previstos  

en Bolivia por la Ley 1770 de Conciliación y Arbitraje, otorga absoluta 

seguridad jurídica a los Laudos Arbitrales o Convenios Conciliatorios que 

pacten las partes luego de someterse a dichos procesos. Esta norma legal 

establece que los laudos arbitrales y/o acuerdos conciliatorios son de 

cumplimiento obligatorio por lo que adquieren carácter de cosa juzgada y 

pueden ser ejecutados judicialmente. Estos hechos garantizan 

jurídicamente la solidez de estos métodos alternativos de resolución de 

conflictos. Una garantía adicional e indiscutible radica en que los “Laudos” 

son inapelables, vale decir que ningún Juez o Tribunal puede decidir sobre 

el fondo de los asuntos que  tanto empresas como particulares a objeto de 

resolver las diferencias que puedan previamente se hayan resuelto a través 

de estos medios. 
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Al arbitraje pueden acceder y someterse  las relaciones jurídicas 

contractuales o extracontractuales en materia de su libre disposición, 

siempre que estas no afecten al orden público. 

 

I.3.2.  Delimitación temporal      

La delimitación temporal se analizara en los últimos tres años 2010 al 2012 

de la  práctica de los Medios Alternativos de Solución de Controversias en 

Bolivia.  

 

I.3.3.   Delimitación espacial   

Puesto que el tema se encuentra relacionado con la Carrera de Derecho de 

la UMSA, el estudio general de los M.A.S.C. se relacionara con la práctica 

en Bolivia y específicamente en la ciudad de La Paz. 

 

    I.4. OBJETIVOS 

 

I.4.1. Objetivo General  

El objetivo general de este trabajo de investigación,  es proponer la 

implementación de la asignatura Medios Alternativos de Solución de 

Controversias en el Pensum de la Carrera de Derecho, cuya Curricula se 

encuentre actual y competitiva con otras Carreras de Derecho del Sistema 

Universitario y de Universidades Privadas del país.  

 

I.4.2. Objetivos Específicos 

➢ Describir los Medios Alternativos de Solución de Controversias  

➢ Analizar las instituciones de la Conciliación y  el Arbitraje a la luz de la 

doctrina, sus antecedentes históricos, clases y su normativa. 
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➢ Determinar los aspectos importantes de los M.A.S.C. que deben 

desarrollarse en el proceso de enseñanza – aprendizaje, para que los 

estudiantes tengan conocimientos específicos y  sólidos de este tema. 

➢ Elaborar  el Sílabo de la asignatura M.A.S.C. 

 

    I.5.  MARCO TEÓRICO   

Los Medio Alternativos de Solución de Controversias han sido desarrolladas por 

diversos autores tanto nacionales como internacionales, los cuales han podido 

hacer diversos aportes, principalmente en   la institución del Arbitraje que han 

permitido dar a conocer las fortalezas y  ventajas que ofrecen para dirimir disputas 

en tiempos más cortos que los lapsos procesales exigidos por la justicia ordinaria. 

 

El marco teórico nos proporcionará un conocimiento profundo de los M.A.S.C. , 

que le dará significado a la investigación. Es a partir de las teorías existentes sobre 

el objeto de estudio que puedan generarse nuevos conocimientos para ser 

impartidos en aula. 

 

 El Arbitraje como uno de los medios alternativos, ha sido sujeto de una verdadera 

globalización que se ha acentuado en estos últimos años a causa de la proliferación 

de su utilización, y las nuevas herramientas que se han diseñado para enfrentarlo, 

entre las que destacan varias Convenciones internacionales y la Ley Modelo 

UNCITRAL/CNUDMI (LMU). América Latina no ha sido la excepción dentro de 

este proceso, por el contrario, ha puesto sus energías en modernizar el Arbitraje 

Comercial en sus respectivas legislaciones donde la LMU ha ejercido una notable 

influencia dejando con ello atrás, la hostilidad característica de épocas pasadas, 

con una favorable y, en muchas ocasiones exaltada, acogida de la institución. 

 

I.6. MARCO CONCEPTUAL 
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En el Derecho no solamente radica el resolver el conflicto, si no la forma como se 

resuelve, por ello cuando un sistema judicial es deficiente y no cumple su función 

a cabalidad, se convierte en una ficción corriendo el riesgo de retroceder al pasado 

en que el hombre ejercía la justicia por su propia mano, haciendo imposible la 

convivencia social. Ello explica porqué la necesidad de encontrar otras formas 

alternativas que puedan proveer las soluciones que en el sistema público no está 

en condición de brindar. 

Los M.A.S.C. pueden ser una de las formas a través del cual las personas 

encuentren el acceso a una justicia eficiente administrada por las mismas partes, 

dentro de su esfera de libertad y en el marco de sus derechos disponibles. 

 

I.7. MARCO JURÍDICO 

La Ley  1770 de Arbitraje y Conciliación, puesta en vigencia a partir del 11 de 

marzo de 1970, el Decreto Supremo 28471 de 29 de noviembre de 2005 y  

Convenciones internacionales y la Ley Modelo UNCITRAL/CNUDMI (LMU). 

América Latina. 

 

I.8. MÉTODOS  

La metodología que se utilizara en la investigación es el Método Sociológico 

Funcional para hacer un análisis funcional del tema Medios Alternativos de 

Solución de Controversias, en la medida de su clasificación, génesis y su 

naturaleza concreta. 

 

La metodología utilizada en la elaboración del presente estudio, corresponderá a 

una investigación documental con carácter descriptivo apoyada en una 

investigación cualitativa de campo a través de entrevistas y encuestas escritas y 

autodirigidas como instrumentos de recolección de datos, los cuales permitirán 

obtener características inductivas sobre los aspectos más relevantes que se deben 

impartir como asignatura.  

http://www.monografias.com/trabajos4/confyneg/confyneg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml
http://www.monografias.com/Derecho/index.shtml
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De acuerdo a las características cualitativas y de apoyo para el tipo de 

investigación se considerara la opinión de un grupo de Docentes de la UMSA.  

También se utilizará el método descriptivo,  para recoger, organizar, resumir, 

analizar, generalizar y presentar los resultados del tema. 

. 

     I.9. TÉCNICAS  

La técnica que se utilizará para procesar la información obtenida durante el 

desarrollo del presente trabajo de investigación, será  la recolección de la 

información documentada y acumulada para el procesamiento de la información 

recabada mediante  la tabulación de los datos obtenidos y su consecuente análisis, 

evaluación y   descripción del contenido  del tema. 

Asimismo, se apoyara en una investigación cualitativa de campo a través de 

entrevistas y encuestas escritas en cuestionarios, como instrumentos de 

recolección de datos, los cuales permitirán obtener características inductivas sobre 

los aspectos más relevantes del tema.  
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CAPITULO II. 

 

LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ASIGNATURA M.A.S.C. EN EL PENSUM DE 

LA CARRERA DE DERECHO DE LA UMSA. 

II.1. Fundamentación  

La formación académica del estudiante en la Carrera de Derecho de la Universidad 

Mayor de San Andrés, debe lograr la excelencia profesional mediante el 

conocimiento integral del Derecho y las Ciencias Jurídicas, para su aplicación a partir 

de principios de justicia, ética e integridad moral. 

 

En el desempeño eficiente de sus funciones como profesional Abogado, en beneficio 

de todos los grupos sociales, debe desarrollar capacidades analíticas y críticas, 

produciendo habilidades investigativas, orientadas a la elaboración  y análisis del 

sistema jurídico y su aplicación a la realidad social, siendo actor y facilitador de los 

procesos de cambio social y desarrollo, utilizando el Derecho como instrumento de 

regulación social, resolución de conflictos y construcción de una nueva sociedad 

justa y equitativa.  

 

La implementación de la asignatura  Medios Alternativos de Solución de 

Controversias  en el Pensum de la Carrera de Derecho de la UMSA,   dará al 

estudiante universitario, conocimientos sólidos sobre estos medios, principalmente 

sobre el Arbitraje como uno de los Medios Alternativos de Solución de 

Controversias,  que ha tenido mayor relevancia en esta última década a nivel nacional 

e internacional, tomando en cuenta que las relaciones jurídicas disponibles para las 

partes y muy especialmente el comercio dinámico en el que hoy nos encontramos 

inmersos, necesita soluciones prontas y eficaces.  

 

Los futuros profesionales deben estar  conscientes de tener que patrocinar 

controversias debiendo enfrentar en su forma de actuar en la esfera de la justicia 

estatal, con reglas formales y solemnes, y en los medios  alternos de solución de 
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controversias extra judiciales, con equidad, flexibilidad, privacidad que son 

principios graduables según la naturaleza de cada medio alterno. Esta consideración 

adquiere mayor vigor, si se tiene en cuenta el auxilio judicial, complemento valioso 

por contar con el ius imperium, que juega un rol importante.  
 
Los estudiantes universitarios deben egresar de la Carrera de Derecho, con  la 

convicción de ser los principales protagonistas,  para que cada día se use mas  los 

Medios Alternativos de Solución de Controversias. 

  

Platón enseña que "el mayor bien para el estado, no es la guerra ni la sedición sino la 

paz y la buena inteligencia entre los ciudadanos” , en este entendido la práctica de los 

M.A.S.C.  son medios a través de los cuales las personas pueden encontrar un   acceso 

a una justicia eficaz.  

  

     II.2. Contexto y Ámbito de los Medios Alternativos de Solución de Controversias 

En las relaciones personales en general y en las jurídicas en particular, los conflictos 

y litigios están a la orden del día, cuyas motivaciones devienen de las más variadas 

causas. La solución final a estos conflictos puede producirse de dos maneras; con o 

sin diálogo de las partes implicadas o, pese a intentar el arreglo de manera amistosa, 

las partes no se ponen de acuerdo para llegar a una solución pactada. En estos 

supuestos, ya sea por la falta de diálogo, por ocultar la existencia del problema o por 

cualquier otra causa, su resolución dependerá de un tercero. 

La intervención de un tercero puede fomentar un nuevo diálogo al mediar entre las 

partes, asistiendo y mediando entre ambas para retomar el diálogo interrumpido o 

bien, acabar en un verdadero juicio, sea judicial o arbitral. 

 

 

 

 

II.3. Medios Alternativos de Solución de Controversias 

http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/artguerr/artguerr.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtml
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II.3.1. Concepto  

Los Medios Alternativos de Solución de Controversias-MASC, son aquellas 

atribuciones, alternativas al sistema judicial oficial, que permite la solución 

privada de los conflictos, mediante procedimientos que buscan la solución 

entre las partes, ya sea de manera directa entre ellas (o con el nombramiento 

de agentes negociadores, como es el caso de la negociación) o mediante la 

intervención de un tercero imparcial (como son los casos de la mediación, la 

conciliación y el arbitraje). 

 

II.3.1.  Clasificación  

Los MASC, pueden clasificarse en  No Adversariales y Adversariales.1 

1. Los No adversariales: conocidos también como autocompositivos2, 

son la conciliación extrajudicial, la negociación, la mediación 

1.1. La Conciliación  

Conciliación,  proviene del latín CONCILIARE, que significa reunir, 

componer y ajustar los ánimos de diferencia, avenir la voluntades o 

poner a los contendientes en paz, constituye una de las formas más 

antiguas para resolver controversias. 

 

1.1.1. Concepto 

La Conciliación   es un método alterno de solución de conflictos, 

judicial o extrajudicial, mediante el cual las partes buscan llegar a un 

acuerdo por sí mismas respecto a sus diferencias de naturaleza 

contractual o extracontractual, tratando de fomentar un acercamiento 

 
1 Los Método No adversariales o método cooperativo, están orientados a que las partes trabajen junta y cooperativamente 
para solucionar el conflicto, las partes tienen el control sobre la solución acuerdan su propia decisión todas las partes se 
benefician con la solución que juntas han creado.  

2Autocomposición Las propias partes ponen fin al conflicto a través de un acuerdo de voluntades, sin la intervención de 
un tercero mediante el reconocimiento o la renuncia. desistimiento, allanamiento, transacción, mediación, negociación, 
conciliación. 

http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/bane/bane.shtml


 
 

11 
 

entre las partes con miras a propiciar un dialogo que posibilite la 

solución del conflicto. 

La conciliación se concreta por la voluntad de las partes y se hace 

efectiva con la actuación de terceros llamados Conciliadores, 

quienes deben ser personas con capacidad de obrar y acreditar 

no haber sido condenados judicialmente por la comisión de 

delitos, el procedimiento es reservado y privado,  mediante  la 

consulta de los intereses de las partes interesadas para la 

transacción, que hace fundamento sustancial del Acta de 

Conciliación,  que tiene un valor para las partes y sus sucesores 

sean legítimos o legales, de  autoridad de cosa juzgada. 

La conciliación se puede dar en dos ámbitos: 

▪ Sede judicial (CPC, 180 - 183). En sede judicial, es el juez quien 

llama a conciliación (CPC, 182), o también a solicitud de las 

partes. 

▪ Sede privada. En sede privada, son las partes quienes 

nombran un conciliador, que  en un acto informal por 

excelencia, realice la conciliación con amplia libertad para 

aplicar su propia metodología y lograr el éxito que se ha 

propuesto al iniciar su labor conciliadora o pueden acudir 

también a un Centro de Conciliación. (Ley 1770, 85 – 92) 

 

1.1.2. Principios 

Los principios que rigen la conciliación son: la voluntariedad, 

gratuidad, oralidad, simplicidad, confidencialidad, veracidad, buena fe 

y ecuanimidad. 

 

  

http://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
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1.1.3.  Ventajas  

▪ Es económico, porque permite evitar gastos de dinero que todo 

juicio requiere 

▪ Es breve, porque se resuelven los conflictos en poco tiempo a través 

de audiencias continuas. 

▪ Ayuda a fortalecer las relaciones interpersonales, porque las 

audiencias se realizan en el marco del respeto a la dignidad de 

ambas personas 

▪ Ambas partes ganan, con la suscripción del Acta de Conciliación, 

porque los acuerdos se establecen sobre la base de sus necesidades 

y no sobre las posiciones. 

 

1.1.4. Procedencia y Oportunidad  

Procede en procesos civiles siempre y cuando las partes no sean el 

Estado, las Alcaldías o las instituciones de beneficencia (CPC, 180;  

Ley 1770, 85). y  en procesos penales, (CPP Art. 27 inc . 6) sólo por 

delitos menores, (injurias) delitos de contenido patrimonial 

(Estelionato) y  delitos que no tengan como resultado la muerte.   

Oportunidad. Se puede conciliar antes o durante el proceso (CPC, 

180; Ley 1770, 85, I, 91). 

1.1.5. Marco Jurídico  

   La aplicación de la figura de la conciliación en Bolivia, como 

una práctica de resolución de conflictos en el orden legal se 

encuentra regulada de manera general entre los Artículos 86 y 92 

de la Ley Nº 1770 de Arbitraje y Conciliación, y su aplicación 

en materia penal es reconocida por el nuevo Código de 

Procedimiento Penal desde 1999, como una forma de extinción 

de la acción penal. 
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El 2005 con el propósito de establecer las modalidades, 

requisitos y procedimientos del sistema conciliatorio en Bolivia, 

se pone en vigencia el D.S. 28471, el 29 de noviembre. 

  

La Ley 025 del Organo Judicial,  señala que no está permitida la 

conciliación en temas de violencia intrafamiliar o doméstica y 

pública y en temas que involucren el interés superior de las niñas, 

niños y adolescentes. Tampoco delitos de corrupción, 

narcotráfico, que atenten contra la seguridad e integridad del 

Estado y que otros que agredan la vida, la integridad física, 

psicológica y sexual de las personas. 

 

El Nuevo Código de Procedimiento Penal establece las “Salidas 

Alternativas” para evitar que los conflictos de carácter penal 

lleguen a conocimiento de los Juzgados Penales. Cuando existe 

un conflicto de naturaleza penal entre dos o más personas por la 

existencia de un delito culposo o sobre cuestiones patrimoniales 

que no tengan por resultado la muerte de ninguna persona, las 

partes podrán conciliar apersonándose directamente al Centro de 

Conciliación de la Corte de Distrito. 

  

Se entiende como delitos de cuestiones patrimoniales, las que se 

refieren a atentar los bienes, acciones y derechos de las personas 

naturales  en las que no se atente contra la vida de las mismas.  

Se puede conciliar todos los delitos de  acción privada como las 

difamaciones, injurias, calumnias, lesiones leves, lesiones en 

accidentes de tránsito, giro de cheque en descubierto, giro 

defectuoso de cheque, desvío de clientela, corrupción de 
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dependientes, apropiación indebida, abuso de confianza, 

destrucción de cosas propias para defraudar, defraudación de 

servicios o alimentos, alzamiento de bienes o falencia civil, 

despojo, alteración de linderos, perturbación de posesión y daño 

simple.  

En ese marco legal, el Estado a través del Ministerio de Justicia 

brinda servicios de justicia y las Casas de Justicia y los Centros 

Integrados de Justicia, que entre sus objetivos centrales esta 

reducir la retardación de justicia, alivianar la carga procesal y 

brindar soluciones prácticas, inmediatas y mediatas a los 

litigantes. Paralelamente varias Organizaciones No 

Gubernamentales (ONG) se han dado a la tarea de instituir este 

precepto legal en regiones donde la ausencia del Estado 

boliviano era evidente. 

La nueva Ley del Órgano Judicial, promulgada el 24 de junio 

del 2010, considera en su Artículo 65, que: “La Conciliación es 

el medio de solución inmediata de conflictos y de acceso 

directo a la justicia, como primera actuación procesal”. 

 

2. La Negociación (Método adversarial) 

 

Según la lengua española, la palabra negociación proviene del latin 

NEGOTIATIO que significa acción y efecto de negociar.  

 

 

 

2.1. Concepto 
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La negociación  es un proceso de comunicación en el que dos o más 

partes tratan de resolver sus diferencias e intereses en forma directa 

a fin de lograr una solución de mutua satisfacción de intereses. Este 

proceso ofrece a las partes interesadas la oportunidad  de 

intercambiar promesas y contraer compromisos en un esfuerzo 

para solucionar sus diferencias y llegar a un acuerdo” 3 

     2.2. Características  

Existen ciertas características institucionales y estructurales de las 

situaciones de negociación que pueden facilitar la táctica del 

compromiso, como : 

- Utilización de un agente negociador 

- Secreto contra la publicidad 

- Negociaciones entrecruzadas  

- Negociaciones continuas 

- Agenda restringida  

- Posibilidad de compensación. 

La negociación es una institución que persigue establecer una 

relación más deseable para ambas partes a través del intercambio, 

trueque y compromiso de derechos, sean éstos legales, económicos 

o psicológicos. 

 

2.3.  Objetivos de la Negociación   

- Lograr un orden de relaciones donde antes no existían. 

 
3 Tarifa Foronda Cristian “Arbitraje en Bolivia y Recurso de Anulación del Laudo Arbitral” Ed. 1998pág. 25) 
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- Modificar un conjunto de relaciones existentes por otras más 

convenientes para una de las partes o para ambas 

- El resultado; es colaborador, porque "ambas partes ganan". 

- La intervención de las partes es autocompositiva, porque la 

solución "depende de las partes". 

     2.4.  Tipos de Negociación 
 

 

- Concesional: Relacionado a la confrontación, ya que vence el que 

tiene más poder. La parte que no logra satisfacer sus intereses tiene 

que elegir entre la aceptación de las condiciones impuestas por el 

"vencedor" o correr el riesgo de ser totalmente "eliminado". 

- Basado en intereses: Que tiene la ventaja de llegar a resultados de 

mutuo beneficio y eventualmente mejora la relación entre las 

partes. 

- Basado en posiciones: Tiende a obtener resultados que desperdician 

recursos y beneficios mutuos para las partes 

 

3. La Mediación (Método no adversarial) 

 

3.1.Concepto  

La mediación es un proceso comunicacional, privado, flexible, 

confidencial y no adversarial de resolución de conflictos, facilitada por 

un tercero neutral que no impone solución, abriendo la posibilidad de 

comunicación entre las partes en controversia a fin de que estos 

solucionen sus divergencias. 

 

Es un  mecanismo en el cual interviene un tercero que ayuda a las partes para 

arribar a una solución pero sin proponer fórmulas de solución. El papel del 

tercero, es mejorar la comunicación entre las partes para que estas precisen con 
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claridad el conflicto, descubran sus intereses y generen opciones para hacer 

realizable un acuerdo satisfactorio. 

3.2. El mediador 

El mediador es una persona neutral que no tiene interés personal en el resultado 

por lo que la suspicacia y la desconfianza se reducen al mínimo, el resultado 

es colaborador porque “ambas partes ganan”  

Las partes recurren a un tercero mediador, para que les ayude a resolver un 

conflicto, que sin ser juzgador, ni adelantar criterio  sobre    quién   tiene la 

razón,  abre la posibilidad de comunicación entre las partes  a fin que estos 

solucionen sus controversias.   

 

No decide, sino se limita a señalar el camino posible de solución de conflictos.  

 

En ese rol recoge inquietudes, traduce estados de ánimo, ayuda a las partes a 

confrontar sus pedidos con la realidad, calma los estados de ánimo exaltados, 

rebaja los pedidos exagerados, explica posiciones y recibe confidencias. 

 

El mediador busca soluciones de recíproca satisfacción subjetiva y de común 

ventaja objetiva para las partes, a partir del control del intercambio de la 

información, favoreciendo el comportamiento colaborativo de las mismas  

 

La Mediación e una forma de intervención no coercitiva, no violenta y no 

atada, en la cual los mediadores entran a un conflicto de modo interno o 

internacional, para afectarlo, cambiarlo, resolverlo, modificarlo o influyendo 

en alguna vía de salida. Dichos mediadores traen con ellos, conscientemente o 

de otro modo, ideas, conocimiento, recursos e intereses propios o del grupo u 

organización que ellos representan y, frecuentemente tienen sus propios 

asuntos y agendas acerca del conflicto en cuestión.  

En consecuencia, la mediación es una forma voluntaria de conflictos, donde el 

actor involucrado, retiene el control sobre la salida o el proceso del conflicto, 
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tanto como la libertad de aceptar o rechazar la mediación o las propuestas de 

la misma, por lo tanto, ésta sólo opera sobre una base “Ad hoc”. 

4. Medios Alternativos  Adversariales: conocidos también como 

heterocompositivos4 

El Arbitraje 

Es un método alternativo de resolución de conflictos mediante el cual por 

voluntad de las partes, se difiere la solución de conflictos (susceptibles de 

ser arbitrables, Art. 6 Ley 1770 de Arbitraje y Conciliación) a terceros 

imparciales denominados árbitros, quienes transitoriamente quedan 

investidos de función jurisdiccional, para que en el caso concreto y siguiendo 

el procedimiento determinado previamente por las partes, decidan la 

controversia mediante una sentencia denominada Laudo Arbitral que es de 

cumplimiento obligatorio para las partes ya que cuenta con la misma 

categoría jurídica y los mismos efectos de una sentencia judicial.5  

Estos medios alternativos de solución de conflictos, no se encuentran 

arraigados en la sociedad boliviana y ello contribuye en gran medida a que  

la saturación del sistema judicial, y la retardación de justicia, sea una de las 

taras más ostensibles en la administración de justicia boliviana 

especialmente en materia civil  y comercial que son las áreas del derecho en 

las cuales a diferencia de otras ramas, las posibilidades de transigir, negociar 

o conciliar son mucho más amplias 

 

4Heterocomposición.-Es indispensable la presencia de un tercero neutral e imparcial que defina el conflicto suscitado 
entre las partes. 
- judicial, arbitral. 

  
5 Pag. Web Cámara Nacional de Comercio  
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       II.3.2.  Características de los M.A.S.C. 

- Voluntariedad 

La mediación, la negociación y el arbitraje son absolutamente voluntarios, 

en tanto que la voluntariedad de la conciliación extrajudicial está limitada 

a la decisión unilateral de la parte citada de asistir o no a la audiencia. 

 

- Formalidad 

La mediación y la negociación no tiene una estructura formal determinada, 

en tanto que en el arbitraje y en la conciliación extrajudicial si tienen 

formas y etapas que cumplir. 

 

- Control de las partes sobre el proceso 

En la mediación y en la negociación las partes ejercen sobre el proceso un 

control alto; en la conciliación extrajudicial ejercen un control medio y en 

el arbitraje un control menor. 

 

- Intervención de terceros neutrales 

En la negociación no se produce la intervención de terceros neutrales (pues 

el negociador representa una de las partes), en tanto que en los otros medios 

alternativos si. En la mediación al tercero neutral se le denomina mediador, 

en la conciliación extrajudicial se denomina conciliación extrajudicial  y en 

arbitraje se le denomina árbitro. 

 

- Duración del proceso  

En la negociación y en la mediación la duración del proceso es también 

generalmente corta, dependiendo de las partes y del tercero neutral en tanto 

que en la conciliación extrajudicial la duración del proceso es corta, 

estando sujeta al legislador. 

 

http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
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- Obligatoriedad de cumplimiento del acuerdo o laudo 

En la mediación y en la conciliación extrajudicial el acuerdo es voluntario, 

de producirse este es obligatorio, en tanto que en el arbitraje el laudo 

arbitral es decisión exclusiva del tercero neutral y es obligatorio para las 

partes. 

 

- Confidencialidad 

En la mediación y en la negociación la confidencialidad esta en poder de 

las partes, en la conciliación extrajudicial, tanto las partes como el 

conciliador deben guardar absoluta reserva de todo lo sostenido o 

propuesto, en tanto que en el arbitraje la excepción a la confidencialidad se 

producen en el supuesto de que se pida la nulidad del fallo. 

 

- Economía 

En la negociación, salvo nombramiento de negociadores, es posible que no 

se produzcan desembolso alguno de dinero en tanto no participa un tercero 

neutral, por otra parte en la mediación, en el arbitraje y en la conciliación 

extrajudicial intervienen terceros neutrales cuyos servicios privados son 

remunerados.  

  

 

 

 

 

 

 

CAPITULO III. 

                   EL ARBITRAJE COMO MEDIO  DE  SOLUCIÓN DE 

CONTROVERSIAS 

http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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III.1.  Concepto 

El Arbitraje es  uno de los métodos alternativos de resolución de controversias 

mediante el cual por voluntad de las partes, se difiere la solución de conflictos 

susceptibles de ser arbitrables, (Art. 6 Ley 1770 de Arbitraje y Conciliación) a 

terceros imparciales denominados árbitros, quienes transitoriamente quedan 

investidos de función jurisdiccional, para que en el caso concreto y siguiendo el 

procedimiento determinado previamente por las partes, decidan la controversia 

mediante una sentencia denominada Laudo Arbitral que es de cumplimiento 

obligatorio para las partes ya que cuenta con la misma categoría jurídica y los 

mismos efectos de una sentencia judicial. 6 

 

III.2. Marco Histórico 

         La vigencia del Arbitraje data desde que se fue superando la práctica de quienes 

hacían justicia por sus manos, como venganza privada en las primitivas sociedades, 

esa antigüedad ha servido para que se diga que el Arbitraje es más viejo que el 

proceso jurisdiccional estatal. 

 

Con el transcurso del tiempo se fue perfilando intentos y formas de solución pacífica 

a esos conflictos, unas veces por su rapidez y otras para evitar la ley, que puede 

traducirse actualmente en la pesada y retardada administración de justicia ordinaria. 

 

El Derecho Romano, los fueros y las Partidas, la Revolución Francesa y los 

posteriores acontecimientos fortalecieron, la institución del Arbitraje, de tal manera 

que las naciones europeas abrieron los surcos legislativos de diferentes 

ordenamientos jurídicos reguladores del Arbitraje, para proyectarse en la legislación 

hispanoamericana. En varios  Estados  de América, adoptaron en sus inicios 

numerosos institutos de la legislación arbitral de la Metrópoli que posteriormente se 

vieron vigorizados  en su naturaleza jurídica con la incorporación o adopción de 

 
6    Pag. web Cámara Nacional de Comercio  
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nuevas figuras a la par de la ciencia, la tecnología y la interacción de las fuerzas 

económicas en el ámbito internacional. Se debe puntualizar que por los factores 

señalados, este siglo concluye con la expresión del surgimiento y avance del 

Arbitraje Comercial Internacional. 

 

III.2.1. Evolución del  Arbitraje  

- En el Derecho Romano, el Arbitraje tiene antecedentes  a partir de la Ley 

de las XII Tablas, se diferenció la solución de controversias en los 

ámbitos jurisdiccionales de otros cuya naturaleza era privada, en este 

último caso las partes se obligaban a acatar la decisión del tercero 

mediante un contrato (litis contestatio) que ahora podríamos denominar 

arbitral.  

 

- En la época Imperial coexistieron las acciones: a) Legis actiones y b)per 

formulan. La primera se caracterizaba por una primera instancia ante un 

magistrado ordinario la segunda ante un juez privado designado por las 

partes. En este ámbito se desarrollo el arbitraje adquiriendo cada vez más 

fuerza la stipulatio, llegándose a pactar una pena para el caso de 

incumplimiento del laudo pronunciado por el arbiter. 

 

- En la Eda Media, el Arbitraje adquirió gran preponderancia dado que los 

comerciantes  y sus gremios, encontraron en este medio alterno de 

solución de conflictos un medio rápido y eficaz para solucionar sus 

divergencias de orden casi siempre comercial. 

 

- El comercio acrecentado en Europa, la venta de bienes y el acortamiento 

de distancias, hizo posible que terceros imparciales de manera pronta 

solucionaran los problemas de los mercaderes, a diferencia de la justicia 

del Monarca, siempre lenta y plagada de escollos y formalidades.  
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- El Fuero Real, La Partida, la Nueva y la Novísima Recopilación se 

convirtieron en instrumentos legales cuyo contenido hacía referencia al 

arbitraje y su fuerza legal. 

 

- En la Edad Moderna el Arbitraje, si bien no desaparece, sin embargo ve 

menguada su vigencia dado que el Estado toma para si el absoluto control 

de la administración de justicia y en un primer momento los mercaderes 

y comerciales se rehusaron a perder su autonomía en los que concierne a 

la solución de sus controversias, pero el Estado se impuso y fue por 

excelencia el administrador y ejecutor de la justicia. 

 

- En la edad contemporánea por el acortamiento de distancias y la 

inconmensurable actividad comercial vigentes hasta nuestros días, 

compelieron nuevamente a los Estados no sólo a aceptar, sino a impulsar 

y promocionar el arbitraje nacional e internacional en aras de 

descongestionar el saturado sistema procesal ordinario y sobre todo 

(como en la edad media) agilizar cuantitativa y cualitativamente la 

solución de conflictos entre comerciantes y entre estos y los Estados con 

los que negocian. 

 

- Al presente, los países inmersos en la globalización pactan Acuerdos 

Internacionales de Inversiones (Alls), Tratados Bilaterales de Inversiones 

(TBls) y Tratados de Libre Comercio (TLCs) con expresa y absoluta 

mención de que los diferendos entre Estados o comerciantes y Estados, 

serán resueltos por medio del Arbitraje, buscando así dar a ambas partes 

la posibilidad de acudir ante terceros totalmente independientes cuando 

alguna controversia o diferencia ha surgido con el otro contratante. 

 



 
 

24 
 

Estos tratados desbordan la esfera de competencia nacional y se 

circunscriben al ámbito internacional en lo que incumbe a la solución de 

controversias por medio del Arbitraje y  se torna internacional tomando 

conciencia que una solución de Arbitraje Internacional se adapta de mejor 

manera a las relaciones comerciales internacionales en constante 

crecimiento.          

 

        III.2.2   El Arbitraje en   Bolivia  

La Constitución Boliviana de 1826  en la Bolivia independiente, reguló las 

conciliaciones habiendo desarrollado el Código de Procederes Santa Cruz,  

que en los Arts. 192 al 216  contenía disposiciones sobre el Arbitraje, de tal 

manera que durante una primera etapa de la vida republicana, existían 

normas que tuvieron aplicabilidad durante la Colonia y normas que fueron 

dictadas en nuestra vida Republicana. 

 

“Este avance jurídico causo asombro de juristas y tratadistas como Couture, 

quién elogió a esta Constitución como la primera expresión americana del 

Derecho Procesal”.7  

 

La Asamblea Nacional Constituyente promulgó como “Ley del Estado”  el 

20 de febrero de 1878 la Compilación De Las Leyes de Procedimiento Civil, 

conocido también como “La Compilación”,  vigente hasta la aplicación del 

Código de Procedimiento Civil de 1976. La Compilación que abarcaba el 

Código de Procedimiento Civil, en sus Arts. 13 al 27 se refería al Juicio de 

Árbitros. Como parte de un Código de Procedimiento Civil de ésa época, la 

figura del Arbitraje se encontraba fuertemente influenciada por el 

dependalismo jurisdiccional del Juez y el aparato judicial. 

 

 
7 Moreno Baldivieso Ramiro “El Arbitraje Comercial en Bolivia” pág. 19  
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En “La Compilación”, el Arbitraje era un Arbitraje de Derecho (Arbitraje 

IURIS), nombrados mediante escritura pública de compromiso de carácter 

contractual, en el que se debía nombrar y señalar expresamente bajo pena de 

nulidad los objetos de litigios, como las personas que eligen y las facultades 

que les daban. Se podía someter a Arbitraje una causa, antes de entrar en la 

misma, o estando pendiente en 1º o 2º instancia, pero si la causa puesta en 

arbitramiento ha pendido en última instancia, la sentencia de los árbitros se 

ejecutaba sin otro recurso, aunque no se haya renunciado a la apelación en 

forma expresa. 

 

Las materias relacionadas con hacienda, las de beneficencia o de algún 

establecimiento  público, las de divorcio y las que estuvieren sujetas a la 

comunicación del Ministerio Público y cuestiones con el Estado,  no podían 

arbitrarse.  

 

Sin embargo, a la luz del Art. 22 de la Ley de 28 de octubre de 1890, existía 

el arbitramento en cuestiones del Estado, cuando por interés fiscal, municipal 

o de algún otro establecimiento público, con el que se relaciona el de dos o 

más particulares que contiendan por su solo interés privado, podían someter 

a Arbitraje las diferencias que sobre el tuvieran, quedando a salvo el del 

fisco, municipio o establecimiento público.    

 

Los árbitros no podían excusarse si habían dado principio a sus actividades 

y tampoco podían ser recusados, sino por causal que sobrevenga después del 

compromiso arbitral. En la determinación de la causa, los jueces árbitros 

debían hallarse todos presentes  y lo que resolvían todos o la mayoría de ellos 

hacía sentencia y debían firmarla por cada uno de los jueces, y si uno se 

rehusaba, se hacía mención de ello y la sentencia surtía efecto como si 

hubiese sido firmada por todos (Art. 23) 
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El compromiso cesaba por fallecimiento o impedimento de uno de los 

árbitros, por haberse vencido el plazo de 90 días o el plazo designado; por la 

división de pareceres, es decir que si no había acuerdo entre los árbitros, el 

compromiso cesaba y conducía el denominado Juicio de Árbitros.  

El Código de Procedimiento Civil de 1976,  a partir del Art. 712 al 746 y el 

Título 5to. Capítulos 1 y 2, se refieren al Proceso arbitral de derecho y al 

Juicio de arbitradores o amigables componedores, teniendo como fuente el 

Código Procesal Civil de la Argentina. 

 

El Titulo V que fue expresamente derogado por la Ley 1770, concentraba 

procedimientos diferentes en un mismo título disponiendo que el Tribunal 

Arbitral estará constituido por tres árbitros, dos nombrados por las partes y 

un tercero por ellas mismas y si no estuvieran de acuerdo   por el Juez. La 

designación solo podía recaer en abogados en pleno ejercicio de sus 

derechos.  

 

El compromiso arbitral debía formalizarse mediante escritura pública o 

documento privado o por acta extendida mediante Juez de la causa, y el 

contenido, bajo pena de nulidad, establecía el Art. 714 en 4 incisos: la fecha, 

nombre y domicilio de los otorgantes, el nombre y domicilio de los árbitros, 

las cuestiones que se someten a proceso arbitral con expresión de su 

circunstancia, y la estipulación de una multa que deberá pagar la otra parte 

al no cumplir los actos indispensables para la realización del compromiso. 

 

Era procedente el Arbitraje, en toda cuestión entre las partes, excepto 

aquellas en que no se podían transar o ser objeto de transacción y estaba 

instrumentado mediante dos actos : la cláusula arbitral que podía ser en 

contrato previo o a través de un acto posterior y el compromiso que tenía que 
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hacerse necesariamente mediante documento público o privado o por un acta 

extendida ante Juez de la causa y su contenido bajo pena de nulidad. 

 

La cláusula arbitral es el acuerdo por la cual las partes se obligaban a resolver 

sus diferencias mediante el procedimiento arbitral; este acuerdo realizaban 

cuando se encontraban en su mejor momento de sus relaciones, sin ningún 

conflicto y decidían que si algún día se produciría  un desentendimiento o un 

conflicto de cualquier naturaleza, éstos se encontrarían  facultados  para 

acudir a un Arbitraje con carácter previo a un juicio. Pero si una vez ocurrido 

la contingencia que pueda dar lugar al conflicto, las partes tenían que 

suscribir un nuevo acuerdo; el compromiso arbitral solemne, hacía que el 

instituto tenga una duplicidad y que de alguna manera existía una excesiva 

dependencia judicial y un estado de ánimo diferente entre las partes cuando 

ya existía el conflicto.  

 

Cuando éste se daba, las relaciones entre las partes eran completamente 

diferentes, ya se encontraban en estado hostil, cada una de las partes tratando 

de preservar sus derechos, lo que impedía que este segundo requisito, es 

decir, la firma del compromiso arbitral se concrete, pues una de las partes 

podía hacer todo lo posible para dilatar la situación y entorpecer el Arbitraje, 

recurriendo para ello a la discusión minuciosa del proyectado compromiso 

arbitral y, con oponerse a todos los textos propuestos por la otra parte, se 

dilataba en alcanzar todos los puntos que el compromiso requería, no 

obstante de que las partes en caso de que no concordaban sobre los puntos 

sobre los cuales debía recaer el Arbitraje, el Juez resolvería lo que fuere 

correspondiente. Es más si una de las partes se oponía a la constitución del 

Tribunal Arbitral se sustanciaba por la vía incidental si fuere necesario 

dándose de ésa manera ante el Juez la actuación de una serie de actos 
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jurisdiccionales completamente ajenos a lo que era la verdadera intención de 

las partes de someterse al Arbitraje.  

 

La responsabilidad de  los árbitros en caso de no cumplir su cometido, debían 

responder por los daños y perjuicios y perdían su derecho al cobro de 

honorarios, si por una causa no justificada no pronunciaban sentencia dentro 

del plazo establecido. 

 

La constante intervención del Juez en el proceso arbitral, y los actos 

procesales del Juez, restaron independencia al Arbitraje sometiéndolo a la 

rigurosidad  procedimental, y el ejercicio de recursos que el aparato 

jurisdiccional reconocía.  

 

De esta manera, el Arbitraje no podría desarrollarse ni tener aplicabilidad 

como un remedio eficaz, sustitutivo, de la actuación jurisdiccional del Estado 

para resolver los conflictos entre particulares.  

 

El Laudo debería pronunciarse dentro de los 40 días a contar de la última 

aceptación. Existía la posibilidad de pedir la nulidad del Laudo cuando éste 

hubiera sido pronunciado fuera de plazo o se hubiera comprendido puntos 

no comprometidos por las partes y era el Juez quien determinada y dictaba 

Resolución sobre la validez o la nulidad  del Laudo sin ningún otro recurso 

ulterior.    

 

III.3. MARCO TEÓRICO 

 

III.3.1. Conceptos de Arbitraje   

El Arbitraje como medio alternativo de solución de conflictos ha sido 

desarrollado por diversos autores tanto nacionales como internacionales, los 
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cuales han podido hacer diversos aportes a la institución que han permitido 

dar a conocer las fortalezas y las ventajas que ofrece el arbitraje para dirimir 

disputas en tiempos más cortos que los lapsos procesales exigidos por la 

justicia ordinaria. 

 

Diferentes renombrados tratadistas han conceptualizado la institución del 

Arbitraje,  como: 

 

Sánquiz (2005, p.17), de René David, el cual define al arbitraje como: 

“Un mecanismo mediante el cual la solución de un asunto que interesa a 

dos o más personas es encomendada a un tercero (el o los árbitros) cuyo 

poder no deriva de las autoridades de un Estado sino de un acuerdo privado, 

y son (el o los árbitros) quienes conducen y deciden el caso sobre la base de 

dicho acuerdo privado”. 

 

Chillon y Merino (1991, p.36) indica : 

“No hay arbitraje sin la voluntad de las partes de otorgar al árbitro o 

árbitros un poder jurisdiccional. Justamente esa jurisdicción convencional 

que se otorga al árbitro es la nota distintiva que hace diferente el arbitraje 

de las convenciones, por las que se pretende integrar o completar una 

relación jurídica insuficiente por falta de algún requisito”. 

  

Sara Feldstein y Hebe Leonardini en su obra “El Arbitraje” 8 indican: 

“El Arbitraje es un método de solución de controversias mediante el cual en 

ciertas ocasiones, la ley permite a las partes sustraerse de la intervención 

de los órganos judiciales  estatales”. 

 

 
8 Feldstein Sara y Leonardini Hebe “El Arbitraje” Ed. Abeledo Perrot 1998 Bs.As. Argentina, pág. 12  
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Cristian Tarifa Foronda en su libro “El Arbitraje en Bolivia y Recurso      de 

Anulación del Laudo Arbitral”  indica: 

“El Arbitraje es un medio alternativo para la solución de controversias 

(disponibles para las partes), por medio del cual los arbitrados de común 

acuerdo generalmente, o por mandato de la ley, excepcionalmente dirimen 

sus conflictos  por medio de un Tribunal Arbitral que pronuncia una 

resolución final denominada laudo Arbitral, el mismo que tiene calidad de 

cosa juzgada formal y material”.9  

 

Existen estas y otras definiciones que  nos permiten establecer a la luz de la 

doctrina, que el Arbitraje es uno de los medios alternativos de resolución 

de conflictos mediante el cual dos o más personas acuerdan, bajo el 

principio de la autonomía de la voluntad de las partes, someter sus 

controversias a uno o varios árbitros directamente elegidos por las 

partes, para así lograr la solución de una controversia jurídica 

determinada, siempre y cuando el conflicto no verse sobre alguna 

materia en la cual no cabe transacción 

 

Estos conceptos dan la idea de considerar que la institución del Arbitraje es 

una institución jurídica compuesta, y que está integrada por el acuerdo de la 

voluntad entre las partes, y por el proceso arbitral, los cuales llegan a 

confundirse en una única realidad jurídica, sin la preponderancia de uno 

sobre el otro. 

  

       III.3.2.  VENTAJAS 

 

- Voluntariedad 

 
9 Tarifa Foronda, Cristian “Arbitraje en Bolivia y Recurso de Anulación del Laudo Arbitral” Primera Edición 2008, pág. 30 
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Facultad de las partes para optar resolver sus controversias por   este 

método. 

 

- Rapidez procesal 

Celeridad para resolver los conflictos, rápido con respecto a los lapsos 

procesales de la justicia ordinaria 

 

- Confidencialidad 

Los procesos tienen carácter privado y confidencial bajo   el secreto 

profesional de discreción por el trato reservado que se le da a las actas, lo 

que presupone un modo de dirimir el conflicto en forma privada, no solo 

por la naturaleza y selección de los jueces, sino también en el sentido de 

confidencialidad del proceso. 

 

- Idoneidad 

 Los árbitros y/o tribunales arbitrales deben gozar de atributos éticos y 

morales que los faculta como tales. 

 

- Igualdad 

Se otorgan las mismas oportunidades a las partes   intervinientes. 

 

- Audiencia. 

                           Oralidad en el proceso. 

 

 

 

- Validez jurídica 

El arbitraje se halla establecido por la Ley lo cual lo faculta para que sus 

fallos puedan ser ejecutados judicialmente. 

 

- Garantía Jurídica 
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Estos procedimientos de solución de conflictos se hallan previstos por la 

Ley de Conciliación y Arbitraje que otorga absoluta seguridad jurídica a 

los Laudos Arbitrales o Convenios Conciliatorios que pacten las partes 

luego de someterse a dichos procesos. Esta norma legal establece que los 

laudos arbitrales y/o acuerdos conciliatorios son de cumplimiento 

obligatorio por lo que adquieren carácter de cosa juzgada y pueden ser 

ejecutados judicialmente. 

 

Estos hechos garantizan jurídicamente la solidez de de estos métodos 

alternativos de resolución de conflictos. Una garantía adicional e 

indiscutible radica en que los “Laudos” son inapelables, vale decir que 

ningún Juez o Tribunal puede decidir sobre el fondo del proceso arbitral.  

 

- Especialidad 

Permite a las partes escoger a los árbitros, seleccionando siempre a los más 

capacitados para abordar el conflicto y obtener una decisión justa.  

 

- Seguro  

Por la confianza de estar en manos de profesionales expertos en un tema 

específico.  

 

III.3.3. PRINCIPIOS DEL ARBITRAJE 

La  Ley 1770 establece la normativa jurídica del Arbitraje,  bajo los siguientes 

principios: 10  

 

▪ Principio de Libertad 

Que consiste en el reconocimiento de facultades potestativas a las partes para 

adoptar medios alternativos al proceso judicial para la resolución de 

controversias. 

 
10 Gaceta Oficial de Bolivia Año XXXVII La Paz-Bolivia 10-marzo-1997 Ley Nº 1770 Ley de Arbitraje y Conciliación, 
Capítulo Unico. Disposiciones Generales, Artículo 2 (Principios), pág. 1 y 2 
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▪ Principio de Flexibilidad 

Que consiste en el establecimiento de actuaciones informales, adaptables y 

simples. 

 

▪ Principio de Privacidad  

Que consiste en el mantenimiento obligatorio de la necesaria reserva y 

confidencialidad  (Art 87 Ley 1770)  

 

▪ Principio de Idoneidad 

Que consiste en la capacidad de desempeñarse como árbitro o conciliador 

 

▪ Principio de Celeridad 

Que consiste en la continuidad de los procedimientos para la solución de las 

controversias 

 

 

▪ Principio de Igualdad 

Que consiste en dar a cada parte las mismas oportunidades de hacer valer sus 

derechos. 

 

▪ Principio de Contradicción 

Que consiste en la oportunidad de confrontación entre las partes. 

 

Si se cumplen los diferentes principios, como el de la autonomía de la voluntad de 

las partes, etc., se asegura al ciudadano un medio rápido, discreto y seguro de 

resolución de las propias controversias. 

 

III.3.4. CARACTERÍSTICAS DEL ARBITRAJE  

 

➢ Medio alterno a la jurisdicción ordinaria en la resolución de conflictos 
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El Arbitraje se caracteriza fundamentalmente por ser un sistema alternativo y 

equivalente a la jurisdicción de los Tribunales estatales, de carácter 

convencional, objetivo, temporal y determinado  subjetivamente. 

 

➢ Primacía de la voluntad de las partes para someterse a arbitraje. 

 

La Primacía de la voluntad de las partes o  autonomía de la voluntad  se traduce  

como la decisión voluntaria  de las partes que eligen un medio, el arbitraje, 

que a través de la convención les posibilita elegir a los árbitros, la ley y el 

procedimiento útil para resolver sus diferendos. como asimismo acercarse de 

común acuerdo, a un Centro  especializado que les brindará el apoyo 

profesional que les aliviará de búsquedas e imprecisiones. 

 

➢ Terceros (árbitros, circunstancialmente comprometidos  en la resolución 

de un caso particular).  

Mediante el arbitraje se sustituye la tutela de los jueces ordinarios por la de 

los árbitros desde el momento en que estos últimos deciden aceptar el encargo 

del arbitraje y emitir el Laudo. 

 

➢ Origen contractual e investidura privada del tribunal  

Esta forma jurídica  tiene tres caracteres : 

▪ Es un Proceso porque es  una contienda sometida entre partes a la 

resolución de un Tribunal y por lo tanto concurren los presupuestos 

procesales de toda controversia o litigo, las partes, las personas que 

resolverán la contienda y  los árbitros.  

▪ Es de Origen Contractual, porque tiene que haber un convenio previo o 

posterior por el cual las partes voluntariamente deciden someter sus 

diferencias a la resolución de los árbitros (o de uno solo) mediante la 

cláusula arbitral que sujeta a las partes a la jurisdicción arbitral y las obliga 

a acatar el fallo arbitral convenido.  



 
 

35 
 

 

▪ Investidura privada de los árbitros, la Ley autoriza la existencia de los 

árbitros, pero no en forma permanente como los tribunales públicos, son 

creados para cada caso individual mediante acuerdo de voluntades. La 

decisión final del Tribunal a cargo del fallo (Laudo), adquiere la calidad de 

cosa juzgada formal y material al igual  que una sentencia judicial 

ejecutoriada en un proceso de cognición 

 

III.3.5. Naturaleza Jurídica  

La naturaleza jurídica del Arbitraje es controversial, debido a que no se puede 

situar específicamente en la tradicional división del Derecho positivo, ya sea 

público o privado, por lo que su naturaleza atiende a diversas teorías.  

La doctrina ha desarrollado las siguientes Teorías : Privatista o Contractualista; 

Procesal o Jurisdiccional;  Mixta o Ecléctica ; y  la Teoria Autónoma. 

 

- Teoría  Privatista o Contractualista  
 

Esta Teoria equipara el Arbitraje a un Contrato privado, como una manifestación 

de la soberanía y poder de disposición de las partes sobre sus relaciones jurídicas. 

 

Entre los autores que han elaborado la Teoría Privatista encontramos a Merlin 

1827, Poncet, 1822; Escribeche, 1874; Well, 1906: Chiovenda 1922, Satta 1931,  

Beceña, 1932; Rocco, 1944; Guasp Delgado 1968, Costa, 1973,  entre otros 

señalan que la voluntad de las partes es el elemento determinante, su vinculación 

contractual es similar al de la Ley. Su aspecto diferenciador, radica en que  

considera al árbitro como un simple mandatario de las partes, que solo actúa en 

virtud el mandato conferido  en la Cláusula Arbitral. 

 

También sostienen que así como es privado el negocio jurídico del que los 

árbitros derivan sus facultades, así es privada su función, y son de derecho 

privado las relaciones que se engendran entre ellos y las partes. Las sanciones de 
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los  árbitros son funciones privadas y del mismo modo son privadas las relaciones 

entre árbitros y partes y privado será el juicio que desarrolle así como su 

resultado: el laudo.  

 

Los  partidarios del carácter contractual  remarcan la relación parte-arbitro desde 

el punto de vista de la libertad del ciudadano para  que a través de una convencion 

acuerden una forma alternativa, segura y eficaz de solucionar sus diferendos.  

 

- Teoría  Procesal o  Jurisdiccional 

Los partidarios de esta Teoría como  Mortara, 1902; Bonifante, 1905, 

Galgano,1911; Hellwig, 1912, Laine, 1889; Zanobini, 1935; Alcala Zamora, 

1945; Boscarrelli 1951; Carnacini, 1961; Fenech Navarro; 1965; Aylwin, 1958; 

Vescovi, 1976, Barrios de Angeles; 1934; Briseño Sierra, 1984, Alsina 1941; 

Colombo Fernández 1955;  Ottolenghi 1943 Reimundin, 1956 entre otros,  ponen 

énfasis en el papel desempeñado por el Arbitro a quien le asignan una categoría 

de Juez, en virtud de que sus decisiones (laudos) tienen la autoridad de cosa 

juzgada, aunque con falta de fuerza ejecutiva-coercitiva para hacer cumplir 

dichas decisiones por carecer del ius imperium reservado para las 

autoridades del Estado.  

 

Intimamente ligada a ésta corriente, se encuentra el Principio “competencia de la 

competencia” (o al decir de la doctrina alemana Kompetenz-Kompetenz) por la 

cual el Arbitro puede decidir sobre su propia competencia y no ser un mero 

participe surgido por voluntad de las partes en conflicto. 

 

Este Principio adquiere verdadera importancia habida cuenta de que el arbitraje 

se convierte en un medio idóneo para la solución de controversias, sin que a una 

de las partes le esté permitido observar la competencia del Tribunal Arbitral, para 

pretender parar, dilatar o dejar sin efecto el proceso arbitral. 
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El Art. 32 de la Ley 1770 consagra de manera expresa el Principio de Kompetenz-

Kompetenz al indicar que el Tribunal Arbitral tiene facultades para decidir acerca 

de su propia competencia y sobre excepciones relativas a la existencia, eficacia 

o validez del convenio arbitral. 

 

En la  corriente Jurisdiccional,  sostenida por el clásico Laureen y los tratadistas 

modernos como Glasson, Tissier et Morel, el árbitro si bien es cierto que su poder 

deriva del compromiso de las partes, no es menos cierto que desempeña su oficio 

como Juez y como tal goza  de la autoridad personal independiente.  

 

- Teoría  Intermedia  o Sincrética 

Los seguidores de esta Teoria Chillón Medina-Merino Merchán, 1991; 

Cremades, 1990, Calvo Caravaca-Fernández de la Gándara, 1989; Pantaleón 

1989, Bercovittz Rodriguez-Cano 1991, entre otros, señalan que armonizando 

ambas teorías “si por una parte se llega justificadamente a refutar la jurisdicción 

de los árbitros como negocio privado y, por otra, se rechaza la posibilidad de 

asimilarla a la atribuida por los organismos del Estado, se establece, sin embargo, 

una estructura sui generis, que en la técnica se denomina “jurisdicción 

convencional” 11 

 

Así  Cremades señala que se “constituye en algo más que un puro contrato para 

configurarlo en una verdadera jurisdicción. El contrato de Arbitraje genera, en 

virtud de la autonomía de la voluntad de las partes, una jurisdicción privada, 

aunque sometida a efectos de legalidad al control de los Jueces y Tribunales.” 12 

 

En opinión de Calvo Caravaca  opina “que el Arbitraje es una institución sui 

generis, de naturaleza mixta o híbrida, en la que conviven, como un todo 

indiscutible, el origen contractual del mismo y la Teoría Jurisdiccional, que en 

 
11  Chillón Medina. Merino Merchán, “Tratado de Arbitraje interno e  Internacional 2º ed. Madrid 1991, pág. 117 y 118 
12  Cremades, Bernardo, “El Arbitraje en el Siglo XXI Revista La ley, Madrid, 1990) 
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última instancia, explica su aparición. “Es en definitiva, una institución 

contractual por su origen y procesal por sus efectos” 13  

 

Para los  autores franceses Landrau y Cremie, hay que distinguir entre la 

investidura del arbitro y el ejercicio de sus funciones o atribuciones. La 

investidura tiene carácter privado ya que los árbitros no son encargados de 

resolver el litigo por cuenta del Estado, sino por los particulares que los nombran; 

pero una vez investidos en calidades de árbitros, sus atribuciones son las de 

verdaderos jueces, y el ejercicio de sus funciones constituyen verdaderos actos 

de jurisdicción.  

 

El autor argentino Roque J. Calviano, expresa que “los árbitros ejercen jurisdicción  

y por lo tanto de allí se deriva el estatus jurídico de su función, sin desconocer  que 

su origen es generalmente contractual. Sería así  una función jurisdiccional cuya 

raíz genética es contractual o dicha de otro modo, tendría una raíz contractual y 

un desarrollo jurisdiccional,  se trata en suma de una jurisdicción instituida por 

medio de un negocio particular. 

El autor boliviano Ramiro Moreno Baldivieso, participa y coincide aunque con 

algunas reservas con tendencia mixta, pues dice : ”el Arbitraje  nace con las 

voluntad integrada de las personas que acuerdan en someter a su decisión, sobre la 

base de criterios de su leal y saber entender, y por tanto tiene que llevar 

necesariamente adelante actos de contenido jurisdiccional que son indispensables 

para la conclusión en un fallo que es obligatorio, envolvente y vinculante para las 

partes. El darle un contenido unilateralmente contractual o asimilarlo a la calidad 

de Jueces, aunque no sean de carácter permanente, seria restarle unidad al concepto 

y perjudicial para el análisis jurídico.”14  

 

 
13  Calvo Caravaca-Fernández de la Gángara “El Arbitraje Comercial Internacional, Madrid 1989) 
14 Moreno Baldivieso, Ramiro “El Arbitraje Comercial” pág. 12  
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Combinando la Teoría Contractual con la Jurisdiccional se establece que el 

arbitraje se torna contractual por sus orígenes (con la excepción del arbitraje 

forzoso), es decir por el acuerdo de voluntades plasmado en un convenio arbitral 

por el que las partes deciden someter sus diferencias a un Tribunal Arbitral 

sustrayéndose de la justicia ordinaria y jurisdiccional en su trámite hasta alcanzar 

la calidad de cosa juzgada material  con el pronunciamiento del laudo definitivo, 

con todos los efectos que contiene una resolución que se ha tornado inmodificable 

para el derecho. 

 

 

Esta Teoría intermedia es la que mejor explica los fundamentos del arbitraje y une 

de manera armónica dos etapas en el proceso de arbitramiento como son, en primer 

lugar la autonomía de la voluntad y en segundo término la fuerza jurídica que 

reviste el laudo arbitral.  

 

 

- Teoría Autónoma 

Para el autor peruano Ulises Montoya existiría una cuarta Teoría que la desarrolló 

la autora francesa Madame Rubellin Deviche, y que la denomina la TEORIA 

AUTÓNOMA, por la cual el Arbitraje es autónomo  por el uso y su propósito, por 

lo que no puede ser considerado como contractual,  jurisdiccional y menos mixto 

por no estar de acuerdo con la realidad, pues el Arbitraje hay que mirarlo “per se” 

es decir como es, que consiste, en la forma y modo como funciona, las leyes que 

se han dictado para ayudar y facilitar su desenvolvimiento. Para esta teoría tanto 

el acuerdo de Arbitraje como el Laudo, tienen fuerza no como un contrato ni como 

una concesión por parte del Estado soberano para los efectos de ejecución, sino 

como un requisito esencial para facilitar el funcionamiento de las relaciones 

comerciales internacionales.  

 

III.3.6. Clasificación  

Existen clasificaciones diversas, de las cuales cabe destacar las siguientes : 
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- Arbitraje doméstico   

El Arbitraje doméstico abarca las controversias dentro del marco estatal, es 

decir que las controversias e incluso los bienes objeto de la controversia que 

surgen entre personas naturales y jurídicas y aquellas con el Estado, se 

circunscriben al territorio específico de un Estado determinado.  

 

Cuando se refiere a un arbitraje doméstico, los arbitrados, aún y cuando 

pudieran ser nacionales o de Estados diferentes fincan sus intereses en un solo 

Estado, el convenio arbitral ha sido celebrado en el Estado en el cual se celebra 

el arbitraje, y los efectos jurídicos del proceso arbitral (cumplimiento de 

obligaciones) por excelencia solo  se irradiaran y se aplicarán en el Estado en 

el cual se ha sustanciado el proceso arbitral.  

 

- Arbitraje internacional  

“Las partes en controversia por lo general tienen su domicilio real o laboral en 

diferentes Estados y/o el cumplimiento y ejecución del contrato principal debe 

ser realizado en Estados diferentes al de los contratantes o al menos de uno de 

ellos, entonces la divergencia desborda las esferas e intereses concentrados en 

un solo Estado, empero ello no significa que el arbitraje deba ser substanciado 

en varios países a la vez.”15  

 

La Ley 1770  en su Artículo 71 indica los casos en los cuales se considera 

que un Arbitraje es internacional : 

 

 

▪ Cuando al momento de celebrar el Convenio Arbitral, las partes tienen 

establecimiento en Estados diferentes. 

 

 
15 Tarifa Foronda Cristian “Arbitraje en Bolivia y Recurso de Anulación del laudo Arbitral Primera ed. 2008,  La Paz-Bolivia 
pag. 34  
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▪ Cuando el lugar de cumplimiento de las obligaciones o el objeto de 

controversia se encuentra fuera del Estado de las partes en conflicto. 

 

▪ Cuando por acuerdo de voluntades las partes establecieron que la materia 

objeto de arbitraje está relacionada con más de un Estado.  

 

Los criterios jurídicos contemplados por la doctrina pueden ser el domicilio, 

la nacionalidad, lugar de celebración del contrato objeto de la controversia, 

lugar donde el laudo arbitral será ejecutado, derecho escogido, etc. 

 

La ventajas en  la internacionalidad del arbitraje se determina a través de los 

criterios formales anteriormente listados, sin embargo también ofrece 

desventajas, debido a la rigidez de los criterios, que no siempre se 

corresponderán con el elemento más relevante del Arbitraje. 

 

- Arbitraje de derecho  

En el Arbitraje de derecho, las partes contendientes, en ejercicio de la 

autonomía de la voluntad, pueden establecer en el compromiso arbitral  o 

pacto promisorio, que las controversias surgidas entre ellas, sean resueltas 

por medio de un arbitraje en derecho, lo que implicará la obligación para los 

árbitros de laudar en estricta sujeción a la norma positiva vigente. 

 

Laudar en Derecho significa laudar según Derecho, el Árbitro iuris dicta el 

Laudo, ajustado a las normas estrictas del ordenamiento jurídico material 

sustantivo; se deben aplicar la ley, jurisprudencia y costumbre, como la haría 

un Juez. Las partes, en consecuencia, pueden interponer contra el Laudo de 

Derecho los mismos recursos que caben contra una sentencia a fin de que el 

fondo de la disputa pueda ser conocido por ellos. En este arbitraje se suele 

exigir que el laudo sea motivado. 

 

- Arbitraje de equidad 

http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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En esta forma de Arbitraje, los Arbitros emitirán sus Resoluciones y su 

Laudo definitivo de acuerdo a su leal saber y entender, la equidad, la 

buena fe y los usos comerciales generalmente aceptados, pudiendo el 

procedimiento ser abreviado por voluntad de las partes o modificado si se 

presenta el caso. Sin embargo no faculta a los árbitros a laudar vulnerando 

las normas positivas vigentes, sino que existe un mayor grado de flexibilidad 

en aras de arribar a una decisión justa y ecuánime para las partes en conflicto. 

 

En esta modalidad de Arbitraje, no suele exigirse que el Laudo se motivado.  

 

En ningún caso el Poder Judicial puede conocer el fondo del fallo arbitral de 

equidad o conciencia, las Cortes solo pueden conocer y pronunciarse sobre 

fallos basados en Derecho. no pueden los tribunales revocar o confirmar 

decisiones arbitrales, emitida según el leal saber y entender de los árbitros.  

 

A falta de acuerdo expreso sobre el tipo de Arbitraje, se entiende que se 

resolverá en derecho y no así en equidad.  

 

Las actuaciones de los árbitros al tener carácter discrecional, no deben actuar 

al margen de la ley, las reglas del debido proceso legal deben mantenerse 

firmemente. 

 

- Arbitraje Técnico  

En esta clase de Arbitraje, el  Laudo debe ser fundamentado  en base a 

conocimientos especializados de naturaleza técnica, en ciencia, arte o 

profesión. 

  

- Arbitraje ad-hoc  

En el arbitraje ad-hoc las partes en conflicto actúan de manera autónoma y 

no subordinada, prescindiendo de un Centro Administrador privado o estatal 

http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
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que regule el proceso arbitral, conviniendo el procedimiento y el Derecho 

aplicable guardando la garantías básicas. Esta modalidad es compleja y lenta 

de llevar a cabo,  porque  las partes suelen creer que ellas controlaran mejor 

el desenvolvimiento procesal. 

 

Existen dos formas de Arbitraje ad-hoc : 

  

Arbitraje ad-hoc en sentido estricto.- Las partes de manera 

autónoma establecen sus propias reglas  

 

• Arbitraje ad-hoc en sentido amplio.- Por el cual las partes deciden 

someterse a un Reglamento determinado.  

 

 

 

 

- Arbitraje Institucionalizado 

 En esta clase de Arbitraje, las partes convienen dirimir sus diferencias ante 

Centros de Arbitraje, con respaldo profesional y especializado, con un 

cuerpo de árbitros profesionales experimentados que gocen de reconocido 

prestigio profesional, rigurosamente seleccionados y un conjunto de 

normas procedimentales y de ética que regularán la solución del 

procedimiento arbitral. Detallan un arancel de tasas administrativas y 

honorarios profesionales que permiten conocer anticipadamente el costo y 

riesgos económicos del procedimiento arbitral. 

 

Es reservado: el Arbitraje se desarrolla en un ambiente privado y 

confidencial. El Centro de Arbitraje presta una serie de servicios 

administrativos que hacen a la seguridad y garantizan la marcha del proceso 

arbitral, incluyendo la recepción de la demanda, notificaciones, control de 

plazos fijados, servicios de traducción, peritaje, secretariales, etc. Garantiza 
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que se cumpla el debido proceso toda vez que el Centro deberá dar su 

conformidad a tiempo de la emisión del Laudo por los árbitros, evitando 

posibles nulidades originadas en defectos formales y procesales. En el caso 

de que la parte perdidosa no se sometiera al Laudo, el Centro instará a su 

cumplimiento, aplicando una política de seguimiento del resultado y, en su 

caso, de asesoramiento en la ejecución judicial del mismo. 16  

 

En éste tipo de Arbitraje, el Centro Administrador mantiene absoluta 

independencia e imparcialidad con respecto a las divergencias de las partes, 

limitándose a dirigir y ejecutar la parte logística-administrativa del proceso 

arbitral, es decir notificaciones a las partes y a los árbitros, ofrecimiento de 

instalaciones adecuadas, custodia de documentos etc. etc. 

- Arbitraje voluntario  

En el Arbitraje voluntario o convencional, las partes interesadas en 

ejercicio de la autonomía de la voluntad, pueden decidir  someter sus 

controversias emergentes  de un acto o negocio jurídico,  a Arbitraje 

mediante un Convenio Arbitral o Pacto  Compromisorio, en lugar de 

dirimir sus controversias en Juzgados Ordinarios 

. 

- Arbitraje forzoso 

  El Arbitraje forzoso nace de la Ley  que establece que ciertas controversias 

y diferencias deben ser obligatoria y forzosamente resueltas por medio del 

Arbitraje,  impidiendo a los involucrados el sustraerse de dicho 

procedimiento, limitándoles las facultades de decidir ante que instancias 

judiciales o arbitrales resolverán sus controversias. 

    

- Arbitraje Estatutario  

 
16  Pág. Web  CEBAC 
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El Arbitraje Estatutario, es cuando en virtud del Estatuto Social, se someten 

al Arbitraje las partes contratantes y las que cumplan las actividades, fines 

u objeto social de las empresas. 

 

- Arbitraje Testamentario  

El Arbitraje Testamentario, se da como consecuencia de la estipulación 

testamentaria, ante cualquier controversia que se pueda generar en la 

interpretación del cumplimiento de la última voluntad del testador. 

 

III.3.7. MATERIA ARBITRABLE 

Pueden someterse a Arbitraje las controversias surgidas o que puedan surgir de 

relaciones jurídicas contractuales o extracontractuales de las partes, mediante el 

ejercicio de su libre arbitrio sobre derechos disponibles y que no afecten al orden 

público, antes, en el transcurso o después de intentado un proceso judicial, 

cualquiera fuere el estado de éste, extinguiéndolo o evitando el que podría 

promoverse. 

 

Asimismo, podrán someterse a arbitraje, las controversias en las que el Estado y 

las personas jurídicas de Derecho Público son partes interesadas, siempre que 

versen sobre derechos disponibles y deriven de una relación jurídica patrimonial 

de derecho privado o de naturaleza contractual. 

 

El Estado y las personas jurídicas de Derecho Público tienen plena capacidad para 

someter sus controversias a arbitraje nacional o internacional, dentro o fuera del 

territorio nacional, sin necesidad de autorización previa.  

 

Las materias que  están excluidas del arbitraje son las cuestiones sobre las que haya 

recaído resolución judicial firme y definitiva,  el estado civil y la capacidad de las 

personas; validez o nulidad del matrimonio, bienes o derechos de incapaces, 

funciones del Estado como persona de derecho público; Las relativas a la patria 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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potestad, o a la autoridad del marido, ni sobre el propio estado de familia, ni sobre 

el derecho a reclamar el estado que corresponda a las personas, sea por la filiación 

natural, sea por filiación legítima. No puede haber transacción sobre los derechos 

eventuales a una sucesión, ni sobre la sucesión de una persona viva. 

 

En el orden internacional, la materia arbitrable  versa sobre el comercio e 

inversiones internacionales a nivel mundial.   

 

Las empresas, los Estados y las organizaciones, incluyendo las Naciones Unidas, 

la Organización Mundial del Comercio, el Banco Mundial, acuden a Centro 

especializados como la Cámara de Comercio Internacional (CCI),  para que a 

través de estos lleguen  a la mediación y otras técnicas de solución amistosa en 

caso de controversias,  con la participación  de peritos que emiten opiniones sobre 

asuntos técnicos, legales y financieros, y la asistencia para la organización y la 

gestión de constituir y gestionar dispute boards.17 

 

Para que haya Arbitraje Internacional debe haber una relación comercial 

internacional que involucre a naciones de diferentes países y sobre la cual las 

partes se pongan de acuerdo para resolver el litigio; no habrá aplicación del 

Arbitraje  cuando haya un conflicto con una disposición de orden público 

internacional.  

 

 

El arbitraje comercial internacional es un procedimiento privado esencialmente 

determinado por las partes que conduce a una decisión vinculante y ejecutable. 

 

III.4.   MARCO CONCEPTUAL 

 
17 El dispute boards es un mecanismo común para la resolución de desavenencias contractuales en el ámbito de contratos 
a medio o largo plazo., a cargo de un Comité que generalmente se establece desde el inicio del contrato y se mantiene 
durante toda la duración del mismo, compuesto por 1 o 3 miembros que conocen a profundidad el contrato y su ejecución. 
El db  ayuda de manera informal a las partes que deseen  resolver los desacuerdos que puedan surgir durante la ejecución 
del Contrato y emite recomendaciones o decisiones con respecto a cualquier desavenencia que le planteen una u otra de 
las partes. 
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- Conflicto 

Es la diferencia de intereses o enfrentamiento entre dos o más sujetos quienes 

creen tener posiciones opuestas o buscan la obtención de objetivos que son, 

pueden ser o parecen ser incompatibles, respecto a un problema, hecho o 

circunstancia que los vincula. 

   

- Relación Jurídica 

“Relación Jurídica es el vínculo, impuesto por la norma jurídica, en virtud del 

cual un sujeto tiene la facultad de exigir algo que otro está obligado a cumplir” 

18 

 

- Medios Alternos de Solución de Controversias 

Los Medios Alternos  de Solución de Controversias MASC, son 

procedimientos o formas no adversariales, reconocidos legalmente y con 

fuerza ejecutiva, cuya finalidad  es solucionar conflictos en un ámbito 

jurisdiccional” 19  

 

- Conciliación (Juicio Procesal)  

Proviene del latín conciliare, que significa reunir, componer y ajustar los 

ánimos de diferencia, avenir la voluntades o poner a los contendientes en 

paz, constituye una de las formas más antiguas para resolver disputas. 

 

La conciliación  es un mecanismo de solución alternativa de controversias, 

no tiene naturaleza procesal, solo se concreta por la voluntad de las partes 

y se hace efectiva con la actuación de terceros llamados Conciliadores, 

quienes deben ser personas con capacidad de obrar y acreditar no haber 

sido condenados judicialmente por la comisión de delitos. 

 
18 Ossorio Manuel 2002 Diccionario de Ciencias Jurídicas, Políticas y Sociales. Brasil Ed. Heliasta pág. 96 
19 Fundación Interamericana de Abogados USAID-Bolivia  1992 Ed. Mundy color, pág. 12 
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El procedimiento es reservado y privado,  mediante  la consulta de los 

intereses de las partes interesadas para la transacción, que hace fundamento 

sustancial del Acta de Conciliación  que tiene un valor para las partes y sus 

sucesores sean legítimos o legales, de  autoridad de cosa juzgada. 

 

 

 

- Negociación ( Métodos Adversariales)20  

Para Thomas Coloso y Arthur Eliot Berkeley  “La negociación es un 

proceso que les ofrece a las partes interesadas la oportunidad de 

intercambiar promesas y contraer compromisos en un esfuerzo para 

solucionar sus diferencias y llegar a un acuerdo.”21  

 

- Mediación (Métodos no Adversariales)22 

La mediación es un proceso comunicacional, privado, flexible, 

confidencial y no adversarial de resolución de conflictos, facilitada por un 

tercero neutral que no impone solución, abriendo la posibilidad de 

comunicación entre las partes en controversia a fin de que estos solucionen 

sus divergencias 

  

- Arbitraje (Método Adveersarial)    

Es un método alternativo de resolución de conflictos mediante el cual por 

voluntad de las partes, se difiere la solución de conflictos (susceptibles de 

 
20 Método Adversarial, competitivo, en el que  las partes resuelven el conflicto compitiendo es decir son contendientes y 
un tercero suple la voluntad de las partes y toma una decisión, poniendo fin a la disputa basado en la ley o en la aplicación 
de un precedente ej. litigio y arbitraje. 

21  Tarifa Foronda Cristian “Arbitraje en Bolivia y Recurso de Anulación del Laudo Arbitral, Primera Ed. pág. 25 
22 Métodos no adversariales o método cooperativo, están orientados a que las partes trabajen juntas y cooperativamente 
para solucionar el conflicto. las partes tienen el control sobre la solución acuerdan su propia decisión todas las partes se 
benefician con la solución que juntas han creado ej. negociación conciliación y mediación . 



 
 

49 
 

ser arbitrables, Art. 6 Ley 1770 de Arbitraje y Conciliación) a tercero 

imparciales denominados árbitros, quienes transitoriamente quedan 

investidos de función jurisdiccional, para que en el caso concreto y 

siguiendo el procedimiento determinado previamente por las partes, 

deciden la controversia mediante una sentencia denominada Laudo Arbitral 

que es de cumplimiento obligatorio para las partes ya que cuenta con la 

misma categoría jurídica y los mismos efectos de una sentencia judicial.” 23 

- Convenio Arbitral 

Es un acuerdo por el que las partes deciden someter a Arbitraje todas las  

controversias o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir 

entre ellas, respecto de una determinada relación jurídica contractual o no 

contractual. El Convenio Arbitral podrá adoptar la forma de una cláusula 

incluida en un contrato o la forma de un acuerdo independiente. 

 

- Compromiso Arbitral  

Si el Contrato no contempla la Cláusula Arbitral y si surge un conflicto, las 

partes pueden pactar un compromiso arbitral, para someter sus diferencias 

específicas a la decisión de un Tribunal Arbitral.24 

 

- Cláusula Arbitral 

También denominada Pacto o Convenio Arbitral, traducido en un acuerdo 

de voluntades por el que las partes a tiempo de celebrar un acto o negocio 

jurídico o de manera posterior, establecen que las divergencias y conflictos 

que puedan surgir  (o que han surgido) en el cumplimiento  y/o 

interpretación del acto o negocio jurídico  suscrito, serán resueltos por 

medio del Arbitraje y no de la justicia ordinaria. 

 

 
23 Pág. web Site Cámara Nacional de Comercio de Bolivia 
24 Pág. web CEBAC 
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La Cláusula Arbitral  es la herramienta esencial para acceder al arbitraje 

por lo que, de su correcta y adecuada redacción va a depender el éxito y 

eficacia de este procedimiento. 

 

 

La inclusión  de una Cláusula Arbitral dentro del contrato suscrito  por las 

partes, tienen carácter voluntario  y pueden ser perfeccionadas como las 

partes estimen oportuno. Las partes pueden también especificar el lugar del 

arbitraje, el número de árbitros, la forma de nombrarlos, la modalidad del 

arbitraje, sea en equidad o Derecho y acordar voluntariamente otros 

aspectos propios de cada proceso arbitral. 

 

- Tribunal Arbitral 

El Arbitraje se destaca por ser un proceso donde las partes convienen y 

eligen a las personas aptas e idóneas que conformaran el Tribunal Arbitral, 

para que decidan con equidad sobre sus intereses y especialidad. Es decir 

que dependiendo del tipo de conflicto que se desea resolver, se puede elegir 

al o a los árbitros según la especialidad profesional que se requiera. 

El Tribunal Arbitral estara conformado por Arbitros (necesariamente en 

número impar), a falta de acuerdo los Árbitros serán tres. 

 

En el Arbitraje con Arbitro único, cuando las partes no logren ponerse de 

acuerdo sobre la designación del árbitro, éste será nombrado por la 

autoridad judicial a petición de cualquiera de las partes. 

 

 La Ley No. 1770 reconoce la capacidad  del Tribunal de decidir acerca de 

su propia competencia Kompetenz-Kompetenz, sobre el fundamento 

mismo de su mandato y atribuciones.    
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- Arbitro 

El Arbitro es la persona elegida por las partes para resolver una 

controversia, debe reunir cualidades de idoneidad y experiencia, aplicando 

su criterio personal y buen juicio, manteniendo la imparcialidad e 

independencia frente a las partes, debe aceptar el cargo con el ánimo de 

actuar con celeridad y justicia, analizar previamente al asumir el cargo, no 

tener compromiso alguno con las partes.   

 

Por ello,  es la parte esencial del arbitraje mismo, todo el sistema gira en 

torno a él, desde que en su integridad moral y buen criterio descansa la 

confiabilidad y la eficacia del arbitraje como mecanismo de resolución de 

conflictos. 

  

- Laudo Arbitral   

“El Laudo Arbitral pone fin a la controversia y se constituye en la decisión 

a la que ha llegado el Tribunal Arbitral (o el árbitro) luego de que todas las 

etapas arbitrales o procedimentales se han verificado”. 25 

 

“El Art. 60º de la Ley de Arbitraje y conciliación en su parágrafo II 

establece “el laudo tendrá valor de sentencia pasada en autoridad de cosa 

juzgada y será de obligatorio e inexcusable cumplimiento desde la 

notificación a las partes con la resolución que así lo declare”, con lo cual 

queda  claramente establecido  que el laudo en cuanto a su forma como a 

su eficacia jurídica es perfectamente equiparable a una sentencia y su 

cumplimiento no está librado al arbitrio de las partes.”26  

  

- Kompetenz-Kompetenz 

 
25 Tarifa Foronda Cristian “Arbitraje en Bolivia y Recurso de Anulación del laudo Arbitral” pág. 50 
26 Centro de Conciliación y Arbitraje-Ilustre Colegio de Abogados, Manual de Conciliación y Arbitraje, pág. 174 

http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/indephispa/indephispa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/etica-axiologia/etica-axiologia.shtml
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El principio denominado "competencia de la competencia" es la facultad 

del Tribunal Arbitral para decidir acerca de su competencia, incluso sobre 

las excepciones relativas a la existencia o a la validez del acuerdo de 

arbitraje,  implica que el Tribunal Arbitral es juez de su competencia, y que 

son los propios árbitros quienes decidirán al respecto si aquella resulta 

cuestionada, lo que hace innecesaria la inicial intervención de los tribunales 

estatales. 

 

- Proceso   Arbitral  

La Ley de Arbitraje y Conciliación se inspira en la teoria procesal, 

estableciendo claramente en su regulación aspectos y características de los 

procesos jurisdiccionales estatales. En la sustentación del proceso arbitral, 

la ley resguarda los derechos procesales fundamentales de la partes 

consagrando el principio básico de tratar a las partes con igualdad dando a 

cada una de ellas plena oportunidad de hacer vales sus derechos,  

Sobre la base del Principio de autonomía de la voluntad de las partes, éstas 

pueden pactar o elegir la regla  procesal aplicable a la resolución del 

conflicto. 

Los Principios de Igualdad, Audiencia y Contradiccion se caracterizan por 

ser eminentemente procesales, por lo que se concluye que el proceso 

arbitral es un verdadero proceso de naturaleza jurisdiccional. 

  

- Centros de Arbitraje 

Los Centros de Arbitraje no ejercen funciones jurisdiccionales, su labor se 

limita a facilitar tanto a las partes como Al Tribunal Arbitral, las 

condiciones necesarias para el buen funcionamiento y desarrollo del 

procedimiento arbitral. 

 

III.5.  MARCO JURÍDICO   
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         III.5.1. LEY 1770 -  Ley de Arbitraje y Conciliación 

La vigencia de la Ley No. 1770 de 10 de marzo de 1997,  regula en nuestro 

país de forma independiente el Arbitraje y la Conciliación, como métodos 

alternos para la solución de conflictos. Antes de la promulgación de esta Ley, 

eran varias las disposiciones legales que regulaban el Arbitraje, entre las que 

se encontraban el Código de Procedimiento Civil, el Código de Comercio, 

la Ley de Hidrocarburos, la Ley de Inversiones y la Ley de Entidades 

Aseguradoras.  

Esta dispersión legislativa creaba inseguridad y confusión en el 

administrado, con la promulgación de la Ley No. 1770 se introduce en 

nuestro país una regulación legal, integral sistemática y comprensiva de 

solución alternativa de conflictos, lográndose de esa forma un verdadero 

incentivo para el uso tanto de la Conciliación, como del Arbitraje.  

 

Esta normativa abarca en un solo cuerpo el Arbitraje Interno de Derecho 

Privado y el Arbitraje Internacional, el primero celebrado de acuerdo a 

normas Bolivianas y acomodado a la realidad boliviana y destinado a que 

surta efectos y que tenga eficacia legal en Bolivia y el segundo, tomando en 

cuenta varios elementos conformadores de carácter jurídico del arbitraje 

internacional, por su organización se presenta cuando los Estados conocen a 

través de las Convenciones Internacionales, el Arbitraje como medio 

adecuado para resolver disputas que surjan entre los nacionales, de sus 

respectivos países.  

 

El Arbitraje y la Conciliación son formas o medios alternativos de resolver 

controversias, que facultativamente pueden adoptar las partes, antes de 

someter sus litigios a los tribunales ordinarios e inclusive durante su 

tramitación judicial.  
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Esta Ley ha merecido diversos elogios por su modernidad y el contenido 

tendiente a la desjudicialización de las actuaciones dentro del procedimiento 

arbitral.  

 

       III.5.2.  DECRETO SUPREMO No. 28471 

  El Poder Ejecutivo de acuerdo a la Ley No. 2446 de 19 de marzo de 2003 

Ley de Organización del Poder Ejecutivo – LOPE, decreta reglamentar a 

través del Decreto Supremo No. 28471 de 29 de noviembre de 2005, los 

aspectos contemplados en la Ley 1770, cuyo objeto es establecer las 

modalidades, requisitos y procedimientos del sistema conciliatorio en 

Bolivia.  

    

III.6. DERECHO COMPARADO  

En el derecho comparado,  se puede apreciar que el Arbitraje ha comportado una vía 

importante en distintos países,  para resolver conflictos entre particulares, como en: 

 

- España 

En España,  las Cámaras de Comercio, Industria y Navegación han tenido una 

labor  protagonista en la creación y desarrollo de sistemas de arbitraje, 

instrumento decisivo para solucionar conflictos que pudieran presentarse en el 

mundo de los negocios.  

 

Actualmente, las Cámaras en España cuentan con una red de más de 40 Cortes y 

Tribunales de Arbitraje, unidas a la Corte Española de Arbitraje o por árbitros 

individuales escogidos por las partes, que culmina con una resolución 

denominada laudo, que tiene igual valor jurídico y fuerza ejecutiva que una 

sentencia dictada por un tribunal de justicia. 

 

El 26 de marzo de 2004 entra en vigor una nueva Ley de Arbitraje en España, 

que sustituye y deroga la Ley de Arbitraje de 1988;  esta nueva Ley de Arbitraje 

http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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se basa en la llamada Ley Modelo de Arbitraje Internacional UNCITRAL gestada 

en la Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional 

(CNUDMI), adoptada ya por más de 35 países, y a pesar de que abarca tanto el 

Arbitraje Nacional como el Internacional, la nueva Ley está concebida 

específicamente para la regulación del Arbitraje Comercial Internacional. 

 

- Brasil 

En Brasil el  Arbitraje, es un  mecanismo alternativo para la solución de 

diferendos, por el que las partes deciden sustraer las controversias de los 

Tribunales estaduales, sometiéndolos a jueces, llamados Arbitros, de su 

elección. Aunque es empleado en el ámbito interno, en el ámbito internacional 

constituye el método de solución de controversias por excelencia. La nueva Ley 

brasileña de Arbitraje Nº 9307 (23/9/96), toma como punto de referencia las 

disposiciones de la Ley Modelo de Arbitraje Comercial Internacional, conocida 

como Ley Modelo UNCITRAL 

 

- Perú 

En los últimos años, la difusión y práctica del Arbitraje en el Perú,  ha 

aumentado como también las publicaciones y eventos académicos en la materia. 

Perú,  es uno de los países de América Latina en los que más se arbitra, sus 

reconocidos profesionales,  moderna infraestructura, experiencia en sus 

instituciones arbitrales y una favorable actitud del Poder Judicial  hacia el 

Arbitraje, hacen que Lima sea Sede ideal para llevar a cabo Arbitrajes 

Internacionales. 

 

- Venezuela  

En Venezuela el arbitraje comercial tiene un  carácter evolutivo que ofrece un 

balance positivo, lento pero continuo.  que  ha ayudado  a la administración de 

justicia que proveen los órganos jurisdiccionales de Estado, como un descargo 

http://www.monografias.com/trabajos5/ornaun/ornaun.shtml
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a los efectos de que puedan tener menor peso de casos y puedan decidir más 

justa y eficazmente.  

 

La facilidad para expresar la voluntad de las partes de someterse a arbitraje con 

el objeto de dirimir sus controversias es otro de los aportes de la referida Ley 

de Arbitraje Comercial Venezolana, gracias a que sólo se requiere, que conste 

por escrito en cualquier documento, el cual deberá contener la voluntad expresa 

de las partes de someterse a arbitraje. No se requiere que el documento este 

autenticado. 

 

- Bolivia 

A partir de la promulgación de la Ley 1770 de 10 de marzo de 1997, la 

institución del Arbitraje está siendo utilizada en Bolivia  con alguna frecuencia 

como un medio alternativo efectivo para la solución de controversias, por las 

ventajas que ofrece frente a procesos en los juzgados ordinarios. Esta  Ley ha 

merecido diversos elogios por su modernidad y el contenido tendiente a la 

desjudicialización de las actuaciones dentro del procedimiento arbitral, sigue 

una corriente moderna, en base a los lineamientos y modelo de  la Ley del 

UNCITRAL, pretende  alejarse del poder judicial en forma autónoma y llevar 

adelante el Arbitraje hasta la dictación del Laudo, posteriormente y durante su 

ejecución recién acercarse a la autoridad judicial competente del lugar donde se 

haya dictado el Laudo, para su correspondiente ejecución. 

 

 Incorpora, un concepto amplio de lo que puede ser sometido a Arbitraje, no 

solamente en cuestiones en las cuales  se puede transigir, sino aquellas 

resultantes de relaciones jurídicas contractuales o extracontractuales. 

 

Consagra el carácter contractual del Arbitraje, a través del Convenio Arbitral 

por escrito que puede estar contenido en una cláusula principal o en un acuerdo 
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separado del mismo. Su existencia deriva  de la suscripción de un contrato 

principal (base contractualista) o del intercambio de telex, fax o cualquier otro 

medio (e-mail) de comunicación, que deje constancia documental de la 

voluntad de las partes de someterse a Arbitraje. 

 

III.7.  ARBITRAJE INSTITUCIONALIZADO 

            

III.7.1. Ámbito Nacional 

En Bolivia, el Arbitraje Institucional, está a cargo de Centros de Arbitraje 

que funcionan en Bolivia, los mismos que reciben solicitudes  en materia 

comercial, de bienes y servicios,  del sector público y del sector privado, 

que hacen que el Arbitraje tenga preferencia como un medio eficaz para la 

resolución de controversias.  

 

Los Centros de Arbitraje contribuyen a la desconcentración de los procesos 

judiciales y al afianzamiento del Arbitraje. 

 

  III.7.1.1.   Centro de Conciliación y Arbitraje Comercial de la Cámara Nacional 

de Comercio  

La Cámara Nacional de Comercio es la institución pionera que introdujo 

en la República de Bolivia el sistema de Arbitraje y Conciliación Comercial 

como alternativa a la justicia ordinaria, mediante la incorporación dentro 

de su Estatuto desde 1890, año  de la Fundación de esta institución. El año 

1992, se creó un Centro   especializado en Arbitraje y Conciliación que, 

junto  a la Cámara se constituyeron en los principales gestores para la 

promulgación de la Ley 1770 de Arbitraje Conciliación.27   

 

 
27 Pág. Web Centro de Arbitraje y Conciliación, Cámara Nacional de Comercio 
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III.7.1.2.  Centro de Conciliación y Arbitraje (CCA) del Ilustre Colegio de 

Abogados de La Paz . 

El Centro de Conciliación y Arbitraje (CCA)  del ICALP,  fue fundado en 

1998, obteniendo la respectiva autorización del Ministerio de Justicia el 13 

de octubre de 1999, su actividad principal es el Arbitraje Administrado que 

es un servicio tradicional que ofrece todo Centro de Arbitraje. El 

procedimiento arbitral se desarrolla en función a los Reglamentos Internos 

del Centro; los gastos administrativos se encuentran en función  a la Tabla 

de Aranceles. Los Árbitros y  los Secretarios de Tribunales Arbitrales, son 

seleccionados de listas pertenecientes al CCA.  

 

      III.7.1.3. Centro de Solución de Conflictos Comerciales CSCC- Cámara de  

                      Industria, Comercio y Servicios  CAINCO (Santa Cruz) 

 El Centro de Solución de Conflictos Comerciales (CSCC) fue creado el 7 

de Septiembre de 1993 por la Cámara de Industria, Comercio y Servicios de 

Santa Cruz (CAINCO), con el propósito de ofrecer a la Comunidad 

Empresarial y Jurídica un sistema de resolución de conflictos ágil, idóneo y 

transparente.  

 

Con el devenir del tiempo el Centro fue cobrando importancia en la 

comunidad empresarial y jurídica, logrando un importante reconocimiento 

tanto del Sector Público como del Sector Privado Boliviano, logrando de esta 

manera consolidarse a la fecha, como un órgano técnico, y altamente 

especializado en resolución de conflictos empresariales. 

 

La Ley 1770 reconoce de forma expresa los Centros de Conciliación 

establecidos en las Cámaras de Comercio, dotándolos de un amplio ámbito 

de seguridad jurídica para todas sus actuaciones. Esta ley otorga fuerza de 

cosa juzgada tanto al Acta de Conciliación como al Laudo Arbitral proferido 
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por los Árbitros, lo cual permite llevar a cabo dichos procedimientos en un 

marco de estricta rigurosidad jurídica. 

 

El Centro, en sus años de funcionamiento, ha logrado un importante 

reconocimiento internacional tanto a nivel de organismos internacionales, 

multilaterales como de gremios empresariales de diferentes lugares. 

 

Entre sus actividades más destacadas, en el ámbito internacional, el Centro 

ha logrado convertirse en Miembro Asociado de la Comisión 

Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC), participando de manera 

activa en dicha Comisión a través de la organización de eventos 

internacionales promovidos por la CIAC. De igual manera el Centro 

participa del encuentro de directores de centros que se realiza en el marco 

de la referida Comisión.28 

  

 

   III.7.1.4.  Centro de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio y  

                    Servicios de Cochabamba CADECO  

Bajo la política de contribuir al desarrollo comercial y empresarial del país 

para el progreso social, el año 1993 la Cámara de Comercio y Servicios de 

Cochabamba hace suya la necesidad de establecer un organismo encargado 

de administrar la Conciliación y el Arbitraje institucional. Como resultado 

de ello, el 11 de marzo de 1994, es inaugurado oficialmente el “Centro de 

Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio y Servicios de 

Cochabamba” (CCA), dedicado a brindar éstos mecanismos alternativos de 

solución de controversias en el ámbito civil y comercial. Brindando  a la 

comunidad en general y al sector empresarial en particular, servicios 

especializados en conciliación y arbitraje, como instrumentos que permiten 

 
28  Pág. web CSCC-CAINCO 
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la solución de controversias de forma rápida, económica, transparente y 

efectiva.29 

 

 

 

III.7.1.5. CEBAC Centro Boliviano de Arbitraje & Conciliación (La Paz) 

El Centro Boliviano de Arbitraje & Conciliación fue creado en fecha 

19 de mayo de 2006, autorizado por el Ministerio de Justicia, con la 

finalidad de ayudar a la descongestión del sistema judicial y contribuir a 

la construcción de una cultura de paz en nuestro país, promoviendo el 

diálogo como herramienta útil y eficaz en la solución de controversias que 

impliquen diferencias de carácter particular, mediante la 

institucionalización del Derecho Preventivo, la Conciliación, el Arbitraje 

y todo otro medio idóneo para la solución extrajudicial de controversias 

legalmente amparados en la Ley Nº 1770, de 10 de marzo de 1997, de 

Arbitraje y Conciliación y el Decreto Supremo Reglamentario Nº 28471, 

de 29 de noviembre de 2005.   

 

  III.7.1.6.  Clausulas Compromisorias más utilizadas en Bolivia  

     Las tres cláusulas compromisorias más utilizadas en Bolivia son las 

siguientes: 

 

- Cláusula Arbitral de la Cámara Nacional de Comercio La Paz 

CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE.- “Las partes intervinientes acuerdan 

que todo litigio, discrepancia, cuestión o reclamación resultantes de la 

ejecución o interpretación del presente contrato o relacionado con él, 

directa o indirectamente o de sus documentos complementarios o 

modificatorios, será resuelto definitivamente mediante Conciliación y 

 
29 Pág. Web Site CCA-CADECO 
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Arbitraje de la Cámara Nacional de Comercio de acuerdo a sus 

Reglamentos, los cuales las partes aceptan y declaran conocer. Asimismo, 

las partes aceptan la designación de Árbitros o Conciliadores que pudiese 

efectuar la  Comisión de Conciliación y Arbitraje de la Cámara Nacional 

de Comercio. Igualmente, las partes hacen constar expresamente su 

compromiso de cumplir el Laudo Arbitral que se dicte, renunciando 

expresamente y desistiendo anticipadamente al recurso de anulación del 

Laudo Arbitral.” 30  

 

- Cláusula Arbitral de la Cámara de Comercio Santa Cruz CAINCO 

Conciliación y Arbitraje.- "Todas las controversias o diferencias 

relativas a este contrato y a su ejecución, liquidación e interpretación, se 

resolverán por Conciliación y/o Arbitraje, de acuerdo con los 

Reglamentos del Centro de Conciliación y Arbitraje Comercial de la 

CAINCO de Santa Cruz de la Sierra - Bolivia". 31  

 

- Cláusula Arbitral de la Cámara de Comercio y Servicios de 

Cochabamba CADECO  

Cláusula Modelo de Arbitraje y Conciliación 

“Las partes intervinientes acuerdan someter todas las controversias 

emergentes o relacionadas con el presente documento sin excepción 

alguna, a la conciliación y al arbitraje administrados por el Centro de 

Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio y Servicios de 

Cochabamba, de acuerdo a sus reglamentos; a cuyo fin, se comprometen a 

intentar inicialmente la conciliación, y en el caso de no llevarse a cabo la 

misma o determinarse su imposibilidad, por cualquier circunstancia, 

procederá el arbitraje, obligándose a cumplir el Laudo que sea emitido.”32 

 
30 Pág. Web Site Cámara Nacional de Comercio  
31 Pág. Web Site CAINCO 
32 Pág. Web Site CCA-CADECO 
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  III..7.2. Ámbito Internacional 

Desde  la perspectiva del Derecho Internacional Público, de acuerdo con la cita 

de Ulises Montoya Alberti, “El Arbitraje Internacional por su organización se 

presenta cuando los Estados conocen  a través de las Convenciones 

Internacionales el Arbitraje, como medio adecuado para resolver las disputas que 

surjan entre los nacionales, de sus respectivos  países. El Estado parte de la 

convicción que está obligado a reconocer el  Arbitraje como el paso apropiado 

para tratar ciertas disputas específicas, así como facilitar el reconocimiento y 

ejecución de sentencias  emitidas en relación con tales disputas.”33  

 

Para que haya Arbitraje internacional, debe haber una relación comercial 

internacional que involucre a naciones de diferentes países y que sobre la cual las 

partes se pongan de acuerdo para resolver el litigio. 

 

Los arbitrajes se celebran en base a la existencia de un “acuerdo de 

sometimiento” y dirigen personas con amplia experiencia y conocimientos 

expertos en el ámbito del comercio.  

 

Es un procedimiento confidencial, y las partes acordarán si nombran a un solo 

árbitro o si cada parte nombrará a su propio árbitro para que intervenga en su 

nombre. Los árbitros no son abogados defensores de sus respectivas partes y 

deben ser imparciales en todo momento. 

 

Como dictan los Estatutos de cualquier  Asociación Arbitral, el Tribunal podrá 

nombrar un Presidente para que se encargue de dirigir el procedimiento y 

asegurarse de que éste se desarrolle con puntualidad y de una manera rentable. 

 

 
33 Moreno Baldivieso Ramiro “Arbitraje Comercial” pág. 31  
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La Cláusula compromisoria debe establecer de forma clara el Centro de Arbitraje  

al que se recurrirá, por ejemplo si los contratos están sujetos a la jurisdicción 

inglesa, así deben hacerlo constar por escrito ambas partes, en el momento de 

suscribir el contrato o con posterioridad. 

 

 

   III.7.3. Normas de Procedimientos de Arbitraje Internacional 

La constatación de que las diferentes soluciones contenidas en las legislaciones 

nacionales respecto al comercio internacional,  son fuente de inseguridad en su 

funcionamiento y un freno a su desarrollo, han  promovido la uniformidad del 

Derecho Procesal Arbitral en diferentes Tratados multilaterales o bilaterales 

vigentes que otorgan al Arbitraje Internacional, normas de procedimientos 

arbitrales, como la Convención de New York de 1958, la Convención de 

Panamá de 1975, la Convención de Montevideo de 1979, entre otros. 

  

   III.7.3.1. Convención de Nueva York de 1958 

La Convención de Nueva York de 1958, es un ejemplo de exitosa producción 

jurídica en el campo del Derecho Internacional Privado. Actualmente, se 

encuentra vigente en todos los Estados miembros del MERCOSUR y los dos 

países asociados: Bolivia y Chile. Su objetivo fue facilitar la ejecución de los 

Laudos Arbitrales extranjeros a través de normas claras y simples y se aplica a 

los laudos arbitrales dictados en cualquier Estado distinto del país donde se 

promueve la ejecución. 

 

Una de las reservas (la otra es la reciprocidad) denominada "reserva comercial" 

que puede hacerse a la Convención, es que los Estados ratificantes puedan 

declarar que sólo la aplicarán a los litigios surgidos de relaciones jurídicas 

consideradas comerciales por su derecho interno. Si un Estado no deposita esta 

reserva, la Convención se aplicará también a cuestiones no comerciales. 
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En este punto la Convención de Nueva York es más amplia que la de Panamá, 

que no ofrece opción y rige exclusivamente para conflictos mercantiles, 

corresponde entonces  a la legislación interna de cada Estado la calificación de 

cuáles son sus relaciones comerciales y cuáles no. 

 

La razón de la aludida reserva, fue facilitar la adhesión de países del "civil law" 

que poseen en general Código Civil y de Comercio separados. Estos Estados 

solicitaron la reserva porque admitían al arbitraje sólo en cuestiones reguladas 

por sus Códigos de Comercio, que a su vez eran las únicas que podían ser objeto 

de transacción. Sólo un tercio de los Estados adherentes depositaron esa reserva. 

 

Cabe ponderar que la Convención de Nueva York invirtió por primera vez la 

carga de la prueba; ello implica que el que alega la nulidad del laudo y rechaza 

su ejecución es quien debe probarlo pues se presume su validez en tanto no se 

pruebe lo contrario. 

 

 III.7.3.2. Reglamento del Arbitraje de 1976 

El mismo fue creado como un cuerpo de normas autónomas sobre 

procedimientos arbitrales internacionales que las partes pueden elegir; 

enfatizando su carácter opcional se prevé que éstas puedan modificarlas como 

lo estimen más convenientes. Incluye 41 artículos, divididos en cuatro 

secciones: 

 

La primera se ocupa de las notificaciones en general, el cálculo de periodos de 

tiempo, notificación del arbitraje, de la representación y de la asistencia. 

La segunda regula el número de árbitros, el método de designación, recusación, 

reemplazo y la reiteración de audiencias en caso de sustitución de Arbitros. 
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La tercera incluye previsiones y reglas específicas concernientes al lugar de 

Arbitraje, idioma a utilizar, escritos de petición y defensa, períodos de tiempo 

para prueba, audiencias y pérdida del derecho de objetar el Laudo. 

 

La cuarta sección contiene reglas sobre la forma en que el Tribunal toma sus 

decisiones, la forma y efectos del Laudo, la ley aplicable (incluyendo las 

instancias donde el tribunal está autorizado a decidir como amigable 

componedor o ex aequo et bono su interpretación y corrección, los laudos 

parciales y las costas. 

 

Estas reglas constituyen un marco estandarizado diseñado para Arbitrajes Ad 

hoc. No obstante ciertas instituciones arbitrales las adoptaron y han 

influenciado la legislación sobre arbitraje de numerosos países. Fueron 

diseñadas para proveer un cuerpo de Reglas Internacionales para el Arbitraje 

Comercial Internacional que pudieran ser aceptadas de manera opcional en 

Estados con sistemas legales y políticos diferentes, intentando servir a un doble 

propósito: 1) como reglas de procedimiento de directa aplicación a disposición 

de las partes que firman un acuerdo de arbitraje y 2) como un modelo para los 

Centros de Arbitraje Internacional y Nacional. 

 

Aunque el Reglamento provee una guía detallada de algunos aspectos del 

procedimiento arbitral, una de sus ventajas sustanciales es que permite gran 

flexibilidad a los árbitros a la hora de la conducción de los procedimientos. Esto, 

y la autonomía que reconoce a las partes, permiten adecuar los procedimientos 

a la medida de cada caso particular, tomando en cuenta las expectativas de 

quienes arriban al arbitraje con diferente bagaje cultural y legal. 

 

        III.7.3.3. Convención Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional o  

Convención de Panamá  
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La Convención Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional o 

Convención de Panamá,  de la que Bolivia es parte, por ratificación expresa y 

sin reservas, consta de 13 artículos,  los seis primeros para analizarlos y los 

restantes hacen referencia a cuestiones de forma y que son usuales en esa clase 

de convenciones. 

 

    III.7.3.4. Convención de Montevideo  de 1979 

La CIDIP II celebrada en Montevideo, Uruguay en 1979, adopto ocho 

instrumentos internacionales sobre aspecto de Derecho Mercantil Internacional, 

así como convenciones sobre instituciones jurídicas relacionadas con los 

aspectos generales de esta rama del derecho. 

 

  III.7.3.5. Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil 

Internacional (CNUDMI) 

La  Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional 

(CNUDMI) desde su creación en 1963 (comenzó a operar en 1966), dedicó sus 

esfuerzos a la unificación del Derecho Comercial Internacional,  a través de la 

preparación de instrumentos legislativos y no legislativos, diseñados para asistir 

a la comunidad internacional en la modernización y armonización de esta 

materia. 

 

Este organismo multilateral está integrado por treinta y seis Estados de todos 

los continentes con distintos niveles de desarrollo y sistemas jurídicos. 

Desde su sede en Viena, sentó las bases del Arbitraje Comercial moderno a 

través de su "Reglamento de Arbitraje" (1976), la "Ley Modelo de Arbitraje 

Comercial Internacional" (1985) y las "Notas sobre la organización del Proceso 

Arbitral" (1996). 

Esta Comisión es un órgano de las Naciones Unidas dependiente de la 

Asamblea General. Tiene a su cargo el seguimiento y el estudio de la 
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implementación de la Convención de Nueva York de 1958, ratificada por ciento 

veintiocho países y uno de los instrumentos más exitosos producidos por las 

Naciones Unidas. 

 

    III.7.3.6. Ley Modelo sobre Arbitraje Comercial Internacional UNCITRAL  

En 1985, la Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil 

Internacional CNUDMI publicó la “Ley Modelo  de Arbitraje Comercial 

Internacional UNCITRAL”, que trata específicamente sobre el Arbitraje 

Comercial Internacional. Establece una Ley de Arbitraje redactada en un 

lenguaje sencillo y fácil de entender que ofrece a las partes un valioso 

mecanismo de arbitraje, a condición de que las partes la adopten. 

Esta Ley Modelo influyó aún más directamente en las legislaciones nacionales 

sobre Arbitraje Internacional, contiene una completa y autónoma disciplina del 

instituto, trata ampliamente los distintos temas que involucran al Arbitraje 

Comercial Internacional desde el nacimiento del Convenio Arbitral hasta su 

reconocimiento y ejecución. 

 

La idea de una Ley modelo, se originó en la importancia del Arbitraje como 

instrumento para la solución de las controversias comerciales internacionales. 

La adopción de un instrumento internacional conocido por todo el mundo 

soluciona sustancialmente el problema. 

 

Como es conocido, se prefirió el mecanismo flexible de una Ley Modelo en 

lugar de una Convención, para que los Estados pudieran de esta forma 

incorporarla de manera autónoma a su legislación interna. Refleja sin lugar a 

dudas un consenso mundial sobre los principios y aspectos más importantes de 

la práctica del Arbitraje Comercial Internacional. 

 

III.7.3.7. COMISIÓN INTERAMERICANA DE ARBITRAJE COMERCIAL -  CIAC  
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La Comisión, establecida en el año 1934 como resultado de la Resolución XLI 

de la Séptima Conferencia Internacional de los Estados Americanos, celebrada 

en Montevideo, Uruguay, en diciembre de 1933, fue  creada a nivel de la 

Organización de Estados  Americanos OEA y está formada por un delegado y 

un delegado suplente por cada una de sus secciones nacionales, mantiene y 

administra un sistema para solución de controversias comerciales 

internacionales por medio del Arbitraje.  

 

Esta organización mantiene seccionales nacionales y representaciones en casi 

todos los países occidentales.  Conjuntamente con las secciones nacionales la 

Comisión brinda a las partes que se lo soliciten servicios de acuerdo con el 

Reglamento de la Comisión, coordina las actividades de las secciones 

nacionales, proporciona servicios administrativos, y sirve de autoridad para el 

nombramiento  de árbitros. 

 

Los Arbitros son seleccionados especialmente por las partes o la Comisión 

conforme con el Reglamento de Procedimientos de la CIAC, utilizando una 

nómina de expertos altamente capacitados y surgidos de una rigurosa selección. 

 

Las secciones nacionales están formadas por miembros de las comunidades 

legales y comerciales. Cada sección nacional mantiene  una nómina de árbitros 

seleccionados por su capacidad y experiencia. 

 

    III.7.3.8. Cámara de Comercio Internacional -CCI-  

     Fue fundada en  1919,  con el objeto de facilitar los intercambios comerciales a 

escala mundial ya que éstos representan una fuente de paz y prosperidad entre 

los Estados.  El conocimiento de las actividades comerciales internacionales 

resulta de la pericia de sus miembros, que se desenvuelven en el área del 

comercio internacional. Los actores del comercio mundial como  las empresas, 
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los estados y las organizaciones, incluyendo las Naciones Unidas, la 

Organización Mundial del Comercio, el Banco Mundial  y el G20, acuden al 

CCI por su vasta experiencia en materia de comercio e inversiones 

internacionales.  

 

En el contexto de la economía mundial, la CCI no se limita a apoyar el comercio 

internacional, sino que también ayuda a solventar las desavenencias que puedan 

surgir en los negocios internacionales prestando servicios de solución 

administrada de controversias como la aplicación del arbitraje como  un 

procedimiento privado esencialmente determinado por las partes que conduce 

a una decisión vinculante y ejecutable. 

 

Pese a que tiene  su sede en París, maneja casos en todo el mundo, a través de 

una red  mundial de consultores que representa a la Corte del CCI  en toda la 

geografía mundial, con  presencia en Norteamérica, Asia y el Pacífico, el 

Mediterráneo oriental, el Oriente próximo, Africa, Latinoamérica y el Reino 

Unido, con un equipo en varias lenguas como el inglés , el francés, el español, 

el árabe, el chino, el alemán, el italiano, el portugués y el ruso.  

 

El personal de la Secretaría de la Corte  administra unos 1500 casos en 

permanencia, de los cuales vela por cubrir las necesidades de todos los 

expedientes. Cada uno de los equipos de conducción de casos dirigido por un 

asesor y un mínimo de dos adjuntos, tiene la experiencia local necesaria conoce 

las sensibilidades culturales  y goza de competencias jurídicas y linguisticas que 

le permiten proponer soluciones  verdaderamente adaptadas a sus necesidades.   

Esta organizada a través de sesenta Comités Nacionales radicados en distintas 

partes del mundo, que proponen posibles candidatos árbitros. La Corte los 

selecciona y designa como árbitros cuando reúnen entrenamiento legal y 

experiencia en la materia a arbitrar.  
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La Corte no es Tribunal Arbitral, sino que actúa como institución que selecciona 

y designa los árbitros, regula los pedidos de recusación, resuelve pedidos de 

sustitución de árbitros. Sus decisiones no son recurribles y no debe comunicar 

el fundamento de las mismas. 

 

El Reglamento Interno de la Corte de Arbitraje establece su ámbito de 

intervención. El mismo comprende las controversias comerciales de carácter 

internacional, sin perjuicio de que la Corte pueda aceptar controversias 

comerciales de carácter doméstico siempre que exista un Convenio de Arbitraje 

que le atribuya competencia.  

 

La última versión del Reglamento de Arbitraje de la Cámara de Comercio 

Internacional CCI de 2012, responde a la creciente complejidad de las 

transacciones comerciales de hoy, a la demanda de plazos más reducidos y de 

una mayor rentabilidad. Asimismo, toma en consideración los intereses de los 

estados en aquellas controversias sujetas a la legislación sobre la inversión, los 

tratados bilaterales y los acuerdos de libre comercio. 

 

 III.7.3.9. American Arbitration Association –AAA- 

Tiene su sede en Nueva York y oficinas en treinta y tres ciudades de Estados 

Unidos. Sin perjuicio de su prestigio como Centro Internación de Arbitraje, ha 

alcanzado extraordinaria  reputación en la solución de diferendos de orden 

interno  doméstico. 

 

Cuando las partes acuerden arbitrar conforme a sus reglas, o cuando establezcan 

un arbitraje a realizar por ella y se inicie el mismo, queda convertida en agente 

administrador del Arbitraje.  
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La interpretación de las reglas de procedimiento arbitral de la AAA será 

realizada por los árbitros, en caso de desacuerdo se estará a la decisión de la 

mayoría. En caso de o llegar a un acuerdo, la interpretación será fijada por la 

AAA y será irrecurrible.  

.  
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CAPITULO IV:  

METODOLOGÍA  

IV.1.  Métodos 

La metodología utilizada en la  monografía “La Implementación de la asignatura 

Medios Alternativos de Solución de Conroversias en el Pénsum de la Carrera de 

Derecho de la UMSA” es el Método Sociológico Funcional que ha permitido hacer 

un análisis funcional de los M.A.S.C., en la medida de su clasificación, génesis y 

su naturaleza concreta. El carácter descriptivo documental ha permitido   analizar 

la especialización, la diferenciación y la complementariedad  de las funciones. 

 

Se ha hecho  un análisis del ejercicio y desempeño óptimo (funcionar)  de los 

M.A.S.C. para lograr un resultado que brinde paz social, seguridad jurídica y 

confianza. 

 

De acuerdo a esta teoría complementaria con la teoría estructuralista, ha permitido 

estudiar las funciones y la estructura del proceso de los M.A.S.C.  siempre 

complementándose uno con el otro para así lograr un equilibrio entre las partes de 

un todo.  

 

Apoyada en una investigación cualitativa de campo a través de entrevistas y 

encuestas escritas y autodirigidas como instrumento de recolección de datos, ha 

permitido obtener características inductivas sobre los aspectos más relevantes que 

deben desarrollarse en aula.  

 

También se utilizó el método descriptivo,  para recoger, organizar, resumir, 

analizar, generalizar y presentar los resultados del tema.  

 

 

.    IV.2. Técnicas   
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La técnica que se utilizo para procesar la información obtenida durante el 

desarrollo del presente trabajo de investigación, fue de  recolección de la 

información documentada y acumulada para el procesamiento  mediante  la 

tabulación de los datos obtenidos y su consecuente análisis, evaluación y   

descripción del contenido  del tema. 

 

Asimismo, la presente investigación se apoyo en una investigación cualitativa de 

campo a través de entrevistas y encuestas escritas en cuestionarios, como 

instrumentos de recolección de datos, los cuales permitieron obtener 

características inductivas sobre los aspectos más relevantes del tema.  

 

  IV.3. Resultados  

En este acápite se exponen los datos recabados del trabajo de campo realizado 

mediante la aplicación de herramientas diseñadas para la presente investigación,  

Los cuestionarios de Encuestas  fueron dirigidas a tres segmentos de la población 

de la zona central de la  ciudad de la Paz, a) estudiantes de 4to y 5to año de la 

Carrera de Derecho, b)Profesionales  y c)Docentes de la UMSA. 

El cuestionario de Entrevista, se realizó al   Centro de Arbitraje y Conciliación de 

la Cámara Nacional de Comercio de la ciudad de La Paz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Cuestionario a profesionales (Abogados e Ingenieros) 
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Encuestas realizadas a 78 profesionales 

 1. ¿Sabe usted que es el Arbitraje, en materia jurídica? 

 RESPUESTA PORCENTAJE N. RESPUESTAS 

 SI 65% 51 

 NO 23% 18 

 DESCONOZCO 12% 9 

 TOTALES 100% 78 

    
 

 
 

 
 

 
 

 

El resultado obtenido en la Pregunta 1, muestra que el 65% de la población encuestada  

responde que SI, sabe de la existencia del Arbitraje en materia jurídica, el 23%  dice 

que  no conoce y el 12% desconoce su existencia 

 2. ¿Cree Ud. que pueden resolverse todas las controversias 

jurídicas contractuales y extracontractuales con el Arbitraje?  

 RESPUESTA PORCENTAJE N. RESPUESTAS 

 SI 78% 61 

 NO 13% 10 

 DESCONOZCO 9% 7 

 TOTALES 100% 78 

 

 
 

 

  

 
 

 

 

    
El resultado obtenido en la Pregunta 2, muestra que el 78% de la población encuestada  

responde que SI, pueden resolverse todas las controversias jurídicas contractuales y 

extracontractuales  con el Arbitraje, el 13%  dice que  no conoce y el 9% desconoce. 

 

78%

13%
9%

SI

NO

DESCONOZCO

65%

23%
12%

SI

NO
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 3. ¿Conoce la Ley 1770, que permite resolver las  

controversias fuera del órgano Judicial? 

 RESPUESTA PORCENTAJE N. RESPUESTAS 

 
SI 

38% 
30 

 
NO 

36% 
28 

 
DESCONOZCO 

26% 
20 

 
TOTALES 

100% 
78 

 

 

  
 

 

 

 

 
 

 

El resultado obtenido en la Pregunta 3, muestra que el 38% de la población encuestada  

responde que SI, conoce la Ley 1770, el 26%  dice que  no conoce y el 36% desconoce. 

 4. Conoce Ud. algún Centro de Arbitraje y Conciliación en la 

ciudad e La Paz? 

 RESPUESTA PORCENTAJE N. RESPUESTAS 

 
SI 

15% 12 

 
NO 

62% 48 

 
DESCONOZCO 

23% 18 

 
TOTALES 

100% 78 

 

 

  

 

 

 

 
El resultado obtenido en la Pregunta 4, muestra que el 15% de la población encuestada  

responde que SI, conoce algún Centro de Arbitraje y Conciliación  en la ciudad de La 

Paz, el 62% no conoce y el 23% no sabe que es un Centro de Arbitraje y Conciliación 

 

38%

36%

26%

SI

NO

DESCONOZCO

15%

62%

23%

SI

NO

DESCONOZCO
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El resultado obtenido en la Pregunta 5, muestra que el 58% de la población encuestada  

responde que SI, considera que es pertinente implementar la asignatura de Arbitraje, 

como materia en el Pensum de la Carrera de Derecho de la UMSA, el 35% considera 

que no  y el 8% no sabe si es pertinente.  

 

 

 

 

 

2) CUESTIONARIO A DOCENTES 

UMSA 
   

 
      Encuesta realizada a 50 Docentes  
   

 1. ¿Conoce Ud.  la Ley de Conciliación y Arbitraje? 

 

5. ¿Considera Ud. que es pertinente implementar la 

asignatura de Arbitraje, como materia en el Pensum de la 

Carrera de Derecho? 

 
SI 58% 45 

 
NO 35% 27 

 
DESCONOZCO 8% 6 

 
TOTALES 100% 78 

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

58%
35%

8%

SI

NO

DESCONOZCO
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 RESPUESTA PORCENTAJE 
N. 

RESPUESTAS 

 SI 60% 15 

 NO 16% 4 

 DESCONOZCO 24% 6 

 TOTALES 100% 25 

 

 

 

 

 

 

 

El resultado obtenido en la Pregunta 1, muestra que el 60% de la población  encuestada  

responde que SI, conoce  la Ley 1770 de Arbitraje y Conciliación, el  16% considera que 

no  y el 24% desconoce. 

 2. ¿Cree Ud. que pueden resolverse todas las controversias 

jurídicas contractuales y extracontractuales con el Arbitraje? 

 RESPUESTA PORCENTAJE N. RESPUESTAS 

 SI 80% 
20 

 NO 8% 
2 

 DESCONOZCO 12% 
3 

 TOTALES 100% 
25 

 

 

  
 

 

El 80% de la población  encuestada cree que SI pueden resolverse todas las 

controversias jurídicas contractuales y extracontractuales con el Arbitraje, el  8% 

considera que no  y el 12% desconoce. 

 

3. ¿Considera Ud. Que es pertinente implementar la 

asignatura de Medios Alternativos de Solución de 

Controversias, como materia en el Pensum de la Carrera de 

Derecho?  

60%16%

24% SI

NO

DESCONOZCO

80%

8%
12%

SI

NO

DESCONOZCO
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 RESPUESTA PORCENTAJE N. RESPUESTAS 

 SI 80% 20 

 NO 20% 5 

 DESCONOZCO 0% 0 

 TOTALES 100% 25 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

El 80% de la población  encuestada  responde que SI considera que se debe 

implementar  la asignatura de Arbitraje, no solo en la Carrera de Derecho sino en otras 

Carreras como Psicología, Trabajo Social, Sociología y  el 20% considera que no. 

 4. ¿Sabe Ud. qué otras Universidades Públicas y Privadas en 

Bolivia tienen en su Malla Curricular ésta asignatura?  

 RESPUESTA PORCENTAJE N. RESPUESTAS 

 SI 60% 
15 

 NO 36% 
9 

 DESCONOZCO 4% 
1 

 TOTALES 100% 
25 

 

 

  

 

 

 

 

 
El 60% de la población  encuestada  responde que SI  sabe que otras Universidades 

Públicas y Privadas en Bolivia tienen en su malla curricular, esta asignatura; el 36% 

considera que no cuentan con esta asignatura, y el 4% desconoce.  

 

5. ¿Considera Ud. que la Carrera de Derecho, debe crear un 

Centro de Arbitraje (como existe en la Universidad Pública 

de Argentina) bajo el principio de gratuidad, a fin de 

incentivar la práctica de Arbitraje desde la formación 

académica?  

80%

20% 0%

SI

NO

DESCONOZCO

60%

36%

4%

SI

NO

DESCONOZCO
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 SI 72% 18 

 NO 24% 6 

 DESCONOZCO 4% 1 

 TOTALES 100% 25 

 

 

  
 

 

 

 

 

El 72% de la población  encuestada,  responde que SI se debe crear un Centro de 

Arbitraje con carácter de gratuidad, el 24% dice que no y el 45 desconoce.  

 

3) CUESTIONARIO A ESTUDIANTES 

 Encuesta realizada  a 75 estudiantes de 4to. y 5to año de la Carrera de Derecho 

  1. ¿Sabe usted que es el Arbitraje, en materia jurídica? 

 RESPUESTA PORCENTAJE 
N. 

RESPUESTAS 

 SI 36% 27 

 NO 20% 15 

 DESCONOZCO 44% 33 

 TOTALES 100% 75 

 

 

  

 

 

    

    

    

    
El 36% de la población encuestada, dice que SI conoce El Arbitraje,  el 20% dice que 

no conoce, y el 44% desconoce. 

 2. ¿Cree Ud. que pueden resolverse todas las controversias  

contractuales y extracontractuales con  el Arbitraje? 

 RESPUESTA PORCENTAJE N. RESPUESTAS 

 SI 33% 25 

72%

24%
4%

SI

NO

DESCONOZCO

36%

20%

44% SI

NO

DESCONOZCO
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 NO 44% 33 

 DESCONOZCO 23% 17 

 TOTALES 100% 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 33% de la población encuestada, dice que SI pueden resolverse todas las 

controversias  contractuales y extracontractuales con El Arbitraje,  el 44% dice que 

NO pueden, y el 33% desconoce. 

 
3. ¿Considera Ud. Que es pertinente implementar la 

asignatura M.A.S.C., como una materia nueva en el Pensum 

de la Carrera de Derecho?  

 RESPUESTA PORCENTAJE N. RESPUESTAS 

 SI 60% 45 

 NO 20% 15 

 DESCONOZCO 13% 10 

 TOTALES 93% 70 

    

 

 

 

 

 

 

 
El 60% de la población encuestada, considera que SI se debe implementar la 

asignatura de M.A.S.C. en la Carrera de Derecho, el 20% NO y el 13% desconoce  la 

materia.  

 4. ¿Sabe Ud. qué otras Universidades Públicas y Privadas en 

Bolivia tienen en su Malla Curricular ésta asignatura?  

 SI 13% 10 

33%

44%

23% SI

NO

DESCONOZCO

60%
20%

13%

SI

NO

DESCONOZCO
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 NO 20% 15 

 DESCONOZCO 67% 50 

 TOTALES 100% 75 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    El 13% dice que SI sabe que otras Universidades Públicas y Privadas tienen en su malla 

Curricular ésta asignatura, el 20% dice que no, y el 67% desconoce. 

 

  

5. ¿Considera Ud. Que la Carrera de Derecho, debe crear un 

Centro de Arbitraje (como existe en la Universidad Pública 

de Argentina) bajo el principio de gratuidad, a fin de 

incentivar la práctica de Arbitraje desde la formación 

académica?  

 SI 73% 55 

 NO 8% 6 

 DESCONOZCO 19% 14 

 TOTALES 100% 75 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
ENTREVISTA  A LA DRA. MARIELA CRESPO M. 

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACIÓN  

CÁMARA NACIONAL DE COMERCIO 

La Paz – Bolivia 

 

13%

20%

67%

SI

NO

DESCONOZCO

73%

8%

19%

SI

NO

DESCONOZCO
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1. Como se denomina la Institución de Arbitraje de la Cámara Nacional de 

Comercio? 

Centro de Arbitraje y Conciliación  

2. ¿Considera Ud. que la Carrera de Derecho debe incorporar en el Plan de 

estudios, la asignatura de Medios Alternativos de Solución de Controversias? 

Si,  porque es de suma importancia dar a conocer que no solo se puede recurrir a 

la justicia ordinaria para resolver los conflictos, sino también existen otros medios 

alternativos mucho más rápidos y eficaces 

3. ¿Según su criterio cuales son los aspectos de los M.A.S.C. que deben 

desarrollarse en los contenidos mínimos como materia académica? 

Principalmente los Principios de los métodos alternativos de solución de 

conflictos, diferencias con la aplicación de la justicia ordinaria, procedimiento y 

las ventajas de acudir a estos medios. 

4. ¿En que contratos se utiliza más el Arbitraje en nuestro medio? 

En los contratos civiles y comerciales de compra-venta, arrendamiento. 

5. ¿Que está sucediendo con el Arbitraje en Bolivia, porque la población no tiene 

conocimiento de este medio alternativo de solución de controversias? 

Actualmente hay falta de conocimiento de estos métodos y esta ignorancia no 

permite conocer los beneficios en su aplicación. 

6. ¿A qué atribuye, lo que está sucediendo en Bolivia? 

A la falta de conocimiento y difusión  

 

 

7. ¿Cuales son los riesgos y efectos que ocasiona el problema? 

Recurrir a la justicia ordinaria para la solución de conflictos que pueden ser 

resueltos de manera pronta y eficaz por otros medios, como también el hecho de 

estar sometido a una retardación de justicia propia de nuestro sistema. 

 

8. ¿Cual es la posible solución? 
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Difundir éstos métodos alternativos de solución de conflictos y principalmente 

formar a los estudiantes en esta área. 

 

9. ¿Cual es la función de los Centros de Arbitraje? 

Ser el ente administrativo que realizará todos los actos operativos que permitan se 

desarrolle de la mejor manera cumpliendo los principios propios del Arbitraje. 

 

10. ¿Considera usted que la Carrera de Derecho de la UMSA, podría crear un 

Centro de Arbitraje y Conciliación con carácter de gratuidad? 

No, una Universidad no debería tener a su cargo un Centro de Arbitraje, menos 

aún si no tiene esa materia en el Pensum 

 

11. ¿Como se debe difundir el Arbitraje? 

Es necesario consolidar este conocimiento en los estudiantes de la Carrera de 

Derecho y posteriormente lograr que los Centros de Arbitraje difundan sus 

servicios como también brinden Seminarios sobre el tema. 

 

COMENTARIO.- De la entrevista  se puede interpretar que es necesario mayor 

conocimiento y  difusión de los M.A.S.C. y del  Arbitraje, como medio alternativo de 

solución de controversias, por el beneficio y eficacia que presta frente al Órgano Judicial. 

El  conocimiento de esta institución, debe ser adquirido desde la  formación académica en 

las Universidades y  la difusión debe realizarse a  partir del Estado y las instituciones 

involucradas en negocios jurídicos.   

IV.3 Resultados por grupos 

Encuesta a 78  profesionales (Abogados e Ingenieros) 

 La población encuestada de 78 profesionales entre  Abogados e Ingenieros, 

demuestra que más de la mitad de los encuestados, saben que es el Arbitraje, en 

materia jurídica. 
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 De los gráficos, se puede interpretar que el 78% de los encuestados, conocen que  

mediante el Arbitraje pueden resolverse controversias jurídicas contractuales y 

extracontractuales. 

 Los profesionales encuestados, si bien saben de la existencia del  Arbitraje en 

materia jurídica, el 38%  no conocen la norma sustantiva  que regula esta 

institución. 

 Del gráfico de la pregunta de si conoce algún Centro de Arbitraje y Conciliación 

de la ciudad de La Paz, se puede interpretar que el 62% dice que no hay Centros 

de Arbitraje y el 23% desconoce si existen estos Centros.  

   Del resultado de la encuesta sobre si es pertinente implementar la asignatura de 

M.A.S.C. en el Pensum de la Carrera de Derecho, más de la mitad considera que 

si es pertinente.  

 

Comentario:  

Los resultados obtenidos del grupo de encuestados, demuestra que si bien conocen que es 

el Arbitraje en materia jurídica, desconocen la norma sustantiva y  en consecuencia no 

conocen los efectos y las ventajas que ofrece este medio de solución de controversias 

alternativo al Órgano Judicial. Por tanto, consideran pertinente implementar la asignatura 

de Medios Alternativos de Solución de Controversias  en las mallas curriculares de varias 

Carreras como Derecho, Psicología, Ingeniería y Administración de Empresas.  

 

 

 

Encuesta a 50 Docentes de la UMSA  de las Carreras de Derecho, Auditoria, 

Administración de Empresas, Tecnología e Ingeniería 

 El   60% conoce la Ley de Conciliación y Arbitraje, como medio de solución de 

controversias alternativo al órgano judicial 

 Del resultado de la encuesta, se puede interpretar que el 80% de los Docentes saben  

que pueden resolverse todas las controversias contractuales y extracontractuales con 
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el Arbitraje. El 80% de la población  encuestada cree que SI pueden resolverse todas 

las controversias jurídicas contractuales y extracontractuales con el Arbitraje, el  8% 

considera que no  y el 12% desconoce. 

 

 El 80% de la población encuestada, considera que es pertinente implementar la 

asignatura de M.A.S.C. como materia en el Pensum de la Carrera de Derecho de la 

UMSA. 

 

 De los resultados obtenidos se puede interpretar que el 60% de los encuestados saben 

que otras Universidades Públicas y Privadas en Bolivia tienen en su malla curricular 

ésta asignatura, 36% dice que no, y 4% desconocen. 

  

 El 72% de los encuestados considera que la Carrera de Derecho debe crear un Centro 

de Arbitraje con carácter de gratuidad, a fin de incentivar la práctica de Arbitraje.  

 

Comentario 

De los resultados obtenidos en la Encuesta a Docentes de diferentes Carreras de la UMSA, 

demuestra que esta población está de acuerdo que debe impartirse la asignatura de 

Arbitraje  a nivel académico.  

 

 

 

Encuesta a 75 estudiantes de 4to. y 5to. año  de la Carrera de Derecho de la UMSA  

 

 De los resultados de la encuesta, se puede interpretar que de la población encuestada,  

el 36% de estudiantes de 4to. y 5to  sabe que es el Arbitraje en materia jurídica.  

 El 33% cree que pueden resolverse todas las controversias contractuales y 

extracontractuales con el Arbitraje 
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 El 60% de la población estudiantil considera que es pertinente implementar la 

asignatura de M.A.S.C. como una materia nueva en el Pénsum  de la Carrera de 

Derecho de la UMSA 

 De la población encuestada sobre si conocen que otras Universidades Pública y 

Privadas en Bolivia tienen en su malla curricular ésta  asignatura, el 13% dice que si, 

el 20% por ciento dice que no, y el 67% desconocen.  

 El 73% de la población estudiantil encuestada considera que la Carrera de Derecho 

debe crear un Centro de Arbitraje bajo el principio de gratuidad 

Comentario 

De los resultados obtenidos de este grupo de estudiantes de la Carrera de Derecho, 

demuestra que denotan un incipiente conocimiento sobre la institución del Arbitraje, pero 

también se evidencia que no conocen la normativa y procedimiento, situación que hace 

que en la práctica profesional del futuro profesional Abogado acuda a litigar en el órgano 

judicial, ocasionando el congestionamiento judicial.  En consecuencia, que es pertinente 

la implementación de la asignatura de Arbitraje en la Carrera de Derecho.  

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y PARTE PROPOSITIVA 

V.1. Conclusiones  

✓ De la investigación realizada se llega a la conclusión,  que los Medios Alternativos 

de Solución de Controversias  son necesarios y primordiales, por lo que se debe 

difundir ampliamente para lograr una cultura de paz. 
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✓ La escasa legitimación social y cultural  de los M.A.S.C. se manifiesta debido a 

que no existen en los  planes educacionales y en los currículos obligatorios del 

nivel universitario. 

✓ De las encuestas y entrevistas  realizadas, se deduce que la población encuestada, 

desconoce el procedimiento para la aplicación  de los M.A.S.C., razón por  la que 

en el ejercicio de la profesión, los Abogados en su mayoría se inclinan a litigar por 

la vía del órgano judicial, tendencia que conlleva a congestionar el órgano judicial. 

✓ En los profesionales encuestados (Abogados e Ingenieros),  tienen cierto grado de 

conocimiento sobre el  Arbitraje, pero de igual manera desconocen la normativa, 

su regulación y el procedimiento, como asimismo que los Arbitros pueden ser 

elegidos por especialidad; lo cual también  repercute la tendencia a judicializar las 

controversias. 

✓ No obstante, de haber actividades (Seminarios, Talleres), de publicaciones y de 

artículos temáticos, provenientes principalmente de Centros especializados del 

sector profesional y empresarial,  en el mundo académico universitario no se da la 

suficiente importancia al tema de los M.A.S.C. 

✓ Respecto a la Conciliación en Bolivia, a pesar de haberse ya introducido esta figura 

legal el siglo pasado (1997), su aplicación ha tomado tiempo debido a la falta de formación 

académica en este aspecto, a su escasa aplicación entre las entidades administradoras de 

la justicia, la deficiente socialización entre los litigantes y patrocinadores; a los que se 

suma la falta de conocimiento en los profesionales, que prefieren obviar este medio de 

solución de conflictos. 

✓ La Mediación en Bolivia no tiene carácter oficial, ni tampoco tuvo un desarrollo 

importante, no obstante de estar tímidamente tratada en un solo artículo en la ley 

1770. La mediación por su carácter general y ampliatorio, faculta a las personas 

naturales o jurídicas a que puedan adoptar, dentro del sentido amplio de esta 

palabra, un procedimiento independiente como medio alternativo de resolución de 

controversias o que pueda estar integrado a una iniciativa de conciliación (Art. 94 

de la Ley 1770).  
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En nuestro medio es muy común ver en nuestros días que los diferentes conflictos 

socio-políticos son enfocados a través de la metodología amplia que representa la 

mediación.  

✓ El Arbitraje es el método que más difusión tuvo en nuestro país, se encuentra en 

un proceso de expansión por las  ventajas que ofrece para los pequeños 

empresarios, en locaciones, en compra –ventas, en medianos montos en la relación 

entre proveedores y consumidores y entre empresas de servicios y usuarios.  

Existen pocas estadísticas con relación a los casos fallados en procesos arbitrales, 

dado su carácter confidencial. Sin embargo, se puede afirmar que desde la 

promulgación de la Ley 1770 alrededor de 200 fallos han sido emitidos en 

diferentes Centros del país, con un alto porcentaje de intereses económicos que 

pasan los US$. 100.000.000. 
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V.3. Propuesta 

1. La implementación la  asignatura Medios Alternativos de Solución de 

Controversias, al área curricular de formación profesional  de la Carrera de 

Derecho, en forma  teórica y práctica, tiene como propósito manejar los actuales 

mecanismos de solución de conflictos existentes y complementarios al Derecho 

moderno, así como los que están reconocidos en la legislación vigente en especial 

el arbitraje y la conciliación extrajudicial. De tal forma, que mediante los 

conocimientos adquiridos en la formación académica, se aplique en la práctica 

profesional los distintos tipos de procedimientos alternativos de resolución de 

conflictos en función a la ley específica, valorando su importancia como medio 

alternativo al judicial. 

 

1. Promover la transformación de las Universidades respecto a integrar la 

dimensión cognitiva, afectiva, social y axiológica de los alumnos, incorporando 

los medios colaborativos de resolución pacífica de conflictos, como la 

Conciliación, la  Mediación y el Arbitraje. 

  

2. Aportar en el proceso de enseñanza-aprendizaje,  una cultura de paz con 

conocimientos  de los Medios Alternativos de Solución de Controversias, 

principalmente de la Conciliación, Mediación y Arbitraje  como   medios 

alternativos para la solución de controversias del sistema jurídico, para su 

aplicación a la realidad social, situando al estudiante como actor y facilitador 

de los procesos de cambio social y desarrollo  para la construcción de una nueva 

sociedad pacífica justa y equitativa.  

 

3. Incentivar en los estudiantes un patrón adaptativo a los M.A.R.C.,  que 

incremente  su propia competencia, mediante la adquisición y dominio de 

nuevas habilidades y conocimientos, perfeccionando su ejecución en las tareas 

de aprendizaje.  
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V.2.4. SÍLABO  de la asignatura MEDIOS ALTERNATIVOS DE 

SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS-M.A.S.C.    

 

UNIDAD I  - Teoría del conflicto  

Tema 1.- Conflicto. Vicios positivos del conflicto. Cambio de paradigmas del conflicto. 

Tema 2.- Tipos de conflictos. Clasificación 

Tema 3.- Estrategias de manejo del conflicto. 

Tema 4.- Vinculación de la teoría del conflicto y el Derecho. 

 

Unidad II -  Medios Alternativos de Solución de Controversias 

  
Tema 1.- Medios Alternativos de Solución de Controversias 

- Principios  

- Sistemas heterocompositivos y autocompositivos de solución de 

- conflictos. 

Tema 2 .Complementariedad de los MASC y la administración de justicia clásica. 

 

UNIDAD III - La Negociación, la Mediación, la Conciliación y el Arbitraje. 
 

Tema 1.- La Negociación  

 

- Antecedentes de la negociación y conceptualización 

- Negociación distributiva 

- Negociación integrativa 

- Negociación basada en Principios 

- Aspectos relevantes en la negociación asistida 

- Estilos de negociación 

- Etapas del proceso de negación 

- Estrategias de negación 

- Negación asistida y la conciliación extrajudicial. 

 

Tema 2.- La Conciliación  

 

- Antecedentes de la conciliación 
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- Principios de la conciliación  

- Técnicas de conciliación: 

- Conciliación asistida, 

- Procedimientos, cuestiones éticas. 

- Fases de la conciliación extrajudicial. 

- Solicita fases de la conciliación. 

- Centros de Conciliación 

 

Tema 3.-  El Arbitraje  

- Antecedentes Históricos : Derecho Romano, Edad Media, Edad Moderna, Edad 

Contemporánea, en Bolivia 

- Naturaleza jurídica: Teoría Contractualista o Privatista, Teoría Publicista o 

jurisdiccional, Teoría Ecléctica o mixta, Teoría Autónoma. 

- Clases de arbitraje: Voluntario, forzoso, de derecho y de conciencia, Ad-hoc e 

Institucional, Público y Privado, Nacional e Internacional. 

- Derechos y obligaciones de las partes, los árbitros y la institución arbitral. 

- El proceso arbitral 

- Composición del Tribunal arbitral 

- Recursos contra el Laudo Arbitral y reconocimiento y ejecución de los 

- Laudos Arbitrales. 

- Arbitraje internacional. Instancias internacionales de aplicación de 

- Arbitraje. 

- El Arbitraje en Bolivia.- Ley 1770, D.S. 28471, Arbitraje institucional, Centros de 

Arbitraje, Clausula Arbitral, Convenio Arbitral  

Proceso Arbitral doméstico 

- Arbitraje Internacional.- Antecedentes, Convenciones, Tratados, 

Reglamentos e Instituciones que regulan el Arbitraje Internacional   
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3.   Recomendaciones 

✓ La Carrera de Derecho de la Universidad Mayor de San Andrés además de 

impartir conocimientos amplios sólidos y actuales sobre los Medios 

Alternativos de Solución de Controversias,  debe crear a través de  

Postgrado,  un Centro de Arbitraje, que cuente con Arbitros especializados. 

✓ El Estado debe procurar crear las condiciones necesarias para que los 

particulares tengan confianza en los Medios Alternativos de Solución de 

Controversias, en especial del  Arbitraje, institución tan importante en estos 

tiempos y conveniente para  someter disputas en los Centros de Arbitraje y 

Conciliación que auspician el Arbitraje en  Bolivia. 

✓ Antes de iniciar un conflicto en el Organo Judicial, los jueces con carácter 

obligatorio deben informar a las partes sobre la existencia de los MASC y 

los Centros de Conciliación y Arbitraje, para una posible pronta solución 

de sus controversias. 

✓  Siendo que los MASC son una solución más rápida y dinámica que un 

proceso por la vía judicial, los costos en el caso de Arbitraje,  deben ser 

proporcionales con las partes en conflicto. 

  

http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
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ANEXO 1 

LEY  No. 1770 
 

 

 

 

 

LEY DE ARBITRAJE Y CONCILIACIÓN 
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ANEXO 2 

DECRETO SUPREMO 

28471 

 

 

Reglamentación  Ley 1770 
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ANEXO 3 

 

CUADRO DE ETAPAS Y 

ACTUACIONES DEL PROCEDIMIENTO 

ARBITRAL INSTITUCIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

97 
 

Anexo No. 3 

 

Etapas y Actuaciones del Procedimiento Arbitral  

El procedimiento arbitral consta de las siguientes etapas y actuaciones: 

Etapa Actuación 

Fase pre arbitral  

Recepción de la solicitud (demanda) de arbitraje 

Aceptación de arbitraje por parte del Centro de Arbitraje 

Emplazamiento a la parte demandada. 

Contestación a la solicitud (demanda)  

Sesión preparatoria del Arbitraje  

Intento de Conciliación previa al Arbitraje 

Elección de Árbitros por las partes  

Elección del Árbitro por el Centro de Arbitraje 

Selección e invitación al tercer Arbitro  

Inicio del proceso 

arbitral  
Notificación a las partes con la Aceptación de/l o los Árbitro/s.  

Audiencias  

Instalación del Tribunal Arbitral  

Sustentación de posiciones  

Práctica de pruebas  

Alegatos finales  

Audiencia única (potestativa)  

Laudo Notificación con el laudo 

Enmienda, 

complementación y 

aclaración 

Solicitudes de enmienda o  

complementación y aclaración  

Recurso de Anulación Recurso de Anulación hasta  Resolución de Vista por el Juez 

Ejecución del laudo *  
Solicitud ante autoridad judicial competente hasta embargo, secuestro, 

subasta y remate, o desapoderamiento con auxilio de la fuerza pública. 
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