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RESUMEN.

Con la promulgacion de la Ley de Educacion 070 Avelino Sifiani — Elizardo Pérez, se
implementa hace 8 afios el Modelo Educativo-Socio-Comunitario Productivo
(MESCP), el Art. 5 indica que es objetivo de la educacién: garantizar una educacion
de calidad en todo el sistema educativo implementando estrategias de seguimiento,
medicién, evaluacion y acreditacién. Sin embargo, a pesar de contar con el
Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa (OPCE), hasta la fecha no existe
datos oficiales del logro de aprendizaje de los estudiantes del subsistema de educacion

regular, que constituye ser el principal pilar de la calidad educativa.

El presente trabajo busca identificar la importancia en el pais del uso de herramientas
psicométricas en la medicién de logro de aprendizaje y proponer una Guia Basica para
la evaluacion del logro de aprendizaje en el Subsistema de Educacion Regular—Nivel
Secundario. Inicialmente, se analizaron teorias que permiten definir la evaluacion del
logro de aprendizaje y conocer métodos psicométricos como herramientas de medicion,
ademas de experiencias nacionales e internacionales de evaluacion educativa, con lo
que se identificd la necesidad de contar con un sistema de medicion de la calidad
educativa, que proporcione datos sobre los logros de aprendizaje y determinar cual es

el nivel de conocimiento en evaluacion de logros educativos en Bolivia.

Para el trabajo de campo se entrevisto a un grupo meta de especialistas en evaluacion
educativa, de la Escuela Superior de Formacion de Maestros “Simén Bolivar”, del
OPCE perteneciente al Ministerio de Educacion, las Carreras de Psicologia y Ciencias
de la Educacion de la UMSA. Asi se comprobd que el pais no cuenta con datos sobre
la calidad educativa, debido a que recien se estd conceptualizando y estructurando las
bases para la medicidn de la calidad y por tal motivo no se realiz6 ninguna evaluacién
nacional de forma oficial, ademas que el escaso nimero de especialistas en psicometria
dificulta la generacion de propuestas para la implementacion de un sistema de
medicion de logro de aprendizaje de los estudiantes. Ante la anterior afirmacion, se
realiz6 una revision y cotejo de las mallas curriculares de 14 universidades del pais,

que cuentan con Carreras de Psicologia o Ciencias de la Educacion y se identifico que
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del total de asignaturas se destina, al area de evaluacién en general, hasta un 10% de

asignaturas en Psicologia y 6% en Ciencias de la Educacion.

En conclusion, el desarrollo de un sistema de medicion de logros de aprendizaje
educativo aln se encuentra en una etapa inicial y esto se dificulta al no contar con
suficientes especialistas en psicometria para la evaluacion educativa. Pero, se evidencio
que existe una necesidad de contar con un sistema de medicién logros de aprendizaje
educativo, cuyos resultados provean elementos que apoyen a la toma de decisiones para
determinar acciones que garanticen el avance hacia la calidad educativa, en un proceso

de mejoramiento coherente, pertinente y sostenible.

Por tanto, es oportuno proponer una Guia Basica para la evaluacion del logro de
aprendizaje en el Subsistema de Educacion Regular — Nivel Secundario del
Departamento De La Paz, que trace lineamientos, procedimientos y un marco
metodoldgico, para promover el desarrollo de un Sistema de Medicion de Logro de

Aprendizaje en el Subsistema de Educacion Regular.

Palabras clave: logro de aprendizaje, evaluacion educativa, sistema educativo, teorias

psicométricas.



FACULTAD DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS ¢v

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 2
CONTENIDO

CAPITULO . ASPECTOS GENERALES........coiiiiieeet et 1
O R N 1 =T~ (<] ] ST 1
1.2 Planteamiento del problema ... 5
1.3 ODJEUIVOS ..o 9
I R | v Uo [0 10
0L T L (o g o= S 10
151 AICANCE TEMALICO .....eeiviiiiii ittt raesreente s 10
152 AlCanCe gEOGIATICO......cuiiiiiii i e 11
153 Alcance poblacional ... 11
154 AlICaNCe TEMPOTAl ......ccvviiie e 12
155 AICANCE INVESTIZATIVO .. 12
CAPITULO Il. REFERENCIAS TEORICO, ORGANIZACIONALES Y LEGALES ......... 13
2.1 Referencias TeOrico — CONCEPLUAIES .........ccerveieiiiiiiiiiiieeee e 13
2.1.1 AGMINISTFACION ...t ens 13
212 Funciones de 1a adminiStraCion .............cccoveieireieriesie e 14
2.1.3 Enfoque de Sistemas en la AdMInistracion...........cccccvevvveveiie e 14
214 Administracion educativa bajo el enfoque SIStEMICO ..........ccceevviieieiiicninen. 16
2.15 SISTEMA EAUCALIVO ... e 17
2.16 El Sistema de Control en Sistema EAUCAtIVO ..........ccccevverveiiiireiece e 19
2.1.7 Pasos del Control en el Sistema EAUCatiVO ..........cccccvevveciiiccecc e 22

a. Determinar lo que se medird y establecer EStAndares...........ccccceveveiviieinininnnnen, 22

b.  Medicidn del deSEMPERAO.......cceciiiiiiice e 27

c. Medicion del desempefio y comparacion con el estandar ............ccocooevevvevereninnnenn. 41

d. Retroalimentacion Y ACCION COMECLIVA .........coerveruiriiieieniesie e 42
2.2 Referencias organizacionales y 1egales. ... 42
2.2.1 Marco ReFEreNCIal ..........ccveiieiieiicce et 42

a. Sistema Educativo del Estado Plurinacional de Bolivia ...........ccccoeeviiiieiinieenens 42
b.  Pruebas Estandarizadas Internacionales. Sistemas de evaluacion regionales.......... 43
2.2.2 [ Tl =T o | SR 46
a.  Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia............cccccoceveiiiiiininnnes 46
b. Ley N°070 Ley de la educacion “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez”...................... 47
CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INTERVENCION .....c.cooviieieeeeeeeeeeeeereees 50

3.1 TIP0 de INEIVENCION ....ovviiiiie ettt 50



FACULTAD DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS ¢v

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 2
3.2 Universo 0 Poblacion de EStUTIO..........cccoeviiiiiiiieiicee s 51
3.3 Determinacion del Tamafio y Disefio de la Muestra...........ccoccoevviiiiiencicinnnn 51
3.4  Seleccion de Métodos y Técnicas de INtervenCion ...........ccccccevveveevee v e, 53
35 Instrumentos de Relevamiento de Informacion ...........cccccoevvoeieiene v 54
3.6 Procesamiento de atOS ...........coeriiirieiieiiisieiee et 55
CAPITULO IV. RESULTADOS ......cct ittt ee st st ase e e e sneane e 56
4.1  Entrevistas realizadas a profesionales de instituciones relacionadas con la
EVAIUACION BAUCALIVA .......eveeeieie ettt et se et te st ne e e seenneenes 56
4.1.1 Entrevista a especialistas de la Carrera: Ciencias de la Educacion (UMSA) ..57
412 Entrevista a especialista de la Carrera: Psicologia (UMSA) ........ccccoceevinenns 63
4.1.3 Entrevista a especialista en evaluacion educativa: ESFM “Simon Bolivar”...70
414 Entrevista al especialista en medicion de la calidad educativa: OPCE ........... 76
4.15 Analisis e interpretacion de los datos cualitativos obtenidos. .............ccccee.... 81
4.2 Determinacion del contenido tedrico y de aplicacion de la psicometria como
herramienta de evaluacion, en las carreras de Cs. Educacién y Psicologia de las
UNIVETSIAAAES &I PAIS ....c.veeeiieiiiie ettt 83
4.2.1 Evaluacion y psicometria en las Carreras de Psicologia del pais .................... 85
4.2.2 Evaluacion y psicometria en las Carreras de Ciencias de la Educacion y
Pedagogia del PaiS........ccciiiiiii i e e 87
423 Andlisis de los resultados en general. ............ccocovviiiiiiiiiic e 89
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ........cocoiiiiieieniee e 91
CAPITULO VI PROPUESTA ..ttt ettt ettt tta e stae e s naeas 94
B.1.  INEFOAUCCION ..ottt sttt neeneas 94
B.2.  ODJELIVOS ..ottt 94
B.1  AICAINCES ...ccueiieiiitieiie ettt n et ne s 95
6.3.  Desarrollo de 18 PropUESLA .........ccceiiiieiiiriiiiei e 95
6.3.1. CoNCEPLOS IMPOITANTES .....ccveeieiieeie e st sae e 95
6.3.2. Lineamientos para el disefio metodoldgico de un sistema de medicion de logro
(0 LI Vo =T aTo = Y[ PR 95
6.3.3. Procedimientos: PaS0S @ SEQUIT .......c..uiiiierieriiniieieie st 98
6.3.4. Esquema resumen de la prueba propuesta ..........ccceeveevveieeieesieeseesessie e 111
ANEXOS e e et e e aa e e nanraes 112
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt s, 118



FACULTAD DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS ¢V$
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Funciones de 1a adminiStraCion ...........cccoeieieiiinine e e 14
Figura 2. Parametros de UN SISEEMA .........cuciviiieiieiie et ste e ettt sreenne s 16
Figura 3. Parametros que determinan al Sistema EAUCAtIVO...........c.ccceevveiieiiiiiiciic e 18
Figura 4. Diagrama del Sistema EAUCALIVO .........ccceevieeiiiciii e 18
Figura 5. Pasos del CONIOL...........cooiiiiiiic e 20
Figura 6. Control segun la oportunidad de realizaCion .............cocooeiiiiiiiieinincceee 21
Figura 7. Clasificacion de los conceptos educativos por ambitos...........cccecevveviviiieiieveennn, 26
Figura 8. Fortalezas y Debilidades en materia de evaluacién educativa.............ccccovevveveennenn 48
Figura 9. Temas incluidos en los programas de pSiCOMEtria. .........ccceveevieiiieiiciiec i 85

Figura 10. Materias de evaluacion relacionadas con psicometria en 5 programas de

UNIVErSIdades PUDIICAS ......coviieieici bbb 87
Figura 11. Materias de evaluacién relacionadas con psicometria en 8 programas de

O LA S o Yo (et o V7 Vo TR 87
Figura 12. Materias de evaluacién relacionadas con psicometria en 5 programas de

UNIVETSIAAAES PUDTICAS .....eviiiieieicciese bbbttt e 88
Figura 13. Materias de evaluacidn relacionadas con psicometria en 3 programas de

O LA S o Yo (et o V7 Vo T 88
Figura 14. EQUIpO de trabajo PrOPUESTO........c.covviiiieiiieie ettt sreeeae s 97
Figura 15. Diagrama de pasos de la Guia Baésica para la Evaluacién del Logro de aprendizaje
para el Subsistema de Educacion Regular — Nivel Secundario del Departamento De La Paz 99
Figura 16. Ejemplo para el establecimiento de niveles de aprendizaje..........cccccoevvvvrieriene. 102
Figura 17. REPOIMES @ BNIEYAN ......ecveeieeiieieesieesteestee e e steesteesteesteestesseeeseeesbesseesrsesneesreesreenns 108
Figura 18. Disefio de un modelo de evaluacién basado en el enfoque sistémico para valorar la

calidad de 1a gestion EAUCALIVA...........coveiiiiiiiiie s 113


file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805301
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805305
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805306
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805307
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805310
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805310
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805311
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805311
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805312
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805312
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805313
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805313
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805315
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805315
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805317
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805318
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805319
file:///C:/Users/Victoria/Desktop/fernando%20borrar/2do%20Borrador(imprimir).docx%23_Toc3805319

FACULTAD DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS ¢V$
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS A

INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Tipos de Gestién Educativa en funcion a la toma de decisiones e informacion con
(o UL LU < o - PP PRUPR 8

Tabla 2. Criterios, Indicadores y Estandares para medir la calidad del producto de un

NI RS 11 F: P PSP 24
Tabla 3. Aptitudes, capacidades, COMPEteNCias Y AESLIrEZaAS ..........ccoevvrereerierereeieseseseeies 26
Tabla 4. Aportes y limitaciones de la evaluacién con pruebas estandarizadas ....................... 30
Tabla 5. ANALISIS €N 18 TCT ..ot 34
Tabla 6. Formulas para medir el coeficiente alfa de Cronbach............ccccooeviiiiiiieccc e, 35
Tabla 7. Postulados y SUpUestos de 18 TR .....ccceiiieiiie e 37
Tabla 8. Principales pruebas educativas estandarizadas internacionales en matematica......... 44
Tabla 9. Caracteristicas de LLECE ..........cccooiiiiiiiecie ettt e 45
Tabla 10. CaracteristiCas de PISA .......oo oo 46
Tabla 11. Instituciones relacionadas a la evaluacion educativa.............ccocevererinienenennnnns 51
Tabla 12. Total de Universidades en el pais: Carrera de Psicologia..........cccccccovveviiieineennenn, 52

Tabla 13. Total de Universidades en el pais: Carrera Ciencias de la Educacion o Pedagogia 52

Tabla 14. Matriz para la Entrevista estructurada a expertos de instituCiones..............c.c.cvve. 53
Tabla 15. Matriz de objetivos para 1as eNtreVistas.........cccccvevveieeieeieesee e 54
Tabla 16. Resultados esperados aplicando los instrumentos metodoldgicos .............cccveenee... 55
Tabla 17. Matriz de ENrEVISIAS. ......ooeiie ettt e 57

Tabla 18. Cantidad de Materias del area de evaluacion en las carreras de Psicologia ......... 84
Tabla 19. Cantidad de Materias del area de evaluacion en las carreras de Ciencias de la

[ [FTox: o o] ISR P PTRR 84
Tabla 20. Porcentaje que representan las materias del area de evaluacion en los planes de

1Y (0o 1T USRS 85
Tabla 21. Cantidad de materias relacionadas con la psicometria en las universidades publicas
Y PrIVAAS A1 PAIS.....c.veciiiiiiie et rae e 86
Tabla 22. Porcentaje que representan las materias del area de evaluacion en los planes de
estudio de Ciencias de la Educacion a nivel nacional.............c.cooeveiiienienniineceiesecenes 87
Tabla 23. Cantidad de materias relacionadas con la psicometria en las universidades publicas
Y PrIVAAAS TEI PAIS.....eeitieiieteiteeie et 88
Tabla 24. Analisis de 10S reSUITAUDS. .........eiviiiiiiiieieri e 89



FACULTAD DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS ¢V$
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tabla 25. Diagrama de relacion de la situacion actual de la evaluacion educativa y sus

(000 LY=o 1= o =L USRS 90
Tabla 26. Ejemplo de tabla de eSpecifiCaCiones ...........cocvvvvrieiieiiiiiie e 102
Tabla 27. Resumen de caracteristicas de la prueba............ccocoeeveiiiiiiniiiiiee 111

Tabla 28. Informacién que brindan las Pruebas estandarizadas a los actores de la

BAUCACION. . .ottt e e e e e —— 112



FACULTAD DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS ¢V$
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS A

INTRODUCCION
“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo

que no se mejora, se degrada siempre. “William Thomson Kelvin (Lord Kelvin), fisico
y matematico britanico (1824 — 1907)*

En base a la revision de modelos de evaluacion educativa creados por los propios paises
y organismos internacionales, podemos afirmar que estos son creados a partir de un
reconocimiento de la importancia que tiene la medicion, el establecer indicadores,

compilarlos en sistemas de informacién y, a partir de ahi, tomar decisiones.

Sin embargo, en el ambito nacional, a mas de 8 afios de la implementacion del MESCP
no se cuenta con datos oficiales de los resultados generados por el sistema educativo,

ni se evidencian propuestas para la medicién de aprendizajes.

Este problema de no conocer si hay mejora en el aprendizaje de los estudiantes es lo
que impulsa el presente trabajo a buscar las causas de estas carencias y proponer
alternativas que apoyen a la basqueda de una solucion, siguiendo los pasos tedricos de

la funcion administrativa de control.
Se presentan los siguientes capitulos:

En el primer capitulo, se presentan los objetivos del trabajo, el problema que se plantea

a resolver, alcances y limitaciones.

En el segundo capitulo, se presentan las referencias tedricas, bibliograficas y legales
que sustentan la investigacion. Se abordan los aspectos tedricos que sustentan un
enfoque sistémico de la educacion, sus caracteristicas y como a partir de la funcién
administrativa de control se pueden proponer soluciones al problema de falta de
informacion confiable sobre la calidad educativa, ademas se presentan definiciones de

las teorias psicométricas TCT y TRI como instrumentos de medicion de aprendizaje.

L william Thomson Kelvin fue fisico y matematico britanico, reconocido por sus importantes
trabajos en el campo de la termodinamica y la electricidad, gracias a sus profundos conocimientos
de analisis matematico. Es uno de los cientificos que méas contribuyé a modernizar la fisica. Es
especialmente conocido por haber desarrollado la escala de temperatura Kelvin.


http://www.biografiasyvidas.com/biografia/k/kelvin.htm
https://es.wikipedia.org/wiki/Reino_Unido
https://es.wikipedia.org/wiki/Termodin%C3%A1mica
https://es.wikipedia.org/wiki/Electricidad
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_matem%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Temperatura_absoluta
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El tercer capitulo detalla el tipo de investigacion, los métodos e instrumentos utilizados

tanto para la obtencion de datos mediante trabajo de campo.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados del trabajo de campo, generando un
diagnostico  en siguientes aspectos: a) Concepcion sobre la situacion actual de la
educacioén, b) conocimiento en psicometria, ¢)  Investigacion en psicometria o
experiencias de evaluacion educativa con el uso de psicometria y d) Importancia de la

aplicacion de modelos psicométricos en la evaluacion de la calidad educativa

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones generadas a

partir de la totalidad de este trabajo.

En el sexto y Gltimo capitulo se presenta una propuesta de solucion, bajo la funcion
administrativa del control y de caracter logistico, se plantea una Guia Basica para la
Evaluacion del Logro de Aprendizaje para el Subsistema de Educacion Regular — Nivel

Secundario del Departamento de La Paz
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1 Antecedentes

De acuerdo a las publicaciones de las principales instituciones internacionales y autores
relacionados con el area educativa, estos coinciden en que todos los gobiernos del
mundo han identificado la gran importancia de la educacion para el desarrollo y han
asumido un papel sustancial ya que son diversos los motivos que impulsan respaldar
firmemente la mejora en la educacion. Algunos son puramente econémicos, pero otros
se fundamentan en la idea de que la educacién favorece la participacion politica, la

justicia y, en términos mas generales, el desarrollo social.

La calidad educativa es uno de los temas més estudiados actualmente en el &mbito
educativo, como lo es asi la innovacion para el ambito del desarrollo y crecimiento
econdémico, y se constituye como un pilar basico para evaluar al sistema educativo y

con esto implementar medidas correctoras con el fin de mejorarlo.

Una mayor calidad se traduce para las personas en un mayor ingreso de por vida.
Ademas, una sociedad con una fuerza laboral que haya recibido més educacion
puede esperar un mayor crecimiento econdémico, aungue es posible que los
resultados tarden afios en materializarse. La calidad, medida en funcion de las
aptitudes matematicas y cientificas, puede atribuirse a una serie de factores,

como el entorno familiar, la salud y la escolaridad, entre otros. (Hanushek, 2005)

La necesidad de definir y medir las cuestiones relacionadas con el desarrollo, los niveles
de vida y las condiciones sociales y econdmicas promovid la aparicion de diversos
programas de indicadores sociales elaborados por los paises y distintos organismos
internacionales. En particular, los educativos, destinados a comparar y juzgar el
contexto y el funcionamiento de la ensefianza y sus resultados, han experimentado un
gran desarrollo. EI proceso de globalizacion, que propicia las comparaciones, ha
provocado la preocupacion de los organismos internacionales y nacionales por crear

sistemas de informacion adecuados para evaluar diferentes aspectos de la escolarizacion

1
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de la poblacion. La diversidad de estadisticas utilizadas en los distintos sistemas de
indicadores educativos existentes, exige su analisis al momento de realizar su

comparacion. (Morduchowicz, 2006)

Idealmente lo que se busca en un documento de indicadores es mostrar el

funcionamiento del sistema educativo en sus aspectos mas relevantes.
Proyectos e iniciativas regionales de medicion de la calidad educativa

En base a documentos e informes oficiales de la pagina web de la UNESCO, ademas
de otros articulos que analizan las pruebas internacionales. Se considera que la
UNESCO fue el organismo pionero en esta materia iniciando los esfuerzos para realizar
comparaciones internacionales, mediante la creacion en 1994 del Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE) que evalla los
resultados del aprendizaje en la educacion primaria; (PERCE?) en 1997, el segundo
(SERCE?) en 2006; y publicé los primeros resultados de su tercer estudio (TERCE?) el
4 de diciembre de 2014. Estudios principalmente centrados en una dimensién crucial

de la calidad de la educacion: su eficacia

Con posterioridad, sobre todo en los ultimos afios, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) aport6 a su creciente evolucion, con la creacion
en 1997 del proyecto Programa Internacional para la Evaluacion de los Estudiantes
(PISA, por su nombre en inglés), que representa un compromiso por parte de los
gobiernos de los paises miembros, para medir los resultados de los sistemas educativos
sobre el rendimiento del alumnado, dentro de un marco comin y acordado a nivel
internacional (OECD, 2016). Desde 1998 publica el sistema de indicadores educativos
con el titulo de “Education at a Glance”, que se constituye como un ejemplo de un
sistema de monitoreo que pretende establecer comparaciones entre diferentes paises
respecto a la situacion del sistema educativo; este impacto6 en el desarrollo y evolucion

de sistemas de evaluacion y monitoreo en diversos paises a escala mundial.

2 Primer Estudio Regional Comparativo y Explicativo, un estudio del logro de aprendizaje a gran escala.
3 Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo
4 Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo
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La mayoria de los paises desarrollados ha ido elaborando sus propios sistemas de
indicadores, usualmente producidos por los respectivos ministerios de educacion, con

la finalidad de analizar su propio desempefio.
Iniciativas nacionales para la medicion y mejora de la educacion

A lo largo de la historia del pais y de acuerdo a la Constitucién Politica del Estado se
puede evidenciar que la educacion en Bolivia es la mas alta funcién del gobierno y

actualmente primera responsabilidad del Estado.

En Bolivia se realizaron algunos intentos con la creacion de instituciones encargadas de

realizar la medicién de la calidad educativa:

Con la ley No. 1565 (Ley de Reforma Educativa del 7 de julio 1994) bajo el Articulo
No. 21 cre6 el Concejo Nacional de Acreditacion y Medicion de la Calidad Educativa
(CONAMED) encargada de certificar la medicion de la calidad de la educacion y la
acreditacion de los programas y las instituciones educativas, publicas y privadas de
cualquier nivel, para ello deberia contar con el apoyo de equipos técnicos. Uno de esos
equipos técnicos fue el Sistema de Medicion y Evaluacién de la Calidad Educativa
(SIMECAL) con el objetivo de proporcionar informacion en forma periddica confiable
y vélida acerca de los niveles alcanzados por los educandos en cuanto a las

adquisiciones y desarrollo de las competencias. (OPCE, 2017)

El SIMECAL, de acuerdo a la revision de articulos y publicaciones oficiales, generd

tres tipos de indicadores:

e Puntajes de rendimiento escolar
e Niveles de logro de aprendizajes basicos
e Las diferencias de rendimiento promedios entre poblaciones escolares

diferentes como género, lengua, &mbito geografico etc.

El afio 2004 se suspende el funcionamiento del SIMECAL a objetivo de realizar “la

evaluacion de resultados y su proceso de reestructuracion”. Una vez realizada dicha
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evaluacion, mediante Decreto Supremo No. 28248 del 14 de Julio de 2005, se crea el
Observatorio de Calidad Educativa (OCE). (OPCE, 2017)

Posteriormente en el afio 2011 con la actual Ley de Educacion 070, respecto a la
Administracion y Gestion de la Educacion se instruye en su Articulo No.83 crear el
Observatorio Plurinacional de Calidad Educativa (OPCE) que entre otras caracteristicas
es una institucion publica, independiente en cuanto al proceso y resultado de sus
evaluaciones; estard a cargo de realizar el seguimiento, medicién, evaluacion y
acreditacion de la calidad educativa del sistema educativo en los Subsistemas Regular
y Alternativo y Especial. (OPCE, 2012)

De acuerdo a informacién del portal web del Ministerio de Educacion, todas estas
instituciones no lograron su principal objetivo, de presentar resultados de evaluacion
del Sistema Educativo, la OPCE desde su creacion hasta la fecha tampoco realizo
ninguna medicion, por lo que no hay datos oficiales sobre la calidad educativa®. Pero
en dicho portal web se menciona la firma de un convenio con LLECE que realizara una
evaluacion con respecto a la calidad educativa en toda Bolivia el afio 2018, aunque hasta

la fecha no se ha efectuado.

Por otro lado, por iniciativa del GAMLP se realiz6 una investigacion en el municipio
de La Paz con base en las pruebas estandarizadas LLECE (primaria) y PISA
(secundaria). El Programa de Investigacion Estratégica Municipal de la Alcaldia
presento su estudio, “Medicion de la calidad educativa en el municipio de La Paz”,

elaborado segun las metodologias de PISA'y LLECE. (GAMLP, 2016)

Segun el estudio municipal, la evaluacién se realizd con una muestra de 8.476
estudiantes de tercero, sexto de primaria, como también en primero, tercero y sexto de
secundaria de 89 unidades educativas entre fiscales, privadas y de convenio. Lo que
sobre sale del estudio es el indice de respuestas correctas con un 35%, es decir que los
estudiantes respondieron a menos de cuatro de cada 10 preguntas en las evaluaciones.

Los resultados del sexto de secundaria, reflejan dificultades de rendimiento en

5 Actualmente, el Estado Plurinacional de Bolivia no participa en ninguna evaluacién internacional de
calidad educativa.
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Matematica. Con una evidente brecha entre quienes estudian en unidades educativas

privadas y publicas.

Dicho estudio de la Alcaldia pacefia solo fue ocasional, no se ha repetido y también fue
duramente criticado y desestimado por el ministerio de educacion debido a diferencias
politicas, pues segun las autoridades del Ministerio de Educacion el estudio es

parcializado y no refleja la realidad de la educacion.

Con los antecedentes expuestos, se evidencia que los esfuerzos realizados por las
instituciones nacionales de gestion para mejorar la educacion en Bolivia, presentan
serias dificultades a la hora de cumplir los objetivos para los que fueron creados, y
tampoco se logra medir el impacto de estos esfuerzos donde se invierten miles de

millones de bolivianos.
1.2 Planteamiento del problema

En base a los antecedentes planteados, se afirma que en el contexto internacional la
realizacién de evaluaciones estandarizadas como forma de conocer mejor la dinamica
de procesos y resultados en los sistemas educativos es cada vez mas frecuente a nivel
regional y mundial, en paises de muy diversas culturas y orientaciones ideoldgicas de
gobierno. Prueba de ello es la creciente participacion de los paises en las evaluaciones
internacionales como PISA, TIMSS® y PIRLS, y regionales como el TERCE (en
América Latina) y SACMEQ? (en Africa), asi como el desarrollo de diferentes tipos de
sistemas nacionales y subnacionales de evaluacion, que proporcionan informacion en
diferentes aspectos sobre los logros de aprendizaje, principalmente en las disciplinas de

lenguaje (comprension lectora) y matematica.

En este contexto un sistema de evaluacion de la calidad que provea de informacién
sistematica acerca de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes adquiere una
importancia estratégica vital. Un sistema que, a partir de la definicion de cuéles son los

conocimientos y capacidades cognitivas béasicas que todo alumno deberia haber

6 Estudio de las Tendencias en Matemadticas y Ciencias, por sus siglas en inglés
7 Estudio Internacional del Progreso en Competencia Lectora
8 Consorcio de Africa Meridional para el Monitoreo de la Calidad Educativa
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desarrollado al cabo de ciertos ciclos de ensefianza formal, tenga como eje la produccion
de informacion sobre el grado en que dichos aprendizajes han sido logrados. (Toranzos,
1996)

Muchos sistemas de evaluacion parten de una combinacion de intereses. Segln
(Ravela, Arregui, Valverde, & Wolfe, LAS EVALUACIONES EDUCATIVAS QUE
AMERICA LATINA NECESITA, 2008) en casi todos los casos, se asume que la

evaluacion puede servir:

e como base para adoptar politicas educativas mejor fundamentadas;
e para mejorar la gestion de los sistemas educativos;
e como instrumento para la colaboracion y el aprendizaje continuo al interior de

los mismos

Sin embargo, en el contexto educativo nacional, a diferencia de los paises de la region,
no se participa de ninguna evaluacion internacional. Pero existe todo un marco legal
respecto a la medicién y evaluacion del sistema educativo, con la vigente Ley de
Educacion “Avelino Sifiani-Elizardo Pérez”°, que introdujo muchos cambios en la
educacién, de acuerdo al articulo 5, inciso 18 de la ley educativa 070, se tiene como uno
de los principales objetivos:

Garantizar integralmente la calidad de la educacion en todo el Sistema
Educativo Plurinacional, implementando estrategias de seguimiento, medicion,
evaluacién y acreditacion con participacion social. En el marco de la soberania
e identidad plurinacional, plantear a nivel internacional indicadores, parametros
de evaluacién y acreditacion de la calidad educativa que respondan a la

diversidad sociocultural y linglistica del pais. (Ministerio de Educacién, 2010)

Para alcanzar este objetivo y en respuesta al articulo 88 de la CPE y el articulo 83 de la
Ley de Educacion 070, se crea la OPCE que esta encargada de realizar el seguimiento,
medicion, evaluacién y acreditacion de la calidad educativa en todo el sistema

educativo. Sin embargo, y contrariamente a los que sucede en el contexto internacional,

% Ley N2 070, promulgada en diciembre de 2010
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hasta la fecha la institucion responsable no ha realizado ninguna medicion ni evaluacion

de la calidad educativa.

De acuerdo los informes oficiales, la “OPCE se encuentra realizando acciones que
permitan re-significar el concepto de calidad de educacion, su medicién y evaluacion
recuperando desde la percepcién y comprension de la calidad educativa una nueva
conceptualizacion amplia que rescate la multidimensionalidad que configura este
concepto, vinculado a la vida cotidiana y al proceso de transformacién educativa que se
vive actualmente” (OPCE, 2017)

A més de ocho afios de implementacion del Modelo Educativo SocioComunitario
Productivo en Bolivia, no existe informacion oficial que permita evaluar los cambios
que la ley 070 propuso, ni tampoco la calidad educativa en el pais que es uno de los

objetivos principales de la ley y la razén de ser de la OPCE.

Todo este escenario es desfavorable para la educacién, porque la falta de medicién y
evaluacion en el sistema educativo afecta negativamente a la gestion educativa que es
un proceso continuo de toma de decisiones. Los directivos en todos los niveles del
sistema educativo, deben tomar decisiones desde las fases de planeacion hasta las de
evaluacién, pasando por procesos intermedios de organizacion, asignacion de recursos,

implementacion de procesos, entre otros.

La informacién necesaria de los resultados logrados es de vital importancia para la
gestion educativa. (Valenzuela, Ramirez, & Alfaro, 2009) Destacan cuatro grandes
tipos de gestion educativa, como se muestra en la tabla 1. En forma ideal, se piensa en
un tipo de gestion informada en la que los cuadros directivos toman decisiones
partiendo de datos, informacidn y estudios serios sobre la situacion y problemaética por
atender. Desafortunadamente, también se llega a ver otros casos de lo que podriamos
denominar gestion de "ensayo y error", donde las decisiones son tomadas en forma mas
intuitiva, pero sin contar con informacidn suficiente que permita tener conciencia sobre
las probabilidades de éxito y el impacto de las decisiones tomadas. Aungue se reconoce
que el no tomar decisiones es una forma de decidir, cuando esto ocurre con demasiada

frecuencia lleva a gestiones ineficientes o ausentes. Se denomina a la gestion ineficiente
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como aquella en la que, a pesar de contar con informacion, el directivo la pone de lado
y no la usa para tomar decisiones. El peor caso es la gestion ausente en donde ni se

cuenta con informacion ni se toman decisiones.

Tabla 1.

Tipos de Gestion Educativa en funcion a la toma de decisiones y a la informacién con que se
cuenta

No se toman decisiones Si se toman decisiones

Si se cuenta con informacién Gestion ineficiente Gestién informada

No se cuenta con informacion _ Gestion de “Ensayo Error”

Fuente: Elaboracién propia en base a (Valenzuela, Ramirez, & Alfaro, 2009)

Desde luego, como sefialan (Pedraja, Rodriguez y Rodriguez, 2006), los procesos de
toma de decisiones dependen, mas que de la informacion disponible, de una gran
cantidad de factores tales como la centralizacion, formalizacidn y estandarizacion en la
toma decisiones; cuestiones de indole politica; la influencia del equipo y del medio
ambiente; las condiciones bajo las que se toman las decisiones (de certidumbre, de
incertidumbre, de riesgo y de conflicto); la velocidad con la que hay que tomar

decisiones; la justicia del proceso de toma de decisiones, entre otros.

De acuerdo con esta clasificacion de gestion se podria calificar a la gestion del
Ministerio de Educacion dentro de la gestion de "ensayo y error", ya que no cuenta con
una evaluacion de calidad educativa y se podria concluir que las decisiones son tomadas
en forma mas intuitiva, sin tener conciencia sobre las probabilidades de éxito y el

impacto de las decisiones tomadas.

Esta falta de informacion para la toma de decisiones en la gestion educativa y
considerando que la OPCE, a més de siete afios de funcionamiento, recién se encuentra
en una fase inicial para la medicion de la calidad educativa, hecho que nos permite
afirmar que no se contara con informacion en el futuro inmediato, se observa un serio

problema para los gestores educativos y el sistema educativo en general.
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Con los antecedentes antes expuestos, se puede determinar que no existe una evaluacion
del sistema educativo y en particular de los logros obtenidos desde la aplicacion del
Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo en el Subsistema de Educacion
Regular, lo que genera una carencia en la gestion educativa que se traduce en problemas

en la toma de decisiones.

El problema de la calidad educativa bajo el actual Modelo Educativo es integral y
complejo, por lo que ante la necesidad es pertinente la intervencion de la Universidad
como institucién auténoma, en este caso por medio del ICCA donde surgi6 el proyecto
inicial SICE® . Bajo el marco de este proyecto, en la modalidad de trabajo dirigido, se
pretende dar alternativas de solucion al problema planteado, en base a teorias de la
ciencia administrativa, mediante la propuesta de una guia basica con lineamientos y
procedimientos para la generacion de un marco metodoldgico que a su vez, promueva
la creacion de un sistema de medicion del logro de aprendizaje para el subsistema de

educacion regular.
En base a lo mencionado se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cuales son los lineamientos y procedimientos base para la implantacion de una
evaluacion logro de aprendizaje en el Subsistema de Educacién Regular del

departamento de La Paz?
1.3 Objetivos
Objetivo general

Proponer una Guia Basica para la evaluacion del logro de aprendizaje en el Subsistema
de Educacion Regular — Nivel Secundario del Departamento De La Paz

10 proyecto pionero en materia de calidad educativa, titulado “Hacia una construccién de un conjunto
basico de indicadores comparables en educacion y calidad de la educacién, considerando las
iniciativas existentes, para el Departamento de La Paz”
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Objetivos especificos

Conceptualizar el sistema de evaluacion del logro de aprendizaje.

Analizar el estado actual de la evaluacion del logro de aprendizaje y rol de los
modelos psicométricos para la evaluacion educativa en el Subsistema de
Educacion Regular.

Disefiar una Guia Basica para la evaluacion del logro de aprendizaje en el

Subsistema de Educacién Regular del Departamento de La Paz.

1.4 Resultados

Se determinara el estado del arte respecto a la evaluacion del logro de
aprendizaje, en el Sistema Educativo.

Se presentara resultados del estado actual de la evaluacion del logro de
aprendizaje en el Subsistema de Educacion Regular y la importancia de las
herramientas psicométricas para el disefio de un sistema de evaluacion de logros
de aprendizaje.

Se presentara una guia que cuente con lineamientos y procedimientos base para

la evaluacion del logro de aprendizaje

1.5 Alcance

Los limites de la intervencion, se determinan de acuerdo a los siguientes aspectos:

tematico, geografico, poblacional, temporal e investigativo.

1.5.1 Alcance Tematico

Se tomara en cuenta contenidos curriculares de la Carrera de Administracion de

Empresas del Pensum vigente, Comprendiendo los temas de:

Administracion por Sistemas, teoria que nos permite entender una organizacion
como un sistema que es un todo organizado o complejo, en este caso el Sistema
Educativo del Estado Plurinacional, que cuenta con subsistemas que se
interrelacionan unos con otros. De esta manera interviniendo en una parte

especifica, tendra un impacto en el resto del Sistema Educativo.

10
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e Administracién por resultados (u objetivos), porque la administracion en el
sistema busca un fin practico, que es el de obtener resultados y todo lo que los
administradores hacen dentro del sistema educativo va orientado a alcanzar esos
resultados, es asi que el administrador canaliza todos los elementos, acciones y
fuerzas vivas del sistema en el empleo de métodos administrativos mas
eficientes. Esta teoria nos permite analizar el logro en el sistema educativo.

e Estadistica, que es una herramienta basica para la administracion en cuanto a la
toma de decisiones. Se utilizara herramientas para el analisis del sistema

educativo que nos permitan alcanzar los objetivos de la intervencion.
1.5.2 Alcance geografico

En base a la Constitucion Politica Del Estado y la Ley marco de autonomias y
descentralizacion “Andrés Ibafiez”, donde sefiala que en Bolivia se reconocen las
unidades territoriales como departamentos, provincias, municipios o territorios
indigenas originario campesino. Y ademas cada unidad territorial de acuerdo al Articulo
9 de dicha ley, ejerce la autonomia, determinando las politicas y estrategias de su
gobierno auténomo ademés de planificar, programar y ejecutar su gestion politica,

administrativa, técnica, econdémica, financiera, cultural y social.

Por ese motivo se tomara como alcance geografico al departamento de La Paz, ya que
este en base a su autonomia politica puede elaborar estadisticas y evaluaciones en el

ambito educativo
1.5.3 Alcance poblacional

Tomando en cuenta la estructura del Sistema Educativo Plurinacional se identifica que
el Sistema Educativo esta compuesto por tres subsistemas: el subsistema de educacion
regular, el subsistema de educacion alternativa y especial, y el subsistema de educacién

de formacion profesional.

11
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El Subsistema de Educacién Regular comprende:

1) Educacion Inicial en Familia Comunitaria, de dos afios de duracién
2) Educacion Primaria Comunitaria VVocacional de seis afios de duracion

3) Educacion Secundaria Comunitaria Productiva de seis afios de duracion.

El trabajo que se presenta, se encuentra bajo el marco del proyecto SICE del 11ICCA,
proyecto que toma en cuenta exclusivamente el Subsistema de Educacién Regular y
dentro de este a la Educacion Secundaria Comunitaria Productiva, en sus todos los
grados que comprende, es decir, de 1ro a 6to de secundaria tanto en colegios fiscales,

de convenio y particulares.
1.5.4 Alcance Temporal

Se utilizaran datos comprendidos entre los afios 2016 al 2018 relacionados al

Subsistema de Educacion Regular en el departamento de La Paz.
1.5.5 Alcance investigativo

El presente trabajo tiene un alcance exploratorio, descriptivo y deductivo; de caracter
exploratorio pues la medicion del logro en el Sistema Educativo es un problema poco
estudiado en el ambiente nacional, que no presenta grandes avances fuera del aspecto
filosofico y por esto se lo estudiara desde una nueva perspectiva. Y de caracter
descriptivo que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del
Sistema Educativo Nacional y evaluacion del desempefio dentro del mismo. Deductivo
en cuanto a la formulacion de resultados para la construccion una guia que trace
lineamentos y procedimientos base para el marco metodoldgico de un sistema de
medicidn de logro de aprendizaje, en base a la revision bibliografica de experiencias y

resultados nacionales e internacionales.

12
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CAPITULO 11
REFERENCIAS TEORICO, ORGANIZACIONALES Y LEGALES
2.1 Referencias Teorico — Conceptuales
2.1.1 Administracion

En la sociedad, todo esta en funcidn de la relacion entre las organizaciones que producen
bienes o servicios y de la poblacion que por un lado trabaja en estas organizaciones y
por otro es el consumidor de esta produccion. La coordinacion y manejo de las personas
para conseguir el objetivo de produccion dentro de la organizacion, con todo lo que

contiene en el proceso, es a lo que se Ilama administracion.

Para (Fritz Morstein, y otros, 1949), “la administracion es toda accion encaminada a
convertir un proposito en realidad objetiva, es el orden sistematico de acciones y el uso
calculado de recursos aplicados a la realizacion de un proposito, previendo los

obstaculos que pueden surgir en el logro del mismo"

Segun (Robbins & Coulter, 2005) la administracion consiste en la coordinacion de
actividades de trabajo de modo que se cumplan con las metas y objetivos propuestos,

con personas y a través de ellas, enfatizan en que debe ser de forma eficaz y eficiente.

Herbert A. Simon, como se cité en (Ramirez Cardona & Ramirez , 2010), define la
administracion como ‘“‘acciéon humana, racional y cooperativa para llegar a

determinados objetivos”

(Koontz, Weihrich, & Cannice, Administracion: una prespectiva global y empresarial,
2012) Definen a la administracion como “el proceso mediante el cual se disefia y
mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos y cumplen metas

especificas de manera eficaz”.

Entonces la administracion considerada como practica, es una actividad humana por
medio del cual se procura obtener resultados. Esa actividad humana se desarrolla al

ejecutar los procesos de planear, organizar, dirigir y controlar.

13
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2.1.2 Funciones de la administracion

Tomando en cuenta, desde los aportes de Fayol hasta los autores neoclasicos, hoy en
dia la mayoria de los libros establece como funciones de la administracion a la

planificacién, organizacion, direccion y control:
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Figura 1. Funciones de la administracién

Fuente: elaboracion propia en base a (Chiavenato, 2004)

El conjunto de las funciones administrativas consideradas como un todo, conforman el
proceso administrativo, que es muy complejo, por lo que se puede realizar el estudio

del mismo por medio de sus funciones.

Ya que el presente trabajo pretende dar una propuesta, de caracter logistico y
administrativo, para medir el logro de aprendizaje en la disciplina de matemaética en el
Subsistema de Educacion Regular, se trabajara especificamente dentro de la funcién de

control, la cual estudiaremos mas adelante ampliamente en base a diferentes autores.

2.1.3 Enfoque de Sistemas en la Administracion

Comenzaremos por definir y presentar las caracteristicas principales de los sistemas. En
la actualidad, la idea de sistema es comdn en administracion y se la utiliza por medio
de la llamada Teoria General de Sistemas!!. Existen muchas definiciones acerca de

sistema, por lo que a continuacion revisaremos algunas de ellas:

1113 Teoria General de Sistemas, elaborada por el bilogo aleman Ludwing Von Bertalanffy en la década
de 1950, es una teoria interdisciplinaria capaz de trascender los problemas exclusivos de cada cienciay
de proporcionar principios y modelos generales, para todas las ciencias involucradas, de modo tal que
los descubrimientos efectuados en cada ciencia puedan utilizarlos los demas. Esta teoria demuestra el
isomorfismo de las diversas ciencias, permite mayor aproximacion entre sus fronteras y llena los
espacios vacios entre estas.

14
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Segun Ludwing Von Bertalanffy citado en (Hampton & R, 1997, pag. 66) “un sistema
es un todo organizado o complejo: un conjunto o combinacion de cosas o partes que
constituyen una totalidad intrincada o unitaria, que realizan una actividad para alcanzar

un objetivo”

Segn (del Pozo Navarro, 1990), un autor relacionado con la administracion, “Un
sistema es un conjunto organizado formando un todo, en el que cada una de sus partes
esta conjuntada a través de una ordenacion logica, que encadena sus actos a un fin

comuin”.

Otra definicion dada por (Chiavenato, 2004), sefiala que un sistema es “Un conjunto
de elementos interdependientes e interactuantes; un grupo de unidades combinadas que

forman un todo organizado para cumplir un objetivo especifico.

De las definiciones anteriores se puede deducir dos conceptos: el de proposito (u
objetivo) y el de globalismo (o totalidad), como caracteristicas basicas en un sistema:

a) Proposito u objetivo. Todo sistema desde el momento que es un conjunto
ordenado y que responde a una estructura dada, reconoce la existencia previa de
uno o varios propasitos u objetivos, pues los sistemas se disefian para realizar

objetivos definidos.

b) Globalismo o Totalidad. Todo sistema tiene una naturaleza organica, por la
cual una accién que produzca cambio en una de las unidades del sistema, muy
probablemente producird cambio en todas las unidades de este, debido a la
relacion existente entre ellas. El efecto total de esos cambios o alteraciones se
presentara como un ajuste a todo el sistema, el cual siempre reaccionara
globalmente frente a todo estimulo producido en cualquier parte o unidad.
(Chiavenato, 2004).

Las organizaciones bajo el enfoque de sistemas, se caracterizan por ser sistemas

abiertos'? determinados por parametros, los cuales se detallan en la siguiente figura:

12 Sistema abierto es aquel que estd en constante interaccién dual con el ambiente, en el sentido de
que lo influencia y es influenciado por él.
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i ENON oM oFs |a fuerza de arranque o de partida del sistema que provee los recursos para la
(imput) operacidn de este.

Proceso o
transformacion
(throughput)

*Es el fendmeno que produce cambios, convierte insumos (entrada) en productos
(salida)

SENEl e tliiEle el 61 oFs |a finalidad para la cual se reunieron los elementos y relaciones del sistema. Son los
eldoleltledel (o]Vj7e1T19 1 resultados de un proceso y deben ser coherentes con el objetivo del sistema

oEs la funcidn del sistema que busca comparar el producto (salida) con un criterio o un
estandar previamente establecido. La retroalimentacion tiene por objetivo al control,
trata de mantener o perfeccionar el desempefio del proceso haciendo que su resultado
siempre sea adecuado al estandar escogido.

Retroalimentacion
o retroaccion
(feedback)

*Es el medio que rodea externamente al sistema. El sistema abierto recibe insumos del
ambiente, los procesa y los convierte en productos que salen nuevamente al ambiente,
existe entre sistema-ambiente una constante interaccién, pues son interdependientes

Ambiente
(environment)

Figura 2. Parametros de un sistema

Fuente: Elaboracidn propia en base al libro de (Chiavenato, 2004)

2.1.4 Administracion educativa bajo el enfoque sistémico

La educacidn es considerada una actividad institucional, por lo tanto es susceptible de
ser administrada en base a los elementos tedricos y técnicos que proporciona la teoria
de la administracion. De esta forma se desarrolla la administracion educativa, que es un
binomio entre la ciencia administrativa y el fendmeno social denominado educacion.
Toma todo lo desarrollado por la teoria administrativa aplicada al fendmeno y hecho

educativo, y toma todo lo inherente a las propias ciencias de la educacion.

Siguiendo las definiciones, caracteristicas y parametros arriba mencionados, una
organizacion u empresa, en este caso educativa, desde un punto de vista de sistemas es
un proceso en marcha y cualquier cosa que este en movimiento o cambie de estado, en
un proceso de la organizacion y puede considerarse también un sistema con las

caracteristicas antes mencionadas.

Asi también, en cuanto a la educacién en virtud de su amplitud y complejidad, se la
concibe como un sistema, denominado Sistema Educativo, por tanto es viable analizarla
y administrarla con el apoyo metodoldgico de la teoria de sistemas.

De esta manera surgen los sistemas educativos y la “expansion considerable de los

sistemas educativos obligo a la administracion educativa a asumir funciones de gran
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complejidad y metodologias de direccion y gestion propias de las grandes empresas. En
la mayoria de los paises es una de las “empresas” mas grandes por el numero de
personas que intervienen (empleados y beneficiarios) y por la cantidad de recursos

materiales que maneja”. (Palladino, 1998, pég. 33)

2.1.5 Sistema educativo

Analizar la educacion sistematicamente supone reconocer que esta conformada por un
conjunto de partes o elementos intimamente relacionados entre si y subordinados a un
objetivo comdn. Desarrollemos esto mas ampliamente presentando, luego de una

revision de varios autores, algunas definiciones.

Un sistema educativo es el conjunto ordenado e interrelacionado de elementos,
procesos y sujetos a través de los cuales desarrolla la accion educativa. Se puede
apreciar que el Sistema Educativo es un subsistema del sistema social, formado
por la interaccion dindmica de instituciones, grupos, personas o elementos que
posibilitan formarse y socializarse a una determinada poblacion (Mijangos
Robles, 2003).

Segun (Garcia Linares, 2010, pag. 10) “La educacion ha venido concibiéndose desde
la Sociologia de la Educacion como un sistema complejo, es decir, compuesto por un
conjunto de partes, o elementos que interactian entre si y que explican su

funcionamiento, para conseguir los objetivos educativos propuestos”.
Una ultima consideracién: dada por la UNAM, como cita (Archer, 1979) sefala:

Un sistema educativo del Estado se considera como uno que comprende toda
una nacion, y que es una coleccion de instituciones diferenciadas dedicadas a la
educacion formal, cuyo control y supervision es, por lo menos, parte

gubernamental y cuyos componentes y procesos se relacionan unos con otros.

Entender el entorno en el que funciona el sistema educativo nos brinda un contexto
legitimo para accionar en vias a la mejora del sistema, en palabras de (Brigido, 2006,
pag. 17) “muchos de los multiples problemas del sistema educativo en general, y las

unidades educativas en particular, solo se pueden comprender si se conocen las
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caracteristicas del entorno en el que funciona”. Por esto es importante estudiar los

parametros que caracterizan a este sistema.

Ya habiendo definido al sistema educativo, podemos identificar los parametros que lo

determinan como sistema:

Srieh ® lraue eLos insumos estdn constituidos por: infraestructura, demandas, politicas, docentes,
. t estudiantes y curriculo.
(imput) edonde los estudiantes son el centro del proceso y del sistema educativo

*Procesos académicos, planificacion, ensefianza-aprendizaje, investigacion y supervision;
procesos de gestion: institucional, administrativa, pedagdgica y comunitaria.

eLos procesos académicos son desarrollados por los docentes, los procesos de gestion
son desarrollados por las autoridades, directores, subdirectores, entre otros.

Proceso o
transformacion
(throughput)

*A nivel micro sistémico el producto principal estara constituido por los estudiantes
Salida, resultado egresados del grado, nivel o modalidad, debidamente capacitados, en cuanto a
o producto conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes.
(output) *A nivel macro sistémico, el producto final de la educacion estard dado por el progreso
social de la localidad, la region y del pais.

HEEEIELEIeIAN oLa retroalimentacién es la funcién de control y regulaciéon mediante el retorno de la
o retroaccion informacién, que permite mantener, aumentar, modificar o cambiar las operaciones,
(feedback) con el fin de lograr productos compatibles con los patrones de referencia establecidos.

Ambiente el sistema politico, el sistema econdmico, el sistema cultural, el desarrollo cientifico y
(environment) tecnoldgico, etc.

Figura 3. Pardmetros que determinan al Sistema Educativo

Fuente: Elaboracién propia en base a (Rosso Romero & Uceda Duclés, 2014)

Con toda la teoria hasta ahora presentada, podemos entender al Sistema Educativo como
una grande y compleja organizacion sistematica, como se representa en las figuras 3 y
4, de la que se busca su mejora, y gracias a su condicion de sistema, se puede trabajar
especificamente en el proceso de control para alcanzar dicha mejora.

SISTEMA EDUCATIVO

AMBIENTE
PAIS Estudiante
PROVINCTA L Unidades de: egresado con
COMUNIDAD = Objetivos cambio en:
‘ = Estudiantes = Ensefianza-Aprendizaje
- Aulas = Administracion = Actitudes
RECURSQS - PE]'SDlllﬂl docente * = Niveles de educacion » = Conocimientos
LIMITACIONE - l\’-Iaterle.ﬂeﬁ' = Sistema de Evaluacion = Destrezas
= Financiacion
ENTRADAS PROCESO SALIDAS
(inputs) (outputs)

RETROALIMENTACION
(feedback)

Figura 4. Diagrama del Sistema Educativo
Fuente: elaboracion propia en base a (Ministerio de Cultura y Educacion de la repablica de Argenting;
Organizacion de Estados Americanos, 1993)
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En el entendido de mejorar el Sistema Educativo es donde se requiere de informacién,
datos cuantitativos y cualitativos que reflejaran la realidad de por si compleja, para que
los hacedores de politica establezcan criterios, un conjunto de objetivos e indicadores
para medir la consecucion de los mismos o para discernir si se esta cerca o lejos de
cumplirlos. “Varios paises se preocupan por mejorar la educacion de manera cientifica
y sistematica”. Por otra parte evidenciaron que los paises mas competitivos
econdémicamente habian mejorado gracias a los cambios estructurales y tecnoldgicos
dados obviamente por una mayor atencién a los procesos educativos, y por ultimo la
demanda de méas y mejor informacion que intervendria directamente en el desarrollo de

mejores politicas educativas por parte de los tomadores de decision. (Page, 1993)

Es asi que, la educacidn, considerada como un proceso de transformacion que involucra
cambios entre los factores y los productos, para su mejora, debe contar con un “‘sistema
de control” que permita saber como éste estd operando, si los productos finales se
adecuan a los estandares de calidad preestablecidos, qué tan eficiente es la operacion
del proceso, entre otros. (UNESCO-OREALC, 1997).

2.1.6 El Sistema de Control en Sistema Educativo

Primero revisaremos algunas definiciones acerca del sistema de control:
Robert J. Mockler citado en (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2006) define al control:

El control administrativo es un esfuerzo sistematico para establecer normas de
desempefio con objetivos de planificacion, para disefiar un sistema de
retroinformacién, para comparar los resultados reales con las normas
previamente establecidas, para determinar si existen desviaciones y para medir
su importancia, asi como para tomar aquellas medidas que se necesiten para
garantizar que todos los recursos se usen de la manera mas eficaz y eficiente

posible para alcanzar los objetivos.

De igual forma (Koontz & Weihrich, 2012) menciona que el control es la medicion y
correccion del desempefio con el fin de garantizar que los objetivos planteados por la

organizacion sean cumplidos.
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El Ministerio de Educacién se enmarca dentro de estas definiciones, puesto que en su

informe de 2011 sobre Gestidn educativa menciona que:

El control como funcion administrativa consiste basicamente en la
confrontaciébn o comparacion entre objetivos o planes fijados con los que
realmente se han logrado o ejecutado con fines de retroalimentacion. En otras
palabras la funcion del control consiste en determinar las desviaciones,
deficiencias, errores en el cumplimiento de los objetivos para rectificarlos
oportunamente y evitar que vuelvan a ocurrir. (Viceministerio de Educacién

Superior de Formacion Profesional, 2011)

Adicionalmente, (Amat, 1998) sefiala que “El control se ejerce a través de diferentes
mecanismos que no solo miden el resultado final obtenido sino que, también, tratan de
orientar e influir en que el comportamiento individual y organizativo sea el mas

conveniente para alcanzar los objetivos de la organizacion”

Por tanto, la esencia del control reside en la verificacion de si la actividad controlada
estd alcanzando o no los objetivos con los resultados deseados. El proceso del
control consta de pasos, que se describen en la ilustracion 4, cuya finalidad es garantizar
que el desempefio real se ajuste a lo esperado o bien que los planes sean modificados

segun lo exijan las circunstancias.

Establecimiento de

Comparar el

Medicion el Accion correctiva

Estandares o desempefio

Criterios

desempefio con el
Estandar

e Sobre la base de lo *éQue medir? (esta e Toda actividad sufre e el objetivo del
planificado, implicitoen la algun tipo de error, control es mantener
especifircar con estrategiay los variacion o las operaciones
detalle que objetivos) desviacion. se dentro de los
desempeiio se e icomo medir? determina los limites estandares
aceptara como (todos los eventos o dentro de los que establecidos, los
normal o deseable solo una muestra) esa variacion puede errores o
(estandares)y las « icuando medir? aceptarse como desviaciones deben
normas para lograr (antes, durante o normal o deseable. corregirse para que
y juzgar (criterios). despues del las operaciones se

desempefio) normaliceny se
alcancen los
objetivos

Figura 5. Pasos del control
Fuente: Elaboracion propia en base a los textos de (Hampton & R, 1997) y (Robbins & Coulter, 2005).
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Los administradores pueden implementar controles en diferentes momentos (figura 6),
es decir, antes de comenzar una actividad, mientras ésta se encuentra en marcha o

después que la misma ha terminado.

Informa sobre los problemas Se realiza al mismo tiempo Basa en la retroalimentacion.
potenciales y permite tomar que una actividad se esta Se realiza después de que la
las medidas correctivas antes desarrollando, durante la actividad ha llegado a su

de que surjan esos problemas realizacion del trabajo término

Figura 6. Control seguin la oportunidad de realizacion

Fuente: Elaboracion propia en base al texto de (Koontz & Weihrich, 2012)

En general podemos definir control como: un sistema de informacion que permite
comparar lo planeado con los resultados obtenidos a través de la gestion, adoptando las

medidas correctivas pertinentes en caso de detectarse desviaciones significativas.

También el control permite juzgar el servicio y sistema educativo brindado en un pais;
y puede ser medido, mediante el desarrollo educativo, que se refleja, aunque sea de
forma parcial, en habilidades y conocimientos adquiridos por los estudiantes. Y por

otro lado, en el nivel de calidad de la educacion brindada (Sibaja Nafiez, 2009).

La educacion por encima de cualquier otra actividad estatal requiere de diferentes
mecanismos tendentes a un control de la calidad educativa. Por control de la calidad
educativa se entiende la accion de cautela y verificacion sistematica del proceso
educativo con el fin de que el producto educativo (nifios, jévenes o adultos educados),
responda a las expectativas de la sociedad, o sea que satisfaga algunos estandares
establecidos, en términos de nivel de conocimientos, dominio de habilidades, practica
de valores, actitudes positivas en relacion a su persona, la familia, la comunidad, etc.

(Viceministerio de Educacion Superior de Formacion Profesional, 2011)
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2.1.7 Pasos del Control en el Sistema Educativo

a. Determinar lo que se mediray establecer Estandares

Esta etapa se relaciona directamente con la fase de planeamiento, en la se definen los
objetivos o acciones a realizar. La fase de control surge como la instancia necesaria para
medir el cumplimiento de lo planeado, los procesos y resultados se deben medir de
manera razonablemente objetiva y congruente. El enfoque se debe centrar en los
elementos méas importantes de un proceso, es decir, en los que justifican la mayor

proporcién del gasto o el mayor nimero de problemas ( Wheelen L. & Hunger J., 2007).

El presente trabajo busca trazar lineamientos y procedimientos base para la medicion
de los resultados del producto final (salida) del sistema educativo, es decir, el logro de
aprendizaje de los estudiantes. Esto implica evaluar la calidad educativa'® del producto

final del sistema.

Martinez Rizo (2003) y Toranzos, (1996) como se cita en (Cariola, 2012) destacan que
los resultados a evaluar pueden ser de distintos tipos como la tasa de egresados en una
cohorte, la tasa de aprobados, la retencion y otros. También se podria evaluar el
desarrollo afectivo de los estudiantes o sus actitudes. Todos estos son también
resultados del sistema educacional. Sin embargo, los aprendizajes cognitivos,
conocimientos y habilidades, son los resultados cuya medicion ha tenido mayor
desarrollo. Queremos dejar en claro que este trabajo se referira restrictivamente a los
resultados de aprendizaje y no abarcara la “calidad educativa” con toda su complejidad,
ya que esta se mide por un conjunto mucho mas amplio de indicadores. Pues “los
sistemas educacionales tienen objetivos mas amplios que “instruir”, en el sentido de
entregar informacion que los alumnos sean capaces de retener. Deben desarrollar

competencias superiores para aplicar, relacionar y transferir esos conocimientos. Estas

3 La calidad educativa es un concepto complejo, que incluye tanto la riqueza y adecuacién de los
insumos, la relevancia y pertinencia curricular, asi como los procesos de ensefianza/aprendizaje y los
resultados de estos procesos. Hay tres conceptos que se pueden considerar constitutivos de la calidad
educativa: eficacia, equidad y eficiencia. Eficacia refiere al logro de los resultados que se ha propuesto
el sistema educacional, mientras equidad equivale a que estos logros estén distribuidos de manera
equivalente. La eficiencia relaciona los insumos con los resultados, es decir cuanto se logra por unidad
de insumo. (Cariola, 2012)
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competencias permitiran seguir aprendiendo en contextos no escolares. Junto a lo
anterior, los sistemas educacionales deben formar ciudadanos responsables capaces de
convivir y producir en armonia. Aungue los aprendizajes se consideren de primordial
importancia, hay otras dimensiones que son fundamentales para la calidad educativa,
como la ensefianza de habitos, disciplina de trabajo, actitudes adecuadas para la vida,

entre otros.

La calidad de un producto siempre es compleja de evaluar. La razon es simple, la
medida de la calidad puede abordarse desde diferentes perspectivas y tiene multitud de
posibles soluciones. Por esta razon, para hablar de calidad de la forma mas objetiva
posible, se debe primero definir qué se puede entender por esa calidad, segundo
especificar como se evaluara esa calidad y tercero dejar claro qué nivel de calidad se

deseay, si se puede alcanzar. (Garcia, Réez, Castro, Vivar, & Oyola, 2003)

La manera méas sencilla de enfocar estos pasos es identificar los objetivos que se
persiguen en materia de calidad (criterios de calidad), establecer una forma para conocer
si alcanzamos dichos objetivos (indice numérico que informa por dénde se va y al que
se llama indicador) y, por ultimo, estableciendo un rango dentro del cual el nivel de
calidad es el aceptable y en el que se debe mover (estandar de calidad).

Aunque los diferentes sectores de actividad pueden tener, sin duda, sus particularidades,
lo cierto es que la metodologia para definir criterios, indicadores y estandares es muy
semejante en todos los casos. En realidad hay que combinar unas ciertas nociones
metodoldgicas y un profundo conocimiento del sector en el que se desenvuelve para
lograr realizar una correcta definicion de criterios, indicadores y estandares. (Garcia,
Raez, Castro, Vivar, & Oyola, 2003)

Estos términos se definen a continuacion:
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Tabla 2.

<>

Criterios, Indicadores y Estandares para medir la calidad del producto de un Sistema

Criterio de Calidad

Indicador de Calidad

Estandar de Calidad

Definicidén

Se definen como aquella condicién
que debe cumplir una determinada
actividad o proceso para ser
considerada de calidad. Es decir,
cual es el objetivo, qué se pretende
cuenta

teniendo  en aquellas

caracteristicas que mejor
representan (siempre que pueden

medirse) lo que se desea lograr.

Un indicador es una medida
cuantitativa que puede usarse
como guia para controlar y
valorar la calidad de las
diferentes actividades. Es decir,
la forma particular (numérica)
en la que se mide o evalla cada

uno de los criterios

Un estandar se define como el
grado de  cumplimiento
exigible a un criterio de
Dicho

términos, define el rango en el

calidad. en otros
que resulta aceptable el nivel
de calidad que se alcanza en
un determinado proceso.

Requisitos y consideraciones

Un buen criterio debe reunir los
siguientes requisitos:

* Ser explicito y debe estar
expresado  con  claridad vy
objetividad.

* Aceptado por los diferentes

interesados, siempre es deseable que
todos los implicados acepten el
criterio y que se comprometan a

alcanzarlo.

* Elaborado en forma participativa

deben

entender sin lugar a dudas lo mismo.

* Comprensible, todos

« Facilmente cuantificable.

* Debe ser flexible, capaz de
adaptarse a cambios dificilmente

previsibles.

* Aceptable por el cliente, que al fin
y al cabo es quien juzgara lo

acertado de los criterios de calidad.

Los indicadores de calidad se
construyen a partir de la
experiencia, del conocimiento
sobre el area en el que se trabaja
y, como es natural, respetando
ciertas recomendaciones:

*Deben ser siempre faciles de

capturar.

*Deben enunciarse con
objetividad y de la forma mas

sencilla posible.

* Deben resultar relevantes para

la toma de decisiones.

* No deben implicar un elevado
grado de dificultad en su

interpretacion.

*Deben abarcar un amplio

numero de posibilidades.
* Debe construirse un "cuadro de

mando™ que permita monitorear

el indicador de forma sencilla.

Los esténdares de calidad
determinan el nivel minimo y
maximo aceptable para un

indicador.

* Si el valor del indicador se
encuentra dentro del rango se
con el

esta cumpliendo

criterio de calidad definido.

* Si se estd por debajo del
rango significa que no se
cumple el compromiso de
calidad y se debera actuar en

consecuencia.

* Si se esta por encima, o bien
se tendrd que redefinir el
criterio o se esta gastando (en
términos de esfuerzo) mas de
lo que se pensaba que era
necesario (o siendo pesimistas
para fijar el rango o se peca de

inexpertos).

Fuente: elaboracién propia en base al texto de (Garcia, Raez, Castro, Vivar, & Oyola, 2003)
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La calidad, desde un punto de vista conceptual, no es un concepto que refleje una
realidad absoluta que se justifica en si misma. La calidad la determina el usuario al
formular un juicio. Es un concepto relativo, para formular un juicio de satisfaccion o de
insatisfaccion, necesitamos contar con algun criterio o estandar. Una buena, mala o
regular calidad es la formulacién de un juicio relativo a la cercania o distancia del

criterio o estandar que nos hemos establecido. (Casassus, 1997)

Si bien el concepto de calidad no marca una postura Unica, dada su relatividad, es
posible considerar un rango evaluativo entre lo ideal, deseable y aceptable, de mala a
buena o excelente, condicionandola a ser perfectible. Esta decision depende de la
contrastacion frente a patrones establecidos como estandares de calidad. (Gonzalez Orb,
Santana Nufez, & Guarda Etcheverry, 2013) Afirman que para una mejora de la calidad
educativa, dada su complejidad, podemos evaluar los resultados educativos y de esta

manera indirectamente aproximarnos a la mejora.

Aprendizajes y estandares

La generacion de estandares relacionados a los aprendizajes de los estudiantes en un
sistema educativo nos permite organizar nuestra forma de concebir la dimensién de
aquello que se puede esperar del sistema y por lo tanto delimitar el area sobre la cual el
sistema debe rendir cuentas de sus resultados. Para comprender mejor esta dimension
podemos distinguir cuatro conceptos que histéricamente estan relacionados con la
educacién. Estos conceptos son aptitudes, capacidades, competencias y destrezas.
Ocurre con frecuencia que se produzcan traslados de significados entre ellos, e incluso
ocurre que algunos de ellos se utilicen indistintamente. En este sentido precisemos el

significado de cada uno de estos términos.

25



FACULTAD DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS ¢V$
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS P

Tabla 3.

Aptitudes, capacidades, competencias y destrezas

Aptitud

Para algunos autores la aptitud se define por su referencia a una disposicion innata - modificable
de los individuos. Para otros, como aquellos de la tradicién Piagetiana, el énfasis se encuentra
puesto, no en el aspecto de la disposicion innata sino en la vinculacién de esta disposicion con
el rendimiento. En esta tradicion, la aptitud es el elemento esencial que permite diferenciar a

dos individuos con un mismo nivel mental.

Capacidad

La capacidad tiene relacion con los conceptos de aptitud y habilidad. La capacidad hace
referencia al poder para realizar un acto fisico o mental, ya sea éste un poder innato o alcanzable
por el aprendizaje. Tener capacidad, supone poder realizar una tarea cuando se den las
circunstancia y condiciones especificas para ello. En general, el uso del concepto tiende a

restringirse al campo cognitivo o intelectual.

Competencia

Este término hace referencia a la capacidad juridica o profesional para llevar a cabo
determinadas actividades (en este sentido se lo vincula también con el concepto de
acreditacion). La competencia se refiere a la formacion o preparacion de un individuo para
intervenir de un modo eficaz en un proceso o un contexto. La competencia no solo es la

adquisicion de un poder especifico sino que es algo que se sitda en el ambito de lo demostrable.

Destreza

Hace referencia a la habilidad o al arte con el que se puede realizar una tarea. La destreza no se
refiere s6lo a la competencia para poder realizar una tarea, sino al hecho de que dicha tarea se

realiza con maestria y eficacia.

Fuente: elaboracién propia en base a (Casassus, 1997)

Con estos significados, podemos ver los conceptos de la siguiente manera:

Ambito del sujeto Ambito de la escuela

2 2

)

Aptitudes Capacidades Competencias Destrezas
(lo innato) (lo potencial) (lo demostrable) (Nivel de habilidad)

Figura 7. Clasificacién de los conceptos educativos por ambitos

Fuente: Elaboracion propia

Basados en este grafico podemos distinguir dos a&mbitos diferentes. Un ambito

constituido por aquellas capacidades que poseen los individuos y con las cuales ellos

llegan a las escuelas, y un segundo ambito constituido por aquellos aprendizajes

demostrables que son adquiridos por procesos estructurados. Estos ultimos son los
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procesos de ensefianza aprendizaje que son organizados en los sistemas escolares. El
sistema es entonces responsable, tiene que rendir cuentas, de las competencias y las
destrezas que deben lograr los estudiantes. No es responsable ni tiene que rendir cuentas
de las aptitudes y capacidades con que llegan los estudiantes a la escuela. El valor
agregado de la escuela, o dicho de otra manera, 1o que entrega la escuela, se expresa en
la medida en que ésta pueda generar competencias y destrezas en los estudiantes. Dicho
valor agregado es medible y evaluable y es la vara con que se puede medir y evaluar la

calidad de un sistema educativo.

Los estandares se aplican entonces para medir el valor agregado. Dicho de esa
manera, es lo que se espera que todos los alumnos puedan adquirir del sistema
educativo. Esto es lo que denominamos las competencias. En la definicion
curricular los sistemas educativos determinan aquellas competencias que se
espera que todos los estudiantes adquieran. En consecuencia, a lo que se
compromete el sistema es a entregar competencias para todos, referenciadas a

dichos estandares. (Casassus, 1997)

Pero también estan las destrezas. Estas no son las competencias en si, estas hacen
referencia al nivel de maestria en el manejo de las competencias. Cualquiera que sea el
nivel de maestria que se defina para el manejo de una competencia dada, constituye el

estandar de excelencia para dicho sistema.

Ahora que ya se identificaron a las competencias y destrezas como aquello que se espera
que los estudiantes adquieran dentro del sistema educativo, lo que se debe hacer es
medir y evaluar el logro de estas como producto final del sistema. De acuerdo al
propdsito que se defina en el modelo de medicion, se determinaran las competencias

especificas a evaluar.
b. Medicion del desempefio

Una vez definido que es lo que se debe medir, ahora es necesario determinar como y

cuando medir.
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Como respuesta, (Arancibia, 1997) indica que “Las evaluaciones educativas de
competencias, por medio de pruebas estandarizadas constituyen posiblemente una
forma eficaz, en funcién de los costos, de ayudar a mejorar los resultados del

aprendizaje”.

La informacién mas ampliamente utilizada para analizar los logros de aprendizaje de
los estudiantes, se basa en la aplicacion de pruebas estandarizadas (PE), cuyo uso se ha
difundido e intensificado aceleradamente en los ultimos afios. Es importante estar
conscientes de las limitaciones de estos instrumentos como indicadores de la calidad de

la educacion.

Obviamente, medir el logro de los estudiantes no resultara por si mismo en un mayor
rendimiento o mejora de la calidad, sin embargo constituyen una condicion necesaria
para la mejora (Arancibia, 1997). Los resultados de estas pruebas dan informacion del
logré del sistema educativo con respecto al aprendizaje de los estudiantes; indican lo
que los estudiantes logran y no logran aprender, ayudan a identificar las lineas
curriculares que la comunidad escolar debe fortalecer, facilitan elementos para

identificar acciones que pueden implementarse para lograr los aprendizajes esperados.

Es importante notar que la evaluacion del sistema educativo, en su conjunto, no se
refiere Unicamente a evaluar el logro escolar. El proceso educativo se basa en la
interrelacion de objetivos, experiencias de aprendizaje y evaluacion estudiantil; por
tanto, las posibilidades de evaluar el sistema tienen relacion con evaluacion de
objetivos, de los docentes, de los factores que influyen en el proceso (textos,
establecimientos, padres, etc.) directores de establecimiento, ambiente, caracteristicas
personales de los estudiantes como autoestima, influencia familiar, condiciones de vida,
gasto en educacion, nutricion. La evaluacion del logro escolar corresponde, sin
embargo, a la medicion del efecto que tiene el sistema sobre los estudiantes y es el
requisito que permite confrontar los diversos factores que influyen en su rendimiento.
El logro, de algun objetivo o conducta, es la meta del proceso educativo: se busca que
el estudiante durante su permanencia en el sistema adquiera o desarrolle caracteristicas

que no poseia al entrar al proceso. (Arancibia, 1997)
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Pruebas estandarizadas y la Medicion del Logro o desempefio

Las pruebas estandarizadas, previamente validadas, tienen por objeto determinar el
rendimiento del estudiante en forma tal que pueda cuantificarse, adaptarse y compararse
con el de otros paises y correlacionarse con otros indicadores de rendimiento, tales
como la estructura de los planes de estudio, la idoneidad del profesorado, las tecnologias
de ensefianza, los recursos escolares, etc. La finalidad de estos estudios es ofrecer un
modelo lo suficientemente amplio para que puedan apreciarse los efectos globales de la

ensefianza sobre el aprendizaje. (Arancibia, 1997)

Recordemos que una prueba estandarizada es un test y no es un instrumento de
mediciébn como un metro o0 un termOmetro que proporcionan mediciones
directas en una escala numérica. Un test debe considerarse méas bien como una
serie de pequerios experimentos, en el que el examinador registra una serie de
respuestas del examinado y estas respuestas no son mediciones directas sino que
proporcionan los datos de los cuales se pueden inferir mediciones. Por lo tanto,
como en cualquier experimento, existe el problema de controlar en las respuestas

el error experimental. (Cortada de Kohan, 2004)

Por tanto, al desarrollar sistemas de evaluacion, con pruebas estandarizadas, es
necesario explicitar tanto el rol que estos cumplen asi como las funciones que no
cumplen y cuales son sus limitaciones, para evitar asi los riesgos de mala interpretacion

respecto a lo que son y la informacion que recogen y difunden.

Un sistema de evaluacion de aprendizajes y/o logros educativos puede aportar
informacion importante para diversos actores sociales (ver anexo 1) y como sefialan
(Ravela, y otros, 2008) obligar a realizar una discusion informada sobre qué aspectos
del curriculo formal son exigibles a todos los estudiantes y a definir con claridad qué es
lo que todos los estudiantes deberian haber aprendido al final de cada ciclo educativo,

sin embargo, también tienen limitaciones. (Ravela, y otros, 2008).

A continuacién se destacan los principales aportes y limitaciones de este tipo de

evaluaciones, como fuentes de informacion:
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Aportes y limitaciones de la evaluacién con pruebas estandarizadas

Aportes Limitaciones ‘

ZoE s il 15 EHIEEnES G » Una evaluacion estandarizada aporta
aprendiendo lo que se espera de ellos al informacian fundamental e
finalizar ciertos grados o niveles T ]

» cudl es el grado de equidad o inequidad en el educativa”, aunque no es un indicador

logro de dichos aprendizajes, como las
desigualdades sociales y culturales inciden

sobre las oportunidades; y su evolucion en los

completo de la misma. No todos los
objetivos valiosos de la educacion estan

incluidos en este tipo de evaluaciones.

afios

> La evaluacion estandarizada de

» cual es la diversidad de préacticas educativas . .
P aprendizajes y/o logros educativos es un

y maestros, como se relacionan con los . .
componente esencial de un sistema

aprendizajes de los estudiantes en diversos . . .
integral de evaluacion educativa, pero

contextos sociales L . i
no es el Unico tipo de evaluacién

» como influyen las condiciones de la relevante.

ensefianza (situaciéon de los maestros,

. . . . > La evaluacion es condicion necesaria,
recursos disponibles, tiempos de estudio, etc.)

. ero no suficiente, para mejorar la
en los progresos de los estudiantes P P !

educacion.
» qué efecto tienen en los logros educativos las

inversiones, los cambios estructurales y

curriculares, entre otros.

Fuente: elaboracion propia en base a (Ravela, y otros, Las Evaluaciones Educativas que América Latina Necesita,
2008)

Como se mostro las pruebas estandarizadas buscan conocer y medir las competencias
requeridas por las personas para adaptarse a los cambios del mundo, que implican que
cada vez sean més complejas y se compongan de nuevas habilidades, aptitudes y
valores. Entonces el objetivo de un sistema educativo no es simplemente lograr que el
estudiante adquiera una nueva habilidad, sino que ademas sepa como usarla para

resolver problemas del mundo real.
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Pero la aplicacion de pruebas estandarizadas para medir el desempefio o logro de los
estudiantes en el sistema educativo implica grandes esfuerzos, requiere de herramientas

técnicas y recursos humanos adecuados para su aplicacion.

Muchos paises, entre los cuales se encuentran varios de América Latina, han
reconocido las posibilidades que brinda el medir el rendimiento académico por
competencias como base para mejorar la calidad de la educacion. Sin embargo,
poner en marcha mecanismos semejantes no es tarea facil. Hacerlo bien requiere
experiencia técnica, recursos financieros y el compromiso de las instituciones
involucradas (Psacharopoulos & Chu Ng, 1992)

En base a lo sefialado, debemos determinar, que herramientas nos ayudaran en la

construccion y validacion de este tipo de pruebas estandarizadas que se proponen y

como debe ser la formacion de los profesionales seleccionados para su aplicacion.
Herramientas para la medicion de competencias educativas (TCT y TRI)

Como se defini6 anteriormente, las pruebas estandarizadas son un recurso utilizado en
el ambito educativo para medir constructos complejos (competencias), corresponden a
instrumentos de medicion en cuya construccion y validacion se utiliza un enfoque
cientifico que permita obtener evidencias de la validez y confiabilidad de las mismas.
(Rojas & Montero, 2012)

Se aplican a un conjunto amplio de individuos (en este caso estudiantes) y se califican
bajo estrictos protocolos, con la finalidad de garantizar, por un lado, la comparabilidad
de las puntuaciones y, por otro, la validez de las inferencias sobre el desempefio de las

personas examinadas.

Y dado que en el &mbito educativo se emplean definiciones y mediciones de conceptos
complejos —tales como rendimiento académico, habilidad intelectual, conocimientos,

actitudes, valores y competencias— es necesario utilizar herramientas de la Psicometria4

14 La psicometria es la disciplina que se encarga del conjunto de métodos, técnicas y teorias implicadas
en medir y cuantificar las variables psicoldgicas (funciones mentales en general) del ser humano.
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que permitan generar indicadores empiricos del grado de validez y confiabilidad'® de
las estimaciones realizadas con los instrumentos estandarizados (Martinez et al., 2006;

Nunnally y Bernstein, 1995) como se citan en (Programa Estado de la Nacién, 2013).

En la Psicometria y la medicion educativa existe una larga tradicion cientifica que ha
dado origen a teorias y métodos para construir y validar las pruebas estandarizadas. Hay
dos grandes enfoques o teorias a la hora de construir y analizar los tests, son la Teoria
Clasica del Test (TCT) y el enfoque de la Teoria de Respuesta a los items (TRI).
(Muhiz, 2010)

Gulliksen (1961) Y Lewis (1986) citados en (Navas, 1994), sefialan que el problema
central de la teoria de tests es la relacion entre la habilidad del sujeto y su puntuacion
observada en el tests: el objetivo de cualquier teoria de tests es realizar inferencias sobre
el nivel en que los sujetos poseen la caracteristica o rasgo inobservable que mide el test,
a partir de las respuestas que éstos han dado a los elementos que forman el mismo. Es
decir, para medir o, mejor dicho, estimar las caracteristicas latentes de los sujetos es
necesario relacionar éstas con la actuacion observable en una prueba y esta relacion
debe de ser adecuadamente descrita por una funcion matematica. En efecto, tanto la
TCT como la TRI tratan de estimar o inferir una variable que no se puede observar

directamente, una variable latente.
1) Teoria Clasica del Test

La TCT propuesta por Sperman, fue con la idea de formalizar un modelo estadistico
que pudiese tener en cuenta la estimacion de los errores de medida inherente a todo
proceso de medicion. De este modo se posibilitaria una fundamentacion adecuada para

las puntuaciones de los tests en el campo de la psicologia.

Consiste en asumir que la puntuacion que una persona obtiene en un test, que
denominamos su puntuacion empirica, y que suele designarse con la letra X, esta

formada por dos componentes, por un lado la puntuacion verdadera de esa persona en

15 | 3 fiabilidad se concibe como la consistencia o estabilidad de las medidas cuando el proceso de
medicidn se repite. La validez es definida como el grado en que las interpretaciones y los usos que se
hacen de las puntuaciones estdan justificados cientificamente. (Prieto & Delgado, Fiabilidad Y Validez,
2010)
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ese test (V), sea la que sea, y por otro un error (), que puede ser debido a muchas causas

que se nos escapan y que no controlamos. (Mufiiz, 2010)
Por tanto se representa: X=V+e
Y segun Muiiiz, se basa en 3 supuestos:

i.  Se define a la puntuacion verdadera (V) como la esperanza matematica de la
puntuacién empirica, que formalmente puede escribirse asi: V = E(X).

ii.  noexiste relacién entre la cuantia de las puntuaciones verdaderas de las personas
y el tamafo de los errores que afectan a esas puntuaciones, es decir, el error de
medida se considera como una variable aleatoria que sigue una distribucion
normal con media cero y varianza ajz y las varianzas de los errores son iguales
cualquiera que sea la puntuacion verdadera a la que vayan asociados, es decir,
el modelo es homocedastico®. r (v, e)=0.

iii.  establece que los errores de medida de las personas en un test no estan

relacionados con los errores de medida en otro test distinto. r (ej, ek)=0.

Los supuestos mencionados no permiten deducir la cantidad de error que afecta a una
determinada puntuacion en un test. Asi que se dedujeron una serie de relaciones e
indices, basados en las propiedades de la regresion lineal, a través de los cuales si se
pueden obtener estimaciones del error cometido en las puntuaciones observadas en un
test. (Moscoso & Pérez-Gil, 2008)

Como se menciona antes, el objetivo del modelo es el de medir los errores del proceso
de aplicacion de la prueba. Estos pueden ser de 2 tipos: de naturaleza determinista y de

naturaleza aleatoria®’

Frente a los errores aleatorios y ya que los supuestos y deducciones del TCT, al no ser

observables empiricamente, no se pueden llevar a la practica, se ha planteado que el

16 E| supuesto de homocedasticidad establece que la varianza del error no observable “u”, condicional
sobre las variables explicativas, es constante. (Wooldridge, 2010)

17 Estos pueden ser de 2 tipos: i) De naturaleza determinista, aunque de magnitud desconocida, se
derivan de nuestros procedimientos, tanto en la seleccion de la muestra, como en la elaboracion de
los instrumentos y en la toma o anélisis de los datos; ii) Los de naturaleza aleatoria son por errores en
la muestra, contexto o material.
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analisis de la calidad de un instrumento debe hacerse analizando los items que la
componen y la prueba en su totalidad. Las caracteristicas evaluadas en los items son su
dificultad y su discriminacion, mientras que las de la prueba son su confiabilidad y su

validez, como se muestran a continuacion:

Tabla 5.
Analisisen la TCT

Anélisis de los items

Andlisis de toda la prueba

e El indice de dificultad de un item es la

proporcién de sujetos que, habiendo

intentado  resolverlo, lo resuelven
correctamente. La principal limitacion de
este indice es que depende de la
poblacién que responde el item, entre
mayor maestria de dominio tenga el
grupo de examinados, el item resultara
mas facil y viceversa.

El indice de discriminacion indica si el
item tiene alto poder para diferenciar
entre aquellos sujetos que muestran
mayor y menor magnitud del atributo o
dominio evaluado. En consecuencia, el
indice de discriminacion se define como
la relacién entre las puntuaciones

obtenidas por los sujetos en el item y las

e Confiabilidad.

primera hace referencia a la
consistencia y precision en las medidas arrojadas por
una prueba y los métodos mas frecuentemente
utilizados para estimarla son el Test—Retest, la
correlacion entre formas paralelas o entre dos mitades
gue utiliza el algoritmo de Spearman Brown y el
coeficiente de Consistencia Interna que se basa en
variados métodos de toma de muestras de diferentes
ftems y se revisan los efectos de estos sobre la
confiabilidad, entre los métodos mas conocidos estan
Kuder Richardson y Alfa de Cronbach

La validez hace referencia al grado en que una prueba
mide aquello que se supone debe medir y es til para
el prop6sito con el que se construyo.
Tradicionalmente se ha asumido que dependiendo de
lo que busque la prueba y sus propdsitos, se puede

hablar de diferentes tipos de validez®®, incluso de

obtenidas en el test. diferentes procedimientos para hallarla.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Moscoso & Pérez-Gil, 2008) (Diaz, Batanero, & Cobo, 2007) y (Argibay,
2006).

El procedimiento que se elija dependera del tipo de test que se realiza, depende de si se

pretende medir solo un proceso cognitivo, actitud o capacidad o si se desean medir con

8 yalidez de contenido, evaluar si los items que hemos usado para construir el test, son relevantes para
el uso que se le va a dar al test, es decir, si todos los items estan dentro del dominio de interés; validez
de criterio, lo que se persigue, es un fin mas practico, no se trata Unicamente de establecer que se mida
adecuadamente un constructo, sino relacionar las puntuaciones del instrumento con otras variables a
las que llamaremos criterio; validez de constructo, consiste en tratar de probar que las conductas que
registra el test, pueden ser consideradas indicadores validos del constructo al cual refieren.
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un solo test méas de una capacidad; El tipo de preguntas y las posibilidades de volver o

no a tomar un test.
Alfa de Cronbach

Es conocido como la teoria de generalizabilidad, que surgié como una variante del TCT
para el manejo del error de medida. Y es el principal coeficiente utilizado para medir la
fiabilidad de un test, pues es considerado la generalizacién del método propuesto por
Kuder- Richardson. Y refleja el grado en el que covarian los items que constituyen el
test.

De entre muchas consideraciones que se le dio a esta teoria, las mas adecuadas y

aceptadas, segun (Cervantes, 2005), son:

e A mayor homogeneidad entre los items, mayor seré el alfa.

e Relaciona los items entre si, por esto se considera un estimador de equivalencia,
pero no se puede considerar de estabilidad.

e El resultado depende mucho de la longitud del test (cantidad de items).

e Se puede considerar como un analisis por partes del test de todas las

combinaciones posibles.

Como coeficiente de confiabilidad, este en forma concreta mide la consistencia del test,
es decir, la correlacion de las respuestas obtenidas con las respuestas verdaderas. Es el
porcentaje de las varianzas de las respuestas obtenidas que corresponden a las

respuestas verdaderas. Se puede medir mediante 2 formulas:

Tabla 6.

Formulas para medir el coeficiente alfa de Cronbach

Mediante la varianza de los items | Dénde: N = es el nimero de items

N Y g2 o?= varianza de cada uno de los items
]:1 ] ]
=T 1-==)

ok of = varianza total

Mediante la matriz de correlacion, | Donde: N=es el nimero de items
(alfa de Cronbach estandarizado) p= promedio de las correlaciones lineales entre cada
Np uno de los items, es decir la suma de todas las
Q= — correlaciones entre todos los pares de items divido
1+p(N-1) entre la cantidad de correlaciones realizadas

Fuente: elaboracion propia en base (Cervantes, 2005, pags. 18-21).
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Estos métodos antes mencionados, se propusieron con la idea de subsanar algunas de
las limitaciones del TCT. Sin embargo, la Teoria de Respuesta al item es la que dara

respuestas a todas sus limitaciones.
2) Teoria de Respuesta al item

Su propésito es similar al de la TCT, pretende obtener puntuacion que corresponde a
una persona en una dimension o rasgo. Asume que entre la respuesta que una persona
ofrece a una pregunta o prueba, y el rasgo o habilidad (puede entenderse también la
competencia, actitud, aptitud, etc.) de la persona, existe una relacion no lineal, que se
puede expresar en términos probabilisticos. El conjunto de calculos que se aplican para

ello determina los distintos modelos y resultados de la TRI. (Matas Terron, 2010)

La TRI debe su nombre a que se centra mas en las propiedades de los items individuales
que en las propiedades globales del test, como hacia la TCT y surge a partir de las
limitaciones de la TCT.
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Postulados basicos de la TRI

Los supuestos de la TRI

Los postulados basicos de la teoria de la
respuesta al item o TRI son los siguientes:

a) El resultado de un examinado en un item
puede ser explicado por un conjunto de
factores llamados rasgos latentes’® o
aptitudes que se simbolizan por 6.

b) La relacion entre la respuesta de un sujeto a
un itemy el rasgo latente que subyace puede
describirse como una funcion monétona
creciente que se llama funcion caracteristica
del item o curva caracteristica del item
(CCN?° Esta funcion especifica que a medida
que la aptitud aumenta la probabilidad de una
respuesta correcta al item también aumenta.

c) Las estimaciones de la aptitud (8) obtenidas
con distintos items serian iguales y las
estimaciones de los parametros de los item
obtenidos en distintas muestras  de
examinados seran iguales. Es decir que en la
TRI los parametros de aptitud y de los items
son invariantes. Esta propiedad de
invariancia se  obtiene incorporando
informacién sobre los items al proceso de
estimacion de la aptitud e incluyendo
informacién sobre la aptitud de los
examinados en el proceso de estimacion de
los parametros de los items. (Cortada de
Kohan, 2004)

a) Unidimensionalidad (0o en
dimensionalidad conocida)

general,

La Unidimensionalidad del rasgo latente quiere
decir que el conjunto de items utilizados en el test
pretende cuantificar una Unica dimension o
variable latente.

La probabilidad de acertar en un item depende
unicamente de 0 y sus parametros. En realidad, lo
gue verdaderamente exige esta hipotesis es la
existencia de un factor “dominante” que
determine la respuesta al test. Este factor
dominante es la capacidad latente que se esta
intentando medir a través del test. (Sanchez
Rivero, 2002)

b) Laindependencia local.

Existe independencia local entre los items de un
test si la respuesta que una persona da a uno de
ellos no depende de las respuestas que da a los
otros.

¢) Monotonicidad en el fendmeno latente

La probabilidad de dar respuesta correcta a un
item es una funcién monétona no decreciente de
la habilidad o fenémeno latente. Es decir, cuanto
mas elevada es la posicién de un individuo en el
fendmeno latente (por ejemplo mas inteligente)
mayor es la probabilidad de responder
correctamente a los items. (Prieto & Delgado,
2003)

Fuente: Elaboracion propia en base a (Cortada de Kohan, 2004, pags. 98-99), (Sanchez Rivero, 2002, pag. 5) y

(Prieto & Delgado, 2010, pags. 67-74)

1% Son rasgos personales no observables directamente, como la inteligencia, capacidades, etc.
20 “| 3 curva caracteristica del item (CCl) indica la probabilidad que tienen de acertarlo las personas que
se enfrentan a él. Esta probabilidad depende de cual sea el nivel de la persona en la variable medida”.

(Ponsoda, Olea, & Revuelta, 1998)
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Modelo de Rasch (modelo logistico de un parametro — 1pl)

“Los modelos de respuesta al item, al igual que los modelos de regresion logistica, se
pueden considerar modelos de regresion no lineal” (Hambleton, Swaminathan, &
Rogers, 1991; Neter, Kutner, Nachtsheim, & Wasserman, 1996) citados en (Montesinos
& French, 2016, pag. 14).

El Analisis de Rasch es un modelo desarrollado por el matematico francés Georg
Rasch (1960), que establece la probabilidad de respuesta de una persona ante un
estimulo dado, en términos de la diferencia entre la medida del rasgo de una persona y
la medida del estimulo utilizado. Se trata de un modelo estocéstico (no determinista)
donde la medida del rasgo de la persona y la medida del estimulo aplicado, quedan
ubicadas en una misma escala lineal con un origen comun. La variable de interés es la

diferencia de ambas medidas. (Lépez, 2013)

El origen del modelo 1PL se encuentra en los trabajos sobre medicidn psicolégica y
educativa realizados por Rasch a finales de los afios 40 y principios de los afios 50 del
pasado siglo. A partir de un modelo de Poisson, Rasch desarrollé en 1960 su modelo,
al que bautiz6 como “un modelo estructural para los items de un test”, y en el que la
probabilidad de que el individuo j (con valor latente 6;) responda correctamente al item
i, con parametro de dificultad b; , se modeliza de la siguiente forma: (Sanchez Rivero,
2002)

% 0

_ _ i _ j

Pi(Uij_lle)_l_i_ﬂ_ej-l'bi
b;

De esta forma, la probabilidad de que el individuo j responda correctamente al item i
sera tanto mayor cuanto mayor sea su valor de capacidad latente (6;) y menor sea la
dificultad del item (b;). Si los pardmetros del anterior modelo se expresan en una escala
logaritmica, dicho modelo es equivalente al Ilamado modelo logistico de un

parametro o modelo 1PL, cuya expresion es la siguiente:
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1
Pi(ej) - 14+ e—(ej_bi)

Donde:

P;(6;) : Probabilidad de que el individuo j acierte en el item i.

0; : Nivel de habilidad o rasgo latente del sujeto j.
b; : Parametro de dificultad para el item i.
e : Base del logaritmo neperiano

Este modelo nos dice que la probabilidad de acertar en un item depende solamente del
nivel de dificultad de dicho item y del nivel del sujeto en la variable medida (nivel de
habilidad). (Ponsoda, Olea, & Revuelta, 1998)

e Elnivel de habilidad del sujeto 8; puede definirse en cualquier escala, aunque en la
practica suele utilizarse una escala tipica, con media cero, varianza uno y un rango
de valores entre (—3.0 y 3.0).

e El indice de dificultad b; es aquel valor de 6; para el cual Pi(ej) = 0.5 . Por tanto

cuanto mayor sea "b;" mas dificil es el item.
Estimacion de parametros

La estimacion de los parametros de este modelo 1PL se realiza a través del método
estadistico de méxima verosimilitud. El estimador maximo-verosimil proporciona el

valor de “P” bajo el que tiene maxima probabilidad el suceso que hemos obtenido.

Asi, si se considera una muestra de N individuos que realizan un test con n items, la
funcion de verosimilitud conjunta (llamada asi porque depende tanto de los parametros
de capacidad como de los parametros de item) es la siguiente:

u; N Uj
[T, b2 T, 6,

6.
o+ 50

L(O,b;u) =
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Doénde:
0= (01,...08) ;b= (by,...0p); u= (wy;) ; us. = Z?’zluij U= N Uy

Las sumas marginales u;. y u.; son estadisticos suficientes de los parametros b; y 6;

respectivamente. Pues bien, igualando a cero las primeras derivadas parciales del
logaritmo de L(8, b; u) con respecto a 8 y con respecto a b se obtienen los estimadores

maximo-verosimiles conjuntos (MVC) de los parametros del modelo 1PL.

Finalmente, una amplia variedad de contrastes estadisticos se han desarrollado en la
literatura para verificar varios aspectos del modelo 1PL. En la practica el calculo del

modelo se lo realiza por medio de programas informaticos especializados.

Profesionales con formacion adecuada para la aplicacion de pruebas estandarizas

con el uso de herramientas psicométricas

Aunque ya pasaron 20 afios de la presentacion del articulo (Rojas C. & Esquivel, 1998),
documento en que se analizan diferentes sistemas de evaluacion educativa, entre ellos
el SIMECAL para Bolivia, que fue el ultimo sistema de medicion de la calidad
educativa presentado e implementado en el pais, se cita como validas las conclusiones
planteadas que afirman que en Latinoamérica se necesitan especialistas con formacion
en las areas de medicién y evaluacion, puesto que los sistemas de medicion se ejecutan
sin contar con personal académicamente formado en areas de medicidn, y sugieren que
los sistemas nacionales de medicion, dentro de sus programas de desarrollo profesional,
incluyan la formacion y capacitacion de su personal en aspectos técnicos inherentes al

proceso de medicion.

De acuerdo con Muifiiz y Hambleton citado en (Rodriguez Jiménez, Rosero Burbano,
Botia Sanabria, & Duarte Mateus, 2011) la caracteristica especial de un psicometra
radica en el énfasis y la especializacion en las propiedades métricas exigibles a las
mediciones psicoldgicas, independientemente del campo sustantivo de aplicacion y de

los instrumentos utilizados
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Cuando se trata de la medicidn de rasgos subjetivos como es el caso del aprendizaje, en
funcién de competencias y destrezas, el uso y creacion de estas pruebas recae
principalmente en profesionales psicologos o pedagogos. Sin embargo, implica una
formacidon y capacitacion adecuada en métodos estadisticos y en las ya presentadas

teorias psicométricas.

Por tanto, la evaluacion educativa brinda un amplio campo laboral para los
profesionales en psicologia y pedagogos, como indica Ponsoda citado en (Rodriguez
Jiménez, Rosero Burbano, Botia Sanabria, & Duarte Mateus, 2011), hoy en dia se
identifican tres campos de trabajo en psicometria: las escalas psicolégicas, el analisis

factorial y la teoria de los test.

Es el altimo campo que se encuentra el uso de las teorias TCT y TRI como herramientas
para la elaboracién de modelos matematicos que permitan determinar y evaluar las

propiedades psicométricas de los test utilizados.
c. Medicion del desempefio y comparacién con el estandar

Una vez aplicada la prueba estandarizada con ayuda de las herramientas psicométricas
expuestas, se obtiene los resultados, y con esto informacion tanto de la eficacia del
instrumento de evaluacion, como del resultado de la propia evaluacion en los

estudiantes.

En esta etapa se determina el grado de variacién entre el desempefio real y el estandar.
Aunque es posible esperar cierta variacion en el desempefio en todas las actividades, es
fundamental determinar el estandar aceptable. Las desviaciones que no llegan a este, se
vuelven importantes y requieren la atencion del gerente. En la etapa de comparacion,
los gerentes se interesan de manera particular en el tamafio y la direccién de la variacion
(Robbins & Coulter, 2005)

Como producto de la comparacion se identifican las desviaciones significativas. La
tarea del administrador requerird avanzar en el analisis de la/s causa/s que dieron origen

a esas desviaciones. Para ello deberd valerse de herramientas y la informacidn necesaria
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para identificar las causas mas probables. Esta tarea garantizara el disefio de acciones

correctivas mas eficientes.
d. Retroalimentaciény Accion correctiva

Identificadas y analizadas las desviaciones significativas, se avanza hacia el disefio e
implementacion de las acciones correctivas. En esta ultima etapa, los gerentes pueden
elegir entre tres cursos de accion posibles: no hacer nada; corregir el desempefio real o
revisar los estandares, podra corregir el rendimiento real si la fuente de la desviacién ha
sido la presencia de acciones de trabajo deficientes, o bien, podra tomar la decision de
revisar el estandar. Esta Ultima accién puede darse cuando la desviacion identificada es
resultado de la utilizacion de un estandar poco realista. En este caso, el objeto de accion

correctiva es el estandar. (Robbins & Coulter, 2005)
2.2 Referencias organizacionales y legales
2.2.1 Marco Referencial
a. Sistema Educativo del Estado Plurinacional de Bolivia

La ley Avelifio Sifiani en su primer articulo establece que la educacion constituye una
funcion suprema y primera responsabilidad financiera del Estado, que tiene la
obligacion indeclinable de sostenerla, garantizarla y gestionarla. También es importante
mencionar en el mismo Articulo dice que toda persona tiene derecho a la educacion,
que se fundamenta como una educacién abierta y obligatoria hasta el bachillerato.
(Ministerio de Educacion, 2010)

El Sistema Educativo Plurinacional comprende:

1. Subsistema de Educacion Regular.
2. Subsistema de Educacion Alternativa y Especial.

3. Subsistema de Educacion Superior de Formacion Profesional.

Subsistema de Educacion Regular del estado Plurinacional

El Subsistema de Educacion Regular esta conformado por los niveles:
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1) Educacion Inicial en Familia Comunitaria
2) Educacion Primaria Comunitaria VVocacional

3) Educacién Secundaria Comunitaria Productiva.

La Educacion Inicial en Familia Comunitaria, comprende de dos etapas, la no
escolarizada y la escolarizada. La no escolarizada es de responsabilidad compartida
entre la familia, la comunidad y el estado, tiene 3 afios de duracion. La escolarizada
desarrolla las capacidades y habilidades primarias para el desarrollo del nifio o nifia, de

dos afios de duracioén.

La Educacion Primaria Comunitaria Vocacional, comprende la formacién bésica, que

sirve de cimiento para la formacion posterior, de seis afios de duracion.

La Educacion Secundaria Comunitaria Productiva, definida como una educacion
integral, cientifica, humanistica, técnica-tecnoldgica, espiritual, ética, moral, artistica y

deportiva, de seis afios de duracion. (Estado Plurinacional de Bolivia, 2010)

b. Pruebas Estandarizadas Internacionales. Sistemas de evaluacion
regionales

Son instrumentos de medicion estandarizados que se aplican en varios paises
simultdneamente. Las mediciones internacionales de resultados educativos proveen una
vision comparativa que permite saber donde estan nuestros paises respecto a un amplio
espectro mundial, y adquirir una vision y elementos interpretativos claves para definir
nuestras politicas, tanto a nivel macro, como en el que hacer de las unidades educativas.
También, las mismas mediciones ensefian respecto al tipo de competencias y
conocimientos juzgados por los sistemas educativos del mundo como los relevantes
para la sociedad del conocimiento y del aprendizaje permanente, y producen
informacion acerca de la curricula que tenemos. Como los define Cox (2004) citado en
(Lavia, 2011, pags. 55-56).

Las pruebas estandarizadas han demostrado ser un muy buen indicador de calidad
educativa. En los ultimos 50 afios se han llevado al cabo gran cantidad de evaluaciones
internacionales mediante pruebas estandar, cada vez con mas frecuencia, estas se

muestran en la tabla a continuacion.
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Principales pruebas educativas estandarizadas internacionales en matematica
LLECE PIRLS PISA TIMSS
Elabora los Estudios Estudio Internacional de Programa Internacional Tendencias en el
Regionales Comparativos Progreso en para la Evaluacion de Estudio Internacional de
y Explicativos Comprensién Lectora Estudiantes Matematicas y Ciencias
1997 : (PERCE)
2006 : (SERCE) 2001 Y 2011 2006, 2009 Y 2012 1995 Y 2007

2013: (TERCE)

Fuente: Elaboracién propia en base a diferentes informes y paginas web de los organismos internacionales.

Todo lo que se realiza a nivel internacional, con las pruebas estandarizadas es para
mejorar la calidad educativa de aprendizaje para su poblacién estudiantil, sabiendo que
todos los resultados ayudan a mejorar las politicas publicas o algun otro cambio para

obtener estudiantes competitivos.

A continuacion se muestra las caracteristicas de las principales pruebas estandarizadas:
LLECE (cursos de primaria) a nivel regional y PISA (cursos de secundaria) a nivel

internacional.
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Caracteristicas de LLECE

Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion

Caracteristicas

El Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacién nace
en 10 de noviembre de 1994, en la Ciudad de México, como una red de unidades de

evaluacion de la calidad de los sistemas educativos de América Latina y el Caribe

El estudio evalua el desempefio escolar en tercer y sexto grado de escuela primaria
en las areas de Matematica, Lenguaje (lectura y escritura) y, para sexto grado el area
de Ciencias Naturales. El tipo de analisis principalmente utilizado es el transversal,
que se refiere a la evaluacién de un estudiante en un momento dado de su vida escolar
(aprendizaje acumulativo), pretendiendo conocer cuanto saben los alumnos y que son
capaces de hacer. Su objetivo principal es aportar informacién para el debate sobre
la calidad de la educacion en la region asi como orientar la toma de decisiones en
politicas publicas educativas. Para cumplir con este objetivo, el estudio no sélo
consiste en la aplicacion de pruebas para medir logros educativos, sino también de
cuestionarios para comprender el contexto y entender las circunstancias bajo las

cuales el aprendizaje ocurre en las areas evaluadas.

Paises
Participantes

ElI TERCE es el estudio de logro educativa a gran escala mas importante de la region,
ya que comprende 15 paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perq,

Republica Dominicana y Uruguay) mas el Estado de Nuevo Leon (México)

Fuente: Elaboracion propia en base a (UNESCO-OREALC, 2016)
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Tabla 10.

Caracteristicas de PISA

Programme for International Student Assessment
(Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes)

Las pruebas de PISA son aplicadas cada tres afios. Examinan las competencias
adquiridas por el alumnado de 15 afios en tres areas fundamentales (Matematicas,
Comprension lectora y Ciencias) con pruebas disefiadas para ser independientes del

curriculum (y asi poder comparar diversos paises).

El examen incluye una sesion cognitiva con una duracion de 2 horas y una sesion de

Caracteristicas

cuestionarios con una duraciéon aproximada de 1 hora. En el examen cognitivo, no

todos los estudiantes resuelven los mismos problemas.

El Informe PISA debe llevarse a cabo regularmente, cada 3 afios.

Aproximadamente 540.000 estudiantes realizaron las pruebas en 2015, en una

muestra representativa de alrededor de 29 millones de jovenes de 15 afios de las

Paises
Participantes

escuelas de los 72 paises y economias participantes, de los cuales solo 35 eran paises
miembros de la OCDE.

Fuente: Elaboracion propia en base a (OECD, 2016)

Las pruebas estandarizadas son de gran ayuda porque podemos ser evaluados y realizar
una autoevaluacion, en base a los resultados obtenidos, se revisa las politicas pablicas
o0 alguna otra modificacion que sea necesaria para el sistema educativo con la finalidad

de llegar a ser competitivos.

2.2.2 Marco Legal

a. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

En la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de
febrero 2009 sefiala (Articulo No. 17), que la de educacion es un derecho fundamental,
el cual (Articulo No. 77) constituye una funcioén suprema y primera responsabilidad
financiera del estado que tiene la obligacion indeclinable de sostenerla, garantizarla y

gestionarla, estd a su vez (Articulo No. 78) es democratica y participativa, resaltando
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(Articulo No. 83) que se garantiza la participacién social comunitaria y de los padres
de familia en el sistema educativo, mediante organismos representativos en todos los

niveles del estado y en las naciones y pueblos indigena originario campesinos.

Segln el Articulo N°103, el Estado garantiza el desarrollo de la ciencia y la
investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica en beneficio del interés general, (Parrafo
I1) y sumira como politica la implementacion de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.
(Parrafo I11) El estado, las universidades, las empresas productivas y de servicio publico
y privadas y las naciones y pueblos indigena originario campesinos, desarrollaran y
coordinaran procesos de investigacion, innovacion, promocion, divulgacion, aplicacion
y transferencia de ciencia y tecnologia para fortalecer la base productiva e impulsar el

desarrollo integral de la sociedad de acuerdo con la ley.

b. Ley N° 070 Ley de la educaciéon “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez”

La intervencion se enmarca de acuerdo a los siguientes puntos del Articulo 5 (Objetivos

de la educacion) de la ley 070:

1. Desarrollar la formacion integral de las personas y el fortalecimiento de la conciencia
social critica de la vida y en la vida para Vivir Bien, que vincule la teoria con la practica
productiva. La educacion estara orientada a la formacion individual y colectiva, sin
discriminacion alguna, desarrollando potencialidades y capacidades fisicas,
intelectuales, afectivas, culturales, artisticas, deportivas, creativas e innovadoras, con

vocacion de servicio a la sociedad y al Estado Plurinacional.

5. Consolidar el Sistema Educativo Plurinacional con la directa participacion de madres
y padres de familia, de las organizaciones sociales, sindicales y populares, instituciones,
naciones y pueblos indigena originario campesinos, afrobolivianos y comunidades
interculturales en la formulacion de politicas educativas, planificacion, organizacion,

seguimiento y evaluacién del proceso educativo, velando por su calidad.

10. Garantizar el acceso a la educacion y la permanencia de ciudadanas y ciudadanos

en condiciones de plena igualdad y equiparacion de condiciones.
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15. Desarrollar programas educativos pertinentes a cada contexto sociocultural,
linglistico, histdrico, ecologico y geogréafico, sustentados en el curriculo base de

caracter intercultural.

16. Establecer procesos de articulacion entre los subsistemas y la secuencialidad de los
contenidos curriculares desde la educacion inicial en familia comunitaria hasta la

educacion superior de formacion profesional.

18. Garantizar integralmente la calidad de la educacion en todo el Sistema Educativo
Plurinacional, implementando estrategias de seguimiento, medicién, evaluacion y
acreditacion con participacion social. En el marco de la soberania e identidad
plurinacional, plantear a nivel internacional indicadores, parametros de evaluacion y
acreditacion de la calidad educativa que respondan a la diversidad sociocultural y

linglistica del pais.

c. Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020

El PEI 2016-2020 realizo un analisis de fortalezas y debilidades, del que se destaca que:

Es fortaleza, el desarrollo de las Olimpiadas
Cientificas Estudiantiles Plurinacionales
Bolivianas, como promocionadoras del estudio de
los principales campos de la ciencia, con
estudiantes participantes de ambos sexos a nivel
local, departamental y nacional, de las areas urbana
y rural, y de los &mbitos publico y privado, con esa
motivacion y propdsito, llegando los ganadores a
participar en eventos afines a nivel internacional e,
incluso, a ser reconocidos con la obtencién de becas
de estudios superiores. Ademas, se indica que dan
la oportunidad de efectuar una revision de los
programas y materiales de estudio, ademas del
intercambio y articulacion de los métodos de
enseflanza, que se verifican entre los docentes de
los niveles de educacion secundaria y formacion
universitaria, y lo que ello implica para elevar la
exigencia y calidad de las pruebas, con una
incidencia futura en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en las ciencias.

Es Debilidad, que pese a que los avances en
la implementacion del Modelo Educativo
Socio  Comunitario  Productivo  han
representado la incorporacion de sentidos
pedagogicos y practicas didacticas a través
de uno de sus aspectos basicos como la
formulacion y puesta en vigencia del
Curriculo Base del SEP, no se cuenta ain
con una apreciacion o evaluacion de los
aspectos relacionados con la calidad de los
procesos educativos a partir de la aplicacion
de dicho instrumento. Y,
consiguientemente, se  surgen  ciertas
percepciones de un desapego o distorsion en
la interpretacion de los disefios curriculares
respecto de lo esperado; por tanto queda
como tarea pendiente esta evaluacion.

Figura 8. Fortalezas y Debilidades en materia de evaluacion educativa

Fuente: Elaboracion propia en base a (Direccién General De Planificacion, 2017)

48



FACULTAD DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS ¢V$
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS P

La nueva Ley de Educacion N° 070 “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez” (2010), cuyo
texto hace explicito el mandato de la budsqueda y logro de una educacion de calidad
(Art. 1, numeral 5, pero justifica la falta de medicion del logro, indicando que la
magnitud del desafio de alcanzar una educacion de calidad es integral y compleja, lo
que puede llevarla, tal vez, a una condicion de inconmensurable e, inclusive, incierta,

por ser indefinible o no determinable.

Segun este documento oficial, se justifica la falta de una evaluacion al sistema y
curriculo presentados en el nuevo modelo educativo por: falta de referencias, puesto
que se considera que los Ministerios de Educacién fue pionero en este tipo de politicas

educativas; y la definicidn poco clara de educacion de calidad.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

El presente trabajo se realizé bajo un enfoque cualitativo - cuantitativo, entendiendo a
este, como aquel en el que se estudia un problema concreto y especifico, en base a
medicion numérica y analisis estadistico de variables o conceptos. Este tipo de
investigacion pretende generalizar los resultados de una muestra a la poblacién, y utiliza
la l6gica deductiva, es decir, que a partir de teoria ya desarrollada se derivan estudios

especificos.

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, que consiste en especificar
caracteristicas de una variable; y el disefio de la investigacidn sera de tipo transversal,
en el que se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. (Sampieri

Hernandez, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006)
3.1 Tipo de Intervencion

De acuerdo a la Guia Metodoldgica para la elaboracién del Trabajo Dirigido se adopta
el N° 2 Diagnostico y Propuesta que menciona: adicionar al diagnoéstico realizado una

propuesta de solucion al problema.

Se entiende como “Diagnostico” al reconocimiento de la situacion a resolver y que
consiste en la recopilacion de informacion, su ordenamiento, su interpretacion y la
obtencion de conclusiones e hipotesis; y por “Propuesta” como una proposicion

manifiesta que se ofrecera para resolver tal problematica identificada en el diagnostico.

Por tanto, se realizo el diagnostico respecto al estado de situacion de la evaluacion de
los logros educativos, con herramientas psicométricas, en el Subsistema de Educacion
Regular, a partir de un analisis de los datos y resultados obtenidos mediante entrevistas
estructuradas a expertos en el tema y un andlisis estadistico de la formacion en
herramientas psicométricas para la evaluacion educativa; posteriormente, como
respuesta a este diagnostico y con el fin de proporcionar una solucién al problema
planteado, se formulo la propuesta, que en este caso es una guia para la evaluacion de
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logro de aprendizaje para el subsistema de educacion regular — nivel secundario del

departamento de La Paz, que se presenta en el ultimo capitulo del presente trabajo.
3.2 Universo o Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio son profesionales relacionados con el &rea de la evaluacion
educativa a gran escala, que son los profesionales en psicologia, ciencias de la

educacion o pedagogia y los maestros del departamento de La Paz.
3.3 Determinacion del Tamafio y Disefio de la Muestra

Es ideal que el estudio se pueda realizar a toda la poblacién pero debido que en este
caso es demasiado grande y se halla muy dispersa, resultaria bastante costoso llegar a
todos los especialistas en el departamento de La Paz, se ha determinado por un tema de
accesibilidad, un muestreo no probabilistico por conveniencia y de participantes
voluntarios?!, tomando como muestra a profesionales expertos en evaluacion educativa
de las cuatro principales instituciones relacionadas con la evaluacién educativa a gran

escala en el subsistema de educacion regular del departamento de La Paz.

Tabla 11.
Instituciones relacionadas a la evaluacién educativa
INSTITUCION Descripcion

1 | Carrera de Psicologia - UMSA Cuenta con especialistas en psicologia
educativa y avaluacion de competencias
2 | Carrera de Ciencias de la Educacion-UMSA | Especialistas en evaluacion educativa

3 | Escuela Superior de Formacion de Maestros | Institucion de formacion docente de la

“Simon Bolivar” ciudad de La Paz
4 Observatorio Plurinacional de la Calidad Institucion oficial para la evaluacion de
Educativa la calidad educativa a nivel nacional

Fuente: Elaboracion propia

Tambieén, para analizar el estado de la formacion de profesionales en evaluacion

educativa basadas en teorias psicométricas, se realizd un censo a las universidades

2! Una muestra por conveniencia es aquella en la que simplemente se estudia los casos a los
gue se tiene alcance o0 acceso; y una muestra de participantes voluntarios es aquella en la
gue se estudian casos que llegan de forma casual. (Sampieri Hernandez, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2006)
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publicas y privadas del pais que cuentan con las carreras de Psicologia, Ciencias de la

Educacién o Pedagogia, pues estas son las instituciones que forman a los profesionales

con estas caracteristicas. En las Tablas siguientes, se detalla el total de las universidades

en el pais gue cuentan con estas carreras.

Tabla 12.

Total de Universidades en el pais: Carrera de Psicologia

N° Universidad Sigla
1 | Universidad Mayor, Real y Pontificia de
. . USFX
San Francisco Xavier
S | 2 | Universidad Mayor de San Andrés UMSA
S | 3 | Universidad Piblica de EI Alto UPEA
& | 4 | Universidad Mayor de San Simén UMSS
5 | Universidad Auténoma Gabriel Rene Moreno UAGRM
6 | Universidad Autdnoma Juan Misael Saracho UAIMS
7 | Universidad Catolica Boliviana “San Pablo” ucCB
8 | Universidad La Salle U LA SALLE
< | 9 | Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra UPSA
S | 10 | Universidad Central UNICEN
£ | 11 | Universidad De Aquino Bolivia UDABOL
8 112 | Universidad Privada del Valle (La Paz) UNIVALLE
13 | Universidad Privada Franz Tamayo UNIFRANZ
14 | Universidad San Francisco De Asis USFA

Fuente: Guia de Universidades 2018 del Ministerio de Educacion

Tabla 13.

Total de Universidades en el pais: Carrera Ciencias de la Educacion o Pedagogia

N° Universidad Sigla
1 Universidad Mayor, Real y Pontificia de
i . USFX
San Francisco Xavier

B 2 Universidad Mayor de San Andrés UMSA
=3 | Universidad Publica de El Alto UPEA
&4 Universidad Mayor de San Simén UMSS

5 Universidad Autonoma Gabriel Rene Moreno UAGRM

6 Universidad Autonoma del Beni José Ballivian UABJB
cl| ! Universidad Catélica Boliviana “San Pablo” uCB
= |8 | Universidad La Salle U LA SALLE
a9 Universidad Salesiana de Bolivia usB

Fuente: Guia de Universidades 2018 del Ministerio de Educacion
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3.4 Seleccidén de Métodos y Técnicas de Intervencion

El método es el camino a través del cual se establece la relacion entre el investigador y
el consultado para la recoleccion de informacion. Y las técnicas son las formas
especificas que adoptan los métodos en su aplicacion a objetos determinados. (Maestria
en Gerencia y Gestion - Unidad de Postgrado, 2006)

Informacion primaria

Los métodos seleccionados para obtener la informacion primaria son las entrevistas
estructuradas que se aplicaron a los expertos en evaluacion educativa de las cuatro

instituciones de la muestra.

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que propone el analista. La entrevista es un intercambio de informacién que
se efectlia cara a cara. Es un canal de comunicacion entre el analista y la organizacion;
sirve para obtener informacion acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas,
asi como concejo y comprension por parte del usuario para toda idea 0 método nuevos.
Por otra parte, la entrevista ofrece al analista una excelente oportunidad para establecer
una corriente de simpatia con el personal usuario, lo cual es fundamental en transcurso

del estudio. A continuacion se presenta la matriz de

Tabla 14.

Matriz para la Entrevista estructurada a expertos de instituciones

MATRIZ DE ENTREVISTAS
FECHA INSTITUCION
15/11/2018  Carrera de Psicologia — Universidad Mayor de San Andrés

15/12/2018 | Carrera de Ciencias de la Educacion- Universidad Mayor de San
Andrés

30/11/2018 | Escuela Superior de Formacion de Maestros “Simon Bolivar”

07/12/2018 | Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa

Fuente: Elaboracion propia
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También para el andlisis de la formacion profesional relacionada a la evaluacién
educativa con el uso de teorias psicométricas se tomaran los planes de estudio de las

universidades que cuentan con las carreras de psicologia y ciencias de la educacion.
Informacion secundaria

La informacion secundaria se obtuvo a partir de las evaluaciones internacionales de
calidad educativa, principalmente PISA y LLECE. Ademas los avances en materia de
medicion del Observatorio Plurinacional de Calidad Educativa (OPCE) y estadisticas

del Sistema de Informacion Educativa (SIE) pertenecientes al Ministerio de Educacion.
3.5 Instrumentos de Relevamiento de Informacion

Se aplicaron entrevistas estructuradas a los expertos seleccionados de cada institucion,
se realizaron cuestionarios para guiar la entrevista (ver anexos) con los siguientes

objetivos:

Tabla 15
Matriz de objetivos para las entrevistas

Entrevista a
Experto
Carrerade Conocer sien la carrera de psicologia se ensefia psicometria, principalmente las
Psicologia  teorias TCT Y TRI, si se ha realizado investigacion sobre el tema o se ha aplicado en

alguna investigacion. Y determinar la formacion de profesionales en el area.
Carrerade Determinar el estado de situacion de la evaluacion en el sistema educativo desde el
Ciencias | punto de vista del pedagogo especialista. Conocer si en la carrera de Ciencias de la
dela Educacion se ensefia psicometria para la evaluacién educativa y si se ha realizado
Educaciéon  investigacion sobre el tema o se ha aplicado en alguna investigacion.
Determinar el estado de situacion de la evaluacién en el sistema educativo desde el

ESFM . . “o ;
«si punto de vista de los maestros. Conocer si en la ESFM se ensefia psicometria para la
1mon ‘2z . . . a . 1y q
Bolivar” evaluacion educativa y si se ha realizado investigacion sobre el tema o se ha aplicado
olivar

en alguna investigacion.
Determinar el estado de situacion actual del sistema educativo, lo resultados
OPCE alcanzados, las investigaciones y avances en el desarrollo de instrumentos de
medicion y evaluacién educativa.
Elaboracion propia
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Se recabaran, ordenaran, clasificaran y digitalizaran los datos obtenidos en las

entrevistas a los expertos y también se sistematizara la informacion obtenida del analisis

de las materias relacionadas al area de la evaluacion educativa que implique teorias

psicométricas, de los planes de estudio de las universidades del pais en las carreras de

psicologia y ciencias de la educacion.

Posteriormente se procesara y analizara la informacién mediante el programa

informatico Excel. Este andlisis de datos nos permitira conocer principalmente los

siguientes resultados:

Tabla 16.

Resultados esperados aplicando los instrumentos metodol6gicos

CATEGORIA DEFINICION
a) Concepcidn sobre la | Percepcién de los entrevistados sobre como se
situaciéon actual de la | encuentra la educacion habiendo pasado ya 10 afios de
educacion y la evaluacion de | la implementacion de MESCP y bajo qué argumentos
la calidad educativa en el pais | o datos crea esa percepcion.

b) Conocimiento en psicometria | Lo que los entrevistados conocen en forma tedrica y
practica de la psicometria y su familiaridad con las
teorias TCT y TRI

c) Investigacion en psicometria | Datos que los entrevistados conozcan de aportes

0 experiencias de evaluacion | tedricos en psicometria o0 usos de herramientas

educativa con el uso de | psicomeétricas en investigaciones, tesis u otras
psicometria experiencias

a) Importancia y peso relativo de materias

relacionadas a la psicometria. La importancia que

tiene el conocer herramientas psicométricas y la

d) Importancia de la aplicacion cantidad de materias relacionadas al area que se

de modelos psicométricos e
la evaluacion de la calidad
educativa

cursan segun el plan de estudios de las carreras de
psicologia y ciencias de la educacion.

b) Formacion de los profesionales. Valoracion de los
entrevistados sobre la importancia del uso de
herramientas psicométricas en la evaluacion del
logro de aprendizaje.

Elaboracidn propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS

De acuerdo a la metodologia determinada para la investigacion, descrita en el capitulo
anterior, se exponen los resultados que se obtuvieron del trabajo de campo (entrevistas)
y de los analisis realizados de los planes de estudio de las carreras de Cs. Educacion y

Psicologia de las universidades del pais.

En la primera parte, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a
profesionales, de las principales instituciones relacionadas con la evaluacion educativa,
para posteriormente realizar un analisis a partir de la transcripcion de dichas entrevistas,
en funcidn a la vinculacion con los objetivos de la investigacion o informacion relevante

(ue aportaron.

En la segunda parte, se presentan los resultados del analisis de los planes de estudio de
las carreras mencionadas, determinando la importancia y ponderacion que se otorga al
area de la psicometria como herramienta de evaluacién, que permite a los futuros
profesionales llevar a cabo procesos de evaluacion de competencias educativas a nivel

nacional.

4.1 Entrevistas realizadas a profesionales de instituciones relacionadas con la

evaluacién educativa

Perfil de los entrevistados: Los expertos entrevistados fueron seleccionados por ser
conocedores en evaluacion educativa, por la relacion que puedan tener con métodos
psicométricos, medicion de competencias, y calidad educativa. De acuerdo a nuestra
matriz de entrevista para el trabajo de campo, se realizaron entrevistas de la siguiente

manera.
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Tabla 17. Matriz de Entrevistas

MATRIZ DE ENTREVISTAS

FECHA INSTITUCION NOMBRE DE ENTREVISTADO
15/11/2018 Carrera de Psicologia - UMSA Lic. Silvia Requena
Entrevista al equipo de trabajo para la

Carrera de Ciencias de la s, oy
15/12/2018 Educacion-UMSA autoevaluamor;grraecr;edltamon de la

Lic. Adrian Rubén Quelca

Escuela Superior de Formacion de
Maestros “Simon Bolivar”
Observatorio Plurinacional de la

07/12/2018 Calidad Educativa Lic. Elias Alaka Robles

30/11/2018

4.1.1 Entrevista a especialistas de la Carrera: Ciencias de la Educacion

(UMSA)
En la carrera de Ciencias de la Educacion, para realizar la entrevista programada, la
direccién de carrera nos asignd al equipo de trabajo para la autoevaluacion y
acreditacion de la carrera, el equipo estaba compuesto por: las docentes Lic. Veronica
Angela Yujra Mamani (responsable del equipo), Lic. Marcela Denisse Castro Rivera y
el Univ. Luis Fernando Choque Humerez. Los entrevistados respondieron a las

siguientes preguntas:

Desde su experiencia ¢ Cudl es el estado actual de la educacién en Bolivia? ¢Cdémo
se determinan los resultados del MESCP en el sistema educativo nacional,
teniendo en cuenta que ya han pasado casi 10 afios desde la implementaciéon?

El vigente modelo educativo en el pais propone muchos cambios en el sector educativo,
se marco un rumbo diferente en cuanto a normas, politicas y estrategias en contraste
con gobiernos anteriores, pero para comprobar que estos se hayan implementado y
ademas que hayan podido generar resultados de mejora en la educacion en Bolivia, es
necesario un estudio y analisis de la situacion actual en base a una serie de datos e
indicadores que estén vinculados entre si, esto implicaria trabajar con un equipo
multidisciplinario de forma que se generan indicadores sociales, econdmicos,

pedagdgicos, entre otros.
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Segun las estimaciones realizadas por el Ministerio de Educacion con base en las
estadisticas del SIE?? se podria decir que la educacion ha mejorado, por ejemplo: los
indices de acceso cobertura y promocion han aumentado, y esto podria ser consecuencia
de cambios como la implementacion del bono Juacito Pinto, ademas la desercion,
repitencia, diferencia de género ha disminuido. Pero como mencione, una evaluacion
es compleja y necesita de una serie de indicadores y estudios, por tanto no se puede
evaluar un sistema educativo considerando solo estadisticas educativas, hay que ver
todo el conjunto que interviene, la calidad de las instituciones educativas, la situacion
de las familias, la formacion docente, la administracion en todos sus niveles, la voluntad
politica y lo mas importante es determinar cudl es la situacion integral de aprendizaje

de los estudiantes pues ese el objetivo principal del sistema educativo.

¢Conoce que es la psicometria, para qué sirve dentro del campo educativo? Y

¢,Cudles son las principales teorias psicométricas?

La psicometria puede traducirse como “medicion de distintos hechos psicologicos”.
Concretamente podemos decir que la psicometria se utiliza para proceder a medir
ciertos aspectos psicolégicos de una persona como son sus habilidades, su
conocimiento, su estado de opinidn, la actitud que presenta, los rasgos de su
personalidad e incluso sus capacidades mentales. En educacion se emplean pruebas para
diagnosticar problemas de aprendizaje o de comportamiento. Para esto se desarrollan
estudios que permiten cuantificar las competencias educativas, es decir otorgar una cifra
a sus resultados en una determinada competencia, posibilitando la comparacion entre

las caracteristicas de la misma competencia de diferentes personas de manera objetiva.

Se utiliza mas la teoria clasica del test y la teoria de respuesta al item que sirven para
elaborar pruebas, validarlas y estandarizarlas. Aunque existen muchos otros metodos
de evaluacion y anélisis de test, en la carrera cada uno se va a una especialidad, pero los

presentes en este equipo no somos especialistas en esto.

22 Sjstema de Informacién Educativa
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¢ Como se aplica la psicometria en la medicion de la calidad y las competencias
educativas? ¢ Conoce usted de alguna experiencia de evaluacion educativa, a nivel

nacional o internacional en la que estas teorias hayan sido aplicadas?

En la medicién de la calidad educativa se aplica la psicometria principalmente en la
elaboracion y disefio de las pruebas para darles validez y confiabilidad, para

diagnosticar problemas de aprendizaje o de comportamiento.

Existe una experiencia local reciente, que segun la informacién pablica se ha realizado
en base a PISA, que utiliza herramientas psicométricas mediante pruebas estandarizadas
para medir las competencias educativas. Entre el afio 2014 y 2015 el Gobierno
Municipal de La Paz pablico el resultado de un estudio sobre la calidad educativa en la
ciudad con resultados poco alentadores en competencias como la lectora o el
razonamiento matematico, pero el Ministerio de Educacion, como también la
Andecop?® rechazaron tal diagnostico poniendo en cuestion la competencia municipal,
ademas que por el método y las herramientas de evaluacion utilizadas el estudio no tiene

validez, pero el problema podria ser mas bien de intereses de otra indole.

Tambien tenemos la experiencia en LLECE, que pertenece a la Unesco, la cual hasta la
fecha ha realizado tres estudios de medicion de la calidad educativa en Latinoamérica.
Estas evaluaciones de LLECE son muy reconocidas por su enorme utilidad para guiar
las decisiones nacionales de politica educativa asi como para orientar las reformas

pedagdgicas, institucionales y mejora de la calidad educativa.

¢A nivel de carrera, se han realizado investigaciones sobre teorias psicométricas
aplicadas en educacion o estudios de evaluacién educativa que hayan hecho uso de

la psicometria?

A nivel de carrera exactamente investigacion sobre las teorias psicométricas

actualmente no las estamos realizando, pero estamos seguros que si existen tesis que

ZAsociacion de Colegios Privados
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utilizan alguna de estas teorias como herramientas para la evaluacion de aprendizajes

en poblaciones educativas.

¢ Por qué es necesario realizar evaluaciones y mediciones del logro educativo de los
estudiantes dentro de un sistema educativo? ¢En nuestro pais se realizan

evaluaciones, que instituciones deberian encargarse de esto?

Las mediciones de logros educativos son necesarias para mejorar la calidad educativa
que es uno de los retos sociales en el que se debe trabajar a nivel nacional y regional.
Sin informacién es imposible evaluar nada, cuesta imaginar un médico diagnosticando
una enfermedad si no dispone de datos concretos sobre el estado de salud del enfermo.

Esta aberracion esta ocurriendo en el campo de la educacion boliviana.

Realizar internamente una evaluacion para conocer si los estudiantes estan mejorando
su aprendizaje o participar de pruebas internacionales de logros educativos y calidad
educativa, a pesar de calificar desventajosamente frente a otros paises, se gana mucho
contando con parametros de comparacion y otras referencias valiosas para mejorar las
politicas y los disefios curriculares y metodoldgicos. Los beneficios de estas pruebas se
reflejan en los paulatinos progresos educativos, pues nos da una linea de base para la

mejora.

En nuestro caso para realizar estas evaluaciones tenemos una institucién oficial, el
OPCE, que se cre6 bajo el marco de la Ley de Educacion 070. El actual Observatorio
Plurinacional de la Calidad Educativa, que es el sustituto de SIMECAL, desde su
creacion en 2011 con mas de siete afios de funcionamiento, no ha presentado resultados,
no existe ninguna pagina web o algun otro sitio donde esté disponible la informacién
que produce. Este observatorio no ha podido crear indicadores validados para ser
aplicados en pruebas de aprendizaje y en evaluaciones de gestion educativa, carece de
planes, programas definidos y presupuesto suficiente, su personal es improvisado y
desprovisto de las calificaciones técnicas necesarias. Iniciaron por definir lo que son las
calidades educativas y hasta el momento no han concluido con eso, tan pobre es su

desempefio que casi no vale la pena referirse a él.
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Gracias a un convenio entre el ministerio de educacién y LLECE, el préximo afio
Bolivia participara de una evaluacion de la calidad educativa a nivel nacional.
¢ Qué nos puede comentar acerca de esto, teniendo en cuenta que LLECE utiliza

herramientas psicométricas para la evaluacion educativa?

Si, en estos dos ultimos afios hubo una noticia interesante con una mision de la Unesco,
en la que el pais firmo el acuerdo para ser parte de LLECE, a la fecha no se tiene mucha
informacion al respecto, pero seguro esta mision ayudara al gobierno a disefiar el
ingreso de Bolivia al sistema de evaluacion latinoamericano. Esto puede ser un buen
comienzo para que el pais pueda contar con informacion para mejorar la calidad

educativa.

Pero es importante recordar que Bolivia si participo en el primer estudio de 1997
LLECE-PERCE, pero no asi en el segundo estudio de 2006 LLECE-SERCE Yy desde
entonces Bolivia esta apartada de pruebas de aprendizaje estudiantil y evaluacion de los
factores asociados a los logros educativos. El afio 2016 Bolivia también rechaz6
participar del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA). Todas

estas pruebas estandarizadas se basan en teorias psicométricas.

El hecho de participar en el Cuarto Estudio de LLECE, es una excelente decision, es de
suma importancia que el pais forme parte de algun tipo de evaluacion porque seguir
como estamos es estar en la penumbra. El resultado de esto estd en un claro ejemplo:
los miles de jovenes que no pasan las Pruebas de Suficiencia Académica para ingresar

a la Universidad.

Segun el plan de estudios de la carrera (Qué nivel de importancia tiene la

formacion en psicometria para la evaluacién educativa?

Es muy importante, pero no es la Unica herramienta que tenemos, pues el profesional
de Ciencias de la Educacion es capaz de identificar e interpretar las caracteristicas
fundamentales del sistema educativo Boliviano en base a diagndsticos educativos donde
solo uno de ellos es especificamente la evaluacion de los aprendizajes en educacion

regular. También se ensefia a elaborar programas educativos, Disefiar, coordinar y
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evaluar proyectos educativos dirigidos a individuos y grupos, dentro de los distintos
ambitos de actuacion educativa (personal, escolar, profesional). Nuestro campo de
accion es bastante amplio, por lo que solo tratamos los temas basicos en cuanto a

psicometria a lo largo de toda la carrera.

¢ Cuantas y cuéles son las materias relacionadas a la evaluacion educativa con el
uso de la psicometria? ¢ Cree usted que el contenido de estas materias, con el nivel
de profundidad que se cursan, permitiria a los futuros profesionales formular
propuestas para la evaluacion de la calidad educativa aplicando herramientas

psicométricas?

En realidad las pruebas de test son utilizadas y desarrolladas en toda la carrera, el perfil
del profesional en ciencias de la educacion es gestor, proyectista y evaluador educativo,
principalmente en el &mbito académico. En la carrera se revisan principalmente en la
materia de evaluacion educativa y en los diagnosticos educativos, también en

psicopedagogia al estar relacionada la carrera con psicologia, aunque en menor medida.

Como menciono aqui, los profesionales salen proyectistas y evaluadores educativos,
pero el enfoque no es especificamente a colegios, es mas tedrico y a nivel general. Se
da como herramientas estos métodos que se mencionan y muchos otros métodos mas,
ademas de conocimientos en pedagogia y gestion educativa. En el plan de estudios esta
muy bien estructurado, todas las materias se relacionan, por tanto no puedo dar una

materia en especifico.

¢, Desde su experiencia cual es el estado actual de la formacion profesional de los
Pedagogos en el area de psicometria para la evaluacién de competencias

educativas a gran escala?

La verdad la psicometria no esta muy desarrollada en nuestra area, las evaluaciones de
logros educativos en Bolivia tienen una historia relativamente corta y con muy pocas
experiencias, por lo que los profesionales especialistas en el area también son muy
pocos. También los requerimientos para la especializacién son mayores en cuanto a las

teorias de test y los métodos estadisticos para asegurar la validez y confiabilidad al
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disefiar pruebas estandarizadas que puedan ser utilizadas en cualquier lugar del pais,
entonces esto hace que los profesionales se desarrollen en un contexto particular ya que
la carrera tiene un enfoque mas general, pero los futuros profesionales de la carrera
egresan con las herramientas necesarias que les brindan una sélida base para poder

especializarse en cualquier area educativa.

4.1.2 Entrevista a especialista de la Carrera: Psicologia (UMSA)

La direccion de carrera nos asigno a la Lic. Silvia Requena experta en evaluacion, la

entrevistada respondi6 a nuestras preguntas y se obtuvo la siguiente informacion:

¢En términos generales que es la psicometria, para que sirve y cual es su

importancia en la formacion de profesionales?

La Psicologia como ciencia tiene su base cientifica en la medicién, que nos permite
contrastar empiricamente las hipétesis planteadas. Su desarrollo ha significado el paso
de la psicologia, desde un conocimiento predominantemente filosofico a establecerse

como una disciplina acorde con los canones cientificos.

La psicometria como disciplina busca solucionar el problema de la medicion o
cuantificacion de las variables psicoldgicas en cualquier proceso de la investigacion
psicolOgica ya sea en el area educativa, social, laboral o clinica. Desarrollando modelos
formales que puedan representar a los fenébmenos a estudiar y transformen los hechos
en datos. Es la que proporciona a los psicologos herramientas para cuantificar las
caracteristicas humanas y desarrollar de manera objetiva procesos de evaluacién y es
por medio del empleo de los test psicoldgicos o pruebas que podemos lograr este fin,
cuyos resultados sirven para clasificar al sujeto cualitativamente o cuantitativamente, a
través de una comparacion estadistica de sus resultados con el de otros sometidos a la
misma prueba permitiendo al psicélogo obtener una impresion diagnostica, de acuerdo

al sujeto y al objeto de investigacion.

La amplitud del campo de la psicometria se extiende en el recorrido de las diferentes
ramas de esta profesion y en conjunto con otras herramientas propias de la evaluacion

psicoldgica, la efectividad en el diagnostico y la terapia. Hay que destacar que esta
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medicion no puede ser taxativa sin buscar otros recursos, por ello las evaluaciones
puede ir acompafiadas de otras técnicas o herramientas que coadyuven, relacionando

instrumentos para tener una valoracion general.

¢,Cudles son las principales teorias, modelos psicométricas, que modelos conoce y

para qué sirven?

Como he mencionado, un psicélogo requiere instrumentos de medicion tales como
cuestionarios o test que le permitan obtener informacion mas o menos precisa y objetiva
a partir de los cuales puedan elaborar una conclusion o diagnéstico sobre los individuos
0 grupos que estudian, con el objetivo de orientar y contribuir a solucionar los
problemas que se les presentan. Ahora podria pensarse que los tests se van sucediendo
sin orden ni concierto, pero nada mas lejos de la realidad, pues desde el punto de vista
profesional necesitamos que estos instrumentos estén elaborados, sobre una base de
exigencias técnicas y cientificas. A la construccion y anélisis de los tests subyacen
teorias que guian su construccion y que condicionan a los tests segln los avances

tedricos y estadisticos de cada momento.

Hay dos grandes enfoques o teorias a la hora de construir y analizar los tests, son la
Teoria Clasica de los Tests (TCT) y la Teoria de Respuesta a los items (TRI). No llevare
a cabo una explicacion detallada de estas teorias, sino que comentare solo los aspectos

clave, para que asi tengan una idea mas cabal.

Primero, 1a TCT es la teoria de los tests con la que empez6 la psicometria, que es el mas
usado y estudiado en la carrera, busca lograr la exactitud de la medida o la
determinacion precisa del error de medicion. El concepto central es la fiabilidad, es
decir la exactitud (en términos de carencia de errores de medicién) con la que un test

determina el valor verdadero.

Luego tenemos la TRI como un modelo alternativo o complementarios a la TCT para
la evaluacion de los datos psicométricos donde el mas conocido es el Modelo de Rasch,
la TRI pretende superar los problemas de la teoria clasica, principalmente el hecho de

que la medicidn de las variables dependa del instrumento utilizado, y el hecho de que
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las propiedades de los instrumentos de medida dependan del tipo de sujetos que se haya
utilizado para establecerlas. Estos ultimos modelos requieren conocimiento avanzado

de estadistica.

¢Como se aplica la psicometria en la medicion de competencias educativas?
¢, Conoce usted de alguna experiencia de evaluacion educativa, a nivel nacional o

internacional en la que estas teorias hayan sido aplicadas?

Se aplican modelos psicométricos al emplear pruebas, para diagnosticar problemas de
aprendizaje o de conocimiento que miden mayormente habilidades y competencias
adquiridas por los estudiantes en las unidades educativas.

Al aplicar teorias psicométricas en su disefio y elaboracion las pruebas se estandarizan.
En el proceso de estandarizacion también se determinan las normas para su aplicacion
e interpretacion de resultados. Es asi que para la aplicacion de una prueba debe hacerse
bajo ciertas condiciones, las cuales deben cumplir, tanto quienes la aplican, como a
quienes se les aplica. Se pueden aplicar a una parte de la poblacién (muestrales) o a toda
una poblacion (censales) para obtener un panorama acerca del nivel y calidad de los
sistemas educativos o de las poblaciones participantes, a partir de las competencias de

los individuos.

Tenemos como ejemplo a las pruebas estandarizadas, que miden competencias
educativas especificas, que se realizan alrededor del mundo impulsas por organismos

nacionales, regionales e internacionales como PISA, TIMMS, LLECE.

¢Porque se deberia aplicar teorias psicométricas para evaluar el logro educativo

de los estudiantes?

Las evaluaciones de logro educativo benefician tanto al individuo como a la sociedad.
Al detectar grupos de poblacion con necesidades de mejoras educativas, identificar
factores que impactan en el desempefio de los estudiantes y observar cambios o
progresos en el nivel educativo, el resultado debe ser el méas cercano al valor real, se
debe tener exactitud en los resultados para establecer soluciones eficaces e incrementar

la calidad de ensefianza. Para que una prueba sea aplicable a nivel poblacional y los
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resultados sean Utiles para la toma de decisiones, la prueba debe cumplir ciertos

requisitos que las herramientas psicométricas nos lo aseguran:

Validez: Una prueba es valida cuando mide lo que se quiere medir, por ejemplo una
prueba de conocimientos, debe discernir, con un pequefio margen de error, entre los que

saben y los que no.

Fiabilidad: Al aplicarse varias veces en los mismos individuos bajo las mismas
condiciones, independientemente del observador que lo administre, la prueba debe

reproducir resultados similares.

La validez y confiabilidad que se obtiene por el uso de herramientas psicométricas, nos
asegura que aquellos que se aceptan como competentes cumplen los requisitos

requeridos y aquellos que se rechazan, verdaderamente no los cumplen.

¢A nivel de carrera, existen investigaciones sobre teorias psicométricas o estudios

que hayan hecho uso de la psicometria?

La carrera cuenta con la Revista de Investigacion Psicologica (RIP) que depende del
instituto de Investigacién, Interaccidn y Postgrado de Psicologia (I11PP) y esta Indexada
en Revistas Bolivianas y Latindex. En esta revista se presentan todas las investigaciones
y resultados de proyectos que realiza la carrera en las tres lineas de investigacion que
interviene: Educacion intercultural (area educativa), psicologia cultural y comunitaria

(&rea social) y salud mental sociocultural (area clinica)

La carrera no ha desarrollado investigacion en cuanto a teoria psicometria propiamente,
pues la linea de investigacion es Educacion Intercultural y se relaciona mas que todo
con temas de descolonizacion, inclusividad, formacion de la identidad, sustentabilidad
e innovaciones pedagdgicas en torno a la educacién intercultural. Pero si hay
publicaciones en las que se aplica, por ejemplo en la “RIP-17: Desafios Educativos”
hay algunos articulos relacionados. En general la mayor parte se realiza en el area social
y en menor proporcion el &rea clinica y educativa. En el &rea educativa las
investigaciones mayormente tienen un enfoque psicoterapéutico atendiendo las

discapacidades, inadaptaciones educativas y de intervencién en la mejora del acto
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educativo, donde se realizan evaluaciones a poblaciones de estudio pequefias, con tests
estandarizados a nivel mundial y otros elaborados especificamente para el sujeto de

investigacion aplicando la TCT en su elaboracion.

También tenemos las tesis de grado de los estudiantes donde también se realizan

estudios utilizando las teorias psicométricas, para el disefio de un test especifico.

¢ Qué nivel de importancia tiene la psicometria en el plan de estudios de la carrera?

¢ Cuales y cuantas son las materias relacionadas con la evaluacién psicométrica?

En la carrera no se tiene como tal una asignatura dedicada exclusivamente a la
psicometria, sino que tenemos varias materias cuyo objetivo es profundizar en los
conceptos de la medicion psicoldgica en general. Es importante aclarar que las pruebas
psicométricas son muy importantes pero por si solas no lo son todo, son parte del
proceso evaluativo psicoldgico y en conjunto con las otras herramientas, podemos
lograr mejores resultados, por lo que la comunicacion, la observacion, las pruebas
proyectivas, la entrevista son también esenciales en este proceso de acuerdo al caso que

se nos presente y tampoco se puede dejar a un lado el contacto con el individuo.

Habiendo aclarado eso, la carrera tiene dos materias de Evaluacion psicologica en la
que se estudia desde un punto de vista préactico los principios basicos de la construccion
de test y de analisis de los items o reactivos que componen las pruebas, de esta manera

el estudiante se aproxima a la psicometria.

En estas materias se abarca principalmente la TCT en los aspectos basicos del disefio,
construccion y aplicacion de un pequefio instrumento o test de ensayo para llegar a
comprender y analizar la naturaleza de la medicién de los constructos psicoldgicos y en

menor medida la TRI, ya que su estudio requiere de estadistica avanzada.
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¢, Cree usted que el contenido de estas materias, con el nivel de profundidad con
gue se cursan, permitiria a los futuros psicologos formular propuestas para la

evaluacion de competencias educativas?

Los estudiantes adquieren el conocimiento basico, suficiente para formular modelos

psicométricos simples de evaluacion de competencias y especializarse en el area.

Es bueno notar que los modelos psicométricos toman importancia, debido a la
matematizacion de nuestra ciencia a nivel internacional, que se dio para estar a tono con
los avances de las demés ciencias, y esto nos exige mayores conocimientos
matematicos, estadisticos y tecnoldgicos para estudiar estas teorias. Sin embargo, hay
muy pocos estudiantes y profesionales que se dedican a esta area, pues la psicologia
clinica y aplicada atrae mucho mas a los psicélogos que la psicologia experimental y
matematica o la teoria de los tests. Tal vez esto se debe en parte a la dificultad de
encontrar estudiantes y profesionales que puedan integrar el interés por las personas con
las aptitudes para el pensamiento abstracto, aunque esto en parte quizas se deba a
deficiencias en la formacion de nuestros jovenes tanto en la escuela secundaria como
en la Universidad. Pero en este momento los avances y el potencial en investigacion de
la Psicometria a nivel internacional son tan espectaculares que deberian ayudarnos a

cambiar el panorama y por el momento la especializacion en esta area es personal.

¢Desde su experiencia cual es el estado actual de la formacion profesional y el
desarrollo de la psicometria en Bolivia? ¢ Existen los profesionales calificados para

Ilevar adelante procesos de evaluacion de competencias educativas a gran escala?

Debido al desarrollo de la disciplina en el pais con una fuerte orientacion psicoanalitica
y al poco acceso a pruebas psicométricas (por accesibilidad y costo), se dio lugar a que
predomine el uso de técnicas proyectivas en el ambito clinico, educativo, juridico y
organizacional. Es asi que los modelos de analisis de instrumentos psicologicos que se
generaron entre las décadas de los 70 y 80 son aun hoy muy poco conocidos, al menos
en nuestro medio y apenas se estan empezando a valorar y a utilizar sobretodo en el
campo empresarial. Uno de ellos es el modelo bayesiano, al que aun los nuevos

profesionales estan limitados pues requiere mucho conocimiento de estadistica y
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probabilidades y en las carreras solo se ensefia lo basico. Tampoco se cuenta con
suficientes profesionales con el conocimiento o disposicion necesaria para poder formar

a los nuevos psicologos en este tema.

Por otra parte, el campo laboral muy limitado no ha contribuido al desarrollo de la
psicometria, aunque esto ha ido cambiando en los ultimos diez afios a medida que los
psicologos fueron especializandose, la empresa valoré su rol en los departamentos de
recursos humanos. Con la necesidad de evaluar competencias laborales comenzé el

interés por el uso de herramientas psicométricas para lograr mejores resultados.

De esta manera, con limitaciones en cuanto a la formacion y el campo laboral, el uso de
tests psicométricos comenz6 a expandirse, aungue en gran medida se limita a un
conjunto de pruebas ya elaboradas en el extranjero. En realidad en nuestro pais los
psicologos suelen conformarse con hacer los baremos de tests extranjeros adecuando

las normas al pais.

Por mi parte, creo que para muchos objetivos es imprescindible crear instrumentos de
evaluacion propios que puedan ser adaptados, validados y estandarizados en el pais,
esta blasqueda de precision en las evaluaciones es una preocupacion solo de los

psicologos responsables y a esto nos hemos abocado desde hace algunos afios.

En el caso especifico de la medicion de competencias educativas a gran escala que, al
margen de participar y utilizar instrumentos de medida internacionales, en el pais se
debe crear un sistema de evaluacion propio, con instrumentos disefiados y elaborados
de acuerdo a las caracteristicas de la educacion boliviana y para esto necesitamos

profesionales especializados de los que hay muy pocos en el pais.

La universidad debe crear conciencia a nivel nacional sobre la necesidad de estandarizar
las pruebas psicométricas a nuestra realidad, ya sea en el area educativa para medir la
calidad o en el area empresarial, muchas de las pruebas psicométricas utilizadas no
responden a nuestra realidad. Sin embargo seguimos trabajando con ellas y realizando

nuestros ajustes, pero no es el ideal que deseamos.
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Con esto no queremos decir el psicdlogo no haga su trabajo, pero con los cambios
constantes el psicdlogo general debe contar cada dia mas con actualizaciones

preparandose y ser capaz de enfrentar los casos, dar paso a el trabajo en equipo.

4.1.3 Entrevista a especialista en evaluacion educativa: ESFM “Simon Bolivar”

Se entrevistdo al Lic. Adrian Rubén Quelca, especialista en evaluacion de los
aprendizajes y se obtuvo las siguientes respuestas desde el punto de vista del profesor
de la ESFM.

¢, Desde su experiencia cual es el estado actual de la educacién en Bolivia?

Es dificil dar una evaluacion de la educacion en Bolivia sin entrar a subjetividades, en
el pais no contamos con estudios serios que reflejen el estado actual del sistema
educativo mostrando los resultados que se han alcanzado, aunque el Ministerio de
Educacion ha puesto en marcha el Sistema de informacion Educativa que recoge las
estadisticas educativas del pais, pero estas solo nos muestran una parte de la realidad

que vivimos.

Hay varios puntos de vista, segun el Gobierno, la educacion fluye sin problemas y a
mas de algunos aspectos administrativos, no habria que preocuparse. Es importante
reconocer algunos cambios positivos, por ejemplo: el enfoque educativo, que paso de
lo individual a lo comunitario; los procesos educativos que ahora rescatan y revaloran
la intra e interculturalidad; otro avance es que la Formacién Complementaria para
Maestras y Maestros en Ejercicio (Profocom) es un proceso inédito de capacitacion
docente a gran escala que ha fortalecido la implementacion de la Ley de Educacion 070
y lo viene dando en la ESFM. Estos son algunos ejemplos de cambios reales que se han
dado, pero ahora hay que evaluar su efectividad y el impacto gue se han generado en la
mejora educativa y el desarrollo de la sociedad. Desde el otro punto de vista, esta el
magisterio, las universidades y algunos analistas que sostienen la realidad es diferente,
pues aseguran gque hay un retroceso en la educacion con la ley 070, que su aplicacién es
antipedagogica, que condena al estudiante a ser un técnico, el predominio de la
formacion técnica por encima de la cientifica, los planes de estudios, la evaluacion, el

hacinamiento y la improvisacion se ha convertido en la regla.
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Para dar una evaluacion responsable hay que tener en cuenta que se desconoce si los
estudiantes estdn mejorando el aprendizaje, si los profesores estan mejorando su
ensefianza, muchos siguen confundiendo educacion con instruccion enciclopédica o
escolarizacion con aprendizaje. Estamos en tanteo y tanteo y no sabemos si la educacion
este apalancando el desarrollo del pais o si la inequidad educativa ha sido superada.

En un plano més general carecemos de una valoracion seria, integral, completa del
estado de la educacion boliviana. No sabemos como estamos, aunque muchos intuyen
que estamos mal, que nuestra educacion sigue rezagada y lejos de las exigencias de la
educacion del siglo XXI.

¢ Cémo se determinan los resultados del MESCP en el sistema educativo nacional,
teniendo en cuenta que ya han pasado casi 10 afios desde su implementacion? ¢Se
realizan evaluaciones de la calidad? ¢Qué instituciones deberian encargarse de

esto?

No se conocen los resultados alcanzados con la implementacion del MESCP, debido a
que no se ha realizado una evaluacion al sistema educativo. El Ministerio de Educacion
publica informes del Sistema de Informacion Educativa, que solo son estadisticas
bésicas de cantidad, por ejemplo, los indicadores educativos mas comunes como el tema
de inversion, cobertura, promocion, repitencia, indices de abandono, etc. Pero estas
estadisticas solo muestran una parte de la realidad educativa y no muestran la calidad

del sistema, pues esto solo se puede logran con una evaluacion integral.

En cuanto a evaluaciones de calidad del sistema educativo, lo mas comdn a nivel
internacional son las pruebas de medicién de la calidad que impulsan organismos
internacionales, donde se toman pruebas estandarizadas para medir las competencias y
habilidades que los estudiantes deberian adquirir en un determinado grado de

escolaridad y son complementadas por pruebas de contexto.

En nuestro caso, Bolivia se apart6 de las evaluaciones internacionales sobre calidad
educativa por decision del gobierno y en el pais no se hacen mediciones propias al

respecto. Segun el Ministro de Educacion, Bolivia considera a las pruebas

71



FACULTAD DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS ¢V$
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS P

internacionales como PISA “una imposicion neoliberal”, es asi que al gobierno no le
interesa evaluar la calidad de nuestro sistema educativo con arreglo a estandares

internacionales y menos ain someterlo a mediciones comparativas.

La institucién oficial encargada de la evaluacion de la calidad educativa es la OPCE,
pero hasta el momento no ha hecho evaluacion alguna y como esto no se cumple es
dificil establecer si estamos alcanzando los objetivos sefialados en la ley. El avanzar a
ciegas impide saber en qué nivel exactamente estamos, por lo tanto no podemos
afirmar si el proceso educativo ha mejorado, si nuestro sistema es mejor o no que el de
los paises limitrofes. Pero podriamos aventurar alguna hipétesis por los sintomas que
presenta esta practica, por ejemplo el alto porcentaje de aplazados en las pruebas de
ingreso a las universidades nos dan un plano negativo del avance educativo en nuestro

pais.

¢Es necesario realizar evaluaciones y mediciones del logro educativo de los

estudiantes dentro de un sistema educativo?

Es totalmente necesario, los organismos internacionales buscan medir la calidad del
sistema educativo por medio de los logros del estudiante porque estos son los actores
centrales del sistema, por ende los méas importantes y el fin del sistema educativo es que
los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje que se propuso. Es importante
aclarar que el sistema educativo propone como objetivo formar un tipo de ciudadano
por medio de la educacidn y esto no solo incluye el aspecto cognitivo, sino un desarrollo
integral del individuo. Ahora la cuestion del gobierno frente a las evaluaciones de
calidad se da mas que todo porque considera que estas pruebas evallUan solo el area
cognitiva y se estaria evaluando parcialmente, pero este no deberia ser un motivo para

no evaluar.

El ministro de Educacion afirma que PISA es una expresion neoliberal y por esta razén
Bolivia no se ha sometido a ninguna evaluacion. Es lamentable que nuestras autoridades
estén tan equivocadas. Para evaluar el futbol boliviano, por ejemplo, lo mejor seré ir a
competencias internacionales. Lo mismo pasa con la educacion. Todos estos datos

comparables servirian para que Bolivia mejore sus politicas educativas. Las
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competencias internacionales podrian ser el feedback para reorientar el sistema

educativo.

Gracias a un convenio entre el Ministerio de Educaciony LLECE, el proximo afio
Bolivia participara de una evaluacion de la calidad educativa a nivel nacional.

¢ Qué nos puede comentar acerca de esto?

Si, después de mas de 20 afios Bolivia volvera a ser parte de una prueba internacional
que evaluara la calidad educativa de los estudiantes de nivel primario de las escuelas
fiscales, privadas y de convenio. Tenemos la informacion que sera en octubre del 2019.
Sin embargo desde ahora las instituciones relacionadas con la educacion estan
organizando una serie de talleres para informar lo que acontecera el afio que viene y
seguro en los proximos meses se conformaran los equipos técnicos, donde espero nos
convoquen a las ESFM, los docentes y todos los actores del sistema educativo, pues el
pais rendird un examen que hara una radiografia del nivel y calidad educativa que es

beneficioso para todos.

Esperamos que todo marche de la mejor forma posible y los resultados obtenidos en
estas evaluaciones, se entreguen como insumos para el desarrollo de politicas
educativas, con el foco puesto en la mejora de las précticas docentes y los aprendizajes.
Y también nos de la experiencia para que de una vez el OPCE “pueda construir un
sistema nacional de evaluacion propio, debidamente institucionalizado, eficaz,

sostenible en el tiempo en el que los bolivianos seamos capaces de operar.

¢, Conoce los modelos psicométricos que se utilizan para las pruebas estandarizadas

de calidad educativa?

No tengo experiencia en la construccién de pruebas estandarizadas, por lo que no puedo
dar una respuesta técnica acertada acerca de estos modelos psicométricos, pero tengo
conocimiento general por los informes de resultados de PISA y LLECE, que estas
pruebas se construyen en base a analisis psicométricos para determinar la dificultad de
las preguntas, el grado de respuesta al azar, dandoles confiabilidad y validez en distintos

grupos de estudiantes y también para analizar los resultados y dar una calificacion en la
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competencia o habilidad que estan midiendo. De acuerdo a los informes de resultados,
estas dos pruebas utilizan el modelo estadistico de Rasch, que es ampliamente usado
para el analisis de datos educacionales por los especialistas en medicion y evaluacion

educativa a gran escala.

(JLa ESFM “Simon Bolivar” cuenta con investigaciones sobre evaluacion

educativa que involucren modelos psicométricos, o ha participado en alguna?

Dentro de la ESFM no se realizan investigaciones como institucion, algunas de las
carreras publican revistas pero van méas enfocadas a su disciplina. Por otra parte los
estudiantes realizan investigaciones para su titulacion, probablemente alguna de ellas
haya utilizado estas teorias, aunque mayormente nos dedicamos a elaborar proyectos de
innovacion pedagdgica donde se proponen estrategias didacticas innovadoras en busca

de la mejora de la ensefianza y aprendizaje dentro del aula,

¢Un maestro tiene la necesidad de conocer herramientas psicométricas que le
permitan participar en la formulacién e implementacion de modelos de evaluacion

educativa a nivel nacional, regional o departamental?

El maestro recibe formacion especifica para evaluar a los estudiantes dentro del aula, a
los maestros nos toca aprender a combinar los métodos de ensefianza y explorar y
aprender nuevas metodologias para ensefiar. Es importante fortalecer la evaluacion, en
todos los sentidos, es decir, desde el aula, la acreditacion de programas, la evaluacion
institucional y a nivel del sistema educativo. Y para esto los maestros también deben
participar porque son parte importante del sistema, pero hay profesionales técnicos
especializados en la construccion de estas herramientas, por lo que se deben construir
equipos multidisciplinarios para encarar las evaluaciones de mejor manera y en base a
la realidad del sistema educativo. Seria ideal que los maestros cuenten con los

conocimientos basicos en estos temas.

Tenemos la experiencia de SIMECAL, que tal vez fue el intento més serio en la década

de los afios 90 por implantar un sistema de medicion de la calidad educativa, donde los
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maestros también participaron en la implementacion en los aspectos pedagdgicos y no

tanto en los aspectos técnicos de la medicion.

¢En el plan de estudios para la formacion como maestro, hay materias

relacionadas a la evaluacion educativa con el uso de la psicometria?

La ESFM esta destinada a formar maestros para el subsistema de Educacién Regular,
lo que se busca es formar maestros de excelencia, transformadores de la realidad
educativa con sélidos conocimientos en evaluacion, pedagogia, didactica y curriculo,
bajo los principios del MESCP. Dentro de nuestra malla curricular tenemos materias
comunes y otras especificas de acuerdo a la especialidad. Contamos con varias materias
relacionadas a la evaluacién educativa, pero desde el punto de vista de la evaluacién
dentro del aula, por ejemplo tenemos las materias de Teorias psicopedagdgicas,

Investigacion educativa, evaluacién de los aprendizajes.

En estas materias es donde en algunos de sus contenidos estan relacionados al uso de
instrumentos psicométricos para la evaluacion, pero el enfoque es distinto al de las
pruebas estandarizadas que buscan evaluar a gran escala y tienen un requerimiento
mucho mas técnico en cuanto a métodos cuantitativos. Aqui se forman docentes de aula,
por esto nos enfocamos mas a la evaluacion de los estudiantes considerando aspectos
psicoldgicos, pedagdgicos y didacticos. En general, el maestro se forma en pedagogia,
en su especialidad y busca desarrollar estrategias didacticas orientadas a mejorar la

forma de ensefiar y en los estilos de aprender.

¢, Cree que se debe avanzar también en el proceso de evaluacion de los maestros y

profesores?

La tarea del maestro es delicada y compleja, porque los estudiantes vienen de diversas
realidades sociales, costumbres y saberes, por tanto sus aprendizajes son muy diversos,
lo Unico que tienen de igual es el derecho de aprender, a recibir una educacion de calidad
y por este derecho que tienen los maestros deben desempefiar su labor educativa de la
mejor manera. Sobre los maestros recae cierta responsabilidad por los resultados

educativos, entonces los maestros deben ser evaluados al igual que a los estudiantes y

75



FACULTAD DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS ¢V$
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS P

no solo a estos sino la evaluacion debe extenderse a todos los actores del sistema

educativo incluyendo a las autoridades.

4.1.4 Entrevista al especialista en medicion de la calidad educativa: OPCE

Se entrevistd al Lic. Elias Alaka Robles, experto en evaluacion de la OPCE y nos brind6

las siguientes respuestas:

¢ Cudl es el estado actual de la educacion en Bolivia? Y ¢{Como se determinan los
resultados del MESCP en el sistema educativo nacional, teniendo en cuenta que ya

han pasado casi 10 afios desde la implementacion?

El sistema educativo en el pais aln se encuentra en un proceso de transicién, debido a
la implementacion del actual Modelo Educativo (MESCP) que responde a una visién
de Pais inscrito en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2016-2020, se esta
realizando cambios estructurales desde el enfoque descolonizador de la educacion hasta
la articulacion de la vida escolar con una practica comunitaria en lo técnico y

pedagogico.

Para ello se crearon espacios de analisis y reflexion sobre el MESCP; talleres de
capacitacion para los actores de la educacion, asi fortalecer y consolidar el Modelo
Educativo Sociocomunitario Productivo. Con la transformacion curricular se
contextualizo la educacion, la educacion es mas inclusiva, el gasto publico en educacion
incremento sustancialmente, hubo dotacion de infraestructura y equipamiento a nivel
nacional, se incrementd el salario a los maestros, se aplico el programa de formacion
complementaria para maestros (profocom), se crearon nuevos items, bonos e incentivos
a los maestros y a los estudiantes. Ademas de los grandes avances sociales hoy tenemos
mejores condiciones educativas. Tenemos que considerar que estamos enfrentando un
verdadero desafio y para ello tendremos que buscar como equilibrar los esfuerzos en

vias de una calidad educativa enfocada hacia el vivir bien.
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¢ Cuéles son los aportes e investigaciones desarrolladas por la OPCE desde su

creacion? ¢ Se ha hecho alguna medicién de la calidad?

La OPCE desde su creacion ha venido desarrollando y ha publicado distintas
investigaciones, por ejemplo algunas de nuestras publicaciones son “avances y desafios
contra el racismo y discriminacion”, hemos realizado un estudio acerca de la formacion
docente titulado “Estudio de la Situacion Actual de la Educacion en las ESFM™, se ha
propuesto curriculos regionalizados para los pueblos y naciones indigenas originarias.
También se han realizado encuentros internacionales y nacionales con todos los actores
educativos para determinar criterios que puedan ayudar a medir la calidad educativa en
el marco del Estado Plurinacional, con el objetivo de profundizar el debate de una nueva

vision y concepcidn de la calidad educativa orientada al vivir bien.

Unos de los resultados méas importantes de estos encuentros es que ya no se maneja el
concepto de calidad sino se estd reconociendo que en Bolivia existen calidades
educativas, porque incluimos las visiones de los pueblos indigenas. Entonces se puede
decir que no se tiene un concepto de calidad educativa sino que se tiene que construir
conceptos sobre las calidades educativas orientadas al vivir bien, no desde un punto de
vista tedrico o pragmatico sino desde la practica cotidiana como los diferentes pueblos
indigenas la tienen y es en esto que venimos trabajando ya bastante tiempo. Entonces
podriamos decir que la OPCE se encuentra conceptualizando y estructurando las bases
para la medicion de la calidad, por tal motivo no ha realizado ninguna evaluacion
nacional de forma oficial. Se ha estado trabajando con algunas herramientas estadisticas
para comenzar el proyecto de lo que seria la evaluacién educativa en si, con lo que se
llevd a cabo una prueba piloto, y estamos trabajando en solucionar algunas falencias
que esta nos mostrd, por tanto no tenemos una fecha exacta de cuando se podria realizar

una evaluacion a nivel nacional
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¢Por qué a méas de ocho afios de funcionamiento de la OPCE existe la sensacion de
gue se ha avanzado muy poco en evaluacion de la calidad educativa? Y ¢Por qué

aun no se ha construido un sistema de evaluacion de la calidad educativa propio?

Existen varios motivos. En primer lugar, la situacién de partida presentaba bastantes
carencias, el modelo educativo es totalmente diferente a los anteriores y por esto
requiere de un sistema de medicién acorde a sus exigencias, lo que nos ha obligado a

comenzar desde cero.

Las reformas de la tltima década han sido muy ambiciosas, se han propuesto objetivos
muy importantes. Por eso no siempre se han podido alcanzarlos, lo que produce cierta
sensacion de frustracion. Pero no estoy totalmente seguro de que haya que hacer un
diagnostico negativo, ni que se pueda decir que se ha producido un fracaso. Mas que
avanzado poco esta la sensacion de que la tarea que resta por hacer es gigantesca y que,
lejos de reducirse, va haciéndose cada vez mas demandante y compleja. La demanda de
méas y mejor educacién para todos a lo largo de toda la vida, estd crecientemente
legitimada socialmente, y el significado de esta demanda se hace, por su misma
dindmica, cada dia mas dificil de responder y en efecto de evaluar su calidad. Los
avances educativos logrados por las reformas no bastan y exigen nuevos avances, los
que serian inimaginables sin lo ya alcanzado. Es una espiral creciente de necesidades
educativas, que se han despertado, que tienden a potenciarse y ante las cuéles no tiene

cabida ningun conformismo.

¢ Se puede evaluar la calidad educativa por medio de pruebas estandarizadas como
lo hacen los sistemas internacionales? ¢ Qué se puede rescatar de los sistemas de

medicion internacionales?

Creemos que hacer evaluaciones en el pais debe significar tener una mirada critica,
clara, técnica y especializada para conocer la calidad de formacion de los estudiantes.
Las pruebas internacionales como PISA manejan métodos aceptados
internacionalmente con muy buenas herramientas técnicas de medicion, pero este tipo
de pruebas lo que hace es medir la calidad de un sistema considerando solo la dimension

cognitiva del ser humano, dejando de lado las otras areas para la formacion integral de
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la persona que son consideradas en nuestra ley educativa. Estas pruebas solo pueden
medir una parte y no al conjunto del sistema educativo, por lo que resultados podrian
desembocar en una sobrevaloracion o una subestimacion de la calidad educativa en
Bolivia. Pero de todas formas es necesario hacer una medicion de los logros cognitivos
de los estudiantes y los métodos con los que se construyen las preguntas de los
cuestionarios de estos reconocidos métodos internacionales nos deben servir de base
para nuestras evaluaciones, pero siendo complementado con otras formas medicion para

dar una evaluacion integral.

Otro aspecto importante es que a diferencia de las pruebas internacionales, la OPCE no
busca hacer una evaluacion para jerarquizar sino para recabar informacion y que a través
de esa informacion todos los actores de la educacién analicen y ellos puedan dentro de
sus roles aportar a la mejora de la educacién, es por eso que el OPCE esté trabajando
en una evaluacién comunitaria ya que solo se esta situando en evaluar al estudiante y
nunca ha sido evaluado el director, el profesor y los padres de familia, la OPCE se
encargara de evaluar a todos ellos, ya que seran sujetos de evaluacion y también seran

parte de la evaluacion.

¢En términos generales para qué sirve y como se aplica la psicometria en la
medicidon de la calidad y los logros educativos? ¢ Qué modelos psicométricos utiliza
0 ha desarrollado el OPCE?

El uso de instrumentos psicométricos es muy importante en la evaluacion educativa, las
pruebas internacionales son muy bien aceptadas por los paises principalmente por el
disefio y elaboracion técnica que se les da a las pruebas y esto lo hacen utilizando
herramientas apoyadas en los modelos psicométricos, como lo son el modelo de alfa de
Cronbach y el modelo de Rasch. Estos modelos sirven para dar la validez y
confiabilidad necesaria a los instrumentos y a los resultados que se obtienen con estos.
En nuestro caso, la OPCE viene estudiando las formas de aplicacion de dichos modelos
y realizando intercambios de experiencias con otras instituciones similares en los paises
de la region, por ejemplo se hizo un encuentro interinstitucional con directivos y
técnicos del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa INEVAL de Ecuador, con el
objetivo de generar un proceso de intercambio de teorias, practicas y metodologias de
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evaluacion en educacién para contribuir a los procesos de evaluacion de manera

pertinente, confiable y oportuna.

¢En el pais se cuenta con profesionales especializados y calificados para llevar
adelante procesos de evaluacion educativa a gran escala mediante el uso de

instrumentos psicométricos?

La psicometria es un area que se aplica mucho en educacion, principalmente en la
aplicacion de pruebas estandarizadas, donde es imprescindible para medir los logros
educativos de aprendizaje en los sistemas educativos. Pero esta area requiere de mucha
especializacion y en nuestro pais son pocos los psicologos educativos y pedagogos que
se han formado en esta area, debido a que en el pais no se cuenta con universidades o
centros de formacion para esta especialidad y también porque requiere conocimientos

estadisticos avanzados como informaticos.

Para llevar a cabo un sistema de evaluacion nacional de la calidad educativa, se debe
contar con los profesionales altamente capacitados para llevar adelante esta labor, pues
seremos nosotros mismos quienes debemos operar dicho sistema. Entonces tenemos la
necesidad de promover la formacion en instrumentos de medicion educativa debido a
que con instrumentos bien construidos se logra que el resultado sea lo méas ajustado

posible a la realidad del estudiante que es evaluado.

El proximo afio Bolivia participara de una evaluacion de la calidad educativa a
nivel nacional realizada por LLECE. ;Qué nos puede comentar acerca de esto,
teniendo en cuenta que LLECE utiliza herramientas psicométricas para la

evaluacion educativa?

El acercamiento con LLECE tiene sus antecedentes en 2016 cuando el Ministerio de
Educaciéon y LLECE firmaron un convenio para que Bolivia sea participe del cuarto
estudio regional. EI LLECE es la institucion designada por la UNESCO que busca
conocer los logros del aprendizaje de los estudiantes de primaria, por medio de la
aplicacion de pruebas estandarizadas para medir el logro de competencias para

elementos comunes de los curriculos escolares de la region en las areas de Matematica,
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Lenguaje y Cs Naturales, asi también las causas que permiten el alcance de objetivos
o simplemente identifica los problemas y retrocesos existentes. En 1997, hace 21 afios,
la educacidn boliviana, especificamente el nivel primario, se sometio a una prueba con
el objetivo de medir su calidad, en el “Primer estudio regional de la calidad educativa”
en Bolivia, ese entonces estuvo a cargo de SIMECAL. Esa fue la primera prueba de
cardcter internacional. Lamentablemente sus resultados no se conocieron en Bolivia,
pero en esta oportunidad sera diferente, ahora las condiciones son distintas, la idea es
que éstos resultados se den a conocer para que nos permitan avanzar y realizar ajustes

y correcciones en base a los resultados.

Teniendo en cuenta que, mas alla de los programas, el trabajo en las aulas difiere
y tiene caracteristicas propias en cada escuela y en cada region, ¢es valido medir

con un mismo instrumento realidades distintas, incluso, en un mismo pais?

Es dificil responder a esta pregunta en términos generales, porque existe una gran
diversidad de situaciones entre unas escuelas y las regiones. El problema principal de
este tipo de estudios no radica en su falta de validez sino en que son instrumentos
parciales, no abarcan todo el conjunto de la actividad educativa, pero muchas veces se
toman como diagnosticos globales del estado de la educacion. Por otra parte realizar
este tipo de pruebas representa un paso adelante respecto de la simple cuantificacién de

si se proveia o no el servicio educativo como lo haciamos en el pasado
4.1.5 Anélisis e interpretacion de los datos cualitativos obtenidos.
a) Concepcion sobre la situacion actual de la educacion y la evaluacion de la

calidad educativa.

En la totalidad de entrevistas la percepcién de la situacidn actual en educacién se baso
en datos e informacién muy basica proporcionada por fuentes oficiales como de fuentes

externas, como son los examenes de admision a la UMSA.

De igual manera el diagnostico que realizan es poco favorable en el pais, aunque con
algunas mejoras como el incremento de cobertura escolar. Y de alguna manera cada

entrevistado hizo conocer su preocupacion por los desafios que quedan para el pais y
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principalmente para el OPCE y ministerio de educacion para el desarrollo de un sistema

nacional de evaluacion de la calidad educativa
b) Conocimiento en psicometria

Se percibe que los entrevistados tienen en diferentes grados, una familiaridad con la
psicometria. En el caso de los entrevistados de las carreras de psicologia y ciencias de
la educacion se refleja un mayor conocimiento tedrico sobre qué es y cuales son sus
usos, se conocen ambas teorias TCT y TRI, aunque esta tltima en menor profundidad;
en la ESFM y el OPCE se muestra también un conocimiento teodrico sobre la
importancia de la psicometria en evaluacion educativa, la ESMF en menor medida y

muy diferente al OPCE, no refleja un conocimiento sobre sus principales herramientas.

¢) Investigacion en psicometria o experiencias de evaluacion educativa con el

uso de psicometria

Los entrevistados en su totalidad conocen del uso de herramientas psicométricas para
la evaluacion educativa mediante pruebas estandarizadas, mencionando como
principales experiencias PISA, LLECE y TIMSS. Todos rescatan también los
beneficios que conlleva participar de una prueba de este tipo, aunque también expresan
que debe ser como una referencia para poder disefiar un sistema de evaluacion educativa

nacional.

Por otro lado, afirmaron que tanto las carreras como el OPCE no desarrollaron una
investigacion enfocada en la psicometria y sus métodos en si, pero también sefialan que
es utilizada como herramienta tanto para informes presentados por el OPCE como para

la adaptacion o creacion de test para tesis de grado en las mencionadas carreras.

d) Importancia de la aplicacion de modelos psicométricos en la evaluacién de

la calidad educativa

En base a la revision de marcos tedricos de las principales experiencias de sistemas de
evaluacion nacionales en otros paises e internacionales, ademas de las entrevistas

realizadas, se evidencia la necesidad de aplicar modelos estadisticos en el disefio e
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implementacion de sistemas de evaluacion educativo, debido a que se constituyen como
principales herramientas que justifican la validez y fiabilidad de los resultados e

inferencias resultantes.

Sin embargo, y contrario a estas afirmaciones la importancia de formacion en temas de
medicion y psicometria en funcién de las materias que contiene el plan curricular de las
carreras de Psicologia y Ciencias de la educacidn es considera baja. Segun la entrevista
realizada a la docente en la carrera de psicologia, es el egresado de esta carrera el
principal responsable de este tipo de evaluaciones, no obstante considera que la poca
profundidad con la que se revisan los métodos psicométricos en la carrera y el poco
interés por parte de los estudiantes en temas de medicion impide que los psicélogos

puedan ser parte de la generacion de alternativas en evaluacion educativa.

4.2  Determinacion del contenido tedrico y de aplicacion de la psicometria
como herramienta de evaluacion, en las carreras de Cs. Educacién y

Psicologia de las universidades del pais

Después de realizar las entrevistas se identificd, que los profesionales en Psicologia y
Pedagogia son los que evaluan el logro educativo mediante pruebas estandarizadas que
miden competencias y habilidades de los estudiantes. Debido a lo importante que es
para estos profesionales desarrollar este trabajo en base a conocimiento valido y
confiable, deseamos establecer el estado actual de la formacion profesional en cuanto
al conocimiento y, de ser posible, la rigurosidad cientifica con la que se esta trabajado
en el area de la evaluacion. Describiremos la formacion relacionada a la evaluacion
psicométrica e investigacion, de las universidades bolivianas que imparten la Carrera

de Psicologia y Ciencias de la Educacion.

Procedimiento: Se analizaron las mallas curriculares en ejecucion de 5 universidades
del sistema publico y de 8 universidades privadas que dictan la Carrera de Psicologia
en el pais. Como también de 5 universidades del sistema publico y de 3 universidades

privadas que dictan la Carrera de Ciencias de la Educacién y/o Pedagogia.

Para analizar el contenido tedrico y de aplicacion psicométrica en los programas de las

distintas Carreras de Psicologia y Ciencias de la Educacion en el pais, recopilamos los
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programas de las Carreras, analizamos las materias que se imparten en las universidades
y el porcentaje de materias que se destinan al area de la evaluacion relacionada con la
psicometria. A continuacion presentamos las 50 materias que se dictan, dentro del area
de evaluacion relacionada a la psicometria, de manera agrupada en cinco

denominaciones por las similitudes que presentan.

Tabla 18.
Cantidad de Materias del area de evaluacion en las carreras de Psicologia del pais
Universidad Publica Universidad Privada
Materia UMSA UPEA |UMSS |UAGRM| UAJMS | UCB UPSA | ¢ ;'\'f‘LE g:,: :gt v:mE F::rlqz USFA
Psicometria 2| 2 2 1 1 2 2 1] 2
Técnicas Proyectivas 3 1 2| 1] 1 1 2 1
Evaluacion Psicoldgica | 2 2 1 1] 3
Psicodiagnostico 2| 2| 1 1 1] 1 1
Teoria de los Tests(*) 3| 1 1

(*) Llamadas también: Teoria y construccion de pruebas psicoldgicas, Medicién en psicologia

Tabla 19.

Cantidad de Materias del area de evaluacion en las carreras de Ciencias de la Educacién del pais.
Universidad Publica Universidad Privada

Materia UMSA | UPEA | UMSS | UAGRM | UABJB | UCB | LA SALLE | SALESIANA
Evaluacion de los aprendizajes 1 1 1
Evaluacion Educativa 2 2 2 2 2 1 1
Diagnosticos educativos

Las carreras coinciden bastante en los nombres de sus materias, pero no asi en el
contenido u orientacion de las mismas, en la figura 9 mostramos la cantidad de
universidades de acuerdo a las materias que tienen relacion con la evaluacion
psicométrica. No pretendemos hacer un analisis detallado del contenido, porque no
contamos con los Programas Analiticos de todas las materias. Sin embargo, en los
procesos de convalidacion curricular que se siguen, se observa que los contenidos de

las materias de esta area varian de una a otra universidad solapandose los contenidos.
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Figura 9. Temas incluidos en los programas de psicometria.

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, teniendo en cuenta que para poder entender los conceptos basicos de la
medicion psicométrica, se necesitan ciertos conocimientos estadisticos, hacemos notar
que todas las Carreras de Psicologia y Ciencias de la educacion del &mbito publico, y
todas, salvo dos en universidades privadas, contienen dos materias de estadistica (una
de estadistica descriptiva y la siguiente de estadistica inferencial), generalmente

situadas en los primeros semestres de la carrera.

Ahora ya identificadas las materias relacionadas con la psicometria para la evaluacion

de competencias, pasamos a analizar estos resultados por carrera.
4.2.1 Evaluaciony psicometria en las Carreras de Psicologia del pais

Luego de revisar los planes de estudios de las distintas universidades del pais se pudo
determinar que en promedio la carrera de psicologia tiene una duracion de 8 semestres,
con 6 materias por cada semestre. En total un plan de estudios tendria aproximadamente
48 materias, de las cuales un porcentaje pequefio es destinado a las materias de

evaluacion en psicologia, como se muestra en la tabla 14.

Tabla 20.

Porcentaje que representan las materias del area de evaluacion en los planes de estudio de
Psicologia

Carreras ambito Carreras ambito
publico privado
% de materias del area de evaluacion 6% a 12% 2% a 12%
o - , =
Yo fje matenasi de_I area de evz_:lluacmn 4% a 8% 20 2 10%
retiradas las técnicas proyectivas
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Se retird las materias de Técnicas Proyectivas, porque no necesariamente implican el

uso de la psicometria, sino que utilizan otras herramientas de medicion.

Por otra parte, al revisar los planes de estudio se observd que en general en la carrera
de psicologia, la materia de Psicodiagnostico se imparte desde una perspectiva
psicoanalitica y que, a grandes rasgos, se consideran sindénimos: “Psicometria”,

“Evaluacion”, “Tests psicologicos” y “Evaluacion Psicologica”.

De las 50 materias seleccionadas que se dedican al area de la evaluacion en psicologia,
solo 5 de ellas (10%) del total se dedican explicitamente a la Teoria de la Medicion y la
Construccion de Tests. Las cinco se encuentran en universidades privadas: Universidad
Catolica Boliviana (con tres de ellas), Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra,
Universidad San Francisco de Asis de La Paz. Lo que muestra una carencia por parte
de las universidades publicas y en general el poco interés en la formacion de los

profesionales en esta area.

Tabla 21.

Cantidad de materias relacionadas con la psicometria en las universidades publicas y privadas

Carreras ambito Carreras ambito Total publicoy

publico privado privado (13

(5 programas) (8 programas) programas)

Materia cantidad % cantidad % cantidad %
Psicometria 6 29% 9 31% 15 30%
Técnicas Proyectivas 6 29% 6 21% 12 24%
Evaluacion Psicolégica 4 19% 5 17% 9 18%
Psicodiagndstico 5 24% 4 14% 9 18%
Teoria de los Tests (*) 0 0% 5 17% 5 10%
Total 21 29 50 100%

(*) Llamadas también: Teoria y construccion de pruebas psicolégicas, Medicion en psicologia
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Figura 10. Materias de evaluacion relacionadas Figura 11. Materias de evaluacion relacionadas
con psicometria en 5 programas de universidades con psicometria en 8 programas de universidades
publicas privadas

Psicologia - U. Publica Psicologia - U. Privada

M psicometria M psicometria

M Técnicas
Proyectivas

M Técnicas
Proyectivas

Evaluacion - ) Evaluacion
Psicoldgica 17% | 21% Psicolégica

Psicodiagndstico Psicodiagndstico

4.2.2 Evaluaciony psicometria en las Carreras de Ciencias de la Educacion 'y

Pedagogia del pais

Luego de revisar los planes de estudios correspondientes a la carrera de Ciencias de la
Educacion en las universidades del pais se pudo determinar que en promedio la carrera
tiene una duracion de 8 semestres, con 6 materias por cada semestre. En total un plan
de estudios tendria aproximadamente 48 materias, de las cuales a diferencia de la carrera
de psicologia corresponde una cantidad mucho menor de materias dedicadas a la
evaluacién que no supera el 6%, lo que nos indica que en esta carrera se tiene ain menor
interés por la formacion profesional para llevar adelante evaluaciones educativas

estandarizadas con instrumentos psicométricos.

Tabla 22.

Porcentaje que representan las materias del area de evaluacion en los planes de estudio de
Ciencias de la Educacion a nivel nacional

Carreras ambito publico | Carreras @mbito privado

% de materias del area de

., . 4% a 6% 2% a 4%
evaluacion educativa

Por otra parte, al revisar los planes de estudio se observé que ninguna de las tres
materias identificadas, se ocupa especificamente de evaluacion con el uso de la

psicometria, pues se las imparte desde una perspectiva de evaluacion de aula, mas no
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asi para evaluacién estandarizada a gran escala. Y que, a grandes rasgos, se considera

la Psicometria por medio de Tests.

Tabla 23.

Cantidad de materias relacionadas con la psicometria en las universidades publicas y privadas

Carreras ambito Carreras ambito Total publicoy
publico privado privado
(5 programas) (8 programas) (13 programas)
Materia cantidad | % cantidad | % cantidad | %
Evaluacién de los aprendizajes 0 0% 3 60% 3 17%
Evaluacion Educativa 10 77% 2 40% 12 67%
Diagndsticos educativos 3 230 0 0% 3 17%
Total 13 5 18 100%
Cs. Educacion - U. Publica Cs. Educacion - U. Privada

M Evaluacion de
los
aprendizajes

M Evaluacion de
los
aprendizajes

M Evaluacion
Educativa

M Evaluacion
Educativa

Figura 12. Materias de evaluacién relacionadas | Figura 13. Materias de evaluacion relacionadas
con psicometria en 5 programas de| con psicometria en 3 programas de
universidades publicas universidades privadas

Asi identificamos que en primer lugar la carrera de Ciencias de la Educacion o
pedagogia es ofertada por una menor cantidad de universidades en el pais,
principalmente las pablicas, pues solo tres universidades privadas ofrecen esta carrera
en la actualidad. Posteriormente se identifico que por lo general en estas carreras solo
hay tres materias relacionadas con la evaluacion educativa. Algo contradictorio porque
los pedagogos son los més interesados en la medicion de capacidades y habilidades

educativas en el pais.
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4.2.3 Anadlisis de los resultados en general.

La informacion obtenida se puede sintetizar en la siguiente tabla:

Tabla 24.

Analisis de los resultados

Aprendizaje

Conocimiento de
teorias

Investigacion
tedrica de
psicometria

Uso de
psicometria como
herramienta de
otras
investigaciones

Formacion en
psicometria segln
opinion de los
entrevistados

Importancia en la
evaluacion
educativa

educativa.

2 de los entrevistados manifiestan que no pueden saber
cémo esta debido a la falta de datos, empero intuyen
que esta mal, basados en los examenes de admision de
la UMSA. El represéntate del OPCE afirma que se esta
en una fase inicial para la implantacion de una
evaluacion de logro de aprendizaje

solo 1 de los 3 entrevistados a los que se les pregunto
aparenta tener un buen conocimiento en las teorias
TCT y TRI, los otros 2 conocen de forma muy general
No existe investigacion tedrica en psicometria como
tal.

se utilizan métodos psicométricos como herramientas
en tesis y algunas investigaciones de la revista de
investigaciones de la carrera de psicologia

Los profesionales entrevistados de las carreras de
psicologia y Ciencias de la educacion concuerdan que
el nivel de formacion en estudiantes de pre grado es
bajo y que falta mucha especializacion.
Adicionalmente consideran que son de 2 a 3 materias
del plan de estudios en las que se revisan teorias
psicométricas o teoria de test.

Los profesionales entrevistados de las carreras de
psicologia y Ciencias de la educacion consideran que
el uso de teorias psicométricas en evaluacion educativa
y en especifico aprendizajes es muy importante para
que estas sean validas y confiables, sin embargo
recomiendan sea su uso combinado con métodos de
evaluacion no cuantitativos.

Mejorar la calidad Educativa

Contar con parametros y referencias a nivel internacional en materia

Mejorar politicas y disefios curriculares
Elaboracion de un sistema de indicadores sociales, econémicos,
pedagdgicos elaborados por un equipo interdisciplinario

Creacion de un instrumento de evaluacion de logro de aprendizaje propio o
validar pruebas extranjeras acorde a las necesidades del pais.
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En base los datos obtenidos en las entrevistas y la revisidn de los planes de estudios de las Carreras de Psicologia y Ciencias de la Educacion,

podemos afirmar que existen las siguientes relaciones causales:

Tabla 25.

Diagrama de relacion de la situacion actual de la evaluacidn educativa y sus consecuencias

El OPCE se encuentra en una fase
inicial para la implementacion de
una evaluaciébn de logro de
aprendizajes.

T~

Formacion en psicometria .

No se realiz6 ninguna
evaluacién del logro
de aprendizaje

Consecuentemente

Segun las entrevistas
es muy baja y falta
mucha
especializacion

Segun el plan de estudios: las materias
relacionadas a evaluacién educativa con el
uso de psicometria ocupan del 4 al 8% en
universidades publicas y 2 al 10% en
universidades privadas.

A 4

No se cuenta con datos

cuantitativos para
poder tomar
decisiones que
mejoren la calidad
educativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presenta Matriz de Sintesis de Resultados, Conclusiones y Recomendaciones de la Intervencion

OBJETIVO
ESPECIFICO

SUB
VARIABLE

RESULTADOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Conceptualizar
el sistema de
evaluacion  del
logro de
aprendizaje.

Sistema  de
evaluacion del
logro de
aprendizaje

e Se determind el estado del arte
respecto a la evaluacién del logro de
aprendizaje en el sistema educativo.

¢ El logro de aprendizaje se definid
como los resultados a nivel micro
del sistema educativo.

ela evaluacion del logro de
aprendizaje no se constituye
como la evaluacion de la calidad
educativa, es criterio necesario
pero no suficiente, puesto que la
calidad educativa viene impactada
por otros factores

e Generar investigaciones en el

area educativa para definir y

seleccionar las competencias
fundamentales para la
evaluacion de logro de

aprendizaje en los diferentes
niveles del sistema educativo
nacional.
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OBJETIVOS SUB
ESPECIFICOS | VARIABLES RESULTADOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
En base a documentos
oficiales del Ministerio de
Estado actual | Educacion del pais y|No se cuenta con sistema de evaluacion de logro de
) de la | entrevistas a profesionales | aprendizaje para el subsistema de educacion regular
*Analizar el evaluacién relacionados con |y debido a que el avance en la elaboracién un sistema | Se promuevan
estado  actual educativa en |evaluacion educativa, se |de evaluacion educativa nacional se encuentra en una | investigaciones en las que
de y la el subsistema | evidencia que no se realiza | etapa inicial, se puede afirmar que el pais no contara |se  apliquen teorias
evaluacion del de educacion |ninguna evaluacion de | con un sistema de evaluacion de logro de aprendizaje | psicométricas cuando se
logro o de regular logro de aprendizaje en el |en el corto plazo. trata de una medicion a
aprendizaje 'y subsistema de educacion personas, de forma que las
rol de los regular. inferencias que se puedan
modelos se definieron los modelos obtener de sus resultados
psicometricos psicométricos, dentro de la|Es imprescindible contar con  profesionales | sean confiables.
para y la Modelos Teoria Clasica del Test y |especializados en el wuso de herramientas
evaluacion

educativaen el
Subsistema de
Educacion
Regular.

psicométricos

Teoria de Respuesta al item
y sus aplicaciones en
admbito educativo

psicométricas para el diseflo de un Sistema de
Evaluacion del logro de aprendizaje

Rol de los
modelos
psicométricos
en la
evaluacién
del logro de

aprendizaje

Se evidencio el uso de
modelos psicométricos en
evaluaciones nacionales de
otros paises
latinoamericanos y pruebas
internacionales para la
validacion de sus
instrumentos y resultados.

Las profesionales relacionados con evaluacion
educativa confirmaron la importancia de contar con
un sistema de evaluacion de logro de aprendizajes que
entreguen datos y valoraciones confiables, de los
resultados del sistema educativo, sin embargo en base
a la revisibn de los planes curriculares de
instituciones de educacién superior, se evidencid la
poca importancia al estudio de herramientas
cuantitativas para evaluacion

Las instituciones de
educacion superior
generen estrategias que
les permitan ofrecer
profesionales con mayor
formacion en evaluacion
educativa.
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SuUB

OBJETIVO VARIABLES RESULTADOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Debido a que el proceso de definir los

lineamientos para la creacion de un

sistema de evaluacion de la calidad

educativa, y por consiguiente de la

Guia basica de medicion de logro de aprendizaje, se
. Disefiar una | lineamientos y | S¢ elabor6 una gufa | encuentraen una fase incipiente en el pais, | | ciones no
Gufa Bésica para la |procedimientos con’5 lineamientosy | NO existen documentos que describan los gubernamentales  presenten
evaluacién del logro |para la | 8 procedimientos a procedlfr}lentos a  seguir para  esta | .. ectas para la
de aprendizaje en el |generacion de un | S€guir  para  la evaluacion. ~ Por tanto, se  considera implementacion  de  una
Subsistema de | marco implementacion  de p(?r'Flnente la elaboracm_n de_una 9Ua | evaluacion del logro de
Educacién  Regular | metodolégico una evaluacion de | basica que trace lineamientos 'y aprendizaje para  los

del Departamento de
La Paz.

para la medicion
del logro de
aprendizaje

logro de aprendizaje
en el subsistema de
educacion regular..

procedimientos para la generaciéon de un
marco metodolégico que promueva la
creacién e implementacion de un sistema
de medicion de logro de aprendizaje como
fase inicial de un posterior sistema de
evaluacion de la calidad educativa.

diferentes niveles del sistema
educativo.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

GUIA BASICA PARA LA EVALUACION DEL LOGRO DE APRENDIZAJE
EN EL SUBSISTEMA DE EDUCACION REGULAR — NIVEL SECUNDARIO
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

6.1. Introduccién

En la presente investigacion se diagnostico, por un lado, que en el pais no contamos con
un sistema de evaluacion educativo que nos permita diagnosticar la situacion actual de
la educacion en el pais y cuanto es que los estudiantes estan aprendiendo; por otra parte
se pudo evidenciar que la formacién en las carreras universitarias de Ciencias de la
Educacion y Psicologia profundizan muy poco en teorias y modelos psicométricos, por
tanto tampoco contamos con los profesionales especialistas en medicion y evaluacion
educativa. Estos resultados impulsaron a generar como propuesta la presente Guia
Bésica, que propone la aplicacion de una evaluacion del logro de aprendizaje, de tipo

estandarizado, a partir de un enfogque por competencias.

Se justifica la propuesta solo para la evaluacion del logro de aprendizaje, desde un
enfoque sistémico y tomando como referencia a (Rosso Romero & Uceda Duclos,
2014) que afirma que el principal resultado de un sistema educativo son “estudiantes

competentes” (ver anexo n° 2)

6.2.  Objetivos

Objetivo General

Trazar lineamientos y procedimientos para promover la generacion de metodologias
que permita medir el logro de aprendizaje en el Subsistema de Educacion Regular -

Nivel Secundario del departamento de La Paz

Objetivos Especificos

e Determinar los requisitos, grupo meta, herramientas y equipo de profesionales

necesarios para el disefio metodologico de un sistema de medicion de logro de
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aprendizaje para el Subsistema de Educacion Regular - Nivel Secundario del
departamento de La Paz

e Aplicar los pasos y conceptos tedricos del proceso administrativo,
especificamente de la funcion del control, en el disefio de los

e procedimientos.

e Ordenar tanto los lineamientos y procedimientos, en base a la revision de

experiencias de sistemas de evaluacion educativa de otros paises.
6.1 Alcances
La presente propuesta va dirigida a toda institucién normativa y/o operativa, ademas de
asociaciones de profesionales relacionados al area educativa y su evaluacion.
6.3. Desarrollo de la propuesta

6.3.1. Conceptos importantes

Segun (Prieto & Delgado, 2010) son 2 los conceptos relevantes cuando se trata de

pruebas estandarizadas y se pueden definir de la siguiente manera:

e Fiabilidad. se concibe como la consistencia o estabilidad de las medidas cuando
el proceso de medicion se repite.
e Validez. La validez es definida como el grado en que las interpretaciones y los

usos que se hacen de las puntuaciones estan justificados cientificamente.

Es por esto que se puede establecer que la fiabilidad es condicién para la validez, pues
si los datos obtenidos son poco precisos, la inferencia que se realice a partir de estos

serd errénea o no totalmente verdadera.

6.3.2. Lineamientos para el disefio metodologico de un sistema de medicion de

logro de aprendizaje
i. ldentificacion del publico meta.

La poblacion meta son los estudiantes del Subsistema de Educacion Regular,

matriculados de primero a sexto de secundaria en el departamento de La Paz,
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comprendidos entre los 12 a 18 afios de edad, asistentes a instituciones educativas
fiscales, de convenio y privadas del departamento de La Paz. El proceso de evaluacién

se llevara a cabo de forma anual en base a un muestreo probabilistico estratificado.
ii. Facultados para evaluar

Institucién Normativa: OPCE. Es la Unica institucion con la potestad de medir y
evaluar la calidad de la educacién, por tanto es la encargada de llevar a cabo una

evaluacion estandarizada tanto a nivel departamental como nacional.

Instituciones Operativas: instituciones educativas. Son los principales mediadores
en la difusion de la informacién, tanto para dar informacién de cantidad y condiciones
de sus estudiantes como para dar a conocer los resultados de la evaluacion a profesores,

estudiantes y padres de familia.

Ademas, seran facultados de utilizar dicha guia para la implementacién de un sistema
de medicién de logro de aprendizaje para la propia unidad educativa si asi lo requieren.
Solo en caso de ser su propuesta previamente validada por el Ministerio de Educacion

0 en su defecto por una de las universidades pertenecientes al Sistema Educativo
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ii. Equipos de trabajo

e EQUIPO DE PLANIFICACION

¢EQUIPO: contar con un profesional capaz de organizar recursos y personas, manejar todo el aspecto
logistico, supervisar y coordinar con los otros equipos en cada etapa de la prueba.

edeterminar el proposito de la prueba

e determinar fechas, espacios, poblacion y muestra participantes, equpos de trabajo.

ecuenta con un equipo interno encargado de coordinar, antes de realizarse la prueba, con los colegios
seleccionados tanto para la prueba piloto como para la prueba en si.

el EQUIPO "QUE MEDIR"

*EQUIPO: especialistas de las competencias seleccionadas a medir, especialistas en curricula escolar, y
especialistas en desarrollo cognitivo.

e Determinar las competencias A evaluar.

e Crear las tablas de especificaciones y determinar los niveles en cada competencia

smm  EQUIPO "COMO MEDIR"

*«EQUIPO: especialistas de las competencias seleccionadas a medir, especialistas en medicion y evaluacion,
especialistas psicometricos y manejo de sowtfare en psicometria.

edisefiar los items de la prueba, decidir cuantos y como estaran ordenados.

edeterminar las claves de cada pregunta y el proceso de desarrollo si corresponde.

edeterminar la extension de la prueba.

edeterminar las fiabilidad y validez de los items despues de ser tomada la prueba piloto.

edisefio de la prueba final

mmml  EQUPO PARA LA APLICACION

*EQUIPO: estaran a responsabilidad de personas del equipo de planificacion; son necesarias personas
voluntarios (estudiantes universitarios, padres de familia o profesores de las unidades educativas para el
control de las diferentes aulas en las que se lleva a cabo la prueba), esto para la prueba piloto y tambien
para la aplicacién.

eorganizar a los estudiantes en las diferentes aulas.

entregar las hojas de preguntas, respuestas y auxiliares a cada estudiante.

e explicar a cada uno las reglas de la prueba, objetivos y duracion de la prueba.

e controlar a los estudiantes para evitar fraudes

erecoger, ordenar y enumerar las pruebas antes de ser entregadas al equpo de calificacion

sl  EQUIPO DE CALIFICACION

*EQUIPO: especialista en analisis psicometrico y manejo de software en psicometria; especialistas en las
diferentes competencias

e corregir items abiertos y cerrados

edeterminar la nota obtenida en cada prueba

einterpretar los resultados en funcion alas tablas de especificacion

meel  EQUIPO DE RESULTADOS
¢ EQUIPO: especialistas en educacion, medicion educativa, redactores, especialistas en manejo de programas
informaticos para la presentacion de resultados estadisticos.
egenerar informes para los distintos actores
e decidir si toda la informacion sera publica y como sera presentada
egenerar un ranking por tipo de unidades educativas
e difundir y hacer llegar la informacion y resultados a los distintos actores.

Figura 14. Equipo de trabajo propuesto

Fuente: Elaboracién propia

Todos los equipos requieren de un grupo multidisciplinario de profesionales, que
incluyen especialistas en medicion de aprendizajes, en evaluacion de curricula escolar,
profesionales con solidos conocimientos estadisticos, conocimientos de aplicacion de

software informaticos en el anélisis de datos con el uso de modelos psicométricos, en
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pruebas a gran escala, profesionales especializados en la coordinacion de proyectos
educativos, redactores y profesionales con conocimientos en comunicacion de datos

cuantitativos.

Como requisito minimo para la participacion en uno de los equipos de trabajo, es el
contar con diploma de bachiller y encontrarse cursando alguna carrera en Instituciones
de Educacion Superior, se debe aclarar que este requisito es el minimo y el Unico

necesario para participar como asistentes voluntarios de la aplicacion de la prueba.

Para los demas cargos, el minimo requisito es el contar con el titulo en provision
nacional en diferentes carreras que se enmarquen en la descripcion de los diferentes
profesionales en cada equipo de trabajo, pero ademas se dara una mayor ponderacién a

la experiencia relacionada al cargo que a la formacion académica del profesional.
6.3.3. Procedimientos: Pasos a seguir

Para el siguiente modelo se tomaron como referencias las pruebas PISA, ENLACE y
otras evaluaciones e informes realizados por distintos paises como México, Perd,

Espafia, Costa Rica, entre otros.

A continuacion se presenta un esquema de los pasos para la presente guia y

posteriormente se los detalla.
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1. Determinar el propésito 2. Llevar a cabo reuniones 3.. Sistematizar los datos de 4. Determinar las reglas de
dela prueba con la comunidad U.E. aplicacion

5. Identificar la

8. Elaborar tabla de 7. Establecer criterios,
competencia a evaluar

especificaciones estandares e indicadores 6. Determinar contenidos

9.Determinar 10.Construccién de
especificaciones de la items y disefio de la
prueba prueba

3 14. llevar a cabo la

15. ordenar y pasar
16. Revisar errores por escaner 6ptico
cada prueba

12. Anélisis de los | 13. Elaborar una gui
items de la prueba de calificacion

18. presentar cuadros
19. elaborar reportes del nivel de logro
de resultados obtenido por los
estudiantes

20. Comparacién con SN 3

los estér?dares 21. Generar juicios de 22. generar acciones
5 valor correctivas

establecidos

Figura 15. Diagrama de pasos de la Guia Baésica para la Evaluacion del Logro de Aprendizaje para el Subsistema de Educacion Regular — Nivel Secundario
del Departamento De La Paz

17. Establecer normas
para la presentacion de
resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Planificacion

Determinar el Proposito de la prueba: Evaluacion de caracter diagndstico del
nivel de logro de aprendizaje, medido en competencias y habilidades, que los
alumnos han adquirido hasta llegar al nivel secundario, sin consecuencias
directas para los mismos, cuya finalidad principal es enriquecer con informacion
de calidad las percepciones, decisiones y acciones de diversos actores del
sistema para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Realizar reuniones con padres de familia, autoridades y profesores de las
distintas unidades educativas para dar a conocer los objetivos de la medicion,
las competencias a evaluar y otros detalles.

Ademas de generar convenios para el uso de los establecimientos y colaboracion
en la implementacion de la prueba.

Sistematizar los datos mas exactos y actualizados posibles sobre la cantidad de
instituciones educativas y numero de estudiantes en los diferentes grados del
nivel secundario.

Determinar reglas para llevar a cabo la evaluacion:

La prueba sera solo aplicada a estudiantes que hubiesen cursado las ultimas tres

gestiones en instituciones educativas del departamento de La Paz.

Se excluye de estas pruebas a estudiantes con capacidades diferentes que se

encuentren matriculados dentro del Subsistema de Educacién Regular.

La prueba debera ser realizada en el mes de febrero, caracterizando a los
estudiantes dentro de la Gltima gestién cursada. Los resultados e informes

deberan ser entregados hasta el mes de junio como maximo.
Que medir

Identificar la competencia a evaluar: Se debe definir las competencias
(constructos) que se evaluaran en la prueba, con sustento tedrico y explicacion

de las habilidades que se conoceran a partir de sus resultados.
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Como referencia en este paso, las pruebas estandarizadas internacionales y las
realizadas en distintos paises latinoamericanos, toman principalmente 3
competencias: matematicas, lectura de comprension y ciencias (ciencias de la
salud, medio ambiente y geoldgicas), y en base a al marco tedrico de PISA, las
habilidades que se podran conocer a partir de los resultados en cada competencia
serian:

e Matematicas. Se conocera la capacidad del alumno a la hora de
establecer un razonamiento cuantitativo y representar relaciones o
interdependencias, cuando llega el momento de aplicar las destrezas
matematicas a las situaciones de la vida diaria.

e Lecturade comprension. Se conocerd la capacidad para tareas como la
recopilacion de informacion especifica, o el desarrollo de una
interpretacion o reflexion sobre el contenido o la forma del texto.

e Ciencias. Se conocera en forma general y en base a conceptos tedricos,
la capacidad para la identificacion de pruebas, la extraccion, evaluacion
y comunicacion de conclusiones vélidas (OCDE, 2017)

Contenidos o constructo: Detallar el tipo de conocimientos o temas que podran
reflejar las habilidades establecidas en el paso anterior, en este paso se tomara
en cuenta al grado al que pertenecen los estudiantes.

Si bien la evaluacion que se propone en la presente guia se basa en competencias
y no asi en el curriculo, se debe tomar en cuenta el nivel de desarrollo cognitivo
segun la edad de los estudiantes.

Establecer criterios, indicadores y estandares: Los criterios se refieren a
concretar las condiciones 0 parametros que permitan valorar la competencia,
mediante la definicion clara de los contenidos.

Los indicadores deben ser establecidos para cada criterio y permiten de forma

cuantitativa medir el nivel del mismo.
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El estAndar estard establecido por expertos, y este determinara los nivel de logro en cada

uno de los contenidos y a partir de qué nivel se considera aprobada o no la prueba.

eSituarse en uno de ePor arriba del *Identifica el eInsuficientes (en
los niveles mas minimo necesario minimo adecuado especial el 0) para
altos significa que y, por ello, gL acceder a estudios
un alumno tiene bastante buenos, desempefiarse en superiores y
potencial para aunque no del la sociedad desarrollar las
realizar actividades nivel deseable para contemporanea. actividades que
de alta la realizacion de las exige la vida
complejidad actividades
cognitiva, cognitivas mas
cientificas u otras. complejas.

Elaboracion propia en base a (Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV), 2010)
Figura 16. Ejemplo para el establecimiento de niveles de aprendizaje
viii.  Realizar una tabla de especificaciones que contenga la relacién de cada uno de
estos pasos, de forma que pueda brindar una informaciéon mas clara a los
encargados de disefiar las pruebas.
A continuacion, se presenta un ejemplo de la tabla de especificaciones, cabe
aclara gue es solo un ejemplo y no los contenidos o estandares a seguir pues esto

deberéa ser determinado por un equipo de expertos en cada area:

Tabla 26
Ejemplo de tabla de especificaciones

. Tipo de texto: i) acceder y obtener | El grado de cumplimiento en
S |e Argumentativo informacion ?' 5 de una prueba sera-el
o -
2 | ¢ Narrativo individual mdu_:a_dor. Este puedc_e,camb_lar Niveles de
S, Expositivo su dificultad en funcién al tipo desempefio
2 : ii) integrar 'y e | de texto que se presente al P
S | e Relativo i
s interpretar estudiante
= _ .
S iii) reflexionar y valorar Nivel 6
Contenidos: ) el desarrollo  de | El grado de resolucion de un el 9
| e Algebra prlocesozl ; problema matemético. La Nivel 4
= . ii) El establecimiento de i
g | Geometria ) - dificultad de este se centra en | NIVel3
g binatori conexiones Nivel 2
& | Combinatoria . X . | ive
© . , iii) Pensamiento como se  presenta la
£ | e Teoria de nimeros " Nivel 1
matematico Yy la | informacién
generalizacion

Fuente: Elaboracion propia en base a (OCDE, 2017) y entrevista sobre la Olimpiada Pacefia de Matematicas
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3) Como medir
Determinar especificaciones de la prueba:

Tipo de prueba. Es conveniente tipificar la prueba, para delimitar las inferencias

que se puedan derivar de sus resultados.

En este caso la prueba es de tipo estandarizada y tiene el objetivo de medir el logro
de aprendizaje en diferentes niveles escolares a nivel departamental.

Instrucciones para la prueba. Debido a que es una prueba estandarizada, las
instrucciones deben ser aplicadas siempre que se utilicen las pruebas sin importar
el contexto y cambio en las poblaciones. Estas deberan estar detalladas en una guia

de planificacion. Algunas de las instrucciones que se recomiendan:
v" No hacer uso de calculadoras
v Los estudiantes deben estar debidamente separados.

v" debe haber por lo menos de 2 a 3 versiones de la prueba distribuidas de

forma que se reduzcan copia o trampa entre estudiantes

v' Las respuestas seran respondidas en una hoja para lectura optica y debera
utilizarse boligrafo en dicha hoja

Requisitos para participar de la prueba. Las pruebas estaran disefias para los
grados de 1ro a 6to de secundaria, por tanto deberan estar matriculados en alguno

de estos niveles segun corresponda a la prueba.

Extension de la prueba. Determinar la cantidad de items por contenido en cada
competencia evaluada y el tiempo de duracion de la prueba debera ser especificado
por el equipo de expertos, tomando en cuenta que la prueba que se propone es para

conocer el logro de aprendizaje y no asi la velocidad de respuesta.

Se recomienda que no contenga mas de 15 items por competencia evaluada y no

dure mas de 2 horas.
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Tipo de respuesta de los items. La prueba podra contener items de respuesta

cerrada, seleccion multiple o abierta

Calificacion. En toda respuesta absoluta y cerrada se utilizara la correccion por
escaner y lector optico, sin embargo en caso de existencia de preguntas abiertas y
de calificacion parcial, la calificacion estard dada por una persona del equipo de
calificacion, responsable de dicha tarea, siguiendo una guia de calificacién para
este tipo de preguntas.

Medio de aplicacion. Las pruebas se realizaran con papel, lapiz y boligrafo. Se
entregara una hoja de preguntas y otra de respuestas, ademas de hojas auxiliares
para la resolucion de problemas. La hoja de respuesta contendra un cédigo de barras

con un ndmero correlativo.

Numero de sujetos. Al ser una prueba estandarizada debera tomar una muestra
suficientemente representativa tanto en nUmero como por contexto geografico de
modo de obtener informacion representativa para los niveles de desagregacion en
los que se desee actuar y tomar decisiones (regional, provincial, municipal; urbano

y rural, etc.)

Muestra total: 958 U.E. estratificados en 80 municipios de las 20 provincias de La
Paz

Demanda temporal. Se recomienda que la evaluacion se lleve a cabo de forma

anual.

Modelo psicométrico. Se recomienda el uso principalmente de la TRI, debido a
las ventajas que presenta frente al TCT. Dentro de este en especifico a los modelos
de Rasch y alfa de Cronbach

Interpretacion de las puntuaciones. Estara a cargo del equipo de calificacion, en

funcidn a los criterios y estandares, detallados en las tablas de especificaciones
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X.  Construccién de items y disefio de la prueba:

Los items construidos deben medir el constructo definido en la planificacion y en
las tablas de especificaciones

Se debera evaluar que no contenga demasiados distractores que lleguen a confundir
y hacer perder el objetivo.

Cabe recalcar que la prueba debe estar constituida por los items que mejor
representen los contenidos a evaluar

Para la evaluacion de las propiedades psicométricas de los items y en general de la
prueba, debera realizarse una prueba piloto, con una muestra aleatoria estratificada
pero pequefia (con mayor homogeneidad).

Posteriormente tomando en cuenta los indices estadisticos, principalmente de
dificultad y discriminacion, se debe escoger los items adecuados que entraran en
las pruebas.

Distribuir los items, ya sea en funcion del contenido o dificultad

xi.  Aplicacion

Una prueba es estandarizada cuando se respetan las normas preestablecidas para su

aplicacion y en las condiciones sistematizadas especificadas en una Guia de aplicacion,

de esta forma se puede asegurar el éxito y confiabilidad en las mismas.

e Elaborar una guia para el momento de la aplicacién de la prueba con lo siguiente:

eQrganizacion de los estudiantes para el dia de aplicacién de la prueba
eOrganizacion de los voluntarios para el dia de aplicacién de la prueba
eReglas

*Casos excepcionales
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Detalle:

« Organizacioén de los estudiantes para el dia de aplicacion de la prueba: se
distribuiréan aulas de acuerdo al orden de llegada, cuidando de mantener un

espacio estandarizado entre estudiantes.
Todas las aulas comenzaran la prueba a la misma hora
« Organizacion de los voluntarios para el dia de aplicacion de la prueba:

Se debe dividir a todas las personas que colaboraran en la aplicacion en 3

grupos:

e Personas que organizaran a los estudiantes en las distintas aulas o salas
donde se llevara a cabo la prueba.

e Encargados de controlar, explicar las instrucciones de la prueba y resolver
dudas a los estudiantes, deben brindar a altos estudiantes ejemplos de los
items de cada parte de la prueba y los criterios para calificar.

e Encargados de recoger las pruebas y ordenarlas para posteriormente sean

pasadas por escaner optico.
4) Organizacion, andlisis de los resultados

xii.  Ordenar y pasar las pruebas por escéner optico.
xiii.  Revisar que todas las pruebas hayan sido evaluadas sin error o espacios en
blanco, esto suele suceder cuando se marcan 2 respuestas, el estudiante no marco

claramente la respuesta correcta o sencillamente no contesto.

Anélisis
Se debe contar con una planilla de claves o respuestas correctas para ingresar este dato
al programa informatico que trabajo con el lector Optico. Estas planillas deben estar

confidencialmente guardadas y se propone sea el equipo de “disefio de la prueba”

quienes custodien estas planillas.
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Se realizara el analisis de los items y de la prueba en general segin el modelo
psicométrico escogido, en la presente guia se propone el uso principal de la TRI
que nos permitira conocer el nivel de dificulta, azar y discriminacion,
principalmente el modelo de Rasch que nos permite conocer las probabilidades
de respuesta de éxito en un item en funcion tanto de la dificultad del item como
de la habilidad del estudiante

Se recomienda usar el software Winsteps de forma que facilite el calculo de las
caracteristicas psicométricas de la prueba.

Elaborar una guia de calificacion, para preguntas abiertas:

Guia de calificacion

(diseniada por el equipo de "Como medir")

eCorrecion de preguntas abiertas, cuando y que considerar correcto
eEvaluacion parcial
eEspecificaciones de los niveles

XVi.

5) Presentacion de los resultados

Establecer normas para la presentacion de resultados

Las unidades que realizan las acciones de evaluacién y la divulgacion de los
correspondientes resultados no deben depender de los tiempos e intereses
politico-partidarios. En este caso es el OPCE, que se constituye como institucion
encargada de realizar el seguimiento, medicidn, evaluacion y acreditacion de la
calidad educativa en todo el sistema educativo

es importante considerar los riesgos de efectos no deseados y perjudiciales que
la estrategia de evaluacion disefiada y la forma en la que se entregan los
resultados, podria tener sobre el propio sistema educativo que se desea mejorar.
Por ejemplo, se debe aclarar que el objetivo no es buscar culpables o que los
estudiantes se sientan desanimados.

es necesario definir con claridad los simbolos utilizados en los reportes, si se
emplean nameros o letras para calificar y emitir un juicio global, los usuarios
deben entender de manera univoca su significado; que los resultados estén

fundamentados en un proceso de evaluacién valido y confiable.
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xvii.  Presentar cuadros de los nivel de logro obtenidos por los estudiantes, el
promedio y estratificados segln zona geogréafica, dependencia de la institucion
educativa y por grados escolares

xviii.  Se propone elaborar una diversidad de reportes de resultados, con diversos

formatos y lenguajes, que sean apropiados y comprensibles para diversas

audiencias.

Reporte para
estudiantes y padres
de familia:

econocer el nivel
general en el que se
encuentra la
educacion

econocer el nivel del
tipo de institucion

educativa ala que
asiste

econocer que es lo
que se espera de los
estudiantes
mediante la difusion
de los criterios y
estandares

Reporte para
instituciones
educativas

econtener en detalle
los indicadores y
niveles de logro que
sus estudiantes
adquirieron en las
diferentes
competencia.

eanalisis comparativo
con instituciones
educativas de
SIEIES
caracteristicas,

edebe ser difundido a
profesros psara
tomar decisiones
sobre sus metodo
de ensefianza

Figura 17. Reportes a entregar

Reporte para
autoridades del
ministerio de
educacion

einformacion de la
situacion de la calidad
educativa a nivel
general, con
estratificaciones

edar a conocer la
metodologia,
prpositos y resultados
de las pruebas.

eanalisis comparativo
de resultados en
funcion diferentes
variables con el fin de
generar acciones
correctivas en la tog
de decisiones
politicas.

Reporte para el
publico en general

econstruir rankings de
escuelas para
motivar la
responsabilidad de
las unidades
educativas por sus
resultados

edar a conocr con
datos la situacion
actual de la
educacion, de
manera que sirva
para futuras
invstigaciones en el
area.

Fuente: elaboracion propia

6) Comparacion con los estandares establecidos

Los resultados en cada competencia, ya sean de manera general o estratificada seran
comprados con los criterios ya establecidos y categorizados segun el nivel de logro

obtenido. Esto permite generar una comparacion de los resultados del sistema

108



FACULTAD DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS ¢V$
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS P

educativo, medidos en logro de aprendizaje, con la planificacion realizada y los
objetivos planteados. Constituye en el ultimo elemento desde un enfoque sistémico, la
retroalimentacion.

Se recomienda utilizar una tabla de comparacion.
7) Generar juicios de valor.

Este paso es de suma importancia, puesto que si a partir de la informacion y datos
generados no se realizan analisis de que es lo que realmente significan esos resultados,
la prueba habra sido invalida, pues es a partir de la generacion de juicios de valor que

se pueden tomar decisiones.

Para que los resultados de este tipo de evaluaciones tengan impacto sobre las politicas
educativas, se debe invertir tiempo en el anélisis y discusion de los mismos por parte de
diversas areas del Ministerio de Educacion y otros actores relevantes, en lacomprension
de los problemas y deficiencias que los resultados ponen de manifiesto y en la
concepcidn de acciones e inversiones apropiadas para hacerles frente. Las autoridades
deben estar dispuestas a someter sus politicas y decisiones al escrutinio de la ciudadania,
para lo cual es necesario también invertir en la comunicacion apropiada y permanente

de los resultados a la opinién publica.

Para que los resultados tengan impacto sobre las practicas de ensefianza, es
imprescindible asimismo invertir tiempo en el analisis e interpretacion de sus
implicancias didacticas: si los estudiantes no son capaces de resolver cierto tipo de
situaciones, ¢qué es lo que se esta haciendo de manera insuficiente o inapropiada en las
aulas 'y qué es lo que se deberia hacer? Este tipo de analisis debe ser realizado tanto por
especialistas en la didactica de las areas evaluadas como por los docentes, creando
espacios permanentes y sistematicos de formacion en servicio y de trabajo colectivo al

interior de las escuelas.

Por tanto cada actor implicado, deberad analizar los resultados desde su labor en el
sistema educativo, y de ser posible incluso analizar algunos de los items incluidos en

las pruebas.
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8) Sugerencias para acciones correctivas

Una primera aplicacion permitird no solo conocer la situacion actual de la
educacion, sino también los errores presentes en la evaluacion, en el disefio de
la prueba, aplicacion o entrega de resultados. Esta informacion permitira generar
acciones correctivas para futuras evaluaciones

Analizar los resultados en intercambio de puntos de vista de todos los actores
del sistema educativo

(Ravela, y otros, 2008) recomienda evaluar si la forma en la que se entregan los
resultados es correcta, muchas veces la practica de divulgar resultados de tipos
de escuela, segun zonas, sin una adecuada consideracion de los contextos
socioculturales en que operan las instituciones, conduce a interpretaciones y
conclusiones erroneas sobre la eficacia educativa de dichas instituciones. Para
ello podria ser necesario, ya para futuras evaluaciones, analizar la posibilidad de
disefiar un modelo de evaluacion de “valor agregado”, que implican dos
mediciones sobre una misma poblacién en distintos momentos.

Para toda accion que se determine en este paso, se debera disefiar indicadores,
que en un determinado periodo de tiempo permitan medir el cumplimiento de

las mismas.
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6.3.4. Esquema resumen de la prueba propuesta

Tabla 27.

Resumen de caracteristicas de la prueba

DESCRIPCION
Evaluacion de carécter dlagnostlco del nivel de logro de aprendizaje,
medido en competencias y habilidades, que los alumnos han adquirido
hasta llegar al nivel secundario, sin consecuencias directas para los mismos,
cuya finalidad principal es enriquecer con informacion de calidad las
percepciones, decisiones y acciones de diversos actores del sistema para

mejorar la ensefianza y el aprendizaje

Grupos Estudiantes matriculados de 1ro a 6to de secundaria en el subsistema de
- educacion regular del departamento de La Paz
Muestra probabilistica estratificada: 958 U.E.
Cerrado, seleccién multiple y abierto

HENNile=elg - ler prueba piloto

Modificacion en el Disefio de la prueba

Identificar o Especialistas en medicién de aprendizajes, en evaluacion de

expertos curricula escolar,

o Profesionales con solidos conocimientos estadisticos,

e Profesionales con conocimientos de aplicacion de software
informéticos en el andlisis de datos con el uso de modelos
psicométricos, en pruebas a gran escala,

o Profesionales especializados en la coordinacion de proyectos
educativos.

e Redactores y profesionales con conocimientos en
comunicacion de datos cuantitativos.

o Estudiantes voluntarios

Eelppfiiiiel ol Recomendado 2 hrs de duracion

tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla 28.

Informacion que brindan las Pruebas estandarizadas a los Actores de la Educacion

Pueden comprender mejor lo sus estudiantes que estan logrando y

lo que no, aprender de las experiencias de otros docentes y tomar
decisiones mas apropiadas acerca de que aspectos del curriculo
enfatizar y enriquecer sus propios modos de evaluar el aprendizaje.

Pueden apoyarse en la informacion brindada para estudiar en
profundidad las debilidades en el enfoque o en la préctica de la
ensefianza que probablemente generan algunas de las insuficiencias
constatadas en los aprendizajes.

Comprender mejor qué se espera que sus hijos aprendan, qué es lo
que estan logrando y qué pueden hacer para colaborar con la

escuela y con el aprendizaje de sus hijos.

Estara mas atenta a los temas y problemas de la educacion. Y de
esta manera poder demandar un uso responsable de los recursos

que se destinan a la educacion

Elaboracion propia en base a (Ravela, y otros, Las Evaluaciones Educativas que América Latina Necesita,
2008)
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Anexo 2

DISENO DEL MODELQ DE EVALUACION BASADO EN EL ENFOQUE SISTEMICO PARA
VALORAR LA CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA

ENTORNO
EVALUACION
PROCESOS
ENTRADS PROCESOS ACADEMICOS SALIDAS y
* Infraestructura ® Programacian
* Demandas * Matricula
* Docentes d » Enseflanza —aprendizaje > ESTUDIANTES
» Estudiantes * |nvestigacian COMPETENTES
* Politicas ® Evaluacién
+ Curriculo ® Supervisidn
PROCESOS DE GESTION
A * |nstitucional +
* Administrativa
* Pedagbgica
® Comunitaria

RETROALIMENTACION

CONTROL REAJUSTE
ENTCRNO

Figura 18. Disefio de un modelo de evaluacion basado ene le enfoque sistémico para
valorar la calidad de la gestion educativa

Fuente: (Rosso Romero & Uceda Duclés, 2014)
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