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PROLOGO

El postulante a Trabajo Dirigido Juan Carlos Condori Patzi, me hizo el honor de
solicitarme le prologara su monografia, cuyo titulo es “La necesidad de Establecer
Mecanismos de Regulacién Juridica para el Funcionamiento de las Agencias
Privadas de Empleo en Bolivia”, lo que constituye para mi un verdadero privilegio y
distincion.

Una nueva obra resultado de la pasantia llevada a cabo en el Ministerio de Justicia
- Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales - Area de Derechos
Fundamentales, el cual tuvo la preocupacion y la inquietud de tratar de dar una
respuesta y solucién a un problema que aqueja a nuestra poblacién sobre la falta
de normativa a las agencias de empleo privados que est4, dentro de las acciones
que debe alcanzar el Gobierno Nacional, contemplado en el Plan Nacional de
Accion de Derechos Humanos “Bolivia Digna Para Vivir Bien” 2009-2013,
aprobado por Decreto Supremo N° 29851 de 10 de diciembre de 2008.

Es verdaderamente interesante la propuesta que nos presenta esta monografia
puesto que es un problema que aun no ha sido atendido, ya que no se cuenta con
una norma que regule el funcionamiento de las Agencias de Empleo, lo cual
redunda en que las mismas puedan establecerse como entidades captantes de
personas para la explotacion laboral o trata y trafico de personas.

Por todo ello es un motivo de felicitacion y de agradecimiento al futuro licenciado
en derecho por su amplitud, claridad, y sencillez en su aporte monografico, y el
tener la oportunidad de prologar su importante contribucion bibliogréfica.

Dr. Roberto Alvaro Guzman Duran.

Responsable del Area de derechos Fundamentales.
Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales.
Ministerio de Justicia.



INTRODUCCION

El desarrollo de estas “Agencias de Empleo Privadas” (APE), se ha promovido por
la apertura de los mercados de trabajo en diferentes partes del mundo, donde, con
anterioridad, las instituciones publicas habian monopolizado la contratacion.
Mayoritariamente, en paises en desarrollo, la contratacion se privatiza, ya que los
servicios publicos de empleo luchan con la ineficiencia y los recursos escasos que
cuentan.

En los afios noventa, cada vez mas gobiernos revisaron las politicas que impedian
que las “Agencias Privadas de Empleo” operaran en el mercado. En ese sentido,
en la OIT adoptaron el nuevo Convenio num. 181 sobre las Agencias de Empleo
privadas en 1997, que aun no ha sido ratificado por nuestro pais; reemplazando
asi normas anteriores que habian tenido como objetivo abolir a las Agencias de
Empleo Privadas. Este Convenio reconoce que las “Agencias Privadas de Empleo”
pueden contribuir al funcionamiento del mercado de trabajo y establecer
pardmetros generales para la regulacion, la colocacion y el empleo de los
trabajadores.

Es asi que, conscientes de su imagen negativa, en algunas partes del mundo, las
“Agencias Privadas de Empleo” han desarrollado mecanismos de autorregulaciéon
para promover buenas practicas y ser reconocidas como actores legitimos en
relacion con los Servicios Publicos de Empleo. No obstante, la autorregulacién no
puede reemplazar el papel de los legisladores nacionales y los organismos de
aplicacion de las leyes. La legislacién nacional ha sido considerada como un
medio para equilibrar los intereses de las APE con la necesidad de proteger los
derechos de los trabajadores.

Ultimamente en nuestro pais se ha visto la proliferacion de “Agencias Privadas de
Empleo” que en su mayoria funcionan bajo el denominativo de “comerciales”, y de
forma semiclandestina, toda vez que en la mayoria la documentacion de
funcionamiento es “irregular” e "ilegal”’, de la misma manera en los contratos que
suscriben con las trabajadoras o trabajadores no se registra el nombre del
empleador, todo esto a nivel nacional y especificamente en la ciudad de El Alto
que es tema de nuestra investigacion.

Ahora bien, en vez de pretender aplicar una legislacion laboral obsoleta, que no
brinda la seguridad juridica a las necesidades actuales de los trabajadores, y
tampoco permite generar mas fuentes de empleo a través de la inversiéon privada,
se debe plantear a la brevedad posible la regulacion de nuevas formas de
contratacion, que si bien ya estan vigentes en el pais, carecen totalmente de
respaldo legal, en especial la intermediacion laboral. Entonces, el Estado no tiene
una normativa que permita regular el funcionamiento de las "Agencias Privadas de
Empleo”; por el contrario muchas "agencias" obtienen un permiso de



funcionamiento del municipio con diferentes razones sociales, sin el respectivo
control del trabajo que realizan, con relacion a la generacion de empleos.

El rapido crecimiento de las “Agencias de Empleo Privadas” obedece a una serie
de factores: un mercado de trabajo flexible y de rapido crecimiento, restricciones
en el funcionamiento de los servicios publicos de empleo y el uso de otras redes
de colocacion. Ninguna de las “Agencias Privadas de Empleo” son legales por que
ninguna esta regulado, es que esto es estructural, si bien tienen el permiso del
Gobierno Municipal, pero no estan autorizadas para realizar intermediacion
laboral.

Existen varias dudas sobre las garantias que ofrecen estas entidades, mismas que
en algunas ocasiones, incluso, estan involucrados con la explotacion de menores,
con nexos en otros departamentos del pais y el exterior.

Es asi, que se ha visto por conveniente la necesidad de establecer alternativas de
regulacion juridica para el funcionamiento de las “Agencias Privadas de Empleo”,
mediante normas, puesto que muchas de ellas presuntamente puedan servir como
entidades que reclutan, captan a mujeres y varones de diversas edades para
trabajos de explotacion laboral o trata y trafico de personas, es decir lugares
donde se engafia a la poblacion necesitada de empleo, en estos ultimos afios.

Juan Carlos Condori Patzi



“LA NECESIDAD DE ESTABLECER MECANISMOS DE REGULACION
JURIDICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS AGENCIAS PRIVADAS DE
EMPLEO EN BOLIVIA”

TITULO | ELEMENTOS INTRODUCTORIOS REFERENCIALES.

CAPITULO | EVALUACION DEL TEMA.

a) Tema de la Monografia.

“LA NECESIDAD DE ESTABLECER MECANISMOS DE REGULACION JURIDICA
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS AGENCIAS PRIVADAS DE EMPLEO EN
BOLIVIA”

b) Fundamentacién o Justificacién del Tema.

Ultimamente se ha visto la proliferacién de “Agencias Privadas de Empleo” que en
su mayoria funcionan bajo el denominativo de “comerciales”, y de forma
semiclandestina, toda vez que en la mayoria la documentacion de funcionamiento
es “irregular” e "ilegal”, de la misma manera en los contratos que suscriben con las
trabajadoras o trabajadores no se registra el nombre del empleador, todo esto a
nivel nacional y especificamente en la ciudad de El Alto. Entonces, el Estado no
tiene una normativa que permita regular el funcionamiento de las "Agencias
Privadas de Empleo" en ésta ciudad; por el contrario muchas "agencias" obtienen
un permiso de funcionamiento del municipio con diferentes razones sociales, sin el
respectivo control del trabajo que realizan, con relacion a la generacion de

empleos.

Ninguna de las “Agencias Privadas de Empleo” son legales por que ninguna esta
regulado, si bien tienen el permiso del Gobierno Municipal, pero no estan
autorizadas para realizar intermediacion laboral. Existen varias dudas sobre las
garantias que ofrecen estas entidades, mismas que en algunas ocasiones,
incluso, estan involucrados con la explotacibn de menores, con nexos en otros

departamentos del pais y el exterior.
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Es asi, que se ha visto por conveniente la necesidad de establecer alternativas de
regulacion juridica para el funcionamiento de las “Agencias Privadas de Empleo”,
mediante normas, puesto que muchas de ellas presuntamente puedan servir como
entidades que reclutan, captan a mujeres y varones de diversas edades para
trabajos de explotacion laboral o trata y trafico de personas, es decir lugares

donde se engafia a la poblacion necesitada de empleo, en estos ultimos afios.

c) Delimitacion del Tema de Monografia:

1) Tema o materia.

El tema esta relacionado con la asignatura del derecho laboral, tomando en cuenta
que las Agencias Privadas de Empleo son mediadores para la busqueda de
empleo, entonces en cuanto a la tematica se considerara los mecanismos de
regulacion para el funcionamiento, todo esto referente al campo juridico y social,
para dar alternativas de solucién integral a la problematica de irregularidades con
relacion a las agencias privadas de empleo.

2) Espacio.
Con respecto al espacio geografico, tomaré en cuenta a la Ciudad de el Alto, y

como modelo de investigacion considerare algunas zonas comerciales (Ceja).

3) Tiempo.

El periodo de estudio de la presente investigacion monografica comprendera las
gestiones 2010 al 2012, puesto que el Decreto Supremo N° 29851, aprueba y
pone en vigencia a partir del 1° de enero de 2009, el Plan Nacional de Accién de
Derechos Humanos “Bolivia para vivir bien” 2009-2013, qué en una de sus
acciones que se debe cumplir, esta la de elaborar una norma para regular a las

agencias de empleo
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d) Marco Institucional.

Empezare haciendo referencia al Reglamento del Régimen Estudiantil de la
Universidad Boliviana concordante con los Reglamentos establecidos de la
Facultad de Derecho en sus articulos 69, 71, 75, los mismos que establecen la
Modalidad de Graduacion. Cumpliendo de esta forma con los articulos
previamente descritos y requisitos exigidos, tal como consta en mi file personal, a
la Convocatoria de Trabajo Dirigido N° 018/2012 de fecha 6 de marzo de 2012,
publicada por la Carrera de Derecho, para realizar practicas en el Ministerio de
Justicia, Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales, presenté solicitud
de postulacion a Trabajo Dirigido, mediante memorial de fecha 13 de marzo de
2012, al amparo del Art. 24 de la Constitucién Politica del Estado y Normas

Universitarias vigentes.

De acuerdo a la Resolucion del Honorable Consejo de Carrera N° 720/06 de 20 de
marzo de 2006, debidamente homologada por el Honorable Consejo Facultativo.
Asimismo, mediante Resolucién del Honorable Consejo Facultativo N° 1888/2007
de fecha 21 de agosto de 2007, se modific6é y complement6 la Resolucion N°
720/06. Existiendo Convenio Interinstitucional entre la Universidad Mayor de “San
Andrés”, a través de la Carrera de Derecho y el Ministerio de Justicia de 14 de
enero de 2009; y Convenio Interinstitucional de 20 de mayo de 2010, suscrito

entre el Ministerio de Justicia y el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana.

Por tanto y en consecuencia a todo lo expuesto previamente se resuelve mediante
Resolucién del Honorable Consejo Facultativo N° 0385/2012 de fecha 20 de
marzo de 2012, aprobar mi solicitud para acceder a Trabajo Dirigido como una
modalidad de graduacion para obtener el Grado Académico de Licenciatura en
Derecho, debiendo desempefiar funciones en el Ministerio de justicia -
Viceministerio de justicia y derechos Fundamentales, y en segundo lugar se
designo al Dr. Félix Huanca Ayaviri como tutor académico.
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Es asi, que mediante Nota N° 277/2012 de 27 de marzo de 2012, el Dr. Juan
Ramos Mamani, Director de la Carrera de Derecho, en uso de sus atribuciones
hace conocer mi designacion a Trabajo Dirigido en el Ministerio de Justicia-
Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales de conformidad a convenio
suscrito. Y de la misma forma mediante Nota N° 278/2012 de 27 de marzo de
2012, se designé como Tutor de Trabajo Dirigido al Dr. Félix Huanca Ayaviri de

acuerdo al Honorable Consejo Facultativo mediante Resolucién N° 385/2012.

Es de esa forma que mediante Memorandum MJ-DGAA-RRHH-PAS N° 029/2012
de 4 de abril de 2012, he sido asignado como pasante para realizar Trabajo
Dirigido en el Area de Derechos Fundamentales del Viceministerio de Justicia y
Derechos Fundamentales, de acuerdo a la Estructura Organizacional del
Ministerio de Justicia; por el tiempo de ocho meses de conformidad a Convenio
Interinstitucional suscrito entre el Ministerio de Justicia y la Universidad mayor de
San Andrés de fecha 14 de enero de 2009. Al mismo tiempo se designo como

Tutor Institucional al Dr. Alvaro Guzman Duran.

e) Marco Tedrico.

1) Concepcién Privativa del Derecho del Trabajo.

Esta concepcion se refiere a que el trabajo se basa en un contrato, es decir que
debe personalizarse como los demas, por la voluntariedad y espontaneidad de las
partes, ya sea en las normas juridicas civiles o en las equiparables a ella, “son un
conjunto de normas que regulan relaciones de tipo privado que la relacion de los
sujetos es de coordinacién y que sus normas tienen caracter dispositivo”!.
Entonces, esta teoria afirma que el derecho laboral proviene del derecho civil, de
cuyo seno se separ0. La presencia de esta corriente, podria repercutir en que si el
Estado podria tener una menor injerencia, y con ello se fortalece la autonomia de

la voluntad de las partes.

1 FERNANDEZ MOLINA, LUIS: “Derecho laboral guatemalteco”.
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Es asi que, al fortalecer la autonomia de la voluntad de las partes, como pilar
fundamental de esta teoria, deja automaticamente en un estado de indefensién al
trabajador, puesto que si estd claro que existe una desigualdad material o
econOmica, tal y como sucede con los contratos de adhesion y los consumidores,
podria representar perjuicio a los trabajadores, porque evidentemente se

respetaria la autonomia de la voluntad pero del patrono.

2) Concepcién Publicista del Derecho del Trabajo.

Esta concepcién doctrinaria se trata de una corriente publicista porque sus normas
son taxativas o de caracter imperativo, o sea que la autonomia de la voluntad se
ve limitada a la aplicacion de este derecho, pues sus normas tienden a proteger
intereses no particulares sino de caracter general. “Es por ello, que resulta siendo
lo contrario de la concepcién privativa. Por otro lado, el Derecho laboral no forma
parte del Derecho privado, sino del denominado Derecho social que se caracteriza
por la facultad que tiene el Estado de vigilar y asegurar que los derechos de los
trabajadores no sean vulnerados por el desequilibrio de fuerzas econdémicas entre
el empleador y el trabajador, ni siquiera por renuncia voluntaria y expresa del
trabajador, toda vez que los derechos laborales son irrenunciables™., por lo que al
ocurrir su aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés social o
colectivo, dicha exposiciébn parece pertenecer mas al derecho social que al
derecho publico. Los que sostienen esta postura se basan en el hecho de que las
primeras manifestaciones del derecho laboral eran de indudable matiz publico,
como por ejemplo, las limitaciones de la jornada de trabajo, las prohibiciones a

ciertas actividades de mujeres y menores, etc.

3) Concepcion Dualista o Mixta del Derecho del Trabajo.
Por esta corriente, se afirma que una parte el derecho del trabajo tutela intereses

privados y por otros intereses de la generalidad. Pertenece al derecho publico por

2 _ BEJARANO FRIAS, José Luis: “Los Contratos de Prestacién de Servicios bajo la Legislacién Laboral Vigente en Bolivia
(Cuidado con las posibles demandas laborales y sanciones por la utilizacién de contratos de prestacion de servicios).
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cuanto organiza una especie de tutela administrativa sobre los trabajadores pero

depende por el contrario del derecho privado cuando estatuye sobre los contratos.

“‘La posicidn ecléctica sostiene que el derecho de trabajo participa de ambas
especies: publica por la imperatividad de sus normas y por la tutela de los
trabajadores y privada por su germen contractual. Dentro de esta corriente existen
dos grupos: uno gue sostiene que la mayoria de las normas son de caracter mixto,
mientras que el otro grupo mantiene que existen normas de derecho publico y
normas de derecho privada”.® “Garcia Oviedo, Krotoschin, Jacques y Menéndez
Pidal, sostenian que la dualidad de normas no afectaba la unidad del derecho de
trabajo y Unsain sostenia que si bien el derecho de trabajo esta integrado por
normas de distinta naturaleza, todas esas normas estan encaminadas a un mismo

fin, o sea que unidas radican en su finalidad (unidad teleologica)”.* (Sic.)

4) Concepcion Social del Derecho del Trabajo.

“La identidad y evolucion del concepto de clases sociales, el sentimiento de
pertenencia entre los asalariados y sobre todo de marginacion frente a los
empleadores, dieron motivo a la agudizacién del llamado problema social”® (Sic.).
Esta tesis al derecho del trabajo le da una categoria nueva, incorporan a él una
serie de instituciones que hace convertir a todas las relaciones juridicas en una
misma idea o finalidad que es la social. Pues tiene caracteristicas propias,
peculiaridades especiales, desborda los limites de las grandes ramas del derecho,
y es licito que sus normas sean derogadas cuando lo convenido resulte mas

beneficioso para la parte mas débil.

Por lo visto, a criterio personal sobre estas teorias o tesis que hablan de la
naturaleza juridica del derecho del trabajo, considero que la posicién ecléctica es

la mas adecuada, en cuanto que afirma que el derecho del trabajo tutela intereses

3 _Ibid, pag. 55.
4 . Ibid. pag. 59.
> Ibid. pag. 58.
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privados y por otros intereses de la generalidad; siendo por lo tanto que participa
de ambas especies. Sus normas regulan relaciones de tipo privado como el caso
que el trabajo se basa en un contrato. Asimismo, sus nhormas son publicas porque
son de caracter imperativo, 0 sea que la autonomia de la voluntad se ve limitada

en la aplicacion del derecho del trabajo.

f) Marco Historico.

- Formacién del derecho de Trabajo en la historia de la humanidad (Agencias
de Colocacion de Empleos).

En la Comunidad Primitiva, la base de las relaciones de produccién era la
propiedad colectiva de las distintas comunidades sobre los primitivos instrumentos
de trabajo y medios de produccién. El trabajo no creaba excedente alguno, sino lo
mas indispensable para la vida. La actividad laboral se basaba en la cooperacion,
y la distribucion de alimentos entre sus miembros era igualitaria. El
perfeccionamiento de los instrumentos dio lugar a la division natural del trabajo,
por tanto al incremento de la productividad del trabajo. El desarrollo de la
ganaderia y la agricultura produjo la primera gran divisién social del trabajo en

tribus pastoras y agricultoras.

En la Antigiiedad, la concepcién del Derecho de Trabajo contemporaneo no
existio, porque las relaciones entre los hombres se manifestaban dentro del

sistema esclavista, y sujetas a la voluntariedad del “amo” o “patron”.

En la Edad Media, se produce una profunda revolucién en la concepcion del
trabajo. Desaparece la esclavitud, donde en: el campo se establece el régimen
feudal, surgen los siervos y vasallos sujetos al régimen de la servidumbre y en los
Burgos nacen las corporaciones profesionales o gremialistas. La Revolucion
Francesa consagra en definitiva la libertad de trabajo cuya filosofia politica social y
econdmica, se trasunta nitidamente en la Declaracion de los Derechos del Hombre

y del Ciudadano, que proclamaba la libertad, igualdad y respeto por la vida y la
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propiedad. En 1909, en Gran Bretafia se crea el Primer Servicio Nacional de
Empleo del Mundo. Al mismo tiempo en Alemania se realizaron trabajos para

establecer un Servicio Publico de Empleo.

En la Primera Guerra Mundial (1914-1918), se vieron obligados a organizar
redes nacionales de empleo para distribuir de mejor forma la mano de obra. El
Tratado de Versalles del 28 de junio de 1919, poco después de finalizada la
primera guerra mundial que en su parte considerativa sefialaba “Considerando
que la Liga de las Naciones tiene por objeto establecer la paz mundial, y que esa
paz no puede ser fundada sino sobre la base de la justicia social...”®. Acordaron
la creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que en su primera
reunion adopté el Convenio de Paro Forzoso donde en su art. 2 dispone el
establecimiento de un sistema de oficinas publicas gratuitas de colocacion bajo la
inspeccion de una autoridad central. EI modelo de colocacion arranca en el S. XIX,
donde es necesario tener alguna vision general de determinadas instituciones que
se encargaron de buscar trabajo aunque no todavia de forma organizada. Ya en
Roma concretamente en el periodo del Imperio, se dio el negocio de
intermediacién, existia oficinas de informacién de toda clase’, como los Collegia
romanos, es decir agrupaciones de artesanos y comerciantes que tenian por

finalidad proporcionar mano de obra necesaria.

Tampoco existia en la Edad Media un modelo de colocacion organizado “pues el
paro durante esta época no era todavia un problema para el trabajador excepto en
las zonas agricolas, ya que este no surgio hasta la industrializacion”8. Pero por la
importancia que adquirieron los gremios es necesario determinar si estos

realizaron labores de intermediacion. No existia libertad a la hora de acceder a

6 - MONTOYA MELGAR, Alfredo. Op. Cit., pag. 193

7 IHERING, R.V. “El fin en el derecho. Estudio Preliminar por Monereo Pérez J. L. “El pensamiento juridico de lhering
y la dimensién funcional del derecho”. Ed. Comares, Granada, 2000, pags. 106-107
8 - RUMEU DE ARMAS, A: “Historia de la Previsién Social en Espafia’, Op. Cit., pag. 237
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este, pero se permitia la practica libre de determinados oficios en plazas publicas

en espera de la demanda de trabajo como oficinas de colocacion®.

Durante el siglo XVI, la historia de la colocacion publica “se confunde con la lucha
contra el pauperismo”, en ese momento la ayuda la realizaba la caridad cristiana,
incluida la de busqueda de empleo. Es aqui donde aparece el antecedente de lo
que seria los Servicios Publicos de Empleo. Al inscribirse los desempleados
ante los clérigos o ante los secretarios de las comunidades de artes y oficios

creandose las “oficinas de direcciones de algunas profesiones™*.

Ya durante el Siglo XVIII, se empezaba a considerar que el Estado tenia que
contar con personas Utiles y trabajadoras, y que por tanto la pobreza y su
asistencia constituian un problema a resolver por el Estado. La necesidad de crear
un modelo organizado de colocacion por parte de los poderes publicos se remonta
aproximadamente a los origenes del Derecho del Trabajo, en el siglo XIX y
principios del siglo XX, la necesidad de la intervencion estatal de forma organizada
para la creacion de servicios publicos de empleo. Ahora no hay que olvidar, la
importancia que tuvo la participacion de la sociedad civil en materia de empleo

antes que el Estado interviniera.

En cuanto a la existencia de Agencias Privadas Lucrativas, los efectos sociales
de la Revolucién Industrial se van a ver reflejados también en la forma de
organizar la colocacion de trabajadores. Una de las consecuencias sociales mas
importantes esta en que los trabajadores solo disponian de su fuerza de trabajo
como medio de su subsistencia, e hizo que la explotacion de la clase trabajadora
se viniera manifestando en la participacion de intermediarios privados con animo
de lucro. Los abusos se cometieron debido a la industrializacién que se estaba

produciendo y la necesidad de buscar trabajo. En definitiva los trabajadores

3 - AUNOS PEREZ, A.: “Principios de Derecho Corporativo”, 6p. cit. pag. 83.
10 MULLER, M: “Control o Colocacioén. Historia del Servicio Publico de Empleo Francés”, Madrid, 1994
1 _pEvVAL TENA, A.L.”"La intermediacion en el Mercado de Trabajo Comunitario: el S.E.D.O.C.”, REE. 1994, pag. 75
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ganaban solo para pagar a la Bolsa de Trabajo que le habia buscado el empleo.
Entonces el trabajo “era considerado como una simple mercancia, siendo normal

que se creara organizaciones mercantiles con fines lucrativos”!?.

Entonces se establecid una reaccion frente a las agencias privadas lucrativas
dandose la creacion de las bolsas de trabajo sindicales. Dado que, las
consecuencias sociales negativas fruto del Liberalismo y de la Revolucion
Industrial hizo que se produzcan movimientos organizados de trabajadores para
defender sus intereses. “El movimiento obrero incidio de forma considerable en la
materia de colocacion de trabajadores, destacando principalmente el movimiento
obrero francés, pues de ahi derivan las primeras Bolsas de Trabajos Sindicales™ 3.
Asi la lucha contra las Agencias Privadas de Empleo no se hizo en un primer
momento por el Estado, sino que nacié en el movimiento obrero. La intervencion
publica se produjo posteriormente mediante la creacion de Oficinas Municipales

que actuaban de forma subsidiaria frente a la iniciativa privada.

El nacimiento a nivel internacional de un modelo publico de colocacion, se
establecié en Suecia, que fue uno de los primeros paises con un modelo publico
de colocacién en 1902, a pesar de que no hubo en ese momento una legislacion al
respecto. Sin embargo uno de los puntos de referencia a la hora de crear y
organizar la colocacion de trabajadores a nivel internacional fue Alemania. Del
mismo modo pero ya de forma organizada y no espontanea se crearon los
servicios de empleo en Gran Bretaila en un principio organizada por las Trade
Unions, y por otras asociaciones patronales plasmada por una ley de 11 de agosto
de 1905, sustituida por la ley de 20 de septiembre de 190914,

12 _Instituto Nacional de Prevision: “La prevision contra el paro forzoso. Planteamiento general de la cuestién”, Madrid,

1928
ﬁ SANTIAGO, E.: “Servicios Paritarios de Colocaciones”, Madrid, 1927
.- GONZALES GALLEGO, R.: “El Derecho al Trabajo y su proteccion en la Legislacion Espafiola”, ép. Cit. Pags.65-66.
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Antes de que se tratara el tema de colocacion de empleos en la Organizacion
Internacional de Trabajo, fue ya objeto de debate en la Asociacion Internacional
para la lucha contra el Paro. La creacion de la OIT a nivel internacional va a
plasmar cambios importantes en el tratamiento de los problemas sociales y en la
legislacién, incluyendo por tanto la instauracion de un servicio publico de empleos;
esta necesidad de crear a nivel internacional un modelo publico obedece a un
conjunto de factores como abusos en el acceso al mercado de trabajo, fruto de las
consecuencias negativas de la Revolucion Industrial y el Liberalismo. Otro factor
que incidi6 en la creacidon de un sistema publico de colocacion fue la necesidad de
organizar dicho servicio a la finalizacion de la | Guerra Mundial y como
consecuencia de ello la situacién de paro en la mayoria de los paises, por lo que
era necesario un sistema organizado para reducir el paro. Y por ultimo incidio la
creciente movilizacion de mano de obra'®, donde se producia el desplazamiento

de obreros en busca de trabajo mejor remunerado.

Todos estos motivos hicieron posible que en la primera Conferencia de la OIT
celebrada en Washington, hiciera frente mediante la aprobacion del Convenio
NUm. 2 de 1919 y la recomendaciéon NUm. 1 sobre el desempleo que de su
importancia se fijo el nacimiento de los servicios publicos de empleo®. Aunque fue
un convenio enfocado a la regulacion de desempleo, sin embargo se trato con
mas profundidad la colocacién de trabajadores que después de como habia
guedado el mundo entero, después de la | Guerra Mundial lo que se necesitaba
era la creacion de un sistema adecuado de empleo. Pero no so6lo se estaba
haciendo referencia a las agencias publicas no retribuidas de colocacién sino que
también estaban permitidas las agencias privadas y gratuitas de empleo que

tenian que coordinarse con las publicas.

En cuanto a las Agencias Retribuidas de Colocacion, no hay referencia a éstas

en el Convenio num. 2, pero si en la recomendacion num. 1, advirtiendo la

15 _ RAYNAUD.B.: Derecho Internacional Obrero, Hijos de Reus, 1907, pag. 23
16 _ CACHON RODRIGUEZ L.:"Los Servicios Ptblicos de Empleo”, 6p. Cit., pag. 118.
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necesidad de adoptar medidas para prohibir su creacion. Como también era una
realidad que no se podian eliminar. De este modo la solucion estaria en conceder
licencias, a las existentes adoptandose en 1949, el Convenio Num. 96, con la

intension de ir eliminando de forma gradual.

La evolucion histérica de las agencias de empleo permite apreciar, que en general
son el resultado de ciertos hitos sobresalientes, mencionandose la situacion de los
desempleados emergentes luego de las dos grandes guerras del siglo, la
reglamentacion del mercado de trabajo (década del 40) y la instrumentacion de las
politicas de empleo (Década del 60). A estos hitos debemos afiadirle los cambios
econOmicos y tecnoldgicos estructurales posteriores a la década del 70 con su
secuela de desempleo y exclusion social. La piedra fundamental en lo que hace a
la organizacion de las Oficinas de Empleo es el Convenio 88 del afio 1948, que

entraria en vigencia en 1950.

- Formacién Histérica del Derecho del trabajo boliviano (Contrato de
Enganche).

En la época Precolonial, en el Imperio Aymara, luego en el quechua que fue
adoptado “El ayllu era la base de su organizacién como una forma de organizacién

politico social y régimen de trabajo™’.

En la época Colonial, la organizacion fue sustituida por imposiciones de
espafnoles que establecieron formas de trabajo forzado como la Mita, los obrajes y
las encomiendas. En 1752, se dicto las Leyes de Indias, “que constituye un
anticipo histérico de los que mas adelante vendria a ser el moderno derecho

laboral™8,

17 _ JIMENEZ SANJINES, Raul, “Historia del Derecho de trabajo Boliviano y Bases para una Nueva Ley General del
Trabajo”. Edit. Popular, La Paz-Bolivia, 1998, pag. 60-65.

18 _ JIMENEZ SANJINES, Raul, “Lecciones de Derecho Laboral-Tomo I”. Edit. Popular, La Paz-Bolivia, 2001, pags. 208-
209.
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En la época de la Republica, en las primeras disposiciones legales y su relacion
con el trabajo, en la Presidencia de Simon Bolivar se suprime la prestacion de
trabajos personales gratuitos y proclama la libertad de trabajo. EI Cédigo de
mineria de 13 de octubre de 1880, en su Decreto Reglamentario establece normas
protectoras para los trabajadores de minas en caso de accidentes de trabajo. El 16
de noviembre de 1896 se dicta la Ley sobre Enganche de Peones para el trabajo

en los gomales del noreste.

La construccion de ferrocarriles, la explotacion de minerales a dado lugar a “la
aparicion del movimiento obrero y de las primera huelgas por el mejoramiento de
condiciones de vida y trabajo”™®. Entonces el enganche de peones que no
solamente se dio en las actividades agricolas sino en la mineria, considerado por
los tratadistas como trafico humano, caracteriza y domina las relaciones laborales

de la época.

La etapa comprendida entre 1900 a 1924, se dictan las primeras leyes
fundamentales y protectoras de los trabajadores: como la Ley de descanso
Dominical de 1915; en 1920 se reglamentan las huelgas. También se establecen
normas sobre accidentes de trabajo en 1924. Ley de proteccién a empleados de
comercio e industria, reconociéndoles la jornada de 8 horas en 1924.

La etapa comprendida entre 1925 a 1935, es de reglamentacion como medidas
sobre mecanismos de seguridad y prevencion de accidentes de trabajo en 1927; el
trabajo de mujeres y nifios en 1929; se crea la Caja de Seguro y Ahorro Obrero
que sirve de fundamento a la instauracion del Seguro Social General en 1935.

La etapa comprendida entre 1936 a 1953, se crean centrales de trabajadores

como la Confederacién de Ferroviarios, Choferes, Mineros (FSTMB), que “fue

19 _ JIMENEZ SANJINES, Raul, “Lecciones de Derecho Laboral-Tomo I”. Edit. Popular, La Paz-Bolivia, 2001, pag. 213.

Pagina 13



decisivo para los avances de la legislacion de trabajo”?°. Se crea el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social en 1936. La promulgacion de la Constitucion Politica de

1938 implementa el régimen social de proteccién legal al trabajador.

Y el 24 de mayo de 1939 se promulga el Decreto-Ley General del Trabajo el
mismo que es elevada a rango de Ley el 8 de diciembre de 1942 y reglamentado
el 23 de agosto de 1943; disposiciones que aun siguen vigentes con algunas
modificaciones a la Ley general del trabajo, que en el capitulo IV (DEL
CONTRATO DE ENGANCHE) en su Art. 31 establece que solo el Estado podra en

lo sucesivo actuar como intermediario entre patronos y trabajadores.

g) Marco Estadistico.

Grafica #1

Pregunta nimero Uno: ¢ Usted Sabe que conforme va avanzando las sociedades,
también surgen nuevas formas de contratacion en materia laboral?

89% Afirmativas

8% Negativas

3% No contestaron

3%

m Afirmativas
M Negativas

No contestaron

Fuente: Investigacion de campo, Noviembre 2012

20 _ JIMENEZ SANJINES, Raul, “Lecciones de Derecho Laboral-Tomo I”. Edit. Popular, La Paz-Bolivia, 2001, pag. 215.
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Grafica #2

Pregunta namero dos: ¢Usted considera, que la legislacion laboral debe ir a la
vanguardia de las nuevas formas de contratacion?

90% Afirmativas

9% Negativas

1% No contestaron

m Afirmativas
W Negativas

M No contestaron

Fuente: Investigacion de campo, Noviembre 2012

Grafica #3

Pregunta numero tres: ¢Usted cree, que las actuales leyes de trabajo, son
suficientes para regular los avances en las distintas formas y fenédmenos de
contratacion?

5% Afirmativas

94% Negativas

1% No contestaron
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1% 5%

m Afirmativas
B Negativas

B Nocontestaron

Fuente: Investigacién de campo, Noviembre 2012

Grafica #4

Pregunta nimero cuatro: ¢ Conoce usted, la figura de las Agencias de Privadas de
Empleo?

94% Afirmativas

2% Negativas

4% No contestaron

2% 4%

m Afirmativas
| Negativas

= No contestaron

Fuente: Investigacion de campo, Noviembre 2012
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Grafica #5

Pregunta namero cinco: ¢ Considera usted, que en la Ley General del Trabajo, se
regule el funcionamiento de las Agencias Privadas de Empleo?

79% Afirmativas

15% Negativas

6% No contestaron

m Afirmativas
M Negativas

No contestaron

Fuente: Investigacion de campo, Noviembre 2012

Gréfica #6

Pregunta numero seis: Segun su experiencia: ¢ Cree usted, que al existir éstas
Agencias podrian ser perjudiciales para los derechos de los trabajadores, ya que
no se encuentran reguladas legalmente?

64% Afirmativas

17% Negativas

19% No contestaron
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m Afirmativas
W Negativas

M No contestaron

Fuente: Investigacion de campo, Noviembre 2012

Grafica #7

Pregunta numero siete: Segun su experiencia, ¢ ha tenido conocimiento de que ha
surgido algun problema de orden laboral dentro del funcionamiento de estas
Agencias en donde el trabajador resulte afectado?

50% Afirmativas

40% Negativas

10% No contestaron

m Afirmativas
M Negativas

= No contestaron

Fuente: Investigacion de campo, Noviembre 2012
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Grafica #8

Pregunta namero ocho: ¢Considera usted que el funcionamiento de estas
agencias debe ser regido por normas juridicas?

93% Afirmativas

5% Negativas

2% No contestaron

5% 2%

m Afirmativas
m Negativas

= No contestaron

Fuente: Investigacion de campo, Noviembre 2012

Grafica #9

Pregunta niamero nueve: Segun su experiencia, ¢ Cree usted, que debe regularse
en la legislacion, derechos y obligaciones al surgir este tipo de agencias?

94% Afirmativas

0% Negativas

6% No contestaron
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0% 6%

m Afirmativas
W Negativas

= No contestaron

Fuente: Investigacién de campo Noviembre 2012

-Gréficos Estadisticos.
Resultados Sobre la Situacion Laboral en el Eje del Pais.
e Aspiracion laboral
Si tuviera que escoger donde trabajar, ¢ Dénde le gustaria hacerlo? ¢ En el sector

publico o en el sector privado?

EJE TRONCAL

B sector privado
M sector publico

M no precisa

FUENTE: TAL CUAL, COMUNICACION ESTRATEGICA/INFOGRAFIA: RUBEN A. /PAGINA SIETE
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e POR CIUDADES

LA PAZ EL ALTO CBBA SCz

SECTOR PUBLICO 46% 35% 40% 34%
SECTOR PRIVADO 49% 55% 52% 56%
NO ORECISA 6% 10% 8% 10%

FUENTE: TAL CUAL, COMUNICACION ESTRATEGICA/INFOGRAFIA: RUBEN A. /PAGINA SIETE

e ¢ Por qué sector privado y porque sector publico?

SECTOR PUBLICCO

Nosabe, no responde
Por estatus
Por otra razon
Porque el sector da un mejor trato
Porque el sactor ofrece mas oportunidades de...

Porque en el sector pagan mejores salarios

Porque en el sector ofrece mayor estabilidad...

FUENTE: TAL CUAL, COMUNICACION ESTRATEGICA/INFOGRAFIA: RUBEN A. /PAGINA SIETE

SECTOR PRIVADO

Nosabe, no responde [}

Por otra razon

Por estatus

Porque el sector da un mejor trato

Porgue en el sector pagan mejores salarios
Porque en el sector ofrece mayor estabilidad

Porque el sector ofrece mas oportunidades...

1%
=
IS
3%

S

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

FUENTE: TAL CUAL, COMUNICACION ESTRATEGICA/INFOGRAFIA: RUBEN A. /PAGINA SIETE
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Empresa privada y creacion de empleos

Segun su opinion y lo que usted conoce, ¢, Cudl es la importancia de la empresa

privada en la creacion de empleos en el Bolivia?

4%

10%

EJETRONCAL

B Es muy importante

B Es mas 0 menos
importante

m Es poco importante

B Nosabe, no responde

FUENTE: TAL CUAL, COMUNICACION ESTRATEGICA/INFOGRAFIA: RUBEN A. /PAGINA SIETE

e POR CIUDADES

NO SABE NO RESPONDE

LA PAZ EL ALTO CBBA SCz

ES MUY IMPORTANTE 70% 69% 56% 45%
ES MAS O MENOS IMPORTANTE 23% 24% 30% 31%
ES POCO IMPORTANTE 3% 5% 6% 17%
ES NADA IMPORTANTE 0% 0% 1% 2%
4% 2% 7% 5%

FUENTE: TAL CUAL, COMUNICACION ESTRATEGICA/INFOGRAFIA: RUBEN A. /PAGINA SIETE
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SITUACION DEL DESARROLLO HUMANO DE BOLIVIA EN LOS ULTIMOS
TRES ANOS

INDICE DE DESARROLLO HUMANO

Pt

INFOGRAFIA: FMG/LA RAZON.FUENTE: PNDU

INTEGRACION SOCIAL

® Trabajo infantil entre 5y 14 afios 2000-2010  ®m Otros

INFOGRAFIA: FMG/LA RAZON.FUENTE: PNDU
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INTEGRACION SOCIAL

W Satisfaccion con el trabajo minsatisfaccion con el trabajo

INFOGRAFIA: FMG/LA RAZON.FUENTE: PNDU

TASA DE PARTICIPACION

EN LA FUERZA DE TRABAJO

HOMBRES DE 15 AROS ¥ MAYORES - 64%

MUJERES DE 15 ARIOS ¥ MAYORES - 80%

INFOGRAFIA: FMG/LA RAZON.FUENTE: PNDU

Conclusiones de la Encuesta Realizada. El funcionamiento de las Agencias
Privadas de Empleo en la legislacion laboral Boliviana, de acuerdo al trabajo
bibliografico, documental y de campo realizado, quien escribe es del criterio de
que el funcionamiento de este tipo de Agencias, deben regularse adecuadamente
en las legislaciones laborales, es decir, de crear un Decreto Supremo
Reglamentario y en lo posterior incluirla dentro de la Ley General del Trabajo,

como una legislacién importante y maxima en cuanto a que debe regularse las
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obligaciones y derechos tanto del trabajador, de la empresa usuaria, de la
empresa que es intermediaria, en el orden laboral fundamentalmente, porque lo

gue se suscita dentro de estas relaciones son de naturaleza laboral y no civiles.

En primera instancia, también, al crearse la necesidad de que los legisladores
hagan un estudio y de implementar a través de éste la necesidad de una ley o
normas, aprobarse y ratificarse el Convenio 181 de la Organizacion Internacional

del Trabajo en esta materia.

h) Marco Conceptual.

1. TRABAJO. Etimologicamente se entiende como trabajo: la labor o actividad,
ocupacion, faena, tarea, cargo, destino, oficio y profesion. Segun algunos autores
proviene del verbo latino “Laborare” que significa labrar laborar (labranza de la
tierra). Otros dicen que viene del término “Trabs-travis” que significa obstaculo
(valla en el camino que debe vencerse para cumplir un objetivo), del cual
provendria la palabra italiana “travagliare”, la francesa “travailler” y la espafola
“trabajar”. Ademéas de “Trepaliare” que nace del sustantivo “trepalium” que
constituia un instrumento de tortura usado para castigar a los gladiadores y a los
esclavos insumisos, y “labare” que es vacilar bajo una carga pesada. Es asi que
Guillermo Cabanellas en su texto Diccionario Juridico Elemental nos dice que “El
trabajo es el esfuerzo humano sea fisico, intelectual o mixto aplicado a la
produccion de riqueza”. “Toda actividad susceptible de valoracién econémica por
la tarea, el tiempo o el rendimiento”. Por otra parte Juan Carlos Moreno Reyes
Ortiz, en su texto “Fundamentos de derecho del trabajo” establece que “En la
actualidad se conceptia al trabajo como el despliegue de energias fisicas e
intelectuales puesto a disposicion de la produccién para la obtencion de bienes

para la satisfaccion de las necesidades humanas”.

2. EMPLEO. En el Texto “Los componentes del pleno empleo. Una perspectiva

macroecondémica” de Francisco Gomez Garcia menciona que “El pleno empleo
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“Es un concepto econdémico que hace referencia a la situacion en la cual todos los
ciudadanos en edad laboral productiva -poblacion activa-, y que desean hacerlo,
tienen trabajo. En otras palabras, es aquella situacion en la que la demanda de

trabajo es igual a la oferta, al nivel dado de los salarios reales”.

3. POLITICA DE EMPLEO. El Dr. Francisco Antonio Aleman Paez en su texto
mercado de trabajo y regulacion laboral nos dice que es “Conjunto de decisiones
adoptadas por el Estado y las comunidades auténomas que tienen por finalidad el
desarrollo de programas y medidas tendentes a la consecucién del pleno empleo,
asi como la calidad en el empleo, a la adecuacion cuantitativa y cualitativa de la

oferta y la demanda de empleo, a la reduccién de las situaciones de desempleo”.

4. DESEMPLEO. Samuelson, Nordhaus, en su texto "Economia”, establece que
“‘desempleo, desocupaciéon, cesantia o paro, en el mercado de trabajo, hace
referencia a la situacién del trabajador que carece de empleo y, por tanto, de
salario. Por extensibn es la parte de la poblaciébn que estando en edad,
condiciones y disposicion de trabajar — poblacion activa- carece de un puesto de
trabajo. Por otra parte la pagina web es.wiquipedia.org determina que “El
desempleo es una situacién en la que se encuentran las personas que teniendo
edad, capacidad y deseo de trabajar no pueden conseguir un puesto de trabajo
viéendose sometidos a una situacion de paro forzoso. Cuando existe el desempleo
se experimento un descenso econdmico que afecta, no nada mas a la economia
de la familia sino del pais, ya que de la actividad econdmica tiene un
comportamiento ciclico, de forma que los periodos de auge en la economia van

seguidos de una recesion o desaceleracion del crecimiento...”.

5. TRABAJADOR. Alfredo Montoya Melgar en su texto “derecho del trabajo”
menciona que es “La persona fisica que se obliga a trabajar por cuenta y bajo
dependencia ajenas a cambio de una remuneracion, en virtud de un contrato de

trabajo”. Por otra parte la Ley General del Trabajo en su Art. 2 indica “Empleado y
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obrero es el que trabaja por cuenta ajena. Se distingue el primero por prestar
servicios en tal caracter; o por trabajar en oficina con horario y condiciones
especiales, desarrollando un esfuerzo predominantemente intelectual. Quedan
comprendidos en esta categoria de empleados; todos los trabajadores favorecidos
por leyes especiales. Se caracteriza el obrero por prestar servicios de indole
material o manual, comprendiéndose en esta categoria, también, al que prepara o
vigila el trabajo de otros obreros, tales como capataces y vigilantes”. Mario de la
Cueva, en su texto “El nuevo derecho mexicano del trabajo” dice “Para determinar
si una persona tiene o no el caracter de trabajador, puede recurrirse a dos
soluciones. Conforme a la primera sera trabajador el que pertenezca a la clase
trabajadora; y, de acuerdo con la segunda, la condicién de trabajador resultara del
dato objetivo de ser sujeto de una relacién de trabajo. Por lo que se puede
determinar que trabajador es toda persona que preste a otra un servicio material,

intelectual o de ambos géneros, en virtud de un contrato de trabajo.”

6. PATRONO O EMPLEADOR. La Ley General del Trabajo en su Art. 2 establece
“La persona natural o juridica que proporciona trabajo por cuenta propia o ajena
para la ejecucion explotacion de una obra o empresa” Por otra parte el Codigo de
Seguridad Social, nos dice en su art 13 inc “a) La persona natural o juridica a
quien se presta el servicio y por cuya cuenta u orden se efectia el trabajo,
mediante un contrato publico o privado, expreso o presunto de trabajo, o de
aprendizaje, cualquiera sea la forma o modalidad de la remuneracion. Asimismo,
se considerardn empleadores a las cooperativas de produccion y a los
contratistas, subcontratistas o intermediarios en la explotaciébn de empresas y
negocios. Se consideraran igualmente empleadores al Estado, sus organismos
dependientes y las instituciones de derecho publico respecto de sus empleados y

obreros”.

7. NORMA JURIDICA. La pagina web “es.wiquipedia.org” menciona “La norma

juridica es una regla dirigida a la ordenacién del comportamiento humano prescrita
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por una autoridad cuyo incumplimiento puede llevar aparejado una sancion.

Generalmente, impone deberes y confiere derechos

8. REGULACION JURIDICA. La pagina web definicion.de/regulacion/ menciona
“Regulacion es la accion y efecto de regular (ajustar o poner en orden algo, reglar
el funcionamiento de un sistema, determinar normas). El término suele utilizarse
como sinbnimo de normativa. La regulacién, por lo tanto, consiste en el
establecimiento de normas, reglas o leyes dentro de un determinado ambito. El
objetivo de la regulacién es mantener un orden, llevar un control y garantizar los
derechos de todos los integrantes de una comunidad. Distintas organizaciones e
instituciones son sometidas a la regulacion por parte del Estado. Quienes son
regulados deben acatar una serie de reglas ya establecidas para evitar cometer
una falta o un delito. Por eso es importante que las autoridades lleven a cabo un

adecuado control para asegurarse que las regulaciones vigentes son cumplidas”.

9. LEGALIDAD. La pagina web es.wiquipedia.org dice “La legalidad o primacia de
la ley es un principio fundamental conforme al cual todo ejercicio del poder publico
deberia estar sometido a la voluntad de la ley y de su jurisdiccion y no a la
voluntad de las personas (ej. ElI Estado sometido a la constitucién o al Imperio de
la ley). Por esta razén se dice que el principio de legalidad establece la seguridad
juridica. Se podria decir que el principio de legalidad es la regla de oro del
Derecho Publico y en tal caracter actlia como parametro para decir que un Estado,
es un Estado de Derecho, pues en él poder tiene su fundamento y limite en las

normas juridicas”.

10. LEGISLACION COMPARADA. La pagina web es.wiquipedia.org “El Derecho
comparado suele ser calificado como una disciplina o0 método de estudio del
Derecho que se basa en la comparacion de las distintas soluciones que ofrecen
los diversos ordenamientos juridicos para los mismos casos planteados (esto

dentro de una perspectiva funcionalista). Por este motivo, suele discutirse si
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resulta propiamente una rama del Derecho o como una metodologia de analisis
juridico. EI Derecho comparado como método puede ser aplicado a cualquier area
del derecho, realizando estudios especificos de ciertas instituciones. A este tipo de
andlisis se le denomina microcomparacion. Por su parte, si se estudia las
diferencias estructurales entre dos sistemas juridicos se le denominara analisis

macrocomparativo”.

11. DERECHO DEL TRABAJO. Rafael Caldera Rodriguez establece que “Es el
conjunto de normas juridicas que se aplican al hecho social trabajo, tanto por lo
gue toca a las relaciones entre las partes que concurren a €l y con la colectividad

en general como el mejoramiento de los trabajadores en su condicidn de tales”.

12. AGENCIAS PRIVADAS DE EMPLEO. El Convenio nim. 181 sobre las
Agencias de Empleo Privadas (19 junio 1997) en su articulo 1 menciona que “1. A
efectos del presente Convenio, la expresion Agencia de Empleo Privada designa a
toda persona fisica o juridica, independiente de las autoridades publicas, que
presta uno o mas de los servicios siguientes en relaciébn con el mercado de
trabajo: a) Servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo, sin que
la agencia de empleo privada pase a ser parte en las relaciones laborales que
pudieran derivarse; b) Servicios consistentes en emplear trabajadores con el fin de
ponerlos a disposicion de una tercera persona, fisica o juridica (en adelante
"empresa usuaria"), que determine sus tareas y supervise su ejecucion; y c) Otros
servicios relacionados con la busqueda de empleo, determinados por la autoridad
competente, previa consulta con las organizaciones mas representativas de
empleadores y de trabajadores, como brindar informacién, sin estar por ello

destinados a vincular una oferta y una demanda especificas”.

13. INTERMEDIACION LABORAL. La Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de
Empleo de Espafa en su articulo 21. Indica “La intermediacion laboral es el

conjunto de acciones que tienen por objeto poner en contacto las ofertas de
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trabajo con los trabajadores que buscan un empleo, para su colocacion. La
intermediacion laboral tiene como finalidad proporcionar a los trabajadores un
empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores los
trabajadores mas apropiados a sus requerimientos y necesidades. También se
considerara intermediacion laboral la actividad destinada a la recolocacion de los
trabajadores que resultaran excedentes en procesos de reestructuracion
empresarial, cuando aquélla hubiera sido establecida o acordada con los
trabajadores o sus representantes en los correspondientes planes sociales o
programas de recolocacion. Con independencia del agente que la realice, la

intermediacion laboral tiene la consideracion de un servicio de caracter publico”.

14. EXPLOTACION LABORAL. La pagina web es.wiquipedia.org menciona “La
explotacion laboral se define, en pocas palabras, como recibir un pago inferior al
trabajo que se realiza. Esto sucede desde hacer trabajos menores al jefe hasta los
talleres de trabajo esclavo. Karl Marx desarrollé6 su teoria de la economia del
capitalismo con base en la idea de explotacion laboral (esa diferencia que no se le
paga al trabajador, y que se la queda el capitalista, es llamada plusvalia). Aunque
la tematica de un trabajo mal pagado para lo que se realiza suele ser relacionado
a la explotacién laboral, en un amplio termino puede abarcar diferentes situaciones
desde el abuso por parte empleador hacia el empleado hasta la precariedad

laboral”.

15. TRATA DE PERSONAS. La Ley Integral contra la Trata y Trafico de Personas
en su articulo 281 bis. Dice: “I. Sera sancionado con privacién de libertad de diez
(10) a quince (15) afios, quien por cualquier medio de engafio, intimidacién, abuso
de poder, uso de la fuerza o cualquier forma de coaccidén, amenazas, abuso de la
situacion de dependencia o vulnerabilidad de la victima, la concesion o recepcién
de pagos por si o por tercera persona realizare, indujere o favoreciere la

captacion, traslado, transporte, privacion de libertad, acogida o recepcion de
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personas dentro o fuera del territorio nacional, aunque mediare el consentimiento
de la victima, con cualquiera de los siguientes fines:

1. Venta u otros actos de disposicidén del ser humano con o sin fines de lucro; 2.
Extraccidon, venta o disposicion ilicita de fluidos o liquidos corporales, células,
organos o tejidos humanos; 3. Reduccion a esclavitud o estado analogo; 4.
Explotacion laboral, trabajo forzoso o cualquier forma de servidumbre; 5.
Servidumbre costumbrista; 6. Explotacion sexual comercial; 7. Embarazo forzado;
8. Turismo sexual; 9. Guarda o adopcion; 10. Mendicidad forzada; 11. Matrimonio
servil, unién libre o de hecho servil; 12. Reclutamiento de personas para su
participacion en conflictos armados o sectas religiosas y 13. Empleo en

actividades delictivas”.

16. TRAFICO DE PERSONAS. La Ley Integral contra la Trata y Trafico de
Personas en su articulo 321 bis. Dice: “l. Quien promueva, induzca, favorezca y/o
facilite por cualquier medio la entrada o salida ilegal de una persona del Estado
Plurinacional de Bolivia a otro Estado del cual dicha persona no sea nacional o
residente permanente, con el fin de obtener directa o indirectamente beneficio
econdémico para si o para un tercero, sera sancionado con privaciéon de libertad de
cinco (5) a diez (10) afios. La sancion se agravara en la mitad, cuando: 1. Las
condiciones de transporte pongan en peligro su integridad fisica y/o psicolégica; 2.
La autora o el autor sea servidor o servidora publica; 3. La autora o el autor sea la
persona encargada de proteger los derechos e integridad de las personas en
situacién vulnerable; 4. La autora o el autor hubiera sido parte o integrante de una
delegacion o misién diplomética, en el momento de haberse cometido el delito; 5.
El delito se cometa contra mas de una persona; 6. La actividad sea habitual y con

fines de lucro; y 7. La autora o el autor sea parte de una organizacion criminal”.

i) Marco Juridico Positivo Vigente.
- Constitucion Politica del Estado. En su Capitulo Quinto, Seccion lll, Articulo

46, en su par. |, establece que toda persona tiene derecho: “1. Al trabajo digno,
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con seguridad industrial, higiene y salud ocupacional, sin discriminacion, y con
remuneracion o salario justo, equitativo y satisfactorio, que le asegure para si y su
familia una existencia digna. 2. A una fuente laboral estable, en condiciones
equitativas y satisfactorias. Il. El Estado protegeré el ejercicio del trabajo en todas
sus formas. Ill. Se prohibe toda forma de trabajo forzoso u otro modo analogo de
explotacion que obligue a una persona a realizar labores sin su consentimiento y

justa retribucion”.

El mencionado articulo establece Derechos Laborales, es asi que nos da a
conocer que toda persona tiene derecho al trabajo digno, con remuneracion justa,
estable, sin discriminacion; ademas que el Estado protege el trabajo en todas sus
formas, prohibiendo el forzoso u otro anélogo de explotacion laboral.

El Articulo 48 en su par. I, Establece que “Las normas laborales se interpretaran
y aplicardn bajo los principios de proteccion de las trabajadoras y de los
trabajadores como principal fuerza productiva de la sociedad; de primacia de la
relacion laboral; de continuidad y estabilidad laboral; de no discriminacion y de

inversion de la prueba a favor de la trabajadora y del trabajador”.

Mediante este articulo se aplicaran principios de proteccion y de primacia a las
trabajadoras (es) como principal fuerza productiva en la relacion laboral, ademas

de la no discriminacion en cualquier fuente laboral.

Ademas el articulo 54. En su par. I. indica “Es obligacion del Estado establecer
politicas de empleo que eviten la desocupacién y la subocupacion, con la finalidad
de crear, mantener y generar condiciones que garanticen a las trabajadoras y los

trabajadores posibilidades de ocupacion laboral digna y de remuneracion justa”.
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A través de este Articulo el Estado esta obligado a generar empleos para erradicar
la desocupacion y la subocupacion asi dar posibilidades de ocupacion laboral

digna y con remuneracion que sea justa.

- Declaracion Universal de Derechos Humanos. En su articulo 23 establece
que: “1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
desempleo. 2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual
salario por trabajo igual. 3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una
remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una
existencia conforme a la dignidad humana y que serd completada, en caso
necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social. 4. Toda persona

tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses”.

Esta norma internacional por intermedio de este articulo nos da a conocer bases
juridicas del derecho laboral como la libre eleccion de trabajo en condicion
equitativa y satisfactoria, la proteccion al desempleo, la no discriminacién,

remuneracion justa, etc.

- Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. En su
Parte Ill, articulo 6 indica que: “1. Los Estados Partes en el presente Pacto
reconocen el derecho a trabajar, que comprende el derecho de toda persona a
tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o

aceptado, y tomaran medidas adecuadas para garantizar este derecho”.

Mediante este pacto Internacional por este articulo los Estados partes deben
reconocer todo trabajo libremente escogido o aceptado, ademas que deben

garantizar este derecho.
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Ademas, el articulo 7 menciona que: “Los Estados Partes en el presente Pacto
reconocen el derecho de toda persona al goce de condiciones de trabajo
equitativa y satisfactoria que le aseguren en especial: a) Una remuneracion que
proporcione como minimo a todos los trabajadores: i) Un salario equitativo e igual
por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna especie; en particular, debe
asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no inferiores a las de los
hombres, con salario igual por trabajo igual; ii) Condiciones de existencia dignas
para ellos y para sus familias conforme a las disposiciones del presente Pacto; b)
La seguridad y la higiene en el trabajo; c) Igual oportunidad para todos de ser
promovidos, dentro de su trabajo, a la categoria superior que les corresponda, sin
mas consideraciones que los factores de tiempo de servicio y capacidad; d) El
descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion razonable de las horas de
trabajo y las variaciones periddicas pagadas, asi como la remuneracién de los

dias festivos”.

De la misma forma establece principios del derecho laboral para que los Estados
partes reconozcan el derecho de toda persona al goce de condiciones de trabajo

equitativa y satisfactoria.

- Convenio (Num. 96), Sobre las Agencias Retribuidas de Colocacion
(Revisado), 1949. En su Parte I, Disposiciones Generales, articulo 1, indica:

“1. A los efectos del presente Convenio, la expresion agencia retribuida de
colocacion significa: a) Las agencias de colocacion con fines lucrativos, es decir,
toda persona, sociedad, institucién, oficina u otra organizacion que sirva de
intermediario para procurar un empleo a un trabajador o un trabajador a un
empleador, con objeto de obtener de uno u otro un beneficio material directo o
indirecto; esta definicién no se aplica a los periédicos u otras publicaciones, a no
ser que tenga por objeto exclusivo o principal el de actuar como intermediarios
entre empleadores y trabajadores; b) Las agencias de colocacion sin fines

lucrativos, es decir, los servicios de colocaciéon de las sociedades, instituciones,
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agencias u otras organizaciones que, sin buscar un beneficio material, perciban
del empleador o del trabajador, por dichos servicios, un derecho de entrada, una

cotizacion o una remuneracion cualquiera”.

A través de este articulo se define y divide lo que es la agencia retribuida de
colocacion: por una parte con fines lucrativos y por otra sin fines lucrativos, que

sirvan de intermediario.

En su Parte Il. Articulo 3, establece que: “1) Las agencias retribuidas de
colocaciéon con fines lucrativos, comprendidas en el péarrafo 1, a), del articulo 1,
deberan suprimirse dentro de un plazo limitado, cuya duracion se especificara por
la autoridad competente. 2) Dichas agencias no deberan suprimirse hasta que se
haya establecido un servicio publico del empleo. 3) La autoridad competente podra
fijar plazos diferentes para la supresion de las agencias que se ocupen de la

colocacion de categorias diferentes de personas”.

Por medio de este articulo las agencias con fines lucrativos deberan suprimirse,
pero antes debera establecerse un servicio publico de empleo. Ademas la

autoridad competente debera fijar plazos para la supresion.

En su articulo 4:”1. Durante el periodo que proceda a su supresion, las agencias
retribuidas de colocacién con fines lucrativos: a) estaran sujetas a la vigilancia de
la autoridad competente; y b) Sélo podran percibir las retribuciones y los gastos
que figuren en una tarifa que haya sido sometida a la autoridad competente y

aprobada por la misma o que haya sido fijada por dicha autoridad”.

Entonces durante el periodo en que se proceda a la supresion estas deberan estar

sujetas a vigilancia en su funcionamiento.
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El Articulo 5 menciona que: “1. La autoridad competente, en casos especiales,
podra conceder excepciones a las disposiciones del parrafo 1 del articulo 3 del
presente Convenio con respecto a categorias de personas, definidas de manera
precisa por la legislacion nacional, cuya colocacion no pueda efectuarse
satisfactoriamente por el servicio publico del empleo, pero solamente previa
consulta, por vias apropiadas, a las organizaciones interesadas de empleadores y
de trabajadores. 2. Toda agencia retribuida de colocacion a la que se conceda una
excepcion en virtud del presente articulo: a) estara sujeta a la vigilancia de la
autoridad competente; b) debera poseer una licencia anual, renovable a discrecion
de la autoridad competente; c) sélo podra percibir las retribuciones y los gastos
que figuren en una tarifa que haya sido sometida a la autoridad competente y
aprobada por la misma o que haya sido fijada por dicha autoridad; y d) no podré
colocar o reclutar trabajadores en el extranjero sino de acuerdo con las
condiciones fijadas por la legislacién vigente y si la autoridad competente lo

autoriza”.

Este articulo es la excepcion a regla ya que establece excepciones de
funcionamiento a las agencias de colocacion por no efectuarse satisfactoriamente
el Servicio Publico de Empleo como sucede en nuestro pais. Ademas en su

paragrafo 2 establece los requisitos para su funcionamiento.

El articulo 6 establece que “Las agencias retribuidas de colocacién sin fines
lucrativos comprendidas en el parrafo 1, b), del articulo 1: a) deberan poseer una
autorizacion de la autoridad competente y estaran sujetas a la vigilancia de dicha
autoridad; b) no podran percibir una retribucion superior a la tarifa que haya sido
sometida a la autoridad competente y aprobada por la misma o que haya sido
fijada por dicha autoridad, habida cuenta estrictamente de los gastos ocasionados;
y €) no podran colocar o reclutar trabajadores en el extranjero sino de acuerdo con
las condiciones fijadas por la legislacion vigente y si la autoridad competente lo

autoriza.
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Es el articulo que da la excepcion a las agencias de colocacion sin fines de lucro

con sus requisitos.

El Articulo 8 refiere que “Se deberan establecer sanciones penales apropiadas,
gue comprenderan, si ello fuere necesario, incluso la cancelacién de la licencia o
de la autorizacién prevista en el Convenio, por cualquier infraccion de las

disposiciones de esta parte del Convenio o de la legislacidon que le dé efecto”.

Abre la posibilidad de aplicar sanciones penales, cancelacion de licencias por

infracciones que puedan cometer dichas agencias de colocacion.

- Ley General Del Trabajo. En su Capitulo 1V, Del Contrato de Enganche, Articulo
31 indica “El contrato de enganche es el que tiene por objeto la contratacion de
trabajadores, por persona distinta del patrono, para faenas que generalmente
deben cumplirse lejos de su residencia habitual. Solo el Estado podrd en lo
sucesivo actuar como intermediario entre patronos y trabajadores, organizando
servicios gratuitos de enganche. El traslado de los trabajadores se hara conforme

a lo que determina el articulo 90. de esta Ley”.

Entonces a través de este articulo de La Ley General del Trabajo cierra la
posibilidad de poder legalizar a las Agencias Privadas de Empleo, ya que nos
menciona que solo el Estado podra en lo sucesivo actuar como intermediario con
servicios gratuitos, entonces no, nos da la via libre para poder reglamentarlos en

su funcionamiento.

- Ley Integral Contra la Trata y Trafico De Personas. En su Titulo Il, Capitulo II,
Seccion Ill, Ambito Laboral, Articulo 25. (AGENCIAS PRIVADAS DE EMPLEO),

sefala que:
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“l. El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social mediante reglamentacién
especifica determinara los requisitos para su funcionamiento, derechos,
obligaciones, inspecciones, prohibiciones y sanciones a efectos de prevenir la
Trata y Tréfico de Personas, y delitos conexos.

II. Todos los casos de intermediacion laboral que se originen en territorio boliviano,
cuyo destino sea el exterior del pais, deberan necesariamente ser autorizados y
registrados por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

lll. Todas las entidades privadas que contraten servicios de personas extranjeras
deberan registrar los contratos de trabajo en el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social.

IV. Las Agencias Privadas de Empleo, bajo ningln concepto podran exigir a las y
los trabajadores el pago de comisiones, retener sus documentos de identidad o de
viaje, suscribir acuerdos de exclusividad, ni otorgarles pagos anticipados en dinero
o0 especie. El pago por los servicios de estas agencias, sera cancelado

exclusivamente por el empleador”.

Mediante el articulo de esta Ley, es que se puede reglamentar el funcionamiento
de las Agencias Privadas de Empleo estableciendo requisitos, derechos,
obligaciones, prohibiciones y sanciones pero especificamente para prevenir la
Trata y Tréfico de Personas y delitos conexos.

-Reglamento De La Ley General Del Trabajo. Por otra parte el Decreto Supremo
N° 224 de 23 de Agosto de 1943 en su capitulo IV Del Contrato de "Enganche" en
su articulo 23° senala que “Mientras el Estado organice servicios oficiales de
enganche, el Ministerio del Trabajo podra autorizar a las empresas, bajo su directa
y exclusiva responsabilidad, para que utilicen intermediarios para la contratacion

de trabajadores”.

Entonces mediante este Decreto Supremo nos indica que si el Estado hasta que

no organice servicios oficiales de intermediacién, tendra que autorizar
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funcionamiento a las Empresas de Empleo para que actien como intermediarios

laborales.

-EL Plan Nacional de Acciéon de Derechos Humanos “Bolivia Digna Para Vivir
Bien 2009-2013”. El Plan Nacional de Accion de Derechos Humanos 2009-2013,
Bolivia Digna para Vivir Bien aprobado mediante Decreto Supremo N° 29851 de
10 de diciembre de 2008, establece el capitulo referido a los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, el mismo que contiene un acapite inherente a
los derechos laborales el mismo que identifica como un problema de la sociedad
boliviana con que no se cuenta con una norma que regule las agencias de empleo
ya que estas puedan servir como entidades captantes de personas para la
explotacion laboral o trata y trafico de personas.

Como o6rgano encargado de dirigir e impulsar estos desafios es el Ministerio de
Justicia a través del Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales éste
instrumento que promueve el respeto, la proteccion y el ejercicio de los derechos
individuales y colectivos de todas y todos los bolivianos en el marco de la

Constitucion Politica del Estado

j) Objetivos:

a) Objeto general.

El objetivo general es proponer que es necesario, plantear, crear alternativas de
regulacion juridica para el funcionamiento de las agencias privadas de empleo,
asi coadyuvar con la proyeccion de disposiciones legales, en la perspectiva de
legalizar el funcionamiento de dichas agencias.

b) Objetivos Especificos
- Demostrar que el aumento de desempleo generd la proliferacion de las agencias

privadas de empleo.
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- Analizar de qué manera se han convertido estas agencias como medios
captantes de explotacion laboral y de trata y trafico de personas.

- Identificar la ilegalidad en el funcionamiento de las agencias de empleo.

- Plantear un control eficiente para el funcionamiento de estas entidades.

- Estudiar la legislacibn comparada para la verificacion de alternativas de

regulacion a las agencias privadas de empleo.

TITULO SEGUNDO DIAGNOSTICO DEL TEMA DE LA MONOGRAFIA.
CAPITULO | LA PROBLEMATICA DEL DESEMPLEO Y LA FUNCION DEL
ESTADO

1.1. La Problemética Del Desempleo.

En cuanto se refiere al desempleo, podemos considerarlo desde dos puntos de
vista: uno estrictamente formal y otro practico. En el término formal la palabra
desempleo, es una institucién propia del derecho de trabajo y conforme lo define el
Diccionario “es aquélla situacién en la que se encuentran quienes pudiendo y
queriendo trabajar, pierden su empleo o ven reducida su jornada ordinaria de
trabajo. El desempleo es total cuando el trabajador cesa en la actividad que venia
desempefiando, bien con caracter definitivo, por extincion del contrato, bien con
caracter temporal, por suspension de la relacion laboral, y parcial cuando
temporalmente se reduce la jornada ordinaria de trabajo, y consecuentemente el

salario, al menos en una tercera parte™..

Por lo anterior, es una forma de encontrarse sin realizar ninguna actividad
productiva de orden laboral y como consecuencia de ello, encontrarse carente de
obtener una remuneracién, que le permite al trabajador cubrir sus necesidades, al

igual que las de su familia.

21 _ OSORIO, MANUEL, Ob, Cit; pag. 256.
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En Bolivia, dentro de la poblacibn economicamente activa, refiriéendose al que
representa el sector de los trabajadores, es minima si se considera que somos un
pais en donde nuestra fuente de ingresos cominmente para cualquiera, del sector
mayoritario, es el trabajo, es decir con esto nos estamos refiriendo a lo que en

economia se le llama el sector informal.

El sector informal son aquellas personas que trabajan, que son productivas pero
que no se encuentran registradas ante las estadisticas que lleva el Instituto
Nacional de Estadistica, ademas, de que son aquellas personas que aumentan el
namero de personas no laborantes y que no pueden circunscribirse al grupo de los
que pertenecen a la poblacion econdmicamente activa, porque tienen otras
caracteristicas, como por ejemplo, el hecho de no percibir un salario fijo, con todo
lo que representa el pago de prestaciones laborales, las responsabilidades
patronales, con respecto a las prestaciones, dentro de ellas, lo del seguro social,

etc.

Por lo que ésta situacion de informalidad, es decir particularmente la que esta en
el sector urbano, ha sido referida también como “desempleo disfrazado y es que,
en realidad, no aporta nuevo valor a la produccién. En apariencia la persona esta
haciendo algo pero sin transformarlo y sin generar mayor riqueza. Este es el
verdadero problema de empleo que enfrenta el pais y debe ser objeto de mayor
atencion por parte de las autoridades. Por ello se necesita “formalizar” la
economia, pero para eso no ayudan las politicas laborales inflexibles, las trabas a
la creacién de nuevas empresas y en general un ambiente de inestabilidad social y

politica”?2.

La gente generalmente encuentra una ocupacion y las tasas de desempleo son
muy bajas, porque la gente encuentra su auto ocupacion, no porque alguna

institucion o alguna empresa lo estén empleando. Si se pregunta en la calle, de

22 _\www.cedla.org 11/09/2012.
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cada diez personas, siete estan trabajando por lo menos en un negocio propio,
algun emprendimiento propio o haciendo alguna actividad particular, pero estas
actividades son de muy baja productividad, lo cual reditia muy bajos ingresos, al
dar cuenta de las bajas tasas de desempleo en el pais. Lo que quiere decir que la
mayoria de la gente esta encontrando un trabajo, pero la mayoria de la gente esta
encontrando una solucién propia, tienen estrategias personales, familiares de
solucionar el problema de la ocupacion; pero, que no tienen ningan beneficio

social, bonos, seguro médico o aguinaldos.

Lo anterior representa entonces, un serio problema para el gobierno, porque esta
dejando de cumplir con este sector sus obligaciones de brindar seguridad, en el
contexto integro de la palabra seguridad, y otras obligaciones reguladas en el
Articulo 45 parf. 1, 1l, I, IV, V, VI de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional y en leyes desarrolladas éstas. En Bolivia si se tiene que hablar de
un proceso de cambio y en referencia al mercado de trabajo, es que se tiene que
cambiar este estilo de desarrollo, es decir un desarrollo que esté vinculado al
sector industrial independientemente si es privado o estatal. Que sea de
transformacioén, porque ahi se incorpora tecnologia, ahi se incorpora conocimiento,

ahi se demandan profesionales ingenieros industriales, electronicos, etc.

1.2. La Funcion del Estado Plurinacional de Bolivia en Materia de Desempleo.
En el caso del Estado Plurinacional de Bolivia, de conformidad con las Leyes y
Reglamentos, existe el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, el ente
encargado por éste, de dirigir las politicas laborales del pais.

Dentro de su misién del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidbn Social se
encuentra el de "Contribuir a la preservacion y promocién de empleo digno;
garantizar, proteger y promover el cumplimiento de los derechos sociolaborales de
las trabajadoras y los trabajadores, asi como de las servidoras y servidores

publicos; promover el desarrollo de la economia social cooperativa y erradicar toda
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forma de explotaciéon, exclusion y discriminacion"?®, Asimismo, existe en la
actualidad un Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, con una
Direccion General del Empleo, y los distintos programas que tienen respecto a las
ofertas y demandas, pero que no son significativas aun, para la problematica

integral con que cuentan nuestra poblacion frente al desempleo.

Como es el caso de la Expoferia Laboral que abrié sus puertas con grandes
expectativas. Las 70 empresas (20 mas que en 2011) que participan en la
muestra, demandan 800 empleos en diferentes areas. “El Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social, también esta presente en este evento, socializando el
Programa de Apoyo al Empleo (PAE), dirigido a jovenes profesionales,
trabajadores o técnicos en diferentes areas. Los beneficiados reciben un bono o
subsidio de entre Bs 1.000 y 1.500 durante los tres meses que dura la
capacitacion, espacio que les permitira adquirir experiencia. Asimismo, se registra
a los interesados en la bolsa de trabajo, o el Servicio Plurinacional de Empleo

(SPE), para ello se debe presentar una copia simple de la cédula de identidad.”?*.

El mencionado programa tiene oficinas en las ciudades de La Paz, Cochabamba,
Santa Cruz, Trinidad, Cobija, Oruro, Potosi, Tarija y El Alto, y proximamente
inaugurara sus instalaciones en Sucre, Quillacollo y Montero, para que los jévenes
gue busquen empleo puedan registrarse en sus comunas Yy las industrias los
localicen facilmente. Ademas, el Ministerio de Trabajo dispondra de unidades
moéviles que se desplazaran a ciudades intermedias para registrar a los

interesados. Pero todo esto aun en proceso.

1.2.1. La Direccion General De Trabajo.
Es una dependencia del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social y se

encuentra conformada por servidores publicos, quienes tienen como objetivo

23 _ www.mintrabajo.gob.bo

24 www.mintrabajo.gob.bo
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fundamental “Promover y gestionar acciones encaminadas a fomentar la
dinamizaciéon de la economia plural para preservar y generar mayores y mejores
condiciones de empleabilidad, mediante politicas activas para los sectores mas
vulnerables de la poblacién a través de acciones interinstitucionales formuladas
por la Direccion General de Empleo e implementadas por los niveles
desconcentrados en coordinacién con las entidades territoriales autbnomas y/o

descentralizadas”?.

Dentro de las atribuciones fundamentales que tienen la unidad, se encuentran:

“a) Prestar y desarrollar servicios de intermediacion, orientacidn, capacitacion
laboral y certificacion de competencias laborales a la poblacién econémicamente
activa, para mejorar sus condiciones de empleabilidad y acceso al mercado de
trabajo. b) Proponer politicas publicas en base a la informacion estadistica
relevante, que orienten acciones intersectoriales hacia la disminucién de la tasa de
desempleo y subempleo. c) Desarrollar y formular una politica publica dirigida a
facilitar la insercion laboral de jévenes de 16 a 29 afios que den respuesta a
problematicas diferenciadas en ambitos territoriales autonomos y/o
descentralizados, consolidando la ejecucion del Programa Mi Primer Empleo

Digno. d) Otras funciones Inherentes.”2¢

1.2.2. Nueva Ley Del Trabajo.

Ya han transcurrido mas de siete décadas desde la promulgacién de la actual Ley
General del Trabajo, aprobada en 1942. Durante todos estos afos, “mas de 2.500
disposiciones juridicas modificatorias de la norma se han incorporado”?’. Ademas,
gue estas modificaciones con sus imprecisiones y confusiones que provocan en la
administracion de la justicia laboral, ya que se han dado la aparicion de nuevas

modalidades de trabajo por el creciente desarrollo tecnoldgico, la incorporacién de

25 www.mintrabajo.gob.bo/dge.asp

26 _ www.mintrabajo.gob.bo/dge.asp

27 Dialogos en Democracia 26/09/2010 N° 12
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nuevos agentes y sectores en la economia, asi como nuevas formas de

contratacion, demandan la actualizacion urgente de la Ley General del Trabajo.

Entonces considero que el nuevo proyecto de ley deberia establecer en lo
posterior las bases juridicas para el funcionamiento de las Agencias Privadas de
Empleo para tener un mejor control, para que no estén incurriendo en situaciones
de intermediacion para trabajos de explotacion laboral o trata y trafico de
personas. Porque la ley laboral vigente en el capitulo IV sobre contratos de
enganche establece que solo el Estado podra actuar como intermediario. Es asi
que, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social viene elaborando un
nuevo proyecto de Ley, en coordinacion con los representantes de los distintos
sindicatos del pais afiliados a la Central Obrera Boliviana por lo que se deberia

tomar en cuenta esta situacion.

En este sentido, se aprobaron varias leyes y decretos que regularizan las
relaciones en el marco de la LGT: se deroga el art. 55 del DS 21060 (aunque no
en la Ley de Inversiones), se recupera y norma los principios de la LGT en normas
expresas, se adjunta penalizaciones al uso de fuerza de trabajo en esclavitud, se
norma agilizando y facilitando el acceso a ciertos beneficios y prestaciones, se
hacen cambios paramétricos en la jubilacion favorables a ciertos grupos de

trabajadores, etc.

Contradictoriamente, no se hace mucho por recuperar la capacidad legal y
operativa del Ministerio de Trabajo para garantizar la aplicacion de las leyes, se
dictan medidas que sacralizan el recurso de formas atipicas de contratacibn como
la subcontratacion, mantiene proyectos de empleo eventual basados en la
utilizacién de formas atipicas de contrato; y al no modificar aspectos centrales de
la seguridad social, se alienta el abandono del sistema de ciertos grupos de
trabajadores.
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Como una forma de resumen, podemos destacar los siguientes aspectos: la
propuesta gubernamental realiza algunos cambios en el ambito de los derechos
individuales, pero enfatiza los cambios en los derechos colectivos, dirigiéndose a
establecer un mayor control de las actividades sindicales, llegando no sélo a la
injerencia directa sino hasta a la ratificacion de sanciones penales en ciertas

circunstancias.

CAPITULO II CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA EXISTENCIA DE LAS
AGENCIAS PRIVADAS DE EMPLEO

2.1. Agencias Privadas de Empleo.

En otros paises se lo denomina Agencias de Colocacién, pero éstas tienen otras
caracteristicas. Entre ellas esta que el empleador sepa de la oferta de trabajo, es
decir, del conjunto de trabajadores disponibles que ofrecen sus servicios en un
momento dado y, que el trabajador conozca, a su vez, la demanda de trabajo o

conjunto de posibilidades de empleo que tiene abiertos en un momento dado.

En nuestro pais, mas que todo en la ciudad de El Alto, que es nuestro tema de
estudio, la proliferacion de “Agencias Privadas de Empleo” que en su mayoria
funcionan, bajo el denominativo de “comerciales”, y de forma semiclandestina, toda
vez que en la mayoria la documentacién de funcionamiento es “irregular” e "ilegal”,
de la misma manera en los contratos que suscriben con las trabajadoras o

trabajadores no se registra el nombre del empleador.

En cada una de ellas emplean entre una a dos personas para la atencion al
publico. Estas "Agencias" cobran entre 3, 5, hasta 10 bolivianos para realizar la
intermediacién laboral entre el trabajador, trabajadora y el empleador. Muchas de
ellas presuntamente reclutan, captan a mujeres y varones de diversas edades

para trabajos de explotacién laboral y trata y trafico de personas.
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El Informe de la O.1.T. (1994) “El papel de las agencias de empleo privadas en el
funcionamiento de los mercados de trabajo”, define a las Agencias Privadas “como
empresas de servicio, de derecho privado, que, mediante contrato y a cambio de
una contraprestacion financiera (una retribucion o subvencion), se comprometen a
intervenir en favor de las personas o las empresas clientes, sea para facilitar o
acelerar el acceso al empleo o el desenvolvimiento de una carrera profesional, sea
para cubrir algun puesto vacante. Esta definicion incluye a las Agencias que,
gracias a la contratacibn de personal apropiado, se comprometen ante una
empresa cliente a realizar un trabajo concreto 0 a desempefiar una tarea
determinada, asi como las empresas que ofrecen una alternativa constructiva al
desempleo, brindando ocupacién a los trabajadores e impartiéndoles una

formacion con miras a facilitar su ulterior insercién profesional”.

2.2. Causas de la Existencia de Agencias Privadas de Empleo.

a) Existencia de desempleo y desesperacion en el caso del trabajador.

La proliferacion de este tipo de Agencias Privadas de Empleo, se debe
principalmente a la problematica de desempleo que vive nuestro pais en el caso
de la poblacion econdémicamente activa y que se encuentra desempleada.
Entonces se da la desesperacion del trabajador por encontrar trabajo, es asi que
acude a estas agencias, sin saber que puede caer en una trampa de explotacion

laboral.

Si bien hay politicas del gobierno que contribuyen a mejorar los niveles o
condiciones de vida de los bolivianos, a través de la creacion de fuentes de
empleo, pero que no son suficientes o en la realidad no se ha podido alcanzar

dicho objetivo en un porcentaje alto.

Por consiguiente, la entidad a cargo, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social, debe propiciar las politicas reales tendientes a disminuir los altos niveles

de desempleo, e incluso, que debe velar por el cumplimiento de las leyes, y que
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en materia de trabajo, las leyes son protectoras y en su interpretacion asi debe ser

del trabajador.

Pero, el poco resultado estatal, contribuye a que exista un desempleo lamentable
y que ademas surjan este tipo de Agencias Privadas de Empleo, como es su
obligacion legal, a partir de lo que establece la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, en cuanto a que tiene que brindar un desarrollo integral
de la persona, ademas de la seguridad, entendiéndola como una seguridad

integral.

b) Una nueva forma de contrataciéon a través de la intermediacion.

Por el avance de las sociedades, también avanzan las nuevas formas de vivir, de
convivir y que se ven influenciadas notablemente por el surgimiento de la
tecnologia y los temas de globalizaciébn econdémica, produccion, eficiente servicio
en el caso de las economias y los comercios, en el tema de los usuarios y

consumidores, etc.

Es asi también, en el tema del derecho laboral, se ha expandido, como se ha
puesto de manifiesto en el presente trabajo, con el surgimiento de nuevas figuras
que tienen relacion con las condiciones laborales tanto de trabajadores como de
patronos, como sucede con las Agencias Privadas de Empleo, como nuevos
fenbmenos de intermediacion laboral. Ante el surgimiento de estas formas o
nuevas formas de intermediacion, también, en el caso de las leyes deben estar
reguladas en funcion de evitar violaciones en los derechos especialmente de los

trabajadores.

2.3. Consecuencias de la Existencia de Agencias Privadas de Empleo.
a) La necesidad de que exista una formacion profesional del trabajador.
En muchas de las Agencias Privadas de Empleo se establecen anuncios donde

muchas veces exigen que el necesitado de empleo tenga una formacién técnica o
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profesional para que pueda conseguir un determinado trabajo; aunque
generalmente en nuestro pais hay anuncios de oficios tradicionales (carpinteria,

albafiileria, etc.).

Ante la competitividad y el desarrollo o expansion de las empresas en el orden de
la productividad, permiten suponer el hecho de que los trabajadores, deben estar
preparados mas técnicamente para competir o acceder en el tema del
funcionamiento de éste tipo de empresas.

La formacion profesional es “ensefianza de habilidades directamente relacionadas
con la preparacién para una profesién o actividad laboral concreta, incorporando
en el proceso educativo aspectos tedricos y practico”®. La naturaleza de la
formacion profesional ha variado de forma considerable a lo largo de los afios, al
estar en estrecha relaciéon con el cambio social, con el papel del trabajo en la
sociedad y con la percepcion de los diferentes tipos de profesion. No es
sorprendente, por tanto, que la finalidad y el desarrollo de la Formacién

Profesional haya sido algunas veces tema de intensos debates.

Sin embargo, aun existe un cierto desfase entre la necesidad cada vez mayor de
los empresarios de tener empleados que sepan resolver problemas técnicos y que
posean otras habilidades transferibles, y los estudiantes recién graduados que les
ofrecen las Universidades y las instituciones académicas superiores. Con el
declive de los oficios tradicionales (como la carpinteria) y la necesidad cada vez
mayor de aprender nuevas habilidades, se esta desarrollando una subclase con
aquellos que no pueden ingresar en el ambito de las profesiones actuales.

Los estudios de formacion profesional y técnica se desarrollan en la Universidad
Pdblica y Privadas y en institutos técnicos especializados en actividades

concretas. En los ultimos afios, los sistemas de formacion que combinan la teoria

28 _Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola, pag. 344.
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con la experiencia practica, mediante acuerdos entre las Universidades y las
entidades publicas o privadas (Trabajos Dirigidos), han sido efectivos en la mejora

de los niveles de formacion.

b) La falta de legislacion al respecto.

Otra consecuencia principal de la existencia de este tipo de Agencias, es el hecho
de que no se cuente con una norma juridica adecuada, para que se ajusten a las
exigencias de funcionamiento y asi puedan establecerse de forma legal, y que
tenga trascendencia a nivel internacional con las normas de proteccion
internacional en materia de trabajo, como sucede con el Convenio 181 de la
Organizacion Internacional de Trabajo, que no es ley vigente en nuestro pais,
porque aun no ha sido ratificado por el Estado Plurinacional de Bolivia.

En la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, se regulan principios o bases
de proteccion de las trabajadoras y de los trabajadores como principal fuerza
productiva de la sociedad, sobre las cuales el legislador tiene la obligacion de
desarrollar un cuerpo normativo adecuado que permita en determinado momento
resolver los conflictos individuales o colectivos que pudieran surgir con ocasion del
trabajo en este tipo de contrataciones y en el funcionamiento de este tipo de
Agencias.

Es por eso, que se ha consecuencia de la falta de legislacion adecuada muchas
de estas Agencias presuntamente puedan servir como entidades que reclutan,
captan a nifios o niflas adolescentes, mujeres y varones de diversas edades para
trabajos de explotacion laboral o trata y tréfico de personas, es decir medios
donde se engafia a la poblaciébn necesitada de empleo ofreciéndoles una

remuneracion engafosa.
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CAPITULO Il ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS AGENCIAS
PRIVADAS DE EMPLEO.

La Organizacion Internacional del Trabajo mediante el Convenio N°. 181, reconoce
el funcionamiento de las Agencias de Empleo Privadas, también denominadas
intermediadoras; que en Bolivia aun no ha sido ratificado, estableciendo la
clasificacion de sus actividades en dos areas: En “Servicios destinados a vincular
ofertas y demandas de empleo, sin que la agencia de empleo pase a ser parte en
las relaciones laborales que pudieran derivarse; (agencias de trabajo efectivo); y
como Servicios consistentes en emplear trabajadores con el fin de ponerlos a
disposicion de una tercera persona, fisica o juridica (en adelante empresa

usuaria), que determine sus tareas y supervise su ejecucion”?.

Pero podemos decir que las actividades de estas Agencias descritas
anteriormente, no so6lo se encuentran limitadas a éstas, ya que en la realidad
observamos otro tipo de servicios, mediante el uso de la tecnologia, es decir el
Internet, para la publicacion de ofertas y demandas de empleo de personal.

Actualmente, la mayoria de las empresas bolivianas, incluso el Estado, alguna
vez han requerido al menos una vez, de los servicios brindados por las Agencias
privadas de Empleo; por ejemplo puede ser el requerimiento de una trabajadora
del hogar, seleccion de un gerente administrativo o financiero para una petrolera, o
reclutamiento de funcionarios publicos. No existe limite para la intermediacion

entre la oferta y demanda laboral.

Entonces, de acuerdo a las declaraciones de la OIT, la intermediacion laboral
busca disminuir los altos indices de desempleo y erradicacién de la pobreza,
organizaciones criminales que operan de manera clandestina a titulo de Agencias
de Empleo Privadas, utilizando esta figura para cometer actos ilicitos, como el

trafico de personas, prostitucion, explotacion infantil y trabajos forzosos.

29 . MONTELLANO MEDRANO CARLOS. “Tercerizacion e intermediacion laboral-grupo asesor GCM D.R. 2008”.
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3.1. Andlisis Legal.

Historicamente, se puede decir que han existido tres enfoques principales para la
regulacién de las Agencias Privadas de Empleo (APE): “primero, una prohibicion
estricta a las Agencias Privadas de ofrecer colocacion y otros servicios; segundo,
una normativa estricta para las APE por las que se les permitié operar junto a los
Servicios Publicos de Empleo; y tercero, una reglamentacion minima para las APE
aceptandolas como actores privados en el mercado de trabajo”*°. Considerando
que la primera opcion de politica ha sido dejada de lado por la mayoria de los
Estados Miembros de la OIT, las diferencias, en cuanto al alcance y la densidad
de las normas, son significativas. El punto de partida para todas las normas es la
definicion de la situacion legal y las condiciones que rigen el funcionamiento de las
APE.

La Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, en su Art. 46 y 54-I,
regula principios fundamentales respecto al derecho de toda persona al trabajo,
sin ningun tipo de discriminacién. Entonces estas Agencias Privadas de Empleo,
gue también son denominadas Agencias de Colocacién de empleos en otros
paises, se han instituido con el propésito de ubicar de acuerdo a sus anuncios e
informacion recabada a los trabajadores desempleados y los patronos buscando

trabajadores, en determinado lugar.

La naturaleza juridica de estas Agencias Privadas de Empleo, puede ser diversa.
Concretamente en el orden gubernamental, Gnicamente existe la intervencion del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidn Social y en el orden privado, existen
varias Agencias de Empleos en su mayoria funcionan bajo el denominativo de
“‘comerciales”, y de forma semiclandestina, asi como otra formas de busqueda de

empleo que es por el Internet; es decir la red es otro medio perfecto para las

30 o (1994) Ginebra.-“El papel de las agencias de empleo privadas en el funcionamiento del mercado de trabajo”.
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agencias de intermediacion laboral, entonces lo que hay que hacer es regular su

funcionamiento.

Dentro de las caracteristicas que ostentan este tipo de Agencias Privadas de

Empleo, se pueden sefalar las principales que son:

a) Estan registradas en los municipios, pero que trabajan bajo el nombre de

“‘comerciales”, Se convierten en ilegales cuando incurren en ofrecer empleos.

b) Las comerciales venden direcciones de posibles trabajos a pesar de lo que
establece el articulo 31 de la Ley General del Trabajo, se constaté que las
comerciales ofertan en pizarras o cartones avisos laborales, pero sin dar la
referencia del empleador porque los interesados deben pagar al intermediario

entre tres y cinco bolivianos por la direccién o namero telefénico.

c) No tienen relacion directa con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision

Social, ya que su campo es puramente privado.

d) Utilizan los servicios de red o de Internet y ofrecen a los solicitantes publicitar su
curriculo personal para la obtenciéon de un empleo, lo cual rompe la esfera de la
privacidad de cualquier persona solicitante, que tenga que hacer eso, para obtener

un empleo, y que en muchos casos lo obtiene.

e) Son Agencias Privadas de Empleo, que no tienen ningun control por parte del
Estado y que su funcionamiento esta basado en la ilegalidad, por lo que facilmente
pueden suscitarse violaciones a derechos, y si no existe denuncia el Estado no se

entera y no interviene.

f) Las Agencias Privadas de Empleo constituyen un nuevo fenémeno de la figura

de la intermediacién laboral.
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g) Que este tipo de formas de intermediar y pudiera decirse, conciliar el
desempleo existente, a través de ubicar a personas desempleadas, constituye una
forma desventajosa para el trabajador, porque propicia el surgimiento del un
trabajo temporal, ya que la oferta existente de empleo, se refieren a trabajos

temporales y precarios mayoritariamente.

Por otra parte el Convenio 96, relativo a Las Agencias Retribuidas De Colocacion
(Revisado en 1949) (Entrada en vigor: 18 julio 1951), que ha sido Ratificado por
Bolivia mediante Ley N° 2121, de fecha 11 de septiembre del afio 2000, donde en
su Articulo Unico (nim. 4), aprueba y eleva a rango de Ley aceptando, conforme
al articulo 2° péarrafo 1) de este Convenio, las disposiciones de su segunda parte

en sus 25 articulos.

La parte Il de este Convenio hace referencia de que las agencias con fines
lucrativos deben ser suprimidas de forma progresiva y ademas de la
reglamentacion de las demas agencias de colocacion, como a continuacion

menciona el Articulo 3y 4:

“Art. 3. 1. Las agencias retribuidas de colocacion con fines lucrativos,
comprendidas en el parrafo 1, a), del articulo 1, deberan suprimirse dentro de un
plazo limitado, cuya duracién se especificard por la autoridad competente. 2.
Dichas agencias no deberan suprimirse hasta que se haya establecido un servicio
publico del empleo. 3. La autoridad competente podra fijar plazos diferentes para
la supresion de las agencias que se ocupen de la colocacion de categorias
diferentes de personas. El Art. 4. en el nim. 1 nos indica que en el tiempo en que
se proceda a la supresion de estas agencias retributivas de colocacién tienen que

“

cumplir dos mandatos: “a) estaran sujetas a la vigilancia de la autoridad

competente; y b) solo podran percibir las retribuciones y los gastos que figuren en
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una tarifa que haya sido sometida a la autoridad competente y aprobada por la

misma o que haya sido fijada por dicha autoridad”3.

Este control o vigilancia buscara especialmente eliminar aquellos abusos relativos

al funcionamiento de las agencias retribuidas de colocacion con fines lucrativos.

Pero el Articulo 5 nos indica la excepcién que nos dice en su parrafo 1. “La
autoridad competente, en casos especiales, podra conceder excepciones a las
disposiciones del parrafo 1 del articulo 3 del presente Convenio con respecto a
categorias de personas, definidas de manera precisa por la legislacion nacional,
cuya colocacion no pueda efectuarse satisfactoriamente por el servicio publico del
empleo, pero solamente previa consulta, por vias apropiadas, a las organizaciones

interesadas de empleadores y de trabajadores”32.

Entonces de acuerdo a la excepcion que establece el Convenio de regulacion por
la proliferacién semiclandestina de dichas Agencias Privadas de Empleo y ademas
qgue el servicio publico del empleo no ha cumplido de forma satisfactoria ante la
poblacién desempleada es decir no ha colmado las expectativas de intermediacion

laboral, se tiene que reglamentar su funcionamiento.

Es asi que toda agencia retribuida de colocacién a la que se conceda una
excepcion en virtud del articulo 5 tendra requisitos de: a) vigilancia de la autoridad
competente ;b) poseer licencia anual, renovable a discrecion de autoridad
competente; c) podra percibir retribuciones y los gastos que figuren en una tarifa
que haya sido sometida a la autoridad competente y aprobada o que haya sido

fijada; d) y no podra colocar o reclutar trabajadores en el extranjero sino de

31 _ convenio relativo a Las Agencias Retribuidas De Colocacion (Revisado en 1949) (Nim. 96) (Entrada en vigor: 18 julio
1951)
32_ Convenio relativo a Las Agencias Retribuidas De Colocacion (Revisado en 1949) (NUm. 96) (Entrada en vigor: 18 julio
1951)
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acuerdo a las condiciones fijadas por la legislacién vigente y si la autoridad

competente lo autoriza.

De igual manera el Articulo 6, en cuanto a las agencias retribuidas de colocacion
sin fines lucrativos establece ciertos requisitos: a) tener autorizacion de autoridad
competente y estar sujetas a vigilancia; b) no podran percibir una retribucion
superior a la tarifa que haya sido sometida y aprobada o fijada por autoridad
competente; y ¢) no podran colocar o reclutar trabajadores en el extranjero sino de
acuerdo con las condiciones fijadas por legislacion vigente y si la autoridad

competente autoriza.

Mas adelante el Articulo 7 establece que la autoridad competente de cada pais
que ratifica este convenio debera tomar las medidas necesarias para cerciorarse
de que las agencias no retribuidas de colocacion efectien sus operaciones a titulo

gratuito.

En el Articulo 8 instituye la posibilidad de sanciones penales y otros referidos a
las agencias de empleos si es que cometieren alguna infraccién del convenio o de
la legislacion interna de un pais donde esta redactado de la siguiente forma “Se
deberan establecer sanciones penales apropiadas, que comprenderan, si ello
fuere necesario, incluso la cancelacion de la licencia o de la autorizacidén prevista
en el Convenio, por cualquier infraccion de las disposiciones de esta parte del

Convenio o de la legislacion que le dé efecto™:,

Otra peculiaridad que surge es el hecho de que normas internacionales que
podrian limitar el abuso en el ejercicio de los derechos estipulados en el caso de
éstas agencias, como lo son los convenios internacionales de trabajo, como
sucede con el Convenio 181 de la Organizacion Internacional de Trabajo, que no

es ley vigente en nuestro pais, porque aun no ha sido ratificado por el Estado

33 _ Convenio relativo a Las Agencias Retribuidas De Colocacién (Revisado en 1949) (NUum. 96) (Entrada en vigor: 18 julio
1951
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Plurinacional de Bolivia, lo cual constituye otra limitante para resolver la
problematica que se le presenta al juez en determinado momento cuando surja

una demanda judicial por parte del trabajador.

En cuanto a nuestra legislacion laboral, la Ley General del Trabajo, en el Capitulo
IV establece la figura juridica laboral de el Contrato de Enganche, que en el Art.
31 indica: “el contrato de enganche es el que tiene por objeto la contratacion de
trabajadores, por persona distinta del patrén, para faenas que generalmente
deben cumplirse lejos de su residencia habitual. So6lo el Estado podra, en lo
sucesivo, actuar como intermediario entre patrones y trabajadores, organizando
servicios gratuitos de enganche. El traslado de los trabajadores se hara segun lo
determinado por el Art. 9 de esta ley"34.

En Bolivia, sélo el Gobierno, como entidad oficial, puede ser intermediario entre
los trabajadores y el mercado. El Gnico reclutamiento legal es realizado por la
Unidad Promotora de Empleos (UPE).

Entonces, este articulo cierra la posibilidad de que las Agencias Privadas de
Empleo puedan actuar como intermediarios laborales, por lo tanto no abre la
posibilidad de que se legalicen, ya que solo el Estado podra mediar entre un
empleador y un empleado. Sin embargo, la norma solo dice quién se hace cargo
del “enganche” de empleos y no establece sanciones para quienes incurran en la

apertura de las agencias.

Ante esta situacion se debe poner en consideracion mecanismos legales para
sancionar a las comerciales que a la vez son Agencias Privadas de Empleo, ya
gue estas son susceptibles de incurrir en delitos de trata y trafico de personas para

explotacion laboral o sexual.

34 Ley del 24 de mayo de 1939 Ley General del Trabajo - Vigente y Actualizada 2011
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Incluso con la legislacion laboral en vigencia, la existencia de algunas brechas,
como la ausencia de sanciones para los que abren agencias de empleo, permite
que este tipo de negocio crezca y se multipligue cada dia. Para combatir esta
situacion, es que planteamos mecanismos de regulacion con un proyecto de

decreto supremo reglamentario.

Es asi, que la Ley Integral contra la Trata y Trafico de Personas, que no es una
ley laboral, pero que en la Seccion |l Ambito Laboral, en su articulo 25 que se
refiere a las Agencias Privadas de Empleo abre la posibilidad de reglamentar el
funcionamiento mediante el paragrafo |. que indica: “El Ministerio de Trabajo,
Empleo y Previsidn Social mediante reglamentacion especifica determinaré los
requisitos para su funcionamiento, derechos, obligaciones, inspecciones,
prohibiciones y sanciones a efectos de prevenir la Trata y Trafico de Personas, y

delitos conexos™®>.

Entonces es una base legal que nos abre la posibilidad de establecer mecanismos
juridicos de reglamentacién para el funcionamiento de estas Agencias Privadas de
Empleo estableciendo requisitos, derechos obligaciones, inspecciones,

prohibiciones y sanciones.

En cuanto a la intermediacion laboral donde el destino sea el exterior del pais,
ademas de contratos de personas extranjeras el paragrafo Il y lll. Indica “Todos
los casos de intermediacién laboral que se originen en territorio boliviano, cuyo
destino sea el exterior del pais, deberdn necesariamente ser autorizados y
registrados por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social.” y “Todas las

entidades privadas que contraten servicios de personas extranjeras deberan

35 Ley Integral contra la Trata y Trafico de Personas LEY No. 263 DE 31 DE JULIO DE 2012
e ——
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registrar los contratos de trabajo en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision

Social™®.

Asimismo el paragrafo IV. Establece la gratuidad, (no deben tener fines lucrativos),
la no discriminacion y que el pago debera hacerlo el empleador que indica de la
siguiente forma “Las Agencias Privadas de Empleo, bajo ningun concepto podran
exigir a las y los trabajadores el pago de comisiones, retener sus documentos de
identidad o de viaje, suscribir acuerdos de exclusividad, ni otorgarles pagos
anticipados en dinero o especie. El pago por los servicios de estas agencias, sera

cancelado exclusivamente por el empleador™’,

3.2. Andlisis de la Institucion en el Derecho Comparado.

3.2.1. ESPANA.

En el caso de la legislacion espafiola, constituye las Agencias de Colocacion al
igual que las empresas de trabajo temporal, nuevos fendémenos de la

intermediacion.

La regulacion de estas agencias se remite a la Ley 56/2003, de 16 de diciembre,
de Empleo 2, que las define como “entidades publicas o privadas, con o0 sin &nimo
de lucro, que realicen actividades de intermediacién laboral de acuerdo con lo
establecido en el articulo 20, bien como colaboradores de los Servicios Publicos
de Empleo, bien de forma auténoma pero coordinada con los mismos”. Por tanto:
Los requisitos que deben cumplir las Agencias de Colocacién son:

1. Solvencia técnica suficiente para desarrollar la actividad de intermediacion.

2. Disponer de centros de trabajo adecuados, en cuanto a su dimension,
equipamiento y régimen de titularidad.

3. Experiencia en la ejecuciéon de programas de empleo y/o gestiébn de recursos

humanos.

36 Ley Integral contra la Trata y Trafico de Personas LEY No. 263 DE 31 DE JULIO DE 2012

37. Ley Integral contra la Trata y Trafico de Personas LEY No. 263 DE 31 DE JULIO DE 2012
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No se modifica su régimen de responsabilidad, ni ningun otro aspecto. Por ello, no
seran responsables directos en ningun caso cuando se den irregularidades en la

relacién laboral.

Los Cambios introducidos con la Ley 3/2012, de 10 de febrero indica que: Las
Empresas de Trabajo Temporal podran operar como Agencias de Colocacion.
Partiendo de la afirmacién de que los Servicios Publicos de Empleo (SPE) se han
mostrado insuficientes en la gestion de la colocacién y de la revelacién de las
Empresas de Trabajo Temporal (ETTs), como dinamizadoras del mercado de
trabajo, se procede a modificar el Estatuto de los Trabajadores (ET) (art. 16.3), la
Ley 14/1994, reguladora de las ETTs [arts. 1 y 2.1 b)], y la Ley 56/2003, de
Empleo, en lo que respecta tanto a las agencias de colocacion (art. 21 bis.2) como
a las ETTs (disp. adic. segunda), de suerte que estas podran actuar como
Agencias de Colocacion siempre y cuando presten una declaracion responsable
mediante la que se manifieste que cumplen con los requisitos establecidos en la
Ley de Empleo y normativa de desarrollo, debiendo las personas fisicas o juridicas
gue quieran proceder en este sentido obtener la autorizacidbn correspondiente,
modificandose el sentido del silencio administrativo que pasa a ser positivo frente
a la situacion precedente en la que la falta de resolucion expresa al interesado
suponia la desestimacidon de la autorizacion “con objeto de garantizar una

adecuada proteccion de los trabajadores” precisaba el redactado anterior.

El régimen transitorio de actuacion de las ETTs como agencias de colocacion se
recoge en la disposicion transitoria primera del Real Decreto-Ley 3/2012 (RDL)
donde, sin perjuicio del dictado futuro de las disposiciones necesarias para su
aplicacién para lo cual se recoge la correspondiente autorizacion, se establece
que las ETTs que el 12 de febrero de 2012, (fecha de entrada en vigor del RDL
3/2012) hubieran sido ya autorizadas administrativamente para el desarrollo de su

actividad con caracter definitivo podran actuar como agencias de colocacién
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siempre que presenten ante el SPE competente la declaracion responsable a la
gue se ha hecho referencia, debiendo estas empresas hacer constar su namero
de autorizacion como ETT en su publicidad y en sus ofertas de servicios de
reclutamiento y seleccion de trabajadores, colocacion, orientacion y formacion
profesional y recolocacion, hasta que les sea facilitado el numero de autorizacion

como agencia de colocacion.

La Normativa espafiola aplicable es:

* Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, arts. 20 y ss., modificada por la
Ley 3/2012.

* Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias
de colocacion.

* Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del
mercado de trabajo.

* Resolucion de 14 de enero de 2011, de la Direccion General del Servicio
Regional de Empleo, por la que se ordena la publicacion de un impreso

normalizado de solicitud para la autorizacion de agencias de colocacion.

En la legislacibn comparada, en este caso la espafiola, existe una politica de
gobierno para la proteccién del desempleo, existen mecanismos por ejemplo, de
gue cuando una persona se queda sin empleo, por distintas causas, el patrono o
el Estado tienen la obligacion de brindar una prestacion mas, que precisamente se
llama de desempleo, y que le servird al trabajador para suplir sus necesidades

bésicas y las de su familia, mientras encuentra un empleo.

3.2.2. ARGENTINA.
En el caso de la legislacion de Argentina esta regulada por la Ley de Contrato de
Trabajo No. 20.744, de la Republica Argentina, regula en sus articulos 29 a 31,

todo lo concerniente a las empresas prestadoras de servicios de interposicion,
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subcontratacion o subordinacién, que son distintas maneras de intermediacion

laboral.

El Articulo 29, de la Ley N° 24.013 - Interposicion y mediacion — Solidaridad
establece que: “Los trabajadores que habiendo sido contratados por terceros con
vista a proporcionarlos a las empresas, seran considerados empleados directos de

quien utilice su prestacion.

En tal supuesto, y cualquiera que sea el acto o estipulacion que al efecto
concierten, los terceros contratantes y la empresa para la cual los trabajadores
presten o hayan prestado servicios responderan solidariamente de todas las
obligaciones emergentes de la relacion laboral y de las que se deriven del régimen

de la seguridad social.

Los trabajadores contratados por empresas de servicios eventuales habilitadas por
la autoridad competente para desempefiarse en los términos de los articulos 99 de
la presente y 77 a 80 de la Ley Nacional de Empleo, seran considerados en
relacion de dependencia, con caracter permanente continuo o discontinuo, con
dichas empresas”. (Péarrafo sustituido por art. 75 de la Ley N° 24.013 B.O.
17/12/1991). Como Texto Relacionado a este articulo esta el Decreto N°
1694/2006, articulo N° 1 (Reglamentacion de empresas dedicadas a la prestacion

de servicios eventuales).

El articulo 29 Bis Incorporado por el art. 76 de la Ley N° 24.013 (B.O.
17/12/81991) también indica que “El empleador que ocupe trabajadores a través
de una empresa de servicios eventuales habilitada por la autoridad competente
sera solidariamente responsable con aquella pos todas las obligaciones laborales
y debera retener de los pagos que efectle a la empresa de servicios eventuales
los aportes y contribuciones respectivos para los organismos de la Seguridad

Social y depositarlos en término. El trabajador contratado a través de una empresa
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de servicios eventuales estarda regido por la Convencion Colectiva sera
representado por el Sindicato y beneficiado por la Obra Social de la actividad o
categoria en la que efectivamente preste servicios en la empresa usuaria”. Este

articulo esta reglamentado por el decreto N° 342/1992 articulo N° 1.

El articulo 30 segun Ley N° 25.013 - Subcontratacion y delegacion — solidaridad
menciona que “ Quienes cedan total o parcialmente a otros el establecimiento o
explotacion habilitado a su nombre o contraten o subcontraten cualquiera sea el
acto que le dé origen trabajos o servicios correspondientes a la actividad normal y
especifica propia del establecimiento dentro o fuera de su ambito deberan exigir a
sus contratistas o subcontratistas el adecuado cumplimiento de las normas

relativas al trabajo y los organismos de seguridad social.

Los cedentes, contratistas o subcontratistas deberan exigir ademas a sus
cesionarios o subcontratistas el nimero del Cédigo Unico de Identificacion Laboral
de cada uno de los trabajadores que presten servicios y la constancia de pago de
las remuneraciones, copia firmada de los comprobantes de pago mensuales al
sistema de la seguridad social, una cuenta corriente bancaria de la cual sea titular
y una cobertura por riesgos del trabajo. Esta responsabilidad del principal de
ejercer el control sobre el cumplimiento de las obligaciones que tienen los
cesionarios o subcontratistas respecto de cada uno de los trabajadores que
presten servicios, no podra delegarse en terceros y debera ser exhibido cada uno
de los comprobantes y constancias a pedido del trabajador y/o de la autoridad
administrativa. El incumplimiento de alguno de los requisitos haran responsable
solidariamente al principal por las obligaciones de los cesionarios, contratistas o
subcontratistas respecto del personal que ocuparen en la prestaciéon de dichos
trabajos o servicios y que fueren emergentes de la relacion laboral incluyendo su
extincion y de las obligaciones de la seguridad social". Las disposiciones insertas
en este articulo resultan aplicables al régimen de solidaridad especifico previsto en
el articulo 32 de la Ley N° 22.250. (Parrafo incorporado por art. 17 de la Ley N°
25.013 B.O. 24/09/1998).
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Por ultimo el articulo 31 Empresas subordinadas o relacionadas — Solidaridad nos
indica que “Siempre que una 0 mas empresas aunque tuviesen cada una de ellas
personalidad juridica propia estuviesen bajo la direccion control o administracion
de otras o de tal modo relacionadas que constituyan un conjunto econémico de
caracter permanente sera a los fines de las obligaciones contraidas por cada una
de ellas con sus trabajadores y con los organismos de seguridad social
solidariamente responsables cuando hayan mediado maniobras fraudulentas o

conduccion temeraria”.

3.2.3. MEXICO.
En el pais mexicano en lo que se refiere a la intermediacién laboral esta regulado
por la Ley Federal del Trabajo que como ultima reforma aplicada DOF 17-01-2006,

se tiene:

El articulo 12 que indica que “Intermediario es la persona que contrata o interviene

en la contratacion de otra u otras para que presten servicios a un patron”.

Por otra parte el articulo 13 menciona que “No seran considerados intermediarios,
sino patrones, las empresas establecidas que contraten trabajos para ejecutarlos
con elementos propios suficientes para cumplir las obligaciones que deriven de
las relaciones con sus trabajadores. En caso contrario serdn solidariamente
responsables con los beneficiarios directos de las obras o servicios, por las

obligaciones contraidas con los trabajadores”.

Ademas el articulo 14 refiere que:”las personas que utilicen intermediarios para la
contratacion de trabajadores seran responsables de las obligaciones que deriven
de esta ley y de los servicios prestados. Los trabajadores tendran los derechos
siguientes: |. Prestaran sus servicios en las mismas condiciones de trabajo y
tendran los mismos derechos que correspondan a los trabajadores que ejecuten

trabajos similares en la empresa o establecimiento; y Il. Los intermediarios no
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podran recibir ninguna retribucibn o comisién con cargo a los salarios de los

trabajadores”.

La Ley Federal del Trabajo que rige en México esté vigente desde 1970. El debate
legislativo en materia de reforma laboral cumple ya 20 afios. En los ultimos doce
afios y hasta abril de 2011, de acuerdo con la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STyPS) se han registrado 332 iniciativas de reforma laboral. El Partido
Revolucionario Institucional (PRI) presenté 97, el Partido Accién Nacional (PAN)
87, el de la Revolucién Democratica (PRD) 76 y el Verde Ecologista (PVEM) 32.
Diversas organizaciones empresariales, sindicatos y union de trabajadores

presentaron 40.

3.2.4. CHILE.

Como otra referencia de Derecho Comparado, la Legislacién de Chile ha regulado
el Trabajo en Régimen de Subcontratacion, el Funcionamiento de las Empresas
de Servicios Transitorios y el Contrato de Trabajo de Servicios Transitorios,
mediante Ley No. 20.123.

Para cuyo efecto el Articulo 2° se refiere a los intermediarios agricolas o de
empresas contratistas; “Agréganse en el articulo 92 bis del Codigo del Trabajo, los
siguientes incisos segundo y tercero, nuevos”. "Las empresas que utilicen
servicios de intermediarios agricolas o de empresas contratistas no inscritas en la
forma que sefiala el inciso precedente, seran sancionadas con multa a beneficio
fiscal de conformidad a lo dispuesto en el articulo 477. Cuando los servicios
prestados se limiten sélo a la intermediacion de trabajadores a una faena, se
aplicara lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 183-A, debiendo entenderse
gue dichos trabajadores son dependientes del duefio de la obra, empresa o

faena.".
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El Articulo 3° refiere a que se agregue al LIBRO | del Cddigo del Trabajo, el
siguiente Titulo VII, nuevo: "Titulo VII Del trabajo en régimen de subcontratacion y
del trabajo en empresas de servicios transitorios Parrafo 1° Del trabajo en régimen
de subcontratacion.

Articulo 183-A.- Es trabajo en régimen de subcontratacion, aquél realizado en
virtud de un contrato de trabajo por un trabajador para un empleador, denominado
contratista o subcontratista, cuando éste, en razén de un acuerdo contractual, se
encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta y riesgo y con trabajadores
bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica duefia de la obra,
empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los
servicios o ejecutan las obras contratadas. Con todo, no quedaran sujetos a las
normas de este Parrafo las obras o los servicios que se ejecutan o prestan de
manera discontinua o esporadica. Si los servicios prestados se realizan sin
sujecién a los requisitos sefialados en el inciso anterior o se limitan sélo a la
intermediacién de trabajadores a una faena, se entendera que el empleador es el
duefio de la obra, empresa o faena, sin perjuicio de las sanciones que

correspondan por aplicacion del articulo 478.

Articulo 183-B.- La empresa principal sera solidariamente responsable de las
obligaciones laborales y previsionales de dar que afecten a los contratistas en
favor de los trabajadores de éstos, incluidas las eventuales indemnizaciones
legales que correspondan por término de la relacion laboral. Tal responsabilidad
estara limitada al tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores prestaron
servicios en régimen de subcontratacion para la empresa principal. En los mismos
términos, el contratista sera solidariamente responsable de las obligaciones que
afecten a sus subcontratistas, a favor de los trabajadores de éstos. La empresa
principal respondera de iguales obligaciones que afecten a los subcontratistas,
cuando no pudiere hacerse efectiva la responsabilidad a que se refiere el inciso

siguiente. El trabajador, al entablar la demanda en contra de su empleador directo,

Pagina 66



podra hacerlo en contra de todos aquellos que puedan responder de sus
derechos, en conformidad a las normas de este Parrafo. En los casos de
construccion de edificaciones por un precio Unico prefijado, no procederan estas

responsabilidades cuando quien encargue la obra sea una persona natural.

Articulo 183-C.- La empresa principal, cuando asi lo solicite, tendra derecho a ser
informada por los contratistas sobre el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales que a éstos correspondan respecto a sus
trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los
subcontratistas con sus trabajadores. EI mismo derecho tendran los contratistas
respecto de sus subcontratistas. El monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales a que se refiere el inciso anterior, debera
ser acreditado mediante certificados emitidos por la respectiva Inspeccion del
Trabajo, o bien por medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho monto y

estado de cumplimiento...”.

3.2.5. PERU.

En el Perd, la figura de la intermediacion laboral esta regulada por Ley No. 27626,
promulgado el 9 de enero del afio 2002, y reglamentada mediante D.S. No. 003-
2002-TR de 28 de abril del mismo afio, sefialando expresamente que dicha
actividad puede ser realizada por empresas de servicios 0 cooperativa de

trabajadores.

Entonces la Ley que regula la actividad de las Empresas Especiales de Servicios y
de las Cooperativas de Trabajadores en su articulo 1 refiere que:”La presente Ley
tiene por objeto regular la intermediacion laboral del régimen laboral de la
actividad privada, asi como cautelar adecuadamente los derechos de los

trabajadores”.
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Ademas el articulo 2 de la mencionada ley como campo de aplicacion indica que
“‘La intermediaciéon laboral sélo podra prestarse por empresas de servicios
constituidas como personas juridicas de acuerdo a la Ley General de Sociedades
o como Cooperativas conforme a la Ley General de Cooperativas, y tendra como

objeto exclusivo la prestacion de servicios de intermediacion laboral.

Por otra parte el articulo 4, como proteccion del ejercicio de derechos colectivos
establece que:”La intermediacién laboral sera nula de pleno derecho cuando haya
tenido por objeto o efecto vulnerar o limitar el ejercicio de derechos colectivos de
los trabajadores que pertenecen a la empresa usuaria 0 a las entidades a que se
refiere el Articulo 10. La accién judicial correspondiente podrd ser promovida por

cualquiera con legitimo interés.

En cuanto a las infracciones de los supuestos de intermediacién el Articulo 5
indica que:”La infraccion a los supuestos de intermediacion laboral que se
establecen en la presente Ley, debidamente comprobada en un procedimiento
inspectivo por la Autoridad Administrativa de Trabajo, determinara que, en
aplicacién del principio de primacia de la realidad, se entienda que desde el inicio
de la prestacion de sus servicios los respectivos trabajadores han tenido contrato

de trabajo con la empresa usuaria”.

El Articulo 13, nos da a conocer sobre la obligatoriedad de la inscripcion en el
Registro:

“La inscripcidn en el Registro es un requisito esencial para el inicio y desarrollo de
las actividades de las entidades referidas en el Articulo 10 de la presente Ley. Su
inscripcion en el Registro las autoriza para desarrollar actividades de
intermediacién laboral quedando sujeta la vigencia de su autorizacién a la
subsistencia de su Registro. La inscripcion en el Registro debera realizarse ante la
Autoridad Administrativa de Trabajo competente del lugar donde la entidad

desarrollara sus actividades”.
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El Articulo 18 da a conoce el deber de informacion trimestral:
“Las entidades reguladas por la presente Ley se encuentran obligadas a presentar
a la Autoridad Administrativa de Trabajo la informacion segun el formato que para

tal efecto debera ser aprobado mediante Reglamento del Sector”.

3.3. Las Agencias de Colocacion en la Red.

En especial, el desarrollo del Internet y de otros medios de comunicacion ha
permitido facilitar el intercambio entre las diferentes culturas y pueblos, mas alla
de las fronteras. Estas nuevas tecnologias estan provocando un profundo cambio
en los métodos de trabajo, en la estructura de las empresas, en la naturaleza del
trabajo y en la misma sociedad.

Entonces, otra forma de busqueda de empleo es, por el Internet. La red es otro
medio perfecto para las agencias de intermediacion laboral, donde mejor pueden
combinar las ofertas con los perfiles de los aspirantes a un puesto de trabajo. Pero
lo nuevo es cobrar a los clientes para que su curriculo destaque entre los millones

gue circulan, que sea mas visible para quien busca un empleado.

Algo que es habitual en la Red, como la publicidad de Google, pero aplicado al
mundo laboral. Entonces, ante una oferta de empleo, aqui hay una duda, o se
propone al mejor candidato o al que ha pagado la cuota; el debate sobre si esto

desvirtia el proceso de seleccién laboral se ha abierto.

Esto todavia no pasa en las oficinas convencionales, pero si en la Red. Algunas
de las webs de busqueda de empleo méas importantes cobran a los usuarios por
ciertos servicios extra, bajo la promesa de destacar el curriculo por delante de
otros aspirantes que no pagan. Este modelo genera dudas sobre su eficacia: nada
avala que las empresas contraten al mejor de los candidatos ni que pagar una

cuota solucione el futuro del desempleado.
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Las agencias de empleo por red que cobran para acomodar en un empleo, se
mueven en un mercado interesante, y que de a poco estan dejando atrés a los
medios tradicionales como los periédicos de papel que es parte importante de sus

ingresos a traves de los anuncios clasificados.

Hay quienes temen que esta tendencia incipiente se generalice y afecte a todo el
mercado laboral. El que més paga es el que mas aparece, y no posee
necesariamente el mejor producto. El que mas tiene es el que mas puede. Si no
se marcan limites, quién sabe cuanto se llegara a pagar para poder trabajar y

cOmo se protegera a los mas pobres.

El problema es que el premio (el trabajo), por muy visible que sea, no siempre
llega. La saturacion se ha convertido en un lastre para las webs. Sin embargo, ha
llamado la atencién la cantidad de empresas y particulares que hacen uso de
estos portales, que buscan empleo por Internet se dedican a apuntarse a ofertas.

3.4. Agencias de Empleo llegales Pueden Facilitar la Explotacién Laboral y
la Trata y Trafico de Personas.

Crece en Bolivia, en el caso especifico la Ciudad de El Alto que es nuestro espacio
de estudio, crece el nimero de Agencias Privadas de Empleo ilegales, escondidas
bajo el nombre de “comerciales”. Estas falsas agencias atraen a muchas personas
con la promesa de empleo y buena remuneracion, teniendo asi mayor facilidad de
incidir en el delito de trata y trafico de personas para fines sexuales o de trabajo
forzado.

En nuestra legislacion laboral en vigencia, existen algunas brechas juridicas, como
la ausencia de sanciones para los que abren Agencias de Empleo, todo esto

permite que este tipo de negocios crezca y se multiplique cada dia. Entonces para
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combatir esta situacion es necesario establecer mecanismos de regulacion para el

control de estas agencias.

Haciendo una investigacion se constaté que gran parte de las “comerciales” son
legales, estan registradas en las unidades de Promocion Econdmica de las
prefecturas y tienen Namero de Identificacion Tributaria (NIT). Sin embargo, lo que
las torna ilegales es el hecho de ser intermediarias en la oferta de empleos, ya que

su funcion es sélo la de comprar y vender bienes inmuebles.

Para atraer a cientos de interesados sin trabajo, que estan en la busqueda de un
trabajo digno y buena remuneracion, estas agencias ponen carteles en sus
puertas con ofertas de empleo, aunque no es posible saber quién esta reclutando.
Asi, los interesados son llevados a entrar en la agencia, donde tienen que pagar a
los intermediarios entre tres y cinco bolivianos por la direccién o el teléfono del
contratante, pero sin que tenga seguridad de que esa opcién de trabajo sea real,
porque muchas veces esos anuncios son pasados y de esa manera también se

engafa a la poblacién.

Estos carteles o anuncios ofrecen oportunidades de empleo a muchachas con o
sin experiencia, para diversos trabajos. Hay también oferta de buena
remuneracion para los jovenes interesados en trabajar en el interior. El intento de
seduccioén por medio de la oferta de excelentes ganancias es un fuerte indicio de
que muchas de estas agencias reclutan nifios y jovenes que, posteriormente,
podran transformarse en victimas de trata y trafico para fines de explotacion
sexual y/o trabajos forzados.

El consul de Bolivia en Puno, Peru, Eloy Poma Machaca, en el matutino la Prensa
(9/08/2011) explicoé “que agencias de empleo en las ciudades de La Paz y El Alto
son un anzuelo para captar a victimas de trata y trafico de personas a zonas

mineras del vecino pais”. Podriamos decir que es un reclutamiento engafoso, es
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decir como un anzuelo para captar a victimas de trata y trafico de personas a
zonas mineras del vecino pais del Peru por ejemplo, como explicé, el consul de
Bolivia en Puno, Peru, que “la informacion difundida el fin de semana por
diferentes medios respecto al rescate de 20 bolivianas de la prostitucion en la
region de La Rinconada y otros lugares aledafios corresponde a una cifra

reportada el afio pasado, porque en lo que va de éste no se registré ni uno solo”38,

Ademas dijo “que entre la veintena de victimas habia mujeres comprendidas entre
17 y 21 afos y que casi todas habian sido reclutadas mediante los anuncios de

agencias ilegales de trabajo en las ciudades de La Paz y ElI Alto",

Les ofrecen empleos como nifieras, cocineras o meseras en PerU; sin embargo,
una vez que son llevadas hasta la zona minera de La Rinconada son sometidas a

la esclavitud sexual.

La Rinconada, zona de explotacion de oro, esta ubicada en la region de Puno.

Recordo el caso particular de algunas bolivianas que llegan voluntariamente a La
Rinconada para dedicarse a la prostitucion. “Hubo el caso de una joven de 19
aflos que la repatriamos dos veces, pero volvid. Seguramente lo hace por la

necesidad de trabajar o por alguna razén que no puedo llegar a comprender™©,

Otro caso que sucedid fue en Cochabamba relacionado con las agencias de
empleo del 29 de agosto del 2011, “donde Victor Alvarez lo encontré a su hijo de
13 afios en una agencia de empleos en Cochabamba, adonde llegé gracias a una
mujer que le alertd que posiblemente el menor estaba en ese lugar en poder de un
hombre que decia ser su tio, luego de tres meses de denunciar su desaparicion.
Una sefiora contd a Victor que hace un mes y medio habia solicitado a una

agencia de empleos contratar a un trabajador para su local de venta de muebles.

38 .= Malu Callejas La Prensa- Peru9/08/2011 http://www.laprensa.com.bo

39 - Mala Callejas La Prensa- Per( 9/08/2011 http://www.laprensa.com.bo
40 - Mald Callejas La Prensa- Per( 9/08/2011 http://www.laprensa.com.bo
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Ahi fue que el administrador le presenté al muchacho, quien se empled por unos

dias en la muebleria”?.

De la misma forma en Santa Cruz - Bolivia La Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia y el Ministerio Publico, detectaron irregularidades en las agencias de
empleo ubicadas por el sector de la ex terminal y el mercado La Ramada. Segun
la informacion “estas agencias carecen de licencia, NIT y otras obligaciones,
manifestd la directora de Género y Asuntos Generacionales, Rossy Valencia. En el
operativo se logré inspeccionar a 35 de estas agencias de empleos que son
semiclandestinas, toda vez que en su mayoria la documentacion de
funcionamiento es irregular. De la misma manera en los contratos que suscriben
con las trabajadoras no se registra el nombre del empleador. Esto va contra ley”#?,

puntualizo.

La Defensoria busca conocer el trabajo de estas agencias, que en los ultimos
anos comenzaron a proliferar en la ciudad de Cochabamba, sin el respectivo
control del trabajo que realizan, con relacion a la generaciéon de empleos en esta
capital. Existen varias dudas sobre las garantias que ofrecen estas entidades,
mismas que en algunas ocasiones, incluso, estan involucrados con la explotacion

de menores con nexos, en otros departamentos del pais y el exterior.

CAPITULO IV LO QUE SUCEDE EN LA REALIDAD CON EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS AGENCIAS PRIVADAS DE EMPLEDO.

Las Agencias de Empleo Privadas han pasado a desempeiiar un papel
preponderante en el funcionamiento eficaz de los mercados trabajo. A pesar de la
situacion cambiante de los mercados de trabajos nacionales e internacionales, las
APE han aumentado constantemente su participacion en el mercado y han

expandido sus actividades comerciales. Se dice que “Han colocado a mas de 8

4. Pagina Siete, Cochabamba-Bolivia, 29 de agosto del 2011
42 _ El Diario-22 de Abril de 2011
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millones de trabajadores en todo el mundo y han mejorado la empleabilidad de los
solicitantes de empleo al mantenerlos en contacto con el mercado de trabajo

mediante la formacion”3.

Es de hacer notar fundamentalmente que dentro del concepto de agencias
privadas de empleo pueden distinguirse claramente las siguientes formas o
funciones de estas y que de alguna manera también se encuentran reguladas en

estos conceptos, en el Convenio 96 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

a) El funcionamiento de aquellas Agencias Privadas de Empleo, es decir que se
encargan de publicitar direcciones de posibles empleos, como por ejemplo, de
trabajadora del hogar, y que de manera temporal, contratan a personal para
laborar en instituciones que no tienen relacidon con la agencia, es decir, que en

este aspecto, empieza a operar una figura laboral como la del intermediario.

b) Las agencias privadas de empleo, que se encargan de manera permanente de
acomodar personal para determinadas empresas, constituyéndose en un canal o
un medio entre los que estan interesados en contratar personal y los que estan
interesados en contratarse, esto a través del cobro de entre tres a cinco

bolivianos, pero que muchas veces dichos anuncios son ya pasados.

c) La proliferacion de “agencias privadas de empleo” que en su mayoria funcionan
bajo el denominativo de “comerciales”, y de forma semiclandestina, toda vez que
en la mayoria la documentacién de funcionamiento es “irregular” e "ilegal”, de la
misma manera en los contratos que suscriben con las trabajadoras o trabajadores

no se registra el nombre del empleador

43 . Confederacién Internacional de Empresas de Trabajo Temporal (CIETT), julio de 2006.
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d) Las agencias de colocacion de empleo, que funcionan a traves del Internet, que
mediante la publicacién del curriculo del solicitante, el servicio es hacerlo circular
mediante una pagina web que permite que conozcan de esta persona, Sus
cualidades y capacidades, para que pueda ser contratada, unas lo hacen en forma
gratuita y otras cobran los respectivos honorarios, haciendo el pago con tarjeta de
crédito o débito, y mediante el procedimiento que el mismo sistema de Internet le

indica.

Ahora bien, en el caso de las entidades publicas, se puede establecer que al
respecto, concretamente se regula a través del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Previsién Social, que es el 6rgano encargado de las politicas publicas en materia
de trabajo.

Los fines que ostentan las privadas, es de tener fines lucrativos, al contrario de lo
que sucede con las entidades publicas, que de acuerdo a la investigacion
realizada, solamente es una la que funciona en el Ministerio de Trabajo, Empleo y

Prevision Social

En general, la entidad publica, a través del funcionamiento del Estado, pueden
crear una agencia de colocacién, constituidas como personas fisicas o juridicas,
cualguiera que sea su naturaleza, que actue sin fines lucrativos; tiene que tener
como objetivo garantizar el principio de igualdad en el acceso al empleo, en su

ambito de actuacion.

4.1 Beneficios o perjuicios para los trabajadores.

A) Ventajas:

a) Existe mayor facilidad al mundo laboral de los trabajadores, es decir, que su
trabajo 0 su preparacion o capacidad, puede ser conocida por varias empresas, de
las cuales, puede seleccionar en todo caso, la que mejor le convenga a sus

intereses laborales.
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b) Posibilidad de transformacion del trabajo temporal, cuando es contratado en
esa forma, en convertirlo en larga duracion o indefinida, quiere decir, que el
patrono en todo caso, ya ha conocido del trabajo que ha desarrollado el
trabajador, lo cual permite tener la confianza y seguridad de la capacidad y de los
alcances que pueda tener recontratarlo o contratarlo para otro puesto o bien para

mas tiempo en el que se encuentre desempefando.

c) En el caso del trabajo temporal, permite trabajar en vacaciones, lo cual también

permite al trabajador generar mayores ingresos.

d) Existe una posibilidad de pluriempleo, es decir, que al ofertar su capacidad y
experiencia, podria tener la posibilidad de acuerdo a los horarios establecidos, de
tener mas de un empleo, lo cual l6gicamente le generaria beneficios, por los

ingresos que percibiria.

e) El hecho de que conozca de entrada los horarios de trabajo que se le ofrecen,
podria tener la flexibilidad en su trabajo, de manera que pueda ocuparse en otros

tiempos libres de otras tareas laborales, que le generen ingresos extras.

B) Desventajas o inconvenientes para el trabajador:

a) El hecho de que se incluya en el mercado laboral, a través de que varias
empresas conozcan del trabajador, hace posible que a la par de él, existan otros
mas, que pudieran ser recomendados o no por parte de las autoridades que
seleccionan personal para ese trabajo, dejando a un lado su expediente o
pendiente, asi también en el caso de los trabajos temporales, que pudieran ser
elegidos en virtud de no existir uno fijo, el trabajador se ve perjudicado porque no

disfruta de los, beneficios no salariales.
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b) En el caso de los trabajadores que son contratados temporalmente, para cubrir
distintos puestos, se ven perjudicados, porque siempre deben estar a disposicion

de la empresa, no disfrutan de vacaciones.

c) Existencia de lista negra de trabajadores conflictivos (por reivindicar sus
derechos laborales o por su pertenencia a organizaciones sindicales o politicas),
que circulan entre las empresas para impedir la contratacion de los mismos y la

participacion en las organizaciones de clase del resto de los trabajadores.

d) los contratos que suscriben con las trabajadoras o trabajadores no se registra el

nombre del empleador

e) muchas de ellas presuntamente puedan servir como entidades que reclutan,
captan a mujeres y varones de diversas edades para trabajos de explotacion

laboral o trata y trafico de personas.

C) Ventajas para la sociedad:

a) Definitivamente puede constituirse en una forma de reduccion del desempleo.

b) Pueden emplearse a personas contempladas dentro de las categorias no

cualificadas.

c) Actiia como creador de nuevas formas de relaciones laborales que daria lugar a
una intermediacion; dando lugar a una posibilidad de empleo.

4.2 Beneficios o perjuicios para los patronos
A) Beneficios:

Dentro de los beneficios principales que se observan se encuentran los siguientes:
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a) Se evita la empresa de realizar otras gestiones ante medios de comunicacion

escrita, lo cual representa honorarios para ésta.

b) El desconocimiento previo de la persona a contratar, lo cual bien puede ser
cubierto por parte de la agencia de colocacion, es decir, que realice los actos

previos a la contratacion laboral.

c) La investigacion que se debe realizar de las referencias laborales y personales
del trabajador, podrian ser canalizadas a través de la agencia privadas de empleo

y no precisamente por parte de la empresa, lo cual significa disminucion de costos.

B) Perjuicios:

En relacion a los perjuicios, se pueden sefalar los siguientes:

a) El hecho de que debe estar sujeta la agencia a una asociacion o sociedad, lo
cual representa también la aportacion econémica de conformidad con los estatutos

y reglamentos.

b) El hecho de que la agencia tenga que tener control o supervision de la oficina
donde se registra el funcionamiento de éstas.

CAPITULO V. NECESIDAD DE QUE SE REGULEN LAS AGENCIAS PRIVADAS
DE EMPLEO

5.1. Propuesta de Marco Institucional

Las actividades de regulacion de las APE requieren de una autoridad
administrativa responsable para hacer cumplir la legislacion. En muchos paises, la
autoridad se encuentra en un departamento especificamente designado dentro del
Ministerio de Trabajo, mientras que otros gobiernos han creado una autoridad
independiente responsable para el seguimiento de las actividades de las APE.

Establecer una autoridad independiente puede ofrecer la ventaja no sélo de
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involucrar en el proceso a los funcionarios del gobierno sino también a los
interlocutores sociales, como por ejemplo, las organizaciones de trabajadores,
segun sea pertinente. Esto refuerza la legitimidad del proceso de monitoreo, el

cual podria ser méas efectivo si participasen mas partes interesadas.

En cuanto a las autoridades a cargo, éstas deberian estar claramente designadas
y tener un mandato preciso. Si existe una funcibn ambigua de una autoridad de
cumplimiento podria darse una confusion en las tareas y las obligaciones y
plantearse en consecuencia problemas de jurisdiccion. Para evitar estas
dificultades, pueden adoptarse mecanismos y procedimientos de cooperacion en
los que varios ministerios o agencias participen en el proceso de cumplimiento.
Establecer mecanismos de coordinacion es significativo por otras razones. Como
el papel de los servicios publicos de empleo y privados deberia analizarse a la luz
de sus otras politicas, especialmente, aquellas relativas a la migracion laboral,
deberian existir procedimientos de coordinacién entre departamentos. Esto podria
facilitar la implementacion de la politica del mercado de trabajo general de manera

mas coherente.

La intencion es crear un marco legal, de control especifico, para proceder al
funcionamiento de las ‘comerciales’, que también son agencias de empleo
privadas e ilegales. La propuesta normativa, deberia también pretender ceder mas
recursos a los servicios publicos de reclutamiento y empleo y transferir a las
prefecturas y gobiernos municipales la responsabilidad de fiscalizacion, y que
estos servicios sean mas efectivos y reales, para que la poblacion desempleada
pueda acudir a estas y no asi a las privadas.
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5.2 Propuesta de Regulacion

5.2.1 Propuesta del Convenio Num. 181 sobre el funcionamiento de las
Agencias Privadas de Empleo.

La legislacion puede ayudar a configurar el rol de las APE dentro del contexto de
las politicas nacionales de empleo, las caracteristicas locales de los mercados de
trabajo y los niveles de desarrollo socio-econdmico. La normativa deberia, en
consecuencia, asegurar que las APE presten sus servicios en interés de sus
clientes asi como en respaldo de los objetivos generales de desarrollo del pais.
Deberia mejorar el funcionamiento del mercado de trabajo, y no ser un medio para
restringir la competencia y crear una carga innecesaria para las Agencias Privadas

de Empleo.

La preocupacion de los Estados que se han puesto de manifiesto en las reuniones
de la Organizacién Internacional de Trabajo, han establecido que se debe
constituir una forma de revision de las normas ya establecidas en esta materia,
para ajustarlas a la realidad, donde indican que no esta siendo beneficioso su

funcionamiento en aras de los derechos de la clase trabajadora.

Esto se puede observar luego de que en la reunion de junio de 1997, la
Conferencia Internacional del Trabajo se adopté un convenio (nim. 181) y una
recomendacion (num. 188) sobre las agencias de empleo privadas. Mediante
estas nuevas normas la OIT propone una nueva reglamentacion internacional,
destinada a regular la intermediacién privada en el mercado de trabajo. El nuevo
convenio revisa un convenio anterior, sobre agencias retribuidas de colocacion, el

que habia sido adoptado casi 50 afios atras, en 1949.

No obstante, todo Estado que ratifique el nuevo Convenio debe comprometerse a
respetar un minimo de obligaciones, con objeto de proteger a los trabajadores.
Ademas, en determinadas circunstancias puede prohibir el funcionamiento de

agencias de empleo privadas respecto de ciertas categorias de trabajadores, o
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ramas de actividad; de la misma manera puede excluir a determinadas categorias

de trabajadores del ambito de aplicacién del convenio.

En virtud de las cuales se podria prohibir el funcionamiento de una agencia de
empleo privada, es decir a aquellos que guardan relacion con aquellos casos en

gue se puede temer la proliferacion de fraudes o abusos.

Al tenor del nuevo convenio, el régimen juridico al que estaran sujetas las APE
debera ser determinado por la legislacion o la practica nacional, es decir de
acuerdo a la realidad de nuestro pais, previa consulta con las organizaciones de
empleadores y de trabajadores mas representativas. Contrariamente a lo
dispuesto por el Convenio num. 96, la licencia de funcionamiento no es obligatoria
a tenor del convenio num. 181, pero ello siempre y cuando las condiciones por las
gue se rige el funcionamiento de las APE estén determinadas de otra forma por la

legislacion y la practica nacionales.

Registro y licencia: Es una de las opciones en la regulacion de las actividades de
las Agencias Privadas de Empleo que es a través del registro y la licencia
(acreditacion, autorizacion, constitucion, etc.). El registro supone que las APE se
registren ante una autoridad gubernamental, mientras que la licencia requiere que
la APE sea autorizada por el Gobierno Municipal antes de comenzar a funcionar.

La regulacion, a través del sistema de licencias, ayudara a mantener registros de
las APE; no sélo proporcionando informacién como las direcciones comerciales de
los actores de intermediacién en el empleo, sino también sobre los tipos de
servicios que las APE ofrecen a sus clientes; dado que sus actividades y
funcionamiento se relacionan con personas que desean encontrar un empleo

apropiado.

Antes de adoptar una legislacion sobre licencias, es necesario que el gobierno

consulte a las organizaciones de empleadores y trabajadores mas representativas.
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La participacion de interlocutores sociales brinda referencias utiles acerca de las
necesidades especificas del mercado de trabajo en relacion con el funcionamiento
de las APE. Ademas, deberian considerarse las preocupaciones especificas
planteadas por los interlocutores sociales, por ejemplo, en lo referente a ciertos
grupos de trabajadores que son especialmente vulnerables a la explotacion y el

abuso.

Este mecanismo de licencias propuesto no debe ser tan complejo, es decir que
ocasione problemas innecesarios y cargas para los emprendedores. Los criterios
especificos deberian acordarse durante el proceso de consulta.

La ventaja de un sistema de licencias obligatorio es que permite un analisis previo
de las capacidades y la experiencia profesional de los solicitantes en actividades
de colocacion. Un sistema de licencias permite también generar transparencia
para identificar a aquellos que participan en el mercado y las actividades

generales de las APE, por €j. la cantidad de solicitantes de empleo colocados.

El sistema de licencias para el funcionamiento de las agencias de empleo
privadas, debera hacerse publico el registro de todas aquellas agencias
autorizadas. Dicho registro publico asegura que cualquier persona pueda verificar
si la APE que desea consultar estd legalmente autorizada, es decir si han sido
retiradas de las listas, suspendidas, revocadas, canceladas, prohibidas o a las que
se les ha denegado la renovacion de licencia con datos completos.

Aquellos registros tendran que hacerse publicos por paginas Web y ademas en
algunos sectores especificos y concurridos de manera publica como ser el
Ministerio de Trabajo para aquellos que no tengan acceso a Internet, Entonces las

APE que funcionen ilegalmente podran ser identificadas mucho mas facilmente.

Cobro de honorarios: El principio de los servicios de colocacion gratuitos para
los solicitantes de empleo se mantuvo como disposicion protectora encargada de

salvaguardar los intereses de los trabajadores. Pero al mismo tiempo se autorizé a
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los gobiernos para hacer excepciones con respecto a este principio si existieran
motivos claramente justificables. En tal sentido el Articulo 7 del citado Convenio
dispone que las APE no deberan cobrar a los trabajadores, ni directa ni

indirectamente, ni en todo ni en parte, ningan tipo de honorario o tarifa.

Excepcionalmente, y en el interés de los propios trabajadores, se podran autorizar
salvedades, respecto de determinadas categorias de trabajadores, o de
determinados servicios prestados por las agencias de empleo privadas. A la luz de
los trabajos preparatorios, estas excepciones se darian sobre todo respecto de
actividades como la colocacion de altos ejecutivos, o de artistas o intérpretes,
respecto de los cuales las APE funcionarian como un empresario gestor de
contratos. Es mas considero que se deberia nomas realizar algun cobro, pero no
exagerado, es decir al alcance del trabajador que requiere servicios y el pago que

se haga, sea efectivo para acomodar al requirente en un trabajo digno.

Libertad sindical y no discriminacion: Al tenor del nuevo Convenio se deberan
adoptar medidas para asegurar que los trabajadores contratados por las APE no
se vean privados del derecho de libertad sindical, ni del derecho a la negociaciéon
colectiva. Ademas, la no discriminacion, en cuanto a que todo Miembro debera
velar por que las AEP traten a los trabajadores sin discriminacion alguna por
razones de raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional,
origen social o cualquier otra forma de discriminacion cubierta en la legislacion y la

practica nacionales, tales como la edad o la discapacidad.

Sin embargo, ello no deberad hacer obstaculo a que las AEP faciliten servicios
especiales o apliguen programas destinados a ayudar a los trabajadores mas

desfavorecidos en sus actividades de busqueda de empleo.

Proteccion de los datos personales de los trabajadores: Por primera vez, un

convenio de la OIT contiene disposiciones especificas acerca del tratamiento de
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los datos personales de los trabajadores; tema que en razon de los progresos de
la informatica es hoy objeto de creciente preocupacion por parte de los
legisladores nacionales. ElI nuevo Convenio dispone que el tratamiento de los
datos personales de los trabajadores, por las APE, deberd efectuarse en
condiciones que protejan dichos datos y que respeten la vida privada de los
trabajadores, y limitarse a las cuestiones relativas a las -calificaciones y
experiencia profesional de los trabajadores en cuestibn y a cualquier otra
informacion directamente pertinente. Acotemos que a tenor de la recomendacion
se deberia prohibir a las agencias de empleo privadas que consignen, en ficheros
0 en registros, datos personales que no sean necesarios para juzgar la aptitud de
los candidatos respecto de los empleos para los que estan siendo o podrian ser
tomados en consideracion. Ademas, se deberian adoptar medidas para asegurar
el acceso de los trabajadores a todos sus datos personales; estas medidas
deberian contemplar el derecho de los trabajadores a examinar y obtener copia de
estos datos asi como el de solicitar que se supriman o rectifiquen los datos
inexactos o incompletos. Asimismo, las APE no deberian pedir, conservar ni
utilizar los datos sobre las condiciones de salud de un trabajador, ni tampoco
utilizar esos datos para determinar la aptitud de un trabajador para el empleo,
excepto cuando éstos guarden relacién directa con los requisitos de una profesion
determinada, y cuenten con el permiso explicito del trabajador.

La prohibicién de la utilizacion de mano de obra infantil: EI Convenio sefala
que todo Miembro debe tomar medidas para asegurar que las APE no recurran al
trabajo infantil ni lo ofrezcan. Ademés, de que tienen que ofrecer garantias
especificas en favor de los trabajadores comprendidos en una relacion de empleo
triangular: El convenio prescribe que los miembros deben adoptar las medidas
necesarias para asegurar que los trabajadores que las APE suministran a
empresas usuarias deben gozar de una proteccion adecuada en materia de:
libertad sindical; negociacion colectiva; salarios minimos; tiempo de trabajo y

demas condiciones de trabajo; prestaciones de seguridad social obligatorias;
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acceso a la formacion; seguridad y salud en el trabajo; indemnizacion en caso de
accidente de trabajo o enfermedad profesional; indemnizacion en caso de
insolvencia y proteccién de los créditos laborales; proteccion y prestaciones de
maternidad y proteccion y prestaciones parentales.

Acuerdo de cumplimiento de las leyes laborales y de igualdad de
oportunidades: Las APE deberian cumplir con todas las leyes y/o reglamentos de
trabajo y de igualdad de oportunidades.

A pesar de que este requisito parece bastante obvio, es de capital importancia por
varias razones. En primer lugar, para cumplir esta condicion es necesario delimitar
las responsabilidades referentes a la proteccion de los trabajadores entre las
agencias y las empresas usuarias. De conformidad con el articulo 12 del Convenio
nam. 181, los gobiernos tienen derecho a determinar y atribuir las
responsabilidades respectivas de las agencias de empleo privadas y de las
empresas usuarias, en relacion con: a) la negociacién colectiva; b) el salario
minimo; c) el tiempo de trabajo y las demas condiciones de trabajo; d) las
prestaciones de seguridad social obligatorias; e) el acceso a la formacion; f) la
proteccion en el &mbito de la seguridad y la salud en el trabajo; g) la
indemnizacion en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional; h) la
indemnizacién en caso de insolvencia y la proteccion de los créditos laborales; i) la
proteccion y las prestaciones de maternidad y la proteccidn y prestaciones

parentales.

Esta disposicion refleja la relacion entre la APE, el solicitante de empleo y el
empleador, también llamada la relacién «triangular» de empleo. En el contexto
concreto del trabajo de agencia temporal, esta relacibn se ha discutido

ampliamente*4.

44__ OIT: EI ambito de la relacion de trabajo, 91a reunion de la CIT, Informe V, Ginebra, 2003. Este tema también estuvo en
la orden del dia de la 95arreesion de la CIT llevada a cabo entre mayo y junio de 2006.
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Asimismo, la mayoria de las leyes nacionales disponen la proteccion para los
trabajadores contra la violacién de sus derechos fundamentales, ya sea en la
Constitucion o en otras fuentes de derecho. Habitualmente, se basan en la
Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo y su seguimiento adoptada por los Estados Miembros en 1998. Los
gobiernos, por ende, tienen la obligacion de proteger a todos los trabajadores
contra la violacion de dichos derechos, ya sea que hayan ratificado, o no, el
Convenio de la OIT correspondiente. Estos principios estipulan que todos los
trabajadores tienen derecho a la libertad sindical y a la negociacién colectiva.
También deberian protegerlos contra la discriminacion en el mundo del trabajo.

También pertinente a la regulacion de las APE es el principio de que ningun
trabajador deberia ser retenido en condiciones de trabajo forzoso o de

servidumbre.

Asi, las APE deben abstenerse de cualquier practica ilegal que vincule a los
trabajadores con sus propias agencias o con empleadores especificos, por
ejemplo, mediante endeudamiento (posiblemente vinculado con la imposicién
ilegal de tarifas de contratacidbn o deducciones ilegales de salarios), la retencién
ilegal de documentos de identidad o diversas formas de amenaza. Finalmente, las
APE deberian respetar el principio de que el trabajo infantil deberia eliminarse y
gue ningun nifio deberia ser contratado segun las modalidades que el Convenio

nim. 182 de la OIT ha definido como las “peores formas de trabajo infantil”#.

Trabajadores Migrantes: Hecho que los trabajadores migrantes, a menudo
carecen de informacion sobre los paises de empleo, se debe establecer normas

minimas para los contratos de trabajo que deberan firmarse por el solicitante de

45 - Ver también OIT (2005): Trata de seres humanos y trabajo forzoso como forma de explotacion, Guia sobre la

Legislacion y su Aplicacion, Ginebra.
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empleo. Estos contratos de trabajo tienen que servir como guia para los
eventuales empleadores y trabajadores en la formalizacion del contrato de trabajo.
Como ser la descripcion del trabajo, el lugar de empleo y la duracién del contrato,
remuneracion basica, horario de trabajo habitual, dias de descanso, vacaciones,

indemnizaciones, etc.

Para proteger, a los trabajadores migrantes, se debe determinar que la
contratacion para trabajo en el extranjero dependa de la existencia de acuerdos
bilaterales con el pais en cuestion, para evitar abusos y practicas fraudulentas en

materia de reclutamiento, colocacion y empleo.

5.2.2 Mecanismos de Autorregulacion

Es importante sefialar el papel positivo que seria la autorregulacion desempefado
por un lado: por los codigos de conductas profesionales y otras normas como ser
reglamentos o estatutos internos. Por otro lado a una serie de practicas que
promueve la autorregulacion del sector y en los paises desarrollados las APE se
han organizado en asociaciones sectoriales nacionales que utilizan cédigos de
conducta de su sector, cuyo objetivo es garantizar la ética profesional, las normas
y las mejores practicas en el sector de los servicios de contratacion, empleo y

suministro de personal.

Asociaciones de agencias de empleo privadas: Seria importante si las
Agencias Privadas de Empleo, se organizaran, todo esto para obtener
transparencia y legitimidad en los mercados nacionales e internacionales. Las
asociaciones de las APE, serian fundamentales para crear una imagen positiva y
elevar el nivel de control en dicho sector. También cuando se elabore una nueva
legislacién, estas APE colaborarian en el desarrollo de dicha norma, en cualquier

acto que afecte sus actividades.
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Asimismo, las asociaciones de APE también pueden facilitar el intercambio de
informacion entre sus miembros y a las autoridades gubernamentales. Si no se
comprende cabalmente el mercado y las limitaciones de las APE, las
disposiciones legales corren el riesgo de encontrar dificultades en su aplicacion

practica y, por ende, generaran resistencia.

Al mismo tiempo, las asociaciones de APE pueden extractar informacion sobre las
agencias consideradas como de alto riesgo a través de la investigacion periddica
de sus miembros, asi como también de las nuevas solicitudes de afiliacion que

reciben.

Las normas que rigen a los miembros de una asociacion deberan figurar en sus
estatutos. En general, éstos tendran que incluir las condiciones de admisibilidad,
los derechos por concepto de afiliacién y las disposiciones relativas a la expulsion

de los miembros.

Codigos de Conducta: A parte de los requisitos legales, las APE tendrian que
desarrollar sus propios codigos de conducta, ya sea referido a aspectos
especificos o bien de trascendencia mas general. Estos cédigos de conducta
pueden ser establecidos por una sola agencia de empleo o por la asociacion.

Si bien no son juridicamente vinculantes, deben estar basados en las normas
internacionales y en la legislacion de cada pais. Estas normas abordarian temas
relativos a la ética empresarial y promoverian la calidad en la prestacion de
servicios. Esto es importante para asegurar la credibilidad del cédigo de conducta
y facilitar una administracion confiable de la agencia/asociacion. Su valor es de
naturaleza moral: un cdédigo de conducta es una promesa y un compromiso con

los clientes y con el publico en general.
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Ademas, todo Miembro deberd determinar y atribuir, de conformidad con la
legislacion y la practica nacionales, las responsabilidades respectivas de las APE
y de las empresas usuarias, en relacion con estos derechos. Cooperacion entre
APE y Servicio Publico de Empleo: Finalmente, el convenio contiene disposiciones
encaminadas a promover la cooperacion entre las APE y el servicio publico de
empleo. Con ese objeto dispone que todo Miembro elaborara, establecera y
revisar periddicamente las condiciones para promover la cooperacion entre el
servicio publico del empleo y las APE. Prescribe ademas la obligacion, para las
APE, de facilitar informacion relacionada con sus actividades, y con fines

estadisticos.

5.3 Anteproyecto de Decreto Supremo Reglamentario

Con base a lo anterior, y tomando en consideraciéon que de conformidad con los
resultados del trabajo de campo y andlisis efectuado de la legislacion nacional en
materia de trabajo no existe normativa que regula el papel que juegan estas
agencias privadas de empleo, dentro de la actividad laboral y las relaciones
laborales entre patronos y trabajadores, se hace necesario adecuar esta figura de
acuerdo a lo que estipula Ley Integral Contra la Trata y Trafico de Personas -
Seccion Il (Ambito Laboral), en su articulo 25. (Agencias Privadas de Empleo).

Es asi que, con las bases de lo que se ha mencionado anteriormente, se debe
hacer la redaccién de la propuesta de norma juridica.

ANTEPROYECTO DE DECRETO SUPREMO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS AGENCIAS PRIVADAS DE EMPLEO

CONSIDERANDO:

e Que el Paragrafo | del Articulo 109 de la Constitucién Politica del
Estado determina que todos los derechos reconocidos en la Constitucion
son directamente aplicables y gozan de iguales garantias para su
proteccion.

e Que el Paragrafo | del Articulo 46 de la Constitucion Politica del Estado
dispone que toda persona tiene derecho: Al trabajo digno, con seguridad
industrial, higiene y salud ocupacional, sin discriminaciébn y con
remuneracion o salario justo equitativo y satisfactorio que le asegure para
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si y su familia una existencia digna. A una fuente laboral estable, en
condiciones equitativas y satisfactorias. ElI Paragrafo Il del citado Articulo
expresa que el Estado protegera el ejercicio del trabajo en todas sus
formas. Asimismo, el Paragrafo Il prohibe toda forma de trabajo forzoso u
otro modo analogo de explotacion que obligue a una persona a realizar
trabajos sin su consentimiento y justa retribucion.

e Que el Paragrafo Il del Articulo 48 de la Constitucion Politica del
Estado, afirma que las normas laborales se aplicaran e interpretaran con
principios de proteccion de las trabajadora y trabajadores sin
discriminacion.

e Que el Paragrafo I, del Articulo 54 de la Constitucién Politica del
Estado, indica que es obligacion del Estado establecer politicas de
empleo que eviten la desocupacion y la subocupacion, con la finalidad de
crear, mantener y generar condiciones que garanticen a las trabajadoras y
los trabajadores posibilidades de ocupacion laboral digna y de
remuneracion justa.

e Que el Articulo 23 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, establece que el trabajo como una de las actividades
principales del ser humano, es un derecho y una obligacién que no puede
estar supeditado a leyes, instituciones o instancias inferiores que regulen
Su ejercicio.

e Que el Articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales anuncia que los Estados Partes deben reconocer el
derecho a trabajar, y en su Articulo 7 indica que reconoce el goce de
condiciones equitativa y satisfactoria.

e Que el Paragrafo I, del Articulo 25 de la Ley Integral Contra La Trata y
Trafico de Personas, sefiala que el Ministerio de trabajo Empleo y
Previsién Social mediante reglamentacion determinara los requisitos para
el funcionamiento de las Agencias Privadas de Empleo que contengan
derechos, obligaciones, inspecciones, prohibiciones y sanciones para
prevenir la trata y trafico de personas y delitos conexos. El Paragrafo Il del
mencionado Articulo revela que deben ser autorizados y registrados por
El Ministerio de Trabajo la intermediacién laboral cuyo destino sea el
exterior. El Paragrafo Ill, afirma que las personas extranjeras que sean
contratados deberan ser registrados sus contratos en el Ministerio de
Trabajo, y el Paragrafo IV considera que no se debe exigir pago de
comisiones, retener documentos de identidad, suscribir acuerdos de
exclusividad a los trabajadores.

e Que el Plan Nacional de Accién de Derechos Humanos 2009-2013,
Bolivia Digna para Vivir Bien aprobado mediante Decreto Supremo N°
29851 de 10 de diciembre de 2008, establece el capitulo referido a los
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, el mismo que contiene un
acapite inherente a los derechos laborales el mismo que identifica como
un problema de la sociedad boliviana con que no se cuenta con una
norma que regule las agencias de empleo ya que estas puedan servir
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como entidades captantes de personas para la explotacion laboral o trata
y trafico de personas.

e Que se ha visto la proliferacion de “Agencias Privadas de Empleo” que
en su mayoria funcionan como “comerciales”, de forma semiclandestina,
para lo cual la documentacién de funcionamiento es “irregular” e "ilegal”.

e Que el Estado no tiene una normativa que permita regular el
funcionamiento de las "Agencias Privadas de Empleo"; por el contrario
muchas "agencias" obtienen un permiso de funcionamiento del municipio
con diferentes razones sociales, sin el respectivo control del trabajo que
realizan, con relacion a la generacion de empleos.

e« Que generan varias dudas sobre las garantias que ofrecen estas
Agencias Privadas de Empleo, mismas que en algunas ocasiones,
incluso, estan involucrados con la explotacion laboral, trata y tréafico de
personas, con nexos en otros departamentos del pais y el exterior.

e Que se ha visto por conveniente la necesidad de establecer
alternativas de regulacién juridica para el funcionamiento de las “Agencias
Privadas de Empleo”, mediante normas, puesto que muchas de ellas
presuntamente puedan servir como entidades que reclutan, captan a
mujeres y varones de diversas edades para trabajos de explotacion
laboral o trata y trafico de personas, es decir lugares donde se engafia a
la poblacion necesitada de empleo.

ARTICULO 1. (Objeto) EL presente Decreto Supremo tiene por objeto
crear un mecanismo de reglamentacién estableciendo normas que
contengan derechos, obligaciones, inspecciones, prohibiciones vy
sanciones en el funcionamiento de las Agencias Privadas de Empleo a
efectos de prevenir la explotacion laboral, Trata y Trafico de Personas, y
delitos conexos.

ARTICULO 2. (Disposiciones Generales) Son Agencias Privadas de
Empleo a toda persona fisica o juridica, independientemente de las
autoridades publicas, que realizan servicios destinados a ofertas y
demandas de empleo, sin que estas pasen a ser parte en las relaciones
laborales, cuya actividad fundamental consiste en poner a disposicion de
una tercera persona fisica o juridica (empresa usuaria) que determine su
tarea y supervise su ejecucion.

ARTICULO 3. (Marco Juridico) El presente Decreto Supremo tiene como
base legal los articulos 46, 48 y 54 de la Constitucion Politica del Estado
del Estado Plurinacional de Bolivia; el Articulo 25 de la Ley Integral
Contra La Trata y Trafico de Personas, el Decreto Supremo N° 29851 de
10 de diciembre de 2008 que establece el Plan Nacional de Accion de
Derechos Humanos 2009-2013, “Bolivia Digna para Vivir Bien”; Asimismo
se constituyen en base legal los Tratados y Convenios Internacionales en
Derechos Humanos que garantizan el Derecho al Trabajo.
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ARTICULO 4. (Mecanismo de Funcionamiento) El mecanismo de
Funcionamiento de las Agencias Privadas de Empleo estara sujeto a los
requisitos que establezca el Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision
Social, instancia que regulara los alcances del desarrollo de servicios que
prestaran estas entidades privadas.

ARTICULO 5. (Registro) Las Agencias Privadas de Empleo deben
acreditar su registro en El Ministerio de trabajo Empleo y Previsién Social
bajo los siguientes requisitos.

a) Solicitar autorizacién estableciendo la direccién de la Agencia Privada
de Empleo mediante el llenado de un formulario. Las Agencias Privadas
de Empleo que tengan ofertas y demandas de empleo utilizando
exclusivamente medios electronicos, acreditaran su direccion electronica.
b) Garantizar a las personas trabajadoras, la gratuidad por la prestacion
de servicios, tanto de intermediacion laboral como de otras actuaciones
relacionadas con la busqueda de empleo.

c) Garantizar, en su ambito de actuacion, los principios de igualdad y no
discriminacion en el acceso al empleo.

d) Garantizar el respeto a la intimidad y dignidad de las personas
trabajadoras en el tratamiento de sus datos, sometiendo la actuacion en
esta materia a la normativa aplicable de proteccion de datos de caracter
personal.

e) Elaborar y ejecutar planes especificos para la colocacion de personas
desempleadas (especialmente jovenes, mujeres, mayores de 45 afos,
discapacitados, personas en situacion de exclusion social e inmigrantes),
en coordinacion con los Servicios Publicos de Empleo y en el marco de la
planificacion general que se establezca en el Sistema Nacional de
Empleo.

f) Cumplir con la normativa vigente en materia laboral y de Seguridad
Social.

g) Cumplir con las normas sobre accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

h) Velar por la correcta relacion entre las caracteristicas de los puestos de
trabajo ofertados y el perfil académico y/o profesional requerido.

i) Estar sujeta a las actuaciones de control e inspeccion que lleven a
cabo los servicios publicos de empleo de acuerdo con la normativa de
referencia, asi como a la actuacion de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social y otros 6rganos de control.

j) Deben pagar una tarifa por el formulario de solicitud para obtener su
registro, y que no sea excesivamente alta.

k) las Agencias Privadas de Empleo existentes, para su funcionamiento
previamente deberan pagar su tarifa de registro para continuar con su
actividad comercial.
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ARTICULO 6. (Licencia) La Autorizacion para la obtencion de la licencia
se solicitara al Gobierno Autonomo Municipal de acuerdo a los requisitos
que establezcan sus normas sobre la otorgacion de licencias de
funcionamiento.

La autorizacion de licencia de funcionamiento tendra validez por el
periodo de un afio y se prorrogara por dos periodos sucesivos siempre
que se haya solicitado con una antelacion minima de tres meses a la
expiracion de cada uno de dichos periodos y la empresa haya cumplido
las obligaciones legalmente establecidas.

La Agencia Privada de Empleo debera dedicarse exclusivamente a esa
actividad y no debe haber sido sancionada con suspension de actividad
en dos 0 mas ocasiones, por lo que sera cancelado o retirado la licencia
Las licencias que obtengan las Agencias Privadas de Empleos deberan
mostrarse en un lugar publico para ser verificada si esta legalmente
autorizada, por cualquier persona.

ARTICULO 7. (Cobro de Honorarios) No deberan cobrar a las personas
que soliciten trabajo, ni directa ni indirectamente, ningun tipo de honorario
o tarifa.

Excepcionalmente, y en el interés de los propios trabajadores, siempre y
cuando que el trabajo ofrecido sea efectivo u digno por el acomodo se
podra establecer una minima tarifa de cinco a ocho bolivianos de acuerdo
determinadas categorias de trabajadores, o de determinados servicios
prestados por las Agencias Privadas de Empleo.

ARTICULO 8. (Proteccion de los Datos Personales) Los datos
personales de los trabajadores, deberan ser protegidos por las Agencias
Privadas de Empleo, y limitarse a las cuestiones relativas a las
calificaciones y experiencia profesional de los trabajadores en cuestion.
Las Agencias Privadas de Empleo no deberian pedir, conservar, ni utilizar
los datos sobre las condiciones de salud de un trabajador, ni tampoco
utilizar esos datos para determinar la aptitud de un trabajador para el
empleo, excepto cuando éstos guarden relacion directa con los requisitos
de una profesion determinada, y cuenten con el permiso explicito del
trabajador.

ARTICULO 9. (Trabajo Infantil) Se prohibe la colocacion de trabajo
como utilizacién de mano de obra infantil de nifios nifias y adolescentes,
para que no recurran al trabajo forzoso o trata y trafico de personas.

ARTICULO 10. (Trabajadores Migrantes) Dado que los trabajadores
migrantes, especialmente, a menudo carecen de informacion sobre los
paises de empleo. Para simplificar el procedimiento se debe establecer
modelos de contrato de trabajo que deberian incluir como minimo lo
siguiente:
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a) Descripcién del trabajo, el lugar del empleo y la duracién del contrato;
b) Remuneracion basica y por horas extraordinarias;

c) Horario de trabajo habitual, dias de descanso, vacaciones; Clausulas
de transporte a paises/lugar de empleo, y regreso;

d) Indemnizacion por accidente de trabajo o enfermedad profesional,
atencioén de emergencia médica;

e) Motivos vélidos de rescision de contrato;

f) Clausula de resolucion de conflictos;

ARTICULO 11. (Trabajo Forzoso) Ningun trabajador deberia ser retenido
en condiciones de trabajo forzoso o de servidumbre. Las Agencias
Privadas de Empleo deben abstenerse de cualquier préctica ilegal que
vincule a los trabajadores con sus propias agencias o con empleadores
especificos.

ARTICULO 12. (Discriminacién en el acceso al empleo).

1. Las Agencias de empleo privado deberan velar especificamente para
evitar la discriminacién en el acceso al empleo. Los gestores de la
intermediacién laboral cuando, en las ofertas de colocacion, apreciasen
caracter discriminatorio, lo comunicaran a quienes hubiesen formulado la
oferta.

2. En particular, se consideraran discriminatorias a aquellas que estén
fundadas en razon de sexo, color, edad, orientacion sexual, identidad de
género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso,
ideologia, filiacion politica o filosofica, estado civil, condicion econémica o
social, tipo de ocupacién, grado de instruccion, discapacidad, embarazo, u
otras que anulen o menoscaben el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos de toda persona.

ARTICULO 13. (Obligaciones)

a) Las Agencias Privadas de Empleo deberan, con la periodicidad que la
autoridad competente disponga, facilitarle la informacidén que precise.

b) Teniendo debidamente en cuenta su caracter confidencial no deberian
reclutar, colocar o emplear trabajadores para trabajos que impliquen
riesgos y peligros no aceptados o cuando puedan ser objeto de abusos o
trato discriminatorio de cualquier tipo.

c) Deberian informar a los trabajadores migrantes, en la medida de lo
posible en su idioma o en el que les resulte familiar, acerca de la indole
del empleo ofrecido y las condiciones de empleo aplicables.

d) Las Agencias Privadas de Empleo no deben formular o publicar
anuncios de puestos vacantes o de ofertas de empleo que tengan como
resultado, directo o indirecto, la discriminacion fundada en motivos de
raza, color, sexo, edad, religion, opinion politica, ascendencia nacional u
origen social, origen étnico, discapacidad, situacion conyugal o familiar,
orientacion sexual o afiliacion a una organizacion de trabajadores.
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e) Las Agencias privadas de Empleo no deben mostrar en ficheros o en
registros que consignen datos personales que no sean necesarios para
juzgar la aptitud de los candidatos respecto de los empleos para los que
estan siendo o podrian ser tomados en consideracion.

f) Las Agencias Privadas de Empleo deben conservar los datos
personales de un trabajador, Gnicamente mientras esté justificado por los
fines concretos para los cuales hayan sido recabados, o Unicamente
mientras el trabajador desee figurar en una lista de candidatos a un
puesto de trabajo.

g) Las Agencias Privadas de Empleo deben contar con personal
adecuadamente cualificado y formado.

h) Las Agencias Privadas de Empleo deben cumplir con todas las leyes
y/o reglamentos de trabajo y de igualdad de oportunidades.

i) Deben brindar informacion a través de informes para mejorar la
transparencia de las actividades de las Agencias Privadas de Empleo.

j) No deberan actuar en practicas desleales en materia de publicidad y
anuncios engafosos, incluidos aquéllos para empleos inexistentes.

ARTICULO 14. (Derechos)

a) Tiene que alentarse a las Agencias Privadas de Empleo a que
promuevan la igualdad en el empleo a través de programas de accion
positiva.

b) A poder organizarse en asociaciones de Agencias Privadas de Empleo
para obtener visibilidad y legitimidad en los mercados nacionales e
internacionales.

c) Si, por cualquier razén, se rechaza la solicitud de una licencia, las
Agencias Privadas de Empleo tienen el derecho para el reembolso de la
tarifa de registro.

d) A ser consultados cuando se elabore una nueva normativa para asi no
afectar sus actividades de colocacién de trabajo.

e) Si la Agencias Privadas de Empleo demuestran una conducta
empresarial adecuada durante un periodo de tiempo especifico, es
posible simplificar los requisitos para el procedimiento de una nueva
solicitud y ampliar el periodo de validez de la licencia.

k) Incentivos para las Agencias Privadas de Empleo que contribuyan a la
disminucién de desempleo.

ARTICULO 15. (Sanciones).

Las infracciones administrativas se clasifican, segun su gravedad, en
leves, menos graves y graves.

La Administraciébn impondra penas administrativas adecuadas por toda
infraccion en la contratacion.

l. Las siguientes son infracciones leves.

a). No presentar informes relativos a la colocacién de empleos dentro de
los plazos exigidos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, por el

Pagina 95



cual se establecera una Primera sancion: Suspension de la licencia (de un
mes a tres meses), Segunda sancion: Suspension de la licencia (de tres
meses y un dia a seis meses), Tercera sancion: Cancelacién de la
licencia.

2. Las siguientes son infracciones menos graves.

a). Retener o mostrar en ficheros o en registros datos personales de los
trabajadores por razones diferentes a las autorizadas en las leyes y
normas vigentes. Formular o publicar anuncios de puestos vacantes o de
ofertas de empleo que tengan como resultado, directo o indirecto la
discriminacion. Por los cuales se establecera una Primera sancion:
Suspension de la licencia (de dos a seis meses), Segunda sancion:
Suspension de la licencia (de seis meses y un dia a un afo), Tercera
sancion: Cancelacion de la licencia.

3. Las siguientes son infracciones graves con Sus sanciones
correspondientes:

Cobrar o aceptar directa o indirectamente cualquier suma mayor de la
especificada en la lista de honorarios autorizados. Reclutar, colocar o
emplear trabajadores para trabajos que impliquen riesgos y peligros no
aceptados. La Primera sancion: Cancelacion de la licencia y reembolso de
los honorarios cobrados.

Se podran imponer también sanciones penales para las Agencias
Privadas de Empleo en infraccion. El que estas sanciones penales
adopten la forma de multas o penas de prision dependera de la gravedad
de la infraccion cometida:

1) Toda persona que haya realizado o participado en actividades de
colocacién, contratacion o suministro de mano de obra por medio de
violencia, intimidacién, encarcelamiento u otra limitacién de la libertad
fisica 0 mental;

2) Toda persona que haya realizado o participado en actividades de
colocacioén, contratacion o suministro de mano de obra con la intencion de
exponer a los trabajadores a tareas perjudiciales para la salud o la moral
publica.

ARTICULO 16. (Presupuesto) Los recursos econdmicos para la
implementacion del presente Decreto Supremo serdn considerados de
los presupuestos de los Gobiernos Autbnomos Departamentales

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA A partir de la aprobacion del presente Decreto Supremo, todos

las Agencias privadas de empleo, deberan adecuar su funcionamiento de
acuerdo a la normativa de regulacion.
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SEGUNDA Una vez entre en vigencia el presente Decreto Supremo, el
Ministerio de Trabajo queda encargado de gestionar y controlar para el
buen funcionamiento de las Agencias Privadas de Empleo.

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO UNICO.- Se abrogan y derogan todas las disposiciones
contrarias al presente Decreto Supremo.

Es dada en la sala de sesiones de la Asamblea Legislativa Plurinacional,
a los seis dias del mes de marzo de dos mil trece afios.

TITULO TERCERO ELEMENTOS DE CONCLUSION

CONCLUSIONES

1. El derecho de trabajo constituye una serie de principios, doctrinas y leyes, que
rigen alrededor de la relacion laboral que se suscita entre patronos y trabajadores,
y que tienen como objetivo primordial, armonizar y lograr la paz en la resolucion
pacifica de conflictos individuales o colectivos que surjan con ocasion de esa

relacion, por medio de la aplicaciéon de la ley y de intervencion de los jueces.

2. Las leyes laborales deben ir a la vanguardia de los avances que tienen la
sociedad, con el surgimiento de temas como la globalizacién, tecnificacion de los
servicios; lograr una mayor productividad, y que en el caso del trabajador, el
Estado tiene la obligacion de resguardar sus derechos frente a estas formas, en lo
que corresponda con ocasion de la prestacion de los servicios del trabajo, y que
conlleve continuar equiparando esa desigualdad existente entre éstos, de manera

econdmica o material

3. El derecho al trabajo, constituye un derecho humano fundamental que le asiste
a toda persona, y es deber del Estado crear los medios necesarios para fomentar

el empleo en nuestro pais.
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4. En nuestro pais funciona a través del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
un servicio publico del empleo, pero con muy pocas oportunidades de trabajo, lo

gue hace necesario entonces que existan Agencias Privadas de Empleo.

5. La intermediacion laboral que se ha consolidado a través de las Agencias
Privadas de Empleo, representan un fendmeno socio-econdémico emergente de la
crisis econdémica mundial, como mecanismos estratégicos para incrementar la
competitividad de las empresas, debiendo la Legislacion del Trabajo regular las
nuevas formas de contratacion existentes, si quiere regular los cambios laborales

generados por efectos de la globalizacion.

6. El Estado Plurinacional Boliviano no cumple con su funcién ante la poblacién
econdmicamente activa, porque debido a su ineficiencia y los altos indices de
desempleo, los trabajadores tienen que dedicarse al sector informal y, en otros
casos, a buscar empleo a través del surgimiento de hecho (en materia laboral) de
Agencias Privadas de Empleo, como se ha analizado a través del desarrollo del

presente trabajo.

7. Los legisladores tienen la obligacion dentro de sus funciones de propiciar una
revision adecuada, que responda a las necesidades actuales, en este caso, con el
surgimiento de hecho de nuevas formas de intermediacion y determinar a través
de sus estudios, que lo que contemplan nuestras leyes vigentes, estan muy cortas
en funcién de una gran gama de vicisitudes que surgen con ocasion del trabajo, al

surgir estas formas de contratacion.

8. Las Agencias Privadas de Empleo son personas individuales o juridicas que
sirven de intermediario para procurar un empleo a un trabajador; lo que denota la
importancia de su existencia. Sin embargo, las que funcionan en el pais, como ha
guedado demostrado, funcionan pero no dentro del marco de leyes laborales, sino

de otra indole. Dichas agencias deberian contar para su funcionamiento con un
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permiso de la autoridad administrativa de trabajo, pero que esto no se cumple por

carecer de regulacion legal interna.

9. El servicio prestado por las Agencias Privadas de Empleo es muy importante,
toda vez que las mismas ponen al servicio del trabajador, varias oportunidades de
trabajo. Si bien estos servicios son importantes, en algunos casos pueden causar
perjuicio econémico al trabajador en virtud que existen agencias que cobran cierta
cantidad de dinero por el servicio prestado que muchas veces el trabajador no
tiene; por lo tanto, el servicio prestado por estas agencias no esta al alcance de
todas las categorias de trabajadores, sino de un nimero reducido de los mismos

gue si puede pagar por ese servicio.

10. El surgimiento de estas Agencias Privadas de Empleo, conlleva varios
aspectos; uno, el hecho de aprovechar la situacion en que se encuentran los
trabajadores, debido a los altos indices de desempleo; por otro lado, prestar un
servicio que a todas luces es remunerado, y propiciar desigualdades legales entre
patronos y trabajadores, con ocasion de prestacion de trabajo, bajo condiciones no
adecuadas en funcion de los derechos del trabajador y que se encuentra regulado

en la Ley General Del Trabajo y demas leyes

11. Por lo lesivo que resulta para el trabajador, y que se ha evidenciado en otras
legislaciones que cuentan con el funcionamiento de las Agencias de Colocacion
de Empleo, deben regularse sus formas de contratacion e intermediacién por el
momento con un Decreto Supremo y posteriormente tiene que ser parte de la Ley
General del Trabajo.

12. Se debe crear un registro de las Agencias de empleo Privadas, que a su vez
funcione como ente fiscalizador para el cumplimiento de derechos sociales,
aspecto que al mismo tiempo, generaria una competencia leal entre éstas,

llegando incluso a nivelar el precio del servicio y evitar el monopolio.
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13. Dada la diversidad de las actividades de este sector, el establecimiento de un
marco legal para Agencias de Empleo Privadas es una tarea compleja que
requiere la coordinacion entre los diferentes organismos gubernamentales y el

apoyo de las organizaciones de trabajadores y de empleadores.

RECOMENDACIONES
1. Se hace necesario que los legisladores hagan un estudio para modificar o
ampliar las leyes o0 normas actuales, asi como aprobar y ratificar el Convenio 181

de la Organizacién Internacional del Trabajo en esta materia.

2. En la Ley General del Trabajo debe normarse las distintas formas de

intermediacién que existen, ampliando lo regulado.

3. Deberia elaborarse una legislacién que cumpla con los requisitos y las normas
recogidas en el Convenio nium. 181 de la OIT. Sin embargo, en su aplicacion, se
debera prestar especial atencion para adaptarse a las circunstancias y

capacidades de nuestro pais.

4. La legislacion sobre las Agencias Privadas de Empleo debe abordar las
limitaciones concretas y las lagunas relativas al papel actual de las APE en el
mercado de trabajo nacional y tener en cuenta las actividades y los servicios

principales que llevan a cabo.

5. Las disposiciones sobre las APE deben ademas adaptarse a la capacidad de
gué dispone el gobierno para hacer cumplir las normas. Si la situacion actual se
caracteriza por una falta de capacidad de seguimiento y de ejecucion debida a los
escasos recursos técnicos y economicos, esto debera ser tomado en

consideracion al elaborar la nueva legislacion.
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6. En tal caso, seria recomendable mantener la simplicidad de las disposiciones,
haciendo hincapié en aquellas que pueden ser aplicadas de manera realista y

efectiva.

7. Establecer principios en una ley que no podran ser aplicados puede afectar

negativamente la legitimidad de la nueva legislacion.

8. A fin de ajustar la legislacion a las circunstancias nacionales, se deberan revisar
las practicas y la actuacion habitual de las APE existentes en el mercado de

trabajo antes de redactar y adoptar nuevas leyes y/o disposiciones.

9. Los legisladores deben saber cuantas agencias existen o se estima que existen,
qué tipo de servicios ofrecen y en qué sectores de la economia predominan. Se
deberan examinar los casos denunciados de practicas indebidas y abuso de las

agencias.

10.- La legislacion sobre las Agencias Privadas de Empleo, debe armonizarse con
las leyes y las politicas generales sobre practicas empresariales, el trabajo, la
migracion y el servicio publico de empleo. Por ejemplo, en el caso de la colocacion
de solicitantes de empleo en el extranjero, se deberan establecer mecanismos de

cooperacion entre el pais de origen y el de destino.

11.- Es importante establecer un mecanismo funcional y eficaz para tratar las
quejas e investigar los casos de incumplimiento. Esto incluye un procedimiento
especifico para que los solicitantes de empleo que hayan sufrido abusos en el

proceso de contratacion y colocacion puedan reclamar una reparacion.

12.- Las disposiciones contenidas en una ley o reglamentacion nueva deben
publicarse y ponerse en conocimiento de las partes interesadas. Debe informarse

acerca del contenido concreto de la legislacion no solo a las propias agencias sino
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también a todas las autoridades gubernamentales que participan en su

seguimiento y ejecucion.

13.- Al existir regulacion legal de las agencias de colocacion de empleo, se hace
necesario que un érgano especifico se encargue de la supervision, control y
vigilancia de dichas agencias, tanto publicas como privadas, con fines o sin fines

lucrativos.

14.- Deberia fomentarse la cooperacion entre los servicios publicos de empleo y
las agencias de empleo privadas para la puesta en practica de una politica
nacional de organizacién del mercado de trabajo; a ese efecto, se podran
establecer organismos que comprendan a representantes de los servicios publicos
de empleo y de las agencias privadas de empleo, asi como de las organizaciones

mas representativas de empleadores y de trabajadores.
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Empresas del Estado deben generar empleos

El director de la Fundacion Jubileo, Juan Carlos Nufiez, afirmo ayer que las
empresas del Estado deben generar empleo para los bolivianos y ademas que su
administracion debe ser transparente.

Nufiez dijo que si el Estado se pone a analizar el tema de la inversion en las
empresas publicas, uno de los principales resultados que deberian presentar es la
generacion de empleos.

Agrego6 que el Ejecutivo no estd mostrando eficiencia como resultados de gestion.
Menciono que el estudio que presento la Fundacion Milenio, con relacion a las
empresas estatales, muestra que el impacto que tiene la generacion de empleos
es baja, lo que nos hace preguntarnos si, ¢es solo el Estado el que deberia
generar las empresas productivas o es necesaria la inversion privada?

Se podria afirmar que el empleo sostenible y de calidad esta siendo impulsado la
inversion privada, menciono.

Los empleos que genera el Estado son momentaneos, debido a que solamente
existe inversion en areas como construccion y caminos.

Si existe una obra de carreteras se contratar4 gente; pero cuando se termina el
trabajo se acaba el contrato y con lo que se deja sin empleo a las personas, afirmé
Nufez.

“Es por eso que se cree que la inversion privada se transforma en un sector
estratégico para el desarrollo del pais”, aseguro.

Aclar6é que al hablar de sectores privados no se hace solamente referencia a las
grandes transnacionales o al empresariado privado boliviano, sino a las iniciativas
productivas de asociaciones de productores, de cooperativas, que si tuvieran el
impulso podrian ser generadores de empleo.

Por tal motivo, mencion6 que trabajar en areas como la: agropecuaria,
transformacioén productiva, industria y turismo, es ampliar los sectores estratégicos
para el desarrollo de Bolivia, por consiguiente los mercados de empleos también
crecen.

‘Esto es lo que se debe cambiar, revertir, puesto que el Estado tiene las
condiciones necesarias para realizarlo”.

Esperamos, dijo Nufiez, que en el dialogo de la Cumbre Nacional de diciembre se
llegue a debatir estos temas. Un pacto fiscal entre las estructuras del Estado es
fundamental para que se direccione el tema del desarrollo del pais y no perdamos
la oportunidad histérica con la que cuenta hoy Bolivia, porque ahora se tienen
recursos que se pueden utilizar para mejorar el futuro.

Se debe abrir un didlogo donde se presenten condiciones adecuadas para una
inversion efectiva de las empresas privadas.

Diario 30 de noviembre de 2011



El 74% del empleo en Bolivia es informal

En las areas rurales la informalidad llega al 90% de la poblacion activa.

Agencias - 02/12/2010

El empleo informal en Bolivia alcanza al 74 por ciento de la poblacion econémicamente activa (PEA), que
comprende a 3,7 millones de puestos de trabajo en el pais. La informacién esta contenida en el estudio El
derecho al empleo digno, en el marco de las autonomias, elaborado por el economista Enrique Velazco, con
el respaldo de Ayuda Obrera Suiza (AOS) la fundacion para la pequefia y mediana industria Inaset y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). El autor afirmé que el problema mayor del pais tiene que ver con
la calidad del empleo, porque los dos tercios de la poblacion ocupada estan en el sector informal y se
desempefian sin contrato de trabajo. Ademas carecen de seguro social, indemnizacién y jubilacion. De
acuerdo con el estudio, el nivel de informalidad para las capitales es del 65 por ciento y en las areas rurales
crece hasta el 90 por ciento. La informalidad afecta a 3,7 millones de puestos de trabajo en el pais, que
representan el 74 por ciento de las personas en edad laboral. Los casos extremos de informalidad estan en
Potosi, con un 81,5 por ciento, y Santa Cruz, con el 71 por ciento. Segun Velazco, para disminuir la
informalidad en 50 por ciento entre 2010 y 2015 se deben crear 1.826.386 puestos de trabajo dignos, a razén
de 365.277 por afio. Las estimaciones del Gobierno nacional sefialan que el desempleo en Bolivia alcanza al
7 por ciento de la poblacion en edad de trabajar, mientras que estudios independientes lo sitian en el 11 por
ciento. Concepto del empleo digno El empleo digno es una actividad remunerada que crea bienes y servicios
para la sociedad, y también genera a la persona que realiza ese trabajo una satisfacciébn e ingresos
suficientes para su bienestar y el de su familia. El trabajo es cualquier actividad que puede ser remunerada o
no para producir bienes y servicios.

www.losrecursoshumanos.com - info@losrecursoshumanos.com - Documento generado: 02/10/2012



n los Uitimos s aiios, ef Estado boliviano registrd sus
mejores niveles econdmicos de su histaria, reflejado en
un sostenido crecimiento de su Procducto Interno Bruto
{PIB) que en 2011 estuvo por encima del promedio de
los paises de Sudamérica, incluse del contexto mundial

En este marco, el ministro de Economia y Finanzas
Pablicas, Luls Arce Catacors, destacd en relteradas oca-
siones la madurez y fortaleza de s economia boliviana,
cuyo principal motor de su desarrollo fue Ia reactivacion
de la demanda imerna, como producto de la politica de
redistribucion de ingresos que implementad el presidente
Evo Morales desde 2006 (el primer afio de su gestién).

*De acuerdo al Ministro, en 1a gestidn 2011 y en este
2012 Bolivia revasar los promedios de crecimiento cela
regién y del mundo.

¥'Vamos a rebasa: & promedio de crecimiento de
Amdrica Latina ¥ no sclamente de Ja region porgue pro-
ducto de la recesidn europea y norteamernicana también
vamos a rebasar el crecimiento de la econarmia muncial’
afirmd la autoridad de Economia.

En 2011, el pais registrd un crecimiento econdmico
de 5.2 por cienta. Para b presente gestion, e Presuputes-
to General dei Estado (PGE) prevé que ¢ indicador estara
en 5,5 porclenta

Los datos oficiales muestran que en 2011 ¢! prome-
dio de crecimiento de América Latina y el Caribe estuva
en 4,5 por cento, en tanto la economia mundial se man-
tuvo en alrededor del 4 por ciento

Para este afia, Jos paises vecings estaran con un indi-
cador del 3,97 por ciento y la econcimia murdial en alre-
dedor del 4 por ciento,

Este buen desempefio econémico fue destacado
por las catificadoras Fitch Ratings, Moody's y Standard &
Poor’s, las gue subleron la calificacion de riesgo de Boli-
via por tres gestiones consecutivas,

El buen desempeno econdmico e Bolivia fue desta-
€0 por vanias entidades extraneras. En agosto del pasa-
do afo, la calificadora de rlesgo Standard & Poor’s elevd

SUPOGIANA PRANE ADEAL

Bolivia atraviesa el mejor momento
economico de sus afos de historia

I calificacson de la deuda soberana del pais, en moneda
local y extranjera, de 8+/astable/B a B+/positivo/B, nota
que destaca la estabilidad macroecondmica y augqura
que Bollvia, por primera vez, podria pasar a ura callfica-
Cidn de doble 8.

Para organismos como el Fondo Maonetario Interna-
cienal {FMI) Bolivia fue el pais que de mejor manera en-
frentd fos efectas de b crisis financiera intérnacional con
un crecimiento destacable a nivel regional.

*A diferencia de lo que pasa en el resto de Latine-
ameérica y el Caribe (..) Bolivia se mantiene en un 5%
valord el subdirector de Departamento del Hemisferio
Occidental del FMY, Gibart Terrier, durante su visita a
capital crucefa el 3 de noviembre de 2011,

Manejo de bilfetes. £ Boliviano es mds utilizadeo,



BANCO MUNDIAL RESPALDA PLANES PARA ELIMINAR EXTREMA
POBREZA

(CAMBIO).- El vicepresidente del Banco Mundial (BM) para América Latina y el Caribe, Hasan Tuluy, aseguré
ayer que la entidad financiera a la que representa apoya las politicas que impulsa el Estado Plurinacional de
Bolivia para eliminar la extrema pobreza.

“Los programas que implementa el Gobierno son sélidos, nuestra asociacion y colaboracién con el Gobierno
de Bolivia es sdlida”, dijo.

En visperas de su primera visita a Bolivia y encuentro con el presidente Evo Morales, Tuluy destacé, segin un
comunicado del Banco Mundial, la estrategia del Gobierno para incluir a mas bolivianos, especialmente
indigenas, en el crecimiento econémico.

Tuluy destaco ayer el apoyo del Banco Mundial a las politicas para acabar la extrema pobreza, y recomendé
mejorar el acceso a servicios basicos de toda la poblacion para que todos los ciudadanos tengan acceso a
estos beneficios.

“El programa de colaboracién de la asociacion entre el Gobierno de Bolivia y el Banco Mundial contempla
transferencias financieras de 450 millones de ddlares”, dijo Tuluy.

Ademas de los recursos financieros, una de las cosas que Tuluy destacO es la colaboracion a Bolivia
importando experiencias y conocimientos internacionales, asi como llevar las experiencias bolivianas exitosas
en diferentes programas implementados en Bolivia a otras regiones.

El funcionario también asegurd que se espera el éxito en todos los programas sociales de Bolivia, asi como en
aquellos que son apoyados por el Banco Mundial.

El representante del Banco Mundial converso ayer con el vicepresidente Alvaro Garcia Linera y la ministra de
Planificacion, Viviana Caro, para intercambiar ideas sobre la ejecucion de una nueva estrategia de alianza con
el pais para los siguientes tres afos.

Tuluy se reunira hoy con el presidente Evo Morales en la localidad de Tiwanaku, con lo que cerrara su visita al
pais.

También tendra reuniones con el sector privado y donantes para compartir la vision del Banco Mundial sobre
las oportunidades y desafios que enfrenta Latinoamérica y particularmente Bolivia, segun el portal
www.bancomundial.org.

El viaje reafirmard la relacion de cooperacién entre el Banco Mundial y Bolivia, segun Tuluy.
Caro: Tuluy eligio Bolivia por sus programas.

La ministra de Planificacion del Desarrollo, Viviana Caro, aseguré ayer que la visita protocolar del
Vicepresidente del Banco Mundial para América Latina, Hasan Tuluy, es “porque en particular tenemos
proyectos que han tenido mucho éxito dentro del Banco en tema de alianzas rurales y desarrollo de
tecnologias”.

En la reunidon se renovaron planes de trabajo con el Banco Mundial y se pudo repasar las lineas de la
estrategia del pais para complementarlas con informacion, ademas se habld sobre proyectos y nuevas areas
hacia adelante.

“Acabamos de concluir un analisis corto de manejo de deuda con el Banco, ha dado resultados muy
satisfactorios”, dijo la ministra Caro.

La ministra destacé que la conversacion fue muy cordial, lo que demuestra la importancia que Bolivia tiene
con el Banco y la importancia del trabajo conjunto para desarrollar proyectos.
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En2011, Ian OIT adoptd nueyas nor-
s internacionales para promover
el trabajo decente para las 1rab.lJ.:~
v doras yilos lr&lbn]ldnrt\ domé
yEsas normas transmitén nn'cla~
rg\mcmmjc: las trabajadoras. y los
rabajandores domésticod, aliigunl
S fos denas trabajadorés] tenen
(dérecho &' condiciones’de \mia ¥ dc.
hajo decentes,
L Bolivia ha sido ol runrto p.nn en
nundo en ratificar exte acuerdo
internacional, que es Ley del Esta,”
do Plurinacional desde el 12/de na-
yvicsnbre del afio pasido.
ECon respecto a la eliminaciéon
lh‘lb.njo infantil, cll".(bnyemn Nl
89 hace un Namamiento & los Es-
“tados ernlbrns para gue-estis
blcu"\n ina edad minima’ de. ad=
“mision al empleopara las trabaja-
dorak y los trabajadores domeésti- |
Jcos que ‘debe ‘estar armonizada
“con'da prescrita en los Convenios
“dela OIT sobre el trabajoinfantly’
no debe ger inferior a la estableci-
7 da paralos trabajadores en gene+
¢ ral- El Convenio N* 189 y la Reco-
cnd:&cmn\l 20] tambi nespccx- &

'e»tou esluerzos” propnrmonando-A
S orientiaciones claras’sobre 1 ma-
,‘ neritde prevenir ¢l trabajganfantil
'y proteger a las traha_;ado:‘as y los
trab.q.:dures domésticos, inclui-"
s dos Tox jovenes trabajadorts do.
‘mésticos por encmu de l;l edad
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-_La gente prefiere trabajar
en sector privado_
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I BOLIVIA: TASA DE DESEMPLEO 2001 - 2010

La tasa de desempleo en Bolivia registré una constante disminycién en los dltimos anos, bajando
de 9,3% en 2004 hasia 5,5% en 2C11, segun los-datos oficiales del Gobierno. :
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Defensoria detecté irregularidades en

agencias de empleos en urbe crucena
22 de Abril de 2011, 04:14
Santa Cruz - Bolivia.- La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia y el Ministerio Publico, detectaron
irregularidades en las agencias de empleo ubicadas por el sector de la ex terminal y el mercado La
Ramada.

Segun la informacién estas agencias carecen de licencia, NIT y otras obligaciones, manifesté la
directora de Género y Asuntos Generacionales, Rossy Valencia.

En el operativo se logré inspeccionar a 35 de estas agencias de empleos que son semi
clandestinas, toda vez que en su mayoria la documentacion de funcionamiento es irregular.

“De la misma manera en los contratos que suscriben con las trabajadoras no se registra el nombre
del empleador. Esto va contra ley”, puntualizé.

Més adelante dijo que no se pudo verificar la situacién de otras agencias porque fueron alertadas
gue personal de la Defensoria se encontraba en el lugar y cerraron sus oficinas.

También se inspecciond algunos negocios, especialmente de venta de pollos porque se ha recibido
denuncias que se esta explotando a menores de edad y que en otros se induce a la prostitucion a
las menores, los mismo que en las denominadas agencias de empleo.

La Defensoria busca conocer el trabajo de estas agencias, que en los Ultimos afios comenzaron a
proliferar en la ciudad de Cochabamba, sin el respectivo control del trabajo que realizan, con
relacién a la generacion de empleos en esta capital.

Existen varias dudas sobre las garantias que ofrecen estas entidades, mismas que en algunas
ocasiones, incluso, estan involucrados con la explotacion de menores con nexos, en otros
departamentos del pais y el exterior, por lo que la Defensoria continuara con las tareas de
inspeccion.

El Diario



AGENCIAS DE EMPLEOS

Agencias de empleo en Bolivia, empleo temporal en Bolivia. Las agencias de empleo
proveen servicio de reclutamiento y seleccion de personal de niveles medios. En el caso
de las empresas de empleo temporal, o ETT, proveen el servicio de outsourcing o
tercerizaciéon de recursos humanos, al proveer personal contratado por ellas para trabajar
en las empresas que las contratan. En ambos casos, resulta la opcion adecuada para el

personal administrativo, de soporte y gerencia media.

El gobierno boliviano tiene casi lista la nueva ley de trabajo

Quieren impedir que terceros medien en la contratacion de trabajadores.

Los RecursosHumanos.com - 09/11/2010

Segun una entrevista publicada hoy en La Prensa, el Vice Ministro de Trabajo de Bolivia,

Félix Rojas, dijo que la nueva ley de trabajo
incluye al trabajo agricola que podran acceder a todos los beneficios. Seguird sin
contemplar a los choferes de vehiculos ya que en Bolivia son propietarios de sus

vehiculos y no son considerados asalariados.

También establecerd la imposibilidad de despedir a las mujeres embarazadas ni padres
gue esperen familia hasta el afio del hijo. Sélo el Estado hacer "contratos enganche" o

mediar entre un empleador y empleado.

Lo que se espera es combatir mas duramente la trata de personas ya que ningln

particular podra ofrecer trabajadores a una empresa o particular.

www.losrecursoshumanos.com - info@losrecursoshumanos.com - Documento generado:

02/10/2012 - 10:45 AM



http://www.laprensa.com.bo/noticias/9-11-2010/noticias/09-11-2010_6970.php

Proliferan las agencias de empleo ilegales en EIl Alto

Lunes, 18 de Enero de 2010

La mayoria funciona bajo el rétulo de ‘comerciales’ y son susceptibles de ilicitos como la
trata y trafico de
Personas para la explotacion.

En El Alto proliferaron las agencias de empleo ilegales que trabajan a ocultas bajo el nombre de
“comerciales”. Estas son susceptibles de incurrir en delitos de trata y trafico de personas para
explotacion laboral o sexual.

El director de Empleo del Ministerio del Trabajo, César Siles, aclar6 a Cambio que la Unica entidad
oficial para abrir una bolsa laboral es el Gobierno, a través de la Unidad Promotora de Empleos
(UPE). “Esta instancia es la que cumple de intermediaria entre la oferta y la demanda del mercado
laboral, de acuerdo con el articulo 31 de la Ley General del Trabajo”, sefialo Siles.

El articulo explica que “el contrato de enganche es el que tiene por objeto la contratacion de
trabajadores, por persona distinta del patrono, para faenas que generalmente deben cumplirse
lejos de su residencia habitual. Sélo el Estado podra, en lo sucesivo, actuar como intermediario
entre patronos y trabajadores, organizando servicios gratuitos de enganche. El traslado de los
trabajadores se hara conforme a lo determinado por el Art. 9 de esta Ley”.

Sin embargo, la norma sélo dice quién se hace cargo del ‘enganche’ de empleos y no establece
sanciones para quienes incurran en la apertura de las agencias. Ante esta situacion, la Direccion
de Empleo presentd un proyecto de decreto supremo al Ministerio de la Presidencia para que sea
puesto a

Consideracion en la reunion de gabinete de esta semana. “Se trata de un marco legal méas fuerte
para sancionar a las comerciales que a la vez son agencias privadas de empleo. Con el decreto
tendremos un marco legal especifico para proceder a la clausura de estos negocios”. dijo Siles.
Ademas, el decreto pretende consolidar los servicios publicos de empleo con mayores recursos.
Transfiere a las prefecturas y gobiernos municipales su promocion en el marco de las autonomias.
Una investigacion de la Direccion de Empleo concluye que la ciudad de El Alto tiene 161
comerciales legalmente establecidas, Cochabamba 44, Santa Cruz 42 y La Paz 14, pero que no
deben funcionar como agencias de empleo.

Todas estan registradas en las unidades de Promocién Economica de las alcaldias y tienen su
Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT). “Se convierten en ilegales cuando incurren en ofrecer
empleos”, dijo Siles. Explicé que las comerciales deben dedicarse exclusivamente a la compra y
venta de bienes inmuebles, y no ser intermediarias de empleo.

Las comerciales venden direcciones de posibles trabajos. A pesar de lo que establece el articulo
31 de la Ley General del Trabajo, Cambio constaté que las comerciales ofertan en pizarras o
cartones avisos laborales, pero sin dar la referencia del empleador porque los interesados deben
pagar al intermediario entre tres y cinco bolivianos por la direccién o nimero telefonico.

Los avisos que se observan dicen: “se precisa seforitas con o0 sin experiencia para diversos
trabajos, medio tiempo y completo”; “se requiere jovenes para trabajar en el interior, se paga buen
sueldo”.

Gran parte de estas agencias se encuentran en la Ceja de El Alto, frente a la plaza Juana Azurduy
de Padilla, en avenidas y calles de Villa Dolores y la zona 12 de Octubre, 16 de Julio, Rio Seco,
entre otras.

Algunas son sospechosas de ser empresas reclutadoras de nifios, nifias y adolescentes, que con
el engafio de jugosos sueldos son victimas de trata y trafico de personas para explotacion laboral o
sexual fuera del pais, segun afirmaron algunos vecinos consultados.

El convenio 96 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) indica que “mientras se produzca
la supresidn progresiva de las agencias de empleo, éstas se someterdn a supervision de la
autoridad competente”. Es decir, da un plazo a todos los paises para cerrar de manera progresiva
estos negocios.

Fuente: Cambio




EN EL ALTO IDENTIFICAN MAS DE 200 ‘AGENCIAS DE
EMPLEOS’ ILEGALES

e.bolivia abril 19, 2011

-(ATIPIRI).- Una inspeccidn realizada por la Unidad de Gestoria de Empleos dependiente
de la Jefatura Regional del Ministerio de Trabajo de El Alto, identificé el funcionamiento
“ilegal" de mas de 200 "Agencias de Empleos”, en ésta urbe, mismas que realizan la
intermediacion laboral vulnerando la Ley General del Trabajo, donde no son reconocidas.

Muchas de ellas presuntamente reclutan, captan a mujeres y varones de diversas edades
para trabajos de explotacion laboral en otros paises limitrofes.

Belisario Cori, Gestor de Empleos de El Alto, en declaraciones exclusivas a Radio Atipiri;
quien afirmé que la necesidad de establecer una normativa para regular el funcionamiento
de estas "Agencias".

"Ninguna de las Agencias de Empleos son legales por que ninguna esta regulado, es que
esto es estructural, si bien tienen el permiso de la alcaldia, pero no estan autorizadas para
realizar intermediacion laboral”, declaré.

La autoridad, manifesté que se realiz6 un estudio de "Andlisis de gestion sobre las
agencias de empleo privadas de El Alto", en la cual se identific6 cinco categorias de
Agencias de Empleos entre ellas: agencias de empleos privadas, agencias de empleos,
gestoria comercial, gestorias y comercial.

Cori, asegur6 que el Estado no tiene una normativa que permita regular el funcionamiento
de las "agencias de empleos" en ésta ciudad; por el contrarié dijo que muchas "agencias"
obtienen un permiso de funcionamiento del municipio con diferentes razones sociales.

La mayoria de los propietarios de las "Agencias", tienen funcionando entre uno, dos, tres
0 mas sucursales en ésta ciudad. En cada una de ellas emplean entre a una a dos
personas para la atencién al publico. Estas "Agencias" cobran entre 3, 5 hasta 10
bolivianos para realizar la intermediacion laboral entre el trabajador, trabajadora y el
empleador. Las 200 "Agencias de Empleo" en ésta ciudad son de caracter privado y se
mantienen por el cobro econémico de las intermediaciones laborales.

"En este caso especifico no hay una regulacion. Hablando del tema legal, te puedo decir
que es ilegal desde el punto de vista de intermediacion laboral, el articulo 81 de la Ley
General del Trabajo, nos dice que el Ministerio de Trabajo es la Unica entidad que puede
realizar la intermediacioén laboral”, aseguro.


http://elaltobolivia.blogspot.com/2011/04/en-el-alto-identifican-mas-de-200.html
http://elaltobolivia.blogspot.com/2011/04/en-el-alto-identifican-mas-de-200.html

Durante la inspeccion a las "Agencias de Empleo", las autoridades del Servicio
Plurinacional de Empleos de EIl Alto, no lograron recabar mayores datos sobre la oferta y
la demanda laboral predominante en ésta ciudad, debido a que muchas "Agencias"
optaron por cerrar sus puertas de atencion.

Las principales "Agencias de Empleos" se encuentran en las avenidas: Bolivia, Juan
Pablo II, Alfonso Ugarte de la Ceja EIl Alto, Jorge Carrasco, 6 de Marzo, avenida Civica,
Franco Valle, 16 de Julio, carretera a Viacha, entre otras.

La autoridad, aseguré que las mas de 200 "Agencias de Empleos" que proliferan
diariamente en ésta urbe reclutan, captan a adolescentes, jovenes y adultos de diversas
edades para que trabajen en la ciudad de Santa Cruz, Beni, Trinidad y en el resto del
pais. Por ello reiter6 la necesidad de establecer una normativa para regular el
funcionamiento de éstas "Agencias de Empleos". Recordd que las "Agencias de Empleos"
no estéan facultadas para realizar la intermediacion laboral, misma que solo es tuicién del
Ministerio del Trabajo.

Segun Cori, muchas "Agencias de empleos" en ésta ciudad reclutan, captan a mujeres y
hombres de diversas edades con anuncios de empleos mediante seductoras
remuneraciones; pero dijo que una vez logrado el objeto de captacién de los trabajadores,
trabajadoras son llevadas a otros paises o para fines de explotacion laboral, entre otras.

Manifestd que el Servicio Plurinacional de Empleos dependiente del Ministerio de Trabajo,
es la Unica instancia acreditada para realizar la oferta, demanda e intermediacién laboral.

"El tema algido es la intermediacién laboral, otro tema es que vendan terrenos, que
vendan otros productos, el tema algido es la intermediacion laboral”, apunto.

De acuerdo al estudio de "Analisis de gestidn sobre las agencias de empleo privadas de
El Alto", un 61 por ciento entidades funcionan bajo la actividad econémica de "gestorias
comerciales, 25 por ciento funcionan como "comerciales", 8 por ciento funcionan bajo la
actividad econdmica de "gestorias" y 2 por ciento funcionan como "agencias de empleo" y
4 por ciento son otros.

"Los datos son el funcion a la actividad comercial, no todas tienen el denominativo de
agencias de empleo, son comerciales, pero ahi estd empleo, pero son comerciales, mas
all esta gestoria comercial y dice necesito chica, joven", aseguro.
http://radioatipiri.blogspot.com/2011/04/en-el-alto-identifican-mas-de-200_19.html
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Trata y trafico de personas un negocio
preocupante

Lunes, 27 de Agosto de 2012

“"La ruta de la esclavitud", un reporte de investigacion que realizaron periodistas del canal
televisivo PAT (Bolivia), ante las constantes denuncias sobre bolivianos vendidos y
esclavizados en Argentina.

LA RUTA DE LA ESCLAVITUD Por: Sofia Cabrera Alvarez

Ante las constantes denuncias sobre bolivianos esclavizados en Argentina la red PAT
realizé un excelente trabajo de investigacién a cargo del periodista Juan Pablo ‘Calucho’
Vargas y el camarografo José Luis Herrera, quienes fueron testigos de como patrones
venden a bolivianos en dicho pais.

El Mundo convers6 con este equipo de trabajo de la red televisiva, ellos nos cuentan de
qué manera se realizé la investigacion. “La investigacion se realizd hace un mes atras a
raiz de una denuncia que indicaba que estaban vendiendo gente a la Argentina por
organizaciones”, sefalo el periodista Pablo ‘Calucho’.

‘La ruta de la esclavitud', empieza por los patrones que es gente argentina o boliviana que
vienen a buscar personas para llevarlas a Argentina y esclavizarlas.

PATRONES EN COMPLICIDAD CON AGENCIAS DE EMPLEOS “Entonces comenzamos
a ubicar a un patrén y descubrimos que los patrones tienen complicidad con las agencias
de empleos, les pagan Bs 200 por cada boliviano que reclute para mandarlo a la
Argentina”, aseguré Calucho.

Posteriormente juntan un grupo de ocho personas cuando tienen listo dicho grupo, llaman
al patron y dicen “ya esta listo el cupo, cuando quiera”, entonces el patron viene, toma
contacto con la agencia de empleos, se firma un contrato y una vez firmado el contrato, en
la cual comprometen al que se estd haciendo llevar con él por tres meses, que
supuestamente tiene que realizar algun trabajo.

CAMAROGRAFO INFILTRADO “Infiltramos a una persona de la produccién
(camarografo) al grupo de bolivianos que estaba viajando, él se presenta dice que quiere
viajar a la Argentina, le retienen el carné como hacen ellos y le dicen —“Bueno nos vemos
a las cinco de la tarde en la terminal Bimodal’, donde estan todas las flotas que van a la
Argentina”, dijo el periodista.

Entonces una vez que supo en qué flota iba a viajar su compafiero de trabajo, procedi6é a
comprar el pasaje para acompanarlo en todo el trayecto, “fueron dos dias y medio pero de
terror porque una vez que estas a bordo de la flota esta no para”. Calucho cuenta que las
siete victimas fueron despachadas por el patron en la terminal Bimodal pero dejando
apoderado a un tercero, este se encargé en toda la ruta de controlar los movimientos de
las victimas, ademas de financiar algan costo del viaje, una vez que llegaron a la terminal
Liniers, el periodista se contactd con Documentos América television argentina con
quienes habian coordinado todo el trabajo, “una vez llegando alla ya teniendo reconocido
al grupo y cdmo se manejaba, tomé la decision de enfocar a todas las personas que



estaban a bordo, saque la camara y empecé a grabar, me bajé con cdmara en mano y
denuncié lo que estaba pasando”, relata.

TRAGO AMARGO “El trago amargo de todo esto es que en la Argentina estuvimos
retenidos 4 horas por la policia, quienes nos decian que nosotros teniamos que ser los
denunciantes de ese trato, eran 7 victimas, como bolivianos no ibamos a permitir que eso
ocurriera, tuvimos que sentar denuncia, la causa esta abierta en Argentina”.

ESCLAVOS EN LAS VILLAS Segun el periodista de la red PAT, los patrones llevan a las
victimas y los renegocian en algunas de las villas estas son como favelas, los bolivianos
no pueden salir porque estan vigilados, “porque adentro es la ley del mas fuerte y del que
tiene mas dinero, no entra la policia, entonces imaginate esas condiciones en las que
tienen que trabajar cuando estan vigilados por gente delincuente que se dedican a esto
que son los talleristas”.
Del mismo modo, dijo que entré a una de las villas y hablé con esclavos de talleristas y
“ellos nos dijeron que en el medio de la villa 31 o en la villa 11, 14 o en las otras villas
existe esta mafia, la que no deja salir a los bolivianos hasta que pague el precio que se
les ha puesto por haberlos traido y se les paga 300 pesos mensual’.

ALARMANTE SITUACION “He acudido a la policia boliviana, a la fiscalia, he acudido a la
policia argentina y ni uno de los tres tenia el mas minimo interés de tomar cartas en el
asunto cuando se ven presionados por la cdmara de television recién actdan incluyendo
los de la Argentina como lo mostré en el reportaje”.

CONTROL EN LA BIMODAL La Policia, Fiscalia, Gobernacén y la Defensoria de la Nifiez
realizaron el viernes un control en la terminal Bimodal, el cual consistié en la verificacion
de documentacién de identidad de todos los pasajeros principalmente los menores de
edad. “Estamos en el tema del control de los viajes de los nifios, menores de edad, que
cumplan con las normativas, ya hemos tenido con anterioridad reuniones con el
administrador, con los representantes de las flotas, de tal forma que nuestra intervencion
no sea novedad para los que estan manejando la flota”, sefialé Rosy Valencia directora de
Género y Asuntos Generacionales.

Del mismo modo manifestd que las flotas que incumplan las normas seran sancionadas
aguellos que vendan pasajes a nifios y a personas sin su respectiva documentacion. “La
Fiscalia va proceder, porque existe una ley de trata y trafico de personas, que sanciona
tomando en cuenta la particularidad del caso, estamos evitando que salgan nuestros
adolescentes”.

Valencia indic6 que existe un indice elevado de trata y trafico de personas, ademas
aseguré que los tratantes son organizaciones criminales que vulneran los vacios en
cuanto al control de salida de menores de edad. “El tema es que debemos generar una
cultura de respeto a los derechos y debe comenzar en casa, porque ya no se va permitir
la salida de menores sin su documentacion”.

Fuente: El Mundo (Santa Cruz)



PADRE HALLA EN UNA AGENCIA DE EMPLEOS A SU HIJO
DESAPARECIDO

El 29 de agosto, Victor Alvarez volvié a ver a su hijo, Erwin Rodrigo, de 13 afios, luego
de tres meses de denunciar su desaparicion.

Lo encontré en una agencia de empleos en Cochabamba, adonde llegd gracias
a una mujer que le alerté que posiblemente el menor estaba en ese lugar en
poder de un hombre que decia ser su tio.

El menor desaparecid la tarde del 23 de mayo, en la zona de El Kenko, cuando
iba camino a su escuela. Desde entonces sus familiares no volvieron a verlo.
Debido a esto, su padre retorné de Chile, donde trabajaba, para iniciar la
busqueda de su hijo.

Una de las acciones que asumio el progenitor fue ir a un canal televisivo en La
Paz para contar lo sucedido. En Cochabamba una mujer estaba viendo el
programa e identificd al nifo y se contactd con Victor.

“Cuando le devolvi la llamada me dijo que lo habia visto hace un mes y medio,
pero no me dio mas datos”, contdé. Con esa informacién, los padres del
adolescente viajaron a Cochabamba.

“Nos alojamos donde unos amigos. No sabiamos cOmo comunicarnos con esa
sefiora y el martes 28 fuimos a los medios de comunicacién y por suerte la
misma sefiora me volvidé a llamar”, relatd ayer el progenitor.

Se concertd un encuentro en el cual la mujer vio las fotografias del menor y
confirmd que era el chico perdido. “Dice que estaba sufrido y cansado”,
comentd Alvarez.

La sefiora conté a Victor que hace un mes y medio habia solicitado a una
agencia de empleos contratar a un trabajador para su local de venta de
muebles. Ahi fue que el administrador le presentd al muchacho, quien se
empled por unos dias en la muebleria.

Sin embargo, el adolescente no tenia la suficiente fuerza para cargar muebles,
lo que llamo la atencién de la propietaria.

Victor Alvarez recordd que en el encuentro la mujer le informé que su esposo
pidié prescindir de los servicios del muchacho porque podia ser menor de edad,
pese a que la documentacion que mostré el administrador de la agencia, que
se presentd como tio del chico, revelaba que tenia mas de 18 anos. “La sefiora
me dijo que cuando le pidid a mi hijo que regrese a la agencia de empleos, él
no queria volver”, conté el padre.



Con estos datos, el progenitor denuncid el hecho a la Fuerza Especial de Lucha
Contra el Crimen de Cochabamba. Un uniformado lo acompaind a la agencia.

“Entré con un aviso en la mano para preguntar como cualquier persona y ahi
estaba mi hijo y ese hombre. Lo vi y le pregunté directamente si venia con el
nifio y él negéd todo, dijo que no lo conocia ni sabia quién era”, conto.

Alvarez sefialé gue en ese momento su hijo se puso de pie y no podia hablar.
“Estaba perdido, asustado. No quise decirle nada porque tampoco sabia cdémo
actuar. El Policia detuvo al hombre y a mi hijo lo llevaron a un albergue porque
yo pedi que sea atendido por profesionales”, sefalé.

El sujeto fue puesto a disposicién del Ministerio Publico y tras una audiencia de
medidas cautelares fue trasladado a la carcel de San Antonio.

Hasta ahora, el adolescente se encuentra en un albergue y sus padres no
pudieron estar en contacto con él. “Nos dijeron que necesita una rehabilitacién
y nosotros queremos verlo bien, recuperado. Yo no sé qué tipo de maltrato
haya sufrido, no puedo conjeturar. Prefiero verlo después ya mucho mejor”,
afirmaé.

Alvarez manifesté que en Cochabamba pudo encontrar la ayuda de un policia y
después de los jefes policiales que siguieron con el caso hasta la detencién del
presunto tratante.

En cambio, dijo, en La Paz no tuvo la misma suerte ya que los agentes le
pedian que entregara indicios para luego realizar las pesquisas para hallar al
menor.

El padre comentd ademas que antes de estar en Cochabamba su hijo habria
trabajado en una distribuidora de gas en Patacamaya.

Pagina Siete



¢Pagar para conseguir un empleo?

Enviar a Twitter" Enviar a Facebook Compartir en Questionity

Las agencias de colocacion en la Red tratan de cobrar por destacar los curriculos

El terreno principal de la bisqueda de empleo es, hoy, Internet. La red es el
entorno perfecto para agencias de intermediacion laboral, donde mejor pueden
casar las ofertas con los perfiles de los aspirantes a un puesto de trabajo. Pero lo
nuevo es cobrar a los clientes para que su curriculo destaque entre los millones
que circulan, que sea mas visible para quien busca un empleado.

Algo habitual en la Red, como la publicidad de Google, pero aplicado al mundo
laboral. Entonces, ante una oferta de empleo, ¢se propone al mejor candidato o
al que ha pagado la cuota? El debate sobre si esto desvirttia el proceso de
seleccion laboral se ha abierto.

Veinte personas han sido convocadas para una entrevista de trabajo. Estan
sentados, nerviosos, mirando al suelo, esperando su turno. Entonces, alguien de
recursos humanos aparece y les dice que sb6lo quien pague 20 euros podra
seguir adelante. Esto todavia no pasa en las oficinas convencionales, pero si en
la Red. Algunas de las webs de biisqueda de empleo més importantes cobran a
los usuarios por ciertos servicios extra bajo la promesa de colar el curriculo por
delante del de los aspirantes que no abonan cuota. Lo llaman visibilidad y
cuesta entre 10 y 20 euros al mes. ¢Es esto pagar para poder trabajar, un abuso
que saca provecho de la crisis, o se trata simplemente de una médica tarifa a
cambio de atencion? Este modelo genera dudas sobre su eficacia: nada avala
que las empresas contraten al mejor de los candidatos ni que pagar una cuota
solucione el futuro del desempleado.

¢Qué se ofrece a cambio de la suscripcion? Para el que busca trabajo, estar
mejor posicionado en la voragine de curriculos que llegan a las empresas.
Ademas, hay otras ventajas: poder ver los méritos de las personas que compiten
por el mismo puesto, acceso directo a los contactos inscritos en la base de datos
de la web o incluso conseguir un certificado online de inglés. Son maneras de
diferenciarse en un universo colapsado por el exceso de aspirantes y la escasez
de ofertas.

Las empresas del pagar por trabajar se mueven en un mercado suculento, una
de las joyas de negocio que la Red ha arrebatado a los medios tradicionales. Los
periodicos de papel se lamentan por haber dejado escapar este trozo de la tarta,
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hasta hace no mucho parte importante de sus ingresos a través de los anuncios
clasificados. En Espafia, ya son mas de cinco millones los internautas que usan
la Red para buscar empleo, segtin datos de la consultora Nielsen Online. La web
Infojobs domina de manera aplastante (2, 9 millones de usuarios mensuales,
frente al millon de Infoempleo, su inmediato perseguidor). Infojobs oferta hasta
80.000 trabajos y apuesta por las opciones de pago. Juan Antonio Esteban, su
director general, asegura que consiguen empleo a unas 680.000 personas al
ano.

¢Pero como enganchan estas webs a los buscadores de empleo, cual es su
reclamo? Después de un contacto inicial -describir el trabajo sofiado, dejar
algunos datos con la esperanza de recibir la llamada de una empresa
importante-, los usuarios de estas paginas reciben cada semana correos
electronicos que les preguntan: "¢Llevas mucho tiempo sin recibir ofertas? El
pack premium multiplica tus opciones de conseguir trabajo". Sin embargo, aun
son minoria los que hacen clic y dan sus datos bancarios. En Laboris, portal con
840.000 usuarios mensuales, Anna Maria Gonzalez, directora de negocio,
afirma que contrataron servicios de pago "entre el 10% y el 20% de los
candidatos". En Infojobs reconocen que su uso es incluso menor.

Hay quien teme que esta tendencia incipiente se generalice y afecte a todo el
mercado. Lirios Alos, antropdloga del Trabajo, cree que dentro de poco "a nadie
le sorprendera” la existencia de las opciones premium. "Sera condicién sine qua
non para acceder a un buen empleo". Enrique Dans, profesor del Instituto de
Empresa, plantea que el mercado laboral es un tipo més de mercado. "No tiene
por qué ser democratico. La publicidad no lo es. El que mas paga es el que mas
aparece, y no posee necesariamente el mejor producto”. La profesora Alos
remata: "El que mas tiene es el que mas puede". Si no se marcan limites, quién
sabe cuanto se llegara a pagar para poder trabajar y como se protegera a los mas
pobres.

La crisis reduce el nimero de empresas que se anuncian, el negocio naufraga y
es necesario echarle imaginacion para conseguir dinero. ¢Por qué no darle la
vuelta al modelo y empezar a cobrar a los que buscan trabajo? Aun asi, no todos
se han subido al carro de los paquetes premium. Fernando Palacios-Pelletier,
director en Espana de Monster, empresa pionera en la busqueda de empleo por
Internet, que ni tiene ni ha tenido servicios de pago, opina que "probablemente
muchos estan apostando por esa via ante la caida de ingresos en el mercado del
reclutamiento online”. Enrique Dans considera que, antes de decidir si esta
tendencia ha llegado para quedarse, hay que definir dénde esta el negocio:



"¢Quiénes son los clientes, los buscadores de empleo o las empresas que se
anuncian? Parece 16gico pensar que el portal busque satisfacer a su cliente, pero
no puede aprovecharse de ambos. Si el cliente es la empresa, cobrar a los
usuarios no tiene sentido porque al final la empresa no recibe a los mejores
candidatos, sino a los que mas pagan. El proceso de seleccion se desvirtiia y no
se obtiene el servicio mas eficaz".

Los portales de empleo se han venido financiando hasta ahora con lo que pagan
las empresas, ya sea por cada oferta publicada (300 euros como promedio en
Infojobs, 100 en Laboris) o por permitirles el acceso a los curriculos de los
candidatos (400 euros por consultar 15 en Infojobs, 10 euros por cada curriculo
en Laboris). En los paquetespremium, este altimo coste lo asume el usuario. La
empresa queda exenta y le sale gratis consultar el expediente de quien ha
pagado. Andrés Alvarez, director de Infoempleo, pone como ejemplo lo que
ocurre en Brasil o Colombia, donde "el recurso mas escaso es el empleo y lo
normal es que las webs se financien cobrando a los usuarios, sin que las
empresas tengan que pagar nada".

Tanto las grandes empresas como la mayoria de las pymes recurren a los
portales de Internet para contratar personal

Los servicios de pago nacieron con los primeros sintomas de crisis econémica,
en 2008. En los ultimos meses y pese a la cultura de lo gratuito que domina
Internet, ha dejado de verse como una excentricidad pagar por ciertos
contenidos. Chris Anderson, editor de la revista tecnologica Wired, es de los que
mas utilizan el término freemium: sobre una base gratuita (free), se desarrollan
servicios adicionales por los que hay que pagar (premium).En los periodicos
online comienza a plantearse este modelo: los titulares gratis, el analisis de
pago. Asi, los defensores del premium en la busqueda de empleo por Internet
garantizan que seguird existiendo una via gratuita para los que no quieran
pagar. Y los 10 0 20 euros por un curriculo mas visible son una cuota razonable,
comparable a lo que puede costar un capricho en la pagina de subastas Ebay.
Con la inversion publicitaria bajo minimos, el futuro en la Red -y fuera de ella-
estd en conseguir un cliente fiel que no se escandalice por pagar una cuota
moderada a cambio de un trato preferencial.

Pero, émerece la pena pagar? El director de Infojobs cree que si: "Los servicios
adicionales incrementan las posibilidades y, si el candidato quisiera conseguir lo
mismo



[visibilidad de su curriculo] en otro medio, pagaria mas dinero y llegaria a
menos empresas". Aunque desde Infoempleo, Andrés Alvarez insiste en el
problema de la saturacion: "Hay demasiados candidatos por oferta, si tenemos
1.500 por puesto, équé puedes hacer? ¢Y si pagan los 1.500?, ¢donde estaria
entonces la ventaja?". Una forma podria ser pujar por el primer puesto, con mas
y mas dinero, lo que seria extraordinariamente rentable para los portales de
empleo. Los departamentos de recursos humanos tampoco creen que este
modelo sea la panacea. Nadie garantiza la valia del candidato mejor
posicionado. Tener mas dinero no es sinonimo de mayores capacidades. Elisa
Lopez, consultora de recursos humanos y orientadora laboral desde hace 20
afnos, cree que "al final, el éxito sigue dependiendo del perfil del aspirante". No
sera igual de facil encontrar un trabajo para un ejecutivo que para un
carpintero, porque en la Red se encuentran pocas ofertas de oficios. Lo que
predominan son contratos temporales para administrativos y comerciales.

Desde su creacion, estas webs, que se presentan como "intermediadores
laborales", provocan recelo en algunos sectores. Alfonso Alcantara gestiona la
pagina Yoriento.com, que se centra en la atencion personalizada frente a la
masificacion de los grandes portales: "La bisqueda de empleo en Internet es
mas un efecto placebo que otra cosa. Es imposible cotejar los datos de ofertas
disponibles, no hay ningin organismo ni estadistica que compruebe la
veracidad de lo publicado. Si fuesen mas transparentes, tendrian mas éxito. Es
como cuando uno sale a ligar y va a la discoteca. Sabes que hay pocas chicas
disponibles, pero sigues yendo porque las estas viendo en la pista de baile. En la
vida tenemos pocas posibilidades para todo, pero estamos mas motivados si
podemos ver el premio".

El problema es que el premio (el trabajo), por muy visible que sea, no siempre
llega. La saturacion se ha convertido en un lastre para las webs. Luis Enrique
Alonso, catedratico de Sociologia del Empleo en la Universidad Autonoma de
Madrid, ha estudiado el fenomeno: "Antes de la crisis, trabajadores precarios
usaban estos portales para buscar empleos un poco menos malos. Ahora no se
arriesgan ni siquiera a eso". Sin embargo, en sus investigaciones le ha llamado
la atencion la cantidad de empresas y particulares que hacen uso de estos
portales, muchos de ellos desde el trabajo. El 52 % de los que buscan empleo
por Internet se dedican a apuntarse a ofertas mientras estan en la oficina, segin
Nielsen Online.

Tanto las grandes empresas como la mayoria de las pymes recurren a los
portales de Internet para contratar personal. Companias como El Corte Inglés



echan mano de las webs de empleo, sobre todo cuando abren nuevos centros. El
75% de las ofertas de la firma de ropa Mango son online. Sin embargo, una
cadena de hosteleria como VIPS s6lo cubre el 15% de sus puestos por esta via. A
pesar del éxito de la opcién web, los anuncios en prensa o el boca a boca siguen
siendo féormulas muy utilizadas para buscar trabajo, y no hay que olvidar que,
aunque el primer paso sea desde el teclado, al final del proceso sigue siendo
necesario enfrentarse a una entrevista personal.

La experta en recursos humanos Elisa Lopez opina que reclutar personal a
través de la Red es una opcién rentable: "Los portales de empleo han permitido
a los departamentos de recursos humanos reducir costes en un 85% y se ha
pasado de 45 a 10 dias de media para el proceso de seleccion”. Loépez no duda al
afirmar que, si uno esta buscando trabajo, es imprescindible inscribirse en una
o varias de estas paginas: "Funcionan bien, pero si quiero encontrar trabajo,
deberé ir a webs especializadas en mi profesion". Sin embargo, esta orientadora
ve innecesario pagar: "Quien debe cargar con los costes es siempre la empresa.
S6lo habria una excepciéon: si uno es un alto directivo, entonces si es
conveniente estar en determinadas bases de datos de pago. Pero en general, no
es necesario pagar para encontrar un trabajo. Nunca lo recomendaria".

Para el soci6logo Luis Enrique Alonso, los servicios de pago demuestran co6mo
"en los momentos dificiles, las empresas intentan sacar rentabilidad de
situaciones criticas. Cuando hay necesidad, la gente hace lo que sea". Le
preocupa especialmente que, aunque sean servicios "todavia muy residuales",
puedan verse legitimados con el tiempo: "Cualquier cosa que sean nuevas
tecnologias parece que va a ser positivo. Seguimos teniendo el mito del progreso
tecnolégico, pero hemos perdido el mito del progreso social. No confiamos en
nadie, pero nunca como ahora confiamos en las tecnologias".

Queda la esperanza de que tanta crisis no sea en vano. Miguel Portillo, de la
firma Michael Page, que lleva casi 40 afios buscando empleo para todo tipo de
candidatos, afirma que "ahora las empresas prefieren asegurar mas el tiro con
un candidato que haya vivido crisis fuertes y que haya conseguido salir adelante.
Los que provienen de entornos muy competitivos, agresivos y dificiles tienen un
punto mas de brillo que aquellos que han vivido en entornos mas felices". Falta
saber si ya hemos llegado al tope de agresividad y competitividad o si todavia
estamos dispuestos a ir un punto mas alla y poner nuestros empleos a subasta.
¢Cuanta gente pagara los 20 euros para poder ser entrevistado?



Delito de trata y trafico de personas no
prescribira

Tratamiento de la Ley contra Trata y Trafico de Personas
PS

Prensa Senado (11-07-2012).Con la incorporacion del caracter de no imprescriptible del
delito de Trata y Trafico, el miércoles la Camara de Senadores devolvid el proyecto de ley
a diputados con las respectivas modificaciones.

“Se hizo el analisis y la compatibilidad juridica de 7 articulos, 4 disposiciones transitorias y
una abrogatoria, entre las que resalta la no imprescriptibilidad del delito de trata y trafico de
personas, como medida de prevencion, de proteccién y de sancion para delito de lesa
humanidad”, explicé el senador René Martinez.

Las modificaciones establecen mecanismos efectivos de lucha contra la Trata y Trafico de
Personas, como ser los medios de comunicacion que tienen la obligacion de establecer
espacios de informacion para personas desaparecidas, como parte coadyuvante, donde el
ente regulador sera el Ministerio de Comunicacion; sobre el tema de la agravacion, se
ejecuta cuando hay uso de menores, uso de violencia, uso de estupefacientes para consumar
este delito.

También sefiala que funcionarios de delegaciones diplomaticas que hubiesen cometido este
delito, pueden ser agravados por esta transgresion, aun teniendo inmunidad diplomatica.



“No puede ser que siendo funcionario diploméatico pueda estar amparado para no ser sujeto
de juicio, en el pasado hubo personal diplomatico que se vio involucrado en el delito de
trata y trafico, con esta caracteristica se estd dando un agravante”, sefialo el legislador
chuquisaquefio.

El senador Martinez dijo que estos delitos estan tipificados y adecuados a todas las normas
del Estado para tener una efectiva lucha contra este mal, puso de ejemplo que en caso que
las victimas sean menores de edad, las agravaciones adicionales son de un tercio, méas se
agrava si se trata de usos de mecanismos que generen dependencia como el uso de
estupefacientes, secuestro y violencia para obligar a personas a la prostitucion
habiéndoselas privado de libertad.

Los articulos observados fueron el 23 (Medios de Comunicacidon), 25 (Agencias Privadas
de Empleo), 34 (Modificaciones al Cddigo Penal), 35 (Incorporacion de Articulos Al
Caodigo Penal), 36 (Policia Boliviana), 40 (Modificaciones al Cddigo de Procedimiento
Penal) y 43 (No Punibilidad).

Con la finalidad de prevenir los delitos sefialados en el presente proyecto de ley, todos los
avisos de oferta sexual deberan ser regulados precautelando la dignidad de las personas,
para lo cual el Ministerio de Comunicacion, seré responsable de verificar el cumplimiento
de esta disposicion, requerir las prohibiciones e imponer las sanciones administrativas que
correspondan conforme a Reglamento.

“La prohibicion absoluta ha sido fuertemente cuestionada por quienes se dedican a este tipo
de trabajo sexual, por lo tanto si prohibimos dichos anuncios, estariamos atentando contra
el derecho al trabajo”, subray¢ la presidenta del Senado Montafio.

En relacion a las Agencias Privadas de Empleo, todas las entidades privadas que contraten
servicios de personas extranjeras, deberan registrar los contratos de trabajo en el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

El afio 2006 se sanciono la Ley 3325 que tipifica el delito de la trata de personas, entonces,
Bolivia dio un paso importante en la lucha contra la trata de personas, hoy se establece
nuevos paradigmas a nivel legislativo, porque no sélo se tipifica el delito, sino que se
incorpora nuevos elementos que permitirdn a los jueces, fiscales y policia, investigar de
manera coherente este tipo de delitos; y también establece sistemas de proteccion
vinculados a las victimas de trata.

Con la norma, se fortalece las Divisiones de Trata y Trafico de Personas de la Fuerza
Especial de Lucha Contra el Crimen de la Policia Boliviana en todos los departamentos y
zonas fronterizas del Estado Plurinacional, para realizar patrullajes en lugares donde se
practica la prostitucion, lenocinios, bares, cantinas, salas de masajes, clubes nocturnos,
fabricas, negocios, puestos fronterizos y otros, para detectar hechos relacionados con los
delitos de Trata y Trafico de Personas y delitos conexos.



Respecto a la no punibilidad, la victima de Trata y Tréafico de Personas esta exenta de ser
investigada y acusada por la comision de otros delitos que sean resultado directo de su
situacion.

El proyecto de Ley de Trata y Trafico de Personas, consta de 45 articulos y 4 disposiciones
transitorias, y una abrogatoria, misma que por procedimiento legislativo fue remitida a la
camara de diputados para su respectivo sancionamiento.
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. Bolivia como pais
de origen, transito y
destino para la trata

La filial Bolivia de la
Organizzcion Internacional
para las Migraciones elabord
estos mapas con base en la
informacién proporcionada
por la Policta, las denuncias de
trata y trafico, y publicaciones.
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Fl caso Zarlet actvé una
cruzaoa porla seguridad

arlet Clavijo Martinez, de 16 aflos de
edad, desaparecid el 4 de juiio, enel

paseo de Bl Prado de La Paz. Fse dia

vestin un canguro 1ojo v pantalones 0scuros .

v debla comprar entradas para asistir al
concierto del grupo argentino Los Pericos,
para posteriormente smprender viaje a la
zona de Obrajes, Desde entorices, no hay
Tastros de lamenor y se sospecha de que sea
victimna de una red de tratantes. No obstan-
te, su familia, sus amigos y a Policfa no ce-
san en su bisqueda para hallarla con vida.
Una camara del Banco Los Andes de
El Prado la filmd mientras era intercep-
tada por un joven, presuntaniente cono-
cido, que la empujd suavemente en otra
direccién. Su madre, Marcela Martinez,
denuncid ante Informe La Razén que,
sospechosarmente, el extracto de llama-

das fiel celular de su hija no contiene las-
que se hicieron ege fatidico 4 de junio.
“Estdn las ]lamadcm hastael 3 (dejunio) ¥
se sabe gue el 5 el teléfono ya estaba apa-
gado, pera las de ese diz no existen, lo
que es muy raro porque no se sabe quién
la llamé o qué Hamadas se recibieron”™

. Elcaso de Zarlet ocasiond que otros pa”
dres v.inadres que sufren porla desaparicion
de sus hijos reclamen pistas y justicia a log
efectivos policiales. Incluse se han organiza-
do marchas en Ja ciudad de La Paz parare-
clarnar por mayor seguridad ciudadana. La
Frerzas Especial de Lucha Contra €] Crimen
continda con las pesquisas y no desecha que
la mmuichacha haya ebandonado su hogar por
voluetad propia. Cualquier informacién so-
bre el paradero de Zarlet puede ser conuni-
cada al teléfono celular 70516516,




Los modus cperandi de las redes de tratames
Las expiotacidn kzboral y sexua, la venta de Srpanos, servidumbre
y el matrimonio servil son ios principales objetivos da ios delincuentas
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Ocho sitios donde los tratantes
atrapan a sus victimas en Bolivia

Bl abordaje
implica
*acercarie
a uno para
hablarle o
proponerie
un asunto”
Es una de
las principales
formas de
captacion

an las 200as
urbanas,
periurnanas

y rurales del
pais. Mediante
ella, el tratante
hace uso de

su poder de
convenciméento
para engatusar
3 su victima,

Entre las
formas mas
usuales de
vinculacion
se encuentran:
la accion
directa del
tratants; a
través de
navios,
amigos,
compaferos
de estudio;
por presién
directa de los
Rrogenitores,
acamblo de
una generosa
colaboracion
de un tercero
para cubrir
necesidades
de su familia.

GRARC: FMGIA Y RERTE (AR




TRATA'Y TRAFICO DE PERSONAS EN PERSONAS EN BOLIVIA:
SEDUCCION DEL DINERO ATRAPA A JOVENCITAS

17 JUN.- El primer anzuelo es un buen sueldo, buenas condiciones de trabajo y
salir al exterior. Los medios utilizados son las publicaciones de prensa, los
volantes y el convencimiento en el primer encuentro. “Te va a ir muy bien”,
suelen decirles a las candidas jovencitas urgidas de trabajo.
Basta citar un caso: la policia peruana reportd la existencia de bolivianas en
boliches o centros nocturnos. Las cholitas bolivianas van a regiones mineras de
Perd, donde su presencia es cotizada porque dicen que son mas atractivas y
ademas contactarse con ellas no es muy caro. “Dicen que sus servicios cuestan
dos soles, al cambio representa como cinco bolivianos” revela una de las
informantes. También hay casos de explotacién sexual de victimas menores de
edad en Europa.
La trata y tréfico de personas afecta
con mayor intensidad a las mujeres
jovenes
. La trata y tréfico de personas
% . creci6 de forma alarmante en los
> “ultimos 10 afos en Bolivia, en su
mayoria se refleja casos
relacionados con la explotacion
‘sexual de adolescentes, cuyas
“edades fluctian entre los 13 a 17
} afos. El departamento de La Paz,
'se constituye en la regién
" receptora de victimas
. provenientes de Santa Cruz y
Beni.
La informacidn fue revelada por la
responsable de Género del Centro
de Capacitacién y Servicio para la
S Mujer, (Cecasem) Jessica
Velarde, quien explicdé que esta
¥ clase de delitos ya comenzd a
hablarse a partir del afio 2000
debido al incremento del nimero de casos y por los acuerdos surgidos para
luchar contra la delincuencia organizada.




“Es lamentable lo que ocurre en pais con este flagelo. Para las organizaciones
delincuenciales es mas lucrativo retener a nifas y adolescentes para
venderlas; estamos hablando de nifias de 13 afios de edad que ni siquiera
tienen el cuerpo formado, hay otras que oscilan entre los 17 y 18 afios, a estas
personas las ceden 20 6 30 veces al dia”, puntualizé.

En ese marco, especifico que hay un 90 por ciento de casos denunciados de
trata y trafico, constituyéndose en una actividad muy lucrativa. Los tratantes
capturan a las menores por diferentes medios, entre ellos, agencias de
empleo, y las derivan al comercio sexual, donde son privadas de libertad, En
tanto, en el tema del tréfico, los traficantes trasladan a las victimas hasta las
fronteras con otros fines.

“El delito de la trata es el que lacera al ser humano, porque se utiliza a la
persona como objeto y mercancia, obteniendo dinero a su costa, en cambio en
el trafico estamos evadiendo normas migratorias que no afecta tanto al ser
humano como ocurre con la trata de personas. Ahi radica la diferencia entre
ambos delitos”, argumento.

Reveld que en la actual gestion en menos de seis meses se reportaron 94
casos en todo el territorio boliviano, y la mayor cantidad de casos se reportan
en La Paz, Santa Cruz y Cochabamba.

Asimismo, mencioné que en la gestién 2008, seglun reportes de la Fuerza
Especial de Lucha Contra el Crimen (Felcc), en el pais se registré un total de
220 casos de trata de personas y 15 de trafico. En tanto, en la gestion 2009
las cifras se incrementaron a 286 casos de trata y 17 de trafico.

En ese sentido, sefialé que en la gestion 2010 hubo una disminuciéon de al
menos 30 denuncias, siendo el total 256 casos, y en la gestién 2011, hubo un
reporte de 205.

Otro de los datos importantes que revelé Velarde, es que en los ultimos cinco
afos hubo un total de 1.000 casos denunciados de trata, de los cuales soélo
cinco tratantes fueron sentenciados.

Afadié que las cifras denunciadas representan un alto porcentaje, pues en
muchos casos existen victimas que deciden no levantar la denuncia por
posibles represalias de las redes organizadas de tratantes que se encargan de
amenazar a la victima e incluso a sus familias, para quedar en la impunidad.
“Hubo mas de mil denuncias en cinco afios que, lamentablemente, no han
llegado a un término mas alto como deberia ser, pues las victimas no hicieron
la denuncia por miedo a represalias, justamente porque conocen que los
traficantes manejan redes organizadas”, dijo.

Informe: Laura Maldonado. (EL DIARIO)



~Reportan mas de 2 millones
(e victimas de trata y trafico

® [l trdfico de personas es una realidad gue se nota en el mundo y los paises pobres
sonlos mds vulnerables de caer las redes de las organizaciones erinminales.

L: Organizacidn  de
Nadiores Unidas (ONU) xerti
6o an los Gitimos aflos mas de
2 milones de victimas de e
de personas Bolivia g
Argentina fueron Mentificacas
oMo paisas de onigen, ransk
10 y dasuno de tooss fas for-
mas de tranco. Las medalida-
des abarcan casos ge secuas-

, ¥os de nifas, nifkos y adoles-
cantas para transformanios en
asciavos, privados de todos
sus darechos, eén obfelng a0
poder de olrus, quienes dingen
SUS DOCICOGS Y SUS ViCas, Con-
vilendales on simples marn
cancias, con las cunies nop-
chn y generan increibles
ganancias, segln informe de
Unicet Bofva,

El trafico de personas es
una rsakdad que 5o nota an el
mundo y kos palses pobras son
mis propensos, porque las
personas buscan posiblidades
da mejcrar sus condicunes de
vida, debido al desempieo,
falia de vivienda, mala calidac
da ks sarvicios de salud, edu-
cacikdn, agua y sansamiento,
razon, por @ que optan por
nuevos horizonles en ol/as
regienes gel mundg, en palses
mis desarrollados que les
ofrazcan posibiidades do tra-
gajor ¥ producir gl gnend nece-
sanio para lenet una vida
mejer

Los niios, nifiis y addles.
cenlas N0 ASCapan & esta réa-
lidad. La famila sumida en la
pobreza busca mejpores har-
Zonies para sus hijos @ hyas,

oon ia falsa creencia de que en
olros paises van a vivir major,
aungque oslén afejados de su
familia de origen, pors oMo No
pupden migrar de mangra
legal, delbide a su slluaciin de
pobrezs, racurren & ia mgra-
cian llegal y al rafico

La Fuecza Espacial de Lucha
Contra &l Crimen (Feicc) es
una de las instituciones que
regisira cesos de DOradNas
desaparecidas medanta su
givisin de Trata y Tradico de
Seres Hamanos, onve o 2008
y 2012 registed aproximaca-
menta 1,856 parsanas desapa-
recidas

El grupp etario més vunera-
ble son [Gvenes enlre 12 y 20

sfics de edod, en declaratio-
nas anterores a EL DIARIO el
Jefe de esta divigidn mayar
Walter Sossa Rivera dijo que
nfine alrds 168 Cfas no eran
mayores, porque la genle no
raportaba los casos de sedaps-
reon, pero gue ahora al axisir
nformacdn, 135 personas dan
8 conoear i3 blsqueds de sus
tamiiaras y sares quendos

Sin embargo, conocer el
nimaro de personas Mendres
de edad traficadas ro &s 1aes
facil, perd> exislen cartelus,
hogas Wamefio carls pogadas an
el Praxia pacefio, 5n la Falcc de
wca Bolvia, lgs mures y mas,
peso sé enlionde que no foda la
gente denuncis a reporia sotice

aste lipo de deltos

La organizacidn “Casa cel
Nitie”, recommenda a ios padres
de tamilis tener buena comuni-
cacién oon Yo hijes para que
ellos crezcan an ambientes “de
amor y respedo, en el que pus-
dan  expresarsa lloremente,
recomendaries que no habken
con exirafios y no reciben dine-
o n cosequios, en cascs que
desapaezca su hijo o primero
que cabe realizar es flamar a
Defensorla de sy Municipe,
Sngada de Proteccién, Falce 4
Ia Divisién de Manores, donde
reponana of caso ce la des-
wpancién de su hio, para elic
debe lerer fotos recientes de
su hijo o hga",

BOLIVIAY ARGENTINA FUERON IDENTIFICADAS COMO PAISES DE ORIGEN, TRANSITO Y DESTING DE

TODAS LAS FORMAS DE TRAFICO,
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Comercm de personas ‘aunientd e 40% e en vel pals

Entre las gestlones 201 y
2013 los casos de trata'y trafico
de personas 'y otros deiitos
relacionados aumentaron en
40%, de ese total sélo uno
llegd & juicio con sentencia y 10

- 8@ encueniran con detencion

preventiva, segin. datos pro-.

porcionados : por: la Fuerza
Especial de Lucha. Conlra el
Crimen (Felce). :

De acuerdo a_!os datos
reportados por, la institucion
policial, pese a. contar desde
julio de 2012 con la Ley inisgral
Contra la Trata y Tréfico ds
Perscnas,. la, misma no .tuvo
impacto para reducir las cifras
de ese delito.. :

. Al respecte el maycr Walter
Sossa Rivera,..Jefe de la
Divisién de Trata'y Trafico de la
Felce, manifastd su preccupa-
Lcién por este tema y sefiald

que a nivel nacional la mayoria
de los casos se encuentra en
La Paz y que existe un creci-
miento sustancial de esta pro-
blematica, par los repartes que
se registran diariamenta.

"La trata de seres humanos
es un delite preccupante y un
problema social,- porque en
muchos ¢asos $e dan con fines
de- explotacion 1o gque se con-
vigrte en una violacién de los
Derechos Humanos", dijo.

Un informe de la institucion
policial establece que en 2071
s registraron - 269 casos de
trata y trafico de personas y
delitos conexos: Cochabamba,
§¥: La Paz, 90; Santa Cruz, 65;
Tarija, 15; Potosi, 7 Pando 5;
Chuquisaca, 4 Oruro 3y
Beni, 3.

En 2012 se reg:straron a
nivel nacional 421 casos: La

Paz, 200 Santa Cruz, 71;

: Cochabamba, 69; Pando,. 23;
‘Potosi, ¥ 20:v

Chuguisaca, 14; y Beni, 7.
Micntras que en el primer
semestre de 2013 (enero a

Julio} se reglstre 149 ¢asos. sin.
contar las denuncias por des-.
- apariciones.. de .

) personas
hechas en- plataformas de la

Falcc: LaPaz 81; Cochabamba,

27 Santa Cruz. 23; Tarfa, 15;
Oruro, é
Potosi, 5; Beni 4, y Pando, .

Con rejacién a lag personas

denunciadas come desaparect-
das, Lianes, dijo’q'ue en 2011
se. registraron 421 denuncias,

en 2012 al-menos 541 y en lo:

que va.de 2013 mas de 287,

Conmdem que las prmctpa{

les victimas de trata y tréflco
son mujeres de entre 13 y. 17
afios de edad, seguidas de

FEE

Tarija, “ 17, 7

Ghuquisaca, .- 8;

aquellas de entre 18 y 30 de 0
a:12, de 30 2 45, y de'46 a 48
afos.

En este sentido Jas pnncapaies
victimas de, estos defifos son.

_nifios, nifias ¥ adolescentes, quie-
‘nes salen de su hogar por violen-

cla, porque los padres no aceptan

.una. relacién entre jovenes, por

tener notas bajas en ef colegio y,
principalmente, por la falta de
comunicacion en ia familia.

La Organizacién Intemacional
de Trabajo (OIT), indica gue cada
ano 2.5 milones de personas,
especiaknents mujeras y nifias, en
el mundo son vickmas de esta

situacién. Es un negocio ransna-

cional .que genera.unos. 7.000
millones de ddlares anuales, que
lo sitta en el tercer lugar entre los.

negocios licitos mas lucrativos,

tras el dfico de drogas y de
anmas. . - Ce
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Los tentaculos de
la trata y trafico

de personas

i tratay trdfico de
persanis ha vaelto a
ocupar la cgenda noti-
ciosa tras la desapari-
cion de Zarlet Clavijo -
Martinez en la cindad
de La Paz, unamu-
chacha de 17 sflos de

la cual se descongce

Un proyecto |
de ley quees |
discutido en

la Asamblea
Legisiativa |
apunta a l
medidas de |
prevenciony |
mano dura

en la lucha
contra estos
delitos

su paradero desde hace mes y mexdio, Los
tentaculos de las redes Gue operan en
este mundo delincuencial recurren a dife-
rentes métodos para reclutar a sus presas
y sumcterias a diferentes tipos de explo-
tacién, entre los que sobresalen la sexual
y laboral. Y Ias nifos y adolescentes son
las victimas potenciales de estos flugelos.
Informe La Razon presenta una inves-
1igacion sohre este tema gue preocupa 4 la
saciecad en general. Una de les revelscio-
nes concierne @ una organizacion de ayu-
du para embitrazadas gue mediante anun-
cios e periddicos y en internet promovia
adopeiones ilegales en la urbe paces, La
Policia y la Fiscalia de E! Alto unen los es-
labones de este ilicite por ¢l cual wes pare-
jude hermanos apelaba a la firma de docu-
mentos de renuncia de paternidad para,
luego, buscar padres adoptivos para los re-
cién nucidos, Atn se desconoce el desting
de ocho bebés de los que se habriar: apro-
piado estas personas e inclusive hay ras-
tros de que Ja entidad seguiria operando,
Pero hay mds. Un informe detalls cua-
tro métodos a [os que recurren los tratan-
LS pars engutusar a sus presas. Una victls
ma narra una historie desgarradora sobre
la manera de operar de ¢stos criminales,
Las estad{sticas de jos primeros cinco me;
ses del afto develan que la Policia no halld |
ul 45% de los desapurecidos en el pals, Ex-
pertos seaalun que Bolivia no cuenta con
un centro de rehabilitacién purn las afecta-
das por trata y triiivo, algo Gue aptntaa
ser subsunado con una ley que aplica
mano dura y fomenta la prevencion.. Ade-
mds, recomendaciones para que los pidres
eviten que sus hijos sean atrapados por los
tentdculoside tratantes y traficantes.

&, ELRTOR



[ TeS ariculos clave
del proyecto contra
latratay tréfico

B Articulo 281 Bis. (Trata de personas).
Sera sancionado con privacién de li-
bertad de diez {10} a quince.(15)
afios, guien por cualguier medio de
engafie, intimidacion, abuso de po-
der, uso de la fuerza o cuatquier for-
ma de coaccion, amenazas, abuso de
la situacion de dependencia a vuine-
rabilidad de |a victima, 1a concesién o
recepcion de pagos por sl o por lerce-
ra persona realizare, indujere o favo-
reciere la captacion, traslado, trans<””
parte, privacion de livertad, acogida o
recepeion de personas-dehtrof,o‘fuera
det territorio nacional, aungué mecdia-
re el consentimiento de fa victima,
con cualquiera de los siguientes fines:
venta u otrgs actos de disposicion del
ser humano con o sin fines de lucro;
extraccion, venta o disposicion ilicita
de fluidos o liquidos corporales, célu-:
las, organgs o tg)idos humanos: re-
duccion a esclavitud o estado analo-
go; expiotacion laboral, trabajo forzo-
s0 0 cualguier forma de servidumbre;
servidumbre costumbrista; explota-
cion sexual comercial- embaraze for-
zado; turismo sexual; guarda o adop-
cion; mendicidad forzada; matrimonic
servil, unién libre o de hecho senvit;
reclutamiento de personas para su
participacion en conflictos armados o
sectas reliyiosas; emplec en activida-
des delictivas; realizacion ilicita de in-
vastigaciones biomédicas.

# Articulo 321 Bis. (Trafico de perso-
nas). Quien promueva, induzca, favo-
rez¢a y/o facitite por cualguier medio
la entrada o salida ilegal de una par-
sona dei Estado Plurinacional de Boti-
via a otro Estado del cuai dicha per-
50N NG 5e4 Nacionai o residente par- -
manante, con &l fin de obtener diracta
o indirectamente beneficio econémico
para si ¢ para un {ercerg, sera san
cionado con privacion de fibertad de
cinco (5) a disz (10) afnos.

Articuto 322, (Victencia sexual comer-
cial). Quien pagare en dinero o espe-
cle, directamente a un nifo, nifa o
adolsscente o a tercera persona, para
‘mantenar cualguier fipo de actividad
sexual, eratica o pornografica para la
satisfaccicn de sus intereses o de-
se0s sexuales, serd sancionado con
privacion de libertad de ocho (8} a
doce (12) artos.



Algunas definiciones
sobre los delitos
de trata y trafico

B Abuso de situacién de vulnerahilidad.
Fs aprovechar o fomar ventaja de
situaciones de adiccién a cualguier
sustancia, enfermedad, embarazo,
ingreso o penmanencia migratona ive-
qular, precariedad en (a supervivencia
social, discapacidad fisica o psiguica,
invalidez, niflez y adolescencia, para
su sometimiento con fings de Trata y
Trafico de Parsonas y delitos conexos.

8 BEgiotacién. Es la obiancion de bene-
ficios eCondmicos o de otra nallra-
leza @ través de ta participacion
forzada de ofra persona en actos de
prostitucion, explotacion sexuaf y/o la-
borat, peores formas de trabajo infan-
til, formas de servidumbre por deudas
y 0tros, trabajo forzoso, venta v ex-
traccion ilicita de fluidos, tefidos, céfu-
las u otros organos de! ser humano.

® Senvidumbre. Es un estado de de-
pendencia ¢ sometimiento de la vo-
luntad en el qus &l victimario induce
u ohliga a la victima a realizar actos,
trabajos o servicios con fines diver-
508, mediant? engafio, amenazas,
coaccion u otras formas de violencia.

B Matrimonlo servil, £3 |a explotacion
laborai y/0 sexual de un miembro
de ia pareja e implica situaciones de
esclavitud, alslamiento, control y vio-
lencia ffsica, sexual y reproductiva.

B Guarda y adopcitn ilegal. Es el pro-
cedimiento de guarda y adopcion de
nifos, nifas y adolescentes que se
realiza sin ef curnpfimiento de los re-
quisitos legales y reglamentos esti-
pulados en ta normativa nacional y
en log instrumsentos internacionales.

B Turismo sexual. Es la utllizaclén de
perscnzs para oferlanas en servicios
sexuales relacionados con paquetes
turisticos, cuiturales o naturaies, pro-
riocionados a traves de mensajes e
imageres de caracter erdiico difundi-
dos por cualquier medio de telecomus
ricacion, tecnclogla de informacion y -
mecios de comuricacion,

B Mendicidad forzada. Consiste en for-
zar a Ui nifo, adoiescente o adulto,
a pedir dinero u otros beneficios en
la calle o cualquier ofro lugar publico
o privado a favor de un tercero.



ARABAJO

cion estricta de las horas de trabajo ¢on el fin de garanti-
A po adecuado de descanso, educacion y formacion,

i a ctiv %’c esparcimiento y contacto familiar;

# Prohibicion del trabajo nocturno; el establecimiento'de restric-
ciones sobre el trabajo que exija esfuerzos fis i
EXCCeSIVOS;

Establecimiento o fortalecimiento de los mecanismps destina-
dos a supervisar las condiciones de trabajo y de vida;
Toma de medidas necesarias para garantizar la proteccion efec-
contra todas las formas de abuso, acoso y violencia.
g
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