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RESUMEN

Se disefid e implemento la nueva linea de produccion del producto Neque a base de Ce-
reales Andinos en la empresa Illa mank'a S.A. para consolidarse en el mercado con pro-

ductos de alto valor nutritivo y generar mayores ingresos.

Se realizo el analisis del sector y analisis interno para poder analizar en qué situacion se

encuentra la empresa, identificando sus principales debilidades y fortalezas.

Mediante el analisis de la demanda insatisfecha se cuantifico la cantidad prevista a pro-
ducir que sera de 73 kg de Cereal Extrusado, diarios en un turno de 8 horas para su dis-
tribucion en diferentes presentaciones en los principales mercados y ferias de los Muni-
cipios de La Paz y El Alto.

El embolsado actual se realiza manualmente haciendo de esta operacién un cuello de bo-
tella y obteniéndose mermas significativas por ajustes, el cual genera un costo en los ma-
teriales y mano de obra. Con los datos obtenidos de los cursogramas analiticos, sinoptico
y de recorrido del proceso de produccion se propone la compra de la maquinaria en esta
area, que consigue una reduccion de tiempo de hasta 4 horas en el proceso productivo y

un 20% de ahorro en el desplazamiento de materiales.

Para llevar a cabo el proyecto es necesario realizar inversiones en activo fijo de
26493[3$us], activo diferido 650[$us] dando un total de inversion de 27143[$us], consi-
derando un capital de trabajo de 27380[$us]; de esta manera se tiene un monto total de
54523[$us] el cual sera financiado con préstamo bancario en un 50% de Banco Unién

que tiene una tasa de interes de 18,5 %; el resto 50% serd financiado con aporte propio.

Con los resultados obtenidos se realizé la Evaluacién Econémica obteniendo un VAN de
70742 $us y una TIR del 39%; indicadores que convierten al proyecto en rentable y be-

neficioso para la empresa.



SUMMARY

Design and implemented the new production line product Neque Andean Cereal based
on the company llla mank'a SA to consolidate the market with products of high nutri-

tional value and generate higher revenues.

Sector analysis and internal analysis to analyze what situation the company is per-
formed, identifying their main strengths and weaknesses.

By analyzing unmet demand the amount that will be provided to produce 73 kg of Ex-
truded Cereal, a daily 8-hour shift for distribution in different presentations in major

markets and fairs in the municipalities of La Paz and EIl quantified High.

The current bagging is done manually making this operation a bottleneck and obtaining
significant declines due to adjustments, which generates a cost in materials and work-
manship. With the data obtained from the analytical overview and tour cursogramas
production process the purchase of machinery in this area, which achieves a reduction of
time up to 4 hours in the production process and 20% savings proposed in the movement

of materials.

To carry out the project is necessary capital expenditures of 26493 [$ US], active de-
ferred 650 [$ US] for a total investment of 27,143 [$ US], considering a working capital
of 27380 [$ US] ; so you have a total of 54523 [$ US] which will be financed with bank
loan 50% of Union Bank has an interest rate of 18.5%; the remaining 50% will be fi-

nanced by own contributions.

With the results Economic Evaluation was performed to obtain a NPV of US $ 70,742
and an IRR of 39%; indicators that make the project profitable and beneficial for the

company
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.1. GENERALIDADES.

Los productos procesados en la actualidad van en aumento, tanto por la dinamica del
ritmo de vida que se lleva y por el crecimiento de la poblacion urbana. Si se visualiza el
portafolio de productos a base de Cereales que ofrecen las grandes cadenas de supermer-
cados y almacenes en los Municipios de La Paz y El Alto, se detecta con facilidad que
Cereales Andinos como la Quinua, Amaranto, Cafiahua no forma parte de ningin pro-

ducto.

Actualmente, las personas han adquirido habitos alimenticios tan especificos, que siem-
pre se remiten a consumir los mismos productos, esto ha ocasionado el desconocimiento
de los cereales andinos que pueden contener y aportar un valor nutritivo mas elevado,
pero que tienen un inconveniente, N0 Son comunes y COMO consecuencia, Son poco co-

mercializados.

El proceso de extrusion se presenta como una alternativa para la elaboracion de produc-
tos de buenas caracteristicas organolépticas y nutricionales. Las ventajas de este tipo de
productos son: la calidad, contienen la mayor cantidad de sus nutrientes, en un periodo
de conservacién muy prolongado, son de bajo costo y de alta versatilidad de operacion
para elaborar gran variedad de productos tales como: pastas, snacks de cereales listos pa-

ra comer, y alimentos para mascotas.

La empresa “llla manka” dedicada a la produccion y comercializacion de Cereales An-
dinos con productos de alto valor nutritivo, se inspira en las practicas alimenticias de la
cultura milenaria de los incas para transmitir a las actuales generaciones y mejorar su ca-

lidad alimenticia.



1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA.

La empresa Illa mank'a dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos de ce-
reales andinos como ser: harinas crudas y pre cocidas, hojuelas instantaneas, fideo de
quinua, fortificantes y pitos; pretende ingresar a nuevos mercados e incursionar en nue-
vas lineas de produccion en la ciudad de La Paz con un enfoque estratégico donde el
cliente no es el centro de atencién, perdiendo las oportunidades de establecer una vin-

culacién con el mismo y la generacion de nuevas fuentes de ingreso.

1.3. ANALISIS DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA.

Segln Ing. Castro J. (2010), “El sistema del Marco Légico es un grupo de herramientas
que facilita la conceptualizacion, disefio y ejecucion y evaluacion de proyectos”. Podria

ser usado durante todas esas etapas. Se conforma de las siguientes herramientas:

Analisis de Involucrados.- Este analisis incluye a todos los que tienen que ver con el
proyecto, los cuales son afectados positiva 0 negativamente. Para este propdsito se reali-

za la siguiente matriz de involucrados, ver Cuadro 1-1.



Cuadrol-1

Illa mank'a: Andlisis de Involucrados, 2014
GRUPOS PROBLE-
AFECTA- INTERESES MAS PERCI- RECURSOS S II\-II-I?SCIO_
DOS BIDOS
- Diversificacion de | - Reduccion de | - Recursos  fi- | - Capacidad de
produccidn. su mercado. nancieros. produccion de ce-
- Posicionamiento | - Rezago tec- | - Provision de | reales.
lllamank'a | en el mercado. nolégico. cereales andinos | - Falta de aseso-
- Mayores ingresos. | - Mercados al- | para la produc- | ramiento profesio-
ternativos  de| cion. nal.
exportacion.
-Contar con un |- Inestabilidad | - Conocimien- |- Recursos finan-
Pequefios mercado seguro pa- del mercado. tos acerca del | cieros.
Agricultores ra su produccion. - P_o,ca remune- | cultivo. - Ealta de tecno-
de Cereales - Mayores fuentes de | racién por los —Areas de cul- Iogla.,en la pro-
Andinos emp!eo. _ productos. tivo adecua- duccidn.
- Mejorar su calidad das.
de vida.
- Productos de mejor | - Inadecuada | - Recursos  fi- | - Importaciones
Mercado In- caliq:j}d y alto valor | informacion nancieros. de otros mercados.
— nutrlt_lvo. acercq_de los
- Precios adecuados | beneficios de
por los productos. estos granos.
- Productos de alta | - Dificultad de| - Recursos fi- |- Distancia y des-
calidad, alto wvalor |ingreso al mer- | nancieros. conocimiento  de
Mercado ex- n_u,tritivo y presenta- | cado. - Red de contac- | nuevos mercados
terno mon_adec_uada. -’Fglta de lo-| tos.
- Exigencia en es- |gistica adecua-
tandares de calidad. |da de distribu-
cion.
- Participacién acti- |- Falta de con- |- Recursos - Recursos Finan-
va y permanente en | venios con los | Humanos. cieros.
el asesoramiento de | municipios Yy
UMSA proyectos de . inves- | empresas.
tigacion e innova-
cion.
- Crecimiento de
Empresas.
Gobierno Au- |~ Mayor desarrollo | - Falta de fuen- - Red de con- | - Recursos finan-
t6nomo Muni- de municipio. _ tes de empleo tactos. cieros.
cipal de E1 Al- |- Elevar los ingre-
to. sos mediante im-
puestos.

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion proporcionada por Illa mank'a




Arbol de Problemas.- El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identifi-
car una situacion negativa (problema central) la cual se intenta solucionar, utilizando una

relacion tipo causa — efecto.

Graficol -1
llla mank'a: Arbol de Problemas, 2014
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alta gerencia trabajo
w0
o A i
5 Falta de '
nn| estrategias de Fatiga y Tiempos Falta de :.jm No se cluentda
m posicionamiento desmotivaciéon improductivos sistema de con ulr; plan de
en el mercado inventarios produccion
‘ DEFICIENCIAS EN LA PRODUCTIVIDAD ‘
L Falta de .
Poca promocién Falta de g Falta de Inadecuada Falta de No existe
. Falta de 2 estudio ps, Y N Costos por I, A
sobre los beneficios estudio de indices de disposicion N - prevision mejora
control o de = existencias A
wn de los productos Trabajo b dkasis productividad de Planta en ventas continua
<
3 t t — — % 5
< Trabajo en Falta de Falta de Fezlttl?d(ij: N'VEIZSe altos No existe
© horario andlisis de tiempos . . e -
i N N de inventarios planificacion
continuo operaciones estandar|| .
tiempos en MP
Falt_a i Precios altos MOde,IO.S de
horario para pronésticos
de MP .
el almuerzo inadecuados

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion proporcionada por Illa mank'a

Arbol de Objetivos.- Es una técnica que se emplea para transformar una situacion nega-
tiva (problema central), en una situacién positiva de tipo, medios y fines.

Grafico 1 - 2
Illa mank'a: Arbol de Objetivos, 2014
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L A
g f f P 1
Horari o i
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almuerzo operaciones esténdar tiempos planificacion

)

Modelos de
Pronésticos
adecuados

Fuente: Elaboracion Propia con base al Gréfico 1- 1
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Analisis de Alternativas.- Este andlisis permite identificar, evaluar como determinar las
posibles soluciones que pueden llegar a ser estrategias para el proyecto.

Tras el analisis realizado, las alternativas tomadas en cuenta para poder resolver el pro-
blema identificado son:

Gréaficol -3
Illa mank'a: Andlisis de Alternativas, 2014

. Optimizar el proceso tecnoldgico y las estrategias de ca-
Alternativa A v P P gicoy g

\__/ 7| lidad para la produccion.

. Creacion de una nueva linea de produccién de extrusa-
Alternativa B y

\v/ 7| dos.

Alternativa’c Elaborar un plan estratégico de marketing para posicio-

~ [
\__,/ narse en el mercado.

Fuente: Elaboracién Propia con base al Gréafico 1 — 2.

Para poder evaluar cada una de las alternativas propuestas se vio por conveniente mane-
jar seis criterios de evaluacion los cuales se observan en el Cuadro 1 — 2: Analisis de

Alternativas; el rango de puntuacién empleado es alto, medio y bajo.

Cuadro1l-2
Illa mank'a: Evaluacion de Alternativas, 2014

ALTERNATIVA
CRITERIO A ’ B ’ c

Costo Alto Bajo Medio

Tiempo Alto Medio Alto

Beneficios Medio Alto Bajo

Viabilidad Bajo Alto Bajo
Recursos Bajo Bajo Medio
Aceptacion Bajo Alto Medio

Fuente: Elaboracion Propia con base al Grafico 1 —3

Del andlisis realizado se concluye que se llevara adelante la segunda alternativa, referida
a “LA CREACION DE UNA NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE EXTRUSA-
DOS”.
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Marco Légico.- Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, dise-
fio, ejecucion y evaluacién de proyectos. Su propdsito es brindar estructura al proceso de

planificacion y comunicar informacion esencial relativa al proyecto.

Cuadro1-3
Illa mank'a: Marco Légico, 2014

RESUMEN
NARRATICO

INDICADORES
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICA-
CION

SUPUESTOS

Aprovechar los
recursos de Illa

Incrementar el
aprovechamiento

Registros en la
Camara Nacio-

Existe la posibilidad de
incrementar el aprove-

mank'a, gene- nal de Indus- .
9 de los recursos en ; chamiento de los recursos
rando valor 3 trias. ,
Illa mank'a. de Illa mank‘a.
agregado. y Fundempresa

Creacion de la
nueva linea de
produccion de
extrusados a ba-
se de cereales
andinos.

Incrementar la pro-
ductividad, para la
comercializacion.

e Productos con
un alto valor nu-
tritivo disponi-
bles en el mer-
cado.

En el marco de un eje es-
tratégico, como solucién a
la problemaética existe la
posibilidad de implemen-
tar a disefio final una linea
de produccion de extrusa-
dos.

Creacion de la
nueva linea de
produccion de
extrusados.

Documentos de la
empresa

e Cémara Na-
cional de In-
dustrias.

¢ Registro en
Fundempresa

Asesoramiento profesio-
nal.

Estudios técni-
cos: Determina-
AiAN AAl nranncna
de produccion y

capacidad de
planta.

Por determinar

Documentacion
de la empresa

Adquisicion de
equipo y maqui-
naria.

Por determinar

Proforma presu-
puestaria

Documentacion
y aspectos lega-
les.

Por determinar

Documentos le-
gales.

Instalacion y
puesta en mar-
cha de la nueva
linea de extrusa-
dos.

Por determinar

Memoria Técni-
cay Registros.

e El interesado en disefiar
y poner en marcha la
nueva linea de produc-
cion de extrusados es la
empresa llla mank'a,

e Se cuenta con personal
capacitado y honesto.

e Se cuenta con todos los
permisos correspondien-
tes.

Fuente: Elaboracidn Propia con base a informacién proporcionada por llla mank'a
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1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

» Disefar e implementar la nueva Linea de Produccion de Extrusados a base de Cerea-
les Andinos en la empresa Illa mank'a, para consolidarse en el mercado con productos de

alto valor nutritivo.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Realizar un analisis de diagndéstico en la empresa Illa mank'a.

» Realizar un estudio de mercado a fin de determinar la oferta y demanda de los Cerea-
les Andinos Extrusados.

» Determinar los requerimientos de la nueva linea de produccién.

» Analizar la posibilidad de efectuar un sistema de manufactura flexible.

» Disefiar un estudio de planeamiento y control de la produccion de la nueva linea.

» Elaborar estrategias de gestion en la nueva linea de extrusados.

» Realizar un estudio econémico del proyecto.

1.5. JUSTFICACION.

JUSTIFICACION ACADEMICA

El desarrollo del proyecto se enmarca en la Investigacion del Area Académica de la Pre-
paracion y Evaluacion de Proyectos. Su proceso incluye los conocimientos de asignatu-
ras Preparacion y Evaluacion de Proyectos, a través de las cuales se podra identificar la
factibilidad de la elaboracion del proyecto, ademas de Investigacion de Mercados, Mar-
keting, Ingenieria de Métodos, Gestion de la Produccién y Operaciones, Estrategia Em-

presarial y Administracion Financiera.
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JUSTIFICACION SOCIAL

La elaboracion del proyecto tendrd un beneficio en el sector Manufacturero, principal-
mente en la elaboracién de productos de Molineria del Departamento de La Paz, enfo-
candonos en los Municipios de La Paz y El Alto, en el cual se busca incentivar e incre-
mentar la alimentacion saludable, con el fin de mejorar la calidad de vida y alcanzar un
estado de bienestar de quienes lo consuman, mediante la introduccién de alimentos

complementarios en la dieta alimentaria, rica en nutrientes.

JUSTIFICACION ECONOMICA

La ejecucion del proyecto tendra un beneficio en el sector productivo promoviendo el
desarrollo de la empresa Illa mank'a; buscando ampliar la participacion en los mercados
para lo cual necesita implementar nuevos instrumentos internos para tales propdsitos.
Como es la diversificacion de productos complementarios, presentado como una alterna-

tiva la nueva linea de produccién de extrusados a base de cereales andinos.
JUSTIFICACION PRACTICA

En el area de gestion de produccion, la empresa pretende la incorporacién de nuevos sis-
temas de manufactura flexible, el cual puede ser aplicado en el presente proyecto, bus-
cando nuevas tecnologias y aprovechamiento de las maquinas disponibles. Este hecho
cambiara el sistema de produccién de la empresa Illa mank'a desde una nueva distribu-

cion de planta, asi como la planificacion para adquisicién de materia prima.

1.6. BENEFICIARIO Y EJECUTOR DEL PROYECTO.
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El beneficiario y ejecutor del proyecto es la Empresa Illa manka, porque con las con-
clusiones del estudio de factibilidad técnica y econémica podra determinar si es factible

0 no establecer la nueva linea de produccion de extrusados.

1.7. MARCO CONCEPTUAL.

Para la comprension adecuada del planteamiento del proyecto, se tiene la explica-

cion de una serie de términos técnicos empleados.

Alimento Extrusado:

Son productos destinados al consumo directo, los cuales fueron elaborados mediante un
proceso de extrusion. Segin normativa colombiana NTC?, se define: Expandidos Extru-
sados a base de cereales como productos horneados, fritos y/o saborizados, obtenidos
por la extrusion de grits (granulos) de cereales, a los cuales se agregan edulcorantes na-
turales y saborizantes naturales o artificiales permitidos por la autoridad competente.

Los expandidos extrusados a base de cereales clasifican en: expandido extrusados dulces

a base de cereales y expandidos extrusados salados a base de cereales.

Grit o Grits:

Anglicismo utilizado en la industria molinera para denominar a las fracciones refinadas

de endospermo con mayor granulometria que la harina y la semolina2.

Gluten:

! NORMA TECNICA COLOMBIANA, NTC 3659, Industrias Alimentarias. Expandidos Extrusados a
Base de Cereales, Primera Actualizacién.2006-07-10. p.1.

2 ALCAZAR DEL CASTILLO, Jorge. “Grit o Grits: G”. Diccionario Técnico de Industrias Alimentarias.
Segunda Edicién. Per(: (s.n.), 2002. p. 309.
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Conjunto de proteinas presentes en la harina de trigo, cebada, centeno y avena y cuya in-

tolerancia provoca la enfermedad celiaca (Medical Dictionary 2011).

Enfermedad celiaca:

Enteropatia (nombre genérico de las enfermedades del intestino) que afecta el intestino
(delgado) en nifios y adultos predispuestos genéticamente, precipitada por la ingestion
de alimentos que contienen gluten.®

Definicion de los Cereales Andinos:

“La informacion mas relevante de los Cereales Andinos en estudio (Quinua, Amaranto,

Cafiahua, Arroz, Maiz) se detalla en fichas técnicas respectivamente en Anexos 1.

3 World Gastroenterology Organization Practice Guidelines, Enfermedad Celiaca.
<http://www.worldgastroenterology.org.> [Consulta: 1 de agosto 2014]

4 Rojas W, Soto JL, Pinto M, Jager M, Padulosis. Granos Andinos en Bolivia. Bioversity International,
Roma, Italia. 2010.
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CAPITULO 2: ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA EMPRESA ILLA
MANK'A.

2.1. ANALISIS DEL SECTOR.

El sector analizado corresponde a la CIIU® 1061 “Elaboracion de Productos de Moline-

a2

rna".

2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO.

Para que una compafia obtenga una ventaja competitiva, debe permanecer vigilante, y
estar permanentemente rastreando los cambios que se producen en su entorno. También
tiene que ser &gil para alterar sus estrategias y planes cuando surge alguna dificultad.

Las empresas, sus proveedores, intermediarios de marketing, clientes y el pablico en ge-

neral operan en un macroentorno mas amplio que conforman oportunidades y plantean

amenazas. La empresa debe observar y responder a estas fuerzas incontrolables.®

Segun Kaotler el macro entorno se compone de siete fuerzas que son:

5 ClIU, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, Cuarta Revisidn, Nueva York 2009.
6 Kotler Philip, Marketing Para Turismo, Prentice Hall, 2005, p.71-
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Gréfico 2-1
Anélisis del Macro Entorno segun Kotler
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zoF - Carreteras
-Edad Demografica > * - Internet
- Estado Civil

Fuente: Elaboracién segin datos del libro Marketing para turismo, Kotler P.

2.1.2. ANALISIS PEST.

Se trata de una herramienta estratégica Util para comprender los ciclos de un mercado, la
posicion de una empresa, o la direccion operativa.

Para el anélisis del macro entorno del presente proyecto se tomd en cuenta los siguientes
factores:

Factor politico — legal

Factor Econdmico

Factor social — cultural

Factor tecnoldgico

2.1.2.1. FACTOR POLITICO - LEGAL.

Se compone de leyes, instituciones pablicas y grupos de presion que influyen y limitan

las actividades de las organizaciones y de los particulares de la sociedad.

LEY N°1182 - LEY DE INVERSIONES (Ley de 17 de septiembre de 1990).

" Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia, <inffo@gacetaoficialdebolivia.com.bo.> [Consulta:
11 de Noviembre de 2014].
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CAPITULO I: DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DE LA LEY

Articulo 1.- Se estimula y garantiza la inversion nacional y extranjera para promover el
crecimiento y desarrollo econémico y social de Bolivia, mediante un sistema normativo
que rija tanto para las inversiones nacionales como extranjeras.

Articulo 2.- Se reconoce al inversionista extranjero y a la empresa o sociedad en que és-
te participe, los mismos derechos, deberes y garantias que las Leyes y Reglamentos
otorgan a los inversionistas nacionales, sin otra limitacion que las establecidas por Ley.
Articulo 3.- La inversion privada no requiere autorizacion previa ni registro adicional a

mas de las determinadas por Ley.

LEY N° 466 - LEY DE LA EMPRESA PUBLICA (Ley de 26 de diciembre de
2013).®

CAPITULO I: OBJETO

La presente Ley tiene por objeto establecer el regimen de las empresas publicas del nivel
central del Estado, que comprende a las empresas estatales, empresas estatales mixtas,
empresas mixtas y empresas estatales intergubernamentales, para que con eficiencia, efi-
cacia y transparencia contribuyan al desarrollo econémico y social del pais, transfor-
mando la matriz productiva y fortaleciendo la independencia y soberania econdmica del
Estado Plurinacional de Bolivia, en beneficio de todo el pueblo boliviano.

Constituir el Consejo Superior Estratégico de las Empresas Publicas - COSEEP como
maxima instancia de definicién de politicas, estrategias y lineamientos generales para la

gestion empresarial publica.

LEY N°1333 — L EY DEL MEDIO AMBIENTE (L ey del 27 de abril de 1992).

9

8 Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia, <inffo @gacetaoficialdebolivia.com.bo.> [Consulta:
11 de noviembre 2014].
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CAPITULO I: OBJETO DE LA LEY

ARTICULO 1°.- La presente Ley tiene por objeto la proteccion y conservacion del me-
dio ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con relacion a
la naturaleza y promoviendo el desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la cali-
dad de vida de la poblacion.

ARTICULO 2°.- Para los fines de la presente Ley, se entiende por desarrollo sostenible
el proceso mediante el cual se satisfacen las necesidades de la actual generacion, sin po-
ner en riesgo la satisfaccion de necesidades de las generaciones futuras. La concepcion
de desarrollo sostenible implica una tarea global de caracter permanente.

ARTICULO 3°.- El medio ambiente y los recursos naturales constituyen patrimonio de
la Nacidn, su proteccién y aprovechamiento se encuentran regidos por Ley y son de or-
den publico.

ARTICULO 4°.- La presente Ley es de orden publico, interés social, econémico y cultu-

ral.

LEY N° 305 - (I ey de 26 de agosto de 2013). .

ARTICULO 1. (CENTRO INTERNACIONAL DE LA QUINUA-CIQ).

Se constituye el Centro Internacional de la Quinua-CIQ con sede en Bolivia, como enti-
dad publica del nivel central con el objetivo de contribuir a la soberania y seguridad ali-
mentaria, lucha contra el hambre, la desnutricion y la pobreza a través de la investiga-
cioén cientifica y actividades relacionadas con la produccion e industrializacion
sustentable de la quinua y especies afines.

El CIQ, se constituye en la entidad oficial para la defensa, recuperacién y proteccion de

los conocimientos ancestrales de la quinua.

® Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia, <inffo@gacetaoficialdebo livia.com.bo.> [Consulta:
11 de noviembre 2014].
10 Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia, <inffo@gacetaoficialdebolivia.com.bo.> [Consulta:
11 de noviembre 2014].
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El CIQ, tiene las siguientes funciones principales:

1. Promover la investigacion cientifica, innovacion tecnoldgica, asistencia técnica y
formacion de recursos humanos.

2. Promover la conservacion, manejo y uso adecuado de los recursos naturales y genéti-
cos de la quinua y especies afines.

3. Establecer los sistemas de conservacion de germoplasma de quinua y especies afines.
4. Recuperar y promover los conocimientos y tecnologias locales relacionadas a la pro-
duccion.

5. Gestionar el reconocimiento y defensa de los derechos de propiedad de las variedades
y eco tipos locales de quinua y especies afines.

6. Gestionar el reconocimiento y defensa de los derechos de propiedad de los productos
industrializados de la quinua.

7. Coordinar, establecer mecanismos y alianzas estratégicas con instituciones publicas,
privadas, nacionales e internacionales.

8. Establecer el sistema de informacion respecto a la produccion, industrializacion y

comercializacion de la quinua y especies afines.

2.1.2.2. FACTOR ECONOMICO.

PRESENTACION DE LAS PRINCIPALES VARIABLES DEL SECTOR

En el Cuadro 2 - 1 se presentan las variables, macroecondémicas mas representativas del

sector molinero.

Cuadro2-1
Bolivia: Variables Macroeconémicas Sector Molinero
En (Empresas, Obreros y Miles de Bs. 2007) Serie (2006-2007)

ANO NE PO NOP VBP VA Cl VMPN VMPI Vel Ve E

2006| 23|803| 401| 773.553|174.635|598.918|318.921|167.986 |406.045 |216.120
2007 | 22|811| 394|1.257.940388.025 |869.914 | 515.006 | 165.542 | 690.788 | 450.545
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Anual Manufacturera, INE (2007)
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Donde:
NE

PO
NOP
VBP
VA
CI
VMPN :
VMPI
Vel
Ve E

: NUmero de Empresas

: Personal Ocupado

: NUmero de Obreros Permanentes
: Valor Bruto de la Produccion
: Valor Agregado

: Consumo Intermedio

Valor Materia Prima Nacional

: Valor Materia Prima Importada
: Ventas Internas

: Ventas Extranjero

En el siguiente cuadro se presenta informacidn adicional y caracteristicas del sector:

Cuadro 2-2
Bolivia: Variables del Sector Molinero
Expresado en miles de Bs. 2007 Serie (2006,2007)
CONCEPTO 2006 2007
Valor del Consumo de Energia Eléctrica 12.554.858 17.916.729
Gastos 97.359 168.799
Impuestos Directos 25.750.379 36.966.392
Impuestos Indirectos 4.368.687 12.351.182

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta Anual Manufacturera, INE (2007)

A continuacion se analiza la informacion presentada en los cuadros anteriores

NUmero de empresas:

El nimero de instituciones dedicadas a la elaboracién de productos de molineria en

promedio es de 23 durante el periodo estudiado, descendiendo en una empresa durante la

gestion del 2007.

Personal Ocupado y Numero de obreros Permanentes:

Durante el periodo estudiado el personal ocupado registré un incremento del 1%, mien-

tas que el nimero de obreros permanentes descendio en 1%.
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Valor Bruto de la Produccion:

Durante el periodo comprendido entre 2006 y 2007, el valor bruto de la produccion as-
cendi6 en promedio a 1.015.747 [miles de Bs. 2007], experimentando un comporta-
miento creciente en la gestion 2007 con 1.257.940 [miles de Bs. 2007].

Valor Agregado:

La variable valor agregado ascendio en promedio a 281.330 [miles de Bs. 2007], presen-
tando un comportamiento creciente durante el periodo sujeto a estudio, en la gestion
2007 con 388.025 [miles de Bs. 2007].

Consumo Intermedio:

El consumo interno al igual que las variables precedentes presenté un comportamiento
creciente, en promedio a 734.416 [miles de Bs. 2007], la gestion donde se presento el
crecimiento corresponde a la gestion 2007 con 869.914 [miles de Bs. 2007].

Valor de la Materia Prima Nacional e Importada:

En promedio el valor de la materia prima nacional utilizada por el sector fue 416.964
[miles de Bs. 2007], presentando un comportamiento creciente durante el periodo anali-
zado, el afio donde se presento el crecimiento corresponde a la gestion 2007.

Por su parte el promedio del valor de la materia prima importada utilizada fue 166.764
[miles de Bs. 2007], experimentando un decrecimiento durante la gestion 2007 con
165.542 [miles de Bs. 2007].

Si comparamos los valores promedios de materia prima utilizada tanto nacional como
importada se puede indicar que los costos por utilizacién de materia prima nacional su-
peran en 250.200 [miles de Bs. 2007] a los costos generados por la utilizacion de materia
prima importada.

Ventas Locales y en el Mercado Externo:

El mayor mercado al cual abastecen los productos que son elaborados por las empresas
del sector molinero es el local, en este sentido las ventas internas de sus productos han
experimentado un incremento en promedio a 548.417 [miles de Bs. 2007].

Por su parte, las ventas realizadas en el mercado externo son menores a las ventas loca-
les con un promedio de 333.333 [miles de Bs. 2007].
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Variables del Consumo de Energia Eléctrica:

La energia eléctrica constituye una de las fuentes de energia mas utilizadas por el sector
molinero, debido a que la mayor parte de maquinarias funcionan u operan con esta. El
valor promedio alcanzado por el consumo de energia eléctrica entre los afios 2006 —
2007 es de 15.235.794 [miles de Bs. 2007].

Gastos:

Los gastos incurridos por el sector molinero también presentaron un incremento, el
mismo justifica por el incremento en las cantidades producidas y el mayor empleo de re-
Ccursos para su obtencion, el promedio es de 133.079 [miles de Bs. 2007].

Impuestos Directos e Indirectos:

Con referencia a estas variables se debe indicar que los valores registrados presentan in-
crementos, de 11.216.013 [miles de Bs. 2007] para los impuestos directos y 7.982.495
[miles de Bs. 2007].

CONSTRUCCION DE INDICADORES

El Cuadro 2 - 3 presenta los indicadores mas representativos del sector molinero.

Cuadro2-3
Bolivia: Indicadores Representativos del Sector Molinero
Serie (2006-2007)
ANO %VA %MPN %MPI %VI %VE Tamafio
2006| 2258| 6550| 34,50|65,26|34,736766 35
2007 | 30,85| 75,68| 24,32|60,52|39,475333 37

FUENTE: Elaborado con base en Encuesta Anual Manufacturera, INE
(2007)

Donde:

%VA : Porcentaje de Valor Agregado

% MPN : Porcentaje de Materia Prima Nacional
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% MPI : Porcentaje de Materia Prima Importada
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%VI : Porcentaje de Ventas Mercado Interno
%VE : Porcentaje de Ventas Mercado Externo

Tamafio : Tamafio de la empresa [Numero de empresas/Empresa]

A continuacion se describe cada uno de los indicadores obtenidos, explicando la meto-
dologia empleada para su determinacion y la interpretacion que se asigna a los valores

alcanzados en el periodo sujeto a estudio.

INDICADORES PRIMARIOS

Porcentaje de Valor Agregado:
Este indicador permite apreciar el grado de industrializacion de las materias primas, se

determina mediante la siguiente expresion:

A
* 100

0% VA =
sl VBP

Donde:

%VA : Porcentaje de Valor Agregado
VA : Valor Agregado
VBP : Valor Bruto de la Produccién

En el Cuadro 2 - 3 se puede apreciar que éste indicador presenta un comportamiento cre-
ciente en un promedio de 27%, Alcanzando su mayor nivel en la gestion 2007 con 31%

para el sector.
Porcentaje de Utilizacion de Materia Prima Nacional:

Ambos indicadores permiten determinar el porcentaje de uso de materia prima nacional

e importada, para tal efecto se aplican las siguientes relaciones:
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VMPN

% MPN = *
VMPN + VMPI

100 (1)
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VMPI

vMpN 7 vmpr F 100 @

% MPI =

Donde:
% MPN : Porcentaje de Materia Prima Nacional
% MPI : Porcentaje de Materia Prima Importada
VMPN : Valor Materia Prima Nacional
VMPI : Valor Materia Prima Importada

Los valores alcanzados por éstos indicadores reflejan que en promedio se utiliza un 71%
de materia prima adquirida en el mercado local y el restante 29% corresponde a materia

prima importada.

Porcentaje de Ventas en el mercado interno y externo:
El porcentaje de ventas locales y las realizadas en el mercado externo se determindé por

medio de las siguientes relaciones:

VI Vel 100 (1)
= e—
N TR

o i R A (1)
= *
1 Vel + VeE

Donde:
%VI : Porcentaje de Ventas Mercado Interno
%VE : Porcentaje de Ventas Mercado Externo
Vel : Ventas Internas

Ve E : Ventas Extranjero

La informacién presentada en el Cuadro 2 - 3 permite afirmar que el mercado objetivo
del sector molinero es el local, que en proporcion supera ampliamente a las exportacio-
nes realizadas por las empresas competidoras en el rubro, en promedio el 63% de las
ventas totales se realizan en el territorio nacional.

Tamafio de las empresas:
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Este indicador permite determinar el nimero de empleados ocupados por empresas, se

determina a partir de la siguiente expresion:

T fn ko 100
amafio = o *

Donde:
PO : Personal Ocupado

NE : Numero de Empresas

El nimero de empleados por empresas durante el periodo 2006- 2007, en promedio es de
36, incrementandose en 2 personas durante la gestion 2007.

SISTEMA FINANCIERO

El crédito obtenido por las empresas a través del sistema de intermediacion financiera
mantuvo una tendencia creciente y alcanzé Bs. 62.263 millones ($us 9.076 millones) a
septiembre de 2014.

El microcrédito mantuvo la mayor participacion en el financiamiento total a las em-
presas (43%), mientras que el crédito PYME y empresarial concentraron el 31% y

269, respectivamente??,

CREDITO PRODUCTIVO

El crecimiento del crédito productivo a las grandes empresas fue de 1.625 millones
(20%0). Dentro del crédito productivo las grandes empresas concentraron gran parte de la
cartera destinada a la industria manufacturera 74%. (Ver grafico 2 — 2)*2,

1BCB, Banco Central de Bolivia, Informe de Estabilidad Financiera, Octubre 2014, p.11.
12BCB, Banco Central de Bolivia, Informe de Estabilidad Financiera, Octubre 2014, p.33.
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Gréfico2 -2
Financiamiento Concedido por el Sistema Financiero al Sector Productivo
(Expresado en Millones de Bolivianos)
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Fuente: ASFI, Elaboracion: BCB — Gerencia de Entidades Financieras

Tasas de interés para empresas

Las tasas de interés en MN para el microcrédito mantuvieron una diferencia importante
con respecto a las tasas para créditos empresariales y PYME (ver grafico 2 — 3)3,
Gréafico2 -3

Tasas de Interés en Mn para el Crédito a las Empresas
(Expresado en Porcentajes)
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13 Banco Central de Bolivia, Informe de Estabilidad Financiera, Octubre 2014, 34p.
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2.1.2.3. FACTOR SOCIAL - CULTURAL.

a) Analisis Social

La evolucion demografica, se incrementado por la alta migracion de la gente del campo
a las ciudades, ocasionando un desequilibrio poblacional. Los movimientos sociales son
un fuerte opositor al gobierno que no permite un desarrollo normal de las actividades en

el pais.

Cuadro2 -4
Bolivia: Poblacion, CENSO 2012
Habitantes Habitantes Total
Hombres Mujeres Habitantes
Bolivia 4998989 5028265 10027254
La Paz 1343967 1375377 2719344

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — INE, Bolivia

Cuadro 2-5
Departamento La Paz: Poblacion, CENSO 2012
Habitantes 2719344
Viviendas Particulares 930457
Tasa Anual de Crecimiento Intercensal (%) 1,3
Numero promedio de personas por hogar 3,13
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — INE, Bolivia

Cuadro 2 -6
Municipios La Paz y El Alto: Poblacion, CENSO 2012

Municipio La Paz Municipio El Alto

Habitantes (Urbana) 766468 848452

Viviendas Particulares 246477 277673

Tasa Anual de Crecimiento Intercensal (%) (0,31) 2,38
Numero promedio de personas por hogar 3,30 3,27
Habitantes (Ciudad) 758845 846880

Viviendas Particulares 243533 277024

Numero promedio de personas por hogar - -

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — INE, Bolivia
Nota: Se consideran hogares particulares con habitantes presentes.

b) Analisis Cultural.
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Analisis Ecologico

El sector Industrial

Los residuos industriales, causantes de la polucion hidrica, atmosférica y la generacién
de residuos sdélidos, junto a diversas actividades productivas, como la exploracion petro-
lera sismica, producen diversos impactos ambientales. Estos han sido analizados consi-
derando dos tipos de industria: la energética y la manufacturera. La consideracion de es-
tos dos tipos obedece a las distintas caracteristicas de las actividades, las materias primas

utilizadas y los procesos a las que estas se someten.

La industria manufacturera y el ambiente

Cerca del 80% de los establecimientos legales del sector industrial manufacturero se
ubican en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

El impacto ambiental de los residuos de las industrias manufactureras tiene una
gran variacion, de acuerdo al grupo de actividad industrial, las materias primas y
los procesos utilizados. A pesar del gran namero de establecimientos informales, no se
dispone de informacion sobre el probable impacto ambiental negativo que estos tengan,
vistas las préacticas productivas, el acceso limitado a tecnologia y los bajos niveles de in-

greso que los caracterizan.

Industria alimenticia

El tipo de contaminantes que generan varias industrias alimenticias (cervecerias, azuca-
reras y procesamiento de aceite comestible) puede ser identificado a partir de los proce-
sos estandar que estas utilizan (The Word Bank Group 1998). En Bolivia existen muy
pocos estudios que incorporen referencias a los volimenes y/o concentraciones de
los residuos de estas industrias, que permitan evaluar los niveles y el tipo de contami-

nacion que generan estas actividades.

2.1.2.4. FACTOR TECNOLOGICO.
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Tecnologia de la informacion y comunicacion

En el pais, 98% de las empresas vinculadas a la industria manufacturera, 98% de las vin-
culadas al sector comercio y 96% las de prestacion de servicios utilizaron servicios de
Internet para realizar sus actividades, segun la Encuesta Anual a la Industria Manufactu-

rera, Comercio y Servicios, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Cuadro 2 -7
Bolivia: Medianas y grandes empresas que utilizan TIC, por categoria economia, segun tipo
de red de comunicacion, afio 2010.
(En porcentaje)

INDICADORES INDUSTRIA COMERCIO | SERVICIOS
MANUFACTURERA

Empresas que utilizaron una 65% 71% 61%
Red de Area Local
Empresas que utilizaron In- 45% 45% 46%
tranet'4
Empresas que utilizaron Ex- 18% 21% 19%
tranet®®
Empresas que utilizaron In- 98% 98% 96%
ternet'®

Fuente: INE — Encuesta Anual a la Industria Manufacturera, Comercio y Servicios 2010

Uso del internet segun el objetivo

El mayor porcentaje de empresas encuestadas utilizan el internet para “enviar o recibir
correos”. Menos de la mitad utilizan el intranet para “proporcionar otros servicios a los
clientes” y para “realizar publicidad y promover bienes o servicios”.

Mas del 60% de las empresas hacen uso del internet para “obtener informacién sobre
productos y servicios” y para “realizar operaciones bancarias 0 acceder a otros servicios
financieros”. Entre el 24% al 38% de empresas industriales de comercio y servicio utili-

zan internet para “realizar venta de bienes o servicios”

14 Intranet es una red que permite la comunicacién dentro de una organizacién.

15 Extranet es una ampliacion privada y segura de una red interna (intranet).

16 Internet es una red abierta sin restricciones que permite acceder a informacion en general de cualquier
lugar del mundo.
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Grafico2 -4
Bolivia: Medianas y grandes empresas que utilizan TIC, internet por tipo de objetivo, segun ca-
tegoria economia, afio 2010.
(En porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — Encuesta Anual a la Industria Manufacturera, Co-
mercio y Servicios 2010

2.1.3. MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE).

La Matriz EFE permite resumir y evaluar la informacion politica, social, cultural y tec-

noldgica.

Calificacion: Se asignara del 1 al 4 a cada uno de los factores determinantes del éxito,
con el objetivo de indicar si las estrategias del proyecto respondera con eficiencia al fac-
tor donde 1 (Desventaja), 2 (Indiferente), 3 (Posible) y 4 (Ventaja).
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Cuadro 2 -8
Illa mank'a: Matriz de Evaluacion de los Factores Externos, 2014

Factor Codigo Factores Determinantes del Exito Calificacion

PL1 |Ley N°1182 - Ley de Inversiones 3

POLITICO - LE- | PL2 |Ley N°466 - Ley de la Empresa Publica 2
GAL PL3 |Ley N°1333 - Ley del Medio Ambiente 4

PL4 Ley N°395 - Ley de 26 de Agosto de 2013 4

L F1 \/alar Anronadn (2704) o]

. E2  Utilizacion de Materia Prima Nacional (71%) 4

- E3 Utilizacion de Materia Prima Importada (29%) 2

- E4  Ventas en el mercado interno (63%) 4

ECONOMICO | E5  Ventas en el mercado externo (37%) 1
EA Tamann da lac omnracac (2RA) 2

i E7 sas) \ " 3

- E8  Crédito Productivo (74% Sector Manufacturero) 3

E9  Tasade Interés para empresas (6,1%) 4

SOCIAL - CUL- | QA1 Crecimientn Pnhlacinnal del Daic 2
TURAL . SC2  Crecimiento Intercensal del Departamento 3
SC3  Industria Alimenticia 3

TECNOLOGICO | T1 Incremento de TIC 4
T2 l len de Internet 4

TOTAL 56

Fuente: Elaboracion propia con base a datos descritos anteriormente

Conclusion.- El resultado obtenido del analisis de la matriz EFE es 56 que es un valor
mayor a la media reflejando que las estrategias que puede realizar el Proyecto segin a
sus posibilidades estarian capitalizando las oportunidades y evitando las amenazas ex-

ternas.

2.2. ANALISIS DE LA EMPRESA ILLAMAN KA.

Se realizara un analisis detallado de la situacion interna de la empresa “llla manka” y su

posicion frente a la demanda, con todos los recursos disponibles para ello.
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COMPETIDORES.

Se presenta en Anexo 2.1, el Directorio de Empresas de la Cadena Productiva de la Qui-

nua.

2.2.1. ANALISIS DEL MICROENTORNO.

Este enfoque interno, para la empresa, permite ver si es competitiva en el sector, si las
fortalezas y debilidades con las que cuenta se pueden lograr un mejor aprovechamiento
de sus fortalezas, uso éptimo de sus recursos y convertir en ventajas competitivas las de-
bilidades frente a la competencia.

Finalmente este analisis permitira, potencializar a la empresa en las condiciones actuales

y plantear sus estrategias a seguir de aqui en adelante.

2.2.2. IDENTIFICACION DE RECURSOS Y CAPACIDADES.

Los recursos de la empresa se dividen en: Recursos Tangibles y Recursos Intangibles.

2.2.2.1.RECURSOS TANGIBLES.

Son todos aquellos recursos que tienen forma y se pueden tocar. Estos recursos se pue-

den dividir en dos categorias:

2.2.2.1.1. Tangibles Financieros.

La empresa estudiada corresponde a una Sociedad Anénimal’ cuya maxima instancia es

la Junta General conformado por los accionistas, posteriormente se encuentra los admi-

e 7S A.-Este drgano directivo esta formado por la Junta General y por los administradores, que son
los que administran la empresa.
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nistradores en la que se encuentran las areas de produccion comercializacién administra-
cion y finanzas.

El 2013 la facturaciéon por concepto de ventas de la empresa supero los 69 mil de dédla-
res, hecho que le permite gozar de buena salud econdmica y pensar en futuras inversio-
nes en pos de mejorar sus indices de productividad. A continuacion se presentan los

principales indicadores econémicos de la empresa.

Cuadro2-9
llla mank'a: Principales Indicadores Econémicos
Gestion 2012,2013

Sede El Alto Posicion 2013
Sector Molinero Posicion 2012
ANALISIS DU PONT

Ventas 13 Bs. 310000
ROE (1) 6,58 | % Ventas 12 Bs. 260000
ROA (2) 6,25 | % Activos en 400000
Margen de beneficio (3) 7,81 % Pasivos en Bs. 20000
Rotacion de activos (4) 0,80 | Veces Patrimonio 380000
Apalancamiento (5) 1,05 | Veces Utilidades (Pérdidas) Bs. 25000

Fuente: Elaboracion con base al Seminario Nueva Economia. N° 389 y datos proporcionados
por Illa mank'a.

Donde:
(HIRBE = (Hiidedsyarbppringr 100

(3)Margen de Beneficio = (Utilidades/Ventas) * 100
(4)Rotacién = Ventas/Activos

(5)Apalacamiento = Activo/Patrimonio

El cuadro anterior permite afirmar que la empresa estudiada es una empresa en creci-

miento en la Produccion de Molineria en el pais.
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2.2.2.1.2. Tangibles Fisicos.

A continuacion se presentan las maquinarias empleadas por la empresa Illa manka.

Cuadro 2-10
Illa mank'a: Maquinaria Disponible, 2014
| | CAPACIDAD
- - ESPECIFICACION NOMINAL
CODIGO DESCRIPCION INDUSTRIA TECNICA NRO UNIDAD POR MA-
QUINA
M11 Molino Boliviana 32 Tornillos 1 ka/h Max 5 qqg/ dia
M12 Molino Boliviana 24 Tornillos 1 ka/h Max 5 qqg/ dia
M13 Molino Boliviana 18 Tornillos 1 ka/h Max 6 qq/ dia
¥ Max 12 qq/
M21 Extrusora Boliviana 10 Hp de potencia 1 ka/h dia
e Max 12 qq/
M22 Extrusora Boliviana 10 Hp de potencia 1 kg/h dia
M31 [Seleccionadora Boliviana - 1 ka/h Max 3 qqg/ dia
M32  |Seleccionadora Boliviana - 1 kag/h Max 3 qg/dia
M33 |Aplanadora Boliviana - 1 kg/h Max 5 qg/dia
M4 Mezcladora Alemana - 1 kag/h Max 8 qg/dia
Maquina para la
M5 produccion de Boliviana - 1 kag/h Max 2 qq/ dia
Pasta
Balanza de Plata- et Max 300 kg
M61 forma Pased Cas e=d =100 kg 1 kg Min 2 kg
M62 Balanza de Mesa - - 1 g 1000 g
M63 |Balanza de Mesa | Feron Profe- L 1 g 5009
sional
M71 [Selladora a Pedal Pedal Se_almg - 1 u/dia | 100 /dia
Machine
. Tractel
M72 Carrito S AS. France - 1 kg 3000 kg

Fuente: Elaboracion propia con base a Registros del Departamento de Produccion Illa mank'a

A continuacion se presentan el Equipo de Laboratorio utilizado por la empresa lIlla
mank'a.
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Illa mank'a: Equipo de Laboratorio, 2014

Cuadro 2 -11

| | ) | | CAPACIDAD
CODIGO  DESCRIPCION INDUSTRIA NRO UNIDAD NOMINAL POR

EQUIPO

EL1 Embudo - 1 - -

EL2 Soporte de Pipeta - 1 - -

EL3 Vaso de Precipitado | Germany 1 ml 1000 ml

EL4 Espétula - 1 - -

EL5 Pipeta Germany 1 ml 20ml:0,1

EL6 Pipeta Germany il ml 10ml:0,1

EL7 Varilla - 1 - -

ELS8 TermOmetro Germany 1 °C 200°C

EL9 Probeta Germany 4 ml 100 /1 ml, 20 °C ISO

EL10 Balanza de Mesa Silvano e kg 10x50 kg -22 Ibx2 oz

EL11 Vaso - 1 ml 500 ml

EL12 Selladora Spower 1 u -

Fuente: Elaboracidn propia con base a Registros del Depto. de Laboratorio de Illa mank'a

Instalaciones complementarias

La planta cuenta con el servicio basico de energia eléctrica.

No cuenta con el servicio de agua potable pero abastecen la planta industrial con 1 cis-

terna de 12 mil litros cada 2 meses.

Impacto Ambiental

1,0
0.8

0.8 -

0.6
0.5

Impactos Positivos

03
02

0,1-

0.0

0,7 -

04

Grafico 2-5
Impacto Ambiental: Clasificacidn de los proyectos para su Evaluacion Ambiental

FROYECTO: i mank'a SA.L

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Impactos Negativos

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion adquirida por Illa mank'a y Apuntes de Ing.
Waldo Vargas Ballester, 2014
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Cuadro 2 -12
Impacto Ambiental: Rétulo de las Categorias
Rotulo de las Categorias
I: Requiere EIA Analitica Integral
II: | Requiere EIA Analitica Especifica
I11: | No requiere EIA Analitica, pero si el planteamiento de medidas de mitigacion y
seguimiento ambiental
IV: | No requiere EIA
Fuente: Apuntes de Ing. Waldo Vargas Ballester, 2014

Dentro de la clasificacion de los proyectos para su evaluacion ambiental, la empresa Illa
mank'a se encuentra dentro de la Categoria 11, esto quiere decir que: “No requiere EIA
Analitica, pero si el planteamiento de medidas de mitigacion y seguimiento ambiental”.
Por lo tanto se plantea: Que los residuos y polvos que se generan en la seccion de molido
sean recuperados y aspirados de manera provisional (sacos de yute acondicionados a los

molinos) impidiendo de esta manera la contaminacion del medio ambiente.

2.2.2.2.RECURSOS INTANGIBLES.

Son todos aquellos recursos que no tienen forma y no se pueden tocar. Estos recursos se

pueden dividir en dos categorias:

2.2.2.2.1. No Humanos.

Tecnoldgicos.
- La Empresa se encuentra monitoreada por cadmaras de seguridad, instaladas en luga-
res estratégicos dentro y fuera de la planta.

- Al tratarse de una empresa en crecimiento, esta no cuenta con su pagina WEB.

Estructura Organica.
La organizacion es de tipo lineal funcional. El organigrama actual de la empresa se pre-

senta a continuacion.
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Gréfico 2 -6
Illa mank'a: Organigrama, 2014

Gerencia General

< Director Ejecutivo
Jefe de Jefe de _Je:fe de_ .
-, et S Administracion y
Produccion Comercializacion
personal
Operarios Contador

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion de Gerencia General Illa mank'a

e NuUumero de puestos y denominacion.

A continuacion se presenta el rol del personal de la empresa Illa mank?a:

Cuadro 2 - 13
llla mank'a: Rol del Personal, 2014
NRO DENOMINACION PERSONAL EN EL PUESTO

1 | Gerencia General 3
2 | Director Ejecutivo 1
3 | Jefe de Produccidn 1
4 | Jefe de Comercializacion 1
5 | Jefe de Administracién y Personal 1
6 | Contador 1
7 | Operarios 12

TOTAL.: 7 Puestos 20

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de Gerencia General Illa mank'a.

- El personal con el que cuenta la empresa actualmente alcanza un total de 20 personas
distribuidas en 7 puestos de trabajo.

- El porcentaje de mujeres es de 90%, siendo el de hombres 10%.
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e Procedimientos

- En el &rea de produccién el trabajo se cumple por hora, de lunes a sédbado.

- Se realizan reuniones semanales entre las diferentes &reas y departamentos de la em-
presa con el fin de planificar la produccion, y analizar el trabajo realizado en la sema-
na precedente.

- Las comunicaciones se realizan por via telefonica y mediante sistemas suaves que
permiten las interpelaciones de las diferentes areas y departamentos al interior de la

empresa.

2.2.2.2.2. Humanos.

AREA DIRECCION.
El gerente posee autonomia en sus decisiones aunque es controlado por el directorio, se
encarga de los principales negocios que realiza la empresa, inversiones mayores y plan-

tea las principales politicas que se adoptaran.

AREA FINANCIERA.

- El area de administracién y finanzas se encarga de efectuar depositos bancarios, ma-
nejo de cuentas, administracion del personal, pago de sueldos y salarios, pago de im-
puestos, pago de servicios, emision de documentos de balance y estado de resultados; es
una empresa externa encargada de esta area.

- La empresa posee capacidad de negociacion con entidades bancarias por ser buen

cliente.

AREA PRODUCCION.

- El area de produccion es la directa responsable de la produccion de los diferentes
productos, en un adecuado clima laboral.

- La experiencia de los trabadores nuevos no es relevante pero se eligen lideres de sec-

cién quienes tienen a su cargo la produccion y capacitacion del personal nuevo, por lo
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general estos lideres son empleados de mayor experiencia y habilidad y son supervi-
sados por el jefe de planta.
- De acuerdo a la demanda, existe incentivo a los trabajadores como ser: horas extras,
incentivo para cena, dominical y responsabilidad.

- Existe la intensién de mejorar la capacidad la produccion.

Secciones de Produccion

El &rea de produccidn se divide en 3 secciones que se detallan a continuacion:

Cuadro 2 - 14
Illa mank'a: Secciones de Produccién, 2014
SECCION FORMA MOLINERA
Pre mezclas
HARINAS Fortificantes
Pitos
OJUELAS Hojuelas Instantaneas
FIDEO Fideo

Fuente: Elaboracién propia con base a Registros de Produccién llla mank'a

Procesos de produccion
Los procesos de produccion se realizan en diferentes secciones al interior de la planta.

A continuacién y por medio de diagramas de bloques se presentan los principales y ope-

raciones efectuadas en cada una de las secciones.
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Grafico2 -7

Illa mank'a: Proceso de
Produccién de Harinas, 2014

Grafico2 -8

Illa mank'a: Proceso de
Produccion de Hojuelas, 2014

Grafico2-9
Illa mank'a: Proceso de

Produccion de Fideo, 2014
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Lineas y Productos

Cuadro 2- 15
llla mank'a: Lineas y Productos, 2014
LINEAS PRODUCTOS
Harina de Quinua Cruda
Harina de Quinua Pre - Cocida

Harina de Canahua Cruda

Harina de Canahua Pre - Cocida

Harina de Amaranto Crudo
Harina de Amaranto Pre - Cocido
Harina de Haba Cruda

Harina de Haba Pre- Cocida

LINEA HARINA

Harina de Arroz Crudo

Harina de Arroz Pre - Cocida

Harina de Maiz Crudo

Harina de Maiz Pre - Cocido

Harina de Soya Crudo

Harina de Soya Pre - Cocido

LINEA FORTIFICANTES | Multi Fibra

Pito de Quinua

LINEA DE PITO Pito de Cafiahua

Pito de Haba

Hojuela Instantanea de Quinua

Hojuela Instantanea de Quinua con Pasas
Hojuela Instantanea de Quinua con Frutas Secas
Hojuela Instantanea con Quinua Pop

Hojuela Instantanea de Quinua con Chia
Hojuela Instantanea de Quinua con Almendra
Hojuela instantanea de Quinua Mix

LINEA FIDEOS Fideo de Quinua Roja

Fideo de Quinua Blanca

Fuente: Elaboracidn propia con base a registros de Produccion llla mank'a (2014)

LINEA DE HOJUELAS
INSTANTANEAS

El anterior cuadro concluye que actualmente llla mank'a tiene 5 lineas de produccion,

con 27 diferentes productos, estas lineas tienen un 100% de capacidad de funcionamien-
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to, pero la capacidad real de produccion es del 30%; las lineas tienen capacidad de inte-

gracion.

AREA DE ALMACEN.

Materias primas
En el Cuadro 2 - 16 se presentan la clasificacion de las materias primas adquiridas por

Illa mank'a.
Cuadro 2 - 16
Illa mank'a: Clasificacion de las Materias Primas, 2014
MATERIA PRIMA DEFINICION ORIGEN

Material de elaboracién que brindan las | Nacional e

PRINCIPALES ADITIVOS caracteristicas y efectividad al producto. | importado

Compuestos que acompafian a los prin-
ADITIVOS cipales activos brindando caracteristicas
finales al producto.

Nacional e
importado

Medios que estan en contacto directo Nacional e

MATERIAL DE ENVASAMIENTO .
con el producto. importado

Son las cajas, bolsas de PVC, etiquetas,
MATERIAL DE EMPAQUE rotulos que contienen varias unidades | Nacional
del producto.

Fuente: Elaboracion propia con base a registros de almacén de Illa mank'a

Las materias primas utilizadas dentro del proceso productivo son adquiridas en el mer-
cado local y mediante importaciones efectuadas por la empresa. Se puede indicar que del
total de materiales utilizados el 30% corresponde a materias primas importadas mientras
que el restante 70% es adquirido en el mercado local.

El personal encargado de esta actividad ejerce un control de calidad de las materias pri-
mas en proceso Yy producto terminado.

No se tiene un registro minucioso y riguroso de Materia Prima, insumos, material de

embasamiento, material de empaque; por lo que cuenta con una la Gestion de almacenes.
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AREA DE CALIDAD.

El control de calidad se incluye a cada una de las operaciones del proceso de produccion
ya que se realiza un control riguroso durante los diferentes procesos productivos; dando

prioridad a la inocuidad del producto.

AREA DE LABORATORIO.

Recientemente se adquirid el equipo de laboratorio con los instrumentos mas necesarios
para su uso, con el fin de colaborar al area de innovacion, para desarrollar la prueba pilo-

to de los nuevos productos y sabores.

AREA COMERCIAL.

El area de comercializacion, se encarga de la venta y promocion de los productos efec-
tuando contactos permanentes con visitadores quienes ofrecen los productos, no tiene
personal suficiente para realizar esta tarea de manera eficiente.

- No existe personal suficiente en el area comercial.

- No existe un plan de marketing para ninguna linea.

AREA LOGISTICA.

- El Aprovisionamiento de Materia Prima, Insumos se realiza bajo el sistema mixto.

- Ladistribucién de mercaderia se realiza bajo un sistema de entrega de pedido puerta a

puerta.

- Existe una clasificacion de proveedores
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Cuadro 2-17
Illa mank'a: Clasificacion De Proveedores, 2014

DESCRIPCION PROVEEDOR SISTEMA LOGISTICO

QUINUA Nacional Mixto
AMARANTO Nacional Mixto
PRINCIPALES ADI- | CANAHUA Nacional Mixto
TIVOS ARROZ Nacional Mixto
MAIZ Nacional Mixto
HABA Nacional Mixto
AZUCAR Nacional Mixto

SABORIZANTES
ADITIVOS MAPRIAL Nacional Mixto
MATERIAL DE BOLSAS DE PVC Detall?stas M?xto
ENVASAMIENTO ETIQUETAS Detallistas Mixto
ROTULOS Detallistas Mixto
MATERIAL DE CAJAS Detallistas Mixto
EMPAQUE BOLSAS DE PVC Detallistas Mixto

Fuente: Elaboracidn con base a registros de Produccidn Illa mank'a (2014)

AREA INNOVACION.

- Iniciativas de mejoras e innovacion de productos.

- Existe personal con capacidad de motivacion personal
2.2.3. MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI).
Calificacion: Se asignara del 1 al 4 a cada uno de los factores determinantes del éxito,

con el objetivo de indicar si las estrategias del proyecto respondera con eficiencia al fac-
tor donde 1 (Desventaja), 2 (Indiferente), 3 (Posible) y 4 (Ventaja).
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Cuadro 2 - 18

Illa mank'a: Matriz de Evaluacion de los Factores Internos, 2014

Factor  Cdodigo Factores Determinantes del Exito Calificacién
% § g TF1 Principales Indicadores Econémicos 2
zl 22
S
QT TFS1 Magquinaria Disponible 2
% g é TFS2 Equipo Disponible de Laboratorio 3
o 03| TFS3 Instalaciones complementarias 2
x| & |TFS4 Impacto Ambiental 3
TECNOLOGICOS
NHT1 La empresa estd monitoreada por cAmaras de seguridad 3
NHT2 La empresa no cuenta con su pdgina web 1
ESTRUCTURA ORGANICA
§ NHEO1 Organizacion de tipo Lineal Funcional 1
<§‘: NUMERO DE PUESTOS Y DENOMINACION
£ [NHNP1 |20 personas distribuidas en 7 puestos
© |NHNP2 | 90% de Mujeres y 10% de Hombres
PROCEDIMIENTOS
e NHP1 En el area de produccién se trabaja por hora 1
0__0' NHP2 Realizan reuniones semanales entre los diferentes Depto. 2
(ZD NHP3 Las comunicaciones se realizan por via telefonica 1
E AREA DE DIRECCION
» NHAD1 ‘ El gerente posee autonomia en sus decisiones 2
§ AREA FINANCIERA
8 NHAF1 Empresa externa encargada de esta area 1
i NHAF2 Posee capacidad de negociacion con entidades bancarias 3
2 AREA DE PRODUCCION
<Z( NHAP1 Adecuado clima laboral 3
% NHAP2 Experiencia de los trabajadores nuevos no es relevante 1
T |NHAP3 Promocidn interna e incentivos a los trabajadores 2
NHAP4 Capacidad de mejorar la produccion 3
Secciones de Produccion
NHAP5 ‘ Tres secciones de produccion (Harinas, Hojuelas, Fideo) ’ 2
Procesos de Produccion
NHAP6 ‘ Distribuidos 8 procesos productivos ‘ 2
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Lineas y Productos
NHAP7 5 Lineas de produccion
NHAPS8 27 Diferentes productos

Lineas de produccion con 100% de capacidad de funcio-
NHAP9 namiento
NHAP10 | Capacidad de produccién real del 30%
NHAP11 | Capacidad de integracién de lineas
AREA ALMACEN
Materia Prima
NHAAL Utilizacion de Materia Prima Nacional 70 % 3
NHAA2 Utilizacion de Materia Prima Importada 30 % 2
NHAA3 Utilizacion de Insumos 70% importada y 30% nacional 3
NHAA4 Utilizacion de Material de embasamiento es nacional 2
NHAAS5 No existe gestion de almacenes 1
AREA CALIDAD

El control de calidad se incluye a cada una de las opera-
NHAC1 ciones 3
AREA DE LABORATORIO
NHAL1 Equipamiento del laboratorio 4
NHAL2 Prueba piloto de nuevos productos y sabores 3
AREA COMERCIAL
NHACML1 | No existe personal suficiente en el area comercial 1
NHACM2 | No existe un plan de Marketing 1
AREA LOGISTICA

Sistema de aprovisionamiento mixto de materia prima e
NHALO1 |insumo 1
NHALO?2 | Distribucion de mercaderia puerta a puerta 2
NHALO3 | Existe clasificacion de proveedores
AREA INNOVACION
NHAIL Iniciativa de mejoras e innovacion en el producto 3
NHAI2 Con capacidad de motivacion al personal 2

TOTAL 84

Fuente: Elaboracion propia con base a datos descritos anteriormente

Conclusion.- El resultado obtenido del analisis de la matriz EFE es 84 valor mayor a la
media, reflejando que las estrategias que puede realizar el Proyecto segun a sus posibili-

dades estarian capitalizando las fortalezas y evitando las debilidades.
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO.

3.1. Generalidades.

Segin KOTLER P. (2006) “La investigacion de mercados es el disefio, obtencion y pre-
sentacion sistematica de los datos y hallazgos relacionados como una situacion especifi-
ca de marketing”.

Por lo tanto se requiere que la investigacién de mercado sea relevante, oportuna, eficien-
te y exacta con el fin de sustentar el proyecto de disefio e implementacion de la nueva li-

nea de produccion de Extrusados en Illa manka.

Analisis de los Productos Cereales Extrusados.

Perspectiva del Mercado de Productos Extrusados en el Mundo:

Cereal Partners Wordlwide, (CPW) la empresa conjunta de Nestlé y General Mills abre
nuevo centro de innovacion en Orbe, Suiza, invirtiendo US$ 5 millones en el desarrollo
del nuevo centro de investigacion y desarrollo para ofrecer nuevos beneficios a los con-
sumidores al reducir el contenido de azucar o sal en los cereales para el desayuno exis-
tentes. Este centro también desarrollara nuevos productos incluyendo, tecnologia, emba-
laje e investigacion en nutricién y desarrollo.

CPW espera un répido crecimiento ya que alrededor de 273 millones de cereales se con-
sumen todos los dias, de los cuales las tres cuartas partes se consumen en Estados Uni-
dos, Reino Unido, Canada, Austrila, Nueva Zelanda e Irlanda. General Mills y Nesttle
esperan un rapido crecimiento de su empresa conjunta Cereal Partners Worldwide espe-
cialmente en los mercados en desarrollo como China, India, Brasil y Rusia. También in-
cluyen paises como Francia y Turquia, donde tradicionalmente no se come mucho ce-
real, asi como los paises asiaticos donde el consumo promedio per cépita es de alrededor

de 300 — 400 gramos por afo, comparado con 4.5 kg en los seis grandes mercados.

49



Cereal Partners genera ventas anuales de 2.6 millones de francos suizos, y es el segundo

mayor productor de cereales del mundo, después de Kellogg's. 8

Industria de Alimentos de Cereales en Bolivia:

En Bolivia, existen empresas que se dedican a la industrializacion de cereales, algunas
artesanales y otras mas desarrolladas en el ambito industrial. Son pocos los productos
que se obtienen a partir del proceso de extrusion. En el pais no se elaboran productos
Extrusados a partir de mezclas de cereales andinos, lo que con lleva a que en base a la
ciencia, tecnologia de alimentos y con la aplicacion de diferentes métodos fisicoquimi-
cos y microbiolégicos, se garantice la obtencién e innovacion de un producto inocuo y
de calidad.

La empresa con mas intensidad en la venta de Cereales Extrusados es Nestlé, con su
producto estrella Chocapic. En Bolivia empresas como Soalpro, Simsa, Industrias Vena-
do, Irupana, Saite estan incursionando en la elaboracion de este tipo de productos, aun
no se tienen datos para cuantificar la cantidad de cereal Extrusado que elaboran y co-

mercializan dichas empresas.

Definicion del Producto.

ALIMENTO EXTRUSADO

“Extrusados a base de cereales, son productos horneados, fritos y/o saborizados, obteni-
dos por la extrusion de grits (granulos) de cereales, a los cuales se agregan edulcorantes
naturales y saborizantes naturales o artificiales permitidos por la autoridad competente”.

A continuacion se menciona los beneficios de los productos Extrusados:

18 Extracto de la revista especializada “Industria Alimentaria” EI Nuevo Horizonte para el Cereal, Febrero
2011, Impreso en U.S.A.
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v' Mejor digestibilidad de los nutrientes, se genera la desnaturalizacién de la proteinas
haciéndolas mas accesibles al proceso de digestion.

v Alimentos libres de microorganismos patégenos y hongos, debido a las condiciones
de trabajo que se genera en el interior de la carcasa (Alta temperatura y presion).

v' Minima degradacion de los nutrientes, debido a los cortos tiempos de proceso se lo-
gra conseguir altas retenciones de vitaminas a comparacién de otros procesos.

La capacidad de reventar o expandir esta condicionada por la proporcion relativa de en-
dospermo corneo, que presentan los cereales en su estructura. En el endospermo corneo
estan incrustados los granulos de almidén en un material coloidal tenaz y elastico que

resiste la presion de vapor generada dentro del grano al calentarse, hasta que alcanza una

fuerza explosiva, que hace aumentar su volumen original hasta 30 veces. *°

Grafico3 -1
Productos Extrusados

Solo la imaginacidn es el limite para los productos extrusados

19 Ubaldo Gonzales Alquinzones, El maiz y su conservacion, editorial Trillas, México D.F. 1995
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3.2. Analisis del Mercado.

3.2.1. Determinacién del mercado objetivo.

El estudio estd delimitado en el &rea urbana de los Municipios La Paz y El Alto, la po-
blacién objetivo: “Nuestros clientes son todas las familias del area urbana de los Muni-
cipios La Paz y El Alto”.

3.2.1.1. Fuentes de Informacion.

Para el correcto desarrollo del estudio de mercado se contara con fuentes de informacion
primaria, esto con el objetivo de tener informacion que no esté sesgada ni interpretada.
Fuentes Primarias.

Para la recopilacion de la informacion primaria se utilizaran fuentes:

Cuantitativas — Encuestas y entrevistas

Fuentes Secundarias.

Para la recopilacion de la informacion secundaria se utilizaran la siguiente fuente:
Instituto Nacional de Estadistica (INE) - Datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2012,

namero promedio de personas por hogar, indicadores econémicos, etc.

3.2.1.2. Tipo de estudio de investigacion.

El tipo de investigacion que se realiza en el estudio de mercado para la empresa llla
mank'a, serd la investigacion descriptiva, debido a que este método proporciona la in-
formacidn necesaria, obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios que después de un
tratamiento de los datos obtenidos se podrd proyectar a todo el universo de estudio,
ademas que mediante esta investigacion se podra conocer el perfil de nuestro cliente
usuario y consumidor (familias) al cual queremos llegar y la cantidad del nuevo produc-

to que estarian dispuestos a comprar.

52



3.2.1.3. Segmentacion del mercado.

Segun SCHIFMAN, L. (2005) “El proceso de dividir el mercado potencial en diferentes
subconjuntos de consumidores son necesidades comunes o caracteristicas, y seleccionar
como objetivo a uno 0 mas segmentos para encausarlo con una mezcla especifica de
mercadotecnia”.

La segmentacion de mercado empleado en el proyecto tendrd como sujeto de estudio:
El procedimiento empleado es el muestreo en una sola etapa, la unidad muestral deter-
minada sera: “Hogar o Familia” perteneciente al area urbana de los Municipios La Paz y

El Alto, lo anterior mencionado establece:

Elementos: Hogares o Familias
Unidad muestral: Hogares o Familias
Alcance: Municipios Urbanos de La Paz y El Alto
Tiempo: Del 10 de Enero al 15 de enero de 2015

La poblacion del area Urbana de los Municipios La Paz y EIl Alto para el 2012 son
766468 y 848452 habitantes respectivamente haciendo un total de 1614920 habitantes
constituyendo un total de 524150 hogares®.

La poblacion proyectada del area urbana de los Municipios La Paz y El Alto para el
2015 es 759362 y 910485 habitantes respectivamente haciendo un total de 1669847 ha-

bitantes constituyendo un total de 508545 hogares?.

3.2.2. Preguntas de investigacion.

20 INE, “Ficha Resumen Censo Poblacion y Vivienda 2012 de los Municipios La Paz y El Alto”

21 para proyectar el nimero de hogares se utilizo la relacion “Total de poblacion / tamafio medio del ho-
gar’; EI TAMANO MEDIO DEL HOGAR de los Municipios de La Paz y EI Alto (3.30 y 3.27) respec-
tivamente.
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Segun Zenteno F. (2010) “La pregunta de investigacion plantea la informacion especifi-
ca que se requiere para lograr el proposito de la investigacion. Si la pregunta de investi-
gacién obtiene la respuesta a través del estudio de mercado, entonces la informacion
puede contribuir a tomar decisiones”.

Por tanto la pregunta para el presente estudio de mercado es la siguiente:

¢Las familias del area urbana de los Municipios La Paz y El Alto, que desayunan cerea-
les extrusados, pertenecientes al nivel socioeconémico alta, media y baja, consumiran

los cereales extrusados a base de cereales andinos?

3.2.3. Hipdtesis.

Hipdtesis Alternativa: ¢Las familias del area urbana de los Municipios La Paz y EI Al-
to, que desayunan cereales extrusados, pertenecientes al nivel socioecondémico alta, me-
dia y baja, consumiran los cereales extrusados a base de cereales andinos?.

Hipdtesis Nula: ¢ Las familias del area urbana de los Municipios La Paz y EI Alto, que
desayunan cereales extrusados, pertenecientes al nivel socioeconémico alta, media y ba-

ja, no consumiran los cereales extrusados a base de cereales andinos?.

3.2.4. Elaboracion de la encuesta.

Inicialmente se realiza un cuestionario piloto parametro necesario para la determinacién
del tamafio de muestra y realizar posibles modificaciones, correcciones, inclusiones y

problemas de los entrevistados de las dificultades que este pueda presentar.

DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA EN LA PRUEBA PILOTO.

No existe un criterio en funcion de una ecuacion para la determinacion del tamafio de la

muestra del cuestionario piloto, por lo general el tamafio de la muestra piloto es pequefia
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por criterio se toma de 15 a 30 encuestados.?? En nuestro caso después de un analisis

cualitativo se resolvidé examinar una muestra de tamafio 20, distribuidos de la siguiente

forma.
Cuadro3-1
Illa mank'a: Tamafio de la muestra para la prueba piloto.
MUNICIPIO TAMANO DE LA MUESTRA
La Paz 10
El Alto 10
Total 20

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADO DEL CUESTIONARIO PILOTO.

Los resultados de este cuestionario permitieron complementar la riqueza de las pregun-
tas del cuestionario, obteniéndose de esta manera una mejor percepcion de la compren-
sion de las personas a cada una de las preguntas del cuestionario, se eliminaron algunas

preguntas y se aclararon las que causaban confusion.

CUESTIONARIO DEFINITIVO.

Una vez realizadas las correcciones al cuestionario piloto, ya se tiene el cuestionario de-
finitivo, presentado en ANEXO 3.1.

TAMANO DE MUESTRA PARA EL CUESTIONARIO DEFINITIVO.

Para el célculo del tamafio de la muestra definitiva se emplea un método estadistico, en
funcién de la poblacidn, en este caso se trata de una poblacién finita, teniendo en cuenta
el resultado del cuestionario piloto donde el 14% de los encuestados consume cereales

extrusados, se utiliza la siguiente ecuacion:

22 Naresh K. Malhotra “Investigacion de Mercados”. Pag. 301

55



Zx N x x
2N—1D+ 2%x x

Donde:

n: Tamafio de la muestra
N: Universo o poblacién
Z:Valor extraido de la tabla Z, comparando el valor de confianza del que
es en este caso 95% y cuyo valor resultante es 1,96 en la distribucién normal.
p: Probabilidad de que un evento sea exitoso
q: Probabilidad de que un evento sea un fracaso
e = Margen de error que tiene la aplicacion y el resultado de la técnica de muestreo

para este caso se trabaja con un error del 5%

Siendo:
N =508545; =196; =0,14; =0,86; =0,05

Con los valores anteriormente analizados se realiza el calculo del tamafo de la muestra:

B 1.96° x 508545 x 0.14 X 0.86
~0.052(508545 — 1) + 1.962 x 0.14 x 0.86

= 184,94 ~ 185

Pero por precautelar y prevenir posibles errores de en la entrevista realizamos un incre-

mento de 10% en la cantidad calculada®. Por tanto la cantidad de cuestionarios a reali-

zar es:
* (| Wl )L = cuestionarios
Cuadro3-2
Illa mank'a: Distribucion del nimero de Cuestionarios
MUNICIPIO PORCENTAJE NUMERO DE
(%) CUESTIONARIOS
La Paz 50 102
El Alto 50 102
TOTAL 100 204

Fuente: Elaboracion en base al calculo del tamafio de muestra

23 pérez Alcala, Fedor “Apuntes de clase: Investigacion de Mercados 11/2009”
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El trabajo de campo se realizé de forma personal, de esta manera el trabajo es efectuado
con mayor rapidez y se tiene mayor nivel de confianza. La seleccion de las zonas a en-
cuestar se realizd en forma aleatoria, visitando familias en los principales mercados de

las distintas zonas de los municipios de La Paz y El Alto.

3.2.5. Analisis de Resultados.

Los resultados del cuestionario se procesaron en el programa estadistico STATISTICAL
PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES V22 - SPSS, cuyos resultados se muestran en

ANEXO 3.2, a continuacion se presentan los mas relevantes:

3.25.1. Andlisis Univariante.

Se analizaron las preguntas N° 1 y 9 del cuestionario, los resultados son los siguientes:

Grafico3 -2
Illa mank'a: Analisis de resultados pregunta 1, 2015
¢ Consume Cereales Extruidos o los ha consumido
alguna vez?

| Si

B No

Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos de la encuesta y el Software SPSS v. 22
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Grafico3-3

Illa mank'a: Andlisis de resultados pregunta 9, 2015

¢Por qué no consume Cereales Extruidos?

m No

® No le gusta

acostumbra

Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos de la encuesta y el Software SPSS v. 22

v' Los resultados de la encuesta mostraron que el 11,30 % de la poblacién no consume

cereales Extrusados, debido a dos razones, la primera no le gusta y la segunda porque no

acostumbra, siendo la primera la mas predominante.

3.25.2. Andlisis Bivariante.

Grafico3 -4

Illa mank'a: Analisis de resultados preguntas 4 y 5, 2015

60%

40%

Porcentaje

20%

0%

Consumo Segun Frecuencia de Compra

i

JAZE

42%

30%

7% 5%

N
X

1%

Grande (610-800 g)
Mediano (400-600 g)
Pag. de 10 u. (cu/20 g)

Una vez al mes

Grande (610-800 g)

Dos veces al mes

Mediano (400-600 g)
Pag. de 10 u. (cu/20g)
Grande (610-800 g)
Mediano (400-600 g)
Pag. de 10 u. (cu/20 g)

Tres veces al mes

Cantidad Comprada
Frecuencia de Compra

Grande (610-800 g)

Mediano (400-600 g) .

Cada semana

Pagq. de 10 u. (cu/20g) H %
[=)

Fuente: Elaboracidn en base a datos obtenidos de encuestas y el Software SPSS v. 22
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v’ El andlisis de las variables cantidad comprada y frecuencia de compra, dieron como

resultado que la poblacion consume cereales Extrusados en un promedio de: 1741

[ "1ver ANEXO33.

3.25.3. Analisis Multivariante.

Gréafico 3-5
Illa mank'a: Analisis de resultados preguntas 4,5y 6, 2015

Frecuenciay Consumo de Compra segun Lugar de Compra
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e = =) 0 ; 3
Grande (600 - 700 g) s 4 ©
£

Mediano (400 - 600 g)

De uno a dos paquetes de
10 unidades (cu/ 20g)

Frecuencia de Compra
Cantidad Comprada

Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos de encuestas y el Software SPSS v. 22

v' El andlisis de las variables Frecuencia y Cantidad Comprada segun el Lugar de Com-
pra, dieron como resultado que la poblacién consume cereales Extrusados: dos veces al

mes, en cantidad Grande (600 — 700 g) y prefiere comprarlos en Mercados de Zona, ver
ANEXO 3.4.
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3.2.6. Anadlisis de la Demanda.

Estimacion del Consumo Familiar Cereal Extrusado a Base de Cereales Andinos

De acuerdo a los resultados de la encuesta se determino que la cantidad consumida men-

gra m os CE

sualmente en promedio muestran un consumo familiar de:1741 | ]; el

cuestio-

mes - familia
nario arroja un dato de alta relevancia, dentro de la poblacion consumidora las personas
que desayunan estos cereales Extrusados, compran una cantidad de estos productos en
funcion al sabor.

El Cereal Extrusado a base de Cereales Andinos es también un cereal para el desayuno,
con la desventaja que no tiene la promocion y preferencia en la mente del cliente por ser
un producto nuevo; sin embargo este producto puede ser utilizado como un alimento
mas en el desayuno por ser altamente nutritivo, hecho que fundamenta la riqueza de pro-
teinas, vitaminas y minerales que poseen los cereales andinos. De esta manera se llega a
un escenario mas real de la demanda potencial del nuevo producto en estudio y se estima
en forma cualitativa que el Cereal Extrusado a base de Cereales Andinos puede llegar a
tener la misma preferencia que los Cereales Extrusados del mercado, y asi llegaria a te-
ner la misma demanda de compra, tomando un escenario optimista se estima que la de-

manda familiar de Cereal Extrusado a base de Cereales Andinos podria ser también

gra mo s CE a bCA

de: 1741 |
].

mes-familia

Prueba de importancia y desempefio

Se realiz6 la encuesta en la cual se indago y posteriormente se determiné los atributos
mas importantes que la poblacion toma en cuenta al momento de la compra de cereales
Extrusados, estos resultados evidencian que al consumidor los atributos que mas le in-

teresan de estos productos son el sabor y el valor nutritivo; de una manera analoga se
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realizo la prueba de desempefio de los atributos del “Cereal Extrusado a base de Cerea-
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les Andinos”, con ayuda del cuestionario PARTE Il (Ver Anexo 3.1) y la colaboracion
de personas voluntarias a las que se hizo degustar con un poco de yogurt, los resultados

obtenidos se presentan en Anexos 3.2.

El grafico 3 — 6 muestra que existe un alto grado de aceptacion del producto nuevo, ya
que se encuentra en una zona de muy buena expectativa reflejando que tiene un buen sa-
bor, y su olor es aceptado en gran medida, y verificando que el color no tiene mucha im-

portancia a la hora de elegir estos cereales Extrusados.

Gréafico3-6
Illa mank'a: Mapa de posicionamiento del CEabCA, 2015

Importancia de los Atributosdel. CEabCA para la Poblacion

5

Sabor

Olor

Color

Atributos del CEabCA

i
Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos de encuestas y el Software SPSS v. 22

Prueba de compra

La prueba de compra se la realizo inmediatamente luego de la prueba de degustacion,
mientras la persona aun mantenia la sensacion del sabor del nuevo producto, Yy ésta po-
dia emitir una opinion acerca de su posible intencién de compra; el grafico 3 — 7 muestra
los porcentajes de intension de compra del nuevo producto (ver resultados obtenidos en
Anexos 2.2).
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Grafico3-7
Illa mank'a: Prueba de Compra del CEabCA, 2015

Prueba de Desempefio
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S 20% -
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Nuncalo Nolo Tal vez si Silo Seguro
compraria compraria otalvez compraria quesilo
no compraria

Intensién de Compra

Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos de encuestas y el Software SPSS v. 22

3.2.6.1. Cuantificacion de la Demanda del CEaBCA.

Con los datos obtenidos y calculados anteriormente procedemos al célculo de la deman-
da potencial de Cereal Extrusado a Base de Cereales Andinos.

Datos y Valores Obtenidos:

Numero de familias Ciudad de La Paz y El Alto: 508545 familias
Porcentaje de familias que no consumen cereales Extrusados: 11,30 %

gra m os CE ]
mes - familia

v
v
v Consumo de Cereal Extrusado estimado: [
v

Resultado Prueba de degustacion: 24,02 % seguro que si comprarian.

El calculo:

. (100 — 11,30) fam. si consumen CE )
508545 familias * — = 451080 fam. que si consumen CE
100 familias

63



1741 CE 1 CE 12
* *
§ % i 10 CE 1 i

) CE
451080 . % =9424 | = ]

Esta es la cantidad anual asumiendo que la aceptacion de las familias urbanas es del 100
%, pero posiblemente no sea asi, de esta manera para tener una mayor certeza de la can-
tidad real demandada, se realizo la anterior prueba de compra, para tener una mayor
exactitud de certeza de la cantidad demandada solo tomaremos a nuestros consumidores
mas potenciales (clientes que seguro si nos comprarian), segin Anexos 2.2, representan
el 24,02 %

Ton CE Ton CEabCA
9424 | = 1-0.2402 = 2264 [T

Para gque nuestro producto tenga mas probabilidad de venta se asumio que se solo se en-
focaria al 20 % de nuestra poblacion consumidora que respondié (que seguro Si Nnos

comprarian).

To n CEa bCA To n CE abCA]

ano

2264 [ ] -0,20 =453

3.2.6.2. Proyeccion de la demanda del CEabCA.
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Cuadro 3-3
Illa mank'a: Pronostico de la demanda futura del Cereal Extrusado a Base de Cereales Andinos

ARo N° Poblacién Urbana N° Familia Urbana Flias. Consumo
Consumi- Medio de Cor_lsumo
doras de Cereal Estimado
LaPaz ElAIto Total LaPaz ElAlto Total T I CEabCNA
Extrusado (Ton/ARo) (el
2015|759362 | 910485|1669847 230110 | 278436 | 508545 451080 9424 2264
2016 | 754661 | 954340|1709001 | 228685 | 291847 | 520532 461712 9646 2317
2017752322 | 977053 |1729375|227976 | 298793 | 526769 467244 9762 2345
2018749990 | 1000307 | 1750296 | 227270 | 305904 | 533174 472925 9880 2373
2019 | 747665 |1024114 | 1771779 | 226565 | 313185 | 539750 478758 10002 2403
2020 | 7453471048488 | 1793835 | 225863 | 320638 | 546501 484747 10127 2433
2021743036 | 1073442 | 1816478 | 225162 | 328270 | 553432 490894 10256 2463
2022 | 7407331098990 | 1839723 | 224464 | 336083 | 560547 497205 10388 2495
2023738437 (1125146 | 1863582 | 223769 | 344081 | 567850 503683 10523 2528
2024 | 736147 | 1151924 | 1888072 | 223075 | 352270 | 575345 510331 10662 2561
2025733865 | 1179340 | 1913205 | 222383 | 360654 | 583038 517155 10804 2595
2026 | 731590 | 1207408 | 1938999 | 221694 | 369238 | 590932 524157 10951 2630

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos recolectados de la encuesta realizada

El célculo refleja la cantidad demandada de Cereal Extrusado a base de Cereales Andi-

nos considerando que la proporcién de las personas que afirmaron de seguro que Si

comprarian nuestro producto (24,02%) se mantiene constante para toda la poblacion

consumidora de cereal Extrusado, pretendiendo que la compra sea totalmente efectiva se

atacara solo a un 20 % de nuestros clientes potenciales de esta poblacion consumidora

de Cereal Extrusado a base de Cereales Andinos.
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Cuadro 3-4
Illa mank'a: Prondstico de la demanda, Poblacién Objetivo ‘
] I

N | Consumo Estimado g;t)n§umgloEstimad§OIz/(J-

o acion Objetivo ()

SI=alaici (T, CEabCAJ(Ton/(Aﬁo))
2015 2264 453
2016 2317 463
2017 2345 469
2018 2373 475
2019 2403 481
2020 2433 487
2021 2463 493
2022 2495 499
2023 2528 506
2024 2561 512
2025 2595 519
2026 2630 526

Fuente: Elaboracién propia en base a datos cuadro 3 - 3

Grafico 3-8
Illa mank'a: Mercado Objetivo Familias de los Municipios La Paz y El Alto

Mercado Total
> La Paz y El Alto
100%

508545 Familias

Mercado Objetivo
> Consumen Cereales Extruidos
88.70%

451080 Familias

f

Mercado Objetivo
—p Seguro que si comprarian mi producto
24.02%

2264 Familias

Fuente: Elaboracién Propia con base a los cuadros 3-3 y 3-4

3.2.7. Andlisis de la Oferta.
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Bolivia es un pais importador de productos “Cereales Extrusados para Desayuno”, la ac-
tual oferta del mercado interno se caracteriza por la presencia de importaciones legales e
ilegales, existe produccion nacional de estos cereales pero no es significativa por lo que
actualmente no se cuentan con los datos correspondientes en los Gltimos afios. En el si-

guiente acapite se presenta informacion que describe este comportamiento.

3.2.7.1. Importaciones de Cereal para desayuno.

Para conocer los datos de importaciones de Cereal Extrusados para Desayuno se recurre
a la nomenclatura arancelaria NANDINA, adoptada por los paises del Acuerdo de Car-
tagena, basado en el Sistema Armonizado S.A. que rige la designacion y codificacion de
mercancias internacionalmente. Los cereales para el desayuno, se clasifican en la Sec-
cion 1V, Capitulo 19, partida 19.04, sub partida 19.04.20 de la mencionada nomenclatura

arancelaria. Siendo la definicion, la siguiente:

Clasificacion arancelaria:

o ] Preparaciones alimenticias obtenidas con copos de cereales
Codigo Nandina

1904200000:

sin tostar o con mezclas de copos de cereales sin tostar y co-

pos de cereales tostados o cereales inflados.

3.2.7.2. Volumenes de las Importaciones.

Las importaciones de Cereal para Desayuno mantienen un comportamiento creciente

anual de 32% en el periodo en estudio (2004 — 2014) reflejado en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3-5

La Paz: Importaciones (|1Ie Cereal Extrusado para Desayuno (2004- 2|014)
|

~ Importaciones Importaciones PrOdl-JCCién Oferta Oferta

Afn I enalec TK1 . Henalas TKn 1 N?g(g)rial Knl Mon 1
2004 20064 5016 0 25080 25
2005 56992 14248 0 71240 71
2006 145273 36318 0 181591 182
2007 136249 34062 0 170311 170
2008 398092 99523 0 497615 498
2009 358206 89552 0 447758 448
2010 286280 71570 0 357850 358
2011 474782 118696 0 593478 593
2012 101939 25485 0 127424 127
2013 103249 25812 0 129061 129
2014 341655 85414 0 427069 427

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE, 2012
Importaciones llegales se estima un 25% + de las Importaciones Legales

El cuadro 3 — 5 muestra las importaciones legales e ilegales, la produccion nacional que
no existe, el calculo de la oferta en kilogramos y toneladas de 2004 a 2014. La oferta en

2014 alcanzo a 427 Ton/afio del producto.

Segln la informacion obtenida en el estudio de mercado las marcas mas conocidas y
preferidas por el consumidor nacional, son: “Chocapic” con un valor del 39% y con 18%
“Trix”. Ver Anexo 2.2.

3.2.7.3. Estimacion de la Oferta Futura.

Sobre la base de la tasa de crecimiento anual de las importaciones del periodo en estu-

dio, se estima la oferta futura. En 2014 la oferta alcanzara las 427 Ton/afio. De Cereal

Extrusado.
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La tasa de crecimiento de la oferta viene dada por:D =D -( +0) =i= v — —

-i= %
Cuadro3-6

La Paz: Prondstico de la Oferta futura del Cereal Extrusado
Ao Cantidad [Ton]
2014 427
2015 430
2016 431
2017 433
2018 434
2019 436
2020 437
2021 438
2022 440
2023 441
2024 443
2025 444
2026 446

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del cuadro 3 - 5

3.2.8. Determinacion de la Demanda Potencial Insatisfecha de CEabCA.

De acuerdo a los célculos realizados en los cuadros 3 - 4 y 3 - 6 logramos calcular nues-

tra demanda potencial insatisfecha:
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Cuadro 3-7
Illa mank'a: Pronodstico de la demanda futura del Cereal Extrusado

Ano Demanda Es-  Oferta Esti- Demanda Insatisfe-
timadade Ce- madade Ce- cha Estimada de Ce-
real Extrusado real Extrusado real Extrusado

(Ton/Afo) (Ton/Afo) (Ton/ARo)

2015 453 430 23

2016 463 431 32

2017 469 433 36

2018 475 434 41

2019 481 436 45

2020 487 437 50

2021 493 438 54

2022 499 440 59

2023 506 441 64

2024 512 443 69

2025 519 444 75

2026 526 446 80

Fuente: Elaboracidn propia en base a los Cuadros3-4y 3 -6

3.2.9. Comprobacién de la Hipotesis de Trabajo.

De acuerdo al anélisis de la demanda realizado mediante la encuesta de mercado

ANEXO 3.1, se comprobd las hipdtesis de trabajo planteados en 3.2.5.

Existe demanda en el mercado de Cereales Extrusados y también que es factible la in-

troduccion de un nuevo producto nacional en el mercado de Cereales Extrusados para

Desayuno.

3.2.10. Anélisis de Precios.

Para este punto se realizo una cotizacion de precios de venta a distintas empresas en los

Municipios de El Alto y La Paz para los dos tipos de producto
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Los rangos de precios obtenidos se detallan en el Cuadro 3 - 8, es importante destacar

que para las tres medidas cotizadas el precio es el mismo. Estos precios referenciales

serviran para guiarnos en el calculo del precio de venta de los nuevos productos.

Cuadro 3-8
El Alto, La Paz - Bolivia: Rango de Precios Cereales Extrusados para Desayuno, [Bs.],
2015
Tipo de Cereal Extrusado Cantidad [g] Presentacion Precio [Bs.]
800 Caja 45
Chocapic 400 Caja 26
20 Bolsa 15
840 Bolsa 28
Chocolitas Crick 400 Bolsa 15
20 Bolsa 1
800 Bolsa 28
Chocopétamos 400 Bolsa 15
20 Bolsa 1
480 Caja 20
Choco Explosion 220 Caja 15
20 Bolsa 1
800 Caja 48
Trix 400 Caja 26
20 Bolsa 15
840 Bolsa 28
Fruti Crick 400 Bolsa 15
20 Bolsa 1
800 Bolsa 28
Divertiloops 400 Bolsa 15
20 Bolsa 1
480 Caja 20
Frutaritos 220 Caja 15
20 Bolsa 1

Fuente: Elaboracién Propia, investigacion de precios en mercados y supermercados de los
Municipios de El Alto y La Paz
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CAPITULO 4: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA LINEA DE
EXTRUSADOS.

4.1. DISENO.

4.1.1. Construcciones requeridas para el proyecto.

Para desarrollar el capitulo de Disefio e implementacion se contacto en primera instancia
con el Gerente Ejecutivo de la empresa Illa mank'a, Sr. Victor Hugo Chéavez, quien gen-
tilmente acogio los objetivos del presente proyecto de grado y de su autor.

Se visitd la empresa, recabando informacion importante e intercambiando ideas que
puedan servir para el desarrollo de los productos extrusados, acepto el que pudiera reali-
zar practicas en su planta, ubicada en la carretera a Oruro entrando por el cruce de Venti-
Ila No. 380 ver Grafico 4-1, interesandose a futuro con la posibilidad de diversificar la

produccidon de su empresa con la introduccion de productos extrusados con fines alimen-

ticios, como son los cereales extrusados a base de cereales andinos.

Grafico4 -1
Illa mank'a: Ubicacion de los Predios de Empresa Illa mank'a, 2014

Fuente: www.googleeart.com
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Con la adquisicion reciente del equipo de Laboratorio, se llevaron a cabo las practicas
industriales (pruebas) en esta Area, con la colaboracion de estudiantes que también rea-
lizan sus Proyectos de Grado. Por tanto no fue necesaria la basqueda de los equipos pre-

cisos para desarrollar los productos que sugiere el proyecto.

4.1.2. Maquinaria y Equipo.

4.1.2.1. Magquinaria.

EXTRUSOR

Un extrusor es un aparato que facilita el proceso de moldeado y reestructuracion para los
ingredientes alimentarios. La utilizacion de estos extrusores de coccion se ha extendido
rapidamente en las industrias de alimentos bajo condiciones que favorecen la retencion
de calidad, una alta productividad y bajo coste.

En la industria de hoy dia el término “extrusor” tipicamente significa una maquina con
unas caracteristicas de tornillo de Arquimedes (es decir, un tornillo roscado girando que
se ajusta suficientemente apretado en un cilindro para transportar el fluido) que procesa
de modo continuo al producto.

Funciones de un Extrusor:

Los extrusores cumplen las siguientes funciones:

e Aglomeracion e Expansion e Pasteurizacion y esterilizacion
¢ Deshidratacion e Gelatinizacién ¢ Moldeado

e Coccion Térmica e Mezclado e Cizallamiento

e Trituracion e Homogenizacion e Alteracion de la textura

Ventajas del Proceso de Extrusion:

Las principales ventajas de la tecnologia de extrusion comparada con los métodos tradi-

cionales de procesado de alimentos son las siguientes:
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VERSATILIDAD: EI proceso es extremadamente flexible y puede acomodarse a las
demandas de nuevos productos por parte del consumidor.

MENORES GASTOS: La extrusion es un proceso econémico y productivo, comparado
con un proceso tradicional de elaboracion, ahorra el 19% de la materia prima, el 100%
de la energia, el 40% de la mano de obra y el 44% de los gastos de instalacién (Darring-
ton, 1987).

PROCESO AUTOMATICO CON UNA GRAN CAPACIDAD DE PRODUCCION:
Mediante el proceso de extrusion se puede llegar a producir desde 80 kg/h de productos
entremés, 1200 kg/h de cereales para desayuno y 9000 kg/h de alimentos para animales
de compafiia (Mans, 1982).

NO GENERA EFLUENTES: La extrusion constituye un ejemplo de los sistemas de
procesado en los que el tamarfio de los alimentos aumenta. Mediante la extrusion se rea-
liza la aglomeracion de alimentos granulados utilizados como materia prima.

MEJORA LA CALIDAD DEL PRODUCTO: Puesto que la coccion se realiza en un
tiempo muy corto y tiene lugar una menor destruccion de los ingredientes sensibles al

calor.

Tipos de Extrusores.

Los extrusores se pueden disefiar para incluir operaciones de trituracion, mezclado, ho-
mogenizacion, coccion, enfriamiento, produccion de vacio, moldeado, cortado y llenado.
No todos los son del tipo coccidén - texturizacion, existen varios tipos diferentes de ex-

trusores:

e Extrusores de tornillo simple
e Extrusores de doble tornillo
e Extrusores secos

e Extrusores de tornillo de rosca interrumpida

Extrusores de Tornillo Simple.
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Los extrusores de tornillo simple estan disponibles en un cierto nimero de tamarios y
formas y sus configuraciones de tornillo, cilindro y troquel usualmente pueden variar pa-
ra dar especificaciones particulares del producto. Se pueden clasificar basandose en va-
rias caracteristicas diferentes, es decir, himedo frente a seco, segmentado frente a troni-
llo solido, la amplitud de cizallamiento generado por estos extrusores, y la fuente de
generacion de calor.

Los extrusores de coccion de alto cizallamiento se han utilizado en una de las etapas de

preparacion de los cereales listos para comer, aperitivos alimentarios, galletas crujientes,

alimentos secos para animales domésticos y otros parecidos.

Grafico4 - 2
Esquema de un cocedor de extrusion de tornillo simple, alta temperatura y alta velocidad

Fuente: Esquema que muestra las distintas zonas de un extrusor modelo. (Gonzélez, 1988).

El equipo utilizado para el proceso de extrusion, fue fabricado en el pais y esta disefiado
para trabajar con distintos cereales. Las especificaciones técnicas y las caracteristicas del
tornillo simple se muestran en ANEXOS 4.1 y 4.2 respectivamente del ANEXO 4.
Selladora Automética.
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La integridad del sellado es uno de los aspectos mas importantes en el envasado de ali-
mentos, se basa en una produccion segura, de una calidad superior y de una alta eficien-
cia.

Las caracteristicas mas importantes de estas maquinarias son: la manipulacion segura y
limpia del producto, el cambio répido de formato, la produccion fiable, la facil limpieza
y la reduccion de costos. En lo que concierne a su sistema de control automatico, incluye

también el codificado para los productos.

Grafico4 -3
Illa mank'a: Prototipo de Selladora Automatica, 2015

Fuente: www.delani.biz

El equipo utilizado para el sellado, sera fabricado en el pais y estd disefiado para trabajar
con una capacidad de 40 unidades/minuto aproximadamente. Las caracteristicas y espe-

cificaciones técnicas de la maquina selladora se muestran en Anexo 4.3.
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Es importante mencionar que el embolsado actual de los diferentes productos de la em-
presa llla mank'a se realiza manualmente: con mesas de labor, balanzas electronicas y
selladoras manuales; haciendo de esta operacion un cuello de botella, para aumentar la
eficiencia de cada linea de produccion esta maquina servird también para el embolsado

de los demas productos.

4.1.2.2. Equipo.

En el Cuadro 4 - 1 se muestra una lista de los equipos necesarios para la elaboracién de

los Cereales Extrusados a base de Cereales Andinos.

Cuadro 4 -1
Illa mank'a: Equipo Necesario, 2015
| | CAPACIDAD
- ESPECIFICACION NOMINAL
DESCRIPCION INDUSTRIA TECNICA ; NRO UNIDAD POR MA-
QUINA
Balanza de Plata- e Max 300 kg
forma Pased Cas e=d =100 kg 1 kg Min 2 kg
Balanza de Mesa | erton Profe- - 1 g 5009
sional
Recipientes .
Grandes Boliviana PVC 4 kg 2509
Recipientes .
Grandes Boliviana PVC 4 g 5049
Mesa de Trabajo Boliviana - 2 - -
Cocina Boliviana - 1 - -
Olla Boliviana - 1 I 101
Cucharones Boliviana Madera 5 5¢
Garrafa Boliviana GLP 1 kg 10 kg
Carretilla de Tractel
Transporte S.A.S. France ) 1 kg 3000 kg

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion del Dpto. de Produccién Illa mank'a

4.1.3.Servicios Basicos.

El area de produccion de la empresa Illa mank'a cuenta con todos los servicios basicos

para llevar a cabo su proceso productivo, es decir: energia eléctrica trifasica, agua; por lo

cual no son necesarias las especificaciones en servicios basicos.
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4.1.4. Telecomunicaciones.

Es necesario la instalacion del servicio de internet destinado al &rea administrativa de la
empresa llla mank'a, esto se debe a que esta area necesita este servicio para la comercia-

lizacion de los productos.

4.2. AREA ADMINISTRATIVA.

Nombre de la nueva linea.

“Linea de Extrusados”

4.2.1. Aspecto Organizacional.

Estructura de la organizacion.

Se planteara la nueva organizacion de la empresa y las tareas basicas de cada sector dis-
tribuyendo el trabajo entre las personas que pertenecen al grupo. Estableciendo y deter-
minando las relaciones de autoridad y responsabilidad necesarias para lograr sus objeti-

VOS.

La estructura organizativa sera la denominada “linea funcional” que supone contar con
departamentos especializados que prestan servicios con autoridad, responsabilidad y tie-
nen relacion a las actividades especializadas, con independencia de las operaciones de
linea.

En el Gréfico 4 - 4 se muestra la nueva estructura de organizacion, donde se visualizan

los diferentes niveles de organizacion.
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Gréafico4 -4

Illa mank'a: Organigrama Tentativo, 2015

Gerencia General

Director Ejecutivo
Jefe de Jefe de
Administracion y Jefe de Produccion o
Comercializacion
Personal
| | |
Contador SUgEEr 6l Vendedor
Planta
Operarios Chofer

Fuente: Elaboracién propia

Personal Requerido.

La empresa llla mank‘a esta constituida por un area de Direccion, Administracion, Pro-
duccion y Comercializacién; en el Capitulo 11, Analisis de la empresa Illa manka se de-
talla la situacion actual de la empresa.

Segun el proceso de fabricacion para los cereales extrusados a base de cereales andinos
se requiere:

Supervisor De Planta: Esta persona debe ser multifuncional debe tener conocimiento
de las diversas operaciones que comprenden la elaboracion de los cereales extrusados.
Debe conocer y cumplir determinadas velocidades y/o turnos de trabajo, que determinan
la terminacion optima del producto, asi como un rendimiento 6ptimo de las maquinas.
Vendedor: Debe tener conocimiento a detalle del producto final, tener conocimiento en
ventas de productos perecederos.

Chofer: Deber tener conocimiento en la distribucion de las avenidas, calles de las ciu-
dades de El Alto y La Paz para la distribucion optima de los productos ademas de Nor-
mas de Transito, conocimientos basico de mecanica automotriz y el sistema eléctrico.
FORMACION Y CAPACITACION AL PERSONAL
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Es indiscutible que la calidad del personal es un factor importante para el nivel técnico
de produccién. Reciprocamente, uno de los factores mas valiosos como incentivo para el
trabajador es su perfeccionamiento técnico, que va acompafado en la mayoria de los ca-
sos de progreso de orden cultural, laboral y econémico.

Se entiende por formacién del personal el aprendizaje de trabajadores que carecen de
experiencia, y por capacitacion la ensefianza al trabajador que ya ha practicado en la ma-
teria.

No es solo la calidad de la mano de obra la que decide el éxito de la produccion, sino to-
do el sistema que conforma la empresa.

Para el trabajo con la maquinaria el personal debera llenar con los siguientes requisitos:
a) Tener capacidad mental, fisica y aptitud para el trabajo, abstenerse de trabajar en caso
de fiebre u otros malestares, asi como bajo el efecto del alcohol.

b) Antes de cada puesta en marcha de la maquina, comprobar si esta en orden; dejar a un
lado las llaves, tornillos, escobillas de mano y separar accesorios.

c) Mantener el puesto de trabajo libre de accesorios y restos de material.

d) Utilizar ropa de trabajo.

e) Utilizar los dispositivos de seguridad existentes.

f) Mantener la mesa de trabajo libre de restos de polietileno y particulas de polvo com-
pactado.

g) Prestar total atencion, incluso en el caso de trabajos mondtonos, observando conti-
nuamente, entre otras cosas, la direccion de salida del extrusado y los defectos de la
misma.

h) No trabajar precipitadamente ni distraer.

i) Observar cuidadosamente las especificaciones de uso o el correspondiente manual de

instrucciones de la maquina y herramientas.

4.3. LOCALIZACION.
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La localizacion del proyecto no presenta mayores problemas, esto se debe a que se pre-
tende aprovechar la capacidad instalada en la planta de produccion de la empresa llla
mank'a, tanto en maquinaria, recursos humanos y el espacio fisico, por tanto no es preci-
so la realizacion de ningun tipo de evaluaciones o ponderaciones para determinar la lo-
calizacion del proyecto.

El proyecto estara localizado en la Ciudad de El Alto, en la planta de produccién de la
empresa llla mank'a (Ver Gréafico 4 - 1), ubicado en la carretera a Oruro entrando por el
cruce de Ventilla No. 380.

4.3.1. Capacidad Utilizada.

La planta trabajara a su maxima capacidad debido a que cuenta con la maquinaria nece-
saria y tiene la posibilidad de adquirir maquinas para la elaboracion del nuevo producto

(Cereales Extrusados a base de Cereales Andinos).

4.3.2. Espacio Fisico.

La planta de produccion de la empresa Illa mank’a, esta construido en base a un estudio
de suelos considerando una profundidad de cimientos, vaciado de loza con malla electro
soldada, arriostra miento de zapatas, muro de contencién en hormigon armado, muro ex-
terno parte baja en bloque de cemento.

Cubierta en estructura metalica en costaneras en U, considerando cerchas haciendo una
luz sin soporte central. Piso de cemento incluido, re bloque y pintura en muros.

Cuenta con un area total de 1125 m?, distribuida en dos blogues 392 m?, 196 m? respec-
tivamente.

Bloque 1: Cuenta con un area de 392 m2, corresponde al area de produccion donde se
tiene la mayor concentracion de maquinaria y equipo, tiene un area donde se tiene apro-
ximadamente un espacio disponible para la elaboracion de los cereales extrusados a base

de cereales andinos.
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Esta area actualmente cuenta con piso de cemento enlucido, instalacion eléctrica trifasi-
ca, cuenta con extractores de aire y tiene ventanas las cuales re circulan el aire de forma
natural.
Bloque 2: Corresponde a oficinas, cocina, vestidores y bafios; el area aproximada es de
196 m2.
En Anexo 4.4 se muestra el Plano de Distribucién Interna de la Infraestructura y Equi-

pamiento de Illa mank’a.

4.4. ANALISIS DEL PROCESO DE PRODUCCION.

Proceso de Extrusion.

La extrusion de alimentos es un proceso en el cual un material alimenticio pasa forza-
damente, bajo una o0 mas de varias condiciones de mezcla, calentamiento y presion, a
través de un molde, el cual esta disefiado para formar o para secar por expansion los in-
gredientes. (Rosen y Millar 1973).

4.4.1. Normasy Control de Calidad de los Productos Extrusados.

4.4.1.1. Normas.

La Norma Boliviana NB 3120572%: 2013 Cereales - Cereales para Desayuno - Requisi-

tos, hace referencia a las caracteristicas de los productos extrusados.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) ha establecido disposiciones sanitarias
para proteger la salud de los consumidores asi como del medio ambiente y la agricultura,

generalizando la implementacion del HACCP (“Hazard Analysis Critical Control

24 Catalogo de Normas Bolivianas, Direccion Nacional de Normalizacion, 2015
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Points™), o su traduccién en espafiol ARICPC (Analisis de Riesgos, Identificacion y
Control de Puntos Criticos), como sistema de control, que garantiza obtener alimentos
inocuos. Este sistema actla como herramienta para el aseguramiento de la calidad de los
alimentos, permite identificar riesgos especificos y medidas preventivas para su control
en la industria alimentaria.

En Anexo 4.5, se muestran algunos detalles principales del sistema de Control de Cali-
dad en los alimentos HACCP.

4.4.1.2. Control de Calidad.

El Cereal Extrusado a base de Cereales Andinos sera el producto principal de la planta

industrial, siendo un 15% su participacion en el programa de produccion global.

Su fabricacion requiere del cumplimiento de un Sistema de Control de Calidad para el

nuevo producto; para asegurar estos requerimientos se plantea el siguiente método:
Control de Calidad - Producto Nuevo

Objetivo.-

Lograr un producto final idéneo y de buena calidad que sera destinado a un mercado

competitivo como el de los Cereales Extrusados.
Desarrollo.-
Se determinara la densidad promedio de muestras del producto, obteniendo una historial

de datos para los distintos lotes de produccion.

Partimos de:
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Donde:
p: Densidad [g/I]
m: Masa [g]

v: Volumen [1]
Se tomara una muestra aleatoria del lote de produccion y sera medido en una balanza
eléctrica, obteniendo el dato en gramos; para el volumen se utilizara la misma muestra
pero medida en una probeta obteniendo el dato en litros.
La tabulacién y el calculo de estos datos nos serviran para obtener un rango de densida-
des del producto, y asi controlar las cantidades de materia prima e insumos utilizados en
la mezcla.

Conclusiones.-

Con la obtencién del historial de datos de la densidad del producto se puede evitar erro-

res al momento de la preparacion de la materia prima e insumos.

Recomendaciones.-

Es importante que la muestra del producto sea aleatoria.

4.4.2. Proceso de Obtencion del Cereal Extrusado a base de Cereales Andinos.

83



Gréafico4 -5
Illa mank'a: Proceso Productivo del Cereal Extrusado a base de Cereales Andinos, 2015
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Fuente: Elaboracion Propia con base a prueba de Laboratorio realizada en Illa mank'a
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4.4.3. Diagrama de Flujo del Proceso.

Grafico4 - 6
Illa mank'a: Diagrama de Flujo — Cereal Extrusado a base de Cereales Andinos, 2015
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4.4.4. Descripcion del Proceso de Produccion.

OPERACION

RECEPCION
DE
MATERIA PRIMA

MEZCLADO

|

[[ REPOSADO

\4

EXTRUSION

4

DESCRIPCION
Se recibira la materia prima en bolsas quintaleras de yute pe-

sandolas e inspeccionandolas antes de ser almacenadas. Es
preciso mencionar que los cereales: quinua, amaranto, ca-
fiahua, arroz y maiz, serdn adquiridos con la granulometria
adecuada del proveedor.

Previamente a esta operacion del proceso, se llega a cuantifi-
car la materia prima y todos los insumos necesarios para la fa-
bricacion del Cereal Extrusado. Se mezclan todos los compo-

nentes durante 25 min.

La mezcla se deja reposar por 20 min hasta que la humedad se
estabilice antes de pasar a la maquina extrusora.

La maquina extrusora se enciende mediante calentadores eléc-
tricos hasta que la temperatura del tornillo alcance 190 °C.
Inmediatamente se debe tratar con 4 kg de producto, esta se
pierde para que la maguina extrusora arranque apropiadamen-
te, hasta que se estabilice la mezcla, y el producto extrusado
salga uniforme y no quemado. Las condiciones de trabajo de
la extrusion para producir los cereales son: mezcla con (15-
14) % de humedad, temperatura 190°C velocidad del motor
255 rpm, presién 2110 Ib/pulg®. La mezcla es arrastrada y
comprimida por el tornillo, gelatinizando la misma en una
masa que es muy flexible. Esta masa es posteriormente ex-
truida a través de los orificios de la boquilla del molde elegido
y cortada a su salida por una cuchilla (s) rotatoria. El tiempo
de cocimiento en el tornillo de extrusién es 5-7 seg. — aprox.,

y el producto sale con una humedad de 8% de la extrusora.
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El producto es transportado en los sacos donde se procede al

ENFRIADO < enfriado a una temperatura ambiente promedio de 13 °C alre-
l L dedor de 20 minutos.
, " Se procede al mezclado final manual de los diferentes sabores
MEZCLADO 1 . .
J) < obtenidos en el anterior proceso.

; El producto sale con una humedad del 6% de la extrusora y lo
transportaran a la seccion de embolsado. Se utilizaran bolsas

de polipropileno para su mejor conservacion, utilizando para

EMBOLSADO < ello la maquina selladoray mesas de labor. El tiempo de em-

bolsado de la maquina es de 40 unidades por minuto - apro-

ximadamente.

\
~ El producto debidamente sellado pasa a la seccién de empa-
= quetado, donde el operario previamente prepara bolsas gran-

[ EMPAQUETADO .
< des colocando en cada una de ellas 5 unidades del producto

terminando para su posterior comercializacion.
i

J' (" Posteriormente al proceso de empaquetado se procede al al-

ALMACENAMIENTO ]]( macenamiento en el almacén de producto final, el cual se en-

cuentra a una temperatura ambiente libre de humedad.

4.4.5. Balance Masico.

El balance masico del proceso para la obtencion del Cereal Extrusado a base de Cereales
Andinos, se presenta en ANEXO 4.6.

4.5. ESTUDIO DE METODOS.

4.5.1. Cursograma Sinéptico del Proceso.
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El curso grama sindptico es un diagrama que presenta un cuadro general de cémo suce-

den tan sélo las principales operaciones e inspecciones.?

Se considera las siguientes operaciones e inspecciones para la produccién de una partida
de cereal extrusado a base de cereales andinos:

INSPECCION - OPERACION 1:

Se prepara la maquina extrusora para su funcionamiento.

OPERACION 1:

Esta operacion se encarga del pesado de las materias primas requeridas para los diferen-
tes sabores en distintos recipientes.

OPERACION 2:

Esta operacién se encarga del pesado y preparado de los insumos requeridos para los di-
ferentes sabores en distintos recipientes.

OPERACION 3:

Como ya se tiene los materiales en sus respectivos lugares se procede al primer mezcla-
do de todos los productos, el cual se realiza manualmente.

OPERACION 4:

Consiste en vaciar a la tolva de la maquina extrusora la mezcla previamente realizada.
INSPECCION 1:

Se controla constantemente que la tolva de la maquina extrusora esta llena (No se fija
tiempo).

OPERACION 5:

Se procede al mezclado del producto final.

INSPECCION - OPERACION 2:

Se prepara la maquina selladora, para su funcionamiento.

OPERACION 6:

Consiste en vaciar a la tolva de la maquina selladora la mezcla del producto final.

%5 INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL TRABAJO”, Oficina Internacional del Trabajo,1996
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INSPECCION 2:

Esta operacion consiste en controlar el producto final y que la tolva de la maquina sella-
dora esté Ilena (No se fija tiempo).

OPERACION 7:

Se empacan en bolsas grandes para su comercializacion.

El cursograma sindptico del proceso en estudio, se presenta en ANEXO 4.7.

4.5.2. Curso grama Analitico del Proceso.

El curso grama analitico es un diagrama que muestra la trayectoria de un producto o
procedimiento sefialando todos los hechos sujetos a examen mediante el simbolo que co-
rresponda.
» Cursograma de Operario: Diagrama en dénde se registra lo que hace la persona
que trabaja.
» Cursograma de Material: Diagrama en donde se registra como se manipula o tra-
ta el material.

> Cursograma de Equipo: Diagrama en dénde se registra como se usa el equipo.?®
Los respectivos cursogramas para el proceso se presentan en ANEXO 4.8.
4.5.3. Diagrama de Recorrido.
El diagrama de recorrido viene a ser un plano de la fabrica o zona de trabajo, hecho mas

0 menos a escala, que muestra la posicion correcta de las maquinas y los puestos de tra-

bajo.?’

% INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL TRABAJO”, Oficina Internacional del Trabajo,1996
27 INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL TRABAJO”, Oficina Internacional del Trabajo,1996
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Este diagrama muestra la trayectoria del producto sujeto a estudio (CEREAL EXTRU-
SADO A BASE DE CEREALES ANDINOS), visto en el layout de la planta mostrando
todas las operaciones, inspecciones, demoras, transportes, almacenaje, del producto. El

presente diagrama de recorrido se presenta en ANEXO 4.9.

El cuadro 4 — 2 muestra el ahorro expresado en tiempo que se puede tener con la adqui-
sicion de la maquina Selladora, eliminando asi el cuello de botella més critico de la nue-

va linea de produccion, la operacion del sellado.

Cuadro 4 -2
Illa mank'a: Resumen Estudio de Métodos, 2015
Diagramas Tiempo Actual | Tiempo Propuesto Ahorro
Diagrama Sindptico 10,47 [hrs] 6.17 [hrs] 4,3 [hrs]
Diagrama Analitico 688 [min] 410 [min] 278 [min]

Fuente: Elaboracidn propia con base a diagramas anteriores

El diagrama de recorrido muestra el repetitivo desplazamiento de materiales en el area
del sellado, esto por una inadecuada distribucién de la planta, con el método propuesto
se evidencio que se puede ahorrar hasta un 20% en el desplazamiento de materiales. Ver
ANEXO 4.9.

4.6. PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION.

4.6.1. Horizontes de Planificacion y Método.

Segun Hiezer (2004), La planificacion agregada hace referencia a la determinacion de la

cantidad y de la programacion de produccion para un futuro a medio plazo.

El método que se analizara seré el de prueba y error debido a que se utilizara como base
las diferentes estrategias que se tiene con respecto a la capacidad y en las cuales se pue-
de influir directamente. Para tal motivo es necesario conocer ciertos datos como ser: cos-

to de llevar inventario, costo de mano de obra y la tasa de produccién. A continuacion
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segun datos brindados por el departamento de produccion se detallan todos los costos y

tasa de produccion.

Costo de Produccion:

El costo de produccion de acuerdo a informacién proporcionada por el jefe de produc-
cion asciende a 34.88 [Bs/kg].

Costo de mano de obra:

Para el costo de mano de obra se tiene:

# operarios Total ganado
[Bs/mes]
Operarios en planta 4 1533
TOTAL COSTO DE MANO DE OBRA 6132

Costo de inventario

Los costos de inventario oscilan entre un 15 y un 50% anual del valor del articulo, se

calcula de la siguiente manera:

Producto Precio [Bs/kg] % [Bs/kg f-afio]  [Bs./kg f-mes]
| CEabCA | 375 By 18 | 5625 | 046875 |

Se debe considerar que el costo de inventario se tomo dentro del rango recomendado ya

que requiere de un coste adicional relacionado a las condiciones del almacén.

Tasa de produccion

Los 4 operarios producen 21 [kg/hr.] 0 5.25 [kg/hr-trab], tomando 8 hrs. durante 26 dias

(media mensual).
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4.6.1.1. Estrategia de Planificacion.

Estrategia N° 1

Se desea mantener la fuerza laboral constante y variar los inventarios. Debido a las ca-
racteristicas del producto que es perecedero. Se adoptara el hecho que los inventarios no
se acumulan pero si resultan un costo de oportunidad por generarlos, en Anexos 4.10 se
muestra el detalle de la planificacion para los préximos seis meses para el producto en

estudio.

Estrategia N° 2

También se desea mantener la fuerza laboral pero incluir horas extras de trabajo y equi-
librar la demanda para no mantener ningun tipo de inventario, el detalle de esta planifi-

cacion para los proximos seis meses se muestra en Anexos 4.10.

Se determinara el plan a ser escogido mediante el criterio de costo minimo, también se
debe tomar en cuenta que los planes propuestos se realizaron tomando en cuenta las dis-
posiciones legales pertinentes, para evitar futuros costos legales o de multas de la autori-

dad competente.

A continuacion se presenta la informacion resumida:

Cuadro 4 -3
Illa mank'a: Resumen de Costo de Planes Agregados, 2016
Estrategia Cos[g’st]ota' CONCLUSIONES
* Estrategia 1 47143 | Se recomienda implementar
la estrategia NRO. 1 ya que
Estrategia 2 61159 se incurre en el menor cos-
to.

Fuente: Elaboracidn Propia en base a los cuadros del Anexo 4.10
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4.6.2. Inventario.

Segun Riggs, J. (1987), “El inventario esta disponible cuando se necesite. Sirve como
una poliza de seguro contra descomposturas inesperadas, los retrasos y otros contratiem-

pos que podrian interrumpir la produccion actual”.

Definicién del insumo

Segun Adler, M. (2004), “Las empresas como unidades de produccion se encargan de
desarrollar actividades econémicas mediante la utilizacion de un conjunto de factores
elementales o basicos, a efectos de aplicarlos a la produccion de bienes o servicios, con
el objeto de satisfacer los requerimientos de los consumidores™. A través de esta defini-
cion, podemos observar que dichos factores elementales son los: “Insumos

Elementos=ue requiere la empresa para llevar a cabo su actividad econdmica.

Flujo de compras de materiales

Grafico 4 -7
llla mank'a: Flujo de Compra de Materiales, 2015

Requerimiento
de material

jexiste en Orden de Control de

almacenes? compra | inventarios

Aan;zzr?;edse < Compras <« Sery|C|o al
cliente

Fuente: Elaboracidn con base en Gestidn de la Produccidn y Operaciones | (11-2011)

El grafico muestra el subsistema control en el caso de la compra de un insumo, si se
produce el requerimiento de un material, se verifica la existencia del mismo en almace-

nes, si no es suficiente se procede a la compra y se realiza un control de inventarios.
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Situacion actual

No existe inventarios de los materiales que se requieren para la elaboracién del nuevo
producto, los niveles de inventario varian por el tipo de material, ya que algunos tienen
mayor participacion.

El tipo de inventarios que se utiliza es FIFO, primero en entrar primero en salir por tra-
tarse de productos perecederos.

No se utiliza ningun sistema para calcular la cantidad de pedido 6ptimo de materiales, de

manera que se incurre en costos de inventarios elevados.

Situacion propuesta

Para realizar una buena gestion de inventarios es importante identificar el tipo de de-
manda, independiente 6 dependiente. En este caso, se desarrollaran sistemas de inventa-

rio para un insumo que es el maiz que tiene una demanda dependiente.

4.6.2.1. Costos Asociados al Inventario.

Los costos unitarios a considerar para la gestion de inventarios son:
- Costo de mantener existencias
- Costo de realizar un pedido

- Costo total de Inventario

Costo de Mantener Existencias

El costo de mantener existencias, se divide en dos tipos de costos:

a) Costo Unitario Estructural de Mantener Existencias: Esta constituido por los costos

que cubren la mano de obra empleada en almacén y costos directos relacionados a su
funcionamiento. El Anexo 4.11 muestra en detalle como esta constituido el costo unita-
rio estructural.
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b) Costo Unitario Funcional de Mantener Existencias: Esta constituido por costo finan-

ciero y el costo de la prima de seguro. EI Anexo 4.11, muestra en detalle como esta

constituido el costo unitario funcional.

El Costo Total de Mantener Existencias se muestra en el Cuadro 4 —4

Cuadro 4-4
Illa mank'a: Costo Total Unitario de Mantener Existencias, Maiz, 2015
CONCEPTO COSTO
Costo Estructural [Bs/afio] 20557
Costo Funcional [Bs/afio] 245
COSTO TOTAL [Bs/afio] 20801
Cantidad [kg.] 2083
Costo Unitario [Bs/Afo - kg] 9,98

Fuente: Elaboracién con base en datos obtenidos del Anexo 4.11

Costo de Realizar un Pedido

Se compone de una parte fija; el costo de lanzamiento se refiere a la compra de material
a un proveedor externo (correo, teléfono, tarea administrativa, carga, transporte, etc.) y a
la preparacion de los pedidos de articulos manufacturados en la misma empresa (puesta

a punto de maquinas, limpieza, etc.).

Cuadro 4-5
Illa mank'a: Costos de realizar un Pedido, Maiz, 2015
CONCEPTO UNIDAD
[Bs/Pedido]

Gasto administrativo | 15
Gastos de comunicacion

Teléfono 15
Internet 10
Otros gastos 5
COSTO TOTAL [Bs.] 45,00

Fuente: Elaboracién con base en datos obtenidos del Dpto. Produccion

4.6.2.1.1. Costo Total de Inventario.

Recopilando la informacion anterior, tenemos que el costo total de inventario promedio

es igual a:

95



Cuadro 4 -6
Illa mank'a: Costo Total de Invlentario. Maiz, 2015
|

COSTO UNITARIO CANTIDAD COSTO
CONCFPTO | TOTAL
UNIDAD MONTO UNIDAD VALOR [Bs.]
Costo de Mantener [Bs./Kg. - afio] 9,98 [Kag.] 2083,33333 20801
Existencias
Costo de Realizar el [Bs./pedido] 45,00 | [pedido/afio] 12 540
Pedido
TOTAL 54,98 21341

Fuente: Elaboracién con base en datos obtenidos de los Cuadros 4 -3y 4 -4

4.6.2.2. Tamafio Optimo de Pedido.

Plazos de Entrega

El plazo de entrega del maiz, es generalmente de 2 dias, con una variacion de hasta 1
dia.

Nivel de Servicio

El nivel de servicio es una variable muy importante que determina en gran medida la ca-
lidad con la que respondemos al cliente. Este nivel se expresa mediante la siguiente

ecuacion:

Nivel de Servici Unidades Vendidas 100
= *
tvel de serviclo Unidades Demandadas

Illa mank'a trabaja a pedido, por lo cual cada vez que el cliente demanda un producto la
empresa realiza compras para ese pedido en funcion a las especificaciones, es por esta
razon que por lo general la empresa no tiene un inventario de material por el costo que
puede significar mantener hasta que un nuevo cliente demande un producto con las

mismas especificaciones.

96



Por lo cual se podria decir que la empresa tiende o trata de trabajar con una filosofia JIT,
Qpedida = Qproducida, Pero por lo general no siempre se cumple por la inestabilidad politica

de nuestro pais y otros factores que encumbren a la empresa.

Nivel de Servicio = Unidades Vendidas 100
tvel deserviao = Unidades Demandadas *

Nivel de Servicio = FaRS e 100 %
B S
ivel de Servicio 3139 kg 0

Nivel de Servico = 0.85 %

En el caso del nivel de servicio se tendrd que se cubre en un 85 % de la demanda de
CEabCA.

Stock de Seguridad

La rotura de stock se produce cuando la demanda en el plazo de entrega es superior a las
existencias que se tienen en el almacen. Para evitar que esto ocurra es necesario deter-

minar un stock de seguridad, el cual es una funcion del nivel de servicio.

Probabilidad de Romper Stock = 1 — Nivel de Servicio
Probabilidad de Romper Stock = 1 — 0.85
Probabilidad de Romper Stock = 0.15 = 15%

4.6.2.2.1. Tamafio Optimo de Pedido y Punto de Reorden (EOQ probabilizado).

Para determinar el lote econémico de compra y el punto de reorden, se utilizara el mode-
lo de inventario EOQ, en el que se considera el nivel de servicio y se asume que la de-

manda sigue una distribucién normal.
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v' Se desea mejorar el Nivel de servicio hasta utilizar un nivel de servicio del 95% para

determinar el lote econdmico y el punto de reorden.

Entonces para realizar el célculo se tienen los siguientes datos:

Demanda D = 2183 Kg/mes
Desv. Estandar durante el plazo deentrega DS = 174,80 Kg/mes
Tiempo de entrega Te = 0,067 mes

Costo de mantener existencias H = 9,98 Bs/Kg-afio
Costo de hacer el pedido K = 45,00 Bs.

Precio P = 5,87 Bs/kg
Nivel de servicio deseado = 0,95

La cantidad 6ptima de pedido sera:

2 % 45 [Bs] * z{5§3—[mes]v¥l‘i¥ﬁ

T

1 = 485.96[Kg]
D =+ ano
H 9.98 [—25—
ke — ano
(5= 5= |

Para calcular el punto del nuevo pedido, es necesario calcular la cantidad de producto
utilizado durante el plazo de entrega y agregarla a la reserva de seguridad.

La desviacion tipica de la demanda durante el tiempo de entrega 2 dias, sera igual a:
o, = ovVL = 174.80v0,667 = 45
Zogy, = 1.645
Luego se determina cuantas desviaciones tipicas se necesitan para un nivel de servicio
especifico, dado por:

Primero analizamos la utilizacion:

Utilizacion = d x L = 2183 * 0,067 = 145.56[Kg]
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Ahora determinamos la Reserva de Seguridad:
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= 90% [ = (1.645) * 4‘5 = 74‘ [ ]
Por tanto el punto de pedido es:

= % 4 g *0 = 2183 % 0.067 + (1.645) * 45 = 220[ |
=220 ]

Por tanto se coloca el pedido de 486 Kg. cuando el inventario sea de 220 Kg. En este ca-
so la reserva de seguridad es igual a 74 Kg. Esto garantiza que se podra contar con maiz
en un 95% de las veces.

Se sugiere adoptar la metodologia para calcular la cantidad de pedido éptima para todos

los materiales de tal manera que los costos por inventarios puedan reducir.

Se sugiere adoptar la metodologia para calcular la cantidad de pedido 6ptima para todos

los materiales de tal manera que los costos por inventarios puedan reducir.

4.6.3. Requerimiento de Materiales (MRP).

4.6.3.1. Especificaciones de los materiales.

A continuacién, se detalla la lista de los componentes y de las cantidades necesarias para
fabricar los cereales extrusados. La lista de materiales se subdivide en materias primas
principales, materiales de elaboracion y materiales de envoltura. Cada material presenta
su respectivo codigo y la cantidad para fabricar un lote de 61 kg de CEabCA.
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Cuadro 4-7

| IIIa mank a: Lista de materlale|s CEabCA, 2015
CODIGO ART. DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD

|

2000 A | CEabCA [61 kg]
2100 Materiales de Envoltura
2110 B | Bolsa Trilaminada ‘ unidades 76

X | CEabCA TERMINADO
2200 Materias Primas Principales
2210 C | Quinua kilogramos 21
2220 D | Amaranto kilogramos 8
2230 E  |cCafiahua kilogramos 3
2240 gl | Arroz kilogramos 5
2250 G | Maiz kilogramos 30
2300 Y | Materiales de Elaboracion
2310 H | Az(car kilogramos 1,1
2320 I Saborizante kilogramos 04
2330 J |Agua kilogramos 1,1

Fuente: Elaboracién propia con base en datos al Balance Masico

4.6.3.2. Estructura del producto.

Grafico 4-8
Illa mank'a: Estructura del producto CEabCA, 2015

NIVEL

1 B(76) X

Y R N R

2 C(21) D(8) E@3) F(5) G(30)

oy

3 1(0,4) J1,1)

H(1,1)

Fuente: Elaboracién con base en datos del balance masico

4.6.3.3. Estructura en el tiempo.
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La estructura en el tiempo muestra cuanto tiempo tarda en entregarse los materiales des-
pués de realizar su pedido, este nos ayuda a identificar que materiales son criticos y pue-
den causar retrasos si este tuviera un tiempo més largo.

Esta estructura ayuda a realizar un mejor seguimiento y mejor planificacion de requeri-
miento de materiales. El siguiente cuadro presenta los materiales, codificacion y tiempo

de entrega en dias.

Cuadro 4 -8

’IIIa mank'a: Tiempos de Entrega dq Materiales para CEabCA, 2015
CODIGO ART. DESCRIPCION T.E.

2000 A CEabCA [61 kg]

2100 Materiales de Envoltura

2110 B Bolsa Trilaminada | 5

X CEabCA TERMINADO

2200 Materias Primas Principales

2210 C Quinua 4

2220 D Amaranto 3

2230 & Cafiahua 3

2240 = Arroz 2

2250 G Maiz 2

2300 Y Materiales de Elaboracion para el jarabe

2310 H Azlicar 2

2320 | Saborizante 2

2330 J Agua 1

Fuente: Elaboracion con base en datos del departamento de Produccidn

Grafico 4 -9
Illa mank'a: Estructura en el tiempo de Entrega de Materiales para CEabCA, 2015
B

0 1 2 3 4 5
Tiempo en dias

Fuente: Elaboracion con base en datos del departamento de Produccion
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4.6.3.4. Necesidades Brutas.

Cuadro4-9
Illa mank'a: Necesidades Brutas de materiales para CeabCA, 2016
Semana Plazo de E |
1 ’ 3 4 5 azo de Entreaa
A Fecha requerida 755  dias
Fecha de salida del pedido 755
Fecha requerida 755 i
B . i 5 dias
Fecha de salida del pedido 755
Fecha requerida 1090 i
C ) 4 4 dias
Fecha de salida del pedido 1090
Fecha requerida 389 ,
D ) r 3 dias
Fecha de salida del pedido 389
Fecha requerida 156 .
E . . 3 dias
Fecha de salida del pedido 156
Fecha requerida 233 i
F ) . 2 dias
Fecha de salida del pedido 233
Fecha requerida 1557 i
G . . 2 dias
Fecha de salida del pedido 1557
H Fecha requerida 57 2 dias
Fecha de salida del pedido 57
Fecha requerida 22 i
| . . 2 dias
Fecha de salida del pedido 22
Fecha requerida 54 i
J . . 1 dia
Fecha de salida del pedido 54

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3.5. Plan de necesidades Netas.

El plan de las necesidades netas surge como resultado de ajustar las necesidades brutas,
el inventario disponible y las recepciones de pedidos programadas. Para el desarrollo del
plan de necesidades netas, se comienza por el producto y se va retrocediendo hacia los

compontees. Este plan de muestra en Anexos 4.12
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CAPITULO 5: ESTRATEGIAS DE GESTION EN LA LINEA DE
EXTRUSADOS.

5.1. APLICACION DEL MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER.

El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las consecuen-
cias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de éste. La idea es
que la corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que

rigen la competencia.

Gréafico5-1
Modelo de las 5 fuerzas de Porter

Poder de Poder de
negociacion neqociacién
de los de los

consumidores

proveedores

AmeEnaza
de ingreso
de productos

sustrtutos

Rivalidad
entre
competidores

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién un resumen de cada una de estas fuerzas:

Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores.

Hace referencia a la entrada potencial a la industria de empresas que producen o venden
el mismo tipo de producto. Cuando las empresas pueden ingresar facilmente a una in-
dustria, la intensidad de la competencia aumenta; sin embargo, ingresar a un mercado no
suele ser algo sencillo debido a la existencia de barreras de entrada (nuevos recursos y
capacidades que puedan apoderarse de una porcion del mercado).
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A pesar de estas barreras, algunas veces las empresas logran ingresar facilmente a una
industria cuando cuentan con productos de una calidad superior al de los existentes, pre-

cios mas bajos o una mejor publicidad.

El proyecto se segmenta en un mercado destinado al consumo familiar de Cereales Ex-
trusados, de los Municipios La Paz y El Alto, enfocado directamente a los nifios y nifias
de estas familias; en el caso de Illa mank'a, este segmento se encuentra muy bien identi-

ficado asi como los competidores genéricos.

Poder de Negociacién de los Proveedores

Describe el poder con que cuentan los proveedores de la industria para aumentar sus
precios y ser menos concesivos. Por lo general, mientras menor cantidad de proveedores
existan, mayor sera su poder de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de materias

primas, éstos pueden facilmente aumentar sus precios y ser menos concesivos.

En el sector molinero y en forma especifica, los proveedores de cereales para los moli-
nos, son empresas grandes cuyos productos y sus caracteristicas son ya reconocidos en
el mercado. Illa mank'a trabaja especificamente con proveedores de cereales andinos
desde hace 3 afios, demostrando que se puede mantener una relacion de precio y vold-

menes de pedido.

Poder de Negociacion de los Consumidores

Se refiere al poder con que cuentan los consumidores o compradores de la industria para
obtener buenos precios y condiciones. Cualquiera que sea la industria, lo usual es que
los compradores siempre tengan un mayor poder de negociacion frente a los vendedores;
sin embargo, este poder suele presentar diferentes grados de negociacion dependiendo

del mercado.
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Los clientes de la empresa Illa manka mantienen fidelidad por la calidad de todos los
productos, se espera que el poder de negociacion de los nuevos consumidores para el
producto en estudio también sea el mismo (fidelidad) ya que la empresa se esmera en

atender demandas del mercado en cuanto a nuevos productos.

Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos

Hace referencia al ingreso potencial de empresas que producen o venden productos al-
ternativos a los de la industria. La presencia de productos sustitutos suele establecer un
limite al precio que se puede cobrar por un producto (un precio mayor a este limite po-

dria hacer que los consumidores opten por el producto sustituto).

La idea de permanecer en el mercado como grupo estratégico, es justamente evitar el in-
greso de productos sustitutos, al mismo nicho de mercado. Por ello las diferentes mate-
rias primas utilizadas (Quinua, Amaranto, Cafiahua) sin variar los precios ni la calidad

de los productos.

Rivalidad entre los Competidores

Generalmente la fuerza mas poderosa de todas, hace referencia a la rivalidad entre em-
presas que compiten directamente en una misma industria, ofreciendo el mismo tipo de
producto.

Una fuerte rivalidad entre competidores podria interpretarse como una gran cantidad de
estrategias destinadas a superar a los demas, estrategias que buscan aprovechar toda
muestra de debilidad en ellos, o reacciones inmediatas ante sus estrategias 0 movidas.

A medida que la rivalidad entre competidores se hace mas intensa, las ganancias de la
industria disminuyen, haciendo que ésta se haga menos atractiva y que, por tanto, dismi-

nuya el ingreso de nuevos competidores.
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Dentro el segmento donde la empres, compite y participa se aprecia dos potenciales
competidores (SIMSA e IRUPANA) que si bien producen mayores cantidades, Illa
mank'a no ve la necesidad de incrementar dicha produccion para no generar guerra de

precios, que de alguna manera terminarian perjudicando a este grupo estratégico.

5.2. RESUMEN DE LA MATRIZ FODA.

Se realiz6 con ayuda de las matrices EFE y EFI (Capitulo 2) el analisis FODA de la em-
presa Illa mank'a este se puede ver en Anexos 5.1. A continuacion se presente el resu-
men de esta matriz en el siguiente cuadro:

Cuadro5-1
Illa mank'a: Resumen de la Matriz Foda Illa mank'a, 2015

Estrategias FO - Explotar Estrategias DO - Buscar

Incrementar los niveles de produc-
cion para satisfacer los requeri-
mientos de mercado.
Integrar los procesos de planeamiento
de produccion, para tener un proceso
de produccion mas eficiente y just - in
- time.
cceder a Préstamos con Entidades
ancarias, para la adquisicion de ma-
uinaria nueva.

Realizar publicidad de nuestros productos
de manera mas eficiente, para incursionar
en mercados nuevos, ampliando los canales
de ventas

Realizar un Programa de Inventarios para el
dera de almacen

Estrategias FA - Confrontar Estrategias DA - Evitar

Realizar mayor produccion para que
los nuevos puntos de distribucidn se

abastezcan

Posicionar a la empresa como social-
mente responsable con el medio am-
biente, a través de la implementacién
de campafias de educacion para pro-
_mover el reciclaje y redso del PVC.
Fuente: Elaboracion Propia con base al Anexo 5.1

107



5.2.1. SELECCION DE ESTRATEGIAS.

5.2.1.1. Estrategia de Comercializacion.

La planificacion estratégica de marketing y comercializacién, desarrollan lineas de ac-
cion seguras para llegar al planteamiento o formula de la penetracién en el mercado. En
el caso de nuestro producto “Cereal Extrusado a base de Cereales Andinos”, la estrategia
de marketing es la diferenciacién; realizando un analisis del marketing mix (producto,
precio, lugar o plaza y promocion), las decisiones de este marketing tienen la finalidad
de influir en los canales de distribucion asi como en el consumidor final?®,

Los cuatro elementos antes mencionados: productos, distribucion, promocion, y precio

deben interrelacionarse para lograr el objetivo de la comercializacion.

PRODUCTO

El producto es el elemento mas importante del marketing, pues para tener participacion
el mercado este debera tener mejor o igual calidad que los competidores, en caso contra-
rio el producto tiene una alta esperanza de fracasar; en el presente proyecto este es el
punto mas fuerte debido a que el producto “Cereal Extrusado a base de Cereales Andi-
nos” es un alimento altamente nutritivo, rico en proteinas, vitaminas y minerales de

consumo directo 100 % saludable.

Imagen de Marca

La marca de nuestro producto sera: “Nequ'e”.

2Kotler, Philip. “Direccion del Marketing”, Prentice Hall, Edicion del Milenio Decima Edicién Madrid
2000, Pag. 17
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Gréafico5-2
Illa mank'a: Marca de CEabhCA, 2015

Nequ'e

Fuente: Elaboracién Propia

Utilizando como estrategia al animal Jaguar y el nombre Nequ'e, nombre en la lengua
aymara que significa Fuerza; para representar las virtudes de los cereales andinos con la
fuerza que tiene este animal. A través de esto se desea promover y rescatar la preserva-

cion de los animales que estan en extincion.
Envase

El Cuadro 5 - 2 muestra las cantidades de preferencia de la gente al momento de la com-
pra de Cereales Extrusados, asi como también la cantidad que se debe producir seguin la

Demanda Insatisfecha calculada en el Capitulo 111 (Ver Anexo 2).

Cuadro5-2

Illa mank'a: Cantidad Producida segiin Demanda Insatisfecha del CEabCA, 2016
| Demanda Insatisfecha Demanda Insatisfecha

| Datos de la Encuesta | Estimada de CEabCA ‘ Estimada de CEabCA |
Cantidad Comprada Porcentaje [Ton/Afio] [g/mes]
Grande (610 - 800 g) 53 19,96 1663705
Mediano (400 - 600 g) 29,3 11,04 919746
Pequefio (209) 17,7 6,67 555615
Total 100 38 3139065

Fuente: Elaboracion Propia con base a datos de la encuesta realizada

De acuerdo a los resultados se llega a la conclusion, que nuestro producto debera tener

tres presentaciones en cantidad, como lo indica el Cuadro 5 — 3.
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Cuadro5-3
Illa mank'a: Cantidad Producida por mes, seguin envases para comer-
cializacion de CEabCA, 2016

Cantidad de Envases para Co-

Detalle A
mercializacion [u/mes]
Grande [700 g] 2377
Mediano [500 g] 1839
Pequefio [20g] 27781

Fuente: Elaboracién Propia con base a datos de la encuesta realizada

La envoltura utilizada por el momento es del material Polipropileno, se sugiere que sea
bolsa Trilaminada que tiene Biopp (para acceder a la impresion) y Mepro (para proteger

del sol y los gases emitidos por el medio ambiente).

Etiqueta

Por ser la presentacion del producto la que muchas veces hace la diferencia entre la
compra o0 no de un Cereal Extrusado por parte del consumidor, es importante adecuarse
a las normas sobre etiquetado vigentes para ser competitivo.

En nuestro pais existen: Norma Boliviana (NB 632/97) sobre etiquetado de productos
alimenticios, la que plantea los requisitos y caracteristicas que deben cumplir las etique-
tas destinadas a las unidades de envase de productos alimenticios para consumo humano,
y la norma (NB -867) sobre etiquetado nutricional o las directrices del Codex sobre eti-
quetado nutricional (CAC/GL 2-1985 (Rev. 1993)), que plantea el facilitar al consumi-
dor datos sobre alimentos, proporcionar un medio eficaz para indicar en la etiqueta datos
sobre el contenido de nutrientes y estimular la aplicacion de principios solidos en la pre-

paracion de alimentos. La etiqueta en calidad de propuesta es:
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Grafico5 -3
Illa mank'a: Etiqueta Propuesta para el CEabCA

Fuente: Elaboracion Propia

PRECIO

El precio lo define el mercado, el precio del producto sera similar al de la competencia,
para tener igualdad de fuerzas en cuanto se refiere a precio, posteriormente una vez que
el producto se posicione, este puede ser elevado. Establecemos los precios segun el Cua-
dro5-4

Cuadro5-4
Illa mank'a: Precios de CEabCA, 2015
Detalle Precio [Bs.]
Grande [700 g] 30
Mediano [500 g] 18
Pequefio [20g] 1,5

Fuente: Elaboracion Propia con base a datos de la encuesta realizada
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PLAZA

De acuerdo a los resultados vistos en la encuesta (Ver Anexo 2), se enfocara una mayor

organizacion de nuestra distribucion con un mayor volumen a los mercados y ferias de la

urbe pacefia y altefia, sin dejar de lado la distribucién minorista, que se vera reflejada en

los canales de distribucion. Por lo tanto los canales de Distribucidn seran los Siguientes:

Productor-Mayorista-Minorista-Detallista-Consumidor (En el caso de los merca-
dos grandes).

Productor-Mayorista-Consumidor (En el caso de las Ferias).

Productor-Minorista (En el caso de los Unidades Educativas donde comerciali-

zan golosinas, galletas, pi pocas, etc.).

En Anexo 5.2, se muestra en detalle los canales de Distribucion para el CEabCA.

PROMOCION

El objetivo de la promocién es de informar e influir en la venta del producto, posicionar-

lo en la mente del consumidor. De acuerdo a los resultados hallados (Ver anexo 2), se

realizara dos estrategias de promocién:

Pruebas de Degustacion: Se desarrollaran pruebas de degustacion en los merca-
dos y ferias de los municipios de La Paz y El Alto, con el fin de dar a conocer el
sabor y calidad del CEabCA, y asi lograr que estos informen de nuestro produc-
to.

Television: Se grabara un spot publicitario con una duracion de 10 segundos, en
el que se hara énfasis en la marca, el slogan de la empresa, la calidad y caracte-

risticas del producto.

Se propone también como otra forma de promocion, los convenios comerciales con otras

empresas afines y/o complementarias a los productos.

Empresas industrializadoras de leche o distribuidoras.
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e Hoteles y restaurantes que ofrezcan cereales Extrusados.

e Supermercados

5.2.1.2. Estrategia: Crear nuevos segmentos de mercado.

Esta estrategia incluye a los demas productos que ofrece Illa mank'a; crear nuevos seg-
mentos de mercado para estos nos permitira incrementar nuestras ventas, y asi podremos

Ilegar a nuevos mercados meta los cuales se detallan a continuacion:

Segmentos de Mercado para las Harinas y Pre mezclas:

Desde su inicio la harina tiene clientes industriales los cuales emplean nuestro producto
como materia prima para la fabricacion de productos alimenticios; como se puede notar
este segmento es de llegada indirecta donde el consumidor final no esta consciente de la
existencia de nuestro producto.

La harina de Illa mank'a se produce de diferentes cereales andinos con alto contenido
proteico y sin gluten, son productos obtenidos mediante un proceso de seleccion y mo-
lienda, ideal para el uso en recetas de panaderia y pasteleria.

La Pre mezclas son base de productos de exportacién elaboradas con normas de calidad

y certificacion internacional.

Segmentos nuevos:

Supermercados: Se crea este segmento de mercado puesto que la harina no es un produc-
to peligroso de manipular y se puede adquirir en supermercados para la preparacion de
diferentes alimentos en panaderia y pasteleria.

Tiendas y mercados populares: Si bien la estrategia de crear segmentos en supermerca-
dos es beneficiosa no es grande, debido a que los supermercados en los municipios de
La Paz y El Alto son pocos; por tanto se pensé también llegar a las tiendas y mercados
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populares que se encuentran en mayor cantidad. Este segmento es importante pues con

esta estrategia llegamos a diferentes estratos sociales.

Segmento de Mercado para el Fortificante:

El fortificante es una mezcla de cereales y leguminosas pre cocidos con todos sus bene-
ficios y bondades, la fuente mas completa de proteinas. Es un suplemento balanceado
para personas con alto rendimiento fisico. El objetivo de este producto es brindar al pu-
blico meta un producto de alta calidad con base a cereales escogidos con alto contenido
proteico, fibra y vitaminico que permita fortalecer el organismo de una forma sanay na-

tural.

Segmento nuevo:

Gimnasios: Este segmento seria un nuevo nicho de mercado debido a que los consumi-

dores cuentan con el poder adquisitivo necesario para obtener nuestros productos.

Segmentos de Mercado parael Pito:

El pito es una producto elaborado de forma natural, 100% saludable destinados a la bue-
na alimentacion de los nifios, se puede emplear en el uso domestico para la preparacion

de alimentos diarios del hogar en general.

Segmento nuevo:

Tiendas de barrio: Se creara este segmento de mercado por la cantidad de poblacién que
existe dentro de este segmento, llegando a las familias y por consecuencia a los nifios y
nifias.

Segmento de Mercado para las Hojuelas Instantaneas:
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Este producto es exclusivo ya es un alimento cocido y deshidratado, obtenido por un
proceso térmico; producto innovador que pretende facilitar y diversificar la gastronomia

cotidiana de la familia boliviana.

Segmento nuevo:

Mercados populares: Se llegara a los mercados populares que se encuentran en mayor
cantidad debido a que existe una variada oferta de productos y precios; ademas de la
comodidad, acceso al transporte publico y la cercania que son factores que influyen en

los clientes a la hora de hacer las compras.

Segmento de Mercado para los Fideos de Quinua.

El fideo de quinua inicialmente estaba directamente orientado para su exportacion; pues
a nivel nacional no se tenia mercado para comercializarlo, después las personas con into-
lerancia al gluten fueron empelando este producto.

Estos fideos elaborados a base del grano de oro andino tienen la cualidad de ser libres de
gluten, por tanto son propicios para la dieta de personas celiacas, que no pueden consu-

mir otros cereales, pues les provoca dafos.

Segmento nuevo:

Supermercados: Este segmento de mercado es principal y primordial debido a que es el
canal que unird al mercado interno, con la diversidad de productos que tienen los super-
mercados se pretende ingresar al nicho de mercado de las personas celiacas, ademas de

mantener el porcentaje del mercado extranjero.

5.2.1.3. Estrategia: Posicionarse en el mercado a través de la creacion de marcas.
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Como se pudo ver en la situacion actual (Matriz EFI), los productos de la empresa Illa
mank'a utilizan un nombre genérico de productos derivados de cereales andinos, es por
esta razon que se crean marcas especificas para cada uno de los productos, estas marcas

se menciona a continuacion:

Cuadro5-5
Illa mank'a: Lineas y Propuesta de Marcas, 2015

Linea Marca

Harina Harina de Cereales Andinos
Fortificantes Fortin

Pito Llamita (pito)
Hojuelas Instantaneas Hojuelas Instantaneas
Fideos Pasta Roja y Pasta Blanca

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.1.4. Estrategia: Redisefio de los logotipos para cada marca.

Los logotipos propuestos para cada marca se muestran en Anexo 5.3.

5.2.1.5. Estrategia: Realizar publicidad de los productos de manera mas eficiente.

Todo lo realizado anteriormente servira para la publicidad de toda la gama de productos
que tiene la empresa llla mank?, inclindndonos siempre al producto estrella que es el
Cereal Extrusado a base de Cereales Andinos, esto se difundird en el medio de comuni-
cacion mas actual (Internet). Creando el sitio web de la empresa y los sitios sociales; la
publicidad disefiada para este medio de comunicacién se ilustra en imagenes del Anexo
5.4.

5.2.1.6. Estrategia: Incremento de los niveles de produccién.

El incremento de los niveles de produccion para satisfacer los requerimientos de merca-

do son factibles porque Illa mank'a tiene capacidad ociosa, la cual se puede utilizar para
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cumplir las metas trazadas. Ademas el sistema de produccidn operativa esta disefiado de
manera eficiente con la flexibilidad, para trabajar con la implementacion de manufactura
esbelta. Por tanto la reprogramacion de la produccion tendra que realizarse desde el si-
guiente semestre de produccion solicitando los requerimientos de materia prima e insu-

mos a nuestros proveedores.
5.2.2. PLANIFICACION DE ESTRATEGIAS.
5.2.2.1. Calendario de aplicacion.

El calendario de aplicacion de las estrategias del plan de marketing se puede observar en
el Cuadro 5 -5 donde se indican los tiempos de realizacion de cada actividad, asi como

los responsables y el presupuesto asignado.

Cuadro5-6
Illa mank'a: Calendario de A:plicacién de Marketjng, 2015

[ndicador hico | Fo | Sepfiembe | Octubr o

Redacrcndel lan de Marketng 0920151 10097013

Adecuaicn de s mares para los produtos | 1309120151 24091015

Estdiode Vercado para os e segmentos | 270912015\ /101015
Realzci e o bl SU0R0S TS Il

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2.2. Plan de contingencias.

En caso de que alguna de las estrategias implementadas no funcione como se esperaba
se plantean los riesgos posibles para que esto ocurra y las alternativas de solucion sobre

el mismo en los siguientes puntos.

Riesgos y Dificultades:

Los riesgos Yy dificultades posibles son los siguientes:

- Que las marcas disefiadas en el mercado no tengan el posicionamiento esperado y que
las ventas disminuyan.

- Que los gastos en publicidad incrementen con respecto al nivel de ventas a causa de
la disminucion de ventas.

- Que el ritmo de venta no sea el esperado.

Medidas de Contingencias

En caso de que algunas de los riesgos y contingencias mencionados anteriormente suce-
dan se tomaran las siguientes medidas:

- Si las marcas disefiadas no se posicionan en el mercado como se espera, se hara la
evolucion cual de los cinco productos tiene mayor posicionamiento y se concentrara en
dicho producto el trabajo y con el resto se disminuira su produccién para evaluar los fac-
tores que afectaron su posicionamiento.

- Si el ritmo de ventas no es el esperado durante los plazos establecidos se disminuira
los gastos en publicidad de manera proporcional para equilibrar la reduccion de ventas y

gastos.
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CAPITULO 6: EVALUACION ECONOMICA Y ANALISIS FINAN-
CIERO.

El presente estudio econdmico pretende determinar el monto necesario de los recursos
econdémicos para la realizacién del proyecto, el costo total de operacion del proceso
abarcando las funciones de produccién, administracién y comercializacion, la estructura
del andlisis de los costos se presentan en los siguientes puntos.

6.1. Determinacion de los Costos.

Los costos de produccién son los gastos referidos a la etapa de operacion del proyecto.
6.1.1. Determinacion de Costos Variables del CEabCA.

Estos costos estan directamente relacionados con la produccion, detallamos los mismos:
Costo de Materia Prima

En el capitulo de Disefio e Implementacion se estimd la cantidad de materia prima nece-
saria por afio, el precio al que los proveedores facilitarian la materia prima se muestra en
Anexos 6.1; valor fijo durante la vida del proyecto. Se estimé el costo de materia prima

Ver Anexo 6.2.

Costo de Envases
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En el capitulo anterior se estimo las presentaciones que tendra el producto nuevo para el
mercado, con estos datos y los costos de los envases29 detallados en Anexos 6.3 del

Anexos 6; se obtiene el costo de envases para el CEabCA ver Anexos 6.4y 6.5.

Costo de Energia Eléctrica

El costo_de la energia eléctrica en Ventilla y Sectores Aledafios es de 1.9 Bs/kwatt - h
la maquinaria tendra el mismo tiempo de funcionamiento todos los afios. EI dato para el

costo de la Energia Eléctrica se muestra en el Anexos 6.6.
Costo de Consumo de Agua

La empresa no cuenta con el servicio de agua potable, pero abastecen la planta industrial

con 1 cisterna de 12 mil litros cada dos meses. El costo de este servicio es de 1.7 Bs/m3.
El dato para el costo del Agua se muestra en Anexo 6.7.

Costo de Consumo de Combustible GLP

Est4 formado por el consumo de GLP, en el proceso del primer mezclado (preparacién

para los insumos), se alimentara la cocina con garrafa de GLP, el costo es de 22,50 Bs y

B
kg

esta contiene 10 Kg de GLP, por ende el costo del GPL es de 2,25 0 Ver Anexo

6.8.
Mano de Obra

Los sueldos y salarios de la mano de obra directa e indirecta para la produccion del

CEabCA se detallan a continuacién: estan compartidos con las operaciones de los demas

29 Macias Luna, Luigi Julio. “Ejecutivo Comercial”. INDUSTRIAS LARA BISCH S.A.
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procesos, es asi que se tomara una participacion porcentual de 0 a 1, para cada uno de

los operadores involucrados en los demas procesos. Ver Anexo 6.9.

6.1.1.1. Costo Variable Total.

Realizando la suma de los anteriores costos analizados, se tiene

Cuadro6-1
Illa mank'a: Costo Variable Total CEabCA

ANOf COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO CON- COSTO COSTO

MATERIA ENVASES ENERGIA CONSUMO SUMOCOM- MANO  TOTAL
PRIMA [$us/Afio] ELECTRICA DE AGUA BUSTIBLE DE VARIABLE

[$us/Afio] _ [$us/Afio] [$us/Afio] [$us/Afio] OBRA  [$us/Afo]

[$us/Ano]

2015 58051 31721 242 73 10 2803 92900
2016 81577 44577 242 73 10 2803 129282
2017 92090 50322 242 8 10 2803 145540
2018 102970 56267 242 73 10 2803 162365
2019 114226 62418 242 73 10 2803 179772
2020 125867 68779 242 73 10 2803 197774
2021 137902 75355 242 73 10 2803 216385
2022 150341 82152 242 73 10 2803 235621
2023 163193 89175 242 73] 10 2803 255496
2024 176468 96429 242 73 10 2803 276026
2025 190177 103920 242 73 10 2803 297226
2026 204330 111654 242 73 10 2803 319112

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2. Determinacion de Costos Fijos del CEabCA.

Son aquellos costos necesarios para la administracion de gestion de la empresa.

Sueldos y Salarios

En el Grafico 4 — 4 Organigrama Tentativo del Capitulo IV, se detalla el personal Admi-

nistrativo cuyos sueldos se reflejan en Anexo 6.10.
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El Contador sera pagado por su servicio especializado al mes, no contara con aguinaldo,
ni pagos de beneficios sociales, debido a no ser personal permanente en la empresa, ver
Anexo 6.11.

Costos Administrativos

Son los costos incurridos en materiales de escritorio, materiales de limpieza y gastos va-
rios, dentro de este costo se incluyen los costos consumo de energia eléctrica, agua y te-
Iéfono de oficinas y ambientes no destinados a la produccién por tratarse de ser costos
fijos. Ver Anexo 6.12.

Costos de Comercializacion

Son los costos incurridos en publicidad, propaganda y costo en promocién del nuevo

producto, estos datos se muestran en Anexo 6.13.

6.1.2.1. Costo Total Fijo.

Esta formado por todos los costos anteriormente calculados.

En muchas industrias, existe un solo proceso productivo que generan varios productos
en forma simultanea, los productos resultantes reciben el nombre de productos conjuntos
o también estos se pueden dividir en productos principales y subproductos; el problema
radica a la hora de querer determinar el costo unitario de cada uno de nuestros produc-
tos; para tal fin se realizan 3 métodos, el mas empleado es el de la media fisica, que con-
siste en separar el costo de acuerdo al peso de proporcionalidad de cada uno de los pro-
ductos en funcién al peso de la materia prima total entrante y la que llega a cada
producto en el momento de bifurcacién en el proceso. Se tomara como criterio porcen-
tual la cantidad de materia prima ingresante para cada producto y de esta manera identi-

ficar la cantidad de costo fijo que le corresponde al producto CEabCA.

Cuadro 6 - 2
Illa mank'a: Distribucién Porcentual de Costos Fijos Método Media Fisica
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I
CEabCA [Kg/Afio]

I

CANTIDAD Porcentaje

Cantidad M°P° para CEabCA 24932 0,2
Cantidad M°P° para mix produccién 10000 0,8
Total 34932 1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro6-3
Illa mank'a: Costos Total Fijo CEabCA

DESCRIPCION

PONDERACION

ANUAL [$us]

ANUAL PONDE-

RADO [$us]
Sueldo Personal Permanente 0,2 63173 12635
Sueldo Personal Staff 0,2 1810 362
Gastos Administrativos 0,2 655 131
Gastos Comercializacion 0,3 11638 3491
COSTO TOTAL FIJO 16619

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2.2. Proyeccion Costo Total Fijo.

Estos gastos estan sujetos a cambios, varian en el transcurso del tiempo, se estima la

proyeccion de estos costos de acuerdo al valor de la tasa de inflacion, actualmente la tasa

de inflacién se encuentra en 4.14 %%,

Cuadro 6-4
Illa mank'a: Proyeccién Futura del Costo Total Fijo CEabCA

Afio 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| 2020 2021| 2022 2023 2024 2025 2026
Tasade 4,14%

Inflacion

Costo Fi- 16619| 16626| 16633| 16640| 16647 | 16653| 16660| 16667| 16674| 16681| 16688| 16695
jo [$us]

Fuente: Elaboracion propia

6.2. Calculo del Costo Unitario del CEabCA.

30 Banco Central de Bolivia, Abril 2015 < www.bch.gob.bo>
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Cuadro6-5
Illa mank'a: Costo Unitario de Produccion CEabCA

[ \ \ |
CANTIDAD COSTO VA- COSTO COSTO Uﬁ I(?I'irROIO

Afio PRODUCIDA RIABLETO- TOTALFI- TOTAL CEabCA

CEabS:A TAL CEeszA JO CEalBCA CEabCEA [$US/ARi0]

[ka/ARol [$us/Afiol [$us/Afiol [$us/Afol ($us/kg)
2015 22854 92900 16619 109519 4,7921
2016 32116 129282 16626 145908 4,5431
2017 36255 145540 16633 162173 4,4731
2018 40539 162365 16640 179005 4,4157
2019 44970 179772 16647 196418 4,3678
2020 49553 197774 16653 214427 4,3272
2021 54291 216385 16660 233046 4,2925
2022 59188 235621 16667 252288 4,2625
2023 64248 255496 16674 272170 4,2362
2024 69474 276026 16681 292707 4,2132
2025 74871 297226 16688 313914 4,1927
2026 80443 319112 16695 335807 4,1745

Fuente: Elaboracion propia

En Anexos 6.14, se muestran los costos unitarios por tipo de envase, Grande (700g),

Mediano (500 g) y pequefio (20 g).

6.3. Ingresos.

En el Capitulo Il “Estudio de Mercado” se establecié como precio, un precio similar a
la de la competencia, para tener igualdad de fuerzas, luego después de posicionarnos po-

dremos establecer un precio més favorable a la empresa, a continuacion se presenta en el

Cuadro 6 — 6 los ingresos percibidos por el nuevo producto.
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Cuadro 6 -6
Illa mank'a: Ingresos Totales por Venta de CEabCA

[ | ] \ ]
! INGRESOS ! ] ‘ ‘
. INGRESOS
POR VEN- . .
Pcrigﬂg%da TA CEah. Cantidad PORVEN-  Cantidad PIE\I)SI?/EE?\IC')I'?A INGRESO INGRESO
Bolsa CAEM- Producida TA CEabCA Producida CEabCA EM- TOTAL TOTAL
Afo Bolsa EMPAQUE Bolsa Pe- POR POR
Grande PAQUE DE . ~ PAQUE DE 20
Mediana DE 500 quena 20 VENTAS VENTAS
de 700 ¢ 700 Gra- Gramos ~ ~
500 alul Gramos alul ~ [Bs/Afiol = [$us/Afol
[ul mos [Bs/Afio] [Bs/Afio]l
[Bs/Afio] SIANoL

2015| 17304 519116 13255 238597 109014 163521 921234 132361
2016 | 24317 729500 18627 335295 153195 229792 1294586 186004
2017 | 27450 823512 21028 378505 172938 259406 1461423 209975
2018 | 30694 920807 23512 423224 193369 290054 1634084 234782
2019 | 34049 1021462 26083 469487 214507 321761 1812710 260447
2020 | 37519 1125560 28741 517333 236368 354551 1997444 286989
2021 | 41106 1233183 31489 566799 258968 388453 2188434 314430
2022 | 44814 1344415 34329 617924 282327 423491 2385830 342792
2023 | 48645 1459345 37264 670748 306462 459694 2589786 372096
2024 | 52602 1578060 40295 725312 331393 497089 2800461 402365
2025| 56688 1700652 43425 781658 357137 535705 3018016 433623
2026 | 60907 1827215 46657 839829 383715 575573 3242616 465893

Fuente: Elaboracion propia

6.4. Inversiones.

6.4.1. Activos fijos.

Los activos fijos estan formados por la maquinaria, el equipo, los vehiculos, el terreno,

muebles y enseres, construcciones, obras civiles e instalaciones.

Inversion en maquinaria y equipo

La inversion en maquinaria, se detalla en Anexo 6.15.

Inversidn en instalaciones
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Se requiere de la instalacion de Internet para el Area Comercial de la empresa. Ver
Anexo 6.16.

Inversién en Vehiculos

El vehiculo esta destinado al uso en forma prioritaria a la distribucion del CEabCA, para
tal fin se destina una camioneta Nissan Frontier, cuyo costo es de 14000 $us.

6.4.1.1. Inversion Total en Activos Fijos.

Cuadro 6 -7
Illa mank'a: Inversién en Activos Fijos, [$us]
DESCRIPCION PRECIO [$us]
Magquinaria y equipo 12000
Vehiculo 14000
Instalacion de Internet 493
TOTAL ACTIVOS FIJOS 26493

Fuente: Elaboracion propia
6.4.2. Activos diferidos.
Son las inversiones en Activos Diferidos o Gastos Pre — Operativos corresponden a los
bienes intangibles de la empresa entre las mas importantes tenemos: Gastos Legales,
Capacitacion del Personal y Montaje y Puesta en Marcha
Gastos Legales

Comprende todo lo relacionado con el registro de nuevos productos.

Capacitacion del Personal
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Estos gastos se conforman por los costos de adiestramiento, instruccion y preparacion
del nuevo personal en cuanto al uso de la maquinaria y la capacitacion y fortalecimiento
de habilidades del personal antes de la puesta en marcha, ademas de dias de esparci-

miento institucional con jornadas deportivas.

Montaje y Puesta en Marcha

Se considera el montaje de las maquinarias, la instalacion la ensefianza y el arranque, el
costo de puesta en marcha toma en cuenta el costo involucrado que se eroga en materia
prima, mano de obra por ajustes en el proceso productivo.

6.4.2.1. Inversion Total en Activos Diferidos.

Se considera el montaje de las maquinarias, la instalacion la ensefianza y el arranque, el

costo de puesta en marcha toma en cuenta el costo involucrado que se eroga en materia

prima, mano de obra por ajustes en el proceso productivo.

Cuadro6-8
Illa mank'a: Inversion Total en Activos Diferidos, [$us] 2015
Descripcion Costo [$us]
Gastos Legales 300
Capacitacion del Personal 200
Montaje y Puesta en Marcha 150
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 650

Fuente: Elaboracion propia

6.4.3. Capital de Trabajo.

Es el capital adicional distinto de la inversién (fija y diferida) con el que hay que contar

para que empiece a funcionar la linea, ya que hay que financiar la primera produccion

antes de recibir los ingresos. Debe comprarse materia prima e insumos, pagar los costos,
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etc. Esto constituye el activo circulante, se puede obtener mediante un crédito a corto
plazo al cual se lo denomina pasivo circulante. Para determinar la cantidad de efectivo
suficiente para cubrir los gastos de produccion, administracion y comercializacion desde
el primer dia de operacion hasta el dia en que se empiece a recibir ingresos por ventas,
para fines practicos en evaluacion de proyectos, se considera el valor de los costos de

produccion por tres meses de trabajo.

Cuadro: 6 -9
Illa mank'a: Capital de Trabajo, [$us]
‘ | | Capital | ‘
Costo Produc-  Cantidad deTra- Aporte
Costo Total de Produc-  cién Mensual de Meses bajo Propio Financiado
cion Ao 1 [$us] [$us] Cubiertos [$us] [$us] [$us]
| 109519 | 9127 | 3| 27380 13690|  13690]

Fuente: Elaboracion propia

6.4.4. Inversion Total el Activos Fijos, Activos Diferidos y Capital de Trabajo.

Finalmente la inversion total tanto en activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo

requerido para la realizacion del proyecto se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro: 6 - 10
Illa mank'a: Resumen de Inversiones, $us
Descripcion Costo ($us)
Activos Fijos 26493
Activos Diferidos 650
Capital de Trabajo 27380
TOTAL INVERSION 54523

Fuente: Elaboracion propia

6.5. Cronograma de Inversiones.

Es conveniente construir un cronograma de inversiones para la ejecucion desde las pri-
meras actividades hasta la probable puesta en marcha del nuevo producto.

A continuacion se presenta un programa de trabajo para la instalacion de la nueva linea
de CEabCA, se realizara compra de maquinaria en el afio cero.
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Grafico6 -1

Illa mank'a: Cronograma de Inversiones, 2015

€ | Nombre de tarea Duracion | junio 2015 | juiio 2015 |
28[31]03[06 08[12[15[18]21[24[27 [30[03[06 |08 [12[15[18[21[24 27 30
T H Constitucion de la Linea 2 dias i
2 B Trémite de Financiamiento 11 dias =1
= Acondicionamiento 2 dias
z Compra de Maquinaria y Equipo 6 dias E‘i
B Recepcion de Maquinaria 12 dias
8 [ Instalacién de Maquinaria 3 dias iaj
7 = Prucba de Maquinaria 1 dia
& M Seleccion de Personal 2 dias 52
¢ M Capacitacion del Personal 10 dias
0 E Adquisicion de Materia Prima 4 dias -
i Prueba de Arranque 5 dias o
Fuente: Elaboracion Propia
6.6. Depreciacion'y Amortizacion.

La depreciacion se aplica solo a los activos fijos, puesto que al utilizarse estos bienes su

valor econémico es cada vez menor: mientras que la amortizacién se aplica a los activos

diferidos baséndose en la ley tributaria vigente.

6.7.

En el siguiente cuadro se indicaran cuales seran los cargos anuales por depreciacion de

activos fijos:

Depreciacion de Activos Fijos.

Cuadro: 6 - 11

Illa mank'a: Depreciacion de Activos Fijos, [$us]

DESCRIPCION _VALOR ANOS DEPRECIACION
[$us] VIDA ANUAL
UTIL [$us/Afio]
Maquinaria y equipo 12000 10 1200
Vehiculo 14000 7 2000
Instalacion de Internet 493 5 99
TOTAL 3299

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro: 6 -12
Illa mank’a: Flujo Depreciacién de Activos Fijos, [$us]

DESCRIPCION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Magquinaria y equipo 1200 | 1200| 1200| 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200| 1200 | 1200
Vehiculo 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000
Instalacién de Internet 99 99 99 99 99
Depreciacion TOTAL [$us] | 3299 | 3299 | 3299 | 3299 | 3299 | 3200 | 3200 | 1200 | 1200 | 1200

Fuente: Elaboracion propia

6.8. Amortizacion de Activos Diferidos.

El siguiente cuadro presenta la amortizacion de los activos diferidos:

Cuadro: 6 -13

llla mank’a: Amortiza‘cic')n de ActiYos Diferiqos, [$us]

ANOS Amortizacion

DESCRIPCION nggR VIDA ANUAL
UTIL [$us/Afio]
Total Activo Diferido 650 5 130,00

6.9. Financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia

Para el financiamiento del proyecto se recurrira a un préstamo bancario. De una lista de

entidades que financian proyectos de este tipo se escoge al Banco Union por ser la que

menos tasa de interés presenta en este momento (18,5%) para incentivar la produccion

de empresas de este tipo. Para la inversion fija, diferida y capital de trabajo, el 50 % se

recurrira a préstamo bancario y el restante 50 % se haran cargo los propietarios, en tanto

la inversion en activo diferido estarad a cargo de los propietarios en un 100 % por no ser

de alto costo, para el capital de trabajo ya se calcularon los valores en el anterior punto.

Conocidas las inversiones requeridas para el proyecto y los montos para su adquisicion,

es necesario determinar las proporciones en las que el financiamiento sera propio y fi-

nanciado por la institucion de crédito.
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Cuadro: 6 - 14
Illa mank'a: Aportes de Capital

TOTAL APORTE PROPIO PRESTAMO
[$us] [$us] [$us]

TOTAL ACTIVOS FIJOS 26493 0 26493
Maquinaria y equipo 12000 12000
Vehiculo 14000 14000
Instalacion de Internet 493 493
TOTAL ACTIVOS DIFERI- '

DOS 650 650 0,00
Gastos Legales 300,00 300

Capacitacion del Personal 200 200

Montaje y Puesta en Marcha 150 150

CAPITAL DE TRABAJO 27380 13690 13690
TOTAL [$us] 54523 14340 40183

Fuente: Elaboracion propia

Los propietarios correran con el 50 % de la inversion (14340 $us); el 50 % (40183 $us)

sera financiada por la entidad bancaria. El pago de la deuda se detalla en el siguiente

cuadro:
A=P[%]—>A= $u [ ('+ ( = )]=12995$u
Cuadro: 6 - 15
Illa mank'a: Amortizacion del Préstamo [$us], 2015 - 2020

Periodo Interés [$us] Amortizacion [$us] Cuota Constante [$us] Saldo Final [$us]
0 40183
1 7433,8 5561,6 12995,4 34621,1
2 6404,9 6590,4 12995,4 28030,7
3 5185,7 7809,7 12995,4 20221,0
4 3740,9 9254,5 12995,4 10966,5
5 2028,8 10966,5 12995,4 0,0

SUMA 24794,07 40182,7 64976,8

Fuente: Elaboracion propia

6.10. Utilidad Bruta y Neta del Proyecto.
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Cuadro6 - 16
Illa mank*a: Utilidad Neta - Proyecto Puro [$us], 2015 - 2025

Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
A. INGRESOS

Ventas CEabCA | 145597 | 204604 | 230972 | 258260 | 286492 | 315688 | 345873 | 377071 | 409305 | 442602 | 476985
B.IVA

IVA Ventas 18928 26599 30026 33574 37244 [ 41039 44964 [ 49019 53210 57538 62008
IVA Compras 11670 16400 18514 20701 22964 25304 27723 30224 32808 35477 38233
IVA 7257 10199 11513 12873 14280 15735 17240 18795 20402 22062 23775
INGRESOS NETOS 138340 | 194406 | 219459 | 245387 | 272211 | 299953 | 328633 | 358276 | 388903 | 420540 | 453210
C. COSTOS OPERATIVOS

Costos Variables

Costo de Materia Prima 58051 81577 92090 | 102970 | 114226 | 125867 | 137902 | 150341 [ 163193 [ 176468 | 190177
Costo de Envases 31721 | 44577 50322 56267 62418 68779 75355 82152 89175 96429 | 103920
Costo Mano de Obra 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Costo Energia Eléctrica 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242
Costo Consumo de Agua 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
Costo Consumo Combustible 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Total Costos Variables 92000 | 129282 | 145540 | 162365 | 179772 | 197774 | 216385 | 235621 | 255496 | 276026 | 297226
Costo Fijo

Costo Fijo CEabCA 16619 16626 16633 16640 16647 16653 16660 16667 16674 16681 16688
Total Costos Fijos 16619 16626 16633 16640 16647 16653 16660 16667 16674 16681 16688
Total Costos Operativos 109519 145908 162173 179005 196418 214427 233046 252288 272170 292707 313914
D. COSTOS NO OPERATIVOS

Depreciacion Activos Fijos 3299 3299 3299 3299 3299 3200 3200 1200 1200 1200 3902
Amortizacién Activos Diferidos 130 130 130 130 130 130

Total Costos no Operativos 3429 3429 3429 3429 3429 3330 3200 1200 1200 1200 3902
TOTAL COSTOS 112947 | 149337 | 165601 | 182433 | 199847 | 217757 | 236246 | 253488 | 273370 | 293907 | 317816
E. RESULTADO OPERATIVO

Utilidad Bruta | 25393 | 45069 | 53858 | 62954 | 72364 | 82195 | 92388 | 104788 | 115533 | 126633 | 135394
F. IMPUESTOS A LAS TRANSACCIONES

IT (3% Ingreso por ventas) | 4368 | 6138 ] 6929 ] 7748 ] 8595 | 9471 | 10376 ] 11312 ] 12279 ] 13278 | 14310
G. UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS

Utilidad despues de Impuestos [ 21025 ] 38931 | 46929 [ 55206 [ 63770 | 72725 | 82011 | 93475 [ 103254 [ 113355 [ 121085
H. IMPUESTOS A LA UTILIDAD DE LAS EMPRESAS

IUE (25% Utilidad Bruta) 5256 9733 11732 13802 15942 18181 20503 23369 25814 28339 30271
Utilidad Neta 15768 29198 35197 41405 47827 54544 61509 70107 77441 85017 90813

Fuente: Elaboracion en base a cuadros anteriores
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Cuadro6 - 17
Illa mank'a: Utilidad Neta - Proyecto Financiado [$us], 2015 - 2025

Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
A. INGRESOS

Ventas CEabCA | 145597 | 204604 | 230972 | 258260 | 286492 | 315688 | 345873 | 377071 | 409305 | 442602 | 476985
B.IVA

IVA Ventas 18928 26599 30026 33574 37244 41039 44964 49019 53210 57538 62008
IVA Compras 11670 16400 18514 20701 22964 25304 27723 30224 32808 35477 38233
IVA 7257 10199 11513 12873 14280 15735 17240 18795 20402 22062 23775
INGRESOS NETOS 138340 | 104406 | 219459 | 245387 | 272211 | 299953 | 328633 | 358276 | 388903 | 420540 | 453210
C. COSTOS OPERATIVOS

Costos Variables

Costo de Materia Prima 58051 81577 92090 | 102970 | 114226 | 125867 | 137902 | 150341 | 163193 | 176468 | 190177
Costo de Envases 31721 44577 50322 56267 62418 68779 75355 82152 89175 96429 | 103920
Costo Mano de Obra 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Costo Energia Eléctrica 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242
Costo Consumo de Agua 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
Costo Consumo Combustible 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Total Costos Variables 92900 | 129282 | 145540 | 162365 | 179772 | 197774 | 216385 | 235621 | 255496 | 276026 | 297226
Costo Fijo

Costo Fijo CEabCA 16619 16626 16633 16640 16647 16653 16660 16667 16674 16681 16688
Total Costos Fijos 16619 16626 16633 16640 16647 16653 16660 16667 16674 16681 16688
Total Costos Operativos 109519 145908 162173 179005 196418 214427 233046 252288 272170 292707 313914
D. COSTOS NO OPERATIVOS

Depreciacion Activos Fijos 3299 3299 3299 3299 3299 3200 3200 1200 1200 1200
Amortizacién Activos Diferidos 130 130 130 130 130 130 130

Costo Financiero 5562 6590 7810 9254 10967

Total Costos no Operativos 8990 10019 11238 12683 14395 3330 3330 1200 1200 1200 0
TOTAL COSTOS 118509 | 155027 | 173411 | 1901688 | 210814 | 217757 | 236376 | 253488 | 273370 | 293907 | 313914
E. RESULTADO OPERATIVO

Utilidad Bruta | 19831 [ 38479 | 46048 | 53699 | 61398 | 82195 | 92258 | 104788 | 115533 | 126633 | 139296
F. IMPUESTOS A LAS TRANSACCIONES

IT (3% Ingreso por ventas) | 4368 6138 | 6929 | 7748 | 8595 | 9471 | 10376 | 11312 | 12279 | 13278 | 14310
G. UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS

Utilidad despues de Impuestos | 15463 ] 32341 [ 39119 | 45952 | 52803 [ 72725 [ 81881 | 93475 [ 103254 | 113355 [ 124987
H. IMPUESTOS A LA UTILIDAD DE LAS EMPRESAS

IUE (25% Utilidad Bruta) 3866 8085 9780 11488 13201 18181 20470 23369 25814 28339 31247
Utilidad Neta 11597 24255 29339 34464 39602 54544 61411 70107 77441 85017 93740

Fuente: Elaboracion en base a cuadros anteriores
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6.11. Construccion Flujo de Fondos.

La construccion del Flujo de Fondos consiste en un esquema que presenta sistematica-
mente los costos y los ingresos por periodo que genera el proyecto, puede considerarse

una sintesis de todos los estudios en la formulacién del proyecto.

6.11.1. Flujo de fondos del Proyecto Puro.

Construyendo el flujo de fondos a partir del calculo de la utilidad neta, presentado en el
cuadro 6 — 16 “Utilidad Neta — Proyecto Puro”, Ver Cuadro 6 — 18.

Cuadro 6 - 18
Tlla mank'a: Flujo de Fondos Provecto Puro [$Sus], 2015 - 2025
Aiio 2015 2016/ 2017| 2018 2019] 2020f 2021] 2022| 2023| 2024| 2025
UTILIDAD NETA 15768 29198| 35197 41405] 47827| 54544| 61509] 70107) 77441| 85017
Depreciacion Activos Fijos 3299 3299] 3299 3299| 3299 3200[ 3200 1200 1200 1200
Amortizacién Activos Diferidos 130 130 130 130 130
Inversion Inicial -54523
FLUJO DE FONDOS PROYECTO PUROQ| -54523| 19197| 32627| 38625| 44833| 51256| 57744 64709| 71307| 78641| 86217

Fuente: Elaboracién en base a cuadros anteriores

6.11.2. Flujo de fondos del Proyecto Financiado.

Calculando a partir de la utilidad neta del Cuadro 6 — 17 “Utilidad Neta — Proyecto Fi-

nanciado”, Ver Cuadro 6 — 19.

Cuadro 6- 19
Illa mank'a: Flujo d= Fendos Proyecto Financiado [Sus], 2015 - 2023
Afio 2015) 2016| 2017| 2018 2019 2020| 2021| 2022 2023| 2024 2025
UTILIDAD NETA 11507 24255|20330| 34464| 30602| 34544| 61411 70107 77441 85017
Depreciacion Activos Fijos 3200) 3200 3200 3200 3200| 3200 3200 1200{ 1200 1200
Amortizacién Activos Diferidos 130 130 130 130 130
Inversion Inicial -54523
Préstamo 40183
Amortizacion del Préstamo -5562| -6590| -7810| -9254/|-10967
FLUJO DE FONDOS PROYECTO FINANCIADO -14340(  9464| 21094 24058| 28638| 32064| 57744| 64611 71307| 78641 86217

Fuente: Elaboracion en base a cuadros anteriores

6.12. Evaluacién Financiera.

Luego de organizar los costos, se procede a evaluar la viabilidad o no del proyecto. Los
indicadores seleccionados consideran el valor cronoldgico del dinero; es decir que el di-
nero cambia su valor en el tiempo, cambiando por lo tanto su poder de adquisicion. Por

ello es necesario actualizarlo a un mismo periodo de tiempo, buscando una tasa de des-
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cuento que cubra los riesgos de inversién. Consideramos para el proyecto una tasa de
oportunidad del 20% debido a que es politica del la empresa, no realizas inversiones que

presenten una rentabilidad menor al 20%.
6.12.1. Consideraciones Generales.

a) Valor Actual neto (VAN): EI VAN es un indicador financiero que atrae al presente
los futuros ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar si descontando la
inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es
viable, si el resultado es negativo este deber ser rechazado.

VAN = Em

b) Tasa Interna de Retorno (TIR): Indica la méxima tasa de interés que el proyecto
debe afrontar, sin ganar ni perder. La TIR debe ser mayor al costo de oportunidades de

capital o tasa de interés bancaria para que el proyecto sea rentable.

U=

=1+ 1)

6.12.2. Evaluacion Proyecto Puro.

a) VAN: Considerando una tasa de descuento del 20%, se tiene:
JAN = 70138 % s

El Valor actual Neto del proyecto puro es de 70138 Dolares americanos, como este va-
lor es mayor a cero, indica la factibilidad de llevar a cabo el proyecto.
b) TIR:

I =33%
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Segun este indicador, el proyecto también es viable de realizar ya que el valor esta por
encima de la tasa de oportunidad (20%), lo que significa que el proyecto resulta ser

atractivo para la inversion.

6.12.3. Evaluacion Proyecto Financiado.

b) VAN: Considerando una tasa de descuento del 20%, se tiene:

JAN = 70742 $ s
El Valor actual Neto del proyecto puro es de 70742 Dolares americanos, como este va-

lor es mayor a cero, indica la factibilidad de llevar a cabo el proyecto.

b) TIR:
I =39%

Segun este indicador, el proyecto también es viable de realizar ya que el valor esta por
encima de la tasa de oportunidad (20%), lo que significa que el proyecto resulta ser

atractivo para la inversion.

Comparando los indicadores del proyecto puro y financiado podemos identificar que se
obtienen mejores resultados con el proyecto financiado tal como se observa en el Cuadro
6-19.

Cuadro 6 - 20
Illa mank'a: Indicadores Financieros [$us], 2015 - 2015
INDICADORES PROYECTO PURO PROYECTO FINANCIADO
VAN ($US) 70138 70742
TIR 33% 39%

FUENTE: Elaboracién en base a los cuadros 6 - 17y 6 - 18
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6.13. Analisis de Sensibilidad.

La importancia del analisis de sensibilidad, se manifiesta en el hecho de que los valores
de las variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del proyecto, pue-
den tener desviaciones con efectos de consideracion en la medicion de sus resultados;
por tanto el objetivo del analisis de sensibilidad es mostrar cuan sensible es cuando se
asignan diferentes valores a las variables mas representativas e influyentes.

Utilizaremos variaciones incrementales del 10 % de los costos de materia prima en el
caso pesimista y para el caso optimista asumiremos que el precio de nuestros productos
se incrementara en un 10 %, el cual determina hasta donde podemos modificar el valor

de una variable para que el proyecto siga siendo rentable.

Cuadro 6 - 21
Illa mank'a: Andlisis de Sensibilidad [$us], 2015 - 2015
Indicadores Escenario Optimista Escenario Normal Escenario Pesimista
VAN 92454 70742 41686
TIR 45,00% 39% 31,00%

Fuente: Elaboracion con base a cuadros anteriores

Podemos ver que el proyecto es sensible en gran medida a los costos de materia prima,

pero siendo aun este el proyecto continta siendo rentable.
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CONCLUSIONES

- Se realizo el diagndstico FODA a la empresa Illa mank'a S.A. obteniendo el resultado
de las matrices EFE (Evaluacion de Factores Externos), EFI (Evaluacion de Factores In-
ternos) con un valor mayor a la media de 56 y 84 puntos respectivamente.

- El tipo de investigacion que se realiza en el estudio de mercado, es la investigacion
descriptiva, que reflejo que de un mercado total de 100% de las familias del area urbana
de los Municipios La Paz y el Alto, 89% de las familias consumen Cereales Extruidos
siendo de estas 24% la proporcion de las familias que afirmaron de seguro que si com-
prarian nuestro producto y pretendiendo que la compra sea totalmente efectiva se atacara
solo a un 20 % de nuestros clientes potenciales de esta poblacion consumidora del nuevo
producto; este porcentaje se obtuvo con prueba de degustacion del producto.

- Se realizaron ensayos, pruebas y analisis de laboratorio los cuales brindaron coefi-
cientes técnicos de rendimientos para cada una de las etapas del proceso de transforma-
cion del producto, se realizo el analisis de laboratorio los respectivos productos hallados,
los cuales nos proporcionaron composiciones del producto final, ademéas de proponer un
sistema de control de calidad mediante una base de datos de la densidad del producto pa-
ra controlar los requerimientos de las materias primas.

- El estudio de tiempos estudiado dio como resultado que el cuello de botella es la ope-
racion de embolsado y para reducir este tiempo muerto se propone la compra de la ma-
quina selladora ahorrando un tiempo maximo de hasta 4 horas, para esta operaciény un
20% en el desplazamiento de los materiales.

- No existe ningn seguimiento de la administracion y utilizacion de recursos para nin-
gun producto, en el proyecto se propone un estado de inventario para el maiz (producto
clave para la produccién del producto) donde se coloca el pedido de 486 Kg. cuando el
inventario sea de 220 Kg. en este caso la reserva de seguridad es igual a 74 Kg. Esto ga-
rantiza que se podra contar con maiz en un 95% de las veces.

- Se realiz6 dos programas maestros de produccion, y el escogido fue mediante el crite-

rio de costo minimo, también se debe tomar en cuenta que los planes propuestos se rea-
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lizaron tomando en cuenta las disposiciones legales pertinentes, para evitar futuros cos-
tos legales o de multas de la autoridad competente. Se recomienda implementar la estra-
tegia N° 1 (47143 Bs) ya que se incurre en el menor costo.

- Se plantea un Plan de Necesidades Netas para las materias primas e insumos necesa-
rios para el proceso de produccién del producto nuevo, esto nos ayuda a tener datos de
compra en el sistema, para evaluar el uso de los recursos y realizar una mejora continua
de los indicadores para el area de almacenes de Illa mank'a.

- Se plantearon estrategias para comercializar el producto nuevo en el mercado local de
los municipios del area urbana de La Paz y El Alto, dando fortaleza a la estrategia de
Marketing Mix para el producto nuevo.

- Se consideré para el proyecto una tasa de oportunidad del 20% debido a que es politi-
ca de la empresa, no realizar inversiones que presenten una rentabilidad menor al 20%.
En un escenario normal se obtuvo lo siguiente: Para el proyecto puro: VAN =
70138$ sy | = 33 %; para el proyecto financiado: VAV = 70742$ sy | =

39 % Segun estos indicadores, el proyecto es viable de realizar ya que el valor esta por
encima de la tasa de oportunidad (20%), lo que significa que el proyecto resulta ser
atractivo para la inversion.

- En el anélisis de sensibilidad se logro realizar la evaluacion econémica del proyecto
donde se presentd dos escenarios, el optimista considerando que el precio del producto
que la empresa comercializa tendra un incremento del 10 % (VAN = 92454 $us y TIR =
45% ); el escenario pesimista que asume que los costos de materia prima se elevaran en
un 10 % (VAN = 41686 $us y TIR = 31%), con este analisis de sensibilidad se evidencio
que el proyecto sigue siendo rentable por lo tanto el proyecto es flexible a las variacio-

nes de parametros como (inversion, costos totales e ingresos por ventas).

Por todo ello se concluye que, el proyecto es viable técnicamente y factible econémica-

mente, por tanto se recomienda su instalacion y ejecucion.
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ANEXO 1
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A-11: FICHA TECNICA - QUINUA

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Cientifico: Chenopodium Quinoa Willd.
Familia Botanica: Chenopodiaceae

Nombres Comunes: Quinua, Quinoa, Kiuna, Jiura, Jupha.

Altitud: Desde el nivel del mar hasta los 4000 m.s.n.m., aunque

{ tienen un mejor desarrollo entre los 2800 a 3900 m.s.n.m.

2. DESCRIPCION Y TIPOS DE USOS

i) DESCRIPCION

Zonas de Cultivo: Se produce en el altiplano norte, centro y sur de Bolivia que comprende
los departamentos de La Paz, Oruro, Potosi, Chuguisaca, Tarija y Cochabamba.
Requerimiento suelo: Debido a la amplia adaptacion de la quinua, esta se desarrolla en di-
versos tipos de suelos: franco arenoso, franco arcilloso, con buen drenaje (se adapta a suelos
salinos y &cidos).

Variedades: Las variedades mas difundidas en el altiplano norte y centro son: Sajama, Chu-
paca, Sayafia, Surimi, Intinayra, Patacamaya, J'acha grano, Kurni, y Blanguita (Bonifacio
2002); en el altiplano sur se cuenta con mas de 21 eco tipos de Quinua Real entre ellas: Tole-
do, Pandela, Real Blanca, Pisankalla, Kellu y Achachino.

Ciclo de cultivo: 120 a 210 dias.

ii) USOS

Usos alimenticios: diversidad de kispifias, pesques, sopas, mucuma, pito y bebidas refrescan-
tes, galletas, tortas, bufiuelos y jugos.

Usos medicinales: Los curanderos usan el grano, los tallos y las hojas de la quinua para la
medicina tradicional.

3. CARACTERISTICAS Y PROPIEDADES

Caracteristicas de Valor Nutritivo — Agroindustrial y Estadisticos Simples de Quinua

Componente Minimo Miximo Media SD
Proteina (%) 10,21 18,39 14,33 1,69
Grasa (%) 2,05 10,88 6,46 1,05
Fibra (%) 3.46 9,68 7,01 1,19
Ceniza (%) _ 212 5,21 3,63 0,50
Carbohidratos (%) [ 5231 72,98 58,96 3.40

‘Humedad (%) | 491 15,3 991 | 1,78 |
Energia (Kcal/100g) | 312,92 401,27 353.36 13.11
Granulo almidén (p) | 1,00 28,00 4,47 3.25
Aztcar invertido (%) 10 35 16,89 3.69
Apgua de empaste (%) 16 66 28,92 7,34

SD = Desviacidn estandar; Analisis de muestras realizadas por LAYSAA, Cochabamba




A-12: FICHA TECNICA - AMARANTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre cientifico: Amaranthus Caudatus L.

Familia Botanica: Amaranthaceae

Nombres comunes: Millmi, Coimi, Coymi, Coyo, Achis
Altitud: Entre los 1800 a 3100 m.s.n.m.

2. DESCRIPCION Y TIPOS DE USOS

i) DESCRIPCION

Zonas de cultivo: Valles interandinos (en Cochabamba en las provincias Mizque, Punata,
Arani, Capinota, Campero, Esteban Arce y Quillacollo, en Chuquisaca en las provincias
Yamparaez, Tomina, Sudafiez, Oropeza y Padilla; Azurfuy y Nor Cinti; en Tarija en la pro-
vincia (Cercado), y en La Paz (Yungas).

Requerimiento suelo: Prefiere suelos francos, arenosos, con buen contenido de materia or-
ganica y con buen drenaje, PH de 6 a 7.5.

Variedades: Los agricultores reconocen varios cultivares locales con base al color del grano:
negro, blanquita, rosada y cristalina.

Ciclo del cultivo: 130 a 180 dias.

i) USOS

Usos alimenticios: Empleado en la preparacion de harinas.

3. CARACTERISTICAS Y PROPIEDADES

Caracteristicas de Valor Nutritivo — Agroindustrial y Estadisticos Simples de Amaranto

Componente | Minimo | Miximo Media sSD
Proteina (%) 10,60 12,90 11,63 0,67
Grasa (%) 6,45 8,60 7.01 0,64
Fibra (%) 2,41 5,56 3.31 0,90
Ceniza (%) 1.91 2,56 2,20 0,22
Carbohidratos (%) 64,40 69,60 67.30 1,43
Humedad (%) 10,70 12,80 11,88 0,72
Energia (Kcal /100 gr) 371,00 386,00 378,58 4,32
Calcio (mg-Ca /100 g) 121,00 197.00 159,67 24,16
Hierro (mg-Ca/ 100 g) 3,90 5,40 4,73 0,47
Fosforo(mg-Ca/ 100 g) 321,00 481,00 380,33 19,45
Potasio (mg-Ca/ 100 g) 323,00 474,00 378,75 44,81
Vitamina "C" (mg 100 g) 0.75 2,63 1.26 0,78
Azucar invertido (%) 1,50 2,32 1,81 0,25

SD = Desviacidn estandar; Andlisis de muestras realizadas por el Instituto de
Tecnologia de Alimentos - ITA, Sucre




A - 1.3: FICHA TECNICA - CANAHUA

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Cientifico: Chenopodium Pallidicaule Aellen.

Familia Botanica: Chenopadiaceae

Nombres comunes: Cafiahua, Qafiawa, Iswalla, Kafawi,
Kafawa.

Altitud: 3200 a 4300 m.s.n.m.

2. DESCRIPCION Y TIPOS DE USOS

i)DESCRIPCION

Zonas de Cultivo: En el altiplano norte (Provincias Pacajes, Ingavi, Los Andes, Omasuyos y
Camacho del Dpto. de La Paz), en el Dpto. de Oruro (Provincias Cercado, Sabaya - Chipaya,
Sajama, San Pedro de Torota, Nor Carangas y Tomas Barrén), en la zona alta del Dpto. de
Cochabamba (Provincias Bolivar, Independencia, Arque, Tapacari).

Requerimiento suelo: Franco, franco arcilloso y con buen drenaje, pH de 4.8 a 8.5, de tole-
rancia a salinidad.

Variedades: Kullaca e Illimani, son las primeras variedades de cafiahua que fueron liberadas
en el 2007 mediante Investigacion participativa por el equipo técnico de la Fundacidn
PROINPA (Pinto al 2008). Sin embargo, los agricultores reconocen una serie de cultivares
locales como Chilliwa, Yuraj, Panty, Q'ellu Kafiawi y Ayrampu entre otros.

Ciclo del cultivo: 110 a 180 dias.

i) USOS:

Usos alimenticios: Se consume en forma de grano tostado (grano reventado, pop) y molido
gue es conocido como ‘aku’ (o pito de cafiahua), refrescos y jugos.

Usos medicinales: El grano sirve para controlar la diarrea amebiana en nifios, para luxacio-
nes, debilidad, cansancio fisico, diabetes, falta de menoria.

3. CARACTERISTICAS Y PROPIEDADES

Caracteristicas de Valor Nutritivo — Agroindustrial y Estadisticos Simples de Cafiahua

Componente IMinimo J Maximo ‘ Media | SD

Proteina (24) | 12,76 19,00 16,12 1,55
Grasa (%) | 2.11 14,50 7.46 1,96
Fibra (94) | 5.45 11,12 8,41 1.16
Ceniza (%) | 3,12 5,77 4,29 0,58
Carbohidratos (24) | 45,72 67,70 56,91 5,33
Humedad (%) 4,68 14,70 10,37 1,76
Energia (Kcal/100g) | 324.54 396,42 358,92 20.52
Granulo almidén (1) | 5,50 38.0 18,98 6,96
Azucar invertido (%) | 5.00 35,00 15.33 7.55
Agua de empaste (%) ' 9,00 39,00 20,18 6,21

SD = Desviacion estandar; Analisis de muestras realizadas por LAYSAA, Cochabamba

v




A-1.4: FICHA TECNICA - ARROZ

1. DATOS DE IDENTIFICACION

wy Nombre Cientifico: Oryza Sativa
‘ Familia: Gramineas

Nombres comunes: Arroz
Altitud: Hasta 3 metros

A g N
. = L ¥ “ !
X2 By

ot MU -
2. DESCRIPCION Y TIPOS DE USOS

i) DESCRIPCION
Zonas de Cultivo
En zonas tropicales de Bolivia (Departamentos de Santa Cruz, Cochabamba y La Paz).
Requerimiento suelo
El cultivo tiene lugar en una amplia gama de suelos, variando la textura desde arenosa a arci-
llosa.
Variedades
Categorias por forma: Arroz de grano largo, grano medio, corto y silvestre.
Categorias por proceso de tratamiento: arroz integral, arroz  blanco.
Ciclo del cultivo: 90 a 140 dias.

ii) USOS:
Usos alimenticios: El principal uso del arroz es en las comidas, para acompafiar preparados
como ensaladas, estofados, guisos, carnes, entre otros.
Usos medicinales: El grano de arroz constituye una medicina natural bastante utilizada, sobre
todo como remedio popular, anti diarreico, antigastritico y demulcente

3. CARACTERISTICAS Y PROPIEDADES

Caracteristicas de Valor Nutritivo - Arroz

S ot

Agua% 13

Calorias (eal) 360 |
Proteinas (g) 68 |
Grasas (g) 07 |
Carbohidratos (g) 789 |
Almidon, fibra (g) ' 0,20 |
Cenizas (g) 0,60 |
Calcio (mg) 60 |
Hierro (mg) 0,80

Fosforo (mg) 140 |
Tiamina (mg) . 0,12 1
Riboflavina (mg) 0,03 |
Niacina (mg) . .1 SU

Fuente: Elaborado por el MACIA, 2013 con datos de la FAO, Produccion Vegetal N° 28

\%




A - 15: FICHA TECNICA - MAIZ

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Cientifico: Zea Mays
Familia Botanica: Gramineas
Nombres comunes: Choclo, Millo, Centli o Cintli, Mazor-

ca

Altitud: Gramineas

2. DESCRIPCION Y TIPOS DE USOS

i) DESCRIPCION

Zonas de Cultivo: Con excepcién del departamento de Oruro, la produccién de maiz en Bo-
livia se encuentra distribuida en todos los otros departamentos. Sin embargo, existe una im-
portante concentracion de la produccion en las zonas de valle y trépicos de los departamentos
de Santa Cruz, Cochabamba, Chuquisaca y Tarija.

Requerimiento suelo: El maiz se adapta muy bien a todos tipos de suelo pero suelos con PH
entre 6 a 7 son a los que mejor se adaptan. También requieren suelos profundos, ricos en ma-
teria organica, con buena circulacion del drenaje para no producir encharques que originen
asfixia radicular.

Variedades: Segun tipo de grano: Duro, dentado, harinoso o blando, semidentado, semi-
blando

Ciclo del cultivo: 102 a 135 dias

i) USOS

Usos alimenticios: el uso principal del maiz es alimentario, puede cocinarse entero, desgra-
nado (como ingrediente de ensaladas, sopas y otras comidas). La harina de maiz (polenta)
puede cocinarse sola o emplearse como ingrediente de otras recetas (snacks, aceite de maiz).
Usos medicinales: enfermedades renales, calculos renales, arenilla renal, cistitis y otras rela-
cionadas, puesto que entre sus beneficios se encuentra el de actuar como sedante urinario.

3. CARACTERISTICAS Y PROPIEDADES

Caracteristicas de Valor Nutritivo - Maiz

Contenida (hariss molie)
AL 12
Calorins (cal) 362
Protaings (g) a
Grasas (@) 3.4
Carbohidratos (g) 74,5
Admidan, fibra (g) 1
Cenlzas (g) 1.10
Calcio {mg) 6.0
IHiesre {mg) 1,80
Faafara img) 178
Tiamina (mg) 0,30
Riboflavina (ma) 0,08
Miacina (mg) 1.90

Fuente: Elaborado por el MACIA, 2013 con datos de la FAO, Produccion vegetal N° 28
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ANEXO 2

A-21: DIRECTORIO DE EMPRESAS DE LA CADENA
PRODUCTIVA DE LA QUINUA
A-22: FICHA AMBIENTAL DE LA EMPRESA ILLA
MANK'A
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A-21

Illa mank'a: Directorio de Empresas de la Cadena Productiva de la Quinua, 2014

Empresa

LA PAZ
Productos

Direccion

Quinua con leche Instantanea

ALIMENTOS NATU-

Fortachon 12 Cereales

lllampu No. 850. ler piso,
entre Sagarnagay Santa

RALES D'Ann Yogurt de Quinua Cruz
Grageas de Quinua
Quinua real
Quinua bioldgica
Quinua insuflada Calle Loayza, Edificio
ANAPQUI Hojuela de Quinua Mariscal Ayacucho piso

Harina de Quinua

Pipocas de Quinua

Turrones de Quinua

13 of 1311

ANDEAN VALLEY

Quinua real en grano

Jupanina Mallasa Calle 1
nro. 301

Quinua perlada

Quinua graneada

CECAOT CENTRAL

Pasankallas o pipocas

Av. Mariscal Santa Cruz

ORGANIC FOOD

DE COOPERATIVAS Harina
AGROPECUARISA Hoiuel - 2150 Edif. Esperanza piso
“OPERACION TIE- ojuela pre cocida 40f 1

RRA” LTDA. Pito
Quinua (quinua cocoa y leche)
Barras energéticas
Pipocas de quinua saborizadas
Quinua real perlada . . L
: Miguel Veliz Gutiérrez -
QUINUA POP HOJu_eIas 73237118
Harina
Saponina
Granola super, trigo, quinua, avena, al-
mendras, nueces, pasas y miel de cafia,
granola con|miel de abeja contiene qui-
nua.
IRUPANA ANDEAN Pipocas de cereales andinos Av. Panordmica 550 Rosas

Hojuelas de quinua

Pampa EI Alto

Barras energéticas, harina de quinua, pi-
to de quinua.

Sopas vegetarianas de quinua.

Panes integrales y galletas de quinua.

VIl



LA CHAPAQUITA

Coquitos de amaranto y quinua, coqui

Turrones amaranto y quinua

Grageas de quinua y granolas andinas

Calle Panatuco esq. Poque
Willychi, Zona Cosmos 79

Api de quinua y pito de quinua

El Alto.

Lawas de quinua

LOGAL PRODUCTOS
NATURALES

Granola quinua envases de 125y 30 g

Cereales crispis, trigo, quinua miel

Av. 2 de Febrero No.

Cereales Crispis, soya, quinua miel

1000, Villa Adela El Alto

Cereales Crispis, arroz, quinua miel

QUINOABOL

Quinua en grano

Harina de quinua

Provincia Aroma Lahua-

Quinua precocida

chaca, Carretera Paname-

Sopa de quinua

ricana s/n

Pipocas

QUINOA FOODS
COMPANY S.R.L.

Q' REAL: Quinua real lavada y limpiada

en grano

Q' FLAKES: hojuelas de quinua real

Calle km. 5 # 230, Zona
Rosas Pampa, El Alto

Q' FLOUR: harina pura de quinua real

SAITE S.R.L. SOCIE-

DAD AGROPECUA-

RIA INDUSTRIAL Y
TECNICA

Quinua en grano

Hojuelas de quinua

Pito de quinua

Calle Esquilla nro. 4014,

Harina de quinua

Urbanizacién Cosmos 79
Barrio Collpani El Alto

Quinua precocida

Quinua procesada

Maisli andino

SIMSA - PRINCESA

Chocomdslli

SOCIEDAD INDUS-
TRIAL MOLINERIA

Hojuela de quinua

Av. Chacaltaya Nro. 774

S.A

Mdsli Frutal

Hojuela de quinua con sabor

ABUELA "DELY™"

ELABORADOS EN

EL VALLE DE SA-
PAHAQUI

Manjar de quinua

Calle Cuba nro. 1652 entre
Carrasco y Pasoskanki

Fuente: Rafael Revillay Martha Méndez, Sep. 2008, Oruro- Bolivia



A-22

FICHA TECNICA AMBIENTAL

Fechadellenado | 2 | O [ 1 [ O | 1 | 4 merode registro -l - -] -] -

1. DATOS GENERALES
1.1. Nombre de la Actividad, Obra 6 Proyecto

Industria de Molineria “llla mank'a”

1.1.1. Situacion de la AOP: Proyecto Operacion X {Ampliacion

1.2. Razon Social | Sociedad Andnima

1.2.1. Licencia de Funcionamiento S emision 2015

1.2.2. Domicilio Legal a Carretera a Oruro entrando por el cruce ventilla, Nro. 380
Objeto de notificacion:

1.2.3. Teléfono/ Fax 78777795

1.3. Nombre Representante Legal | Victor Hugo Chavez Contreras

Numero de Documento Identidad 6752892 LP

1.4 Actividades Desarrolladas:

Dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos LIBRE DE GLUTEN, sus
principales productos son: harinas crudas y pre cocidas, hojuelas instantaneas, fideo de
quinua, fortificantes, pitos y cereales Extrusados.

1.5 Direccion de la Actividad, Obra o Proyecto:

Carretera a Oruro entrando por el cruce ventilla, Nro. 380

1.6 Uso de suelo
Vivienda | X Mixto EP ET Pl

1.7 Superficie ocupada por la AOP uperficie total del predio 1150 m?

1.8 Colindancias de la Actividad Obra o Proyecto:

Norte | Cementerio “La Llamita” Este | Vecino

Sur | Colegio Oeste | Vecino

X




2. INFORMACION TECNICA DE LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO

2.1.1. Consumo de Recursos naturales, energia eléctrica, combustibles y lubricantes

Descripcion Cantidad Mensual Unidad Origen
Energia eléctrica 6608 Kw/h
Agua 6000 Litros
GLP (Garrafas) 2 Unidades Carro Gasero
2.1.2. Materias primas, insumos y materiales
Descripcion Cantidad Mensual Unidad Origen
Quinua 2000 kg
Amaranto 1800 kg
Cafiahua 1900 kg
Arroz 1800 kg
Maiz 1800 kg
Soya 1500 kg
Haba 1500 kg
2.1.3. Producto y subproductos obtenidos
Descripcion Cantidad Mensual Unidad
Harina de los diferentes cereales andinos 2000 Kg
Pito de quinua, amaranto, haba 500 Kg
Fortificante 450 Kg
Hojuelas de quinua 1500 Kg
Fideo de quinua 2000 Kg
2. Infraestructura de servicios
2.2.1. Fuente de provision de agua:
Red publica Pozo Otros: Cisterna
2.2.2. Descargas de efluentes Alcantarillado:  Si No X
Lugar de descarga de efluentes:
2.2.3. Conexion de gas natural: Si No X
2.2.4. Servicio de Residuos Solidos:  Si No X
Lugar de disposicion de residuos | Carro basurero
2.2.5. Instalacion eléctrica realizada por: Profesional calificado Mo calificado

Xl




Calificado | X

2.2.6 Datos del personal empleado:

No calificado

3. GENERACION DE CONTAMINANTES:

3.1. Contaminacion atmosférica:

Permanente

poral

Nombre y Apellidos: .....

N° de Cedula de Identidad.

Lugaryfecha: ...........ccoooviiiiiiiinn.

Fuente de genera- Caracteristica del contami- Cantidad / mes Unidad
cion nante
Operacion de maqui- | Polvo y particulas suspendidas | 10000 gramos
naria
3.2. Contaminacion Hidrica:
Fuente de genera- Caracteristica del contami- Cantidad / mes Unidad
cion nante
Mantenimiento de | Aguas con detergentes 680 Metros cuU-
ambientes bicos
3.3. Contaminacion de suelos:
Fuente de genera- Caracteristica del contami- Cantidad / mes Unidad
cion nante
3.4. Generacion de Residuos Solidos:
Fuente de genera- Caracteristica del residuo Cantidad / mes Unidad
cion
Almacenamiento  de | Plasticos no biodegradables 2 ton Toneladas
insumos
Oficinas Celulosa 400 kg Kilogramos
4. DECLARACION JURADA:
Bl SUSCIITO: L et e en calidad

de Representante Legal, doy fe de la veracidad de la informacion detallada en el presente
Documento y asumo la responsabilidad en caso de no ser evidente el tenor.

Firma: .................

Xl



ANEXO 3

A -3.1: CUESTIONARIO DEFINITIVO
A - 3.2: RESULTADOS DEL CUESTIONARIO EVALUADOS CON
EL PROGRAMA ESTADISTICO SPSS V.22
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A 3. 1: Encuesta, 2015

N

(.2 ILLA MANK'A

o d
Buen dia, tarde o noche; con el propésito de satisfacer sus necesidades, requerimientos y buscando mejorar
nuestros productos y servicios, consideramos necesario evaluarlos. Para ello, solicitamos responder este
breve cuestionario, cuya respuesta nos sera de gran utilidad. Muchas Gracias.

Zona: Fecha: | | Nro. De Encuesta:
PARTE I

1. ¢Consume Cereales Extrusados o los ha consumido alguna vez?
i) No[ ]

(SI SU RESPUESTA ES NO PASE A LA PREGUNTA 8).
2. ¢Qué tipo de cereales Extrusados consume? (Seleccione las opciones que usted considere re-

levantes).
Chocapic Trix
Chocolitas Crick Fruti Crick
Chocop6tamos Divertiloops
Choco Explosion Frutaritos

3. Califique la importancia de los siguientes atributos de los cereales Extrusados mencionados
anteriormente.

FACTORES Nada No Indiferente | Es Impor- Muy
Importante | Importante tante Importante

Sabor

Valor Nutritivo
Presentacion y Disefio
Promociones

4. ¢Con qué frecuencia compra los cereales Extrusados?

Una vez al mes Tres veces al mes
Dos veces al mes Cada Semana
5. ¢Qué cantidad compra?

Grande (610 -800 g)
Mediano (400 -600 g)
De uno a dos paquetes de 10 unidades (cu/ 20 - 30 g)
6. ¢Donde adquiere usted estos productos?

Supermercados Tiendas de Barrios |
Mercado de su Zo-
na Otros (Por favor especifique )

7. ¢En qué tipo de medios de comunicacion usted generalmente se entera e informa de estos
productos alimenticios?

TV

Alguna persona le cuenta

8. ¢Cuantas personas integran su familia?

Radio PrensaEs[ |
En el lugar de venta

9.¢Por qué no consume cereales Extrusados?
No le gusta |:| No acostumbra |:| Otros (Por favor especifique)
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PARTE Il

1. Lea el siguiente texto por favor:

FICHA TECNICA: “CEREAL

EXTRUIDO A BASE DE

Producto obtenido a partir de Cereales
Andinos ricos en proteinas, vitaminas y
minerales.

QUINUA, AMARANTO, CANAHUA,
ARROZ Y MAIZz
Alimento completo altamente nutritivo,

de consumo directo, puede acompafnar
con leche, yogurt o agua, ideal en

desayunos.
Precio Aproximado: 10 Bs. — 300 g.
1Bs.— 20g.

2. ¢Consumiria este producto (cereales Extrusados a base de cereales andinos)?

Nunca lo No lo Tal vez sio Si lo compraria Seguro quesi lo
compraria compraria tal Vez No compraria

SI LA RESPUESTA ES NO, TERMINAR CON EL CUESTIONARIO, Y SE AGRADECE POR SU COLA-
BORACION.

, . . uente: Elaboracion Propia
3. ¢Qué grado de importancia le d’g ug{ed a los siguientes aspectos?

ATRIBUTOS Nada Poco Ni Sabroso Ni Sabroso Muy
Sabroso Sabroso Desbrido Sabroso
Sabor
Ni Agradable
Nada Poco . Muy
Olor Agradable Agradable Ni 3;55}2 ra- Agradable Agradable
Nada Poco Muy
Color Atrayente Atrayente Regular Atrayente Atrayente
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A - 3.2: RESULTADOS DEL CUESTIONARIO EVALUADOS CON EL PROGRAMA ESTADISTICO SPSS V.22

¢Consume Cereales Extrusados o los ha consumido alguna vez?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si No 181 88,7 88,7 88,7
Total 23 11,3 11,3 100,0
204 100,0 100,0

;Por qué no consume cereales Extrusados?

Porcentaje vali- Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje do acumulado
Vélido No le gusta 13 6,4 56,5 56,5
[ No acostumbra 10 4.9 43,5 100,0
Total 23 11,3 100,0
Perdidos Sistema 181 88,7
Total 204 100,0
$COMPETENCIA frecuencias
i Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Cca Chocapic 144 39,3% 82,3%
: Chocaolitas crick 25 | 6,8% | 14,3%
i Chocopétamos 34 | 9,3% | 19,4%
i Choco Explosién 9| 2,5%| 5,1%
i Frutaritos 48 | 13,1% | 27,4%
i Fruti Crick 22| 6,0%| 12,6%
i Divertiloops 16 | 4,4% | 9,1%
Trix 68 18,6% 38,9%
Total 366 100,0% 209,1%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
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¢ Qué tipo de Cereales Extruidos consume?
39,30%
o 40% -
‘S
=
830‘? 1
“q_) (]
[
S
[-W ;60%
¥20% -
T 13,10%
) Ty 6,80%
-
c10% - l’ o 6,00% 4 400
S ' 0% 5 50%
&
0%
L 3 ) 53 o o & )
& e & A & OOF
' S S & N & <
< <& OOQ c,o\\ & Q‘@ O@&-
&) <
(o) o® o®
Marcas de Cereales Extruidos en el Mercado
Prueba de Importancia de Atributos de los CE
Nada No Indiferente | Es Im- Muy
FACTORES Importante | Importante portante Importante
Sabor 0% 0,6% 16,0% 21,5% 61,9%
Valor Nutritivo 0% 1,7% 14,9% 58,6% 24,9%
Presentacion y Disefio 0% 13,3% 68,0% 18,8% 0%
Promociones 0% 55,8% 43,1% 1,1% 0%
Importancia de los Atributos de Cereales Extruidos de la
Competencia
100% A
T 5580% CUO0f  5860%  6190%
)
g 50% mNo
3 Importante
& 0% m Indiferente
NS (o] w0 2
QO . &
@ & & &£ Es Importante
N N &
O 3 &
o R ©
X 3
&
Qf"
Q(

Factores del Producto
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¢Con que frecuencia compra cereales?

Porcentaje vali- Porcentaje
Frecuencia Porcentaje do acumulado
Valido Una vez al mes 67 32,8 37,0 37,0
Dos veces al mes 84 41,2 46,4 83,4
Tres veces al mes 27 13,2 14,9 98,3
Cada semana 3 1,5 1,7 100,0
Total 181 88,7 100,0
Perdidos Sistema 23 11,3
Total 204 100,0
Frecuenciade Compra
50%
@ 40% m Dos veces al mes
©
£ 30% Una vez al mes
] 14,90%
O 20% m Tres veces al mes
& 10% 1,70% Cada semana
0% —
Dosvecesal Unavezal Tresvecesal Cadasemana
mes mes mes
Tiempo
¢Qué cantidad compra?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Grande (610 - 800 g) 96 47,1 53,0 53,0
Mediano (400 - 600 g) 53 26,0 29,3 82,3
De uno a dos paquetes de 10 unidades 32 15.7 17,7 100,0
(cu/ 209g)
Total 181 88,7 100,0
Perdidos Sistema 23 11,3
Total 204 100,0
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Preferencia en la Cantidad de Compra

m Grande (610 - 800 g)

m Mediano (400 - 600 g)

W De 1 a 2 paquetes de 10
unidades (cu/20g)

$lc frecuencias

Rl T Porcentaje de
N Porcentaje casos
$lca Supermercados 37 12,0% 21,3%
Tiendas de Barrio 80 26,0% 46,0%
Mercado de Zona 100 32,5% 57,5%
Ferias 91 29,5% 52,3%
Total 308 100,0% 177,0%
a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Lugar de Compra
_~ 32,5% L
35% 29,5%
on
30% - 26,0%
Q9 25% -
£ 20% -
] 12,0%
© 15% A
& 10% -
5% -
0% /
Mercado de Ferias Tiendas de Supermercados
Zona Barrio

Lugar de Compra
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$propaganda frecuencias

Respuestas Porcentaje de ca-
N Porcentaje S0S
$propaganda? Television 99 23,4% 58,9%
Radio 73 19,1% 43,5%
Prensa Escrita 48 12,5% 28,6%
Alguna persona 65 17.0% 38.7%
se lo cuenta
En el lugar de 08 28.0% 58,3%
venta
Total 383 100,0% 228,0%
a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Tipo de Medios de Comunicacion
2 30,00%
© 17,00%
E 20,00% 12,50%
(]
g 10,00%
& 0,00%
En el lugar Television Radio Alguna Prensa
de venta personase  Escrita
lo cuenta
Medios de Comunicacién
PERSONAS CODIFICADAS
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Familia compuesta de 4 a 5 personas 66 32,4 36,5 36,5
Familia compuesta de 2 a 3 personas 95 46,6 52,5 89,0
Familia compuesta de 6 a 8 personas 20 9,8 11,0 100,0
Total 181 88,7 100,0
Perdidos Sistema 23 11,3
Total 204 100,0

Cantidad de personas que integran una

11%

familia

m Familia compuesta

de 4 a 5 personas

m Familia compuesta

de 2 a 3 personas

Familia compuesta

de 6 a 8 personas
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Prueba de Desempefio de los Atributos del Cereal Extrusado a base de Cereales Andinos

Nunca lo No lo Tal vez si Silo Seguro que si
compraria compraria o talvez no compraria lo compraria
1 2 3 4 5
Cantidad Personas 0 0 37 118 49
Porcentaje 0% 0% 18,14% 57,84% 24,02%
Prueba de Desempefio
2 60%
©
‘é 40%
g 20% 0,00% 0,00%
& 0y a—— A
Nunca lo Nolo Talvezsio Silo Seguro que
compraria compraria talvezno compraria silo
compraria
Intensiéon de Compra
ESCALA LIKERT
FACTORES | Nada Sabroso |Poco Sabroso | Ni Sabroso Ni | Sabroso Muy Sabroso
Desbrido
Sabor 0% 5% 14% 44% 37%
Olor Nada Agra- | Poco Agrada- | Ni Agradable Agradable Muy Agrada-
dable ble Ni Desagrada- ble
ble
0% 15% 24% 20% 41%
Color Nada Atra- Poco Atra- Regular Atrayente Muy Atrayen-
yente yente te
0% 25% 32% 16% 27%
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Grado de Importancia - SABOR

Porcentaje
RrNwWhON
o
xX

Nada Poco Ni Sabroso  Muy
Sabroso Sabroso Sabroso Sabroso
Ni
Desbrido
Sabor

Grado de Importancia - OLOR

o 50% 41%
£ 20%
o 30%
£ ) =
8 10% o
%.X?J )b.}@ rb‘}(’a ,90 ’S.XZ-
'bb "bb ’bb ’bb ’bb
& & < K 3
) ??o -?“% ‘,90 \,.Qo
> O < A
P & @\)
S Q
Olor

Porcentaje

Grado de Importancia - COLOR

32%

35% 1
30% A

25% -
20% -
15% A
10% A
0, .
5% A S

0%

Nada Poco Regular Atrayente  Muy
Atrayente Atrayente Atrayente

Color
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A- 3.3

Estadisticos Media de Consumo Segun Frecuencia de Compra

Promedio
. . . L . de Con-
Frecuencia de | Cantidad Compra- | Cantidad Conversién | Cantidad
Compra da [g.] Personas al mes Total sumo
) [g./mes
familia]
Una vez al mes | Grande (610 - 800 800 37 1 29600 666
9)
Mediano (400 - 600 | 600 15 1 9000
9)
De 1 a2 pag.de 10 |400 15 1 6000
u. (cu/20 g)
Total 67 44600
Dos veces al Grande (610 - 800 800 42 2 67200 1343
mes 9)
Mediano (400 - 600 | 600 30 2 36000
9)
De 1 a2 pag. de 10 |400 12 2 9600
u. (cu/20 g)
Total 84 112800
Tres veces al | Grande (610 - 800 800 15 S 36000 2022
mes 9)
Mediano (400 - 600 | 600 7 3 12600
9)
De 1 a2 pag. de 10 |400 5 3 6000
u. (cu/20 g)
Total 27 54600
Cada semana Grande (610 - 800 800 2 4 6400 2933
9)
Mediano (400 - 600 | 600 1 4 2400
9)
De 1 a2 pag. de 10 |400 0 4 0
u. (cu/20 g)
Total 3 8800
1741

PROMEDIO DE CONSUMO (g / mes familia)
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A:34

$lc*P5_1*P6_1 tabulacién cruzada

¢Con que frecuencia compra cereales?

¢Qué cantidad compra? Unavez | DOS ve- |Tresve-| . | Total
al mes ces al ces al semana
mes mes
S“pe(; MErca-  pecuento 9 11 3 0 23
os
Ferias Recuento 22 13 5 2 42
Grande lugar de
600 - 700 compra?
( 9 Me;‘j?o%sade Recuento 16 25 10 1 52
Tiendas de
B Recuento 16 24 8 0 48
Total Recuento 36 38 14 2 90
SuBSIIErca- Recuento 3 2 2 0 7
dos
Ferias Recuento 7 16 2 1 26
Mediano lugar de
400 - 600 Ccompra®
( %) Mfﬁ%‘?‘zde Recuento 8 17 5 0 30
Tiendas de
BEN0S Recuento ! 13 5 0 25
Total Recuento 15 30 7 1 53
Super:merca- Recuento 4 2 1 7
nc
De uno a Tiendac de
qﬂgtsegaae lugar dea Barfil Recuento 5 . 4 3 12
compra [
10 unida- Meﬁrfa;jnonsﬂde Recuento 11 7 0 18
des (cu/
209) Ferias Recuento 8 5 5 18
Total Recuento 15 11 5 31

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
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ANEXO 4

A —-4.1: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MAQUINA EXTRUSORA
A—4.2: CARACTERISTICAS DEL TORNILLO SIMPLE DE LA EXTRUSORA
A -4.3: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MAQUINA SELLADORA
A —4.4: PLANO DE DISTRIBUCION INTERNA DE LA INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO DE ILLA MANK'A, 2015
A -45: REGULACIONES HACCP
A —4.6: BALANCE MASICO, CEREAL EXTRUSADO A BASE DE CEREALES
ANDINGQGS, 2015
A —4.7: CURSOGRAMA SINOPTICO - CEabCA, 2015
A —4.8: CURSOGRAMAS ANALITICOS - CEabCA, 2015
A-4.9: DIAGRAMA DE RECORRIDO - CEabCA, 2015
A -4.10: PLAN AGREGADO DE PRODUCCION, 2016
A—4.11: COSTO ESTRUCTURAL DE ALMACENAJE, MAIZ, 2015
COSTO FUNCIONAL DE ALMACENAJE, MAIZ, 2015
A-4.12: PLAN DE NECESIDADES NETAS PARA CEABCA, 2016
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A —4.1: Especificaciones técnicas de maquina extrusora, 2015

Descripcion Detalle

Tipo de extrusor Extrusora seco de tornillo simple

Capacidad de produccion 0.5qg/h

Tornillo de extrusion

. ., Construido en acero AlISI — 1045
Camisas de extrusion

De forma rectangular. Construida en acero inoxidable AISI —

Tolva de alimentacion 304

Dado o quilla de extrusion | Construido en acero AISI — 1045

Compuesto por cuchillas de corte, construidas en acero

Camara de salida inoxidable AISI - 304

Motor principal De 10 Hp de potencia

Motor para cortadora De 1 Hp de potencia

Para el motor de la cortadora

Variador de frecuencia : [
De entrada y salida trifasica

Fuente: Empresa Metal Mecanica Rojas e Hijos

A —4.2: Caracteristicas del tornillo simple de la extrusora, 2015

N° | Caracteristicas Valor Unidad
1 Longitud del tornillo 36,4 Cm

2 Didmetro externo del tornillo 4,08 Cm

3 Numero de espiras 19 -

4 Revoluciones por minuto 175 Rpm

5 Flujo de alimentacion 767 g/min

Fuente: Elaboracion Propia

A —4.3: Especificaciones técnicas de maquina selladora, 2015

Descripcion Detalle

Tipo de selladora Selladora Automatica

Capacidad de produccion | 40 unidades/min

. ., De forma rectangular. Construida en acero inoxidable AISI —
Tolva de alimentacion

304
Motor principal De 10 Hp de potencia
Variador de frecuencia | Para el motor de la cortadora, de entrada y salida trifasica
Codificador Codificador de caja

Fuente: Empresa Metal Mecénica Rojas e Hijos
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A —4.4: Plano de Distribucion Interna de la Infraestructura y Equipamiento, 2015

PLANO DE DISTRIBUCION INTERNA DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
(maquinas, o equipos agua potable, eliminacion de aguas servidas)

f 45.0 m. #
I L L L LI
OFICINAS 5
j | FIDERERA
A i SAL
[ —— ! O
OFiFE | | :
P‘i’m‘?i COMEDOR / - : é N W LINEA No 1 E
M [if | 3
O i : N O
st |
! - | . D)
1 . H —J et A O
Bt U o : A
AN TR = §
é@% T O O | \&)
%i%*** i
EA 28.0 M. v
Kk illamank @
] AGUAS I el K ﬁ 6

Q POLICIA

1 1 [

[
-t

UBICACION : VENTILLA LA PAZ - EL ALTO entrando por cruce ventilla

SUPERFICIE TERRENENO : 1125.0 m2

SEPTI EM BRE 2014 SUPERFICIE PLANTA: 392.0 m2

ASUNTO : PROCESADORA DE CEREALES GLUTEN FREE

RAZON SOCIAL : llla mank’ a S.R.L.

Fuente: Gerencia de Produccion Illa mank'a
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A -45: REGULACIONES HACCP
¢(PORQUE SE DEBE ESTAR AL DIA CON HACCP?

1. Beneficios y Limitaciones.

El principal beneficio de la utilizacion del método HACCP es que garantiza la calidad
sanitaria de los alimentos, que pone énfasis en la prevencién y no en el analisis e inspec-
cion de los productos finales, ademas de que delega la responsabilidad de la seguridad

de los productos a las empresas que los elaboran.

La aplicacion de este método en cualquier operacion en el proceso de alimentos redun-
daré en una notable disminucién de los efectos causados al consumidor, ocasionados por
las enfermedades transmitidas por alimentos, ademéas de que reducira las perdida eco-
noémicas para beneficio de la empresa, asi como también, mejorara el aspecto nutricional

y la calidad higiénica de los alimentos.
Ayuda a identificar los puntos de riesgo a controlarse en el proceso de un alimento.

Disminuye o elimina la posibilidad de desarrollo, supervivencia o contaminacion con
microorganismos inaceptables, desde el punto de vista de la seguridad o alteracion de los
alimentos, asi como los factores fisicos o quimico que pudiesen deteriorar la calidad de

un producto y poner en peligro la salud del consumidor.

También se hace un mejor uso y aprovechamiento de los recursos con la que se cuentan,
y ofrece una respuesta mas oportuna a los problemas. Por otra parte, la aplicacion del
método HACCP puede mejor la eficacia de la verificacion por parte de la autoridad sani-
taria que se encarga del control sanitario de los bienes y servicios, ademas de aumentar
la seguridad de que los productos que usa y consume la poblacion son elaboracion con

calidad sanitaria.

La principal limitante del método HACCP es que la aplicacion del mismo sea de manera

erronea y sin la participacion de todos los que estan involucrados en el proceso del ali-
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mento, ya que se deben contemplar todos los factores que afectan directamente la segu-
ridad del producto.

Para que la aplicacion del método HACCP de buenos resultados es necesario que tanto
la direccion de las empresas, como el personal se comprometan y participan plenamente
en el desarrollo del plan que ha de seguirse.

2. Que es el método HACCP.

El andlisis de riesgos, Identificacion y Control de Puntos Criticos es un método sistema-
tico, racional y continuo de prevision y organizacion, con miras a lograr la seguridad de
los alimentos, mejorar su calidad y disminuir las pérdidas ocasionadas por su alteracion.
Este método proporciona una metodologia que se enfoca hacia el modo en como deben
evitarse o reducirse los peligros asociados a la produccién de alimentos. En este método
es necesario realizar una evaluacion cuidadosa de todo los factores internos y externos
que intervienen en el proceso de un alimento, desde los ingredientes o materia prima

hasta el producto terminando incluyendo elaboracion, distribucion y consumo.

En todo el proceso se determinan aquellas operaciones que deben mantenerse bajo es-
tricto control para asegurar que el producto final cumpla las especificaciones microbio-
I6gicas y fisicoquimicas que le han sido establecidas. Cada una de estas operaciones, que
deben mantenerse bajo control, se designa como Punto Critico de Control para diferen-

ciarlas de las demas operaciones en donde no se requiere de un control estricto.

Este método deber ser desarrollo para cada alimento y para cada producto individual, ya

que las condiciones de proceso y distribucién son diferentes para cada producto.

Diversas organizaciones como la FDA (Administracion de Alimentos y Medicamentos),
la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y la OPS (Organizacion Panoramica de la
Salud) han recomendado su aplicacion en la elaboracion de alimentos. EI Codex Ali-
mentarius ha aplicado este método en el codigo de practicas para alimentos enlatados de
baja acidez, asi como también en el codigo de practicas de higiene para productos carni-
cos elaborados con reses aves en los Estados Unidos de América.
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3. Regulaciones HACCP.

Debido a importantes hechos relacionados con el resurgimiento de enfermedades causa-
das por microorganismos, se enfrentan nuevos retos en el area de seguridad en los ali-

mentos durante la presente década.

Por ese motivo, en 1995 los gobiernos federales estadounidenses se reunieron para es-
forzar que se cumpla con las leyes establecidas en el plan “Hazard Analisis Critical Con-
trol Point” HACCP.

Este programa combina informacion cientifica y monitoreo que incluye normas especifi-
cas practicamente universales para la inspeccién de productos alimenticios bajo los siete
principios de las normas HACCP y que aplican no solamente a las industrias de Estados
Unidos, sino a todo aquel que exporte hacia los Estados Unidos. Por lo que corresponda
a America Latina, la gran mayoria de los paises ya estan cumpliendo con estas normas,

evitando de esta forma las detenciones de producto en tréafico.
3.1. Lossiete principios del HACCP.

El andlisis de Riesgos, Identificacién y Control de Puntos Criticos proporciona 7 princi-
pios que son la base en la cual puede apoyarse el procesador de alimentos para aplicar
este método de control de calidad en el proceso de un alimento. Cada principio es una
etapa dirigida hacia la obtencidn de productos de calidad.

1. Evaluacién del peligro o riesgo asociado con cada aspecto del sistema de fabri-
cacion, iniciando con el producto sin tratar y con los ingredientes, el procesado,
distribucion comercializacion, hasta que es utilizado por el consumir.

2. Determinacion de los puntos criticos esenciales para cada riesgo identificado.

3. Establecer las especificaciones o limitaciones para cada punto critico de control.

4. Desarrollo de los procedimientos de observacion y andlisis para cada punto criti-

co de control.
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5. Establecer la accion correctiva necesaria para identificar la desviacion de las es-
pecificaciones o los limites.

6. Establecer el sistema de conformidad de la informacion del programa del HA-
CCP.

7. Establecer procedimientos para verificar que los sistemas de ejecucion del HA-

CCP esta en conformidad con el sistema disefiado.

Desarrollar un programa de HACCP sobre la base de estos siete principios requiere una
clara compresion de los que se considera como analisis de riesgo y lo que se considera
como un punto critico, puesto que esto representa la piedra angular del HACCP. Un ana-
lisis de riesgos es una forma por la que el riesgo se identifica y se calcula o evalua el
significado del riesgo para la seguridad del consumidor.

“Un punto critico es un aspecto (localizacién, operacion, producto sin transformar,
etc.) que si no se controla eficazmente puede causar, permitir o contribuir a un

riesgo en el producto final”.

En la identificaciéon y evaluacion del riesgo o peligro (posibilidad de la presencia del

riesgo), debe inspeccionar cada uno de los aspectos del sistema de fabricacion.
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A —4.6: Balance masico, Cereal Extrusado a base de Cereales Andinos, 2015

FESADO DE MATERTA FRIMA
¥ ¥
% Quinua T kg % Guinua 7 kg ¥ Quinua 7 kg M kg
% Amaranto 25 kg % Amaranto 25 kg ¥ Amaranto 25 kg Th kg
¥ Cahahua 1 kg| 3 Cafahua 1kg | ¥ Cafahua 1 kg 3 kg
% Aoz 15 kg % Aoz 15 kg ¥ Aoz 15 kg 45 kg
¥ Mlaiz 0 kg > Maiz 10 ka | Maiz 10 kg 300 kg
[ Total 2zkg| = Total 22kg |x Total 22 kg |TOTAL 66 kg |
& & ¥
- EE kg
o
.l, MEZCLADOENZECD 1, ¥ Perdidas 030 kg
PESATIC DE INEUMOS
¥ Azicar 035 kgl % Azdcar 035 kg | Azlear 035 kg 11 kg
¥ Saborizant 01 kg| * Saborizan 0,14 kg ¥ Saborizant 0,14 kg 042 kg
% Agua 0,35 kgl = Agua 035 kg ¥ Agua 0,35 kg 105 kg
¥ Total 024 kg * Total 084 kg % Total 084 kg | TOTAL 2.52 l'.gJ
&
B2.22 kg
MEZCLADO EN HUMEDAO ¥ Perdidas 0,25 kg
¥H= 1800 %
de
FEPOSADO ET.A7 ko
J, xH= 8
R E737 kg
ERTRT‘L'Im ¥ Perdidaz 400 kg
E337 ky
M
ENFRIADO “ g
ir E397 Ky
MEZCLADO #Perdidaz 100 kq
. E2Aa7
. Al kg
EMBOLEADO % Perdidas 250 kg
- 'II -
CEREAL EXTRUIDO 60.5 kg
ABASEDE ¥H=  EO0
CEREALES ANDINGS
\, A

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del &rea de Laboratorio de Illa mank'a
H = Humedad
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A —4.7: Cursograma Sinoptico del CEabCa, 2015

CURSOGRAMA SINOPTICO

“Illa mank'a ”
FECHA:| 01-03-2015 | LUGAR: |Area de Produccién PROCESO: ‘ Preparado de un lote de Cereal Extruido
INICIO: 09:00 TERMINO: 16:00 TIEMPO INCURRIDO: 7 hrs.
ELABORADO POR: Rosario Ajuacho T. APROBADO POR:

PREPARADO DE UN LOTE DE

Preparado de Preparado de

Pesad P CEREAL EXTRUIDO
Maquina Selladora esacs Magquina Extrusora
(0,5hrs.) @ (0,17 hrs.) @@ hr) @
N )
(0,25 hrs.)
(0,33hrs.)( 3
(2,25 hrs.)
No se fija tiempo | 1 ‘
(0,17 hrs.) é
(1hr) @
No se fija tiempo 2
(0,5 hrs.) Cb
RESUMEN
DESCRIPCION | SIMBOLO | CANTIDAD | TIEMPO [hrs.]
Operacion O 7 4,67
Inspeccion [] 2 -
Operamc_)lj - 0 5 15
Inspeccion
TOTAL 6,17

Fuente: Elaboracion Propia
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A - 4.8: Cursogramas Analiticos CEabCA, 2015

Illa mank'a S.R.L.
CURSOGRAMA ANALITICO OPERARIO / MATERLAL / EQUIRQ
Diagrama N": ‘ l ‘ Hoja N ‘ l ‘ de ‘ l Resumen
Obiet: Obtencion de Cereales Extruidos a base de Cereales  |Actividad | Simbolo | Actual |Propuesto |Ahorro
Jet: Andines Operacién O T
. , Transporte ' ]
Actividad: Del Operano sper B ;
Métoda: Actual | Propuesto Inspeccion | [ )
Lugar: Areg de Produccion Almacen V 1
Operarios: Dos operatios Distancia [m]: 7
Elahorado por: | Rosano Ajuacho T. Fecha: 03032013 Tiempo i
Aprobado por: Fecha: poH 120
- ., . |Distancia| Tiempo Simbolo .
D ; — Ob
ESCrIpcion Cantidad m | i) [O]° DE SEIVACIONES
En almacen de materia prima *
Transporta materia prima al drea d produccion 10 *
Transporta msumos al area de produccion 7 *
Prepara recipientes para la mezcla T
Pesalos ingredientes 5 *
Pesalos msumos ] i
Prepara la mezcla de los insumos 0 |3
Mezelalos ingredientes en diferentes recipientes n |°?
Deja reposar 0 L*
Introduce 21a tolva de la maquina de extrusion 155 |
Deja enfiiar N |
Mezcla el producto n |7
Embolsa el producto ol
Empaqueta 0 |
Transportz al érea de almacen 10 *
TOTAL 7
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1lla mank'a S.R.L.

CURSOGRAMA ANALITICO ORERARIO / MATERIAL / EQUIPO
Diagrama N | 2 ‘ HojaN:| 1 ‘ de ‘ 1 Resumen
Obietor Quita Actividfl’d Sil;l\bolo Actual |Propuesto |Ahorro
Operacion U 1
Actividad: Recepeion € Inspeccion de Materia Prima Transporte L{?
Espera D 1
Metodo: Actual/ Propuesto Inspeccion [] 1
Lugar: Area de Almacén y Laboratorio Almacen V 1
Operarios: Un Operario Distancia [m]: 0
Elaborado por: Rosario Ajuacho T. Fecha: 10/05/2015 Tiempo [min]
Aprobado por: Fecha: 70
, .. |Distancia | Tiempo Simbolo )
Descripcion Cantidad ] [minl?] I Observaciones
En almacén de Matenia Prima *
Inspeccionado de muestra 10 *
Depositados provisionalmente en espera de p
inspeccion
Descargado 60) *
TOTAL 0 70
Illa mank'a S.R.L.
CURSOGRAMA ANALITICO OPERARIO / MATERIAL / EQHIRO
Diagrama N | 3 ‘ HojaN:| 1 ‘ de ‘ 1 Resumen
) Actividad Simbolo | Actual |Propuesto |Ahorro
Objeto: Amaranto - —
Operacion . 1
Actividad: Recepeion ¢ Inspeccidn de Materia Prima Transporte L?
Espera D 1
Método: Actual / Propucsto Inspeccion [] 1
Lugar: Area de Almacén y Laboratorio Almacen V 1
Operarios: Un Operario Distancia [m]: 0
Elaborado por:| Rosario Ajuacho T. |Fecha: 10/05/2015 \ ,
Tiempo [min.] 55
Aprobado por: Fecha:
, .. - |Distancia | Tiempo Simbolo ,
Descripeion Cantidad im] [minl.]] o100y Observaciones
En almacén de Materia Prima *
Inspeccionado de muestra 10 3
Depositados provisionalmente en espera de p
inspeccidn
Descargado 45] *
TOTAL 0 55
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Illa mank'a S.R.L.

CURSOGRAMA ANALITICO OPERARIO / MATERIAL / EQUIRO
Diagrama N*: 4 | HojaN"| 1 | de | 1 Resumen
Objeto: Catiahua Acti\'idfl,d SiElbolo Actual |Propuesto |Ahorro
Operacion O 1
Actividad: Recepeidn ¢ Inspeccion de Materia Prima Transporte L{?
Espera D 1
Meétodo: Aetual / Propuesto Inspeccion ] 1
Lugar: Area de Almacén y Laboratorio Almacen V 1
Operarios: Un Operario Distancia [m]: 0
Flaborado por:| Rosario Ajuacho T. |Fecha: 10/05/2015 Tiempo [min.]
Aprobado por: Fecha: 40
Do ., .|Distancia | Tiempo Simbolo L
Descripcion Cantidad (m] min] [0 SID 101y Observaciones
En almacén de Materia Prima
Inspeccionado de muestra 10 /*’
Depositados provisionalmente en espera de ’/
mspeccion
Descargado 0 *
0 40
Illa mank'a S.R.L.
CURSOGRAMA ANALITICO OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO
Diagrama N* 5 ‘ HojaN"| 1 ‘ de ‘ 1 Resumen
Objeto: Aroz Acti"idfn’d Siil}bolo Actual |Propuesto|Ahorro
Operacion 0 1
Actividad: Recepeion e Inspeccion de Materia Prima Transporte L{?
Espera D 1
Método: Astual / Propuesto Inspeccion ] 1
Lugar: Area de Almacén y Laboratorio Almacen V 1
Operarios: Un Operario Distancia [m]: 0
Flaborado por:| Rosario Ajuacho T. |Fecha: 10/05/2015 , ,
Tiempo [min.] 30
Aprobado por: Fecha:
D ., . |Distancia | Tiempo Simbolo L
Descripcion Cantidad im] min] | O S0 101v Observaciones
En almacén de Materia Prima i
Inspeccionado de muestra 10 *
Depositados provisionalmente en espera de .
mspeccion
Descargado 200 *
TOTAL 0 30
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Illa mank'a S.R.L.

CURSOGRAMA ANALITICO OPERARIO / MATERIAL / EQUIRO
Diagrama N°: 6 ‘ Hoja N 1| de | 1 Resumen
Objeto: Maiz Actividfl'd Si]flbolo Actual |Propuesto |Ahorro
Operacion U 1
Actividad: Recepeion e Inspeccion de Materia Prima | Transporte 2
Espera D 1
Metodo: Aetual / Propuesto Inspeccion [l 1
Lugar: Area de Almacén y Laboratorio Almacen V 1
Operarios: Un Operario Distancia [m]: 0
Elaborado por:| Rosario Ajuacho T. |Fecha: 10/05/2015 . ,
Tiempo [min.] 30
Aprobado por: Fecha:
C , Distancia | Tiempo Simbolo ,
Descripeion Cantidad - min] |0 S0 01V Observaciones
En almacén de Materia Prima *
Inspeccionado de muestra 10 i
Depositados provisionalmente en espera de N
inspeccion
Descargado 20] *
TOTAL 0 30
Illa mank'a S.R.L.
CURSOGRAMA ANALITICO OPERARIO | MATERIAL / EQETRO
Diagrama N*: 7 ‘ HojaN%| 1 ‘ de ‘ 1 Resumen
. Actividad Simbolo | Actual |Propuesto |Ahorro
Objeto: Insumos — —
Operacion 9 1
Actividad: Recepeion e Inspeccion de Insumos Transporte L? -
Espera D 1
Metodo: Aetual / Propuesto Inspeccion ] 1
Lugar: Area de Almacén y Laboratorio Almacen V 1
Operarios: Un Operario Distancia [m]: 0
Elaborado por:| Rosario Ajuacho T. |Fecha: 10/05/2015 Tiempo [min]
Aprobado por: Fecha: 35
Lo .., |Distancia | Tiempo Simbolo L
Descripeion Cantidad ) min] | O 51D 0V Observaciones
En almacén de Isumos *
Inspeceionado de Etiqueta 15 2
Depositados provisionalmente en espera de y
inspeccion
Descargado 200 *
TOTAL 0 35
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Illa mank'a S.R.L.

CURSOGRAMA ANALITICO ORERARIO / MATERIAL / EQUIPO
Diagrama N*: 8 ‘ Hoja N | 1 ‘ de ‘ | Resumen
o Actividad Simbolo | Actual |Propuesto|Ahorro
Objeto: Magquinaria Extrusora > P
Operacion O 2
: : Transporte =
Actividad: Preparacion de la Maquina Extrusora P
Espera D
Metodo: Aetual/ Propuesto Inspeccion U] 3
Lugar: Area de Produccion Almacen V
Operarios: Dos Operarios Distancia [m]: 0
Elaborado por:| Rosario Ajuacho T. |Fecha: 15/05/2015 , ,
Tiempo [min.] 60
Aprobado por: Fecha:
Distancia | Tiempo Simbolo
Descripcion Cantidad Observaciones
P m |[min] O D[O]V
Inspeccionado de partes de la maquma 15 ¥
Armado de piezas 20 #
Inspeccionado de la méquina 10 =
Arranque de la maquina 10] *5 ‘
Inspeccionado de la maquina 5 *
TOTAL 0 60
ITlla mank'a S.R.L.
CURSOGRAMA ANALITICO OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO
Diagrama N*; 9 Hoja N | 1 ‘ de | 1 Resumen
Objeto: Magquinaria Embolsadora Actmdfi,d Simbolo | Actual |Propuesto|Ahorro
Operacion O 3
e ., .. Transporte =
Actividad: Preparacion de la Maquina Embolsadora Espera D -
Méeétodo: Aetual/ Propuesto Inspeccion ] 3
Luganr: Area de Produccién Almacen V)
Operarios: Dos Operarios Distancia [m]: 0
Elaborado por:| Rosario Ajuacho T. |Fecha: 15/05/2015 ) ,
Aprobado por: Fecha: Tiempo [min 30
Descripcion Cantidad DIS[T]::;CHI I;::::l?lo 0 CDSun;:oloD V; Observaciones
Inspeccionado de partes de la maquina 5 -
Armado de piezas 10 ’r--——
Programado para el Codificado 3] e
Inspeccionado de la maquina 5 *
Arranque de la miquina 2 "‘g
Inspeccionado de la maquina 5 T
0 30
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A-4.9: DIAGRAMA DE RECORRIDO - CEabCA, 2015
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A -4.10: PLAN AGREGADO DE PRODUCCION, 2016 - ESTRATEGIA 1

MES
VARIABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun 'OTAL
DIAS LABORABLES 25| 22| 21| 25| 25| 25 149
HORAS O. DISPONIBLES | 200| 176]  216| 200]  200| 200 1192
DEMANDA PREVISTA | 3139| 3194 3089| 3146] 3139] 3089 18796
STOCK DE RESERVA 47| 479| 463 472 471 463 2819
PRODUCCIONREQUE- 1 3610\ 3673) 3050| 1669)  607| -512 12097
TASADE PRODUCCION | 21| 21| 21| 21| 21| 21 126
PRODUCCION 4200| 3696 4536] 4200| 4200 4200] 25032
STOCK INICIAL 0/ 0| 502| 1949 3003| 4064 9518
STOCK FINAL 0| 502| 1949| 3003| 4064| 5175| 14693
DIFERENCIA DESTOCK | -471| 23| 1486| 2531| 3593| 4712| 11874
COSTO PROD. NORMAL | 6976 6139| 7534 6976 6976 6976 41577
COSTO EXCESO STOCK | -221| 11|  696| 1186 1684] 2209 5566
COSTO DEFECTO .
STOCK
COSTO TOTAL 6755 6150 8230 8162 8660| 9185 47143

Fuente: Elaboracion Propia con base a datos de produccion de Illa mank'a

A—-4.10: PLAN AGREGADO DE PRODUCCION, 2016 - ESTRATEGIA 2

MES
VARIABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN TOTAL

DIAS LABORABLES s 22| 27| 25| 25| 25 149
EEERSAS O. DISPONI- 200| 176] 216| 200| 200 200 1192
HORAS EXTRAS 25 22| 27| 25| 25| 25 149
DEMANDA PREVISTA | 3139| 3194| 3089| 3146| 3139| 3089| 18796
STOCK DE RESERVA 471| 479|  463| 472| 471|463 2819
ETSADUCC'ON REQUE- | s610| 3673| 2588 640 -947| -2501 6973
TASADE PRODUCCION | 21| 21| 21| 21| 21| 21 126
PRODUCCION 4725| 4158| 5103| 4725| 4725| 4725] 28161
STOCK INICIAL 0| 0| 964| 2978| 4557| 6143| 14642
STOCK FINAL 0| 964| 2978| 4557| 6143| 7779] 22421
DIFERENCIA DESTOCK | -471| 485 2515 4085| 5672| 7316 19602
COSTO PROD. NORMAL | 6976| 6139| 7534| 6976| 6976] 6976] 41577
COSTO PROD.EXTRA | 1744| 1535| 1884| 1744| 1744| 1744] 10394
COSTO EXCESO STOCK | -221| 227| 1179| 1915 2659| 3429 9188
COSTO DEFECTO .
STOCK

COSTO TOTAL 8499| 7901| 10596| 10635| 11379| 12149| 61159

Fuente: Elaboracién Propia con base a datos de produccion de llla mank'a
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A-411

Illa mank'a: Costo Estructural de Almacenaje, Maiz, 2015

CONCEPTO COSTO [Bs/Afio]
Depreciacion de Almacén 2161
Mano de Obra 18396
20557

TOTAL [Bs]

Fuente: Elaboracion con base en datos obtenidos del Dpto. Produccion

Illa mank'a: Costo Funcional de Almacenaje, Maiz, 2015

INVENTARIO PROMEDIO  COSTO UNI-
[Kg] TARIO [Bs/kg]

COSTO TO-
TAL [Bs/Afio]

COSTO FINAN-
CIERO [Bs/Afi0]

2083

5,870

12228

245

Fuente: Elaboracién con base en datos obtenidos del Dpto. Produccién

XLI




A - 4.12: Plan de Necesidades Netas para CEabCA. 2016

Emnero

Semana 1

Semana 2

Semana 3

3

3

3

m

Requerimiento Bruto

Lh|th

un

=]

=l

[

Disponible

Requerimiento INeto

w|e

Lh

[ =0 1%

LA

Recepciin Programada

][]

Lh
[V

|
LA
¥

Emision de Pedido

755

755

755

755

Requerimiento Bruto

1090

1020

1090

1020

Disponible

Requerimiento INeto

1090

1000

1090

1020

Recepcidon Programada

1090

1020

1090

1020

Emision de Pedido

1020

1090

1020

1020

Requerimiento Bruto

382

389

382

382

Disponible

Requerimiento WNeto

382

389

382

382

Recepcidon Programada

382

389

382

382

Emision de Pedido

389

389

389

389

Requerimiento Bruto

Disponible

Requerimiento WNeto

Recepcion Programada

Emision de Pedido

Requerimiento Bruto

Disponible

Requerimiento Neto

Recepcion Programada

Emision de Pedido

Requerimiento Bruto

Diisponible

Requerimiento INeto

Recepcidon Programada

Emision de Pedido

Reguerimiento Bruto

Disponible

Requerimiento Weto

Recepcion Programada

Emision de Pedido

i
i

Lh
h

Reguerimiento Bruto

n

i

w

w

Drisponible

Q

Requerimiento Neto

n

]

w

w

Recepcion Programada

(=@~

n

IRl

5]

(=@~

W

W

(=@~

Emision de Pedido

Requerimiento Bruto

)

[

[¥]

[¥]

Diisponible

[=]

[=]

=]

Regquerimiento Neto

Recepcion Programada

SIS =11¥]

[ 1)

(O] 1) [T )

[

SIS =11¥]

[F11S]

[F11S]

SIS =11¥]

Emision de Pedido

)
)

)
5]

)
)

5]
b2

Reouerimiento Bruto

Ln

L

n

n

Drisponible

(=]

=]

(=]

o

Requerimiento Neto

w

Recepciom Programada

L fn
b0

b|s ok

u

[
b0

|

INEN =1

Emision de Pedido

54

54

54

Fuente: Elaboracion Propia

XLII

con base a cuadros y diagramas anteriores

[~
| |
|| |m

n




ANEXO 3

A -5.1: MATRIZ FODA, 2015

A - 5.2: CANALES DE DISTRIBUCION PARA CEABCA
A -5.3: REDISENO DE LOS LOGOTIPOS PARA CADA MARCA

A-54:SITIO WEB DE ILLA MANK'A'Y LOS SITIOS SOCIALES
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A —5.1: Matriz FODA, 2015

Fortalezas Debilidades

1 Equipo Dizpanible de Labaratorio 1 Laempresano cuenta con supaginaweb

¢ Impacto Ambiental ¢ Organizacion de tipo Lineal Funcional

3 Laempresa esti monitoreada por camaras de seguridad 3 12 perzonas distribuidas en T de puestas

4 Pozee capacidad de negociacion con entidades bancarias 4 30 de Mujeres y 1024 de Hombres

5 Adecuado climalabaral 5 Enel rea de produccion ze trabaja par hora

B Capacidad de mejorar |2 produccidn B Las comunicaciones se realizan par via telefdnica

T Capacidad de integracion de lineas T Empresaesterna encargada de esta area

8 Lhilizacion de Materia Prima MNacional 70 o Esperiencia de los trabajadares nuevos no ez relevante
3 Utiizacian de Insumas 70 importada y 3004 nacional 3 Lineas de produccion con 1002 de capacidad de funcionamiento
10 Elzontrol de calidad seincluve a cadauna delaz operaciones 10 Capacidad de produccidn real del 3032

N Prugba piloto de nusvaos productas v zabores N Noesiste gestion de slmacenes

12 Iniciativa de mejoras e innovacion en el producta 12 Mo esiste perzonal suficiente en el drea comercial

13 Mo esizte un plan de Marketing
14 Sistema de aprovisionamiento misto de materia prima e insumo

Oportunidades Estrategias FO - Explotar Estrategias D0 - Buscar

o0 =) O N R L M

Ley N 1333 - Ley del Medio Ambiente
Ley N 395 - Ley de 26 de Agosto de 2013

Parcentaje de utilizacion de materia prima nacional [T1:4]

Incrementar los niveles de produccion para 1 Estrategia de Comercializacion
satistacer los requerimientos de mercado. Posicionarse en el mercado a traves de la creacion de
i marcas para cada producto

Redisenar los logotipos para cada marca en nuestros
productos

Parcentsje de ventas en el mercado interma (B3]
Tazade Interész para empresaz (5,14

Incrementa de TIC 2 Crear nuevos segmentos de mercado que nos permitan

Uso de Internet ¥ Realizar publicidad de nuestios productos de manera

Capacidad de innovacian Realizar un Programa de Inventarios para el aera de almacen

Amenazas Estrategias DA - Evitar

—

Wertaz en el mercado exterma [3724)
LeyN'466 - Lew de la Empresa Pdblica

Paszicionar ala empresa coma socialmente responsable con el
medio ambiente, atraves de la implementacion de campanias
de educacidn para promover el reciclaje yredzao del PVC,

Fuente: Elzboracion propia en base alas Matrices EFE v EFI
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A -5.2: Canales de Distribucion para CEabCA, 2015
PRODUCCION DE

CEREAL EXTRUIDO A
BASE DE CEREALES
CANAL ANDINOS CANAL
MINORISTA MAYORISTA
CONSUMIDOR MERCADQS MERCADOS
(UNIDADES PEQUERIOS GRANDES FERIAS
EDUCATIVAS)
CANAL
MINORISTA
MERCADO MAS
PEQUENO
DETALLISTA DETALLISTA
CONSUMIDOR CONSUMIDOR CONSUMIDOR CONSUMIDOR
FINAL FINAL FINAL FINAL

Fuente: Elaboracion propia
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A —5.3: REDISENO DE LOS LOGOTIPOS PARA CADA MARCA, 2015

LINEAS PRODUCTOS

LINEA DE HO-
JUELAS INSTAN-
TANEAS

LINEA FORTIFI-
CANTES

Pre mezclas

LINEA HARINA Y
PRE MEZCLAS

Harina de Amaranto

LI




Harina de Arroz

Harina de Haba

Harina de Quinua Pre cocida

Fuente: Elaboracion Propia
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A -54:SITIO WEB DE LAEMPRESA Y LOS SITIOS SOCIALES
http://ajuacho.wix.com/illamanka#!productos/gctca

K Crea un sitio WiX

CREADO NATURALMENTE
Creado Para Vivir 100 Anos

Naturalmente & /
—— PROCESO RESPONSABLE ——

Construido con estrictas normas de
calidad, eficiencia energetica y ahorro de
agua, con la finalidad de producir

alimentos con alto valor nutritivo
(¥ también excelentes para ti)

Visita nuestra
Pagina

".:LAMANKA hoo  Neas Msw Vsion 3 vaores  Cortactanas

*" B CREADO NATURALMENTE
(s 1\ B Para Vivir 100 Anos

Naturalmente

~— ROCESORESPONSIBLE — cheA FORTRGATE
NTEGRALES .

Construido con estrictas normas de \ [ e

i fend i B (el Byl Bijeseceisemiane
calidad, eficiencia energetica y ahorro de {m ‘el sy 'E*gp'zv;]!lﬁib;fz'ﬂmm

agua, con la finalidad de producir %ﬂ?@;}' . N ;Eufzﬁfé
alimentos con aito valor nutritvo it B s ik
ytanirexcenes ot SALINELE didomdornn bese B i ngua e

N whmsmrshel

Visita nuestra rie—

Pa Produrio basiarte
SOKL

XEVA 57 fue ¢raany con WK com Crea b pagina web GRATIS >> xEms'r.uh»rm-:trWZ(mC—am;\a;mua GRATIS »>
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ANEXO 6

A- 6.1: PRECIO DE MATERIA PRIMA, 2015
A - 6.2: COSTO DE MATERIA PRIMA DEL CEABCA
A - 6.3: COSTO DE ENVASES CEABCA, 2015
A - 6.4: CALCULO DE CANTIDAD DE ENVASES ANUALES PARA EL CEABCA
A - 6.5: COSTO TOTAL ENVASES DEL CEABCA
A - 6.6: COSTO CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
A—6.7: COSTO CONSUMO DE AGUA POTABLE
A - 6.8: COSTO CONSUMO DE COMBUSTIBLE
A—6.9: COSTO MANO DE OBRA
A - 10: SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
A - 6.11: SUELDOS PERSONAL STAFF
A - 6.12: COSTOS ADMINISTRATIVOS
A—6.13: COSTOS DE COMERCIALIZACION CEABCA
A —6.14: COSTO UNITARIO DE PRODUCCION POR TIPO DE ENVASE DEL CEABCA
A—6.15: INVERSION EN ADQUISICION DE MAQUINARIA, [$US] 2015
A—6.16: INVERSION EN INSTALACIONES, [$US] 2015
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A-6.1
Illa mank'a: Precio de Materia Prima, 2015

. Precio Precio

Tipo de Cereal [Bs/qq] [Bs/kg]
Quinua 1200 26,09
Amaranto 1300 28,26
Cafiahua 1600 34,78
Arroz 300 6,52
Maiz 270 5,87
Total 101,52

Fuente: Elaboracion propia a base de cotizaciones de proveedores

A—-6.2
Illa mank'a: Costo de Materia Prima del CEabCA

Demanda In- Demanda Requerimiento Costo  Costo Ma-
. satisfecha  Insatisfecha Materia Prima Materia teria Pri-
Ano CEabCA CEabCA Prima ma
[Ton/Afo] [kg/Afo] [kg/Afo] [Bs/Afio] [$us/Afio]
2015 23 22854 24932 404033 | 58051
2016 32 32116 35036 567777| 81577
2017 36 36255 39551 640948 | 92090
2018 41 40539 44224 716673| 102970
2019 45 44970 49058 795015| 114226
2020 50 49553 54058 876035| 125867
2021 54 54291 59227 959799 | 137902
2022 59 59188 64569 1046372| 150341
2023 64 64248 70089 1135823 | 163193
2024 69 69474 75790 1228220 | 176468
2025 75 74871 81678 1323635| 190177
2026 80 80443 87756 1422140 204330
Fuente: Elaboracion propia
A-6.3
Illa mank'a: Costo de Envases CEabCA, 2015
Envase Costo Unidades
Bolsa Trilaminada Grande + impresion a colores 6 [Bs/u]
Bolsa Trilaminada Mediana + impresion a colores 4,3 [Bs/u]
Bolsa Trilaminada Pequefia + impresion a colores 0,55 [Bs/u]

Fuente: Elaboracidén propia
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A-64
Illa mank'a: Calculo de Cantidad de Envases Anuales para e CEabCA

Dominda || Demanda | 0oy Canilad | Cantidad | Cantidad Boba | W | conitad Bolsa
.| Insatisfecha | Insatisfecha . . . Bolsa .
Aiio Destinada Bolsa| Destinada Bolsa | Destinada | Grande de 700 , Pequeia de 20
el Grande Mediana  |Bolsa Pequefia ofu] a[u]
[Ton/Afio] | [g/Afio] ] 500 gfu]
2015 23 22834143 12112696 6627702 2180285 17304 13255 109014
2016 12 32116332 17021656 0313736 3063898 4317 18627 153105
2017 36 36255247 10215281 10514022 3438751 27450 21028 172038
2018 41 40538654 21485487 11736210 3867388 30604 23512 103360
2019 43 44970033 23834119 13041310 4200141 34049 26083 214507
2020 30 40552033 26263066 14370357 4727332 37519 28741 236368
2021 4 34201063 28774263 15744408 3179367 41106 31489 258068
2022 39 39188047 31369691 17164348 3646544 44814 34320 282327
2023 64 64247883 34051378 18631886 6120243 43645 37264 306462
204 69 60474341 36821401 20147559 0627832 52602 40295 331393
2025 15 14871481 30681885 21712729 7142739 56688 43425 357137
2026 il 80443412 42635008 23328590 7674302 60007 46657 383715
Fuente: Elaboracion propia
A-65
| ‘ Illa mank'a: C?sto Total Envases del CEabCA | |
Costo Bolsa  Costo Bolsa Costo Total
Afio Grande Mediana  Costo Bolsa Pe- Costo Total En- Envases
[Bs/ARo] [Bs/ARo] gueina [Bs/Aio] vases [Bs/Aio] [$us/Ano]
2015 103823 56998 59958 220779 31721
2016 145900 80098 84257 310255 44577
2017 164702 90421 95116 350239 50322
2018 184161 101103 106353 391618 56267
2019 204292 112155 117979 434427 62418
2020 225112 123585 130002 478699 68779
2021 246637 135402 142433 524471 75355
2022 268883 147615 155280 571778 82152
2023 291869 160234 168554 620657 89175
2024 315612 173269 182266 671147 96429
2025 340130 186729 196425 723285 103920
2026 365443 200626 211043 777112 111654

Fuente: Elaboracion propia
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uadro: 6 - 6
Illa mank'a: Costo Consumo de Energia Eléctrica

. Potencia Porcentaje Capacidad Horas Funcio- ansumo ansumo Cloeile
Magquinaria ; Dia [kw- Ao [kw- Anual
[kw] [Uso] [ka/h] namiento [h] h] h] [Bs]
Extrusora 0,2 0,5 1,6 480 912
Embolsadora 0,2 25 6 1,2 360 684
Balanza Electronica 0,2 0,2 800 4 0,16 48| 91,2
Costo Total [Bs] | 1687,2
Costo Total [$us] | 242,41
Fuente: Elaboracion propia
A-6.7
Illa mank'a: Costo Consumo de Agua Potable
Cantidad Cantidad Em- Costo Anual [Bs]  Costo Anual
Maquinaria Emple,ada pIeacja [$us]
[It/dia] [m*/afio]
Lavado 1000 300| 510 73
Fuente: Elaboracion propia
A-6.8
Illa mank'a: Costo Consumo de Combustible

Maquinaria Porcentaje Consumo Horas Consumo Consumo Costo Costo

[Uso] GLP [Dia] Diario Afio Anual Anual

[kg/h] [kg/dia]  [kg/afio] [Bs] [$us]

Cocina 02| 0,5] 1| 01| 30| 6750 | 10 |
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A-69
1lla mank'a; Costo Mano de Obra

PARTICIPACIO
LIQUIDO | APORTES
TOTAL | BENEFICIOS N TOTAL [Bs.]
DESCRIPCION PAGABLE | PATRONAL SALARIO [ |SOCLALES [Bs) TOTAL [Bs] PORCENTUAL | CRabCA
|_-BE.] |_-BE.] “} _ ])

Operador recepcion v preparado de M°P° 1500 1315 173,15 28541 108,56 02 39971
Operador de Extruido 1600 22136 182736 IHH 213180 02 426,36
Operador de Mezclado, envasado v almacenado | 100 13,15 173,15 18541 1008 36 04 190 42
TOTAL [Bs] 6120 19505,95
TOTAL EN [Sus] 881 1803

Fuente: Elaboracion propia

A-6.10

Illa mank'a: Sueldos Personal Administrativo
DESCRIPCION LIQUIDO APORTES TOTAL BENEFICIOS |

PAGABLE PATRONAL SALARIO SOCIALES T([)BE?L
[Bs.] [Bs.] [Bs.] [Bs.]

Director Ejecutivo 10000 1421,00| 11421,00 1902,74 | 13323,74

Jefe Administrativo 3600 511,56 4111,56 684,99| 4796,55

Jefe de Produccién 3600 511,56 4111,56 684,99 | 4796,55

Supervisor de Planta 3300 468,93 3768,93 627,90 | 4396,83

Jefe de Comercializa- 3600 511,56 4111,56 684,99 | 4796,55
cion

Vendedor 1800 255,78 2055,78 342,49| 2398,27

Chofer 1600 227,36 1827,36 304,44 2131,80

TOTAL [Bs/afio] 439683

TOTAL EN [$us/ afio] 63173

Fuente: Elaboracion propia
A-6.11

Illa mank'a: Sueldos Personal Staff
'\

SUELDO MEN SUELDO
DESCRIPCION SR o] ANUAL
[Bs/Afio]
CONTADOR 1050 12600
TOTAL 12600
TOTAL EN [$us] 1810

Fuente: Elaboracion propia
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A-6.12

Illa m?n k'a: Costos Administrativos

DESCRIPCION

COSTO MENSUAL [Bs]

COSTO ANUAL

Energia Eléctrica 20 240
Agua 10 120
Teléfono 50 600
Otros Gastos 300 3600
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS [Bs] 4560
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS [$us] 655
Fuente: Elaboracion propia
A-6.13
llla mank'a: Costos de Comercializacion CEabCA
DESCRIPCION MENSUAL [Bs] ANUAL [Bs]
Publicidad TV 3500 42000
Pagina Web 350 4200
Afiches y Propaganda 700 8400
Pruebas de Degustacién 700 8400
Sueldo y Salario Distribucion 1500 18000
TOTAL GASTO PUBLICIDAD (Bs) 81000
TOTAL GASTO PUBLICIDAD ($us) 11638

Fuente: Elaboracion propia
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A-6.14

|IIIa mank'a: Cos’lto Unitario de Prolduccién por tip(? de envase del ICEabCA

| COSTO COSTO COSTO COSTO

) P%’%NDTJ&A‘D& UNITARIO UNITARIO UNITARIO UNITARIO
Afio PRODVTOM  CEabCA  CEabCA  CEabCA  CEabCA
[Gramos/Afio] [$us/Afio] [Sus/Afio]  [$us/Afio]  [$us/Afio]
($us/g) ($us/700 g) ($us/500 g)  ($us/20 g)
2015| 22854143 0,0048 3,3545 2,3960 0,0958
2016| 32116332 0,0045 3,1802 22716 0,0909
2017| 36255247 0,0045 31312 2,2365 0,0895
2018| 40538654 0,0044 3,0910 22078 0,0883
2019| 44970035 0,0044 3,0574 21839 0,0874
2020| 49552955 0,0043 3,0291 21636 0,0865
2021 54291063 0,0043 3,0048 21463 0,0859
2022| 59188097 0,0043 2,0837 21312 0,0852
2023| 64247883 0,0042 2,9654 21181 0,0847
2024 69474341 0,0042 2,9492 21066 0,0843
2025 74871481 0,0042 2,9349 2,0964 0,0839
2026 80443412 0,0042 29221 2,0872 0,0835

Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro 6 -5

A-6.15
Illa mank'a: Inversion en Adquisicion de Maquinaria, [$us]
2015

Maquinaria Costo Unitario [$us]
Selladora 12000

TOTAL 12000

Fuente: Elaboracion propia

A-6.16
Illa mank'a: Inversién en Instalaciones, [$us] 2015
Descripcion Precio [Bs]
Instalacion de Internet 3430
TOTAL 3430
TOTAL [$US] 493

Fuente: Elaboracion propia
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