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RESUMEN

La implementacion de un Modelo de Gestion en la empresa Plasticos V.J.F. es una
herramienta que permite planificar, dirigir y controlar los procesos de la misma por lo que
su implementacién constituye una ventaja competitiva que a partir de un andlisis a cerca de
la mejora de eficacia de los procesos que conlleva la implementacion y junto a un andlisis
financiero en el que se analizan los escenarios sin sistema de gestion y con sistema de
gestion, obteniéndose un ahorro en costos aproximado de 5400 Bs al afio en la situacion
con sistema de gestion, la alta direccion de la empresa ha tomado la decision estratégica de
implementar el sistema con base en la norma NB 12009 Modelo de Gestion para micro
empresas y pequefias empresas.

A partir de un analisis que ha permitido hacer una evaluacion inicial del sistema de gestion
en la empresa, obteniéndose un resultado a nivel global del 22.2% ha sido posible

establecer los programas para una adecuada implementacion del mismo

La base fundamental del sistema es el cumplimiento a los lineamientos estratégicos, es asi
que se realiza la planificacion estratégica de la calidad que incluye la identificacion y la
descripcion de los procesos y la definicién de la estructura documentaria a partir de todo
ello se realiza la planificacion del Modelo de Gestidn de la empresa donde a partir de la
participacion de clientes internos y externos se define los lineamientos de la politica de
calidad sustentando su cumplimiento con el establecimiento de los objetivos de calidad en

el plan estratégico

La implementacién del modelo conlleva el disefio y la implementacién de la base
documental del modelo, basada en el enfoque a procesos en los que se describen las
actividades necesarias para que los procesos sean ejecutados de manera eficaz, cumpliendo
con los requisitos de la norma y aportando de esta manera al logro de los objetivos
estratégicos, es asi que se ha documentado la gestion de la produccidn, gestion de compras,

comercializacion, y gestion de recursos



Como tematica principal de la mejora del Modelo de Gestidn se considera la medicion de la
satisfaccion del cliente, el seguimiento y medicion del producto no conforme, tratamiento

de no conformidades

Es asi que tras un afio de trabajo como consultora en la implementacion del Modelo de
Gestion se han cumplido los planes y programas de implementacion presentados en la fase
final, asi mismo mediante una nueva evaluacion del sistema en la empresa con base en el
cumplimiento a los requisitos de la norma es que se ha evidenciado un 77,8% de nivel de
implementacion que engloba el cumplimiento al total de requisitos de la norma finalmente
y como evidencia del aporte del sistema como herramienta de gestion es que se ha realizado
la evaluacion preliminar al cumplimiento de los objetivos estratégicos de calidad,

obteniéndose  avances  significativos en el logro de los  mismos.
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CAPITULO I
ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

1.1. Antecedentes de la Empresa

1.1.1. Reseina Historica

La industria a la que pertenece la fabrica surge con su fundador el Sr. Victor Luna), que
a sus 20 afios llego a trabajar como ayudante de cerrajeria en la Empresa “Volcan”
(automotores, accesorios - comercio), por sus logros llego a ser mecanico, luego
fundidor y llego a ser un tornero de primera ademas de manejar fresadores, cepillos y

otras maquinas.

En el afio de 1960, obtiene su propio taller de cerrajeria, de esta manera nace
TALLERES LUNA, dedicada a la torneria y matrices. Es asi que en 1994 nace a la vida
otro rubro para lo que sera una nueva empresa, deciden fabricar una maquina inyectora
hidraulica que funcionaba con palancas manuales, viendo que con esta maquina se podia
competir en este mercado se decide realizar una inversion para la segunda maquina,
igualmente manual pero esta vez seria una sopladora. Iniciando asi lo que se
denominaria la fabrica de PLASTICOS V.J.F. (Vision Justo al Futuro) Ltda.

1.1.2. La Empresa
1.1.2.1. Actividad a la que se Dedica la Empresa

Los productos plasticos con mayor demanda en el mercado boliviano corresponden a
articulos para el hogar en general. Sin embargo la fabrica PLASTICOS V.J.F. Ltda., es
una empresa manufacturera que se encuentra en el rubro de envases de plastico,
especificamente envases para productos alimenticios, productos cosméticos y en un

corto plazo se esté planificando la produccion de envases para productos farmaceuticos.
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1.1.2.2. Raz6n Social
La razdn social de la organizacion es la siguiente:
Cuadrol-1
Informacion Legal de la Empresa
Victor Luna Choque
“Plasticos V.J.F. Ltda.”
José Luna Limachi
9550
00112198

Gerente Propietario
Razén Social
Representante Legal
Licencia de Funcionamiento
N° de Matricula
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa PLASTICOS V.J.F. Ltda.

1.1.2.3. Localizacion
La fabrica PLASTICOS V.J.F. est4 ubicada en la Ciudad de El Alto en la zona Alto
Lima segunda seccién, Calle Tarija N° 22 entre las Avenidas Huayna Potosi y Panama.

Figural-1

Mapa de la Direccion de la empresa “Plasticos V.J.F. Ltda.”
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Fuente: Elaboracion con base en informacion del portal www.maps.google.com
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1.2. Clasificacion Industrial
Actividad general: 25-Fabricacién De Productos De Caucho Y Plastico
Actividad primaria Cl1U: 2520-Fabricacion De Productos De Plastico

1.3. Estructura Organica

La estructura organizacional de la empresa Plasticos V.J.F. Ltda., esta conformada por

20 trabajadores estableciendo las siguientes areas:

Cuadrol-2
Departamentos de la Empresa Plasticos V.J.F. Ltda.
Departamento o Area Cargo
Direccion Gerencia General
Administrativa Jefatura de Administracion
Jefatura de Recursos Humanos
Secretaria
Produccion Jefatura de Produccion
Encargado de Control de Calidad
Mantenimiento Jefatura de Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa PLASTICOS V.J.F. Ltda.

Plasticos V.J.F. Ltda., estd basada en una relacion de tipo funcional, donde se plasman
los puestos o cargos que se tienen establecidos en la empresa, como se muestra en el

siguiente diagrama.
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Diagrama 1 -1
Organigrama de Plasticos V.J.F. Ltda.

GERENCIA GENERAL
|
I | ]
JEFE JEFE DE JEFE DE RECURSOS|
ADMINISTRATIVO PRODUCCION HUMANOS
SECRETARIA | |
JEFE DE CONTROL JEFE DE
DE CALIDAD MANTENIMIENTO
|
| I |
Encargado Encargado Encargado
Obrero 1 Obrero 2 Obrero 3 Obrero 4 Obrero 5 Obrero 6

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa PLASTICOS V.J.F. Ltda.

1.4. Informacion Técnica de la Organizacion
1.4.1. Materia Prima

En la empresa Plasticos V.J.F. Ltda., utilizan los siguientes materiales para su
produccion:

+ Polipropileno
Este producto es considerado como un polimero termoplastico parcialmente
cristalino, el cual, se obtiene de la polimerizacion del propileno. El polipropileno
presenta buena estabilidad dimensional y buena resistencia al impacto a bajas
temperaturas con bajo olor y transferencia de sabor. Es utilizado especialmente
para la elaboracién de productos plasticos en la seccién de Inyeccion en

cualquiera de sus diversidades, como tapas y paletas.
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Figural-2
Polipropileno Virgen

Fuente: Elaboracion con base en informacion del portal www.quiminet.com

+ Poliestireno
También se utiliza en la seccion de inyeccidn y se tiene dos tipos:

e Alto impacto
e Cristal

4 Poli Cloruro de Vinilo
Este producto es utilizado muy pocas veces y particularmente para la elaboracion
de envases de shampoo de hoteles, son pequefios por lo mismo tiene un factor
determinante en la composicion del producto influyendo directamente en la

capacidad productiva de la seccion.

Figural -3
Poli Cloruro de Vinilo

Fuente: Elaboracion con base en informacién del portal www.quiminet.com
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4+ Polietileno

La materia prima principal para la elaboracion de productos plasticos en la
seccion de Soplado en cualquiera de sus diversidades es el Polietileno, siendo el
termopléstico mas usado por ser incoloro, inodoro, no toxico, fuerte y resistente a
golpes y productos quimicos.

El polietileno se clasifica por su:

e Densidad

o Contenido de monémeros

e Peso molecular

o Distribucion del peso molecular
« indice de fluidez

La empresa utiliza en mayor porcentaje el de alta densidad para la seccion de
soplado en la elaboracién de envases para shampoos, y alimentos, también utiliza
el de alta densidad y baja densidad para la seccion de inyeccion en tapas flip top.

Aditivos
Entre los aditivos mas importantes que se utilizan en la produccién de plasticos

son:

v' Pigmento
Es una sustancia colorante, obtenida de minerales o sustancias organicas que
mezcladas con aglutinantes constituyen los diferentes tipos de pinturas o patinas.

Los siguientes 6xidos inorganicos son pigmentos habituales para colores:

Oxido de hierro (111), Fe,03 (amarillo, rojo o color tierra)
Dioxido de titanio (Blanco)

Oxido de cromo (111), Cr,03 (verde)

Oxido de plomo (1V), PbsO; (rojo)

14
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v' Masterbatch
Estos productos pueden ser utilizados en el proceso de inyeccién y soplado,
pelicula y moldeo a diferencia del pigmento el masterbatch no se disuelve
rdpidamente. Se cuenta con una gama de colores, los cuales se muestran en la

siguiente figura:

Figural -4
Muestras de Masterbatch

Fuente: Elaboracion propia en base a observaciones en la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.
1.4.2. Insumos

Los insumos que se utilizan para la elaboracion de los envases en la fabrica de Plasticos
V.J.F. Ltda. Son el agua, electricidad, gas licuado, lubricantes y bolsas para los

empagques.

1.4.3. Parque de Maquinas
La fabrica Plasticos V.J.F., cuenta con 10 maquinas (3 de soplado Yy 4 de inyeccidn)
distribuidas en el area de produccién designadas a cada maquina 2 o mas lineas de
productos. Dicha maquinaria es descrita en el Anexo A (Cuadro A — 1, Parque de

Maquinas).
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1.4.4. Instalaciones Complementarias
Instalacion de Agua

Puesto que la ubicacion de la planta es en una zona urbana, la captacion de agua es
directamente de la red domiciliaria, dotada por la empresa EPSAS, su uso se reduce a las

siguientes actividades:

v' Para la refrigeracion por camisas de agua
v’ Para el uso sanitario

v’ Para el uso del comedor

v' Para la limpieza de la planta

El agua utilizada por la fabrica para los diferentes citados anteriormente no experimenta

ningun tratamiento quimico.

Instalacion de Energia Eléctrica

Este insumo es muy utilizado para la actuacion de las maquinas industriales, siendo esta

una energia trifasica, pero también es utilizada para la iluminacién de toda la planta.

Instalaciones Sanitarias

En la fabrica Plasticos V.J.F., se cuenta con:

e Sanitarios 3
e Duchas 2

Esto para varones y damas, ubicados en ambientes diferentes, esta instalacion es
Unicamente para uso del personal del area de produccién. Es rescatable la organizacion
que se tiene para la limpieza de los sanitarios, esta se la realiza mediante una
organizacion previa mensual, la cual distribuye el trabajo de limpieza entre todos los

operarios.

16



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ingenieria

Instalacion de Gas

En este caso la fabrica de Plasticos V.J.F., solo utiliza este tipo de energia en el proceso
final de produccion, que es el embalaje para sellar las bolsas que contienen los envases

aprobados por control de calidad.
Taller de mantenimiento

La empresa cuenta con un taller especializado que ejecuta el mantenimiento de
maquinaria. Por lo cual los repuestos, herramientas y materiales de mantenimiento, se

encuentran cerca del proceso de produccion para cuando la maquinaria lo requiera.

Este mantenimiento se lo realiza generalmente los dias sdbados ya que la fabrica trabaja
solamente un turno este dia, por lo cual se aprovecha cuando la maquinaria se encuentra
detenida, para que de esta manera no exista interrupcion alguna en el proceso de

produccion en el transcurso de la semana.

1.45. Productos

La fabrica Plasticos VJ.F. Ltda., distribuye en el mercado varias lineas de productos en

soplado e inyeccion, teniendo como principales productos:

a) Frascos (para alimentos y cosméticos)
b) Tapas
c) Potes
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Figural-5
Envases y Accesorios

Fuente: Elaboracion propia en base a observaciones en la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.

Produciendo botellas PET con capacidad de 350 ml, 1y 2 litros, frascos para shampoos,
desde 20 ml hasta 750 ml, frascos para tintes, frascos para yogurt; en inyeccion elaboran
tapas rosca, tapas flip, potes y otros las mismas se detallan en el Anexo A (Cuadro A-2,
Productos de Plasticos V.J.F. Ltda.)

A continuacion se detalla los productos méas importantes:

Cuadro1-3
Clasificacion de Productos de la Empresa Plasticos V.J.F. Ltda.
Codigo DESCRIPCION

2102 Botella Redonda 1000 Ml

2101 Botella Cuadrada 1000MI

2201 Tapa Botella 1000MI Azul Redonda
1101 Frascos 150 Ml Blanco

1105 Frascos 180 MI Natural

1103 Frascos 030 MI Natural-Cuticin
1416 Tapas 1000 Ml selfy Huevo

1421 Tapas 1000 MI Selfy Anticaspa
1419 Tapas 1000 MI Selfy Palta

2202 Tapa Botella 1000 M| Roja Redonda
1301 Espatula Blondor Kit

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de la empresa PLASTICOS V.J.F. Ltda.
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1.4.6. Descripcion del Proceso de Produccion

Los principales procesos en la produccion de envases y accesorios de plastico se

muestran en el siguiente esquema:

Figural-6
Principales Etapas del Proceso de Produccion

MATRICERIA PREPARACION PREPARACION MOLDEO CONTROL
DE LA MAQUINA DE LA CARGA DEL ENVASE DE CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia en base a observaciones en la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.

Como se aprecia en el esquema se tienen estos procesos para la fabricacion de envases o
accesorios de plastico, pero los mismos se detallan, como se muestra en el siguiente

diagrama:
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Diagrama 1 —2

Diagrama De Flujo Del Proceso De Produccion

AT
L INICIO Y,

—

ALMACEN DE
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NUEVO

NO

SE REQUIERE
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NO
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v
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Y

A 4

MOLDEO POR MOLDEO POR
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CONTEO Y CONTEO Y
EMBALAJE EMBALAJE

PRODUCTO
DEFECTUOSO

NO

ALMACEN EN
v CUARENTENA

A CONTROL DE
CALIDAD

ALMACEN DE PRODUCTO
TERMINADO

FIN

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Jefe de Produccion de Plasticos V.J.F. Ltda.
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Matriceria

El area de matriceria esta orientada al disefio, desarrollo y fabricacion de moldes, un
molde puede ser fabricado con una o més cavidades de acuerdo al tipo de proceso a ser
empleado.

Matriceria también brinda servicios de mantenimiento y reparacion de moldes para los
procesos de inyeccion y soplado, ademas presta servicios a clientes externos.

El proceso de fabricacion de un molde consta de 5 etapas:

a) Disefio conceptual del envase y del molde: se desarrolla la idea del producto y de
la matriz.

b) Disefio y Calculo De Elementos: se determina las dimensiones de los elementos.

c) Simulacion: se realiza una simulacion de la forma del producto y de la matriz.

d) Fabricacién del Molde: se realiza el maquinado de las piezas.

e) Pruebas y retoques

Figural-7
Matriz del Envase de Yogurt, Delizia

Fuente: Elaboracion propia en base a observaciones en la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.
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Preparacion De La Maquina
Para empezar con la elaboracion de otro producto se debe efectuar la calibracion y
cambio de molde de las maquinas, también una limpieza para que no exista

pigmentacion y manchas en el préximo producto.

Preparado De La Carga O Batch

Posteriormente se debera realizar la mezcla de la materia prima y aditivos segun
especificaciones del producto, las materias primas e insumos son pesados de acuerdo a
la cantidad determinada por el pedido, contando con bolsas de 25 kg de material cada

una. Siendo esta una operacion critica, debido a que se debe realizar con mucha higiene.

Introduccion De La Mezcla A La Tolva
Posteriormente, la mezcla es trasladada por un obrero directamente a la tolva (deposito
de la materia prima) para la alimentacion continua del extrusor, en la misma se procede

al mezclado con el colorante (polvo o peletizado).

Moldeo Del Envase

El proceso de moldeo se divide en dos secciones:

+ Inyeccion
El moldeo por inyeccion consiste en transportar el material plastico en forma de pellets
desde una tolva a una cdmara de plastificacion en donde el material se funde a cierta
temperatura y es transportado por medio de un tornillo hacia las cavidades del molde,
luego de ser enfriado el material en el molde la pieza es expulsada a temperatura
ambiente.

Las etapas de este moldeo son:
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a) Cierre del Molde

b) Inyeccion del Material

c) Dosificacion y Enfriamiento

d) Apertura del Molde y Expulsion

Como se muestra en las siguientes figuras:

Figural-8
Proceso de Produccion por Inyeccion

i Tolve
Molde  cijindro de calefaccion o

70 =

Tobera
Canales de alimentacion

A

» <
L

Sistema de cierre Sistema de inyeccion

v

Fuente: Tecnologia de Polimeros de Beltran Rico, Marcilla Gomis, Universidad de Alicante, 2006

Figural-9
Secuencia de Movimientos de la Maquina por Inyeccion

Fuente: Tecnologia de Polimeros de Beltran Rico, Marcilla Gomis, Universidad de Alicante, 2006
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+ Soplado
El moldeo por soplado es un proceso mediante el cual se obtienen envases o recipientes

huecos la materia prima que cae de la tolva al cilindro extrusor es fundida y transportada
a través de un tornillo extrusor. Las etapas en soplado son:

a) El material plastico en forma de pellets cae al cilindro, es fundida y
homogeneizada por medio de un tornillo extrusor, el material fundido es
transportado al cabezal donde es distribuida en forma de manga que va
descendiendo en forma vertical. Cuando la manga llega a ser ligeramente mayor
a la longitud del molde, el molde se desplaza en sus dos componentes separados

y se cierra atrapando la manga.

Figural-10
Expulsion de la Manga

e Molde

|
|
|

Fuente: Tecnologia de Polimeros de Beltran Rico, Marcilla Gomis, Universidad de Alicante, 2006

b) Con la manga atrapada en el molde se introduce aire a presion mediante un
dispositivo denominado pin de soplo por el extremo abierto del molde al interior
de la manga, obligdndola a expandirse hacia las paredes del molde, dandole la

forma del molde.
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Figural-—11
Cierre del Molde y Soplado

Molde i Entrada de aire
\ a presion

- -
Y

Fuente: Tecnologia de Polimeros de Beltran Rico, Marcilla Gomis, Universidad de Alicante, 2006

c) El material dentro del molde es enfriado por el agente refrigerante que circula

por el interior del molde, para que la pieza moldeada sea expulsada.

Figural-—12
Expulsién del Envase

1 Refrigerante ‘Envose
: i %+

\ Rebaba—"

Fuente: Tecnologia de Polimeros de Beltran Rico, Marcilla Gomis, Universidad de Alicante, 2006

Conteo y Embalaje

En este proceso se recolectan los envases que van siendo expulsadas por las maguinas, el

operador procede a rebabar y verificar que el producto no presente puntos negros y otras

anormalidades, cuenta y las embolsa, colocando en la bolsa su etiqueta de control de

produccién.
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Figural —13

Operadores en la Maquina Sopladora de 4 Estaciones
el L T TS

Fuente: Elaboracidn propia en base a observaciones en la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.

Inspeccion De Control De Calidad

Se realiza una nueva verificacion de todas las caracteristicas de los productos con el fin
de hacer cumplir las especificaciones del cliente. En este caso, no se utiliza un tipo de

muestreo especifico.
Empaquetado

Después de haber pasado por control de calidad, se procede al empaquetamiento, donde

la cantidad de cada paquete depende del tipo de producto.
Almacenado

Los paquetes se almacenan en un depdsito para productos terminados, este deposito es

relativamente grande, ya que en ocasiones existen pedidos de gran cantidad.
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Figural-14
Almacén de Producto Terminado

Fuente: Elaboracién con base en informacion del area de recursos humanos de Plasticos V.J.F. Ltda.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Marco Teorico

“La Norma Boliviana 12009 Modelo de Gestion para MYPES, establece los requisitos
fundamentales para implementar un sistema de gestién en micro y pequefias empresas
de cualquier sector econémico, tanto de bienes como de servicios, en un entorno de

negocios actual que les permita:

v" Demostrar la capacidad de cumplir las exigencias del mercado y los requisitos
reglamentarios aplicables;
v’ Fortalecer su competitividad, teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion de los

clientes y la mejora continua.”*

“Un modelo de gestion esta basado en la estructuracion de los principios de la calidad
total, de modo que se cubran todas las areas clave de una organizacion. Dichas areas

clave son iguales para cualquier organizacién.”

“Un modelo de gestién empresarial asegura que todos los procesos de una organizacion
se desarrollen de forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas

las partes interesadas (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en general”®

Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la administracion de
una entidad, mediante la cual asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes.
Para lo cual planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefio de sus procesos,

bajo un esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas competitivas.

'Norma Boliviana 12009:2008, Modelo de Gestién para Micro empresas y Pequeiias empresas (MYPES).
’Edwards Deming Calidad, Productividad y Competitividad, Diaz Santos, 1989.

* Frances Antonio,Estrategia y Planes para la Empresa con el Cuadro de Mando Integral, México,
Pearson, 2006.
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2.2. Marco De Referencia®

2.2.1. Gestion

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
2.2.2. Sistema de Gestion

Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.
2.2.3. Calidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

2.2.4. Estrategia Organizacional
Direccién global de la organizacién, que estipula las directrices por seguir para
alcanzar los objetivos determinados. Se hace operativa a través de los planes de

accion.

2.2.5. Satisfaccion del Cliente

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos.

2.2.6. Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

2.2.7. Documento

Informacion y su medio de soporte.

2.2.8. Produccién Por Trabajos O Bajo Pedido
Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la
calidad.

* Norma Internacional 1SO 9000 “Sistemas de Gestién de la Calidad, Fundamentos y Vocabulario”, 2005.
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2.3. Formulacion Del Problema

2.3.1. Problematica

La empresa presenta problemas en cuanto a las entregas de sus pedidos en cantidad y
tiempo establecido, esto debido a que los procedimientos empleados en la Fabrica
Plasticos VJF son inconsistentes e inapropiados, tampoco se cuenta con registros
adecuados en el area de produccion y no existe un departamento de comercializacion
para un mejor control y seguimiento de las ventas. En cuanto al personal de planta existe
mucha rotacion de este, pero se les informa y capacita de manera adecuada sin tener

registros de este procedimiento de induccion.

2.3.2. Planteamiento Del Problema

Para el planteamiento del problema se emplea la herramienta Diagrama de Ishikawa que

se presenta a continuacion:

Diagrama 2 —1
Diagrama de Causa Efecto

‘ PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ‘

RECURSOS HUMANOS |
Ausencia de Toma de Decisiones
- de Gerencia General
Falta de Orden y Falta de Politicas
Falta de Procedimientos Limpieza
Documentados Mision y Vision
poco Concretos \«*
Fa\ta_ de Falta de Establecimiento de
Establecn_rmemo ) ) Objetivos Estratégicos
de Funciones Mala Asignacion Desorganizacion Interna —$—p\
de tareas al personal
Incumplimiento en Pedidos

respecto a Cantidad y Tiempo

Falta de Planificacion de la Produccion Falta de un Manual de Funciones

para el Encargado Mala Comunicacion

CE@"?“‘ de de Almacén
impieza ) )
Falta de Registros nexistencia de una Mala Recepcion de Pedidos y
9 . Area de Ventas o
de la Mezcla Ausencia de Control de Revision de la
Materia Prima Programacion para asegurar el pedido

Proceso de Mezclado

Inadecuado Ineficacia en la Inspeccién

- de Productos Terminados
Falta de Control y Seguimiento

) - COMERCIALIZACION
en la Produccion
. / Devolucion de Productos
Ausencia de Registros
PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.
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Después de la aplicacion de la herramienta causa — efecto, es claro que la empresa
presenta desorganizacion en sus areas 0 departamentos, también descuida los
requerimientos del cliente al no contar con un area comercial o de ventas que planifique
las fechas de entrega y demas especificaciones de los pedidos, si bien la empresa ha
establecido ciertas politicas y procedimientos, estos no han sido documentados, por lo
tanto se incumplen al no tener definidos los responsables y muchas veces surgen malos

entendidos.

En la parte operativa, se tiene un mal manejo de los recursos humanos, pues el personal
no tiene claras sus funciones y constantemente les asignan tareas nuevas al rotarlos de
puesto, tampoco existe un control en el manejo de las cantidades de la materia prima e
insumos durante la produccidn, en el diagrama también se puede apreciar que no se tiene
una planificacion del proceso de produccion, esto ocasiona retrasos o errores en las
cantidades durante la entrega de pedidos y la falta de coordinacion entre este proceso y

los demas departamentos genera un incumplimiento en las fechas de entrega.

Sin duda la falta de una planificacion estratégica y el planteamiento de objetivos son la
parte fundamental por la cual se tienen todos estos problemas en la empresa, por lo cual

se define el problema de la siguiente manera:

“La empresa PLASTICOS V.J.F. Ltda., se encuentra en una desorganizacion, con
carencias en el control y planeacion de sus procesos es por ello que el presente trabajo
consiste en el Disefio de un Modelo de Gestion para MYPES basada en la Norma NB
12009:2008, pues esta norma nos proporcionan requisitos y una estructura bajo la cual
se realiza una gestion enfocada por procesos, la implementacion de este Modelo de
Gestion es ideal en el caso de la empresa PLASTICOS V.J.F. Ltda., que requiere se
definan politicas, objetivos y procedimientos para sus procesos tanto operativos como

estratégicos y de apoyo.”
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2.4. Justificacion Del Proyecto

“El aparato productivo de Bolivia estd compuesto por un total 142004 unidades
empresariales en el pais, entre formales e informales. De esa cantidad, un 98,83% es de
microempresas; el 0,8% de pequefias empresas; un 0,3%, de medianas y un 0,07%,
grandes empresas.

Debido a que una de las principales caracteristicas de una pequefia empresa es que las
decisiones son tomadas principalmente por intuicion y de forma empirica, sin
planificacion, presenta dificultades, para su crecimiento, acceso a créditos y falta de
capacitacion técnica.

Para que la mype pueda ser productiva y sostenible. Se deben promover las ventajas
competitivas dinamicas asociadas a la gestion empresarial y que ayude a las mypes a

insertarse bien en los mercados.””

En el caso de pequefias empresas, como PLASTICOS V.J.F., se evidencia la necesidad
de desarrollar un Modelo de Gestion, basandonos en una norma ya que involucra un
proceso de cambio en la estrategia empresarial, en la manera de analizar el mercado, en
el compromiso con la gestion de la calidad, en la planificacion y desarrollo del capital
humano, en la generacion de alianzas con proveedores, en el manejo eficiente de la
informacidn, en la gestion orientada hacia el cliente y en la continua formalizacion,
actualizacion y mejora de las estrategias y planes; aspectos que exigen un sustancial

cambio en la forma de concebir los negocios y de gestionar las empresas.
2.4.1. Justificacion Econémica Social

Como compromiso social, la responsabilidad que tiene el Ingeniero Industrial es,
incrementar las utilidades de la empresa, minimizar los costos, velar por la estabilidad de
los trabajadores, generar fuentes de trabajo y proteger a las personas y al medio

ambiente para poder generar mayores ganancias para la empresa como para los que

> Ghignone, Gabriel. Pequefias y Medianas Empresas. Revista Exportemos N° 37, Pp. 4 — 5, afio 2012.
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trabajan en ella, de tal forma que los clientes, la empresa y los trabajadores sean los mas

beneficiados con el proyecto.

2.5. Objetivos y Alcance
2.5.1. Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion para MYPES segun la norma NB 12009:2008 para la
Implantacion en los procesos productivos de la empresa PLASTICOS V.J.F. Ltda., que
asegure optimizar el cumplimiento en plazos de entrega y asi mejorar la Satisfaccién del

cliente.
2.5.2. Alcance

El Disefio del Modelo de Gestidn, aplicara a la empresa Plasticos V.J.F. Ltda., durante la

gestion 2013 a 2014 a los siguientes procesos: compras, produccion y comercializacion.

2.5.3. Objetivos Especificos

a) Realizar un analisis de la situacién actual de la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.
frente a los requerimientos de la norma NB 12009 Modelo de Gestion para

mypes.
b) Identificar, determinar la secuencia e interaccion de los procesos de direccion,
operativos y de apoyo, para la gestion empresarial en la Fabrica de

PLASTICOS V.J.F. Ltda.

c) Plantear la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos, para garantizar el

desempefio funcional y compromiso del personal para con la empresa

d) Establecer y documentar los procedimientos de los procesos identificados y

necesarios segun la Norma.
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Establecer formatos para registrar datos de control del producto en proceso,
producto terminado y los requeridos del Modelo de Gestion para micro empresas

y pequefias empresas.

Implementar los documentos que den cumplimiento al Modelo de Gestion en el

proceso de compras, comercializacion, produccién y recursos humanos.

Realizar una evaluacion econémica del proyecto propuesto.
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CAPITULO 111
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ORGANIZACION

3.1. Analisis de la Empresa Plasticos VJF Ltda., frente a los Requisitos de la Norma
En este capitulo se tiene el analisis cualitativo y cuantitativo realizado en Plasticos
V.J.F. Ltda., con respecto a la norma NB 12009:2008 y asi determinar la situacion actual

de la organizacion.

El siguiente cuadro nos presenta las acciones a desarrollar en la empresa Plésticos V.J.F.
Ltda., para dar cumplimiento a los requisitos de la norma, conformando asi el Modelo de

Gestion con un enfoque basado en procesos para esta organizacion.

Cuadro3-1
Anélisis De La Situacién De “PLASTICOS V.J.F. Ltda.”
Antes De La Implementacién De La NB 12009:2008

Requisitos De La Norma Boliviana
NB 12009:2008

Descripcion de Situacion en
PLASTICOS V.J.F. Ltda.

3.1 PROCESO DE DIRECCION

3.1.1 Planificacion y
Direccionamiento

3.1.1.1 La direccion debe definir, comunicar
y mantener actualizada su estrategia
organizacional orientada a la satisfaccion

La empresa no cuenta con una estrategia
organizacional, por lo tanto se desarrollara la
matriz FODA de la empresa Plasticos V.J.F.

del cliente y la mejora continua | Ltda.,, para realizar una planificacién
(fortalecimiento  interno, innovacion, | estratégica y definir la mision, vision y una
crecimiento, entre otros). politica de calidad.

3.1.1.2 La direccion debe identificar, | Se elaborard un documento para la

implementar y mantener uno 0 varios
procedimientos para evaluar la capacidad de
cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios que sean aplicables y otros
requisitos, dependiendo del sector en el que
se realizan sus actividades o en el mercado
al cual dirige sus bienes o servicios o
ambos.

identificacion de los requisitos legales y
reglamentarios a los que se rige la empresa
Como la licencia de Funcionamiento
otorgada por la alcaldia de la ciudad de El
Alto.

3.1.1.3 La direccion debe definir y
planificar sus procesos, considerando que
estos son de direccion, operacionales y de
apoyo.

Plasticos VJF. No cuenta con un enfoque a
procesos, por lo tanto se identificaran los
procesos Y se disefiara el mapa de procesos.
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Requisitos De La Norma Boliviana
NB 12009:2008

Descripcion de Situacion en
PLASTICOS V.J.F. Ltda.

3.1.1.4 Los objetivos, las interacciones, los
requisitos y las responsabilidades de cada
proceso  deben estar definidos vy
documentados.

En la empresa Plasticos V.J.F. se,
documentaran con objetivos, interacciones y
responsabilidades cada uno de los procesos
identificados.

3.1.1.5 Los procesos de la organizacion
deben ser suficientes y coherentes con la
estrategia organizacional que se determine.

Se realizara una estrategia organizacional
permitiendo que los procesos sean coherentes
con la misma.

3.1.2 Evaluacién de la Gestion

3.1.2.1 La direccion debe planificar y
realizar con una periodicidad definida, las
actividades de analisis y evaluacion
necesarias relativas a :

- El cumplimiento de las estrategia
organizacional, incluyendo el uso de
indicadores;

- El desempefio de los procesos para la
organizacion;

- La implementacién de mecanismos de
control y evaluacion necesarios para la
mejora continua de los procesos, bienes o
servicios, 0 ambos.

Realizar el plan estratégico y un cuadro de
evaluacion del plan.

3.1.2.2 Con base en las anteriores
actividades, la direccion debe implementar,
planes de mejora continua, que incluyan:

- Proyectos para mejorar el desempefio;

- Acciones correctivas para eliminar las
causas de problemas detectados;

- Acciones preventivas para evitar la
ocurrencia de problemas potenciales. Estos
planes deben incluir andlisis de causa,
acciones para eliminar las causas
detectadas, responsables, tiempos de
gjecucidn, recursos requeridos y resultados
esperados. Los resultados de la evaluacién
de la gestion deben ser comunicados dentro
de la organizacion, se deben generar
registros de estas actividades, incluyendo la
determinacion de su eficacia.

Para los proyectos de mejora se debe
determinar la relacion beneficio costo

Realizar  procedimientos de  acciones

correctivas y preventivas

3.2 PROCESOS OPERATIVOS

3.2.1 Gestién Comercial

La empresa debe planificar, documentar,
implementar, y mantener actualizado su
proceso de gestion comercial gue incluyan

La empresa Plasticos VJF. no cuenta con un
area comercial por lo tanto se realizara un
procedimiento de comercializacién, un
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Requisitos De La Norma Boliviana
NB 12009:2008

Descripcion de Situacion en
PLASTICOS V.J.F. Ltda.

las siguientes actividades como minimo:

- Identificar el mercado objetivo;

- Investigar las necesidades y expectativas
del mercado objetivo;

- Analizar la competencia y determinar las
ventajas competitivas;

- Definir las politicas y estrategias de
ventas;

- Establecer el sistema de comercializacién
de producto

- Formalizar los acuerdos y compromisos
con los clientes, con respecto a los
productos, condiciones de entrega Yy
condiciones comerciales;

- Realizar las actividades de venta y
distribucion del producto o servicio o
ambos de acuerdo con lo pactado con el
cliente;

- Realizar seguimiento y servicio posterior a
la entrega, incluyendo la atencién de quejas
y reclamos;

- Evaluar la satisfaccion de las necesidades
del Cliente.

estudio de mercado y un estudio de
satisfaccion del cliente,

Para la empresa Plasticos V.J.F. Ltda., no
solo como requisito de la norma sino también
como un &rea de vital importancia para la
organizacion.

3.2.2 Planificacion del Producto y de
sus Procesos de Realizacion.

3.2.2.1 Planificacion de Productos

La empresa debe definir y documentar las
especificaciones, teniendo en cuenta las
necesidades del mercado, los requisitos
técnicos y las necesidades del cliente,
aspectos legales y reglamentarios de los
productos a suministrar.

Sobre este requisito es que la empresa
presenta una mayor desorganizacion pues no
se tienen claras las responsabilidades sobre la
recepcion y programacion de pedidos, por lo
tanto se estableceran registros que definan
las especificaciones de los productos de
Plasticos V.J.F. Ltda. y se Disefiara la Orden
de Trabajo.

3.2.2.2 Planificacion y Desarrollo de
Procesos

Se debe planificar y documentar el proceso
de realizacion del producto, en funcion de
sus especificaciones, necesidades de los
procesos y de las proyecciones de
innovacion, desde la recepcion de la
informacion sobre las caracteristicas del
producto servicio, hasta la entrega al destino
final, identificando las etapas, actividades
criticas o los puntos de control, recursos y

En cuanto a este requisito se realizaran
procedimientos de la produccion,
identificando actividades criticas de control.
Disefiar la orden de trabajo.
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Requisitos De La Norma Boliviana
NB 12009:2008

Descripcion de Situacion en
PLASTICOS V.J.F. Ltda.

responsables.

3.2.3 Disefno
Productos

y Desarrollo de

Cuando la empresa defina o modifique las
caracteristicas de sus productos, segin las
exigencias de los clientes, del mercado y los
proyectos de innovacién, debe establecer,
documentar y ejecutar un plan de disefio
gue incluya: objetivo del disefio, etapas,
cronograma, responsabilidades, recursos y
resultados esperados de cada etapa.

Durante la ejecucion del plan de disefio, se
deben generar registros de revision de cada
etapa frente a los objetivos del disefio,
verificacion y validacion de los resultados
finales del mismo.

Realizar el plan de disefio y modificacion a
las caracteristicas de sus productos, segun
requerimientos del cliente.

3.2.4 Gestién de Compras

La empresa debe:

- Definir y documentar el proceso de
compra del producto (materia prima,
insumos, productos terminados, entre otros)
0 requerimientos del servicio;

- Definir y documentar las especificaciones
del producto que se va a comprar, teniendo
en cuenta si aplica, las especificaciones
definidas en normas nacionales o
internacionales;

- Definir y documentar previamente las
necesidades o requerimientos de compra de
materias  primas, insumos, productos
terminados, de bienes o servicios;

- Definir y documentar los criterios de
seleccién de los proveedores y registro de
su cumplimiento;

- Verificar que el producto adquirido

cumple los requisitos de compra
especificados;
- Definir y mantener las condiciones

adecuadas de almacenamiento para la

Documentar el proceso de compras,
establecer procedimiento para la seleccién y
evaluacion de proveedores y realizar el
procedimiento para el manejo de almacenes.
Segun requisitos de la NB 12009:2008

preservacion 'y conservacion de los
productos adquiridos.
3.25 Produccion de Bienes o

Prestaciones de Servicios.

La empresa debe establecer un programa de

Realizar un procedimiento que describa su
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Requisitos De La Norma Boliviana
NB 12009:2008

Descripcion de Situacion en
PLASTICOS V.J.F. Ltda.

produccién de bienes o de prestacion del
servicio, documentado que incluya:
-Tipos de producto (numeral
materiales procesados) por generar;
-Definicion y asignacion de capacidad

2.19;

requerida;
-Asignacion  de recursos  (incluyendo
materias  primas, insumos, personal,

equipos, e informacidn, entre otros).
Dependiendo del tipo de producto ( véase la
norma numeral 2.1.9) la empresa debe:

- Definir las etapas del proceso productivo o
de la prestacion del servicio;

- Fabricar el bien o prestar el servicio bajo
las condiciones especificadas;

- ldentificar el producto, si es aplicable,
cada una de las etapas de produccion o
prestacion del servicio;

- Establecer y aplicar los métodos de control
de procesos;

- Realizar la validacion de los procesos
productivos, del producto o prestacion del
servicio de acuerdo con lo planificado para
asegurar que el producto resultante es capaz
de satisfacer los requisitos para su
aplicacion especificada o uso previsto,
cuando sea conocido.

- Establecer y aplicar los métodos de
verificacion, tales como ensayos o
inspecciones, con el fin de evaluar la
conformidad del producto con los requisitos
especificados, generando los registros que
evidencien la conformidad del mismo.

- Definir y aplicar procedimientos para la
identificacion y control del producto no
conforme.

- Presentar y entregar el producto segun los
requisitos especificados.

- Definir una metodologia para el control de
los inventarios de materia prima, producto
en proceso Yy producto terminado.

- Definir y mantener las condiciones
adecuadas de almacenamiento para la
preservacion 'y conservacion de los
productos.

proceso de produccidn, establecer el plan de
produccién, procedimiento de producto no
conforme y establecer el procedimiento para
el area de control de calidad, a fin de cumplir
con los requisitos de la norma
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Requisitos De La Norma Boliviana
NB 12009:2008

Descripcion de Situacion en
PLASTICOS V.J.F. Ltda.

3.3 PROCESOS DE APOYO

3.3.1 Recursos Humanos

La empresa debe planificar e implementar
un proceso de gestion en recursos humanos,
gue le permita contar con el personal
adecuado para el desarrollo de sus
actividades, para esto la organizacién debe:
- Definir las funciones y responsabilidades
del personal:

- Establecer las necesidades de competencia
en cuanto a educacion, formacion
(capacitacion ylo entrenamiento),
habilidades y experiencia apropiadas;

- Identificar las necesidades de formacion
(capacitacion y/o entrenamiento), propias
del cargo;

- Mantener las competencias del personal
segun las necesidades detectadas;

- Realizar la contratacion del personal
directo e indirecto segun lo estipulado en la
ley, segin el tipo de contratacion
establecido por la empresa.

Elaborar el manual de funciones para la
empresa Plasticos V.J.F. Ltda. y elaborar un
procedimiento de gestion de personal a fin de
cumplir los requisitos de la NB 12009:2008

3.3.2 Gestidn de la Informacion

La empresa debe establecer y aplicar un
procedimiento para el manejo de la
informacidn que le permita:

-Tener acceso a la informacién confiable y
oportuna;

-Analizar e interpretar adecuadamente la
informacion;

-Proteger la informacidn relevante para las
actividades de la empresa.

3.3.2.1 Control de Documentos

Los documentos requeridos en esta norma y
los que la empresa determine o la ley se lo
exija como necesarios, deben estar
formalmente aprobados por la autoridad que
se defina para tal fin; deben estar vigentes y
disponibles para su consulta y aplicacion
por las personas que lo requieran; también
se debe evitar el uso de documentos
obsoletos.

Realizar el procedimiento para el control de
documentos

40




Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ingenieria

Requisitos De La Norma Boliviana
NB 12009:2008

Descripcion de Situacion en
PLASTICOS V.J.F. Ltda.

3.3.2.2 Control de Registros

Los registros que evidencian la operacion
conforme y eficaz del sistema de gestion
frente a los requisitos de esta norma, y los
gue la empresa determine como necesarios,
deben ser legibles, identificables y
recuperables. Se  deben mantener
almacenados en forma segura y ordenada,
durante el tiempo de conservacién que se
defina en la empresa o por la ley

Realizar el procedimiento de control de
registros.

3.3.3 Gestién Financiera

La empresa debe mantener actualizada la
informacion relacionada con:

-la identificacion de los riesgos potenciales
gue puedan llegar a afectar sus activos y
establecidas las acciones preventivas
necesarias para salvaguardarlos;

- Los costos de sus bienes o servicios y
mantener registro de los calculos de estos;

- El nivel minimo de operacion (punto de
equilibrio) para no generar pérdidas;

- Los informes periodicos de la situacion
financiera, oportunos y confiables.

En Plasticos V.J.F. Ltda.,, se tienen los
documentos financieros como balances e
informes  periddicos,  actualizados vy
resguardados por la empresa.

También con informacion y evaluacion
relacionada a los riesgos potenciales que
puedan afectar los activos de la empresa.

3.3.4 Gestion de Recursos Fisicos
(maquinaria, instalaciones y equipos)

La empresa debe:

-Disponer de la infraestructura, maquinaria,
equipos y condiciones necesarias para
cumplir los requisitos de los procesos de los
productos;

-determinar y planificar el mantenimiento
de la infraestructura y de los equipos que le
permitan su funcionamiento adecuado;
-Cuando sea aplicable, debe tener
verificados y calibrados los equipos de
medicion y los correspondientes registros.

Elaborar el plan para el mantenimiento
preventivo de las maquinas e infraestructura,
realizar el procedimiento de mantenimiento
correctivo y registros.

Fuente: NB 12009:2008 y Elaboracion propia en base a observaciones en la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.

Ya realizado el diagnostico cualitativo con respecto a la situacion actual de la pequefia
empresa Plasticos V.J.F. Ltda., se realiza un diagnostico cuantitativo, en el siguiente
cuadro se presenta una ponderacion que se da a cada requisito de acuerdo a su

cumplimiento.
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Cuadro3-2
Nivel De Cumplimiento

CUMPLIMIENTO | PONDERACION
Existe 2
Parcial 1
No Existe 0

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se tiene la evaluacién que se dara a cada requisito, de acuerdo a su
cumplimiento.

Cuadro3-3
Cumplimiento Correspondiente a los Procesos de Direccién
REQUISITO NB 12009:2008 CUMPLIMENTO
3.1 PROCESOS DE DIRECCION
3.1.1 Planificacion y Direccionamiento Existe | Parcial No
existe
3.1.1.1 Estrategia Organizacional 0
3.1.1.2 Requisitos Legales 1
3.1.1.3 Considera los procesos de apoyo, direcciéon y 0
operacion.
3.1.1.4 Objetivos, interaccion y responsabilidades 0
3.1.1.5 Procesos de la Organizacion 0
3.1.2 Evaluacion de la Gestion
3.1.2.1 Actividades de analisis y evaluacion 0
3.1.2.2 Planes de mejora 1
Total 14 2
Fuente: Elaboracion propia en base a informacidn proporcionada por la Administracion de Plasticos VJF
Cuadro3 -4
Cumplimiento Correspondiente a los Procesos Operativos
REQUISITO NB 12009:2008 CUMPLIMIENTO
3.2 PROCESOS OPERATIVOS Existe | Parcial No
Existe
3.2.1 Gestion Comercial 0
3.2.2 Planificacion del Producto y sus Procesos
3.2.2.1 Planificacion de Productos 1
3.2.2.2 Planificacion y Desarrollo de Procesos 0
3.2.3 Disefio y Desarrollo de Productos 1
3.2.4 Gestion de Compras 1
3.2.5 Produccion de Bienes y Prestacion de Servicios 0
Total 12 3

Fuente: Elaboracion propia en base a informacidn proporcionada por la Administracion de Plasticos VJF
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Cuadro3-5

Cumplimiento Correspondiente a los Procesos de Apoyo
REQUISITO NB 12009:2008 CUMPLIMIENTO
3.3 PROCESOS DE APOYO Existe | Parcial No

Existe
3.3.1 Recursos Humanos 1
3.3.2 Gestion de la Informacion

3.3.2.1 Control de Documentos 0
3.3.2.1 Control de Registros 0

3.3.3 Gestion Financiera 1

3.3.4 Gestion de Recursos Fisicos 1

total 10 3

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por la Administracion de Plasticos VJF

Como resultado de la evaluacion se ha obtenido lo siguiente:

Total de la Puntuacién obtenida

Cumplimiento de la NB 12009 = = 100%
Total

8
Cumplimiento de la NB 12009 = g* 100%

Cumplimiento de la NB 12009 = 22,2 %

A continuacion se presenta el nivel de cumplimiento de cada requisito, con el fin de dar
una mayor vision y perspectiva.
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Gréfico3 -1
Nivel de Cumplimiento Respecto a los Requisitos de la NB 12009:2008
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del Diagnéstico, Cuadros 3-3; 3-4 y 3-5

Esta grafica nos muestra el nivel de cumplimiento en que se encuentra la empresa

Plasticos V.J.F. Ltda., en relacién a los requisitos de la NB12009, por lo tanto se hace

necesario apoyar el disefio de los procesos y las determinaciones de cada uno de ellos,

que permita la futura implementacion de la norma.

3.2. Andlisis sobre la Satisfaccion del Cliente

Puesto que la NB 12009 Modelo de Gestidn, esta enfocada en la Satisfaccion del

Cliente, se realiza el siguiente andlisis:

Cuadro3—6
Analisis sobre la Satisfaccion del Cliente

Requisito De La Norma Boliviana
NB 12009:2008

Descripcion de la Situacion en
Plasticos V.J.F. Ltda.

Evaluar la satisfaccion de las necesidades
del Cliente

La empresa no cuenta con un area
comercial, por lo tanto no existe una
persona especifica que tenga un principal
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Requisito De La Norma Boliviana
NB 12009:2008

Descripcion de la Situacion en
Plasticos V.J.F. Ltda.

contacto con los clientes, pacte sus
requisitos y realice un seguimiento del
cumplimiento de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por la Administracion de Plasticos VJF.

A continuacion en el siguiente cuadro se muestra el cumplimiento en plazos de entrega

en cuatro pedidos, se tomaron en cuenta los pedidos que se realizaron hasta el mes de

noviembre.
Cuadro3-7
Plazos de Entrega
Seguimiento de Ordenes de Trabajo
N° FECHA
CANT CANT FECHA CANT
de | CLIENTE PROD DE SALDO
oT SsoLIC ENTREGA | ENTREG | ENTREGA RECHAZ
tapas
91 kolestral
/13 Belmed | plomas 2000 9/6/2013 2000 9/6/2013 0 0
frascos
cuticin 30
ml 3000 9/6/2013 2000 9/6/2013 0 1000
frascos
92 blancos
/13 Belmed 150 ml 4000 9/30/2013 4000 9/30/2013 600 600
tapas
cuticin
moradas 2000 9/30/2013 2000 9/30/2013 0 0
tapas
93 shampoo
/13 Agronat | verde 5000 10/11/2013 5000 10/14/2013 0 0
tapas
shampoo
naranja 3000 10/11/2013 3000 10/14/2013 0 0
canillera
94 Edwin grande
/13 Chambi azul 200 10/18/2013 200 10/17/2013 0 0
canillera
grande
roja 100 10/18/2013 100 10/17/2013 0 0

Fuente: Elaboracion propia en base a informacidn proporcionada por la Jefatura de Produccion de
Plasticos VJF. (Anexo C, Cuadro C - 2)
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CAPITULO IV
DISENO DEL MODELO DE GESTION PARA MICRO EMPRESAS Y
PEQUENAS EMPRESAS (MYPES)

El presente capitulo muestra el desarrollo del disefio del Modelo de Gestion en la
empresa Plasticos V.J.F. Ltda., para lo cual se toman en cuenta los requisitos de la
norma NB 12009:2008, Modelo de Gestion para Mypes.

4.1 Procesos de Direccion

4.1.1 Planificacion y Direccionamiento
La direccion de Plasticos V.J.F. Ltda., define, comunica y mantiene actualizada su
estrategia organizacional, mediante un plan estratégico que se establece a partir de la
definicion de la mision, vision y Politica de Calidad de la empresa (Anexo Bl
Politica de Calidad y Comité de Calidad.)

o Misién
“En Pléasticos V.J.F. Ltda., tenemos la tarea de desarrollar y producir envases plasticos
segun los estandares de calidad que son concertados con el cliente, ofreciendo:

« Un servicio cordial y eficiente.

o Investigacion y Desarrollo para garantizar productos innovadores.

o Personal proactivo altamente capacitado capaz de impactar en los resultados de

nuestros clientes.

Consiguiendo ser un proveedor comprometido con nuestros clientes, generando valor

para los socios y contribuir con la sociedad.”
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o Vision

“Ser una de las tres primeras empresas lideres en el rubro de envases y productos

plasticos en el mercado nacional, garantizando que nuestros clientes nos reconozcan

como su mejor proveedor”

Para el desarrollo del Plan Estratégico se

realiza un andlisis del entorno externo e

interno de la empresa, a continuacion se muestra la matriz FODA, mediante la cual se

establece las estrategias necesarias para alcanzar la vision y mision, principios que deben

guiar la accion de la empresa.

Cuadro4—1
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Capacidad de negociacion elLa empresa no  estd
e Equipo Directivo | orientada por procesos
Comprometido con  la #No existe gestion
empresa documental.
e Calidad y variedad de jeFaltade ordeny limpieza
matrices. e Problemas en la
e Disefios exclusivos para | comunicacion y
clientes supervision.

o Flexibilidad en las formas de
pago y para ciertos clientes.
e Relacion establecida con los
proveedores.

eEn el rubro de envases de
plastico es dificil g se tenga
productos sustitutos por el
costo

e Cartera pequefia de clientes.
e Falta de un &rea comercial.

eFalta de evaluacion vy
seguimiento a los
proveedores.

e Problemas en el proceso
productivo.

OPORTUNIDADES

e Facilidad en créditos
mypes

e Oportunidad de capacitar al
personal.

e Maquinaria moderna a la cual
podamos acceder.

o Facilidad en impuestos para las

para

pequerias y medianas
empresas.
e Pocas normas de

ESTRATEGIAS FO
(Explotar)

e Llevar a cabo la compra de
maquinaria de tecnologia.

e Realizar  planes de
capacitacion  para  los
operadores.

e Desarrollar envases para
mercado potencial.

e Establecer requisitos sobre

las normas de La MP con

ESTRATEGIAS DO
(Buscar)
e Llegar al mercado potencial

con certificaciones en la
gestion de la empresa.

e Realizar  estudios  para
satisfacer las necesidades de
los clientes actuales y
potenciales.

e Implementar un sistema de

gestion de calidad.
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reglamentacion en la | los proveedores. e Producir  envases  que
fabricacion de envases de | e Llevar a cabo anélisis del | minimicen la contaminacion
pléstico. equilibrio econdmico | al medioambiente, mediante
o Clientes potenciales. financiero. el uso de material reciclado,
para algunos de los
productos.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
¢ Variacion en el precio de la (Confrontar) (Evitar)

materia prima.

e Problemas internos del pais
que dificultan nuestros pedidos
y entregas.

¢ Repuestos dificiles de
encontrar por el avance
tecnolégico.

o Establecimiento sobre el nivel
de salarios basicos

e Establecimiento de normas
ecoldgicas, sobre los envases
de plastico.

e Establecer  procedimientos
para la negociacion con los
proveedores.

e Crear e implementar
manuales para servicio al
cliente.

e Establecer planes para el
reciclaje de productos, en

coordinacién con los
proveedores.

e Realizar un analisis sobre el
precio de nuestros
productos.

e Planificar las actividades de
cada area por procesos.

e Desarrollar planes para la
evaluacion a los
proveedores.

e Crear el area comercial para
incrementar las ventas.

e Mejorar procedimientos de
produccién y control de
calidad.

Fuente: Elaboracion propia en coordinacion con Gerencia General de Plasticos V.J.F. Ltda.

Teniendo en cuenta el analisis FODA, se realiza la planificacion estratégica

4.1.1.1 Planificacion Estratégica

a) Formulacién De La Estrategia
v" Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FINANCIERA

Maximizar la rentabilidad de la empresa.

CLIENTES

Posicionar a la empresa con mejores productos y servicio.

PROCESOS INTERNOS

Optimizar la gestion de la empresa.

APRENDIZAJE

Fortalecer la cultura organizacional, la integracion y el
desarrollo del personal.

v Objetivos Especificos

PERSPECTIVA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

FINANCIERA

Maximizar la rentabilidad
de la empresa.

Asegurar la sostenibilidad de la empresa.

Optimizar los costos.
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CLIENTES Posicionar a la empresa Ofrecer al mercado nuevos productos y
con mejores productos y servicio.
servicio. Fortalecer las relaciones con los
distintos tipos de clientes.
PROCESOS Optimizar la gestion de la | Desarrollar un sistema de gestion de
INTERNOS empresa. calidad.

Fortalecer el desarrollo del area
comercial.

Disminuir el porcentaje de productos
defectuosos.

Implementar estandares de rendimiento
para

lograr la Optimizacion de los Procesos
Operativos.

APRENDIZAJE

Fortalecer la cultura
organizacional, la
integracion y el desarrollo
del personal.

Desarrollar las competencias del
personal.

Afianzar los valores y el ambiente
laboral.

Fuente: Elaboracion propia en coordinacion con Gerencia General de Plasticos V.J.F. Ltda. Anexo

b) Estrategias

PERSPECTIVA OBJETIVOS OBJETIVOS ESTRATEGIA
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS
Maximizar la | Asegurar la | Desarrollo del Plan Estratégico
rentabilidad de la | sostenibilidad de la | Comercial para definir
FINANCIERA | EMPresa. empresa. merqado objetivo, determinar
precios y demanda.

Incrementar la utilidad | Incrementar la cartera

neta clientes.

Optimizar los costos. Establecer un proceso
revisiébn mensual de gastos por
area buscando su optimizacion.

Posicionar a la | Ofrecer al mercado | Desarrollar una investigacion de

empresa con | nuevos  productos y | mercados sobre las necesidades

mejores productos | servicio. de clientes actuales y clientes
CLIENTES y Sservicio. potenciales.

Fortalecer las relaciones | Establecer procedimientos para

con los distintos tipos de | la atencion al cliente.

clientes.
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PERSPECTIVA | OBJETIVOS OBJETIVOS ESTRATEGIA
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS
Optimizar la | Desarrollar un sistema de | Disefiar e implementar la NB

PROCESOS
INTERNOS

gestion de la
empresa.

gestion de calidad.

12009 Modelo de Gestion para
MYPES

Fortalecer el desarrollo
del area comercial.

Crear el
comercial.

puesto de jefe

Disminuir el porcentaje
de productos defectuosos.

Establecer procedimientos para
el control de calidad

Implementar estandares
de rendimiento para
lograr la Optimizacion de
los Procesos

Operativos.

Documentar y establecer
procedimientos, manuales vy
politicas para cada area de la
empresa.

APRENDIZAJE

Fortalecer la
cultura
organizacional, la
integracion y el
desarrollo del
personal.

Desarrollar las
competencias del
personal.

Implementar un plan de
capacitacion acorde con las
necesidades de cada una de las
areas.

Afianzar los valores y el
ambiente laboral.

Elaborar encuesta de
satisfaccion del cliente interno y
Clima laboral.

Implementar sistema de
incentivos basado en resultados

Difundir y Fortalecer los
Valores de Plasticos V.J.F. Ltda.

Fuente: Elaboracion propia en coordinacién con Gerencia General de Plasticos V.J.F. Ltda.

c) Mapa Estratégico

A continuacion se presenta el mapa estratégico definido a partir de los objetivos estratégicos

y estrategias anteriormente mencionadas el cual nos llevara al cumplimiento de la mision y

vision establecidas.
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Diagrama 4 — 1

Mapa Estratégico de Plasticos V.J.F. Ltda.
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Fuente: Elaboracion propia en coordinacion con Gerencia General de Plasticos V.J.F. Ltda.

d) Responsables

En el documento del Plan Estratégico se establece a la Gerencia General y Jefe
Administrativo como responsables de velar por cumplimiento integral sobre el
cumplimiento y control de la modificacién y actualizacion del plan estratégico de la
empresa.
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4.1.2 Requisitos Legales
Plasticos V.J.F. Ltda. Identifica, implementa y establece el procedimiento para evaluar
el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, en el procedimiento
documentado. (Anexo B2, Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales)

Codigo Documento
1-PRO-1-001-T | Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales

4.1.3 ldentificacion de Procesos

La empresa desempefia diferentes actividades agrupadas en areas funcionales de manera
gue se Ve necesario reagrupar a estas actividades segun su interrelacion e interaccion en
procesos como los operacionales, procesos estratégicos y procesos de apoyo, para dar
cumplimiento al requisito (3.1.1.3) de la NB 12009:2008.

Adoptar el enfoque basado en procesos permitird a la organizacién operar de manera
eficaz tras la identificacion y posterior gestion sistémica de los procesos empleados en la
organizacion.

Se estudiaron cada una de las actividades que involucran la produccion y
comercializacion del producto puesto que estas areas son las que influyen en la calidad

del producto y la satisfaccion del cliente, identificando 9 procesos.

<\

Direccion estratégica
Compras

Produccién

Disefio

Control de calidad
Comercializacion
Mantenimiento
Recursos humanos
Gestion financiera

AN NI NI N NN YN

Se clasifican los subprocesos en tres procesos que son los de direccidn, operacionales y

de apoyo.
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o Procesos operacionales
Son procesos que agregan valor al producto.

Disefio del producto: este proceso operativo es muy importante pues los requisitos del

cliente son plasmados en especificaciones técnicas para que el producto cumpla

necesidades no solo de disefio, sino también de funcionalidad.

Produccién: es un proceso importante pues permite satisfacer las necesidades de los
clientes en cuanto a tiempos y cantidades, parte de una buena planificacion.

Compras: este proceso nos permite satisfacer las necesidades del area de produccién
segun requisitos de los clientes.

Comercializacion: este proceso es el Unico que tiene contacto directo con el cliente de

manera que define en gran parte la satisfaccion del cliente, que corresponde al producto

y servicio.

o Procesos De Direccion
Los procesos estratégicos corresponden a los procesos que proporcionan directrices para
los demas procesos son aquellos donde se toman decisiones en base a los resultados de

los procesos operativos, los identificados son:

Planificacion estratégica: es de principal importancia como primer paso para la direccién

elaborar un plan el cual contemple estrategias y objetivos para los procesos operativos

pues esto le dara un lineamiento para cumplir un objetivo en comun.

Compromiso de la direccion: la direccion es la que debe adoptar el compromiso de

liderar el cumplimiento de este plan, pues es responsabilidad de la direccion que la

organizacion tenga un buen desempefio.
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Revision por la direccién: es importante para la empresa que la direccion establezca y

realice un seguimiento y evaluacion de plan estratégico para la mejora continua.

o Procesos De Apoyo
Los procesos de apoyo son los que dan soporte a los procesos operativos, pues los
procesos operativos no podrian llevarse a cabo, se identificaron los siguientes procesos

de apoyo:

Recursos Humanos: este proceso de apoyo brinda recursos humanos a todas las areas de

la organizacion tomando en cuenta los perfiles de cada puesto de trabajo, asegurando la
realizacion de los procesos.
Mantenimiento De Los Recursos Fisicos: el proceso de mantenimiento permite que se

cuente con la maquinaria, equipo y ambientes necesarios para los procesos operativos.

Control De Calidad: este proceso interviene directamente con la satisfaccion del cliente,

estableciendo controles adecuados en la realizacion del producto, desde la recepcion de
la materia prima hasta la entrega al cliente.

Gestion financiera: este proceso es vital importancia pues se debe realizar una buena

administracion financiera para la sostenibilidad de la empresa.

Determinacion Del Mapa De Procesos

El mapa de proceso presentado graficamente constituye una herramienta que permite
observar la interrelacion de los procesos identificados que integran el sistema de gestidn
de calidad. Para dar cumplimiento al requisito (3.1.1.4) de la NB12009, Pléasticos V.J.F.

Ltda., define y planifica sus procesos, mediante el documento:

Cédigo Documento
1-PRO-1-002-T Mapa de Procesos
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Diagrama 4 — 2
Mapa de Procesos de Pléasticos V.J.F. Ltda.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Caracterizacion de Procesos, Anexo B3

4.1.4 Evaluacién de la Gestion

La direccion de Plasticos V.J.F. Ltda., planifica y realiza con una periodicidad definida,

las actividades de evaluacion relativas a: el cumplimiento de la estrategia

organizacional, satisfaccion del cliente, el desempefio de los procesos y la
implementacién de mecanismos de control y evaluacion para la mejora continua de los

procesos, a través del documento:

Cadigo Documento
1-PLN-1-002-T

Ver Anexo B4, Cuadro de Evéluaci(’)n de Gestion

Cuadro de Evaluacién de Gestion
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Una vez finalizada la Evaluacion de Gestion, la direccién implementa planes de mejora

continua, a través de los documentos:

Cadigo Documento
1-PRO-1-003-T Acciones Correctivas
1-PRO-1-004-T Acciones Preventivas

Para eliminar las causas de los problemas detectados y evitar la ocurrencia de

problemas potenciales y asi mejorar el desempefio.

4.2 Procesos Operativos

421 Gestion Comercial

En la empresa Plasticos V.J.F. Ltda., se planifica, implementa y mantiene actualizado el

proceso de gestién comercial que contiene:

o ldentificacion del Mercado Obijetivo.

Plasticos V.J.F. Ltda., tiene como mercado objetivo las industrias del rubro de alimentos
y cosmeéticos, al ser sus principales clientes, Delizia y Belmed, pero la empresa también

desea llegar al rubro farmacéutico.

o Investigacion de las Necesidades y Expectativas del Mercado Objetivo

Para establecer las necesidades y expectativas del cliente Plasticos V.J.F. Ltda., cuenta
con un estudio de mercado. Respecto al tamario y rubro de empresas a los cuales nos
dirigiremos se recopilo la siguiente informacion en base a los productos que ofrece
Plasticos V.J.F. Ltda.:

Cuadro4 -2

Lista de Clientes Recurrentes y Potenciales

Nro. DE p
NOMBRE COMERCIAL TRABAJADORES DIRECCION

LABORATORIOS FARMACEUTICOS

Laboratorio galénico

Califar 2 la paz guerrilleros lanza #1226
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Nro. DE -
NOMBRE COMERCIAL TRABAJADORES DIRECCION
Laboratorio Hahnemann 100 c. Pedro salazar n® 692
Laboratorios alfa Ltda. 85 La paz plaza uyuni # 115
Laboratorios Crespal S.A. 111 La paz calle nicolas acosta # 784
Laboratorios delta S.A. 108 cr:]glée presbitero medina esq. Pasaje taltal
Laboratorios Prodexa Ltda. La paz calle campos pje. Villegas # 1140
Casa radiol Ltda. 6 La paz calle colombia # 243
Establecimientos
farmacéuticos laboratorios 8 La paz mendez arcos # 957-b
“esfasa”
Laborato_rlqs de cosméticass 318 La paz calle victor eduardo n° 2293
farmoquimica S.A.
Laboratorios farmacéuticos 29 La paz calle luis crespo # 2213
Lafar s.a.
fLabora’Eorl_os quimicos 9 La paz c. Mururata # 100
armaceuticos minerva
Laboratorios Rossi Ltda. 12 La paz calle independencia # 250
Belmed Ltda. 106 La paz av. Vasquez n° 1320
J‘ndugtrla quimica L’J,tanapu 14 La paz calle mauricio mancilla # 861
fabrica ceras tigre
Industrias globo S.A. 14 La paz hans kund # 820
INDUSTRIAS DE GASEOSAS Y JUGOS
Embotelladora "universal" 10 La paz av. Arica norte # 1340
Embotelladora america s.r.l. 12 El alto c. Tellez ross n® 500
Embotelladora lux 27 La paz calle manuel bustillos n® 575
Industria de alimentos 0 La paz av. 14 de septiembre esqg. Pagador #
"becky" 38
Industria de alimentos G .
&V SRL. 22 El alto c. Martin lutero # 1474
Indu_strlas alimenticias la 5 El alto avenida arica # 500
verdi s.r.l.
Nacional de alimentos 9 La paz av. Palca n° 100

S.R.L.

Agronat S.A.

La paz calle felipe 2do. Guzman n°1578

INDUSTRIAS DE LACTEOS

Compaiiia de alimentos

Delizia Ltda. 582 El alto av. Abrojo # 5100
Heladeria splendid S.R.L. 4 Calle nicolas acosta # 420
Somilk S.R.L. 4 El alto calle 104 # 310
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Nro. DE <
NOMBRE COMERCIAL TRABAJADORES DIRECCION
Eg:s.t.“a de alimentos "Inal 122 El alto carretera a viacha # 777
Frigo 10 La paz av. Saavedra n® 1639

INDUSTRIAS DE PINTURAS

Fabrica de pinturas Colorit

SA 3 La paz omasuyos n° 195
Monopol Lltda. 3 La Paz, Villa Fatima
Uzebol 2 El alto av. Lapaz # a50
Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el Observatorio del Ministerio de
Trabajo.

El disefio del estudio de mercado y la encuesta se encuentra en el Anexo B5, Estudio de
Mercado:

Cédigo Documento
1-PLN-3-001-M | Estudio de Mercado

Se realiz6 el andlisis de la competencia y determinacion de las ventajas competitivas,
definicion de las politicas y estrategias de ventas, formalizacion de acuerdos y
compromisos con los clientes, con respecto a los productos, condiciones de entrega y
condiciones comerciales, la realizacion de las actividades de ventas y distribucion del
producto, seguimiento y servicio posterior a la entrega incluyendo la atencion a reclamos
y evaluacion de la satisfaccion del cliente a través de los procedimientos:
(Anexos B6 y B7).

Cadigo Documento
1-PRO-3-001-J Satisfaccion Del Cliente
1-PRO-3-002-M Gestion Comercial

4.2.2 Planificacion del Producto y de Sus Procesos de Realizacion

4.2.2.1 Planificacién de Productos

En cuanto a la planificacién del producto, Plasticos V.J.F. Ltda., define y documenta las
especificaciones de sus productos en funcion a los requerimientos del cliente, aspectos

legales, y reglamentarios de los productos por suministrar, mediante el procedimiento:
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Codigo Documento
1-PRO-2-001-M |  Descripcion De Las Especificaciones Del
5 Producto

Ver, Anexo B8, Descripcion de las Especificaciones del Producto

4.2.2.2 Planificacion y Desarrollo de Procesos

Plasticos V.J.F. Ltda., planifica y documenta el proceso de realizacion del producto, en
funcion de sus especificaciones y necesidades de los procesos, basandose en los
productos que generan mayores ingresos para la empresa.
Para ello se realizd un andlisis de Pareto del cual se obtienen los siguientes resultados:
Cuadro4-3
Clasificacion de Productos

CLASIFICACION % Del % Del Ingreso
DE PRODUCTOS Ingreso Acumulado

Productos A 80,50 80,50
Productos B 10,40 90,90
Productos C 9,10 100,00
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de la empresa PLASTICOS V.J.F. Ltda.
Gréaficol-1
Diagrama de Pareto de Productos de Pléasticos V.J.F. Ltda.
120,00
100,00 |
|
80,00 |
60,00
40,00
20,00
0,00 T T )
Productos A Productos B Productos C

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa PLASTICOS V.J.F. Ltda. ANEXO B9
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Cuadro4-4
Productos De Clase “A”
Cantidad % del
Cadigo Descripcion Precio | vendida | Ingreso | % del Ingreso
(Bs/u) 2013 (Bs) Ingreso | Acumulado
(u)
2102 Botella Redonda 1000 Ml 0,91 711400 | 647374 | 38,70 38,70
2101 Botella Cuadrada 1000MI 0,96 105900 | 101664 | 6,08 4478
2201 Tapa Botella 2000MI Azul 0,18 378400 | 68112 4,07 48,85
1101 Frascos 150 MI Blanco 0,63 | 84000 52920 3,16 52,02
1105 Frascos 180 MI Natural 0,72 73200 52704 3,15 55,17
1103 Frascos 030 MI Natural 0,61 81000 49410 2,95 58,12
1416 | Tapas 1000 Ml selfy Huevo | 0,34 136699 | 46478 2,78 60,90
1421 | Tapas 1000 Ml Selfy 0,34 131000 | 44540 2,66 63,56
1419 | Tapas 1000 MI Selfy Palta 0,34 119400 | 40596 2,43 65,99
2202 | Tapa Botella 1000 Ml Roja | 0,18 | 221500 | 39870 2,38 68,37
1301 Espatula Blondor Kit 0,3 120000 | 36000 2,15 70,53
7002 Frascos bonbucha 0,9 40000 36000 2,15 72,68
1407 | Tapas Dosificadoras 0,212 | 138000 | 29256 1,75 74,43
1204 Potes 1000 Gr Blancos 2,165 | 11000 23815 1,42 75,85
1422 | Tapas 1000 Ml Selfy 0,321 | 61200 19645 1,17 77,03
6001 Tapas de Shampoo de 1Lt 0,56 35000 19600 1,17 78,20
3001 Botella Redonda 1000 Ml 1,25 15450 19313 1,15 79,35
13001 | Canillera Grande 1,8 10697 19255 1,15 80,50

Fuente: Elaboracion propia en base a informacidn de la empresa PLASTICOS V.J.F. Ltda.

El desarrollo del plan de produccion esta basado en los productos de clase A, segun el

andlisis de Pareto, ver Anexo B9, Plan de Produccion.

Cddigo

Documento

1-PLN-2-001-M |

Plan de Produccién

Plasticos V.J.F. Ltda., también documenta el proceso de realizacion del producto,

identificando las etapas, actividades criticas 0o puntos de control, establecidos en el

documento:

Cadigo

Documento

1-PRO-2-002-M |

Proceso de Produccion y

Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
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4.2.3 Disefio y Desarrollo de Productos

Plasticos V.J.F. Ltda., define o modifica las caracteristicas de sus productos, segun las
exigencias de los clientes, del mercado y los proyectos de innovacion, mediante el
siguiente documento:

Codigo Documento

1-PLN-2-002-M | Plan de disefio
En el cual se presentan objetivos del disefio, verificacion y validacion de los resultados

finales del mismo.

4.2.4 Gestion de Compras

La empresa Plasticos V.J.F. Ltda., establece el proceso de compra para la fabricacion del
producto (materias primas, insumos, productos terminados entre otros), define las
especificaciones del producto que va a comprar, concreta previamente los
requerimientos de compra de materias primas, insumos, productos terminados o bienes.

El siguiente diagrama de flujo muestra el proceso de compras:
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Diagrama 4 — 3
Proceso de Compras

M= Actividad Encargado De | Jefe De Produccidn | Jefe Administrativo Proveedores Gerencia Secretaria
Almacén General

1 | Revision de stock minimo

2 Informar 2 Produccidn y elabora salicitud
3 | Revisidn de Solicitud

4 Contacta a provesdaores para cotizacion
L} Recibe cotizaciones

& Reunidn parassleccionar proveador
Elzsborar orden de compra

ND

8 Presenta orden de compra para aprobacion
3l
9 | Recibe aprobacidn

r - - .
10 | Envio de orden de compra ! '33”'3_:_ '33“'3_:_ |
11 | Recepcidn del pedido
ND
12 | Verificacion de lzaentrega

5l
13 | Reclamo o rechazo

14 | Aceptalaentregay actualizainventario
15 | Enviadocumentosaadministracidn

16 | Reslizala evaluscidn 2 los Proveedores

17 | Archivo de documentos

18 | S=guimiento de la Compra

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa PLASTICOS V.J.F. Ltda.

La descripcion del proceso de compras y registros se encuentra documentado en el
Anexo B10, Proceso de Compras.

Codigo Documento
1-PRO-4-001-M | Procedimiento De Compras

Plasticos V.J.F. Ltda., también toma en cuenta criterios de seleccion de proveedores y
registro de su cumplimiento, verifica que el producto adquirido cumple con los
requisitos de compra especificados y mantiene las condiciones adecuadas de
almacenamiento para la preservacion y conservacion de los productos adquiridos.
Mediante los documentos:

Cadigo Documento
1-PRO-4-002-] Manejo De Almacenes
1-MAN-4-001-M Seleccion y Evaluacion de Proveedores
Ver, Anexo B11
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4.2.5 Produccion de Bienes
En Plasticos V.J.F. Ltda., se programa la produccién en base a tipos de productos por
generar, asignacion de capacidad requerida y asignaciéon de recursos (materias primas,

insumos, personal, equipos e informacion), que se definen en él:

Codigo Documento
1-MAN-4-001-M | Plan de Produccion

Para la fabricacion de sus productos Plasticos V.J.F. Ltda. establece las etapas del
proceso productivo, fabrica sus productos bajo condiciones especificas, establece y
aplica métodos de control de proceso, realiza la validacion del proceso productivo de
acuerdo con lo planificado para asegurar que el producto final es capaz de satisfacer los
requisitos para su uso, establece y aplica los métodos de verificacion (inspecciones y
ensayos) con el fin de evaluar la conformidad del producto con los requisitos
especificados, define y aplica procedimientos para la identificacion y control del
producto no conforme, define una metodologia para el control de inventarios de materia

prima, producto en proceso y producto terminado, en los siguientes documentos:

Cadigo Documento
1-PRO-2-003-M Producto No Conforme
1-PRO-2-004 —J Inspecciones y Ensayos
1-PRO-2-005-G Control de Inventarios

Ver Anexo B12 Inspecciones y Ensayos

4.3 Procesos de Apoyo
Recursos Humanos

Plasticos V.J.F. Ltda., planifica e implementa un proceso de gestion en recursos
humanos, que le permite contar con el personal adecuado para el desarrollo de sus

actividades, para tal fin la pequefia empresa define:
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Funciones y responsabilidades.

Competencia (educacion, formacion, habilidades y experiencia).

Necesidades de formacidon propias del cargo

Procedimientos (seleccidn, contratacion, capacitacion o entrenamiento).
Competencias del personal segun las necesidades detectadas.

Evaluar periodicamente el desempefio del personal

Mantener registros de los resultados de la evaluacion del desempefio.
Contratacion del personal (directa e indirectamente) segun el tipo de contratacion
establecido por la empresa.

Mediante los siguientes documentos:

0 O O 0 0O 0o 0 O

Cadigo Documento
1-MAN-5-001-T Manual de Funciones
1-PRO-5-001-T Gestion del Personal

4.3.1 Gestion de la informacion

4.3.1.1 Control de Documentos

Para el control de documentos, Plasticos V.J.F. Ltda., establece: el formato de los
documentos, acceso a la informacion confiable y oportuna, proteccion de la
informacidn relevante para las actividades de la empresa y evita el uso de documentos

obsoletos, mediante los siguientes procedimientos:

Cddigo Documento
1-PRO—-4-000-T Elaboracién de documentos
1-PRO—-4-003-T Control De Documentos

4.3.1.2 Control de Registros

En el Modelo de Gestidn, la empresa asegura que los registros permanecen legibles,
claramente identificables y accesibles y establece un tiempo de conserva debido a que
suministra evidencias de conformidad del proceso y producto, a través del
procedimiento:

Codigo Documento
1-PRO-5-002-T Control de Registros

64



&
Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ingenieria

4.3.2 Gestion Financiera

La empresa mantiene actualizada la informacion relacionada con:

La identificacion de los riesgos potenciales que puedan llegar a afectar sus activos, los
costos de sus bienes y mantiene registros de los célculos de estos, el nivel minimo de

operacion (punto de equilibrio), informes periddicos de la situacion financiera,

oportunos y confiables.
Los documentos que se generan son:
Informes de estados financieros, analisis de costos y Balances

4.3.3 Gestion de Recursos Fisicos

La empresa dispone de la infraestructura, maquinaria y equipos para cumplir los
requisitos de los procesos de los productos, también determina y planifica el

mantenimiento de los mismos, para un funcionamiento adecuado.

Mediante los siguientes documentos:

Cddigo Documento
1-PRO-1-005-T Procedimiento de Orden y Limpieza
1-PRO-2-007-G Mantenimiento Preventivo y Correctivo
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CAPITULO V
PROCESO DE IMPLANTACION

5.1 Fases del Proceso de Implantacién

El siguiente diagrama nos muestra las fases que se realizaron en Plasticos V.J.F., para

lograr una buena implantacion.

Diagrama 5-—1
Fases del Proceso de Implantacion

EVALUACION
IMPLANTACION

PLANEACION

CREACION DEL
COMITE DE CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia en base a Fundamentos del SGC IBNORCA

FASE 1: Creacién del Comité de Calidad

Para que el proceso de implementacion sea eficaz, se conformara el comité de calidad el

cual tiene las siguientes responsabilidades:

Revisar y controlar el cumplimiento de los planes.

Adecuar, cumplir, difundir y mantener el Modelo de Gestion.
Plantear mejoras para eliminar las no conformidades.

Capacitar y capacitarse para alcanzar excelencia en competitividad.
Participar de manera constante de las sesiones de evaluacion.

AN NI N NN

Para el cumplimiento de las responsabilidades del comité se establecen dos reuniones
mensuales, también reuniones extraordinarias, todos los integrantes aceptan este

compromiso a traves de un reglamento interno.
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Cuadro5-1
Comité de Calidad
NOMBRE CARGO MIEMBRO

José Luna Limachi Gerente General Titular

Carmen Luna Pefiaranda Jefe de Recursos Humanos Titular
Eva Luque Ramiréz Auxiliar de Control de Calidad Suplente

Sissy Mamani Luna Jefe Administrativo Titular
Zulema Macias Jové Secretaria Suplente

Guillermo Luna Pefaranda Jefe de Produccion Titular
Edwin Apaza Paja Encargado de Control de Calidad Suplente

Fuente: Elaboracion propia en coordinacion con Gerencia General de la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.

Compromiso
Para dar inicio a la implementacion de la Norma Boliviana 12009:2008, la direccion:

v Se compromete a estar involucrada dentro de todo el proceso de implementacion
para alcanzar las metas establecidas por la organizacion y los requisitos de la
norma.

v Se asegura que las necesidades del cliente estan plenamente identificadas y

v Selecciona una persona capaz de coordinar el proceso de planeacién e
implementacién del Modelo de Gestion para las MYPES en la empresa Plasticos
V.J.F. Ltda.

En esta etapa se debe hacer conciencia en todos los niveles de la importancia de iniciar
el proyecto, el nivel jerdrquico més alto de la organizacion debe estar comprometido de
lo contrario el proyecto quedara solo en buenas intenciones. La politica de calidad se
encuentra en el Anexo B1 “Politica de Calidad de Plasticos V.J.F. Ltda.”

FASE 2: Planeacion

Las actividades determinadas para la implementacion del modelo de gestion han sido
establecidas en funcion al enfoque por procesos de la empresa Plasticos V.J.F. Ltda., las
actividades a realizar para la etapa de implementacion puede ser apreciado en el Anexo
C Cuadro C - 1 “Plan de Implementacion”, en el que se muestran las actividades mas

importantes en un cronograma de actividades.
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FASE 3: Implementacion

En esta etapa se lleva a la préactica todas las politicas definidas y los procedimientos
desarrollados, es una de las etapas mas dificiles porque involucra la participacion de
todo el personal, siendo asi la ejecucion de los mismos fue de forma progresiva realizado

entre el periodo de septiembre del 2013 a mayo del 2014.

Validar la Documentacién Generada del Modelo de Gestion

Los manuales, procedimientos y politicas de trabajo de los procesos operativos
definidos, se validan con la aprobacion de los mismos, para su aplicacion; en el Anexo
C, se muestra uno de los documentos aprobados. Figura C — 1 Gestion del Personal

Plan de Capacitacion

Una apropiada implementacion no estaria completa sin la realizacion de capacitacion al
personal por ello en el transcurso del proyecto se deben impartir ciertos cursos de
acuerdo a la necesidad de cada area. Se inicia con un curso de sensibilizacién para todo

el personal, para que conozcan el alcance del proyecto y lo que se espera de cada area.

v' Lanzamiento del Proyecto
Se dio inicio realizando una reunion o una actividad ludica sencilla, en donde se
concientizo al personal sobre la trascendencia del proyecto, lo importante de la fase de

implementacién y los beneficios que traera para toda la organizacion.

Figurab-1
Lanzamiento del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia en base a observaciones en la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.
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v

Figura5 -2
Lanzamiento del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia en base a observaciones en la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.

Programa de Capacitacion

La capacitacion se lleva a cabo en las siguientes modalidades:

a)

b)

CAPACITACION GENERAL: dirigida al personal administrativo de Plasticos
V.J.F. Ltda., con el fin de sensibilizar y orientar al mismo sobre los principios de
Sistemas de Gestion de la Calidad.

TALLERES: dirigidos al personal de planta de Plasticos VJ.F. Ltda., para el
tratamiento especifico de dos areas importantes como seguridad industrial y el
funcionamiento de las maquinas.

CAPACITACION ESPECIAL (SEMINARIOS): dirigida al personal
administrativo, responsables de control de calidad y almacén, para el tratamiento

especifico de temas de sus areas.

Las capacitaciones que se impartieron se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro5-2
Programa de Capacitacion

CAPACITACION GENERAL

Tema Gestion de Calidad

Objetivo Sensibilizar y orientar sobre el sistema de Gestion de Calidad para el
desarrollo de la Norma Boliviana 12009 Modelo de Gestion para
MYPES

Dirigido a Jefe Administrativo, Jefe de Produccion, Jefe de Recursos Humanos,
Jefe de Disefo y Gerente General.

Duracion 70 horas

Contenido Gestion de Calidad y Gestion Ambiental

Capacitadores

CEMLA, Centro Empresarial Latinoamericano

TALLERES

Tema Manejo de Extintores

Objetivo Instruir al personal sobre el uso de extintores y concientizar al mismo
sobre la importancia de la Seguridad Industrial

Dirigido a Personal de planta y personal administrativo

Duracion 4 horas

Contenido Orden y limpieza, sefializacion, tipos de extintores y ejercicio practico

del manejo del extintor.

Capacitadores

Unidad de Bomberos Antofagasta

Tema

Funcionamiento de las Maquinas

Obijetivo Instruir al personal sobre el manejo de las maquinas y equipos
Dirigido a Personal de planta

Duracion 5 horas

Contenido Partes de la maquina sopladora, partes de la maquina Inyectora,

funcionamiento de las mismas y ejercicio practico con las maquinas.

Capacitadores

Gerente general de Plasticos V.J.F. Ltda.

Tema

Ley del Trabajo

Obijetivo Instruir al personal administrativo sobre esta ley para dar
cumplimiento satisfactorio de la misma en la empresa.

Dirigido a Jefe de Recursos Humanos, Jefe de Produccion, Jefe Administrativo y
Gerente General

Duracion 12 horas

Contenido Derechos del Trabajador, seguridad social y beneficios sociales

Capacitadores

Ministerio de trabajo

Tema

Contabilidad de Costos

Objetivo Instruir al personal administrativo sobre costos para el manejo 6ptimo
de los recursos econdmicos y tener un mejor entendimiento sobre los
informes financieros, dando cumplimiento al requisito 3.3.3 “Gestion
Financiera” de la NB 12009

Dirigido a Jefe Administrativo y Jefe de Produccion
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Duracién 18 horas

Capacitadores | Universidad Privada Boliviana

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de Recursos Humanos de PLASTICOS V.J.F. Ltda.
(Anexo C, FiguraC-2yC-3)

Figura5 -3
Taller sobre el Manejp de Méquings

¥

Fuente: Elaboracion propia en base a observaciones en la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.

Figurab5-4
Taller sobre el Manejo de Maquinas
¢ , ‘

Fuente: Elaboracion propia en base a observaciones en la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.
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FASE 4 Evaluacion Respecto a los Resultados de la Implantacion
5.1.1 Resultados de La Implantacion del Modelo de Gestion

El principal objetivo de la NB 12009:2008 “Modelo de Gestién para micro empresas y
pequefias empresas (MYPES)” es, fortalecer la competitividad de la empresa teniendo

en cuenta la satisfaccion de los clientes.

Por ello es necesario evaluar los resultados que se obtuvieron al implementar esta

norma, mediante el uso de indicadores.

5.1.2 Resultados Respecto a la Satisfaccion del Cliente
v' Cumplimiento de Plazos de Entregas
En cuanto al cumplimiento de plazos de entrega, Plasticos V.J.F. Ltda., se puso como
meta lograr un cumplimiento en las fechas de entrega del 80 %, para controlar ello se
utilizo el registro de seguimiento de Ordenes de Trabajo.

% de C limiento de Pl de Entr Entregas realizadas en Fecha 100%
= #*
6 de Cumplimiento de Plazos de Entregas N° Total de Entregas b

Cuadro5-3
Cumplimiento de Plazos de Entrega de Pedidos
;’otal 23 Pedidos Entregados % De
ntregas : > o~
" Satisfactorios Cumplimiento
Realizadas
(Sept - Nov) 2013 10 5 50
(Marz - May) 2014 12 9 75

Fuente: Elaboracion propia en base a datos tomados en Plasticos V.J.F. Ltda. (Anexo C, Cuadro C — 2
Plazos de Entrega)
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Grafico5-1
Cumplimiento de Plazos
% de Cumplimiento de Plazos de Entrega
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Fuente: Elaboracién propia en base al cuadro 5 — 3

En el grafico se puede observar que antes de la implementacion se tenia un
cumplimiento del 50% Yy aunque no se logré llegar a la meta se obtuvo una mejora pues

se lleg6 a un 75% de cumplimiento en el plazo de entrega de los pedidos.

v' Satisfaccion del Cliente
Dado que la NB 12009:2008 “Modelo de Gestion para MyPES”, esta enfocada a la
satisfaccion del cliente, Plasticos V.J.F. Ltda., se realizd una encuesta que esta
compuesta por ocho preguntas, la empresa se puso como meta lograr un nivel de
satisfaccion del cliente del 75%.

N de Clientes Satisfechos
N° Total de Clientes

Nivel de Satisfaccién del Cliente = *100%

Cuadro5-4
Resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Satisfaccion Del Cliente
Antes De La Implementacion Después De La Implementacién
Cliente Resp_u_estas Cliente Resp_u_estas
Positivas Positivas
Belmed 3 Belmed 4
Delizia 4 Delizia 6
Induland 4 Induland 5
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Satisfaccion Del Cliente
Antes De La Implementacién Después De La Implementacion
Cliente Resp_u_estas Cliente Resp_u_estas
Positivas Positivas

Hotel Calacoto 3 Hotel Calacoto 4
Hotel Rosario 5 Hotel Rosario 6
Uzeda 6 Uzeda 6
Agronat 6 Agronat 6
Majota 5 Majota 5
Richard 6 Richard 7
Total Clientes 9 | Total Clientes 9
Clientes Satisfechos 5 Clientes Satisfechos 7

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta de satisfaccién al cliente.

Grafico5-2
Satisfaccion del Cliente

80.0 Nivel de Satisfaccion del Cliente
60,0 — /
40,0
20,0
0,0 T T T T T T 1

nov-13  dic-13  ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuadro 5 -4

Se puede apreciar que se cumplié la meta de incrementar el nivel de satisfaccion del

cliente que se propuso en el Plan Estratégico.

5.1.3 Resultados Respecto a la Produccion de Bienes

v Rechazos o Devoluciones por Producto No Conforme
Para el porcentaje de devoluciones por producto no conforme, solo se tomaron datos de
devoluciones que se realizaron a la empresa Belmed Ltda., por ser el Gnico cliente exigente en

la calidad del producto y la Gnica que rechaza los pedidos.
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Cuadro5-5
Devoluciones por Producto No Conforme
TOTAL DE PEDIDOS | PEDIDOS .
BELMED DEVUELTOs | 0 9¢ DEVOLUCIONES
(Sept - Nov) 2013 8 5 62.5
(Marz - May) 2014 8 3 37.5

Fuente:

Elaboracidn propia en base a datos tomados en Plasticos V.J.F. Ltda.
(Anexo C, CuadroC -3y C-4)

Grafico5-3
Devoluciones por Producto No Conforme
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Fuente: Elaboracion propia en base al Cuadro 5 - 6

v" Productos Defectuosos en el Proceso de Produccion

Para el control de

producto no conforme, durante el proceso de produccién, se empled

cartas de control por variables y atributos a continuacion se muestran los resultados de

la carta de control “P”, del producto Frasco 150 ml que representa el porcentaje

defectivo.
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Grafico5-4
Carta de Control P antes de la Implementacién
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico5-5
Carta de Control P después de la Implementacion
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Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Resultados Respecto a la Gestion Comercial
v Implementacion de la Investigacion de Mercado
En relacion a la investigacion de mercado, como se muestra en el Cuadro 4 — 2, Capitulo
4, seccion 4.2.1 se puede apreciar la “Lista de Clientes Recurrentes y Potenciales

mediante el cual las jefaturas y la gerencia realizaron el muestreo intencionado y se
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programaron 8 visitas para realizar la encuesta y se efectuaron 5, obteniendo el siguiente

resultado:

% de Impl tacion de la Inv. de M g N° de Encuestas Ejecutadas 100%
= #
o de Implementacion de la Inv. de Mercados = o —r Programadas ]

5
% de Implementacion de la Inv. de Mercados = g +*100%
% de Implementacion de la Inv.de Mercados = 62,5 %

v Incremento de la Cartera de Clientes
La investigacion tuvo como objetivo llegar a clientes del rubro farmacéutico, Plasticos
V.J.F. Ltda., logro afiadir a su lista de clientes a dos laboratorios farmacéuticos:

Laboratorios Rex y Laboratorios Minerva.

N° de Clientes Nuevos

% de Incremento de la Cartera de Clientes = N° Total de Clientes 100%

2
% de Incremento de la Cartera de Clientes = 11 *100%

% de Incremento de la Cartera de Clientes = 18.2%
5.1.5 Resultados Respecto a la Gestion de Recursos Fisicos

Plasticos V.J.F. Ltda., también realiz6 mejoras en la infraestructura, en el area de control
de calidad.
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Figura5-5
Sala de Control de Calidad

Fuente: Tomada en instalaciones de la empresa Plésticos V.J.F. Ltda.

Figura5-6
Sala de Control de Calidad

Fuente: Elaboracion propia en base a observaciones en la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.

5.1.6 Resultados Respecto al Cumplimiento de los Requisitos de la NB

12009:2008
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Cuadro5-6
Cumplimiento de la NB 12009:2008
En “PLASTICOS V.J.F. Ltda.” Después de la Implementacion

Requisitos de la Norma Boliviana
NB 12009:2008

Descripcion de la Situacion en
PLASTICOS V.J.F. Ltda.

5.5 PROCESO DE DIRECCION

5.5.1 Planificacion y Direccionamiento

5.5.1.1 La direccion debe definir, comunicar
y mantener actualizada su estrategia
organizacional orientada a la satisfaccion del
cliente y la mejora continua (fortalecimiento

La empresa Plasticos V.J.F. cuenta con un
documento dedicado a la mision y vision,
gue son de conocimiento de todo el
personal, también cuentan con una politica

interno, innovacion, crecimiento, entre | de calidad que se encuentra en el Anexo Bl

otros). pag. 114 y tiene establecida una estrategia
organizacional, que se presenta en el
Anexo B2

55.1.2 La direccion debe identificar, | En cuanto a los requisitos legales y

implementar y mantener uno o varios | reglamentarios, se cuenta con un

procedimientos para evaluar la capacidad de
cumplir con los requisitos legales vy
reglamentarios que sean aplicables y otros
requisitos, dependiendo del sector en el que
se realizan sus actividades o en el mercado al
cual dirige sus bienes o servicios 0 ambos.

procedimiento  de identificaciébn de
requisitos legales, estando documentados
en el Anexo B3.

5.5.1.3 La direccion debe definir y planificar
sus procesos, considerando que estos son de
direccion, operacionales y de apoyo.

Plasticos V.J.F. Ltda., cuenta con un mapa
de procesos, el cual esta enfocado en
procesos de direccion, operacionales y de
apoyo en el documento Macroproceso, el
cual se puede apreciar en el Diagrama 4 — 1,
Capitulo 4, seccion 4.1.3.

5.5.1.4 Los objetivos, las interacciones, los
requisitos y las responsabilidades de cada
proceso  deben  estar  definidos vy
documentados.

En la empresa Pléasticos V.J.F., se
encuentran definidos y documentados los
objetivos, interacciones y responsabilidades
en los procedimientos, mediante la
Caracterizacion de Procesos que se muestra
en el Anexo B4.

5.5.1.5 Los procesos de la organizacion
deben ser suficientes y coherentes con la
estrategia organizacional que se determine.

La empresa cuenta con una estrategia
organizacional que le permite que los
procesos sean coherentes con la misma, que
se presenta en el Anexo B2

5.5.2 Evaluacioén de la Gestion

5.5.2.1 La direccidn debe planificar y realizar
con una periodicidad definida, las actividades
de andlisis y evaluacion necesarias relativas a

- El' cumplimiento de la estrategia
organizacional, incluyendo el wuso de
indicadores;

En cuanto a este requisito la pequefia
empresa Plasticos V.J.F. Ltda., establece la
periodicidad de las reuniones para el
andlisis de las actividades y evaluacion de
gestién, teniendo definido los indicadores
de gestién, en el Cuadro de Evaluacion de
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- El desempefio de los procesos para la
organizacion; La implementacién de
mecanismos de control y evaluacion
necesarios para la mejora continua de los
procesos, bienes o servicios, 0 ambos.

Gestion gque se muestra en el Anexo B5
pag. 133

55.22 Con base en las anteriores
actividades, la direccion debe implementar,
planes de mejora continua, que incluyan:

- Proyectos para mejorar el desempefio;

- Acciones correctivas para eliminar las
causas de problemas detectados;

- Acciones preventivas para evitar la
ocurrencia de problemas potenciales. Estos
planes deben incluir andlisis de causa,
acciones para eliminar las causas detectadas,
responsables, tiempos de ejecucion, recursos
requeridos y resultados esperados. Los
resultados de la evaluacién de la gestién
deben ser comunicados dentro de la
organizacion, se deben generar registros de
estas actividades, incluyendo la
determinacion de su eficacia.

Para los proyectos de mejora se debe
determinar la

relacion beneficio costo

En Plasticos V.J.F. se han realizado planes
de mejora en estando documentadas y
teniendo un registro de estas actividades.
También se tienen se tienen los
procedimientos de las acciones preventivas
y correctivas.

5.6 PROCESOS OPERATIVOS

5.6.1 Gestién Comercial

La empresa debe planificar, documentar,
implementar, y mantener actualizado su
proceso de gestion comercial que incluyan
las siguientes actividades como minimo:

- Identificar el mercado objetivo;

- Investigar las necesidades y expectativas
del mercado objetivo;

- Analizar la competencia y determinar las
ventajas competitivas;

- Definir las politicas y estrategias de ventas;
- Establecer el sistema de comercializacion
de producto

- Formalizar los acuerdos y compromisos con
los clientes, con respecto a los productos,
condiciones de entrega y condiciones
comerciales;

- Realizar las actividades de venta y
distribucion del producto o servicio o0 ambos

Actualmente en la empresa Plasticos V.J.F.
Ltda., ya tiene establecido un departamento
comercial, cuenta con un documento en el
cual define su mercado objetivo, realizo una
investigacion de las necesidades del
mercado, también cuenta con un analisis
competitivo, que se presenta en el
Anexo B6 Estudio de Mercado pag. 136 y
Anexo B8 Gestion Comercial pag. 154.

Tiene definida sus politicas y estrategias de
ventas, establecid un sistema de
comercializacién de sus productos, en el
documento “Gestion Comercial” Anexo B8

El departamento comercial formaliza los
acuerdos y compromisos con sus clientes,
tomando en cuenta condiciones de entrega y
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de acuerdo con lo pactado con el cliente;

- Realizar seguimiento y servicio posterior a
la entrega, incluyendo la atencidn de quejas
y reclamos;

- Evaluar la satisfaccion de las necesidades
del Cliente.

pagos.

Plasticos V.J.F. Ltda., realiza un
seguimiento y servicio posterior a la entrega
incluyendo reclamos.

También tienen definida la evaluacion
sobre la satisfaccion del cliente, en el
Anexo B7 pag. 150

5.6.2 Planificacion del Producto y de
sus Procesos de Realizacion.

5.6.2.1 Planificacion de Productos

La empresa debe definir y documentar las
especificaciones, teniendo en cuenta las
necesidades del mercado, los requisitos
técnicos y las necesidades del cliente,
aspectos legales y reglamentarios de los
productos a suministrar.

La empresa define las especificaciones del
producto de acuerdo a los requerimientos
del cliente, cumple con ciertos requisitos
técnicos 'y  aspectos  reglamentarios,
definidos en el documento “Descripcion de
las Especificaciones del Producto” que se
presenta en el Anexo B9 pag. 167 y el
registro Orden de Trabajo.

5.6.2.2 Planificacién y Desarrollo de
Procesos

Se debe planificar y documentar el proceso
de realizacion del producto, en funcion de
sus especificaciones, necesidades de los
procesos y de las proyecciones de
innovacion, desde la recepcién de la
informacion sobre las caracteristicas del
producto servicio, hasta la entrega al destino
final, identificando las etapas, actividades
criticas o los puntos de control, recursos y
responsables.

En cuanto a este requisito Plasticos V.J.F.,
tiene documentado procedimientos de cada
etapa productiva, realizandose controles
durante el proceso de produccion, mediante
el documento HACCP en el cual se
identifican las actividades criticas.

5.6.3 Disefio y Desarrollo de Productos

Cuando la empresa defina o modifique las
caracteristicas de sus productos, segun las
exigencias de los clientes, del mercado y los
proyectos de innovacion, debe establecer,
documentar y ejecutar un plan de disefio que
incluya: objetivo del disefio, etapas,
cronograma, responsabilidades, recursos y
resultados esperados de cada etapa.

Durante la ejecucion del plan de disefio, se

La pequefia empresa Plasticos V.J.F. Ltda.,
cuenta con el departamento de Disefio del
producto, en el cual establecen el
procedimiento para el disefio y cambios que
se puedan realizar, este departamento
también  lleva propuestas de disefio y
modificacion a las caracteristicas de sus
productos.

81




Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ingenieria

Requisitos de la Norma Boliviana
NB 12009:2008

Descripcion de la Situacion en
PLASTICOS V.J.F. Ltda.

deben generar registros de revisién de cada
etapa frente a los objetivos del disefio,
verificacion y validacion de los resultados
finales del mismo.

5.6.4 Gestion de Compras

La empresa debe:

- Definir y documentar el proceso de compra
del producto (materia prima, insumos,
productos terminados, entre otros) o
requerimientos del servicio;

- Definir y documentar las especificaciones
del producto gque se va a comprar, teniendo
en cuenta si aplica, las especificaciones
definidas en normas nacionales o
internacionales;

- Definir y documentar previamente las
necesidades o requerimientos de compra de
materias  primas, insumos, productos
terminados, de bienes o servicios;

- Definir y documentar los criterios de
seleccién de los proveedores y registro de su
cumplimiento;

- Verificar que el producto adquirido cumple
los requisitos de compra especificados;

- Definir 'y mantener las condiciones
adecuadas de almacenamiento para la
preservacion y conservacion de los productos
adquiridos.

En cuanto a este requisito la empresa ya
cuenta con un proceso de compras
documentado en el Anexo B11l pag. 181,
compras para la materia prima e insumos,
como también compras de bienes y
servicios, asimismo cuenta también con
criterios documentados sobre la seleccion
de proveedores. Anexo B12 pég. 189

Si se tiene un espacio acondicionado para el
almacenamiento de la materia prima y se
tiene  un  procedimiento  para el
mantenimiento y manejo del mismo.

5.6.5 Produccién de
Prestaciones de Servicios.

Bienes o

La empresa debe establecer un programa de
produccién de bienes o de prestacion del
servicio, documentado que incluya:

-Tipos de producto (numeral 2.19; materiales
procesados) por generar;

-Definicion y asignacién de capacidad
requerida;

-Asignacion  de  recursos  (incluyendo
materias primas, insumos, personal, equipos,
e informacion, entre otros). Dependiendo del
tipo de producto ( véase la norma numeral
2.1.9) la empresa debe:

- Definir las etapas del proceso productivo o
de la prestacion del servicio;

- Fabricar el bien o prestar el servicio bajo las

La empresa tiene documentado un
procedimiento para la produccion de bienes
que describen los procesos de su sistema
productivo.

La empresa establece el documento “Plan
de Produccion” en el Anexo B10 pag. 170.
En el cual se definen los tipos de producto
por generar en la gestion, se establecen los
recursos que seran necesarios, COmMO
materias primas, insumos y personal.

Se establecen y documentan los métodos de
verificacion como ensayos e inspecciones,
generando registros que acrediten la
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condiciones especificadas;

- ldentificar el producto, si es aplicable, cada
una de las etapas de produccién o prestacion
del servicio;

- Establecer y aplicar los métodos de control
de procesos;

- Realizar la validacién de los procesos
productivos, del producto o prestacion del
servicio de acuerdo con lo planificado para
asegurar que el producto resultante es capaz
de satisfacer los requisitos para su aplicacion
especificada o uso previsto, cuando sea
conocido.

- Establecer y aplicar los métodos de
verificacion, tales como ensayos O
inspecciones, con el fin de evaluar la
conformidad del producto con los requisitos
especificados, generando los registros que
evidencien la conformidad del mismo.

- Definir y aplicar procedimientos para la
identificacion y control del producto no
conforme.

- Presentar y entregar el producto segun los
requisitos especificados.

- Definir una metodologia para el control de
los inventarios de materia prima, producto en
proceso y producto terminado.

- Definir 'y mantener las condiciones
adecuadas de almacenamiento para la
preservacion 'y conservacion de los
productos.

conformidad del producto, que se muestra

en el Anexo B13 “Inspecciones y Ensayos”
pag. 195.

En este documento también se define una
metodologia para el control de inventarios
del producto en proceso y producto
terminado.

5.7 PROCESOS DE APOYO

5.7.1 Recursos Humanos

La empresa debe planificar e implementar un
proceso de gestion en recursos humanos, que
le permita contar con el personal adecuado
para el desarrollo de sus actividades, para
esto la organizacion debe:

- Definir las funciones y responsabilidades
del personal:

- Establecer las necesidades de competencia
en cuanto a educacion, formacion
(capacitacion y/o entrenamiento), habilidades
y experiencia apropiadas;

- ldentificar las necesidades de formacion

Plasticos V.J.F. Ltda., cuenta con un
“Manual de Funciones” donde se establece
las funciones y responsabilidades de todo el
personal de la empresa también se tiene el
documento “Gestion del Personal” en el
cual se establecen las necesidades de
competencia, se establece el procedimiento
de contratacion, seleccion del personal y
evaluacion del desempefio del mismo.
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(capacitacion y/o entrenamiento), propias del
cargo;

- Mantener las competencias del personal
segun las necesidades detectadas;

- Realizar la contratacién del personal directo
e indirecto segun lo estipulado en la ley,
segun el tipo de contratacién establecido por
la empresa.

5.7.2 Gestién de la Informacion

La empresa debe establecer y aplicar un
procedimiento para el manejo de la
informacion que le permita:

-tener acceso a la informacion confiable y
oportuna;
-analizar e
informacion;
-Proteger la informacién relevante para las
actividades de la empresa.

interpretar adecuadamente la

Plasticos V.J.F. Ltda., cuenta con un
procedimiento establecido para el manejo
de la informacion, en el cual se define la
elaboracién de documentos en el que se
especifica la codificacién y formato de los
documentos que se generan.

5.7.2.1 Control de Documentos

Los documentos requeridos en esta norma y
los que la empresa determine o la ley se lo
exija como necesarios, deben estar
formalmente aprobados por la autoridad que
se defina para tal fin; deben estar vigentes y
disponibles para su consulta y aplicacion por
las personas que lo requieran; también se
debe evitar el uso de documentos obsoletos.

Respecto a este requisito, la empresa ya
cuenta con un procedimiento para el control
de documentos.

5.7.2.2 Control de Registros

Los registros que evidencian la operacion
conforme y eficaz del sistema de gestion
frente a los requisitos de esta norma, y los
gue la empresa determine como necesarios,
deben ser legibles, identificables 'y
recuperables. Se deben mantener
almacenados en forma segura y ordenada,
durante el tiempo de conservacion que se
defina en la empresa o por la ley

Al ser los registros evidencia de la
conformidad de los procedimientos la
empresa establece un procedimiento para el
control de los registros que se generan en
cada area de la empresa.

5.7.3 Gestiéon Financiera

La empresa debe mantener actualizada la
informacion relacionada con:

-la identificacion de los riesgos potenciales
gue puedan llegar a afectar sus activos y
establecidas las acciones  preventivas
necesarias para salvaguardarlos;

-los costos de sus bienes o servicios y

En Plasticos V.J.F. Ltda., se tienen los
documentos financieros como balances e
informes  periddicos, actualizados 'y
resguardados por la empresa.

También con informacion y evaluacion
relacionada a los riesgos potenciales que
puedan afectar los activos de la empresa.

84



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ingenieria

Requisitos de la Norma Boliviana Descripcion de la Situacion en
NB 12009:2008 PLASTICOS V.J.F. Ltda.

mantener registro de los célculos de estos;
- el nivel minimo de operacion (punto de
equilibrio) para no generar pérdidas;
- los informes periddicos de la situacién
financiera, oportunos y confiables.
5.7.4 Gestion de Recursos Fisicos
(maquinaria, instalaciones y equipos)
La empresa debe: La empresa cuenta con la infraestructura,
-Disponer de la infraestructura, maquinaria, | maquinaria y equipos necesarios.
equipos y condiciones necesarias para
cumplir los requisitos de los procesos de los | Determina un procedimiento de
productos; mantenimiento preventivo y correctivo de
-determinar y planificar el mantenimiento de | las maquinas y la infraestructura que genera
la infraestructura y de los equipos que le | registros del mantenimiento que se realiza.
permitan su funcionamiento adecuado;
-Cuando sea aplicable, debe tener verificados
y calibrados los equipos de medicion y los

correspondientes registros.
Fuente: NB 12009:2008 y Elaboracion propia en base a observaciones en la empresa Plasticos V.J.F. Ltda.

Ya realizada la evaluacion cualitativa con respecto a la situacion actual de la empresa
Plasticos V.J.F. Ltda., se realiza una valoracion -cuantitativa, relacionado al
cumplimiento de la norma

NB 12009:2008, en el siguiente cuadro se presenta una ponderacion que se da a cada

requisito de acuerdo a su cumplimiento.

Cuadro5-7
Nivel de Cumplimiento

CUMPLIMIENTO | PONDERACION
Existe 2
Parcial 1
No Existe 0

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se tiene la evaluacion que se dard a cada requisito, de acuerdo a su

cumplimiento.
Cuadro5-8
Cumplimiento Correspondiente a los Procesos de Direccién
| REQUISITO NB 12009:2008 |  CUMPLIMENTO |
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5.5 PROCESOS DE DIRECCION

5.5.1 Planificacion y Direccionamiento Existe | Parcial No
existe
5.5.1.1 Estrategia Organizacional 2
5.5.1.2 Requisitos Legales 2
5.5.1.3 Considera los procesos de apoyo, direccion y 2
operaciones.
5.5.1.4 Objetivos, interaccion y responsabilidades 2
5.5.1.5 Procesos de la Organizacion 2
5.5.2 Evaluacion de la Gestion
5.5.2.1 Actividades de analisis y evaluacion 1
5.5.2.2 Planes de mejora 1
Total 12

Fuente: Elaboracion propia en base a informacidn proporcionada por la Administracion de Plasticos VJF

Cuadro5-9

Cumplimiento Correspondiente a los Procesos Operativos

REQUISITO NB 12009:2008

CUMPLIMIENTO

5.6 PROCESOS OPERATIVOS Existe | Parcial No
Existe
5.6.1 Gestion Comercial 1
5.6.2 Planificacion del Producto y sus Procesos
5.6.2.1 Planificacion de Productos 2
5.6.2.2 Planificacion y Desarrollo de Procesos 1
5.6.3 Disefio y Desarrollo de Productos 2
5.6.4 Gestion de Compras 2
5.6.5 Produccion de Bienes y Prestacion de Servicios 1
Total 9

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la Administracion de Plasticos VJ

Cuadro5-10

Cumplimiento Correspondiente a los Procesos de Apoyo

REQUISITO NB 12009:2008

CUMPLIMIENTO

5.7 PROCESOS DE APOYO Existe | Parcial No
Existe
5.7.1 Recursos Humanos 2
5.7.2 Gestion de la Informacion
5.7.2.1 Control de Documentos 1
5.7.2.1 Control de Registros 1
5.7.3 Gestion Financiera 2
5.7.4 Gestion de Recursos Fisicos 2
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REQUISITO NB 12009:2008 CUMPLIMIENTO
5.7 PROCESOS DE APOYO Existe | Parcial No
Existe
Total 8

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por la Administracion de Plasticos VJF

Como resultado de la evaluacion se obtiene el siguiente porcentaje de cumplimiento de
la norma:

Total de la Puntuacion obtenida

Cumplimiento de la NBE 12009 = *100%
Total

29
Cumplimiento de la NB 12009 = ET 100%

Cumplimiento de la NB 12009 = 80,5 %

A continuacion se presenta un grafico comparativo del nivel de cumplimiento
respecto a los requisitos de la norma NB 12009:2008, después de la implementacién

de la norma NB 12009:2008 con el fin de dar una mejor perspectiva.
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Grafico5-6
Nivel de Cumplimiento Respecto a los Requisitos de la NB 12009:2008
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del Diagndstico y Cuadros 5-8; 5-9 y 5-10

Grafico5-7
Nivel de Cumplimiento Respecto a la NB 12009:2008
Antes del Proceso de Implementacion

B % de Cumplimiento de

los Requisitos
M % de No Cumplimiento

de los Requisitos

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del Diagnéstico, Cuadros 3-3; 3-4 'y 3-5
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Gréfico5-8
Nivel de Cumplimiento Respecto a la NB 12009:2008
Después del Proceso de Implementacion

B % de Cumplimiento de
los Requisitos

% de No Cumplimiento
de los Requisitos

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la evaluacién de Cuadros 5-8; 5-9 y 5-10

Estas graficas nos muestran el nivel de cumplimiento que permitié el proceso de
implementacion en la empresa Plésticos V.J.F. Ltda., en relacion a los requisitos de la

NB12009:2008, por lo tanto se hace necesario dar continuidad con el modelo de gestion.
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CAPITULO VI
EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

El presente capitulo tiene como objeto presentar una evidencia acerca de los beneficios
del proyecto propuesto, es por ello que en esta etapa se elaborarad un andlisis cuantitativo

y cualitativo.

Para la implementacion del proyecto la Gerencia General asigno un presupuesto
estimado, incluyendo los servicios de formacion y los costos internos asociados a la
coordinacion y la operacion del Modelo de Gestion, a continuacion se muestra el

presupuesto estimado y ejecutado.

Cuadro6-1
Presupuesto Estimado y Ejecutado para la Implementacion
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO

DETALLE PLANIFICADO | EJECUTADO

(Bs) (Bs)
Material de Escritorio
Papel 300 230
Impresiones y Fotocopias 450 340
Otros 100 60
Mantenimiento
Infraestructura 2500 1950
Material de Limpieza 200 100
Capacitacion
Cursos sobre Gestion de la Calidad 4000 5800
Cursos sobre Marketing y Ventas 1200
Cursos sobre Ley de Trabajo 1200 1050
Cursos sobre Contabilidad de Costos 5000 4680
Taller sobre Manejo de Extintores 1000 1044
Taller sobre Manejo de las Maquinas de Planta 150 200
Cursos sobre Manejo de Almacenes 400
Cursos sobre control de calidad 400
Certificacion
Costos de Auditoria 3200
Total 20100 15454

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de Gerencia General de PLASTICOS V.J.F. Ltda.
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6.1 Evaluacién De Los Beneficios Del Modelo De Gestion
6.1.1 Situacion Sin El Modelo De Gestion

Para el anélisis cuantitativo se evaluara los costos de calidad:

v Costos de prevencion

v" Costos de evaluacion
El costo de la calidad viene a ser el costo necesario para cumplir las actividades de
prevencion y las tareas operativas a realizarse para evitar o minimizar la produccion de
piezas defectuosas o falladas.
La empresa Plasticos V.J.F. Ltda., no presenta un item especifico que corresponda a los
costos de calidad, por ello se tomara en cuenta varios items para estimar el valor de los
costos de calidad, en el estado de pérdidas y ganancias, en el siguiente cuadro se
presenta los costos de prevencion:

Cuadro6-2
Costos de Prevencion
Costos De Prevencion, Situacion Sin Proyecto (Bs)

Concepto 2015 2016 2017
Mantenimiento de Equipo de Medicion 0 0 0
Mantenimiento de Equipo y Maquinaria 2500 2500 2500
10% de MO° de Control de Calidad 430 430 430
Control de Procesos 0 0 0
Capacitacion del Personal 2000 2000 2000
Total Costos Preventivos 4930 4930 4930

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda. (Anexo D
Cuadro D -1, D-2 y D-3)

En el cuadro 6-3 se muestra los costos de evaluacion o control de calidad en los que se
incurre en el proceso de produccion desde la materia prima hasta el producto terminado,

se estimaron con base en los costos de operacidn proporcionados por la administracion.
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Cuadro 6 — 3
Costos de Evaluacién

Costos De Evaluacién, Situacion Sin Proyecto (Bs)

CONCEPTO 2015 2016 2017
Insumos y Materiales para realizar Pruebas y Ensayos 4500 4500 4500
90% de MO° de Control de Calidad 3870 3870 3870
Control de Calidad de Servicios Terciarizados 180 180 180
Tiempo de Operarios para Verificar su Trabajo 6000 6000 6000
Total Costos de Evaluacion 14550 14550 14550

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda., (Anexo D
Cuadro D — 4, D-5, D-6 y D-7)
Para realizar un analisis de los beneficios cuantificables de proyecto se necesita una

evaluacion comparativa, por ello se considera también los costos de no calidad:

v’ Costos por Fallas Internas
v Costos por Fallas externas

En el siguiente cuadro se detalla los costos debido a fallas propias en el proceso de
produccion, estimados con base en el costo de la mano de obra, el tiempo desperdiciado

por las paradas de produccion, la perdida de producto.

Cuadro6-4
Costos por Fallas Internas

COSTOS POR FALLAS INTERNAS, SITUACION SIN PROYECTO (Bs)

CONCEPTO 2015 2016 2017
Costo de Reproceso (MO° y Equipo) 6499.3 6499.3 6499.3
Desechos 4001.2 4001.2 4001.2
Acciones Correctivas 2300 2300 2300
Total Costos por Fallas Internas 12800.5 12800.5 12800.5

Fuente: Elaboracién propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda. (Anexo D
Cuadro D -8, D-9 y D-10)

En cuanto a los costos debido a fallas externas, estos se componen por los costos de
atencion a reclamos, descuentos y tratamiento de productos no conformes, que son los

mas representativos.
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Cuadro6-5
Costos por Fallas Externas

Costos Por Fallas Externas, Situacion Sin Proyecto (Bs)

CONCEPTO 2015 2016 2017
Costo de tiempo por atencion a reclamos 423 423 423
Descuentos por incumplir cantidades y plazos 3200 3200 3200
Tratamiento de Productos no Conformes 3494.8 3494.8 3494.8
Total Costos por Fallas Externas 7117.8 71178 7117.8

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda. (Anexo D
CuadroD-11y D - 12)

6.1.2 Situacion Con El Modelo De Gestion

La situacion con proyecto, considera que los costos de prevencidon se incrementan
porque se realizara inversiones en adiestramiento y concientizacion del personal, se
realizara el control de procesos y se tomara todas las acciones correctivas necesarias

para evitar defectos, como se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro6 -6
Costos de Prevencion
Costos De Prevencion, Situacién Con Proyecto (Bs)

Concepto 2015 2016 2017
Mantenimiento de Equipo de Medicion 200 200 200
Mantenimiento de Equipo y Maquinaria 3500 3500 3500
10% de MOQO° de Control de Calidad 530 530 530
Control de Procesos 1000 1000 1000
Capacitacion del Personal 4000 4000 4000
Total Costos Preventivos 9230 9230 9230

Fuente: Elaboracién propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda. (Anexo D
CuadroD -13,D-14y D - 15)

En el cuadro 6 — 7 se puede apreciar un incremento en los costos de evaluacion,
establecido por mejorar el control de calidad durante todo el proceso de produccion y la

calibracion del equipo de medicion.
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Cuadro6—7
Costos de Evaluacioén

Costos De Evaluacién, Situacion Con Proyecto (Bs)

CONCEPTO 2015 2016 2017
Insumos y Materiales para realizar Pruebas y Ensayos 4050 4050 4050
MO° de Control de Calidad 4761 4761 4761
Control de Calidad de Servicios Terciarizados 320 320 320
Tiempo de Operarios para Verificar su Trabajo 9000 9000 9000
Total Costos de Evaluacion 18131 18131 18131

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda. (Anexo D
Cuadro D - 16, D - 17 y D - 18)

En cuanto a los costos por fallas internas se presenta un decremento, debido al control

del proceso de realizacion del producto, ademas de las acciones correctivas.

Cuadro6-8
Costos por Fallas Internas

Costos Por Fallas Internas, Situacién Con Proyecto (Bs)

CONCEPTO 2015 2016 2017
Costo de Reproceso (MO° 'y Equipo) 4806.7 4806.7 4806.7
Desechos 2004.8  2004.8  2004.8
Acciones Correctivas 1800 1800 1800
Total Costos por Fallas Internas 8611.5 8611.5 8611.5

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda. (Anexo D
CuadroD -19,D-20y D - 21)

En el cuadro de 6 — 9 se puede apreciar que los costos por fallas externas disminuyen en

comparacion en la situacion sin proyecto.
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Cuadro6-9
Costos por Fallas Externas
Costos Por Fallas Externas, Situacion Con Proyecto (Bs)

CONCEPTO 2015 2016 2017
Costo de tiempo por atencion a reclamos 211.5 211.5 211.5
Descuentos por incumplir con la calidad 1500 1500 1500
Tratamiento de Productos no Conformes 2348.8 2348.8 2348.8
Total Costos por Fallas Externas 4060.3 4060.3 4060.3

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda. (Anexo D
Cuadro D—22y D - 23)

En el siguiente cuadro se muestran los cotos totales de la situacion sin proyecto, para

realizar el célculo del Costo Anual Equivalente.

Cuadro 6 — 10
Costos Totales

Costo Total, Situacién Sin Proyecto (Bs)

CONCEPTO 2015 2016 2017
Costos de Prevencién 4930 4930 4930
Costos de Evaluacién 14550 14550 14550
Costos por Fallas Internas 12800.5 12800.5 12800.5
Costos por Fallas Externas 7117.8 7117.8 7117.8
TOTAL COSTOS 39398.3 39398.3 39398.3

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda.

i(1+i)"

CAE = VAN costos * (l-l-l)—n—l

Tomando en cuenta una tasa de interés del 2 % se obtiene el costo anual equivalente sin
proyecto de:

CAE sin proyecto = 39398,30 Bs
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Cuadro6—11
Costos Totales

Costo Total, Situacién Con Proyecto (Bs)

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017
Costos de Prevencion 0 9230 9230 9230
Costos de Evaluacion 0 18131 18131 18131
Costos por Fallas Internas 0 8611.5 86115 8611.5
Costos por Fallas Externas 0 4060.3 4060.3 4060.3
Costos de Implementacion 20100 0 0 0
FLUJO 20100 40032.8 40032.8 40032.8

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda.

CAE con proyecto = 34900,62 Bs

Como se puede apreciar los resultados del Costo Anual Equivalente de la situacion con

proyecto es menor a la de la situacion sin proyecto, por lo tanto se concluye que el

proyecto es rentable.

Para completar el anélisis econémico del proyecto se realiza el calculo del indicador

Beneficio — Costo y tener asi otro resultado que respalda el beneficio del proyecto en la

empresa Plasticos V.J.F. Ltda.

A continuacion se muestran los cuadros de los costos e ingresos generados por el

proyecto.

Cuadro 6 - 12
Costos del Proyecto
Costos del Proyecto Bs
Costos de Implementacion 15454
Incremento de los costos de prevencion 4300
Incremento de los costos de evaluacion 3581
Total 23335
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Cuadro 6 - 12
Ingresos del Proyecto
Beneficios del Proyecto Bs
Ingreso por ventas de clientes nuevos 30600
Reduccidn de costos por fallas internas 4189
Reduccidn de costos por fallas externas 3057.5
Total 37846.5

Teniendo como resultado:

Beneficio/Costo = 1.62

6.2 Conclusiones
o Se realizo el disefio del modelo de gestion para micro empresas y pequefias
empresas, basado en la norma NB 12009:2008, identificandose las

interrelaciones de las distintas areas de Plasticos V.J.F. Ltda.

o La planificacion estratégica, es la base fundamental del modelo de gestion, gran
parte del buen desempefio del modelo se debe a esta etapa de implementacién, lo

que permitié plantear objetivos alcanzables a la realidad.

o La creacion de un mapa de procesos, permite a Plasticos V.J.F. Ltda. mantener
un control continuo e independiente de cada uno de los procesos identificados
que involucran el modelo de gestion de la empresa, a través de la caracterizacion

y el flujo de la documentacion definidos para cada uno de ellos.

o Se estructuro, elaboro y aplico la documentacion y registros del modelo de
gestion, como procedimientos, planes, manuales y registros, para proporcionar

evidencia del cumplimiento con los requisitos de la norma.
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Se realizaron cursos de capacitacion con el personal de distintas areas de
Plasticos V.J.F. Ltda., como talleres, seminarios y cursos, para asegurar el

compromiso con la implementacién del modelo de gestion.

Se logro mejora en la produccion mediante la aplicacion de la técnica 5s, ahora el
habito de los operarios es mucho mejor. Esto es resultado del control y
seguimiento diario de higiene tanto del &rea de trabajo como del personal.
Actualmente se continia con las diversas capacitaciones que se habian previsto

para continuar con la implementacion.

Plasticos V.J.F. Ltda., comprometidos con la gestién de recursos fisicos también
realiz6 mejoras en la infraestructura, del area de control de calidad y la planta.

Mediante el procedimiento de mantenimiento se mejord el control del estado de
las maquinarias, ya que ahora si se conoce cuales son las mas criticas, para que

estas obtengan sus respectivos mantenimientos preventivos.

Se llevo a cabo el procedimiento de investigacion de mercados, favoreciendo a la
empresa pues se logré incrementar la cartera de clientes en un 18 %, alcanzando

el objetivo de llegar al mercado farmacéutico.

La implementacién del procedimiento control de inventarios, permite a la
empresa hacer una reutilizacion de la materia prima, reduciendo sus costos en

desechos.

Mediante la creacion del registro “Orden de Trabajo”, se consiguio trazabilidad y

una mejor ejecucion de las actividades realizadas dentro del macroproceso.

Se ha establecido que el proyecto es rentable pues presenta un CAE de 29977 Bs
menor al de la situacion con proyecto igual a 34900 Bs.
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o La calidad en la prestacion de servicios, productos y la seguridad de los clientes

hacen de este documento una herramienta Util y practica en el momento de tomar

la decision de dirigir a la organizacion por medio de procesos interrelacionados.
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ANEXD A
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CuadroA-1
Parque De Méaquinas

Descripcion

Maquina: Inyectora
Modelo: EM80 -V
Motor: 7.5 (kw)

Maquina: Inyectora
Modelo: CJ - 80M3V
Motor: 7.5

Maquina: Inyectora
Modelo: CJ - 8ONL
Motor: 7.5 (kw)
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Figura

Méaquina: Inyectora Pequefia
Modelo: CJ — 150M2
Motor: 8.5

Maquina: Sopladora de una Estacion
Modelo: IND — NAL
Motor: 1.47

Maquina: Sopladora de 4 Estaciones
Modelo: IND — NAL
Motor: 11 (kw)

104




Universidad Mar de San Andrés
Facultad de Ingenieria

Descripcion Figura

Maquina: Sopladora de 2 Estaciones
Modelo: CPJ
Motor: 5.5 (kw)

Maquina: Molino pequefio
Modelo: IND — NAL
Motor: 2.2 (kw)

Maquina: Molino grande
Modelo: IND — NAL
Motor: 2.2 (kw)

Maquina: Compresora de aire
Modelo: MSWV60F
Motor 1.1 (kw)

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida de Fabrica Plasticos V.J.F.
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Cuadro A -2
Productos de Plasticos V.J.F. Ltda.
Cddigo DESCRIPCION Peso | Materia Prima
(gr)
1000 | BELMED
1101 Frascos
1102 | Frascos 150 Ml Blanco 19,3 Polietileno Ad
1103 | Frascos 250 MI Natural sin color 27,3 Polietileno Ad
1104 | Frascos 030 MI Natural-Cuticin 55 Polietileno Ad
1105 | Frascos 030 MICeniza-Wellapon 55 Masterbatch
1106 | Frascos 180 MI Natural 15 Polietileno Ad
1107 | Frascos 030 MI Amarillo-Wellapon 55 Polietileno Ad
1108 | Frascos 030 MI Azul-Wellapon D5 Pigmento
1200 | Potes Polietileno Ad
1201 | Potes 0125 Gr Azul Handsam 28 Masterbatch
1202 | Potes 0300 Gr Azul Handsam 26 Polietileno Ad
1203 | Potes 0300 Gr Azul Handsam 26 Polipropileno
1204 | Potes 1000 Gr Blancos 60 Masterbatch
1205 | Potes 1000 Gr Plomos 60 Masterbatch
1300 | Espétula
Polipropileno y [ ”
1301 | Espatula Blondor Kit 3 Pigmento blanco ;
LA .J
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Cadigo DESCRIPCION Peso | Materia Prima
(gr)
1400 | Tapas Polietileno Ad
1401 | Tapa 0030 MI Morada- Cuticin 2,7 Masterbatch
1402 | Tapa 0030 M| Wellapon 1,7 Pigmento
1403 | Tapa 250/400 MI Verdes 8 Masterbatch
1404 | Tapa para potes 125/300 Gr Azules 13 Masterbatch
1405 | Tapas 125 Ml Verdes 8,15 Masterbatch
1406 | Tapas dosificadoras blancas 3,3 Pigmento
1407 | Tapas Dosificadoras Violetas 3,3 Masterbatch
1408 | Tapas 150 Ml Naranjas Neutrafix 5 Masterbatch |¢ &
1409 | Tapas 150 MI Azules Neutrafix 5 Masterbatch |
1410 | Tapas 150MI Blancos Neutrafix 5 Pigmento
1411 | Tapas p/potes 1000 Gr Rojas Kolestral 11,2 Masterbatch

1412 | Tapas P/potes 1000 Gr Mostaza- Kolestral | 11,2 Masterbatch

1413 | Tapas p/potes 1000 Gr Moradas -Kolestral | 11,2 Masterbatch

1414 | Tapas p/potes 1000 Gr Plomas Kolestral iis2 Masterbatch

1415 | Tapas 1000 MI Verdes Wellazid 13,5 Masterbatch
1416 | Tapas 1000 Ml selfy Huevo 16,8 Pigmento
1417 | Tapas 1000 MI Selfy Manzana 16,8 Masterbatch
1418 | Tapas 1000 MI Selfy Algas 16,8 Masterbatch
1419 | Tapas 1000 MI Selfy Palta 16,8 Masterbatch
1420 | Tapas 1000 MI Selfy Uso diario 16,8 Masterbatch
1421 | Tapas 1000 MI Selfy Anticaspa 16,8 Pigmento
1422 | Tapas 1000 Ml Selfy Selfyzid 16,8 Masterbatch
2000 | DELIZIA Polietileno Ad
2100 | Botellas
2101 | Botella Cuadrada 1000MlI 36 Masterbatch
Blanco

2102 | BotellaR 1000 Ml 4 Polietileno Ad

0 otella Redonda 1000 3 . -
2200 | Tapa
2201 | Tapa Botella 1000MI Azul Redonda 4 Pigmento
2202 | Tapa Botella 1000 M| Roja Redonda 4 Masterbatch
2203 | Tapa Botella 1000 Ml Azul Cuadrada 4 Pigmento E
2204 | Tapa Botella 1000 MI Verde Redonda 4 Masterbatch
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Cadigo DESCRIPCION Peso | Materia Prima
(gr)
3000 | INDULAND
3001 | Botella Redonda 1000 Ml blanco 4 Masterbatch
3002 | Tapa Botella 1000 Ml Roja Redonda 4 Masterbatch
4000 | FRASCOS PEQUENOS PVC
4001 | Ostras 30 Ml con Tapa 7 Polietileno
7 PVC
4002 | Cilindrico 30 Ml con Tapa PVC 7 Polietileno
Cilindrico 30 Ml con Tapa Polietileno 7 PVC
4003 | Cilindrico Plano 30 Ml con Tapa PVC n Polietileno ‘
4004 | Presidente 30 Ml con Tapa PVC 7 PVC
4004 | Presidente 30 Ml con Tapa Polietileno i Polietileno
5000 | UZEDA
5001 | Tapones para pinturas sin color Polietileno BD
5002 | Frascos de 60 ml, blanco Masterbatch
6000 | AGRONAT
6001 | Tapas de Shampoo de 1Lt verde Polietileno
6002 | Tapas de Shampoo de 1Lt naranja
7000 | MAJOTA
7001 | Frascos bonbucha de cuadrado
7002 | Frascos bonbucha de cuadrado
7008 | Frascos bonbucha de 80 G Polietileno y
rascos bonbucha de r Masterbatch
Blanco
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Cadigo DESCRIPCION Peso | Materia Prima
(gr)

7004 | Frascos bonbucha de 60 Gr

8000 | TIMBRES

8001 | Cara de timbre blanco

Poliestirenoy || ¢
masterbatch ‘ ﬁ

8002 | Contra tapa de timbre

9000 | ELECTRICIDAD

9001 | accesorios para Cajas de llaves térmicas Polietileno Ad
10000 | dosificadores para gas (autos) Poliestireno y
10001 | Grande 34 diametro, plomo pigmento
10002 | Pequefio 34 diametro, plomo

10003 | Mediano 34 diametro, plomo Poliestireno y
10004 | Grande 30 didmetro, plomo pigmento
10005 | Pequefio 30 diametro, plomo

10006 | Mediano 30 diametro, plomo

10007 | Niples 12 didmetro, negro Polietileno y
10008 | Niples 14 diametro, negro masterbatch
11000 | SUJETADORES

11001 | Sujetadores para Vidrios (Kilo) Poliestireno
11002 | Regatones para sillas Polietileno rec
12000 | EDW Polietileno
12100 | Canillera Grande Pigmento
12101 | Blanco Nacarado Pigmento
12102 | Rojo Nacarado Pigmento
12103 | Azul Nacarado Masterbatch
12104 | Negro Masterbatch
12200 | Canillera Mediana Polietileno
12201 | Blanco Nacarado Pigmento
12202 | Rojo Nacarado Pigmento
12203 | Azul Nacarado Pigmento
12204 | Negro Masterbatch
12300 | Canillera Pequeia Polietileno
12301 | Blanco Nacarado Pigmento
12302 | Rojo Nacarado Pigmento
12303 | Azul Nacarado Pigmento
12304 | Negro Masterbatch
13000 | RICH Polietileno
13001 | Canillera Grande Masterbatch
13002 | Canillera pequefio Masterbatch

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida de Féabrica Plasticos V.J.F. Ltda.
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Diagrama A -1

Cursograma Sindptico Del Proceso De Produccion

Preparacion de la Materia
Prima y Aditivos

Se entrega la Orden de
7 Produccién al encargado de

Almacén
E%>

Traslada las bolsas de Materia
Prima y Aditivos a Produccion

El operador asignado abre la
bolsa y vacia al contenedor

Pesa los Aditivos en la
Balanza

11 Descarga la mezcla en la tolva

Realiza la Mezcla con una
paleta

Preparacion de la maquina
Moldeo del envase

HO{HO-OEO-OH1EHE-O-O—<F

Almacén de Materia Prima y
Aditivos

Se da la Orden de Produccién al
Encargado de Control de Calidad

Se desmontan y limpian
los moldes anteriores

Se limpian los fondos de
la méquina

Se toman los moldes
correspondientes

Se trasladan los moldes a
las maquinas

Se ordenan y dejan listos
los moldes

Se montan los moldes

Se lubrican los moldes

Calibracién de la
maquina

Inspeccién General de la
maquina

Se enciende la maquina
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JO-OHEEOHE G-t

Los pelets son fundidos y
homogeneizado por un
tornillo extrusor

El material es transportado al
cabezal distribuido en forma de
manga

La manga desciende en forma
vertical hasta un poco mas de la
longitud del molde

Cierre del molde atrapando la
manga

Soplado de la manga
expandiéndose hacia las paredes
del molde

El material es refrigerado y
expulsado

El operario, corta la
rebaba

Realiza un inspeccién
visual y quita las rebabas

Separa los defectuosos

Traslada a molido el
producto defectuoso

Muele las coladas y el
producto defectuoso

Embolsa los producto no
defectuosos
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Acumula en su lugar de
1 trabajo las bolsas con los
productos
Coloca las etiquetas de
20 L
produccion a sus bolsas

RESUMEN Traslada sus bolsas al
ACTIVIDAD NOMERE CANTIDAD [ s almacén en cuarentena
Operacion 21 —

2 Almacén en cuarentena

Inspeccion 1
|:7 Se traslada al area de
Control de Calidad

Combinada 5

Realizan Ensayos e
Transporte 7 Inspecciones

Espera 1 Embalan_ los pedidos y
etiquetan

Almacén 3 Almacén de Producto
Terminado

U1 8Oo
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Cursograma Analitico

Diagrama A — 2

CURSOGRAMA ANALITICO

Curso grama Analitico Material
Diagrama Resumen
Diagrama No .... Hoja No ....
De.... Actividad Actual Propuesto
Objetivo de Estudio Operacion S
Transporte de Producto Transporte 17 | ...
Actividad Inspeccién 1
Elaboracion de Tapas Selfy Inventarios Intermedio 4 L
Método Actual Almacenamiento A T
Lugar. Planta Operacion e Inspeccion 6 | ...
Area de Elaboracién Tapas Selfy Distancia:(m) 22325 | ...
Operarios: 1 Operario Tiempo:(min.) 5869 [ ...
Compuesto por: Fecha: Costo Mano de Obra o | ...
8/08/2013 Costo Material o | ...
Descripcion del Método O |:> N / |~ | Distan. | Cantid. | Tiempo
N A | (min) | (Kg.) (min)
Almacenado de materia Prima } - -
A
Demora Antes de Seleccién - 3
—
Seleccién de Materia Prima | X— - 0.50
/
//
Transporte a Pesado X | 29.55 2
—
Pesado de materia prima | X— 2
| —
//
Transporte al almacén de aditivos X 32 2.3
\
Demora Antes de Seleccién de
aditivo RN 10
\\
Seleccion de aditivo (masterbasch) | X 1.8
//
Transporte a Pesado de aditivo X—— 32 2.3
\\\
Pesado de aditivo (masterbasch) | X— 3
—
//
Transporte a Mezclado X 5.6 0.3
\
Demora en la preparacion 7
I I
Mezclado del colorante X~ 10
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Transporte a Inyeccion //X 3.35 0.33
Inyeccion del colorante ,X - 330
Embolsado de piezas de colorante )\ 30
Transporte a molino X 3.5 0.35
//
Molido del colorante XN
Transporte a Mezclado X 3.5 0.35
Transporte al almacén de materia )L
prima 29.55 2
Demora Antes de Seleccion Y\\ 1
I~
Seleccién de Materia Prima | X 0.5
—
—
Transporte a Pesado X_] 19.55 1.7
Pesado de materia prima //* 2
Transporte a mezclado Pz 10 0.5
Mezclado Virgen X 12
Embolsado de la mezcla virgen X 3
Mezclado (virgen y colorante) )& 15
N
Transporte a Inyeccion X 3.3 0.3
—
Inyeccién X I 1
\\
Acabado ///7( - 0.5
Transporte a molino } 35 0.35
A
Molido del productos no conformes )K 8
N
Transporte a Mezclado /X 3.5 0.3
Mezclado (virgen y molido) X 5
~N
Transporte a Inyeccion //X 3.35 0.33
Inyeccién |X 1
Acabado | X 0.5
Embolsado X\ 0.2
N
Transporte a Verificacion de P.T K~ 4.60 0.25
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| X - 98
Verificado de P.T - 22
Transporte a Sellado X_| 2.70 0.47
Demora Antes de Sellado X 2.7
//
Sellado de Bolsa X - 1.6
\\
Transporte a AlImacén X 33.7 15
\

Almacén de P.T

X

Fuente: Elaboracion propia en base a observaciones en Plasticos V.J.F. Ltda.

115



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ingenieria

Diagrama A —2
Cursograma Analitico Propuesto

CURSOGRAMA ANALITICO

Curso grama Analitico Material
Diagrama Resumen
Diagrama No .... Hoja No .... De.... Actividad Actual Propuesto
Objetivo de Estudio Operacion 13 |
Transporte de Producto Transporte N T
Actividad Inspeccién 5 | ..
Elaboracion de Tapas Selfy Inventarios Intermedio 2
Método Propuesto Almacenamiento 2 1 L
Lugar. Planta Operacion e Inspeccién 4 | L
Area de Elaboracion Tapas Selfy Distancia:(m) 9425 | ...
Operarios: 1 Operario Tiempo:(min.) 4222 | ...
Compuesto por: Fecha: Costo Mano de Obra o | ...
Chipana Quispe
Norberta Costo Material o | ...
Descripcion del Método O |:> N/ Distan. | Cantid. | Tiempo

D (min) (Kg.) (min)

Almacenado de materia Prima X - -
//
Verificacion de MP y Aditivos /X - 3
Transporte a Pesado X 25 0.1
—
Pesado de materia prima y Aditivo | X% 5
Transporte a Mezclado 29.55 2
/}
Mezclado del colorante X\\ 10
Transporte a Inyeccion //X 3.35 0.3
Inyeccion del colorante ,X - 330
Embolsado de piezas de colorante X\ 30
Transporte a molino \)K 3.5 0.35
Verificacion de molino 1 X 0.2
Molido del colorante XN
Transporte a Mezclado X 3.5 0.35
—
—

Pesado de colorante L +—Tx 1
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Mezclado Virgen X 10
Embolsado de la mezcla virgen ‘X 2
Mezclado (virgen y Mol) X 10
Verificacién de mezcla (Virgen y Mol) 2
Transporte a Inyeccion X 3.5 0.3
—
Inyeccion X T 1
Acabado ///x - 0.2
Transporte a molino 3.5 0.3
//
Molido del productos no conformes )& 5
N
Transporte a Mezclado \& 3.5 0.3
Verificacién del molido X 2
//
Mezclado (virgen y molido) X 0.2
~
Transporte a Inyeccion L X 3.35 0.33
pd
Inyeccién |X 1
Acabado | X 0.2
Embolsado X 0.2
\\
Transporte a Control de calidad K 20 1.3
™~
Control de calidad - 15
//
Sellado de Bolsa X 1.6
\\
Transporte a Almacén 18 1
&\
Almacén de P.T X

Fuente: Elaboracion propia en base a observaciones en Plasticos V.J.F. Ltda.
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FiguraA-1
Layout de Plasticos V.J.F. Ltda.
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Anexo B1
Politica de Calidad de Plasticos V.J.F. Ltda.

Politica de Calidad de Plasticos V.J.F. Ltda.

La fabrica de Plasticos V.J.F. Ltda., es una empresa gque se dedica al disefio y moldeo de
envases de plastico, en representacion de la organizacion el Gerente General y directivos,
conscientes de la importancia que tiene la calidad y su gestién se han comprometido a

disefiar e implementar un modelo de gestion de calidad que tribute a:

o Mantener una cartera de clientes estables, que se incremente como reflejo de un
buen desempefio en el disefio y fabricacion de nuestros productos.

o Satisfacer plenamente los requerimientos y expectativas de los clientes.

o Cumplir con todos los reglamentos y o regulaciones vigentes aplicables a la
empresa.

o La mejora continua de la eficiencia y eficacia del modelo de gestion que
contribuiré a elevar las ventas.

o Comunicar la politica a todos los empleados de la empresa, partes interesadas u
procesos subcontratados, formando y sensibilizando a los trabajadores, asignando

claramente las responsabilidades.

Para ello el gerente general tiene la autoridad necesaria para intervenir en todas las areas
de la entidad en la medida que estime conveniente para comprobar la efectividad del

mismo.

Lic. José Luna Limachi
Gerente General de Plasticos V.J.F. Ltda.
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COMITE DE CALIDAD

» Revisar y controlar el cumplimiento de los planes.

Adecuar, cumplir, difundir y mantener el Modelo de Gestion.
Plantear mejoras para eliminar las no conformidades.
Capacitar y capacitarse para alcanzar excelencia en competitividad.
Participar de manera constante de las sesiones.

NOMBRE CARGO MIEMBRO RUBRICA
José Luna Limachi Gerente General Titular

Carmeﬁ Luna Pefaranda Jefe de Recursos Humanos Titular

Eva Luque Ramiréz Auxiliar de Control de Calidad Suplente

Sissy Mamani Luna Jefe Administrativo Titular

Zulema MaCias Jové Encargado de Almacén Suplente

Guillermo Luna Pefiaranda | Jefe de Produccién Titular

Edwin Apaza Paja Encargado de Control de Calidad Suplente
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Anexo B2
Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales

v Plasticos Vision Justo al Futuro Ltda. 1-PRO-1-001-T
t{; ' Revision: 0
PROCEDIMIENTO Fecha: //

. . L, .. Pagina:
Identificacion Y Evaluacion De Requisitos Legales agina

1. OBJETIVO
Garantizar la identificacion, acceso, comunicacion y evaluacion del cumplimiento de los requisitos
legales bolivianos y otros a los que la organizacion se adhiera en los campos de requisitos sobre la
materia prima y produccion.

2. ALCANCE
Se aplica a todas las operaciones de la organizacion

3. RESPONSABLES
Siendo los responsables del cumplimiento de este procedimiento
Gerencia Administrativa: ejecutar el presente procedimiento

4, REFERENCIA
NB 12009:2008 Modelo de Gestién para Micro empresas y Pequefias empresas (MYPES) requisito
3.1.1.

5. DEFINICIONES
Norma obligatoria: Regla juridica positiva vigente que determina el cumplimiento de una conducta
especifica contenida en un precepto legal.
Norma Voluntaria: Regla de caracter interno de Plasticos V.J.F. Ltda., no coercible por parte de las
autoridades gubernamentales, pero que son asumidas por la empresa por considerarlas de importancia
para la mejora de sus actividades.

6. PROCEDIMIENTO
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Personal
Personal Que Que Documentos
ACTIVIDAD Requerimientos Realiza El .
Supervisa El Generados
Proceso
Proceso
Identificacion de Normas Legales Gerencia Especificaciones
Normas: se Administrativa de normas
identificaran los legales
requisitos legales a las
actividades de
Plasticos V.J.F. Ltda.
Registro de Normas: Especificaciones de | Gerencia Listado de

las normas
identificadas seran
registradas en el
listado de normas
legales.

Otras normas
aplicables a la
organizacion serén de
inclusion voluntaria al
listado de normas
legales.

normas legales

Administrativa

normas legales

Actualizaciones:
realizar la revision al
menos semestralmente
en las posibles fuentes
de informacion para la
identificacion de
Nnuevos requisitos
legales aplicables a las
actividades de
Plasticos .V.J.F. Ltda.
en base a la revisién
se procedera a la
actualizacion y
adecuacion de los
requerimientos legales
identificados en el
listado de normas
legales

Pagina web del
Ministerio de
Trabajo.

Pagina web de la
Camara Nacional
de Industrias

Gerencia
Administrativa

Especificaciones
de normas
legales

Accesibilidad y
comunicacion: cuando
se tomen
conocimiento de las
normas se debera
poner en practica
conforme al requisito
que amerite, ademas

Especificaciones de
normas legales

Gerencia
Administrativa
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se pondra a
disposicion para
consulta copias fisicas
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requisitos legales.
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Verificacion del
Cumplimiento:
anualmente se
realizaran
verificaciones del
cumplimiento de las
normas obligatorias y
otros requisitos que la

organizacion adquiera.

Listado de normas

Gerencia
legales Administrativa

7. DISTRIBUCION

Gerencia general

8. REGISTROS
Listado de normas legales

9. ANEXOS
Listado de normas legales

1 copia

10. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

CAMBIOS AL DOCUMENTO

SECCION

VERSION

FECHA DE
REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO
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Anexo B3

Caracterizacion de Procesos

Caracterizacion de Procesos
Proceso: Direccion Estratégica y Administrativa
Fecha: Julio 2013 | Version: 00
Duefio del Proceso: Gerente General
Objetivo del Proceso:
Garantizar el cumplimiento de la planeacion estratégica de la empresa y la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad
Alcance:
Desde determinar los requisitos del cliente, gestion de calidad, direccionamiento estratégico, hasta la planificacion y control de las operaciones
Proveedor Entradas del Actividades Responsable Salidas del Cliente
Interno Externo proceso Actividad Proceso Interno Externo

Todos los Clientes Necesidades de los Crear e Implementar Gerente General | Plan Estratégico | Todos los Clientes
procesos del Clientes. Estrategias y procesos
sistema de Quejas y Reclamos comunicarlas dentro del
gestion de Propuestas de de la Organizacion Sistema de
calidad Mejora Continua Gestién de

Encuestas de Calidad

Satisfaccion
Todos los Clientes Indicadores de Seguimiento a la Gerente General | Planes de Accion | Todos los Clientes
procesos del Gestidn de los Planeacion y Correctivos y de | procesos
sistema de Procesos. Estratégica Duefios de Mejora de los del
gestion de Evaluacion de la Reuniones Procesos temas tratados. Sistema de
calidad Satisfaccion del Planificadas de Tareas Gestion de

Cliente. Andlisis y Toma de Asignadas para Calidad

Acciones Decisiones ejecutar estos

correctivas y

Preventivas.
Todos los Problemas Velar porque se Gerente General | Recursosy Todos los
procesos potenciales gjecuten las acciones para procesos
del Sistema actividades evitar los del
de Gestion preventivas para problemas Sistema de
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de Calidad evitar la ocurrencia potenciales Gestion de
de estos Calidad
Todos los Problemas Velar porque se Gerente General | Posibles Todos los
procesos detectados ejecuten las Soluciones alos | procesos
del Sistema actividades para problemas y del
de Gestion eliminar causas de Acciones para Sistema de
de Calidad los problemas eliminar la causa | Gestién de
detectados raiz. Calidad
Todos los Documentacion Hacer cumplir los Gerente General | Documentacion | Todos los
procesos Procedimientos de Asistente de Controlada procesos
del Sistema Control de Gerencia del
de Gestion Documentos y Sistema de
de Calidad Control de Gestion de
Registros Calidad
Posibles Informacion de Realizar el contacto Gerente General | Ventas o cliente | Todos los
Clientes Posibles Clientes Comercial Jefe Comercial | a futuro procesos
del
Sistema de
Gestion de
Calidad
Clientes Pedido Realizar la Orden Jefe Orden de Trabajo | Produccion
de Trabajo Administrativo
Produccion Orden de Trabajo Programar Gerente General | Programacion Compras
Produccion de Produccion Produccion
Realizar Pedidos de Jefe de Orden de
Materias Primas e Produccién Compra
Insumos
Clienteso | Necesidad de Establecer el plan Gerente General | Nuevo Producto | Todos los Clientes
Posibles Nuevos de disefio procesos
Clientes productos Ejecutar el plan del
Realizar la Sistema de
verificacion y Gestion de
validacién Calidad
Ajustar
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Caracterizacion de Procesos

Proceso: Compras

Fecha: Julio 2013

| Version: 00

Duefio del Proceso: Jefe Administrativo

Objetivo del Proceso:
Proveer a la empresa de las materias primas e insumos que requiere para la fabricacion de su producto.
Mantener proveedores aprobados.

Alcance:

Desde la solicitud de compras, evaluacion de proveedores hasta la entrega de insumos y materiales requeridos por los otros procesos.

Proveedor Entradas del Actividades Responsable Salidas del Cliente
Interno Externo proceso Actividad Proceso Interno Externo
Direccion Clientes Criterios de Seleccionar el Jefe Proveedor Todos los Proveed
Estratégicay seleccion Proveedor. Administrativo seleccionado Procesos or
Administrativa del SGC
Todos los Solicitud de Solicitar cotizacion si | Jefe Orden de compra Proveed
procesos del Compra el proveedor es nuevo | Administrativo or
SGC 0 se pide por primera
vez la materia prima o
insumo.
Analizar las
cotizaciones
Generar la Orden de
Compra.
Proveedor | Insumos Verificar los Jefe Insumos Todos los
insumos Administrativo inspeccionados y | Procesos
aprobados del SGC
Todos los Evaluacion de Evaluar o Reevaluar Jefe Lista de Produccion
Procesos del Desempefio al proveedor Administrativo proveedores
SGC aprobado aprobados
actualizados
Direccion Criterios de Seleccionar el Jefe Proveedor Produccion | Proveed
Estratégica 'y seleccion Proveedor. Administrativo seleccionado or
Administrativa
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Caracterizacion de Procesos

Proceso: Produccién

Fecha: Julio 2013

| Version: 00

Duefio del Proceso: Jefe de Produccion

Objetivo del Proceso:

Realizar el proceso de moldeo por inyeccion y soplado que garantice los parametros y normativas de calidad establecidos.

Alcance:

Desde gue se presenta una orden de produccion hasta entregar los empaques al area de comercializacion.

Proveedor Entradas del Actividades Responsable Salidas del Cliente
Interno Externo proceso Actividad Proceso Interno Externo
Direccién Orden de Solicitar a almacén Jefe de Moldeo por
Estratégica 'y Produccion la materia prima e Produccion soplado o
Administrativa insumos necesarios. inyeccion
Almacén Materia prima e Verificacion de los Encargado de | Conformidad de | Moldeo por
insumos. Insumos Control de la materia prima | soplado o
Calidad e Insumos inyeccion
Produccion Orden de Mezcla de materia Encargado de | Conformidad de | Moldeo por
Producciony prima e insumos control de la mezcla soplado o
Ficha Técnica calidad y inyeccién
Operario
Produccion Orden de Vaciado a latolva y Operario Envases listos Produccion
produccion y moldeo del envase para inspeccion
Ficha Técnica y rebarbe
Produccion Envases listos para | Inspeccion, rebarbe Operario Envases listos | Produccion
inspeccion y del envase. para empaque
rebarbe
Produccion Envases listos para | Muestreo de envases Encargado de | Envases en Comercializacion
empaque y Empaquetado Control de empaque
Calidad
Operario
Produccion Cronograma de Labores de Limpieza Operario Areas limpiasy | Produccion
orden y limpieza del area desinfectadas.
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Caracterizacion de Procesos

Proceso: Comercializacion

Fecha: Julio 2013 | Version: 00
Duenio del Proceso: Jefe de Comercializacion
Objetivo del Proceso:
Entregar Oportuna y en excelentes condiciones los pedidos a los Clientes.
Alcance:
Desde que se tiene la Orden de Trabajo hasta la entrega al cliente
Proveedor Entradas del Actividades Responsable Salidas del Cliente
Interno Externo proceso Actividad Proceso Interno Externo

Direccién Parte de Hacer ruta de Jefe de Ruta de entregas | Produccion
Estratégica 'y Produccion Entregas Comercializacién
Administrativa
Produccion Producto a Cargar al vehiculo Operario y Jefe | Vehiculo listo Produccion

despachar para el despacho de para despacho

Comercializacion

Comercializacion Vehiculo listo Trasporte Operario y Factura Direccion Cliente

para despacho, encargado de Estratégica y

Remision de control de Administrativa

factura calidad
Direccionamiento Encuesta Entregar y Velar Jefe de Encuesta Direccionamiento | Clientes
Estratégico y Satisfaccion porque los Comercializacion | Satisfaccion del | Estratégico y
Administrativo del Cliente clientes Cliente Administrativo

diligencien la

Encuesta de
Satisfaccion de
Entrega
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Caracterizacion de Procesos

Proceso: Control de Calidad

Fecha: Julio 2013

| Version: 00

Duenio del Proceso: Encargado de Control de Calidad

Objetivo del Proceso:

Verificar que en los procesos de recepcion de materia prima, produccion y comercializacion cumplan los parametros y normativas de

calidad establecidos.

Alcance:

Toma de Muestras para controles de Calidad, Anélisis de Resultados y el Tratamiento de Producto No conforme.

Proveedor Entradas del Actividades Responsable Salidas del Cliente
Interno Externo proceso Actividad Proceso Interno Externo
Compras Recepcion de la Inspeccion de las Jefe de Conformidad de | Direccionamiento
materia prima cantidades, Produccion y la materia prima | Estratégicoy
especificaciones y encargado de e insumos Administrativo
condiciones de la control de
materia prima calidad Produccion
Produccion Solicitud de Inspeccionar las Encargado de | Conformidad de | Produccion Cliente
requerimiento de | especificaciones control de la entrega
material a segun solicitud calidad
almacén
Produccion Orden de trabajo y | Supervisar la Encargado de | Conformidad de | Produccion Cliente
Ficha Técnica mezcla de materia control de la Mezcla
prima e insumos calidad
Produccion Conformidad de la | Supervisar el Encargado de Envases listos Produccion Cliente
Mezcla moldeo de los control de para inspeccion
envases calidad y rebarbe.
Produccion Envases listos Supervisar el Auxiliares de Envases listos Produccion Cliente
para inspecciony | rebarbe control de para empaque
rebarbe. calidad
Produccion Envases listos Muestreo, pruebas Encargado de | Producto Comercializacion | Cliente
para empaque e inspeccion control de conforme a
calidad almacén de
producto term.
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Caracterizacion de Procesos

Proceso: Gestion de Talento Humano

Fecha: Julio 2013

| Version: 00

Duefio del Proceso: Jefe de Recursos Humanos

Objetivo del Proceso:
Proveer a la empresa de personal capacitado y calificado que se requiera.

Alcance:

Desde identificar las necesidades de personal, realizar los procesos de seleccion e induccidn, programar y coordinar capacitaciones,

intervencion para la solucién de conflictos, finalizando con la desvinculacion laboral del mismo.

Proveedor Entradas del Actividades Responsable Salidas del Cliente
Interno Externo proceso Actividad Proceso Interno Externo

Todos los Necesidades de Elaborar Perfiles de | Jefe de Recursos | Perfiles de Cargo | Todos los
Procesos Personal Cargo Humanos Manual de Procesos del
del SGC Elaborar Manual de Funciones, SGC

Funciones, competencias y

competencias y Responsabilidades

Responsabilidades Personal

Convaocatoria, Requerido

Seleccion,

Contratacion e

induccion
Todos los Necesidades de Elaborar Plan de Jefe de Recursos | Capacitacion y/o | Todos los
Procesos Capacitacion y/o | Capacitacion Humanos Formacion Procesos del
del SGC Formacion Buscar el centro de SGC

formacion

adecuado,

coordinar los

horarios
Todos los Necesidades del Hacer y ejecutar Jefe de Recursos | Programas de Todos los
Procesos Personal Programas de Humanos Bienestar Procesos del
del SGC Bienestar para el SGC

Personal
Compras Batas, overoles, Velar porque todo | Jefe de Recursos | Personal con Produccion y
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el

personal tenga la
dotacidn requerida
para el proceso
productivo

Humanos

Dotacién

Control de
Calidad

Todos los
Procesos
del SGC

Necesidades del
Personal
Marco Legal

Velar y realizar
Acciones para el
cumplimiento a la
ley de seguridad
social en salud
(afiliacion a
trabajadores a una
AFP)

Resultados de
examenes
médicos y de
laboratorio
rutinarios

Jefe de Recursos
Humanos

Cumplimiento de
los requisitos
legales y los
derechos del
personal

Todos los
Procesos del
SGC
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Caracterizacion de Procesos
Proceso: Mantenimiento
Fecha: Julio 2013 | Version: 00
Duefio del Proceso: Jefe de Produccion
Objetivo del Proceso: Establecer las actividades de mantenimiento preventivo que permitan el correcto funcionamiento de la
maquinaria e infraestructura, minimizando el mantenimiento correctivo.
Alcance:
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a toda la Maquinaria e Infraestructura de la Organizacion
Proveedor Entradas del Actividades Responsable Salidas del Cliente
Interno Externo proceso Actividad Proceso Interno Externo
Produccion, Equipos e Desarrollo de Jefe de Equipos e Produccion,
Infraestructura y Infraestructura actividades Produccion Infraestructura Infraestructura y
comercializacion detalladas para el con comercializacion
mantenimiento mantenimiento
preventivo de preventivo
Equipos e
Instalaciones
conforme al
cronograma de
Mantenimiento
preventivo.
Produccién, Maquinaria e Tratamiento a las Operario Magquinaria, Produccién,
Infraestructura y Infraestructura fallas producidas Infraestructura Infraestructura y
comercializacion con Fallas en la maquinaria o reparada comercializacion
Infraestructura
Produccion y Equipos de Ejecutar la Operario Equipos de Producciény
Control de Medicién Calibracion Medicion Control de
Calidad Verificados y Calidad
Calibrados
Infraestructura Materiales Ejecutar las Operario Infraestructura Infraestructura
Plaguicidas Actividades libre de Plagas
Rodenticida Prevy Corr de
Control de Plagas
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Caracterizacion de Procesos

Proceso: Gestién Financiera

Fecha: Julio 2013

| Version: 00

Duefio del Proceso: Jefe Administrativo

Obijetivo del Proceso: Mantener actualizada la informacion relacionada con el manejo financiero de la organizacion

Alcance: Desde llevar y emitir informes periddicos de la situacion financiera hasta identificar los riesgos potenciales que pueden

afectar los activos y establecer acciones para salvaguardarlos.

Proveedor Entradas del Actividades Responsable Salidas del Cliente
Interno Externo proceso Actividad Proceso Interno Externo
Direccion Informacion de Todas las Jefe Libros de Direccion Entes
Estratégica y los hechos Actividades de Administrativo | registro de Estratégica y reguladores
Administrativa econémicos registrar, operaciones Administrativa
(ventas y gastos | clasificar, diarias o libro

Compras diarios) resumir, fiscal con

interpretar, soportes

evaluar e informar
Direccién Impuestos Informacion, Ejecutar los Pagos Jefe Soportes de Direccién Entes
Estratégica y nacionales | Soportes de de Impuestos de Administrativo | pagos Estratégica y reguladores
Administrativa |y cobros orden nacional y Administrativa

Municipales municipal
Compras Compras
Direccion Informacion de Semestralmente Contador Balance Direccion Entes
Estratégica 'y los hechos realizar el Balance General Estratégica 'y reguladores
Administrativa econémicos General, Estado de Administrativa
(ventas y gastos | Pérdidas y

Compras diarios) Ganancias, Flujo

de Caja

Y al 31 de marzo

de cada afio

ejecutar el cierre

fiscal.
Direccién Informacién de Identificar los Contador , Matriz de Direccidn
Estratégica y Riesgos riesgos potenciales | Gerente General | Riesgos. Estratégica y
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Administrativa

que puedan llegar
a afectar sus
activos.

Y se establezcan
acciones
preventivas
necesarias para
salvaguardarlos

Acciones
preventivas

Administrativa

Caracterizacion de Procesos

Proceso: Disefio

Fecha: Julio 2013

| Version: 00

Duenio del Proceso: Jefe de Proyectos

Objetivo del Proceso: establecer los requisitos y expectativas del cliente en especificaciones técnicas.

Alcance: Desde el disefio computarizado hasta la obtencion de la matriz.

Proveedor Entradas del Actividades Responsable Salidas del Cliente
Interno Externo proceso Actividad Proceso Interno Externo
Direccion Cliente Informacién Registrar e Jefe de Datos e Direccion Cliente
Estratégica 'y sobre el producto | interpretar los Proyectos informacion Estratégica 'y
Administrativa solicitado requisitos del técnica de los Administrativa
cliente requerimientos
del cliente
Direccién Cliente Registro de Disefio de la Jefe de Matriz disefiada Cliente
Estratégica y especificaciones | matriz en formato Proyectos
Administrativa técnicas digital
Cliente Matriz disefiada | Presentacion del Jefe de Registro de Cliente
disefio al cliente Proyectos conformidad del
disefio
Cliente Registro de Correcciones y Jefe de Disefio final de la | Direccion Cliente
conformidad del | cambios al disefio Proyectos matriz Estratégica 'y
disefio Administrativa
Disefio Disefio final de la | Elaboracion de la Jefe de Matriz terminada | Produccion Cliente
matriz matriz Proyectos,
Operarios
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Anexo B4

Cuadro de Evaluacion de Gestion

PLASTICOS VISION JUSTO AL FUTURO LTDA.

1-PLN-1-002-T

Revision: 0
PLAN ) Fecha: / /
EVALUACION DE GESTION Pagina:

El siguiente cuadro muestra el Plan de Evaluacion de Gestion de PLASTICOS VJ.F. Ltda., que se establecio en la gestion 2013.

Objetivo Objetivos Estrategia oy Meta Recursos Responsable Fecha de
Estratégico Especificos Propuesto Revision
Asegurar la | Maximizar  la | Desarrollo del Plan | Rentabilidad de la 4% mas hasta fin | Humanos Gerencia general Diciembre
sostenibilidad rentabilidad de | Estratégico Inversién. del 2014 econémicos del 2014
de la empresa. la empresa. Comercial para | ROI= Utilidad Neta /
determinar precios, | Capital *100 %
definir el mercado
objetivo e
incrementar las
ventas.
Incrementar  la | Incrementar la | Utilidad Neta. Incrementar  en | Humanos Gerencia General | Diciembre
utilidad neta cartera de clientes. 5% la Utilidad | econdmicos y Jefe Comercial. | del 2014
Neta hasta fin del
2014
Optimizar  los | Establecer un | Costo de la | Reducir en 3% el | Humanos Gerencia General | Diciembre
COostos. proceso de revision | mercaderia vendida. costo  de la | econémicos y Jefe de | del 2014
mensual de gastos mercaderia Produccién.
por area buscando vendida hasta fin
su optimizacion. del 2014
Posicionar a la | Incrementar la | Desarrollar una | Nro. De clientes Llegar al mercado | Humanos Gerencia general | 31 de
empresa con | cuota de | investigacion de | nuevos / total de farmacéutico. econémicos y comercial. Agosto
mejores mercado. mercados sobre 1as | ¢jientes. del 2014
productos y necesidades de los
servicio. clientes potenciales.
Mejorar la | Cumplir con los Nivel de Satisfaccion | Tener un nivel de | Humanos Gerencia general | Trimestral
calidad del | requerimientos y del cliente = Clientes | satisfaccion del econémicos y comercial.
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producto y | necesidades de los satisfechos/total 60 % hasta fines
servicio clientes. clientes *100 del 2014
Fortalecer  las | Establecer Cumplimiento  del | Tener un | Humanos. Gerencia general | Mensual
relaciones con | procedimientos procedimiento cumplimiento del y comercial.
los distintos | para la atencién al | = Actividades 75% hasta agosto
tipos de clientes. | cliente. ejecutadas/actividade | del 2014
s planificadas *100%.
Optimizar la | Desarrollar un | Disefiar e | % de implementacion | Lograr un 80% | Humanos vy | Gerencia general, | 31 de
gestion de la | sistema de | implementar la NB | = Actividades | hasta agosto del | econdmicos Jefe Octubre
empresa. gestion de | 12009 Modelo de | eiecutadas/actividade | 2014 administrativo y | del 2014
. = gL
calidad Gestién para s planificadas *100%. Jefe de Recursos
Humanos.
MYPES.
Fortalecer el | Crear el puesto de | Ingresos por ventas | Incrementar las | Humanos vy | Gerencia General. | Trimestral
desarrollo  del | jefe comercial. locales y nacionales. | ventasenun7 %. | econémicos
area comercial.
Disminuir el | Establecer % de Productos | Disminuir el | Humanos Jefe de | Mensual
porcentaje  de | procedimientos vy | Defectuosos. porcentaje de Produccion.
productos planes de muestreo productos
defectuosos. para el é&rea de defectuosos hasta
control de calidad. en un 5%
Implementar Documentar y | % de implementacién | Lograr un 90% | Humanos Jefe de | Mensual
estandares  de | establecer = Actividades | hasta fines del produccion, Jefe
rendimiento procedimientos, ejecutadas/actividade | 2014 de Recursos
o N
para lograr la | manuales y s planificadas *100%. Humgn_os y Jefe
L . Administrativo.
Optimizacion de | politicas para cada
los Procesos | area de la empresa.
Operativos.
Fortalecer la Desarrollar las Implementar un | Cumplimiento del Lograr un 90% | Humanos Jefe de Recursos | Trimestral
cultura competencias plan de | programa de hasta fines del Humanos.
organizacional, capacitaciéon acorde | capacitacion = N° de 2014
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del personal. con las necesidades | capacitaciones
de cada una de las | Ejecutadas / N° de
areas. Capacitaciones
Programadas * 100
Afianzar los Elaborar encuesta Promedio de Tener un | Humanos Gerencial General | Trimestral
valores y el de satisfaccion del Resultados de la promedio y Jefe de
ambiente cliente interno y Evaluacién de Clima | aceptable. Produccion.
laboral Clima laboral. Laboral (Encuesta)
Implementar Lograr un 90% | Humanos vy | Jefe de | Mensual
sistema de hasta fines del | econémicos. Produccion.
incentivos basado 2014
en resultados.
Difundiry Actividades para Lograr un 90% | Humanos Gerencia General | Trimestral

Fortalecer los
Valores de Plasticos
V.J.F. Ltda.

reforzar los valores
de la empresa (N° de
Actividades
Ejecutadas / N° de
Actividades
Programadas)* 100

hasta fines del
2014

y Jefe de
Recursos
Humanos.
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Anexo B5
Estudio de Mercado
JELZ | wangicos vy Plasticos Vision Justo al Futuro Ltda. 1-PLN-3-001-M
1{?_ Revision: 0
PLAN Fecha: //
ESTUDIO DE MERCADO Pagina

1. OBJETIVO
El objetivo de este estudio de mercado es obtener informacion sobre las necesidades del cliente, que

nos ayude a enfrentar las condiciones del mercado.
2. ALCANCE

Este documento se aplicara a Gerencia Comercial de la empresa de Plasticos V.J.F. Ltda.
3. RESPONSABLES

Gerente General: Responsable de controlar la implementacion de esta investigacion.

Jefe Comercial: Responsable de determinar el mercado objetivo y disefiar la investigacion de
mercados en coordinacién con todas las jefaturas de la empresa e implementar dicha investigacion.

4, MERCADO OBJETIVO
4.1. SEGMENTACION

“La segmentacion de mercados es el proceso de subdividir un mercado en diferentes subconjuntos de

consumidores que se comportan de la misma manera o tienen necesidades similares.”

Para definir nuestro mercado objetivo se realizara la segmentacion, mediante la variable demografica

y dos factores de esta, que son el tipo de industria y el tamafio de la misma.

4.1.1. Tipo de Industria
Para determinar el tipo de industria al cual nos vamos a dirigir, se toma en cuenta los productos que
podemos ofrecer.

Plasticos V.J.F. Ltda., cuenta con los siguientes productos:

Envases para shampoo
Envases para shampoos hoteleros
Envases para cremas de 8, 16 y 30 ml

Envases para yogurt de 1 It

AN NN

® American Marketing Association (2006)
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Envases para helados de 1 kg

Envases para vinagres

Envases para catsup, mayonesa y mostaza
Botellas de 500 ml

Potes para muestras

Accesorios de rodillos para pintar

Tapas y sujetadores para baldes de pintura
Caras y contracaras de timbres

Cajas para llaves térmicas

Regatones para sillas

AN N NN Y N N N N N

Se pueden identificar los siguientes segmentos: cosméticos, alimentos y ferreteria, pero Plasticos
V.F.J. desea llegar al mercado farmacéutico, por la similitud que existe con el mercado de
cosmeéticos.

4.1.2. Tamano de industria

Para decidir el tamafio de empresas en la cual nos enfocaremos, tomaremos en cuenta la cantidad de
empleados que tengan.
4.2. DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO

Plasticos V.J.F. Ltda., decide dirigirse a las industrias de alimentos, cosméticos y laboratorios
farmacéuticos.

5. INVESTIGACION DEL MERCADO
5.1. TEMA

Necesidades y expectativas del Cliente
5.2. FUENTES DE INFORMACION

Primaria: Se considera informacion primaria a la que se obtiene de primera mano, la que se utilizara
sera:

La Encuesta: “Las encuestas son entrevistas a numerosas personas utilizando un cuestionario
disefiado en forma previa.” (Naresh Malhotra, 2004)

Secundaria: Se considera informacion secundaria a aquella que se obtiene de libros, instituciones u
otros gque ya han procesado la informacién primaria, para este trabajo utilizaremos informacion del

Observatorio del Ministerio de trabajo.
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5.3. TIPO DE INVESTIGACION
Se aplicard la investigacion causal y descriptiva
*|nvestigacion exploratoria:

Describe situaciones o eventos.
« Especifica propiedades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a anélisis.

e« mide o evalla diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a
investigar. (desde el punto de vista cientifico describir es medir).

Es decir, en el estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi, y valga la redundancia, describir lo que se investiga. (www.dii.uchile)

*Investigacion Causal:
Demostrar que una variable causa, determina las variables de otras variables (www.dii.uchile)
54. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Unidad de Andlisis: Empresas pequefias, medianas y grandes del rubro de
cosméticos y laboratorios farmacéuticos.

Variables dependientes: Comportamiento del cliente

Variables independientes: Precio, tipo de producto que compra, tipo de material que
requieren, requisitos del proceso productivo, frecuencia de
compra, cantidad que compra, tamafio

Espacio: Ciudad de La Paz

Tiempo: Mes de Noviembre del 2013

¢De qué manera esta relacionado el perfil del usuario de envases de plastico, tipo de producto
gue compra, tamafio de envase, cantidad que compra, frecuencia de compra, material del envase,
caracteristicas del envase, requisitos en el proceso de produccién, precio y requisitos del
proveedor, en empresas del rubro de alimentos, en la ciudad de La Paz en el mes de Noviembre
del afio 2013?

5.5. OBJETIVOS
Objetivo General

Conocer el perfil y necesidades del usuario de envases de plastico, en la
Ciudad de La Paz.
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Objetivos Especificos

Conocer los tipos de envases que el cliente prefiere.

Conocer los tamarios de envases que el consumidor requiere.

Medir la cantidad de compra del cliente.

Medir la frecuencia de compra del cliente.

Conocer la preferencia de materia prima que requieren para sus envases.
Conocer la preferencia de las caracteristicas que se requieren para los envases.

Conocer el tipo de desinfeccion que se utiliza para los envases.

NN N N N RN

Conocer si el cliente requiere que se cumplan con requisitos en el proceso de
produccion.

Medir la percepcidn que tienen las empresas sobre la calidad de los envases.

Medir la percepcidn que tienen las empresas sobre el precio de los envases.

Conocer la importancia del disefio del envase para el cliente.

Conocer que atributo del producto influye en la decision de compra del cliente.
Conocer la importancia de tener una certificacion como requisito.

Conocer la preferencia sobre los atributos que requieren de su proveedor.

AN N NN NN

Conocer los plazos de pago que promete el cliente.

5.6. SELECCION DE LA MUESTRA
El muestreo serd intencionado.

6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Unidad de Analisis: Empresas pequefias, medianas y grandes del rubro de
alimentos.
Variables dependientes: Comportamiento del cliente

Variables independientes:  Precio, tipo de producto que compra, tipo de material que requieren,
frecuencia de compra, cantidad que compra, tamafio

Espacio: Ciudad de La Paz

Tiempo: Mes de Noviembre del 2013
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¢De qué manera esta relacionado el perfil del usuario de envases de plastico, tipo de producto
que compra, tamafio de envase, cantidad que compra, frecuencia de compra, material del envase,
caracteristicas del envase, requisitos en el proceso de produccién, precio y requisitos del
proveedor, en empresas del rubro de alimentos, en la ciudad de La Paz en el mes de Noviembre
del afio 2013?

6.1. OBJETIVOS
Objetivo General

Conocer el perfil y necesidades del wusuario de envases de pléastico, en la
Ciudad de La Paz.

Objetivos Especificos

v' Conocer los tipos de envases que el cliente prefiere.

v Conocer los tamafios de envases que el consumidor requiere.

v' Medir la cantidad de compra del cliente.

v' Medir la frecuencia de compra del cliente.

v' Conocer la preferencia de materia prima que requieren para sus envases.

v' Conocer la preferencia de las caracteristicas que se requieren para los envases.

v' Conocer si el cliente requiere que se cumplan con requisitos en el proceso de
produccion.

v' Medir la percepcion que tienen las empresas sobre la calidad de los envases.

v' Medir la percepcién que tienen las empresas sobre el precio de los envases.

v' Conocer la importancia del disefio del envase para el cliente.

v' Conocer que atributo del producto influye en la decision de compra del cliente.

v' Conocer la importancia de tener una certificacion como requisito.

v" Conocer la preferencia sobre los atributos que requieren de su proveedor.

v" Conocer los plazos de pago que promete el cliente.

6.2. SELECCION DE LA MUESTRA

La seleccion de la muestra seré intencionada, considerando que se quiere llegar a clientes pequefios y
grandes.
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7. ANEXOS
Cuestionario a Laboratorios y Cosméticos
Cuestionario a Empresas de Alimentos

8. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

CAMBIOS AL DOCUMENTO

SECCION VERSION FECHA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION
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ANEXO

Cuestionario a Laboratorios y Cosméticos

CUESTIONARIO

1. ¢Qué tipos de envases utilizan?

Para Jarabes D
Para Cremas D

Para Goteros D

2. ¢Qué tamaros de envases utilizan?

3. ¢Cudl es la cantidad promedio que solicitan cuando realizan un pedido?

para Shampoo D

1 | Hasta | 500unidades

2 | Entre | 500a1000unidades
3 | Entre | 1000a 3000 unidades
4 | Entre | 3000a5000 unidades
5 | Mas De 5000 unidades

4. ¢Con qué frecuencia solicita envases para su producto?

1

)

Dela?2
Veces al mes

2

)

Cada mes

3

)

Cada dos
meses

4

]

Cuatro veces
al afio

5

)

Dos veces
al afio
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5. Enuncie en un orden de preferencia del 1 al 6, siendo 1 el mas preferido y 6 el menos

preferido, que material requieren para el envase.

a) | Polietileno de alta densidad (PEAD)
b) | Polietileno de baja densidad (PEBD)
c) | Poliestireno

d) | Polipropileno

e) | PVC

f) | PET

g) | cualquiera

6. Enuncie en un orden de preferencia del 1 al 12, siendo 1 el mas preferido y 12 el menos
preferido, las caracteristicas que prefieren del envase.

Resistencia a la tension

Resistencia al rasgado

Resistencia al impacto

Estabilidad térmica

Resistencia a la humedad

Barrera contra gases

Elongacion

Elasticidad

W00~ ||| P N

Estabilidad dimensional

=
=

Permeabilidad al aceite o grasa

e
[

Opacidad o brillo de la superficie

=
[

inflamabilidad

7. ¢Es necesario que su proveedor realice un proceso de desinfeccion a los envases?

si[ )

Sisu respuesta es “Si” pasar a la pregunta 8
Sisu respuesta es “No” pasar ala pregunta 9

8. ¢Qué tipo de desinfeccion?

Desinfeccion a altas temperaturas |:|

NO( ]
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9. El proveedor debe de cumplir con ciertos requisitos en el proceso de produccion del

envase.
1 2 3 4 5
Muy en Desacuerdo Ni Acuerdo Acuerdo Muy
Desacuerdo Ni Desacuerdo Acuerdo

10. A continuacion encontrara una serie de factores que miden la calidad, por favor evalle
para cada aspecto el nivel de cumplimiento de dicho factor segun los requerimientos de

la empresa.

Factores Valor
4 Espesor del envase Variable 1 2 3 4 5 6 7 | Uniforme
4+ Compatibilidad quimica Ninguna 1 2 3 4 5 6 7 | Mucha
4 Puntos negros en el envase (.) | Muchos 1 2 3 4 5 6 7 | Ningln
4+ Migracién Existe 1 2 3 4 5 6 7 |Ninguna
4 Ralladuras en el envase Existe 1 2 3 4 5 6 7 |Ninguna
4+ Melladuras en el envase Muchas 1 2 3 4 5 6 7 |Ninguna
4 Suciedad en el envase Mucha 1 2 3 4 5 6 7 |Ninguna
4 Olor Existe 1 2 3 4 5 6 7 |Ningun
11. Como califica el precio del siguiente envase: “Gotero de 5 ml” a 80 ctvs.

1 2 3 4 5
Muy Caro Ni Caro Barato Muy
Caro Ni Barato Barato

12. Como callifica el precio del siguiente envase: “Frasco para jarabe de 120 ml sin tapa” a
0,66 ctvs.

1 2 3 4 5
Muy Caro Ni Caro Barato Muy
Caro Ni Barato Barato
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13. Como callifica el precio del siguiente envase: “para crema de 25 gr” a 0,75 ctvs.

1 2 3 4 5
Muy Caro Ni Caro Barato Muy
Caro Ni Barato Barato

14. ¢ Qué importancia le dan a la disefio del envase?

1 2 3 4 5
Muy Sies No es Nada
Importante Importante Indiferente Importante Importante

15. Enuncie en un orden de preferencia del 1 al 4 siendo, 1 el mas preferido y 4 el menos
preferido, los atributos que debe tener el producto.

Precio
Embalaje
Calidad
Disefio

E=RRYER N N

16. ¢ es importante que su proveedor tenga algun tipo de certificacion en calidad?

1 2 3 4 5
Muy Sies Mo es Nada
Importante Importante Indiferente Importante Importante

17. Enuncie en un orden de preferencia del 1 al 5 siendo, 1 el mas preferido y 5 el menos
preferido, los atributos que debe tener su proveedor.

Atencion a reclamos

Asistencia Técnica
Entregas a Tiempo
Cambios en el precio
Seguimiento de pedidos

s WM =

18. ¢ Cual es el plazo de pago que tienen con sus proveedores?

Ala entrega del producto D A los 30 dias realizado el contrato [:]

Alos 15 dias realizado el contrato [:] [0 ) 4 (o LTS
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ANEXO

Cuestionario a Empresas de Alimentos

CUESTIONARIO

1. ¢Qué tipos de envases utilizan?

Para Jugos D
ParaHelados D

Para Miel [:]

2. ¢Qué tamaros de envases utilizan?

3. ¢Cudl es la cantidad promedio que solicitan cuando realizan un pedido?

1 | Hasta | 500 unidades

2 | Entre | 500a1000unidades
3 | Entre | 1000a3000unidades
4 | Entre | 3000a5000 unidades
5 | Mas De 5000 unidades

4. ¢Con qué frecuencia solicita envases para su producto?

1

-

Dela?2
Veces al mes

2

)

Cada mes

3
)

Cada dos
meses

4

]

Cuatro veces
al afio

5

J

Dos veces
al afio
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5. Enuncie en un orden de preferencia del 1 al 6, siendo 1 el mas preferido y 6 el menos
preferido, que material requieren para el envase.

a) | Polietileno de alta densidad (PEAD)
b) | Polietileno de baja densidad (PEBD)
c) | Poliestireno

d) | Polipropileno

e) | PVC

f) | PET

g) | cualquiera

6. Enuncie en un orden de preferencia del 1 al 12, siendo 1 el mas preferido y 12 el menos
preferido, las caracteristicas que prefieren del envase.

Resistencia a la tension
Resistencia al rasgado
Resistencia al impacto
Estabilidad térmica

Resistencia a la humedad
Barrera contra gases
Elongacion

Elasticidad

Estabilidad dimensional
Permeabilidad al aceite o grasa
Opacidad o brillo de la superficie
inflamabilidad

W00~ ||| P N

=
=

e
[

=
[

7. El proveedor debe de cumplir con ciertos requisitos en el proceso de produccion del

envase.
1 2 3 4 5
Muy en Desacuerdo Ni Acuerdo Acuerdo Muy
Desacuerdo Ni Desacuerdo Acuerdo
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8. A continuacién encontrara una serie de factores que miden la calidad, por favor evalle
para cada aspecto el nivel de cumplimiento de dicho factor segun los requerimientos de

la empresa.
Factores Valor
4 Espesor del envase Variable 1 2 3 4 5 6 7 | Uniforme
4+ Compatibilidad quimica Ninguna 1 2 3 4 5 6 7 | Mucha
4 Puntos negros en el envase (.) | Muchos 1 2 3 4 5 6 7 |Ningun
4+ Migracién Existe 1 2 3 4 5 6 7 | Ninguna
4 Ralladuras en el envase Existe 1 2 3 4 5 6 7 |Ninguna
4+ Melladuras en el envase Muchas 1 2 3 4 5 6 7 |Ninguna
4 Suciedad en el envase Mucha 1 2 3 4 5 6 7 |Ninguna
4 Olor Existe 1 2 3 4 5 6 7 |Ningin
9. Como califica el precio del siguiente envase: “Pote de gr.” a ctvs.
1 2 3 4 5
Muy Caro Ni Caro Barato Muy
Caro Ni Barato Barato
10. Como califica el precio del siguiente envase: “Pote de gr.” a ctvs.
1 2 3 4 5
Muy Caro Ni Caro Barato Muy
Caro Ni Barato Barato

11. Como califica el precio del siguiente envase: “Botella para yogurt de 1L”a ctvs.

1 2
) )
Muy Caro
Caro

3

L)

Ni Caro
Ni Barato

4 5
) )
Barato Muy
Barato
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12. ¢ Qué importancia le dan a la disefio del envase?

1 2 3 4 5
Muy Sies No es Nada
Importante Importante Indiferente Importante Importante

13. Enuncie en un orden de preferencia del 1 al 4 siendo, 1 el mas preferido y 4 el menos
preferido, los atributos que debe tener el producto.

Precio
Embalaje
Calidad
Disefio

EE R AR SR )

14. ¢ es importante que su proveedor tenga algun tipo de certificacion en calidad?

1 2 3 4 5
Muy Sies Mo es Nada
Importante Importante Indiferente Importante Importante

15. Enuncie en un orden de preferencia del 1 al 5 siendo, 1 el mas preferidoy 5 el menos
preferido, los atributos que debe tener su proveedor.

Atencién a reclamos

Asistencia Técnica
Entregas a Tiempo
Cambios en el precio
Seguimiento de pedidos

[FalE N RV N

16. ¢ Cual es el plazo de pago que tienen con sus proveedores?

Ala entrega del producto D Alos 30 dias realizado el contrato [:]

Alos 15 dias realizado el contrato [:] (01 (o [T
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Anexo B6
Satisfaccion del Cliente
ggpiss /Bitpsare V¥ PLASTICOS VISION JUSTO AL FUTURO LTDA. 1-PRO-3-001-)
’M{' f Revision: 0
- PROCEDIMIENTO Fecha: / /

Pagina:

SATISFACCION DEL CLIENTE

1. OBJETIVO

El objeto de este procedimiento es disponer de una metodologia documentada para determinar la
satisfaccion del cliente, incluyendo la frecuencia de la determinacion y que asegure la objetividad y la
validez de la misma. Disponer también de tendencias e indicadores clave de la satisfaccion del cliente
y en la manera posible comparar las tendencias con la competencia.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los clientes de Plasticas V.J.F. Ltda.

3. RESPONSABLES

Calidad: Recopilar los datos para informatizar y archivar registros

Comité de Calidad: Revisar y evaluar los indices y tendencias, establecer plan de accion.

Gerencia: Revisar Tendencias.

4. DEFINICIONES

Cliente: Persona o entidad que se beneficia de los productos o servicios de una empresa a cambio de

una cantidad monetaria o una obligacion de pago.

5. PROCEDIMIENTO
5.1.EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Se establecen los siguientes indicadores para conocer el nivel de satisfaccion del cliente:

v’ Las devoluciones del cliente: % devoluciones por el cliente
v Desempefio de entregas: % Cumplimiento de plazos al cliente.
v Resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente.
La encuesta (anexo 1) es enviada a los clientes frecuentes dos veces al afio, a clientes poco frecuentes

una vez al afo.
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5.2. INTERPRETACION DE LAS TENDENCIAS

Anualmente, durante la reunion de la revision del sistema, el Departamento de Produccion,
conjuntamente con el Departamento Comercial, recoge los datos informatizados y los presenta al
Comité de Calidad presidido por Gerencia. El comité interpreta los resultados de los indicadores y sus
tendencias estableciendo las acciones pertinentes que conduzcan a la mejora de la satisfaccion del
cliente.

Indicadores De Clientes

v" Ventas anuales/cliente

v" Clientes perdidos

v" Indice de clientes satisfechos

v Ndmero de quejas de los clientes

5.3. ACCIONES CORRECTIVAS

Cuando alguno de los resultados de los indicadores sea inferior al objetivo marcado, el responsable
del departamento correspondiente establece las acciones correctivas pertinentes para mejorar el
indicador.

5.4. RECLAMACIONES DEL CLIENTE

El departamento de calidad recibe las reclamaciones del cliente por fax, e-mail, informe, teléfono y
los registra todos en el fichero (anexo). Dependiendo del incidente, la contestacion es via e-mail,
teléfono o informe, esta misma queda registrada en el fichero.

6. REFERENCIAS
Manual de Calidad

7. REGISTROS
Listado Maestro de Documentos
8. ANEXOS

Encuesta de Satisfaccion del cliente.
Fichero de reclamos del cliente.
9. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

CAMBIOS AL PROCEDIMIENTO

FECHA DE
REVISION

SECCION VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
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ANEXO
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Como califica la calidad de nuestros embalajes
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

J o oJ

Como califica el nivel de calidad que percibe de nuestros productos
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

D O e G B

Como califica el grado de cumplimiento respecto a los plazos de entrega

i

i

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

0 e O e B e B

Como califica el grado de cumplimiento respecto a las cantidades solicitadas
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

) b tJ ]

Como califica la atencion telefonica
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

(0 I S e D e

Como califica la eficacia en el transporte y descarga

]

U

_

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

J o O ) o

Cual es su grado de satisfaccion ante una medida correctiva aplicada ante un problema

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

0 U e O e I e

Como califica el nivel de atencion a reclamos

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

J o O ) ol
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ANEXO
Fichero de Reclamos del Cliente
RECLAMOS
FECHA | CLIENTE | PRODUCTO | CANTIDAD | DEVOLUCION DESCRIPCION DEL ACCION ACCION ACCION
AFECTADA PROBLEMA INMEDIATA CORRECTIVA | PREVENTIVA
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Anexo B7
Gestion Comercial
b Plasticos Vision Justo al Futuro Ltda. 1-PRO -3 -002 -M
<4 < Revision: 0
PROCEDIMIENTO Fecha: / /
GESTION COMERCIAL Pagina:157 de 236

1. OBJETIVO
Establecer un modelo comercial efectivo, analizando el mercado competitivo, para enfrentar a la
competencia, de esta forma determinar las ventajas competitivas, definir las estrategias de ventas y
definir el sistema de comercializacion en Plasticos V.J.F. Ltda., para reafirmarnos en el mercado.

2. ALCANCE
El procedimiento aplica al &rea comercial de la empresa Plasticos VJ.F. Ltda.

3. RESPONSABLES
Gerencia General: Dar seguimiento a este documento y convocar a reuniones para su revision y control
de los registros.

Jefe de Comercializacion: Implementar y ejecutar el presente documento y actualizar el presente
procedimiento.

Jefe de Produccion: Coordinar con el Jefe comercial los pedidos y requerimientos de los clientes

4. REFERENCIAS
NB 12009:2008 Modelo de Gestion para Micro empresas y Pequefias empresas (MYPES) requisito
3.2.1

5. DESARROLLO

5.1. ANALISIS COMPETITIVO

Etapa 1: Definicion del Mercado Objetivo

El mercado relevante se define por los limites del mercado del producto que la gerencia considera como
estratégicamente importantes. EI mercado objetivo se define en el documento (1-PLN-3-001-M)
Estudio de Mercado.

La determinacion del mercado objetivo ayuda a la gerencia a identificar a los competidores directos
actuales: aquellos que, segun se percibe, estan sirviendo actualmente al mercado objetivo.

Etapa 2: Identificacion de los Competidores Directos
Se define a los competidores directos, como aquellas empresas que estan en capacidad, a través del
tiempo, de ganar o perder una parte sustancial de clientes, unas en relacién con las otras, por cuanto
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sirven a los mismos clientes y ofrecen productos y servicios similares. Siendo nuestros principales
competidores la empresa Matriplast S.A.

COMPETIDORES DE PLASTICOS V.J.F. LTDA.

N° COMPETIDORES PRINCIPALES DIRECCION
1 PACK PLAST S.R.L. El Alto, Viacha

2 | CENTERPLAST S.R.L. Sopocachi

3 PLASTICOS INSOTEC S.R.L. El Alto, Zona Pasankeri
4 MINIPLAST S.R.L. Villa Fatima

5 MATRIPLAST S.A. El Alto, Rio seco

COMPETIDORES SECUNDARIQOS

6 JASPLAST El Alto, Viacha
7 COPAPLAST El Alto, Zona Villa Tunari
8 RIPLAST Achachicala.
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Anélisis Competitivo

Definicion

Plasticos V.J.F. Ltda.

Matriplast S.A.

Pack Plast S.R.L.

Producto

Un producto es
conjunto  tangible

un
de

atributos fisicos, reunidos
en forma identificable,
para llevar satisfaccion al

cliente.

Plasticos V.J.F. Ltda., cuenta
con una variedad de productos
COMO envases para cosméticos,
envases para productos
alimenticios, envases para
pintura 'y accesorios para
ferreteria, siendo productos
con disefios exclusivos. La
empresa cuenta con un
catalogo en el cual se muestran
las caracteristicas de los
productos.

Al igual que Plésticos V.J.F.,
Matriplast, también cuenta
con una variedad de
productos, también ofrecen el
producto desde el disefio,
fabricacion de la matriz y
moldeo del envase, brindando
asi también exclusividad del
producto.

La linea de productos de
Packplast no es tan extensa a
diferencia de Matriplast y
Plasticos V.J.F. Ltda., no
ofrecen el disefio y matriceria
pero la calidad en el acabado
de sus productos es buena.

Precio

Precio es el wvalor

expresado en términos

de

unidades monetarias
requerida para adquirir

alguna combinacion de

un

producto y sus servicios

complementarios.

El precio es uno de los factores
mas importantes a la hora de
adquirir un producto por ello la
empresa cuenta con un
catdlogo de los precios para
cada uno de sus productos,
dependiendo del material que
se utilice para su elaboracion,
estos pueden variar, la lista de
precios se revisa y modifica
cada afio, debido a |la
fluctuacion del precio de la
materia prima, pero Plasticos
V.J.F. Ltda., tiene los precios
modicos.

La empresa Matriplast a
diferencia de Plasticos V.J.F.
Ltda., y Packplast S.R.L.,
cuenta con precios por
encima de los que ofrecen
estos dos ultimos.

Packplast S.R.L. cuenta con
precios un poco elevados en
comparacion con Plasticos
V.J.F. Ltda., también cuenta
con un catalogo que muestra
los precios de sus productos.

Plaza

La distribucion es
medio para poner
producto en el mercado

el
el

Debido a que nuestros
productos son dirigidos
también a industrias, la
empresa ve como mejor forma

La forma de distribucion de
la empresa Matriplast es
directa, por tener productos
dirigidos a industrias, al igual

La distribucion de sus
productos es directa al igual
que Plésticos V.J.F. Ltda.
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de distribuciéon el Canal
Directo, esto nos permite tener
un contacto directo con el
usuario, para conocer Su
opinion asi mejorar la oferta y
dar una atencion especializada
y personalizada.

que Plésticos V.J.F. Ltda.

Promocion | La promocién es un acto | Plasticos V.J.F. Ltda., no | Matriplast S.A. si incluye | La empresa Packplast S.R.L.,
de informacion, | contempla  propuesta  de | eventualmente promociones | no presenta promociones para
persuasion y | promociones para sus clientes | para algunos de sus clientes. | sus clientes.
comunicacion, que | y clientes potenciales.
incluye publicidad u otros
métodos, que estimulen la
demanda.

Servicio Son actividades | Plasticos V.J.F. Ltda., ofrece el | Al igual que Plasticos V.J.F. | Pack Plast, ofrece sericio post
identificables e | servicio de mantenimiento o | Ltda.,, Matriplast ofrece el | venta y garantia de sus

intangibles que satisfacen
las necesidades y no estan
necesariamente ligadas a
la venta de un producto.

pruebas si el cliente tiene
problemas con el envasado de
su producto

servicio de mantenimiento,
etiquetado y serigrafia de los
envases.

productos
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5.2. VENTAJAS COMPETITIVAS

En base al analisis competitivo se determinan las siguientes ventajas competitivas de Plasticos V.J.F.
Ltda.

v’ Plasticos V.J.F., presenta precios modicos a diferencia de sus competidores, es asi que el precio
es una ventaja competitiva para la empresa, ain mas siendo este un factor muy importante en la
decisién de compra.

v' Plasticos V.J.F., presentara promociones para sus clientes que adquieren productos

frecuentemente y aquellos que no lo hacen, para estimular la demanda.

5.3. ESTRATEGIAS DE VENTAS

Plésticos V.J.F. Ltda., decide establecer la estrategia de Posicionamiento del Producto

v Posicionamiento en relacién con un competidor
Debido a que la empresa matriplast en estos momentos es un solido competidor, Plasticos V.J.F. Ltda.,
admite sin dificultad ser el nimero 2 bajo el lema “Somos la Opcion” porque queremos satisfacer los

requerimientos de aquellos clientes, que buscan otra opcion.

v" Posicionamiento en funcion al mercado meta

La empresa contempla en su estrategia empresarial incluir a su mercado objetivo al sector de
laboratorios farmacéuticos, laboratorios pequefios o que elaboran principalmente productos galénicos,
por ser un sector que requiere productos de alta calidad y que no pueden acceder a proveedores que

solicitan precios y cantidades altas.

Para tal proposito se aplicara la siguiente tactica:

e Visitas a Clientes para la entrega de informes, que consiste en un folleto gratuito de 10 a 20
paginas, que ofrece respuestas a preguntas frecuentes que tienen los clientes al decidir adquirir

nuestros productos.

Para el plan de visitas a clientes se establece que se realizara cada 2 meses un andlisis de la cartera de
clientes actuales un trabajo detallado y por escrito. Lo que se registrara es: quiénes han comprado,
cuando lo hicieron, qué productos, si adquirieron servicios durante y después de la venta y si compraron
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a la competencia. Este analisis arrojara un listado de clientes con un panorama claro de quiénes nos
compran regularmente, quiénes acaban de comprar y quiénes no lo han hecho en mucho tiempo.

En funcion al anélisis detallado de la cartera de clientes se creara una propuesta de combinacion de los
productos y servicios que sea muy atractiva y muy dificil de rechazar para clientes que tienen
posibilidad de decision, recursos econdmicos para comprar y confianza en la empresa.

Posteriormente se programara el dia que se realizara la visita, en la visita no solo se ofrecera un paquete
de combinacion de los productos que adquiere el cliente, sino también se averiguard sobre las
necesidades que tiene el cliente y qué expectativas tiene a corto y largo plazo, de esta forma nos
adelantaremos a presentarle propuestas.

En cuanto a promociones se realizaran las siguientes:

Para nuestros clientes frecuentes, podemos ofrecer servicios auxiliares de mantenimiento con
descuentos, también etiquetado o serigrafia con descuentos.

Asimismo tenemos para clientes poco frecuentes la acumulacion de puntos segin sus compras para
descuentos en adquisiciones de nuestros productos.

5.4. SISTEMA DE COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO
PROCEDIMIENTO DE VENTAS

Responsable Actividad Control
1. Se realiza la visita al cliente para mostrar catalogo | Catadlogo de productos,
Area de productos y si el cliente solicita, una muestra de | Lista de Clientes, Plan
Comercial los envases. El cliente solicita por teléfono o | Mensual de Visitas.
personalmente si tenemos disponibles los envases
que requiere.
Hoja de cotizaciones
Jefe Comercial 2. El jefe comercial, le entrega los datos y cotizacion,
en forma escrita o verbal. Orden de pedido vy
Jefe contrato
Comercial, Se establece el cierre del contrato con el cliente, se
Jefe determina si se realizara una nueva matriz o se
Administrativo realizara alguna modificacion a otra matriz. Si es un
y Jefe de producto nuevo, de ser un pedido de un cliente
Produccion. habitual el jefe comercial realiza la orden de trabajo
en coordinacion con el jefe de produccién.
Hoja de pedido y orden
Jefe Comercial 4. Se programa la fecha y condiciones de entrega del | de trabajo
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Jefe Comercial

Jefe Comercial
y  Encargado
de Almacenes

pedido en coordinacién con el jefe de produccion.
También se programa los plazos y formas de pago.

Se realiza las cobranzas, facturacion y seguimiento
de la entrega del producto.

El cliente recoge del almacén de productos
terminados su pedido, con la factura, se sella la
factura con la hora y fecha de entrega. Si el cliente
ha solicitado el transporte, se separa la mercaderia
para ser transportada en la fecha estipulada.

Facturas

Nota de salida del
almacén, Control vy
seguimiento de la
entrega y Fichero de
Reclamos del Cliente.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE VENTAS

IMICIO

!

Realiza la visita
al cliente

Registra datos
del cliente en
la lista de
clientes
Ml 3PS

Cliente
habitual

Solicita
producto
Musvo

MO

.

Realiza la Orden
de Trabajo en
coordinacian con

Produccion para
la fabricacion de

Se realiza la
facturacion o
recibo.

F

anmula

4[

La factura se ]

el lefe de

los envases

¥ ¥

Se entrega los datos y
cotizacién al cliente

I

Cierra con el cliente el
contrato, formalizando
acuerdos como
condiciones de entrega

51

Se cancelo
el ler pago

v formas de pago

Se da la orden de

Se motifica el retrasoc en
l la entrega del producto
o anulacion del pedido

fabricacion o
modificacion de la
matriz

Se emite la
factura

l

Se registra la
factura en
administracidn

!

-

El cliente
solicita la
entrega de los

| articulos.

.

Serealiza la entrega en
almacén o selleva a la
empresa del cliente
segun lo estipulado

l

El Jefe Comercial

realiza el seguimiento
de la entrega y senvicio
posterior a la entrega

-,

C

FIM
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6. ANEXOS

Se presentan los siguientes registros:
Control del Plan Mensual de Visitas
Contrato Comercial

Control y seguimiento de la entrega

7. MODIFICACIONES AL DOCUMENTO

CAMBIOS AL PROCEDIMIENTO

SECCION VERSION| FECHA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION
ANEXO
Control del Plan mensual de visitas
Cliente Fecha | Fechade N° de Responsable | Aprobacion | Sello del cliente
de la la visita | Visitas de gerencia
anterior
visita
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ANEXO
(% PLASTICOS VISION JUSTO AL FUTURO LTDA.
-
Contrato Comercial Fecha: / /
| PARTE

Informacién de las partes interesadas

a) Informacion del vendedor (productor, empresa)

Nombre y Apellidos:

Cedula N°:

Direccidn:

Pais: Departamento: Ciudad:
Teléfono: Fax:

Correo electronico:

Cargo:

Firma:

b) Informacion sobre el cliente (Comprador)
Nombre y Apellidos:

Cedula N°:

Direccién:

Pais: Departamento: Ciudad:
Teléfono: Fax:

Correo electronico:

Cargo:

Firma:
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I MERCANCIA

Descripcion de la mercancia

Tipo de Producto:

Capacidad:

Disefio:

Tipo de Material:

Calidad:

Color:

Empaque:

Cantidad:

11l ENTREGA

Fecha de Entrega:

Lugar de Entrega:

Nombre del Transportista (si procede):

IV PRECIO

Indique las cantidades en letra y nimero, también especifique la moneda (Bs 6 $)

Precio:

Descuentos:
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Precio Total:

V PAGO

Medio de pago

Plazos:

Forma de Pago (cheque, transferencia):

Datos de la cuenta bancaria:

VI INCUPLIMIENTO DE PLAZO DE PAGO

Aqui se debe incluir una clausula de sanciones por incumplimiento en la fecha de de pago, estipulada en el
contrato

VIl INCUMPLIMIENTO DE PLAZO DE ENTREGA

Aqui se debe incluir clausula que indique sanciones por incumplimiento en la fecha de entrega del
producto, estipulada en el contrato.

VIIl DOCUMENTOS

Fechay Firma

CLIENTE PROVEEDOR
(Comprador) (Vendedor)
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ANEXO

Control Y Seguimiento De La Entrega

N°OT....ooiiiiiin Fechade Entrega:.........cccoooiiiiiiii,
Cantidad solicitada Cantidad entregada Peso Fecha Saldo
(u) () (Kg) (u)
Entrega Produccién Recibe Comercializacion
Cantidad solicitada Cantidad entregada Peso Fecha Saldo
(u) (w) (Kg) (u)
Monto a Cancelar Pagos Fecha Saldo
(Bs) (Bs) (Bs)
Entrega Comercializacion Recibe Cliente
Preguntas Cliente
Entrega a tiempo
Condiciones de llegada
La cantidad del pedido
El producto es el solicitado
Post Venta

¢, Hubo problemas al utilizar el envase?
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Anexo B8
Descripcion de las Especificaciones del Producto
i tepsions V- PLASTICOS VISION JUSTO AL FUTURO LTDA. 1-PRO-2-001-M
Z{f | Revisién: 0
PROCEDIMIENTO Fecha: / /

Descripcién De Las Especificaciones Del Producto Pagina:170 de 236

1. OBJETIVO
Definir las especificaciones del producto que permitan dar seguimiento al cumplimiento de objetivos y

requisitos en la realizacién del mismo.

2. ALCANCE

El procedimiento aplica para los productos que sean asignados al proceso de produccién.
3. RESPONSABLES

Gerencia General: Dar cumplimiento a este documento y convocar a reuniones para modificar o

actualizar este procedimiento y sus registros.

Jefe de Produccion: De establecer especificaciones segin el proceso de produccion.

Jefe de Comercializacion: Establecer especificaciones segun los requerimientos del cliente.
Jefe de Control de calidad: De establecer especificaciones segun el proceso de produccion.

4. REFERENCIAS
NB 12009:2008 Modelo de Gestidn para Micro empresas y Pequefias empresas (MYPES) requisito
3221

5. DESARROLLO
Se establece que la descripcion de las especificaciones debe ser desarrollada para cada producto que se

procese en Plasticos V.J.F. Ltda.

Para la establecer las especificaciones de las caracteristicas de un producto se seguiran los siguientes

pasos:
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a) Gerencia general deberd convocar a reunion si el Jefe de Produccion identifica la necesidad de

realizar una modificacion a los registros de descripcion de un producto, o si el Jefe de

Comercializacion solicita la realizacion de un producto nuevo o la modificacion que requiera el

cliente en uno ya existente.

b) En la reunién deben estar presentes Gerencia General, Jefe de Produccién, Jefe de

Comercializacion y el Jefe de Control de Calidad. En esta reunion las jefaturas deberan realizar

una descripcion completa del envase, que incluya:

v
v

v
v

La composicion (materia prima y aditivos).

La estructura y caracteristicas fisicas y quimicas (rigidez, organolépticas, peso,
transmision de la luz, dimensiones, etc.,)

El envasado.

Recomendaciones de conservacion y uso.

c) Las especificaciones y caracteristicas establecidas del producto, deben ser llenadas en el registro

Descripcion del Producto. (Anexo 1)

6. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

CAMBIOS AL DOCUMENTO

SECCION VERSION| FECHA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO

REVISION

7. ANEXOS

A continuacion se muestra la ficha técnica de uno de los productos de Plasticos V.J.F. Ltda.
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ANEXO 1
FRASCOS WELLAZID 250 ML.

FI1CHA TECNICA
MATERIAL UTILEZADO “PEAD" Polietileno De Alta Densidad [Soplo)
COLORDELPRODUCTO | [Matural) Dependera del material de BELMED
i i
.I
1
\ COD. | MEDIDA & ESTABLECER i, Opt. Nax.
[ = ; ! - FESD 27 27.5 2E
| % 1 ) DIAMETRC DEL SEGURD 49,18 45,34 48.48
| e B DIEMETRD EXTERND DEL CUELLD 20.43 20.45 20,47
'.I S ALTURA TOTAL DEL ENVASE 12132 | 12145 | 15160
\ D CIAMETRC DEL EMVASE 62.27 62.53 52.7E
- E ALTURA DEL CUELID 7.10 7.15 7.20
* ESPESOR DE PAREDES LATERALES {05 TANDAR] 1.132- 1Z1- 126
ESPESDR DE PAREDES FRONTALES 1.16 117 1.1E
F WOLUMEN DE LIENADD 250 mi
G WOLUMEN DE REBALSE 255 mi
H CHAMETRC 1N TERMD DEL CUELLD 17.80 17.51 17.92

NOTA: Las suciedades como ser puntos negros NO DEBERAM SUPERAR EL 5% DEL TOTAL ENVIADO

COLOR FISICO MAXIMO

COLOR FISICO MINIMO

ESTANDAR PERMITIDO DE PUNTOS NEGROS

ENCARGADD DE CONTROL

BD. W0. JEFE DE PRODUCCION

CONFORMIDAD EMPRESA BELMED LTDA.
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Anexo B9
Plan de Produccion
GLF T 3 PLASTICOS VISION JUSTO AL FUTURO LTDA. [, -0~ 2%~
&L
. PLAN i Fecha: / /
PLAN DE PRODUCCION Pagina:173 de 236
1. OBJETIVO

El objeto de este documento es controlar el proceso de produccion, mediante la planificacion sobre
que productos se van a realizar, la materia prima que seria necesaria y el personal que se va a requerir
en un corto y mediano plazo, para poder satisfacer los requerimientos del cliente, de manera oportuna.

2. ALCANCE
El presente documento seré de aplicacion al area de produccion de Plasticos V.J.F. Ltda.
3. RESPONSABILIDADES

Siendo los responsables del cumplimiento del presente plan

Funcién Responsable por

Gerencia de Comercializacion Es responsable en coordinacion con el jefe de
produccion de tener registros de las ventas
pasadas de dos afios como minimo.

Gerencia de produccion Es responsable de elaborar el plan de
produccién y de su ejecucion.

Gerencia General Verificar la ejecucion y cumplimiento del
plan de produccion.

Personal de produccion Son encargados de cumplir con el plan, el

personal debe conocer las fechas de entrega
de los pedidos.

4. REFERENCIA

NB 12009:2008 Modelo de Gestion para Micro empresas y Pequefias empresas (MYPES) — Requisito
3.2.5.

5. DEFINICIONES

PROCESOQO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

INVENTARIO: Cantidad de productos o materia prima que se tiene en almacén, produccion y producto
terminado.
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6. PROCEDIMIENTO
Para elaborar el plan de produccion se tienen los siguientes pasos:

a) Tener los datos de las ventas mensuales de dos gestiones pasadas.
Se realizara el plan para los productos mas importantes, por ello se debe recolectar datos de las ventas
mensuales de dos gestiones pasadas.

b) Realizar el diagrama de Pareto para los productos

Se realiza una lista de todos los productos, en la siguiente columna se colocaran los ingresos que se
tuvieron de cada producto, luego se ordena de mayor a menor, en la columna que sigue se calcula el
porcentaje del ingreso, en la columna que sigue el porcentaje de ingreso acumulado y mediante una
gréafica se puede apreciar el 20% de los productos que producen el 80% de los ingresos, en el Anexo 1 se

presenta el analisis.
¢) Realizar el prondstico para los siguientes 4 0 6 meses.
El prondstico se realizara para los primeros 7 productos que salieron en el diagrama de pareto, consiste

el elegir el mejor modelo de prondstico mediante:

v" La Desviacion Absoluta Media
v" Y el Error Cuadratico Medio.

El prondstico se presenta en el Anexo 2

d) Realizar la Planificacion de la Produccion

El plan de produccion se elaborara mediante el método de programacion agregada, el cual nos
proporcionara los datos para determinar la cantidad de materia prima requerida y los recursos humanos

necesarios. La programacion agregada se presenta en el Anexo 3.

7. RESUMEN DEL PLAN DE PRODUCCION
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El siguiente cuadro muestra las cantidades y los productos que se irdn a producir.

PRODUCTOS s TOTAL
ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE (u)
Botella Redonda 1000 MI 51714 | 49559 | 47404 | 60333 45249 51714 305972
Botella Cuadrada 1000MI 14429 | 13828 | 13227 | 16834 12625 14429 85372
Tapa Azul Redonda 80625 | 77266 | 73906 | 94063 70547 80625 477031
Frascos 150 Ml Blanco 43200 0 0 0 0 0 43200
Frascos 180 Ml Natural 0| 49450 | 47300 | 56000 0 0 152750
Tapas Selfy Huevo 94737 0 0 0 0 0 94737
Tapas Selfy Anticaspa 0| 36316 0 0 0 0 36316
v Capacidad requerida
CAPACIDAD REQUERIDA
MESES
PRODUCTOS ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE Maquina
(u/h) | (u/h) | (u/h) | (u/h) | (u/h) (u/h)
Botella Redonda 1000 Ml 196 196 196 196 196 196 | Sopladora de 4 estaciones
Botella Cuadrada 1000MI 157 157 156 156 156 157 | Sopladora de 1 estacion

Tapa Azul Redonda 156 156 156 156 156 156 Inyectora 1
Frascos 150 Ml Blanco 100 Sopladora de 2 estaciones
Frascos 180 Ml Natural 100 100 100 Sopladora de 2 estaciones

Tapas Selfy Huevo 263 Inyectora 2

Tapas Selfy Anticaspa 263 Inyectora 3
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v" Materia prima e Insumos requeridos

MATERIA PRIMA REQUERIDA
PRODUCTOS MESES TOTAL MATERIA PRIMA
ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE (Kg)
Botella Redonda 1000 M 1737,6| 1665,2 | 1592,8|2027,2 | 1520,4 1737,6 10280,7 | "PEAD" Polietileno de Alta Densidad
Botella Cuadrada 1000MI 528,1| 506,1| 484,1| 616,1 462,1 528,1 3124,6 | "PEAD" Polietileno de Alta Densidad
Tapa Azul Redonda 314,4| 301,3| 288,2| 366,8 275,1 314,4 1860,4 | "PEAD" Polietileno de Alta Densidad
Frascos 150 Ml Blanco 833,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 833,8 | "PEAD" Polietileno de Alta Densidad
Frascos 180 Ml Natural 0 739,3| 707,1| 837,2 0,0 0,0 2283,6 | "PEAD" Polietileno de Alta Densidad
Tapas Selfy Huevo 1572,63 0 0 0,0 0,0 0 1572,6 | "PEAD" Polietileno de Alta Densidad
Tapas Selfy Anticaspa 0| 602,842 0,0 0,0 0,0 0,0 602,8 | "PEAD" Polietileno de Alta Densidad
TOTAL 20558,5 | "PEAD" Polietileno de Alta Densidad

INSUMOS REQUERIDOS

COLOR
PRODUCTOS MESES TOTAL COLOR
ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE (Kg)
Botella Redonda 1000 Ml 20,7 19,8 19,0 24,1 18,1 20,7 122,4 | Masterbach Blanco
Botella Cuadrada 1000MI 5,8 5,5 5,3 6,7 5,1 5,8 34,1 | Masterbach Blanco
Tapa Azul Redonda 0,0 | Pigmento Azul
Frascos 150 MI Blanco 8,6 8,6 | Masterbach Blanco
Frascos 180 MI Natural Ninguno
Tapas Selfy Huevo 0,03145 0,03 | Pigmento Amarillo
Tapas Selfy Anticaspa 0,01206 0,01 | Pigmento Azul
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8. DISTRIBUCION
Gerencia
Jefe de Produccién

9. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

1 copia
1 copia

CAMBIOS AL DOCUMENTO

SECCION

VERSION

FECHA DE
REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

10. ANEXOS

Clasificacion de Productos A, segiin Diagrama de Pareto

Pronéstico de la demanda

Planificacion Agregada
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ANEXO
Clasificacion de Productos A, segun Diagrama de Pareto

Lista de Productos Clase A

I 0,

codigo DESCRIPCION P';Eﬁ'o Vecntg?(;[:lgng 'N?SSE)SO INZ)RDEeéO IN(/SORDEeéO
(u) Acumulado

2102 | Botella Redonda 1000 M 0,91 711400 647374 38,70 38,70
2101 | Botella Cuadrada 1000MI 0,96 105900 101664 6,08 44,78
2201 | Tapa Botella 1000MI Azul Redonda 0,18 378400 68112 4,07 48,85
1101 | Frascos 150 MI Blanco 0,63 84000 52920 3,16 52,02
1105 | Frascos 180 MI Natural 0,72 73200 52704 3,15 55,17
1103 | Frascos 030 MI Natural-Cuticin 0,61 81000 49410 2,95 58,12
1416 | Tapas 1000 Ml selfy Huevo 0,34 136699 46478 2,78 60,90
1421 | Tapas 1000 MI Selfy Anti caspa 0,34 131000 44540 2,66 63,56
1419 | Tapas 1000 Ml Selfy Palta 0,34 119400 40596 2,43 65,99
2202 Eaezir?doée”a 1000 MIRoja 0,18 221500| 39870 2,38 68,37
1301 | Espatula Blondor Kit 0,3 120000 36000 2,15 70,53
7002 | Frascos bonbucha de cuadrado 0,9 40000 36000 2,15 72,68
1407 | Tapas Dosificadoras Violetas 0,212 138000 29256 1,75 74,43
1204 | Potes 1000 Gr Blancos 2,165 11000 23815 1,42 75,85
1422 | Tapas 1000 Ml Selfy Selfyzid 0,321 61200 19645 1,17 77,03
6001 | Tapas de Shampoo de 1Lt verde 0,56 35000 19600 1,17 78,20
3001 | Botella Redonda 1000 MI blanco 1,25 15450 19313 1,15 79,35
13001 | Canillera Grande 1,8 10697 19255 1,15 80,50
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Diagrama de Pareto

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00 T T
Productos A Productos B Productos C
CLASIFICACION % Del % Del Ingreso
DE PRODUCTOS Ingreso Acumulado
Productos A 80,50 80,50
Productos B 10,40 90,90
Productos C 9,10 100,00
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ANEXO 2
Prondstico de la Demanda

BOTELLA REDONDA 1000 ml
- Botella Redonda 1000 ml 140000
Cantidad | Modelo Modelo Modelo
(u) SIMPLE | HOLT | WINTERS | | 120000
54500 54500| 54500 54500
100000

24000 36200| 45960 31177 o Datos
60000 50480| 47451 50946 | | £0000

60000 56192 | 49648 59365 - simple
46000 50077 48314 51162 60000 /A

60000 56031| 50981 58821 Holt
76000 68012| 58317 74900 | | 40000

60000 63205| 61120 67695 —%— Winter
43000 51082| 58512 50594 | | 20000 s
48000 49233| 56586 47496 ol * -

1600 20653 05366 49344 123 456 7 8 9101112131415161718192021222324

74100 64721| 60388 68771

75900 71428| 66007 77964

9000 33971| 52562 29791
129800 91469 | 72145| 113274

11200 43307| 59215 48723

60800 53803| 58918 60474

50500 51821| 55948 56249

72500 64228| 59295 71945

85000 76691 | 66530 87949

42000 55877| 61755 58572

55000 55351| 59994 56206

52000 53340| 57347 52815

80000 69336 | 62641 74439
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BOTELLA CUADRADA 1000 ml

Botella Cuadrada 1000MI 60000
Yt
Cantidad | Modelo | Modelo Modelo 50000 *
(uU) | SIMPLE | HOLT | WINTERS
15000 15000| 15000 15000| | 40000
14000| 14200| 14610| 14201 /\ o Datos
18000|  17240[ 15842 17127,01] | 39000 .
14000| 14648| 15339 14969 —&—Simple
15000| 14930| 15256 14962 | R Holt
0 2986 9325 3329 _
13000  10997| 9404 9582 ""-‘/‘\””\ A | ¢ Winters
16000 14999 10953 14410 10000 o
6000 7800 8591 8185 S A
0 1560 4365 1428 123456 7 8 9101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24
27400| 22232] 11700 21250 | 10000
0 4446 7561 6489
0 889 3984 1205
20000| 16178 8921 15536
0 3236 5574 4720
0 647 2730 856
0 129 493 -331
52000| 41626] 19163 41693
500 8725| 15102 14887
0 1745| 10750 4299
10000 8349| 10637 8408
16000| 14470| 12840 14767
0 2894 8426 4265
0 579 4579 587
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Frasco 150 MI Blanco

FRASCO 150 ml BLANCO

140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0
-20000

-40000

1 2345 6 7 8 9\101112131415161718 192021222324

—&— Datos
——Simple
Holt

—— Winters

Yt
Cantidad | Modelo Modelo Modelo
(u) SIMPLE HOLT WINTERS
30900 30900 30900 30900
0 9270 -13596 9888
0 2781 -13794 1187
0 834 -5005 -1835
0 250 -44 -2435
0 75 976 -2140
10500 7373 15676 5572
84000 61012 121143 61995
0 18304 -2495 27331
0 5491 -25626 10773
22800 17607 18981 19106,75
11700 13472 14362 15022
12000 12442 12167 13264
0 3732 -5659 4289
0 1120 -5602 559
12000 8736 15274 7409
10100 9691 14618 9286
0 2907 -2949 3181
6400 5352 4641 4887
8000 7206 9589 6845
11400 10142 14457 10151
0 3043 -2942 3706
23500 17363 29301 17445
12500 13959 16197 15800
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ANEXO
Planificacion Agregada

Botella Redonda 1000 Ml

MES ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
DEMANDA 54500 31177 50946 59365 51162 58821
Inventario Inicial 2000 -786 17596 14053 15021 9108
DIAS 24 23 22 28 21 24
PRODUCCION Necesaria 51714 49559 47404 60333 45249 51714
Horas M.O°. Necesaria 264 253 242 308 231 264
Horas MO° Disponible 240 230 220 280 210 240
Horas Extra. Necesaria 24 23 22 28 21 24
Horas Extra por dia 1 1 i 1 1 1
Produccidn (u) 47059 45098 43137 54902 41176 47059
Produccién H. E. (u) 4655 4461 4267 5431 4073 4655
Inventario Final -786 17596 14053 15021 9108 2001

Botella Cuadrada 1000Ml

MES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
DEMANDA 15000 14610 15842 15339 15256 9325
Inventario Incial 11250 21796 30017 25615 10359
DIAS 24 23 22 28 21 24
PRODUCCION Necesaria 14429 13828 13227 16834 12625 14429
Horas M.O°. Necesaria 92 88 85 108 81 92
Horas MO° Disponible 168 161 154 70

Horas Extra. Necesaria -76 -73 -69 38 81 92
Horas Extra por dia 0 0 0 0 0 0
Produccion (u) 26250 25156 24063 10938 0

Produccion H. E. (u) 0 0 0 0 0 0
Inventario Final 11250 21796 30017 25615 10359 1034
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Anexo B10
Proceso de Compras
T : Plasticos Vision Justo al Futuro Ltda. 1-PRO-4-001-M
AT Revisién: 0
PROCEDIMIENTO Fecha: / /
PROCESO DE COMPRAS Pagina:184 de 236

1. OBJETIVO

En este procedimiento se describe la sistematica a seguir para llevar a cabo la formalizacion de las
solicitudes de necesidades de material, equipos o servicios, asi como de la posterior tramitacion de los
pedidos, teniendo como resultado final la entrada de productos/servicios que cumplen todo lo requerido
por la organizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todas las compras y contratacion de servicios que intervienen en
|la fabrica de PLASTICOS V.J.F.

3. DEFINICIONES

Proveedor: organizacion o persona que proporciona un producto o servicio a la féabrica de
PLASTICOS V.J.F.

Proveedor Calificado (PC): Proveedor evaluado y que cumple con las especificaciones necesarias para
su calificacion.

Especificaciones: Documento que establece las necesidades o expectativas (descripcion, cantidad y
requisitos) de un producto o servicio para garantizar la calidad del producto que brinda la fabrica de
PLASTICOS V.J.F. a sus clientes.

Evaluacién: es un proceso de valoracion e informacion para la toma de decisiones y para la

mejora.

4. REFERENCIAS

NB 12009:2008 Modelo de Gestion para Micro empresas y Pequefias empresas

(3.2.4 Gestion de Compras).
5. RESPONSABILIDADES

* Personal de la empresa

v Deteccién de necesidades de material, equipos y/o servicios
v/ Comunicacion de las necesidades al responsable de su area
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v Revisidn de las coincidencias de parametros técnicos definidos en el pedido
* Responsable administracion

v" Registro de la informacion del solicitante

v Solicitud de aprobacién de presupuestos

v Aprobacion y realizacion del pedido

v" Revision de las coincidencias de parametros econémicos definidos en el pedido.

« Responsable del Area de Almacén

v Realizar el seguimiento a proveedores
v Comunicar al Responsable de Calidad las posibles incidencias detectadas durante la inspeccion
en recepcion de productos comprados o servicios contratados, y la catalogacion de los mismos.

* Responsable de Produccion

v Realizar la evaluacion de los proveedores en relacion con el Gerente y recoger los resultados de
la evaluacion en la ficha de proveedor.

v’ Conservar los registros relativos a la evaluacion de los proveedores

v" Realizar el analisis semestral de los resultados de calidad de los proveedores recogidos en las
correspondientes hojas de seguimiento

v Emitir los informes correspondientes a la evaluacion y seguimiento de proveedores

» Gerencia

v Aprobacién de pedidos de Materia Prima
v Rechazar, en su caso, a los proveedores.

6. DESARROLLO

6.1. COMPRAS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
El proceso de compras sigue el Diagrama de flujo del punto 6 y la siguiente secuencia:

A. Revisién de Stock minimo

El personal de almacén detecta las de necesidades de material controlando que cuando se llegue a un
stock minimo se debe informar al jefe de produccion.

B. Comunicacién al Jefe de Produccién
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El personal de almacén que detecte la necesidad de compra comunicarg, al responsable del
Departamento de Produccion, este realizara el Pedido de Compra, al responsable del Area de
Administracion, para que se realice la compra.

C. Revision de Solicitud, Contacta a proveedores y Recibe cotizaciones

El Jefe Administrativo revisara el pedido de compra, para contactar a los proveedores, mediante la Lista
de Proveedores. Una vez recibidas las cotizaciones Ilama a reunion para tomar la decision.

D. Reunidn para Seleccionar Proveedor

En esta reunion deben estar presentes el Gerente General, Jefe de Produccion y Jefe Administrativo,
para presentar las cotizaciones que enviaron los proveedores y la seleccion se hara de acuerdo al manual
(1-MAN-4-001-M) Seleccion y Evaluacion de Proveedores.

E. Elaboracion de la Orden de Compra

En cuanto se toma la decision sobre la compra, el responsable de administracién introduce toda la
informacién del solicitante generando la hoja de "Orden de Compra"

F. Aprobacion de la Orden de Compra

Gerencia General revisara que la Orden de Compra este llenada correctamente segln lo acordado en la
reunion de ser correcta la aprobara, caso contrario devolvera la Orden de Compra al responsable de
administracién para su correccion.

G. Envio de la Orden de Compra

Se solicita al/los proveedores elegidos mediante la Orden de Compra, que indica la descripcion del
lote solicitado, cantidad, forma de pago, instrucciones para efectuar el pago, términos de entrega, peso,
tiempo de transito y fecha de entrega, Siempre se transmite el pedido al proveedor mediante via e-mail,
fax o por correspondencia. Se realizaran 2 copias, el original se envia al proveedor, una copia se entrega
al encargado de almacén y la otra copia se queda en secretaria

H. Recepciona Material, Verificacion de la Entrega, Reclamo o Rechazo

Cuando el material llegue para la entrega, el encargado de almacén es quien recepcionara con la copia
de la Orden de compra, para la verificacion del material debera estar presente el Jefe de Produccion, si
el material presenta defectos o existen errores en el material, se procede al reclamo o rechazo al
proveedor segln sea el caso.

I. Acepta la Entrega y Actualiza el Inventario

Si el material concuerda con la Orden de Compra y todo esta en orden, el encargado de almacén acepta
la entrega y actualiza el kardex.
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J. Envia Documentacién a Administracion

El encargado de Almacén prepara la nota de ingreso y se la envia al area de Administracion

K. Evaluacion de Proveedores

Gerencia General cita a reunion al Jefe de Produccion, para realizar una evaluacion al proveedor segln
la Ficha de Evaluacién del Proveedor.

L. Seguimiento de la Compra

Gerencia General, realiza el seguimiento, al contar con la documentacion se envia una copia de la
documentacion a contabilidad. En caso de requerirse, solicita a Contabilidad el pago y realiza el
seguimiento hasta que el giro o deposito sea recibida por el proveedor y el envid de los documentos por
parte de este.

Toda modificacion debe ser previamente consultada con la persona o los responsables que hicieron la
solicitud de compra, para informar y llegar a un acuerdo sobre las modificaciones con el fin de que no se
afecte el proceso. En caso de modificacion se comunica al proveedor esta situacion.
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M= Actividad Encargado De lefe De Produccidn | lefe Administrative Proveedores
Almacen
1 Revision de stock minimao
2 Informar a Produccion y elabora solicitud |—_,, ——.l.
3 Revision de Solicitud |
— -

4 Contacta a proveedores para cotizacion
5 Racibe cotizaciones

v ¥
=1 Reunion para seleccionar proveedor

: ¥
7 Elaborar orden de compra
=1 Presenta orden de compra para aprobacion
9 Recibe aprobacidn il iy S . —— g g

. : : |
10 | Envio de orden de compra :'—’““':"'_:_ -7 ==" —
11 | Recepcion del pedido [
ND
12 | Werificacion de laentrega "
=

12 | Reclamo o rech=zo |
14 | Aceptalaentregs y sctualiza inventario o +
15 | Enwiadocumentos a administracidn »
16 | Realiza la evaluacion a los Proveedores
17 | Archivo de documentos -
18 | Seguimiento de laCompra
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6.2. COMPRA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Se procedera a elaborar el pedido de compra y se entrega al Jefe Administrativo para su aprobacién si
existe algun error en el llenado del pedido se devolvera a secretaria para su correccion, de ser aprobado
el pedido de compra, secretaria entrega a almacén la hoja del pedido de compra con el dinero para que
se realice la compra.

Ya realizada la compra el encargado de almacén registra los materiales en kardex y elabora la Nota de
Ingreso y entrega las facturas o recibos y la Nota de Ingreso a secretaria.

Por ultimo secretaria informa a los solicitantes que sus pedidos estan disponibles en almacén y realiza el
archivo de los registros.

Se consideran dentro de este acapite las siguientes compras:
e Servicios de Mantenimiento de Computadoras
e Mantenimiento de Maquinaria y Equipo
e Compras de Mantenimiento (Repuestos, Lubricantes, Accesorios o ropa de trabajo)
e Material de escritorio y material de limpieza
6.2.1. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRA PARA MATERIALES

N® Actividad lefe de Departamento lefe de Secretaria Almacén
oArea Administracién

1 Revision de Necesidades de Materiales o Servicios

A 4

2 Elabora pedido de Materiales I
NO

3 Entrega a Administracion para Aprobacion

S

4 Recibe pedido aprobado para desembolso —

5 Entrega hoja de pedido y realiza la compra

6 Registra en el cardex del inventario

7 Entrega facturas o Recibos y Nota de Ingreso

F
-+

8 | Avisa a solicitante que su material esta listo

9 | Archivo de los registros

Cuando la Materia Prima, Insumos, material o algun producto o accesorio, llega al almacén se deriva
con el (1-PR0O-4-002-J) Procedimiento de Manejo de Almacenes.
7. ANEXOS

Pedido de Compra.
Orden de Compra
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o

L ¥ Q
N PEDIDO DE COMPRA N
FECHA:
CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD
OBSERVACIONES:
Solicitado Recibido
Autorizado
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i !
: ORDEN DE COMPRA
FACTURAR A: EMBARCAR A:
PLASTICOS V.J.F. Ltda. Zona Alto Lima 2° Seccion
NIT: Calle Tarija N° 22
TEL: El Alto — La Paz — Bolivia
FAX:
CODIGO DEL PROVEEDOR: Fecha:
SENORES: Hora:
NIT: Fecha de Entrega:
CONTACTO:
DIRECCION:
Ne Caddigo Fecha de Entrega Cantidad Unid. Precio Total
(Bs)
Son:
ADMINISTRACION GERENCIA GENERAL
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Anexo B11
Seleccion y Evaluacion de Proveedores
i wrsusns v PLASTICOS VISION JUSTO AL FUTURO LTDA. |1-MAN-4-001-M
,43{ Revision: 0
MANUAL Fecha: / /

SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES | Pégina:192 de 236

1. OBJETIVO

Establecer criterios para la seleccion de proveedores de materia prima, insumos y servicios. También
realizar una evaluacion y seguimiento para una mejor eficiencia en el proceso de compras de la
organizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a los proveedores de Materia Prima, insumos y de servicios, de la
fabrica de PLASTICOS V.J.F. Ltda.

3. RESPONSABLES
Gerencia General y Jefe Administrativo

v Realizar la evaluacion de los proveedores en relacion con el Gerente y recoger los resultados de
la evaluacion en la ficha de proveedor.

v Conservar los registros relativos a la evaluacion de los proveedores

v' Realizar el analisis anual de los resultados de calidad de los proveedores recogidos en las
correspondientes hojas de seguimiento.

v Emitir los informes correspondientes a la evaluacion y seguimiento de proveedores.

4. SELECCION DE PROVEEDORES.
Los criterios de seleccion de proveedores se basan en:
e La Calidad: Respecto al cumplimiento de las especificaciones definidas en la orden de compra.
o Precio: Se evalGa cual proveedor ofrece un precio acorde a la calidad del producto.

e Tiempo de Entrega: Se evalla el tiempo en el que el proveedor o la empresa tercializada
entrega el producto o realiza el servicio.

e El tiempo de crédito: Se evalla el crédito que pueda ofrecer la empresa o el plazo de pago del
servicio que esta ofrece.
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e Cumplimento a Especificaciones de calidad de acuerdo a Instructivos y Registros de Calidad
que se generen para el control de Terciarizados en la fabrica de PLASTICOS V.J.F. (si
existiesen).

5. EVALUACION Y CALIFICACION DE PROVEEDORES

Una vez adquirido el producto o concluido el servicio. Se procederd a la evaluacion y calificacion de los
proveedores segun el cuadro 1 Esta eleccion constara en la Ficha de Evaluacion del Proveedor.
Cuadro N°1.
Frecuencia de evaluacion de Proveedores.

Tipo de Proveedor Frecuencia de Evaluacion
Terciarizacion de Servicios (serigrafias) Al finalizar el trabajo o contrato.

Proveedores de Materia Prima e insumos que estan dentro | Cada Pedido
de la Lista de Proveedores.
Proveedores nuevos de Materias primas 0 insumos Luego de la primera compra para
definir si se incluye o no en la Lista
de Proveedores.

Servicios de Mantenimiento (Computadoras, Maquinarias y | Cada Contrato

otros.)

Si durante la contratacion o a la conclusion del servicio se reportaran quejas sobre el producto
adquirido o el servicio prestado por los proveedores, estas seran Reportadas en el Formulario de
Evaluacion de Proveedores.

El Gerente General juntamente con el Jefe Administrativo, realizaran la evaluacion de los Proveedores
de Materia Prima (Polietileno, Pigmento, Masterbach y otros), para lo cual consultara a produccion
sobre la calidad de los insumos y si existieron observaciones al material en la produccion.

El encargado de Mantenimiento, realizara la evaluacion de servicios de Mantenimiento, proveedores de
Maquinaria y Equipo, Proveedores de Repuestos, lubricantes, y otros servicios referidos al
mantenimiento.

Estas evaluaciones son registradas en el Ficha de evaluacion del proveedor,

Criterios de calificacion de proveedores:

Calificacion Clasificacion de Observaciones
Proveedor
Entre 80 a100 % Proveedor Categoria A Proveedor Excelente.
Entre 70% a 79% Proveedor Categoria B Proveedor Bueno
Proveedor Regular - Mantener en observacion,
Entre 60 a 69 Proveedor Categoria C contratos 0 compras Unicamente en casos extrema
urgencia.
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Debajo de 60% Proveedor Categoria D Sacar de la Lista de Proveedores.

Los criterios de seleccion y valoracion que se han expuesto se utilizardn para catalogar al proveedor
como aceptado o rechazado. Los proveedores aceptados, es decir, a los que se puede comprar, se
incluirén en el formato "Lista de proveedores”, que sera firmada por Gerencia General.

Ademas, para cada Proveedor aceptado, se abrira una ficha de Proveedor, segun el formato "Ficha de
Proveedor" (aprobada por la Gerencia) donde vendran indicados:

<

Datos del proveedor
Producto/servicio suministrado
Observaciones

Requisitos exigibles

Tipo de proveedor

Periodo de validez de evaluacion
Forma de evaluacion

Visto Bueno del Gerente
Reclasificacion del Proveedor

NNANANENE N NN

En caso de rechazo del proveedor se indicara en la Ficha del Proveedor el motivo y alcance del rechazo.
6. ANEXOS

Lista de Proveedores
Ficha de Proveedor
Ficha de Evaluacion del Proveedor

7. CONTROL DE CAMBIOS

SECCION VERSION| FECHA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION
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AnNexo
s @
LISTA DE PROVEEDORES
PROVEEDOR SUMINISTRO NOMBRE CARGO | TELEFONO EMAIL
ADMINISTRACION GERENCIA GENERAL
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AnNexo
4 N
& &
) FICHA DEL PROVEEDOR
\ J
INFORMACION ADMINISTRATIVA
NOMBRE O RAZON SOCIAL: NIT:
DIRECCION: TELEFONO:
PROVEEDOR CLASE: A() B() C() D() EMAIL:

TIPO DE EMPRESA: Produccion () Distribucién () Importacion ()

PRODUCTO QUE PROVEE LINEA DE PRODUCTOS QUE

PROVEE:

LISTA DE FUNCIONARIOS CON QUIEN COMUNICARSE SEGUN EL TEMA A TRATAR

REPRESENTANTE LEGAL CARGO TELEFONO:
Nombre:
RECLAMOS CARGO TELEFONO:
Nombre:
NEGOCIACION DE OFERTAS CARGO TELEFONO:
Nombre:

INFORMACION TECNICA

ESPECIFICACION DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE

DESCRIPCION DEL MARCA CAPACIDAD MENSUAL PLAZO EN DIAS

PRODUCTO

Produccion

Suministro

Entrega Pago

SISTEMA DE CALIDAD ()

CERTIFICADO DE CALIDAD PARA:

PRODUCTO ()

TIPO DE EMPAQUE Y

SUBEMPAQUE:

OBSERVACIONES

Transporte:
Empaques:
Paletas:
Descarga:
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Anexo
e
FICHA DE EVALUACION DEL PROVEEDOR
CALIDAD Y O Error 1-2Errores 3 Errores 4 Errores 5 Errores o Mas
ESPECIFICACIONES DE
COMPRA 100% 80% 60% 40% 20%
0-3 dias de retraso 4-5 dias de 6-10 dias de 11-15 dias de 16-Mas dias de
segtin fecha retraso segun retraso segin | retraso segun | retraso segun
TIEMPO DE ENTREGA | compromiso. fecha fecha fecha fecha
compromiso. compromiso. compromiso. compromiso.
100% 80% 60% 40% 20%
PRECIO
100 100% 80% 60% 40% 20%
FORMAS DE PAGO

100% 80% 60% 40% 20%

Solucién Solucién en 2-3 | Solucién en 4-5 | Solucién en 6- | Soluciénen 110

SN A Inmediata dias después de | dias después 10 dias después | mas dias después
RECLAMOS la Queja de la Queja de la Queja de la Queja
100% 80% 60% 40% 20%
PARAMETROS
. Cumplimiento del . Forma de .
RO Calidad e G Precio Pago Reclamos EVALUACION
FINAL
0,2 0,05 0,4 0,3 0,05

Interpretacion del Resultado

Entre 80 a 100%

Proveedor Categoria A

Entre 70 a 79% Proveedor Categoria B
Entre 60 a 69% Proveedor Categoria C
Debaio del 60% Proveedor Categoria D

197




&
Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ingenieria

Anexo B12
Inspecciones y Ensayos
1% PLASTICOS VISION JUSTO AL FUTURO LTDA. |,oire. & %%
PROCEDIMIENTO Fecha: / /
Inspecciones y Ensayos Pagina:198 de 236
1. OBJETIVO

Asegurar las caracteristicas y requisitos que deben cumplir los envases, segin requerimientos del
cliente, mediante la inspeccién y ensayos.

2. ALCANCE

Se inicia desde la matriceria, recepcion de la materia prima, insumos y aditivos hasta la elaboracion del
producto final.

3. RESPONSABILIDADES
Siendo los responsables del cumplimiento del presente procedimiento
Jefe de Produccidn: aplicacion del procedimiento
Encargado de Control de Calidad: ejecucion del procedimiento diario.
4. REFERENCIA

NB 12009:2008 Modelo de Gestion para Micro empresas y Pequefias empresas (MYPES) — Requisito
3.2.5.

5. DEFINICIONES

Inspeccién: examen de una actividad
Ensayo: método para realizar una prueba o verificacion

6. PROCEDIMIENTO
El procedimiento de inspecciones y ensayos se realizara en las siguientes etapas.

6.1. MATRICERIA
6.1.1. Revisién

En esta etapa, que es el disefio del molde, se realizaran revisiones a los planos del disefio, pues las
dimensiones de la matriz deben ser precisas.
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6.1.2. Ensayos

Se realiza una simulacion de la forma del producto y de la matriz, para observar su funcionamiento y
realizar cambios.

6.2. MATERIAPRIMA

Respecto a la materia prima e insumos, Plasticos V.J.F. Ltda., realiza una inspeccion visual, que
consiste en revisar que las bolsas, envases, estén sellados, no presenten humedad y sean los solicitados,
segun las 6rdenes de compra.

6.3. MOLDEO DEL ENVASE
6.3.1. Inspecciones

Durante el moldeo del envase se deben inspeccionar peso, hilo, uniformidad del espesor, puntos negros,
filtracion y rebarbe.

Muestreo en el proceso

Para analizar la variacién del proceso y determinar si esta 0 no bajo control se utilizara la carta X — R
para las variables como peso, espesor de paredes, diametro de la rosca y altura del cuello entre otros,
dependiendo del producto y para defectos como puntos negros, rebarbe y otros se utilizara la carta P.

Las graficas de control detectan la existencia de causas que provocan que los productos no cumplan con
las especificaciones requeridas, como: errores del operador, defectos en las materias primas o un mal
ajuste de maquina, lo cual permite que podamos tomar acciones al momento.

Pasos para elaborar el gréfico de control de Medias y Rangos (X — R)
Paso 1: Colectar datos

Se toma una muestra de 5 piezas y se anotan los resultados de la medicién, serd conveniente tener 25
subgrupos.

Paso 2: calcular el promedio Xy R para cada subgrupo

Xi= promedio de un subgrupo

n
.
Z hl L ;r . -
s 5 4= Valor de la variable medida.

Xi=

n n = Tamano de la muestra

R: = Valormax— Valor min
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Paso 3: calcular el promedio de rangos Ry el promedio de promedios X

R = ZRi Zil

k k

Paso 4: Calcular los limites de control.

Limites de control para X Limites de control para R
UCL:=X+ Azi UCLs =D,R
Linea Central = X

Linea Central = R

LCLx=X-A,R LCLr =D,R

Paso 5: Trazar la grafica de control.
En el eje “x” (horizontal) se representa el nimero de subgrupos.

En el eje “y” (vertical) se representa los valores de las medias o rangos segun corresponda la grafica que
estemos trazando.

Para la grafica X
La grafica consiste en tres lineas de guia: Limite de control inferior LCLX, linea central CLx y limite de

control superior UCLX. La linea central es el promedio de promedios y los dos limites de control son
fijados mas 0 menos a tres desviaciones estandar.

Cada subgrupo se identifica en la grafica con un punto, cada punto corresponde a un valor de Xi

Para la grafica R
La grafica consiste en tres lineas de guia: Limite de control inferior LCLRm, linea central CLRm y

limite de control superior UCLRm. La linea central es el promedio de los rangos y los dos limites de
control son fijados mas 0 menos a tres desviaciones estandar.

Cada subgrupo se identifica en la grafica con un punto, cada punto corresponde a un valor de Ri
Pasos para elaborar el grafico de control “P” con “n” constante
Paso 1: Colectar datos.

Los datos seran tomados cada 2 horas el nimero de subgrupos sera de 25 y el tamafio de muestra sera de
30.

Paso 2: Calculo de proporcion defectuosa de cada subgrupo
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pi = Proporcién defectuosa por subgrupo

)= — D; = Numero de partes defectuosas por suberupo
o

n = Tamano de la muestra (constante)

Paso 3: Célculo de la proporcidn defectuosa promedio.

o

D; Di=Numero de partes defectuosas por subgrupo
1 L

p= f;f n = Tamano de la muestra (constante)
n*k .
' k = Numero de subgrupos

Paso 4: Calculo de los limites de control.

T _ IIE*(]'_;)
UCL, =p+3,=— —=

Paso 5: Trazado de la gréfica

La grafica p consiste en tres lineas de guia: Limite de control inferior, linea central y limite de control
superior. La linea central es la proporcion de defectos promedio y los dos limites de control son fijados
ma&s 0 menos a tres desviaciones estandar.

Cada subgrupo se identifica en la grafica con un punto, cada punto corresponde a un valor Pi.

6.3.2. Ensayos
Los ensayos que se realizan son:

Pruebas de filtracién: se llena los envases con gaseosas, se tapan y se agita para determinar si existe
filtracion.

Pruebas de impacto: el envase con contenido es lanzado desde una altura de 2 metros.

6.4. PRODUCTO TERMINADO
6.4.1. Inspecciones
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Se realizan inspecciones sobre el peso del producto, espesor de las paredes del envase, puntos negros,
rebabas y linea de costura.

Para ello se tienen los siguientes planes de inspeccion:

6.4.2. Ensayos

Pruebas de filtracion: se llena los envases con gaseosas, se tapan y se agita para determinar si existe
filtracion.

Pruebas de impacto: el envase se deja caer desde una altura determinada y se observa se tiene,
abolladuras o rajaduras.

7. DISTRIBUCION

Gerencia General 1 Copia
Jefe de Produccion 1 Copia
8. ANEXOS

Registro de datos para la carta X — R
Registro de datos para la carta P
Hoja de control de calidad

9. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO
CAMBIOS AL PLAN ESTRATEGICO

SECCION VERSION| FECHA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION
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HOJA DE DATOS DE GRAFICOS DE CONTROL" X-R"

PRODUCTO Frazco 120 DORDEM DE TRAE:
CARACTERIE  Peso delfrazco ESPECIFICACION]

UmRIDAD OE FEDICIR gramos

SUBGRUPO N 2 3 4 5 | Subgrupo | & R
3 2025 | 204 | 2005 | 203 | 204 1 20.27 | 0.5
b 204 | 20,35 | 2055 | 20456 | 205 2 2028 | 03
c 201 | 201 | 2045 | 202 | 2035 3 2038 | 04
d 2005 | 203 | 204 | 204 | 20z 4 2038 | 015
e 2045 | 20.25 | 2045 | 2045 | 2035 5 2036 | 03
TOTAL Fanas [ oid | la [ g [ g B 204 | 03
Promedio, ¥ | 2027 | 2028 | 2038 | 20,38 | 20,38 7 201 | 015
Rango, 035 | 0.2 04 | 018 | 0.3 8 203 | 0,05
Fechay hora 9.30 e 20,1 0,25
SUBGRUPON & 7 5 g 10 0 201 | 0.25
A 2005 | 20,2 | 20.25 | 2045 | 202 1 2026 | 0.1
b 205 | 2025 | 203 | 2035 | 20.35 e 2028 | 045
c 202 | 204 | 203 | 20,35 | 2045 E 2026 | 0.25
d 204 | 203 | 203 | 202 | 202 14 2012 | o
e 2045 | 203 | 20035 | 202 | 2025 15 2032 | 0.25
TOTAL Fi02.05 P 10156 T 015 | 10155 [ 10165 16 2025 | 0
Promedio, % | 2041 | 2021 | 202 | 2031 | 203 17 2022 | 0z
Fango, 03 | 045 | 005 | 025 | 025 13 2003 | 0.25
Fechay hora 10:30 19 20,29 02
SUBGRUFON 1 E 13 14 15 Z0 2023 | 072
3 202 | 2035 | 2041 | 2045 | 2035 | TOTAL | 40537 4.3
b 203 | 20.2 | 2035 | 2045 | 202 -

o 2025 | 203 | 2025 | 20,256 | 205 ':’E"'E""":' LELOSLIMITES
d 203 | 2025 | 2095 | 2005 | 2025 = - 20,2985

a 2025 | 202 | 2025 | 202 | 2025 T - 0,215
TOTAL W0l 04 03[ 008l 10166 Farala Carta @
Promedio, % | 20.26| 20.28| 2028] z0.8] 2023 b2z 0568
Fango, 01| 048] 026 01| 025] LCEx = R+ AF
Fechay hora LClk = "R-5R
SUBGRUPO N & 17 12 19 20 LCS 20423

3 2005 | 202 | 2025 | 203 | 203 LT 20,174

b 202 | 205 | 2025 | 2036 | 202

c 20,25 | 2035 | 20,2 | 205 | 203 Farala Carta R
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AnNexo

HOJA DE DATOS DE GRAFICOS DE CONTROL™ P ™

FRODOUCTO:
CARACTERISTICA:

TAMAND DE MUESTRA: 20

frasco 150
puntos negros

SUEGRURPO M i SUEGRUFD Oi Subgrupo|  Pi
1 E K 13 1 0,2
2 3 T 3 2 0,3
3 ] g 3 3 0,z
4 | 3 | 4 0,3
] 12 10 12 ] 0.4
TOTAL 41 51 E 0.k
Fi T 0,3
Fechayhora LSS 0.1
] 0,3
SUBEGRUPO M Oi SUEGRUFD) Oi o] 0,4
1 16 1
12 17 12
13 12 13
14 13 14
15 20 15
TOTAL 1] 1] L
Fi 17
Fechay hora 12
13
SUBEGRURPO kN Oi SUEGRUFD Oi 20
21 21
22 22
23 23
24 24
28 20
TOTAL
Fi FROM 020687
Fechayhora LCS 05592
LI 00541

CALCULO DE LOS LIMITES
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AnNexo

HOJA DE CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO FECHA
LOTE oT N° Peso
INSPECCIONES Y ENSAYOS
Rayaduras

Puntos negros

Marcas de flujos

Variacion de color

Linea de Costura

Rebabas

Subtotal

Dimensiones

Peso

Ajuste de tapa

Volumen

Prueba de filtracion

Prueba de impacto

Subtotal

OBSERVACIONES:

Analizado por:

Encargado de Control de Calidad
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CuadroC-1

Cronograma del Plan de Implementacion
PLAN DE IMPLEMENTACION

| PLANIFICADO

/ EJECUTADO

PROCESOS

ACTIVIDADES

Jul

Ago

Qe

Oct

Ens

Feb

Mar

Abr

Mav

Jun

1

Direccidn

Dhagnostico de la Situacion de Plasticos V_J.F. Lida.

Realizacion del Plan Estratégico

Presentacion del Plan Estratégico

Realizacion del Procedimiento de Identificacion de Requisitos

Legales

Realizacion del Macroproceso de Plasticos V_.J.F. Lida.

Fealizacion del Cuadro de Evaluacion de Gestion

Elaboracion del Procedimiento de Acciones Correctivas

Elaboracion del Procedimiento de Acciones Preventivas

Presentacion de los Procedimientos

Hecursos
Humanos

Realizacion del Procedimiento de Elaboracion de Doc.

Fealizacion del Manual de Funciones

Realizacion de la Evaluacion del Desempefio

Realizacion del Plan de Capacitacion

Presentacion del Procedimiento

Aplicacion del Procedimiento

Gestion
de
Compras

Realizacion del Procedimisnto de Compras

Presentacion del Procedimiento

Realizacion del Procedimiento de Seleccion v Evaluacion de

Proveedores
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PLAN DE IMPLEMENTACION

O PLANIFICADO —

EJECUTADO

PROCESOS

ACTIVIDADES

Jul

Ago

Ene

Feb

Mar

May

Jun

presentacion del Procedimisnto

Gestidn |(Realizacion del Procedimiento Manejo de Almacenes
de
Compras |Presentacion del Procedimiento
Aplicacion de los Procedimientos
Realizacion del Procedimiento de Mantenimiento
Realiracion del Procedimiento de Orden v Limpisza
Recursos
Fisi
fseos Presentacion de los Procedimientos v Registros
Ejecucion del Mantenimiento de Infrasstructura
Elaboracion del Plan de Disefio
Diseno
del Presentacion del Plan de Dizsefio
Producto
Aplicacion del Plan de Disefio
Documentacion del Proceso de Produccion
Fealizacion de Fichas de Productos
Realizacion del Procedimiento de HACCP
P . |Prezentacion de Fichas v Procedimientos
roducci
an de ; - . -
Bienes |Redlizacion del Procedimiento de Inspecciones v Ensayos

Presentacion del Procedimisnto

Elaboracion del Plan de Produccion

Elaboracion del Procedimiento de Producto no Conforme
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PLAN DE IMPLEMENTACION

(- PLANIFICADO [

EJECUTADO

PROCESOS

ACTIVIDADES

Jul

Ago

e

Oct

Nov

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Producci
on de
Bienes

Presentacion del Procedimiento

Capacitaciones v Aplicacion de los Procedimientos

Gestion
Comercial

Presentacion del procedimiento de Comercializacion

Realizacion del Procedimiento Satisfaccion del Cliente

Presentacion del Procedimiento Satisfaccion del Cliente

Realizacion del Estudio de Mercado

Fjecucion del Estudio de Mercado

Presentacion de las Politicas de Ventas

Realizacion del Analisis Competitivo

presentacion del procedimiento v Estrategias de Ventas

Gestion
dela
Informaci
on

Realizacion del Procedimiento Control de Documentos

Realizacion del Procedimiento Control de Registros

Presentacion de los Procedimientos
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FiguraC -1
Gestion del Personal
Como evidencia de la validacién de la documentacién como uno de los primeros pasos para la
implementacion de los procedimientos se presenta el documento de “Gestion del Personal”

} AST OFf VISION JUSTO AL FUtupG /

| l"mull)l“lll v 10)
k GESTION DEL PERSONAI

GESTION DEL PERSONAL

(ontenido

PREPARA N DEL AMBIENTE DE TRABAJO
RECIBIMIENTO PRESENTACION E INTERNALIZACION

PROCESO DE INDUCCION

ALUACION DE PERSONAL FIJO E INDEFINIDO
ON DE PERSONAL EVENTUAL

16 por Hevisado por

LA
Ve |
it Caronty “-_ﬂ.vuf“unwm |

/

COPTA CONTIOLADA” de cobor nogo s oomuiiuys oo “COMA MO CONTROLADA™ por b gor
o a e empeess PLASTIOOS V1F LTDA s vigesoss del smane
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FiguraC —2
Capacitaciones

PROGRAMA

Experto en Contabilidad de Costos
Enfoque Préctico y Aplicado

OBJETIVO GENERAL

En todo sistema de informacion de toda organizacion, tenga o no fines de lucro, el capitulo de los Costos es
uno de los mas importantes. A través de una adecuada interpretacién y tratamientos de los egresos
clasificados entre costos y gastos, la empresa podra valorar adecuadamente el costo unitaro de sus
productos y servicios y definir politicas de precios. Ademas, podra evaluar permanentemente la productividad
unidades productivas y su eficiencia general. Los costos le indicaran, ademas, a terceros interesados la
perlinencia o no de intervenir en su desarrollo como entes colabarativos o financiadores. Finaimente, un
adecuado manejo de los costos y su presentacién definiran los Resultados de la organizacion. y por lo fanto
les indicaran a sus propietarios o gestores los caminos a seguir para su crecimiento (estrategia)

Especialmente sensibles son los costos para las empresas PyMES, que por su tamafio y falta de recursos
estan en vulnerabilidad permanente de ser sobrepasadas por las condiciones del mercado o cometer errores
que socaven su capital de trabajo e incluso su sostenibilidad,

Con el propésito de mejorar las capacidades de profesionales del &érea contable, la Universidad Privada
Boliviana oferta el curso Experto en Contabilidad de Costos cuyo objetivo es transferir conceplos,
herramientas y metodologias de costeo, a la luz de las nuevas disposiciones sobre Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al términe del programa los participantes tendran los enfoques, habilidades y herramientas para:

» Comprender la contabilidad de costos como parte del sistema de informacion gerencial.

» Conocer la normatividad NIIF y NIC actualizada en materias atingentes a los costos.

» Comprender. analizar y aplicar conceptos y metodologias de costeo.

+ Disefiar e implementar modelos de costeo para diferentes rubros.

+ Complementar su experiencia profesional practica con los nuevos desarrolios en materia de costeo

* Actuar en sus organizaciones como impulsores de mejoras en productividad y eficiencia, y asesorar a
la Direccion en la toma de decisiones racionales respecto al programa.

DIRIGIDO A

Profesionales, estudiantes universitarios, interesados en formarse como Experto en Contabilidad de Coslos
tales como contadores, auditeres, administradores de empresas, ingenieros industriales, comerciales, que
tengan un nivel adecuado de conocimiento de contabilidad.

Siguenos en Facebook: http://www.facebook.com/caempresariai
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FiguraC -3
Capacitaciones

LA e CURSO DE
P g CAPACITACION

MANEJO DE EXTINTORES Y PREVENCION CONTRA INCENDIOS

No Apellidos Nombres Cl Firma
1 {Luna Limachi José

2 |Mamani Luna Sissy Goldy C2UBE Yok

3 |Luna Penaranda Paulo Cesar -

4 |Luna Penaranda Guillermo José N FR O A &)

5 |Luna Pefiaranda Carmen Edith SBYCFE L ‘\ bt
6 |Apumayta Urguizo José Alberto N RSGGPT P ‘r"f««
7 |Lagos Tarqui Carlos BALA ; &
8 |Tonconi Calle Richard Gabriel PELR e REA

9 |Delgado Quispe Hernan QEa1 350 ¢ ‘
10 |Limachi Quisbert Bladimir

11 |Ticona Apaza Rene Yy 38 AR

12 |Mamani Gomez Jesus

13 |Flores Cerruto Gonzalo P NL R

14 |Apaza Paja Edwin Javier iy ' y
15 |Mamani Mamani Aurelio LOE YN Ees 7.
16 |Contreras Alvarado Cristobal ‘ABFSs4 AP il T t’\

EL ALTO 15 DE JULIO DE 2013
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CENTRO EMPRESARIAL
LATINCAMERICANO

h L
RN
g{ CEMLA CEEDE
Centro de Estudios Especializados
Primera Esenelo de Megocies e Bebivia para el Desarrollo Empresarial

Resolucion Ministerlal 062/07

SE CONCEDE EL PRESENTE CERTIFICADO AL SR.(A)

CARMEN LUNA PENARANDA
Por aprobar con 100/100 el Curso Virtual:

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ISO 9001:2008

Dictado por la Prof. ING. ERIKA CACERES MAIN

Realizado en la ciudad de La Paz - Bolivia, Del 04 de Abril al 04 de Mayo, con una
carga horaria de setenta horas académicas.

Cochabamba — Bolivia, Mayo de 2014

. Msc Tic. Patricia julio Q.

Lic. Nataly Choque Q. Directora Ejecutiva
Administradora Regionai La Paz

El presente certificado se encuentra registrado en la base de datos de CEMLA 1360/14
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% 'CEMLA CEEDE

CENTRO EMPRESARIAL

T O AMERIC O Centro de Estudios Especializados

Primera Escnela de Hegocios ex Belivia para el Desarrollo Empresarial

Resolucion Ministerial 062/07

SE CONCEDE EL PRESENTE CERTIFICADO AL SR.(A)

GUILLERMO LUNA PENARANDA
Por aprobar con 100/100 el Curso Virtual:

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ISO 9001:2008

Dictado por la Prof. ING. ERIKA CACERES MAIN
Realizado en la ciudad de La Paz - Bolivia, Del 04 de Abril al 04 de Mayo, con una
carga horaria de setenta horas académicas.

Cochabamba — Bolivia, Mayo de 2014

Msc.Tic. PamclajulloQ
Lis:..NataIy Choqye Q. Directora Ejecutiva
Administradora Regional La Paz

El presente certificado se encuentra registrado en la base de datos de CEMLA 1360/14
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Cuadro C -2

Plazos de Entrega

SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO
N° de CANTIDAD FECHA DE CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
or | CLIENTE PRODUCTOS SOLICITADA | ENTREGA | ProbuciDA | FECHA | entrecaDa | FECHA | Rrechazapa | SALDO
91/13 | Belmed Itoa:rca)amsaléolestral 2000 9/6/2013 2000 9/4/2013 2000 9/6/2013 0 0
2";‘3005 cuticin 30 3000 | 9/6/2013 2000 | 9/6/2013 0| 1000
92/13 | Belmed f1r5a18cr$j blancos 4000 | 9/30/2013 4000 | 9/30/2013 600 600
tapas cuticin 2000 | 9/30/2013 2000 | 9/30/2013 0 0
moradas
93/13 | Agronat :/aepizséshampoo 5000 | 10/11/2013 5000 | 10/14/2013 0 0
tapas shampoo 3000 | 10/11/2013 3000 | 10/14/2013 0 0
naranja
94/13 Edwin . canillera grande 200 | 10/18/2013 200 | 10/17/2013 0 0
Chambi azul
canillera grande 100 100 | 10/17/2013 0 0
roja
95/13 Edwin . canillera pequefia 500 | 10/25/2013 500 | 10/25/2013 0 0
Chambi | negra
96/13 H. frascos ostra 700 | 10/25/2013 700 | 10/18/2013 700 | 10/25/2013 0 0
Calacoto
?576;3) Delizia tapas moradas 10000 | 11/7/2013 10000 | 11/7/2013 0 0
botellas contour 20000 20000 0 0
?58{%)3) Delizia tapas roja 10000 | 11/12/2013 10000 | 11/14/2013 0 0
botellas redondas 30000 30000 | 11/14/2013 0 0
99/13 | Belmed tapas kolestral 2000 | 11/22/2013 2000 | 11/22/2013 0 0
plomas
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3 Delizia tapas azules 10000 | 11/25/2013 10000 | 11/22/2013 10000 | 11/25/2013 0
botellas contour 10000 5000 | 11/25/2013 5000
22-/-
14 Belmed tapas kolestral 2000 | 3/12/2014 2000 | 3/12/2014 0 0
(3939) moradas
23-/-
14 Belmed tapas kolestral 4000 | 3/14/2014 4000 | 3/14/2014 0 0
(3940) rojas
tapas kolestral
mostaza 6000 6000 | 3/12/2014 6000 | 3/14/2014 0 0
25-/-
14 Delizia tapas verdes 50000 | 3/29/2014 50000 | 3/29/2014 0 0
(6057)
botellas contour 50000 50000 0 0
26-/-
14 Delizia Tapas moradas 13000 | 3/31/2014 13000 | 3/29/2014 13000 | 3/31/2014 0 0
(6097)
botellas contour 13000 12000 | 3/29/2014 13000 | 3/31/2014 0 0
27-/-
14 Delizia tapas celeste 50000 | 4/10/2014 50000 | 4/10/2014 0 0
(6266)
botellas contour 50000 50000 | 4/10/2014 1000 | 1000
28-/-
14 Delizia Tapas moradas 20000 | 4/10/2014 10000 41412014 20000 | 4/10/2014 0 0
(6267)
botellas contour 20000 20000 4/9/2014 20000 | 4/10/2014 0 0
29| Jorge tapas verde limon 1000 | 4/19/2014 1000 | 4/17/2014 1000 | 4/19/2014 0 0
14 Callizaya
30-/-
14 Belmed frascos de 30ml 6000 | 4/26/2014 6000 | 4/26/2014 0 0
(3965)
rascos blancos 20000 | /512014 20000 | 5/5/2014 0 0
frascos cuticin 30 10000 10000 | 5/5/2014 0 0
tapas cuticin 10000 10000 5/5/2014 0 0
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moradas
tapas
dosificadoras 20000 20000 5/5/2014 0
blancas
32-/-
14 | Belmed | rascos 180ml 61000 |  5/6/2014 57000 |  5/2/2014 61000 |  5/8/2014 0
(3921) color natural
334 | Delizia | botellas subsidio 50000 | 5/6/2014 32000 | 5/2/2014 45000 | 5/6/2014 5000
ﬁ'/ ) tapas roja 30000 30000 5/6/2014 0
tapas azul 20000 2000 5/2/2014 20000 5/6/2014 0
ﬁ_/_ Majota ggzcro bombucha 2000 | 5/10/2014 500 5/6/2014 2000 | 5/10/2014
frasco bombucha 3000 2200 |  5/8/2014 3000

60 gr
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CuadroC -3
Devoluciones por Producto No Conforme, antes de la implementacion del Modelo de Gestion

SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO

FECHA

83/13 | Belmed frascos blancos 150 ml 8000 |  9/3/2013 8000 0 0
B4 | L E'(;tﬁgsgﬁs Gr Azl 2000 | 9/6/2013 2000 0 0
Espatula Blondor Kit 10000 |  9/6/2013 10000 3000 3000
Frascos 180 MI Natural 4000 4000 1000 1000
8513 | I;%?”es para pinturas sin 6000 |  9/9/2013 3000 0 3000
86/13 | Belmed Tapas Kolestral Moradas 300 | 9/12/1900 300 0 0
Tapas Kolestral Mostaza 500 500 500 500
87/13 | Belmed frascos cuticin 30 ml 1000 | 9/17/2013 1000 0 0
88/13 | Delizia botellas redondas 20000 | 9/20/2013 20000
5915 | Belmed Li‘;isolooo MI selfy 20000 | 9/24/2013 15000 0 5000
ESZSS 1000 MI Selfy 10000 10000 4000 4000
90/13 | Delizia tapas azules redondas 30000 | 9/26/2013 30000
botellas contour 25000 | 9/26/2013 25000
91/13 | Belmed tapas kolestral plomas 2000 |  9/6/2013 2000 |  9/4/2013 2000 | 9/6/2013 0 0
frascos cuticin 30 ml 3000 9/6/2013 2000 9/6/2013 0 1000
92/13 | Belmed frascos blancos 150 ml 4000 | 9/30/2013 4000 | 9/30/2013 600 600
tapas cuticin moradas 2000 | 9/30/2013 2000 | 9/30/2013 0 0
93/13 | Agronat tapas shampoo verde 5000 | 10/11/2013 5000 | 10/14/2013 0 0
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tapas shampoo naranja 3000 | 10/11/2013 3000 | 10/14/2013 0 0
Edwin
94/13 | Chambi canillera grande azul 200 | 10/18/2013 200 | 10/17/2013
canillera grande roja 100 100 | 10/17/2013 0
Edwin
95/13 | Chambi canillera pequefia negra 500 | 10/25/2013 500 | 10/25/2013 0 0
H.
96/13 | Calacoto | frascos ostra 700 | 10/25/2013 700 | 10/16/2013 700 | 10/25/2013 0 0
97/13
(5089) | Delizia | tapas moradas 10000 | 11/7/2013 10000 | 11/7/2013 0 0
botellas contour 20000 20000 0
98/13 o
(5190) | Delizia | tapas roja 10000 | 11/12/2013 10000 | 11/14/2013 0 0
botellas redondas 30000 30000 | 11/14/2013 0 0
99/13 | Belmed | tapas kolestral plomas 2000 | 11/22/2013 2000 | 11/22/2013 0 0
100/13 | Delizia | tapas azules 10000 | 11/25/2013 10000 | 11/10/2013 10000 | 11/25/2013 0 0
botellas contour 10000 11/10/2013 5000 | 11/25/2013 0 5000
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CuadroC -4
Devoluciones por Producto No Conforme Después de la Implementacion del Modelo de Gestion

SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO
FECHA
N° de CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
ot | CLIENTE PRODUCTOS SOLICITADA | o, | PRODUCIDA | FECHA | enTREGADA | FECHA | RECHAZADA | SALPO
22-/-
14
(3939) | Belmed tapas kolestral moradas 2000 | 3/12/2014 2000 3/12/2014 0 0
23-/-
14
(3940) | Belmed tapas kolestral rojas 4000 | 3/14/2014 4000 3/14/2014 0 0
tapas kolestral mostaza 6000 6000 | 3/12/2014 6000 3/14/2014 1000 1000
25-/-
14
(6057) | Delizia tapas verdes 50000 | 3/29/2014 50000 3/29/2014
botellas contour 50000 50000
26-/-
14
(6097) | Delizia Tapas moradas 13000 | 3/31/2014 13000 | 3/29/2014 13000 3/31/2014
botellas contour 13000 12000 | 3/29/2014 13000 3/31/2014
27-/-
14
(6266) | Delizia tapas celeste 50000 | 4/10/2014 50000 4/10/2014
botellas contour 50000 50000 4/10/2014
28-/-
14
(6267) | Delizia Tapas moradas 20000 | 4/10/2014 10000 2/4/2014 20000 4/10/2014
botellas contour 20000 20000 4/9/2014 20000 4/10/2014
29-/- Jorge
14 Callizaya | tapas verde limon 1000 | 4/19/2014 1000 | 4/17/2014 1000 4/19/2014 0 0
30-/-
14
(3965) | Belmed frascos de 30ml 6000 | 4/26/2014 6000 4/26/2014 0 0
frascos blancos 150 20000 5/5/2014 20000 5/5/2014 0 0
frascos cuticin 30 ml 10000 10000 5/5/2014 0 0
tapas cuticin moradas 10000 10000 5/5/2014 0 0
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tapas dosificadoras blancas 20000 20000 5/5/2014 0 0
32-/-
14
(3921) | Belmed frascos 180ml color natural 61000 5/6/2014 57000 5/2/2014 61000 5/7/2014 0 0
33-/-
14 Delizia botellas subsidio 50000 5/6/2014 38000 5/2/2014 40000 5/6/2014 10000
tapas roja 30000 30000 5/6/2014 0
tapas azul 20000 2000 5/2/2014 20000 5/6/2014 0
34-/-
14 Majota frasco bombucha 80 gr 2000 | 5/10/2014 500 5/6/2014 2000 5/10/2014
frasco bombucha 60 gr 3000 2200 5/8/2014 3000
35-/-
14 Indulan botella redonda 1 It 500 | 5/14/2014 500 | 5/12/2014 500 5/14/2014 0
36-/-
14 Belmed Tapas 1000 MI Selfy Palta 20000 | 5/17/2014 18000 20000 5/17/2014 0
Tapas 1000 Ml Selfy
Anticaspa 30000 25000 | 5/15/2014 30000
37-/-
14 Belmed Tapas Dosificadoras Violetas 60000 | 5/24/2014 52000 | 5/21/2014 60000 5/24/2014 10000 10000
0
38-/- Hotel Cilindrico 30 Ml con Tapa
14 Rosario PVC 800 | 5/26/2014 800 5/26/2014
40-/- Tapones para pinturas sin
14 Uzeda color 10000 | 5/28/2014 8000 | 5/26/2014 10000 5/28/2014
Frascos de 60 ml, blanco 8000 5000 8000
41-/- Tapas 1000 MI Selfy Uso
14 Belmed diario 30000 | 5/31/2014 18500 30000 5/31/2014 0
Tapas 1000 Ml Selfy
Manzana 40000 | 5/31/2014 26000 | 5/27/2014 40000 5/31/2014
42-/-
14 Belmed Tapas 1000 MI selfy Huevo 35000 | 5/31/2014 35000 5/31/2014 5000 5000
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CuadroD -1

Mantenimiento Preventivo, Situacion Sin Proyecto

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VEHICULOS, EQUIPO Y MAQUINARIA

ITEM Bs Fecha
LAVADO ENGRASE Y FUMIGADO 125 Apr-13
FULL COMPUTER 85 May-13
MANTENIMIENTO VEHICULOS 360 Jun-13
ACEITE PARA MAQUINAS 138 Jul-13
LAVADO ENGRASE Y FUMIGADO 130 Aug-13
MANTENIMIENTO VEHICULOS 357 Sep-13
ACEITE PARA MAQUINAS 150 Oct-13
ACEITE PARA MAQUINAS 140 Nov-13
MANTENIMIENTO VEHICULOS 350 Dec-13
ACEITE PARA MAQUINAS 160 Jan-14
MANTENIMIENTO VEHICULOS 355 Feb-14
LAVADO ENGRASE Y FUMIGADO 150 Mar-14
TOTAL Mantenimiento Equipo y Maquinaria 2500

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos proporcionados por Administracién de Plasticos V.J.F. Ltda.

CuadroD -2

Costo de MO° de Control de Calidad, Situacion Sin Proyecto

PLANILLA SUELDOS DEL PERSONAL DE CONTROL DE CALIDAD
SALARIO 10% de
APELLIDOS NOMBRE (Bs) MO"/ (Bs)
Apaza Paja Edwin Javier 1560 156
Lugue Ramirez Eva 1370 137
Gomez Alavi Paula 1370 137
TOTAL MO° CONTROL DE CAL. 430

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda.

Cuadro D —3

Capacitacion del Personal, Situacién Sin Proyecto

CAPACITACION

Item Bs Fecha
SEMINARIO S. MAMANI / contabilidad 350 Mar-13
SEMINARIO G. Luna/ logistica 450 May-13
Curso Susana Contreras/ computacion 750 Jun-13
SEMINARIO C. Luna/ ley del trabajo 450 Aug-12
TOTAL CAPACITACION DEL PERSONAL 2000
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CuadroD -4
Insumos para Pruebas y Ensayos, Situacion Sin Proyecto
INSUMOS PARA REALIZAR PRUEBAS Y ENSAYOS
Item Bs Fecha

Gaseosa para Prueba de Filtracion 60 Sep-13
Quiality Assurance Partner / Pruebas 1250 Nov-13
Gaseosa para Prueba de Filtraciéon 90 Dec-13
Gaseosa para Prueba de Filtraciéon 90 Jan-14
Quiality Assurance Partner / Pruebas 1250 Feb-14
Gaseosa para Prueba de Filtraciéon 135 | Mar-14
Gaseosa para Prueba de Filtraciéon 225 Apr-14
Gaseosa para Prueba de Filtracion 90 | May-14
Quality Assurance Partner / Pruebas 1250 Jun-14
Gaseosa para Prueba de Filtracion 60 Jul-14
TOTAL INSUMOS Y MAT. P/ PRUEBAS Y ENSAYOS 4500

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos proporcionados por Administracién de Plasticos V.J.F. Ltda.

CuadroD -5
Costo de MO de Control de Calidad, Situacién Sin Proyecto

PLANILLA SUELDOS DEL PERSONAL DE CONTROL DE CALIDAD
SALARIO 90% de
APELLIDOS NOMBRE (Bs) MO® (Bs)

Apaza Paja Edwin Javier 1560 1404

Lugue Ramirez Eva 1370 1233

Gomez Alavi Paula 1370 1233

TOTAL MO° 3870

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda.
CuadroD -6
Control de Calidad en Servicio Terciarizado, Situacion Sin Proyecto
SERVICIOS TERCIARIZADOS
ITEM Bs
SERIGRAFIA DE FRASCOS PEQUENOS

PASAJES 15
REFRIGERIO 33
PASAJES 12
REFRIGERIO 30
PASAJES 12
REFRIGERIO 30
PASAJES 15
REFRIGERIO 33
TOTAL CONTROL DE CAL. SERV. TERCIARIZADO 180
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CuadroD -7
Costo del Tiempo para Verificar su Trabajo, Situacion Sin Proyecto
TIEMPO DE OPERARIOS PARA VERIFICAR SU TRABAJO
Tiempo en verificar
APELLIDOS NOMBRE SALARIO hrs /turno spu trabajo
(Bs)
(Bs)
Delgado Quispe Herndan 1248 9 92.9
Contreras Alvarado Cristobal 1200 6.75 133.3
Mamani Mamani Aurelio 1220 6.75 135.6
Tonconi Calle Richard Gabriel 1244 6.75 138.2
TOTAL MO° 500
TOTAL MO° ANO 6000

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda.

En el siguiente cuadro “Cuadro D — 8 se consideran los 7 productos principales segun el anélisis de
Pareto. Para determinar los costos de reproceso por producto No Conforme, se tomo en cuenta el
porcentaje defectivo, la capacidad de las maquinas y el costo de mano de obra de cada producto.

CuadroD -8
Costo de Reproceso, Situacion Sin Proyecto
COSTO DE REPROCESO
ITEM COSTO MO | COSTO ENERG. TOTAL
(Bs) (Bs) (Bs)
BOTELLA REDONDA 748.4 369.8 1118.2
BOTELLA CUADRADA 440.6 182.7 623.3
TAPA REDOND 904.9 53.8 958.7
FRASCO 150 1483.3 206.5 1689.8
FRASCO 180 1313.7 71.1 1384.8
TAPA SELFY HUEVO 268.8 65.6 334.4
TAPA SELFY ANTICAS 313.6 76.5 390.1
TOTAL COSTO REPROCESO (Bs/afio) 6499.3

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda.

Cuadro D -9

Costo de Desechos, Situacion Sin Proyecto

COSTO DE DESECHOS

PRODUCTO COSTO( :SE/:ﬁEj)ECHOS
BOTELLA REDONDA 1211
BOTELLA CUADRADA 565.3
TAPA REDOND 390.1
FRASCO 150 811.9
FRASCO 180 518.7
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TAPA SELFY HUEVO 232.7
TAPA SELFY ANTICAS 271.5
TOTAL COSTO DESECHOS (Bs/aiio) 4001.2

Cuadro D - 10
Costo de Acciones Correctivas, Situacion Sin Proyecto
ACCIONES CORRECTIVAS
Item Bs
Repuestos y Accesorios 420
Filtro de aceite (vehiculo) 265
Arreglo Distribuidor (vehiculo) 60
Refaccion de la pared 300
Repuestos y Accesorios 430
Repuestos y Accesorios 315
Repuestos y Accesorios 510
TOTAL 2300
Fuente: Elaboracidn propia con base en datos proporcionados por Administracién de Plasticos V.J.F. Ltda.
CuadroD —11
Costo de Tratamiento de Producto No Conforme, Situacién Sin Proyecto
TRATAMIENTO DE PRODUCTO NO CONFORME
ITEM Bs
Transporte a belmed (gasolina) 850
Inspeccién de Productos Rechazados 2644.8
TOTAL 3494.8

Cuadro D — 12

Costo por Atencion a Reclamos, Situacion Sin Proyecto

COSTO DE TIEMPO POR ATENCION A RECLAMOS

ITEM

Bs

Secretaria

199.8

Encargado de Control de Calidad

223.2

TOTAL

423
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Cuadro D -13
Costo de Mantenimiento Preventivo, Situacion Con Proyecto

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VEHICULOS, EQUIPO Y
MAQUINARIA
ITEM Bs
FULL COMPUTER 160
MANTENIMIENTO VEHICULOS 500
ACEITE PARA MAQUINAS 200
LAVADO ENGRASE Y FUMIGADO 130
FUMIGADO DE LAS INSTALACIONES 300
ACEITE PARA MAQUINAS 200
CAMBIO DE TUBERIAS 1500
MANTENIMIENTO VEHICULOS 350
ACEITE PARA MAQUINAS 160
TOTAL Mantenimiento Equipo y Maquinaria 3500

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda.

CuadroD - 14
Costo de MO de Control de Calidad, Situacion Con Proyecto

PLANILLA SUELDOS DEL PERSONAL DE CONTROL DE CALIDAD
APELLIDOS NOMBRE SA:'I‘;';'O 10%(:i)M°
Apaza Paja Edwin Javier 2000 200
Luque Ramirez Eva 1645 164.5
Gomez Alavi Paula 1645 164.5
TOTAL MO° CONTROL DE CAL. 529
Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda.
Cuadro D — 15
Capacitacion del Personal, Situacién Con Proyecto
CAPACITACION
Item Bs Fecha
Curso de computacién para Control de Calidad 1650 | Mar-13
Seminario/ atencidn al cliente 750 | May-13
Seminario/ administracidn y control de inventario 800 Jun-13
Seminario/ control y manejo de Archivos 800 | Aug-12
TOTAL CAPACITACION DEL PERSONAL 4000

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda.

227



Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ingenieria

Cuadro D - 16
Insumos para Pruebas y Ensayos, Situacion Con Proyecto
INSUMOS PARA REALIZAR PRUEBAS Y ENSAYOS
Item Bs
Gaseosa para Prueba de Filtracion 30
Quality Assurance Partner / Pruebas y ensayos 1250
Gaseosa para Prueba de Filtracion 30
Gaseosa para Prueba de Filtracion 30
Quality Assurance Partner / Pruebas y ensayos 1200
Gaseosa para Prueba de Filtracion 75
Gaseosa para Prueba de Filtracion 75
Gaseosa para Prueba de Filtracion 30
Quality Assurance Partner / Pruebas y ensayos 1300
Gaseosa para Prueba de Filtracion 30
TOTAL INSUMOS Y MAT. P/ PRUEBAS Y ENSAYOS 4050

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda.
Cuadro D — 17
Servicios Terciarizados, Situacién Con Proyecto
SERVICIOS TERCIARIZADOS
ITEM Bs

SERIGRAFIA DE FRASCOS PEQUENOS

PASAIJES 12
INSPECCION DEL ENVASE Y SERIGRAFIA 31.2
REFRIGERIO 36
PASAIJES 12
INSPECCION DEL ENVASE Y SERIGRAFIA 31.2
REFRIGERIO 36
PASAIJES 15
INSPECCION DEL ENVASE Y SERIGRAFIA 31.2
REFRIGERIO 36
PASAIJES 12
INSPECCION DEL ENVASE Y SERIGRAFIA 31.2
REFRIGERIO 36
TOTAL CONTROL DE CAL. SERV. TERCIARIZADO 319.8

Fuente:

Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda.
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Cuadro D — 18

Costo de MO para Verificar su Trabajo, Situacion Con Proyecto

TIEMPO DE OPERARIOS PARA VERIFICAR SU TRABAJO
Tiempo en verificar
APELLIDOS NOMBRE SALARIO | hrs :u trabajo
(Bs) Jturno
(Bs)
Delgado Quispe Hernan 1248 9 152.5
Contreras Alvarado Cristobal 1200 6.75 195.6
Mamani Mamani Aurelio 1220 6.75 198.8
Tonconi Calle Richard Gabriel 1244 6.75 202.7
TOTAL MO° 750
TOTAL MO° ANO 9000

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda.

En el siguiente cuadro “Cuadro D — 19” se consideran los 7 productos principales segun el andlisis
de Pareto. Para determinar los costos de reproceso por producto No Conforme, se tomé en cuenta el
porcentaje defectivo, la capacidad de las maquinas y el costo de mano de obra de cada producto.

CuadroD -19
Costo de Reproceso, Situacion Con Proyecto

COSTOS POR REPROCESO
COSTO ENERG. | TOTAL
PRODUCTO costome (Bs) (Bs)
(Bs)
BOTELLA REDONDA 605.6 298.7 904.3
BOTELLA CUADRADA 349.3 145 4943
TAPA REDOND 904.9 53.8 958.7
FRASCO 150 852.8 118.9 971.7
FRASCO 180 714.4 38.8 753.2
TAPA SELFY HUEVO 268.8 65.6 334.4
TAPA SELFY ANTICAS 313.6 76.5 390.1
TOTAL COSTO REPROCESO (Bs/afio) 4806.7

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plasticos V.J.F. Ltda.

Cuadro D — 20
Costo de Desechos, Situacion Con Proyecto
SEUETE) COSTO( :sE/ :ﬁE:)ECHOS
BOTELLA REDONDA 407.7
BOTELLA CUADRADA 190.5
TAPA REDOND 390.1
FRASCO 150 497.9
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FRASCO 180 265.6
TAPA SELFY HUEVO 110.8
TAPA SELFY ANTICAS 142.2
TOTAL COSTO DESECHOS (Bs/afio) 2004.8
CuadroD -21
Costo de Acciones Correctivas, Situacion Con Proyecto
ACCIONES CORRECTIVAS
Item Bs
Repuestos y Accesorios 370
Repuestos y Accesorios 350
Repuestos y Accesorios 360
Repuestos y Accesorios 350
Repuestos y Accesorios 370
TOTAL 1800

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Administracién de Plasticos V.J.F. Ltda.

Cuadro D — 22

Costo por Atencion a Reclamos, Situacion Con Proyecto

COSTO DE TIEMPO POR ATENCION A RECLAMOS
ITEM Bs
Secretaria 99.9
Encargado de C. Cal. 111.6
TOTAL 2115

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos proporcionados por Administracion de Plésticos V.J.F. Ltda.

Cuadro D — 23

Costo de Tratamiento de Producto No Conforme, Situacion Con Proyecto

TRATAMIENTO DE PRODUCTO NO CONFORME

ITEM

Bs

Transporte a belmed (gasolina)

400

Inspeccién de Productos Rechazados

1948.8

TOTAL

2348.8
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