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IMPLEMENTACION DE CARPETA CREDITICIA ELECTRONICA

BANCO PYME LOSANDES PROCREDIT SA.

AREA |: DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LABORAL

Todalaactividad laboral fue desarrollada en el Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A., del
cual a continuacion se describen sus principal es caracteristicas.

1.1 Banco Pyme L os Andes ProCredit S.A.

Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. inicia sus actividades en e afio 1992 como
Asociacion ProCrédito, una ONG creada con € apoyo de la cooperacion del gobierno
aleman, destinada a la actividad del microcrédito.

Desde su creacion, e objetivo estaba claro y era convertirse en una entidad financiera
supervisada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), que en su
momento era denominada Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, y poder
ofrecer a sus clientes una amplia gama de servicios financieros. Fue asi, que en €l afio 1995
se convirtio en Los Andes Fondo Financiero Privado.

Después de operar como Los Andes F.F.P. cas 10 arios, y habiendo logrado un muy buen
nivel de desarrollo y consolidacion institucional, fue en el 2005 que logra ser un Banco.

Actualmente opera con 42 Unidades de Negocio distribuidas en €l territorio nacional.

1.1.1 Accionistasdel Banco

Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. forma parte del Grupo ProCredit, cuya empresa
matriz es la compafiia ProCredit Holding AG & Co. KGaA, con sede en Francfort de Meno,
Alemania. ProCredit Holding es el accionista mayoritario del Banco y ostenta el 99,96% de

SUS acciones.

En € transcurso de los afos, ProCredit Holding ha consolidado la estructura de accionistas
y de gerencia de todos los bancos ProCredit para crear un auténtico grupo global con una




estructura de propiedad bien definida y poder traspasar a cada institucion ProCredit los

mejores estandares, sinergias y beneficios asi generados.?

La estructura de accionistas de Banco Pyme Los Andes ProCredit a 31 de diciembre de

2014 se detalla a continuacion:

CUADRO 1-1
Estructura de Accionistas Banco Pyme L os Andes ProCredit SA.
Accionista % Participacion
ProCredit Holding AG & Co. KGaA 99,96 %
Otros 0,04 %
Totales 100,00 %

Fuente: Memoria Anual 2014 — Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A.

ProCredit Holding es la empresa matriz de un grupo internacional con presencia en tres
continentes. ProCredit Holding fue fundado en 1998, bajo el nombre de Internationale
Micro Investitionen AG (IMI) por la compafia IPC, pionera en consultoria de financiacion

del desarrollo.

ProCredit Holding esta comprometido con la expansion del acceso a servicios financieros
integrales en paises en vias de desarrollo y en economias en transicion, a través de la
creacion de un grupo de bancos lideres en la oferta de servicios financieros justos y
transparentes a las pequefias y medianas empresas, asi como para la poblacién en general,
en los paises donde operan. ProCredit Holding dirige el desarrollo de los bancos ProCredit,
les proporciona e equipo de gerentes principales y brinda apoyo a los bancos en las éreas
claves de su actividad, como es e caso de las operaciones bancarias, 10s recursos humanos
y la gestion del riesgo. Ademas, en linea con los estandares exigidos por las autoridades
alemanas de supervision financiera, cuida de que se cumplan y apliquen en todo € grupo
los valores corporativos de ProCredit, |as mejores practicas bancarias internacionales, y 1os

principios de gestién de riesgo estipulados en € acuerdo de Basilea ll.

IPC es @ accionista principal y € inversionista estratégico de ProCredit Holding. IPC ha
sido lafuerza empresarial motriz del grupo ProCredit desde la fundacion de los bancos.

! Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A., “Memoria Anual 2014”.




ProCredit Holding reline accionistas publicos y privados. Ademés de IPC y de IPC Invest
(el vehiculo de inversion de los empleados de IPC y ProCredit), los demés accionistas
privados de ProCredit Holding son la Fundacion DOEN de origen holandés, €l fondo de
pensiones norteamericano TIAA-CREF, e Omidyar-Tufts Microfinance Fund
norteamericano y el fondo de inversiones suizo responsAbility. Los accionistas de caracter
publico de ProCredit Holding son KfW (el banco de desarrollo alemén), IFC (larama para
el sector privado del Banco Mundial), FMO (el banco de desarrollo holandés), BIO (la
Compariia Belga de Inversion para Paises en Desarrollo) y Proparco (la compariia francesa

de Inversiones y Promocion parala Cooperacion Econémica).

La forma juridica de ProCredit Holding es la denominada en sus siglas aemanas KGaA
(Sociedad Comanditaria Limitada por Acciones). Se trata de una forma legal practicada en
Alemania, que puede ser considerada en principio como una sociedad anénima por
acciones en la cua la funcion del Comité Gerencial es desempefiada por un Socio
Colectivo. Este Socio Colectivo tiene derechos de autorizacion en ciertas decisiones claves
de los accionistas. En € caso de ProCredit Holding, € Socio Colectivo es una pequefia
empresa independiente de propiedad de los accionistas clave de ProCredit Holding AG &
Co. KGaA: IPC, IPC Invest, DOEN, KfW e IFC. La estructura de KGaA permitira a
ProCredit Holding captar capital en el futuro sin diluir inapropiadamente la influencia de
los accionistas clave, quienes son esenciales para asegurar que € grupo mantenga su doble

objetivo: tener impacto en €l desarrollo y obtener buen resultado comercial.
1.1.2 Mision

Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. es un banco comercial orientado a desarrollo.
Ofrecemos un servicio de excelente calidad a las Pequefias y Medianas empresas y a
clientes privados interesados en ahorrar. En nuestras operaciones nos adherimos a una serie
de principios esenciales. Valoramos la transparencia en la comunicacion con nuestros
clientes, no promovemos el crédito a consumo, nos esforzamos por reducir a minimo
nuestra huella ecoldgica, y prestamos servicios basados tanto en € entendimiento de la

situacion de cada cliente en particular, como en un andlisis financiero solido.




En nuestras operaciones con clientes empresariales, nos centramos principalmente en las
pequefias y medianas empresas, ya gque estamos convencidos de que son ellas las que
generan empleo y contribuyen significativamente a las economias en las que operan.
Aspiramos a fomentar una cultura de ahorro y de responsabilidad financiera ofreciendo
servicios de depositos simples y accesibles, ademas de otros servicios bancarios, y

dedicando numerosos recursos a la educacion financiera.

Si bien nuestros accionistas buscan obtener una rentabilidad sostenible de su inversion a
largo plazo, su objetivo no es obtener e maximo beneficio a corto plazo. Invertimos
fuertemente en & desarrollo y capacitacion de nuestro personal, afin de crear un ambiente
de trabgjo abierto y eficiente, y de ofrecer a nuestros clientes un servicio atento y

competente.
1.1.3 Visién

Ser en Bolivia € Banco lider y referente en servicios financieros integrales para las
Pequefias y M edianas Empresas, asi como la primera opcion en confiabilidad y solidez para

los ahorristas en €l pais.

1.1.4 Valoresinstitucionales— Etica empresarial

Parte de la mision general del grupo ProCredit es establecer estandares elevados en los
mercados en que opera. Quiere marcar la diferencia no solo en lo que concierne a la
clientedla ala que sirve y ala calidad de los servicios financieros que presta, sino también
con respecto a los principios éticos de su negocio. Sus solidos valores corporativos

desempefian un papel clave en este contexto.
Seis valores esenciales guian las operaciones de las instituciones ProCredit:

- Transparencia: Suministran informacion transparente a su clientela, al publico en
general y a sus empleados. Por gjemplo, se asegura, que los clientes comprendan
perfectamente los términos que figuran en los contratos que firman con el Banco,
ofreciendo una educacion financiera a fin de meorar € conocimiento de las
personas respecto alos procedimientos de | as actividades financieras.




- Cultura de comunicacion abierta: Son abiertas, justas y constructivas en su modo
de comunicar, manejan los conflictos en € trabajo de manera profesional trabagando
en conjunto para encontrar soluciones.

- Responsabilidad social y tolerancia: El banco ofrece a sus clientes asesoria
profesional y bien argumentada. Antes de presentarles una oferta de crédito a los
clientesel Banco le haceuna evaluacién integral de su situacién econdmica y
financiera, asi como del potencia de su negocio y su capacidad de pago. Sobre esta
base |es presta ayuda para que escojan las facilidades crediticias mas adecuadas a su
situacion, procurando que no incurran en el sobreendeudamiento. La promocion de
una cultura del ahorro es otro elemento importante desu misién, ya que esta
convencido de que & ahorro desempefia una funcién especiamente crucial en las
sociedades de niveles relativamente bagjos de prestacion de servicios sociaes de
caracter publico. Asimismo se compromete con tratar a todossus clientes y
empleados de manera justa y respetuosa, independientemente de su origen, raza,
idioma, género o creencias religiosas o politicas.

- Orientacion al servicio: Todos los clientes son atendidos de manera amable,
competente y cortés. Sus empleados estdn comprometidos con ofrecer un servicio
excelente a todos los clientes, independientemente de su procedencia o del tamafio
de su negocio.

- Altos estandares profesionales: Cada empleado es responsable de la calidad de su
trabajo y pone todo su empefio en meorar constantemente.

- Elevado grado de integridad y compromiso personal: Se exige honestidad de todos
los empleados del grupo ProCredit en todo momento, y cualquier falta contra este

principio es sancionada con rapidez y rigor.

Estos valores constituyen la columna vertebral de la cultura corporativa de ProCredit y se
discuten y aplican diariamente en sus operaciones. Ademas, estan establecidos en el Codigo
de Conducta, que traduce los principios éticos del grupo ProCredit en directrices practicas
para todos los empleados. Para asegurarse que los empleados recién ingresados entiendan
plenamente los principios antes definidos, la capacitacion de induccion que se les facilita
incluye clases y talleres especiales que tratan en exclusiva sobre e Cédigo de Conducta y

de su importancia para todos los miembros de la institucion.




Para consolidar e compromiso de los empleados con sus elevados estandares éticos y para
gue estén al tanto de los temas nuevos que vayan surgiendo, los cuales posean una
dimensién ética parasu institucion, se realizan regularmente sesiones de capacitacion de
actualizacion para todos los empleados, en las que se presentan casos concretos de estudio

y se profundiza en los temas mas compl g os.

También se asegura de que las solicitudes de crédito sean evaluadas teniendo en cuenta que
el solicitante cumpla con las normas éticas del ambito de negocios. No se otorgan créditos a
empresas 0 personas particulares si hay la mas minima sospecha de que estén empleando
formas de trabajo que no cumplen con las medidas de seguridad correspondientes o son

mora mente cuestionables, en particular el empleo de trabgjo infantil.

Otro modo de asegurar la adhesion de su institucion a los estandares éticos mas elevados es
la aplicacion consecuente de los métodos y procedimientos de mejores practicas
internacionales para protegerse de cualquier intento de ser utilizados como vehiculo de
lavado de dinero, financiamiento del terrorismo o de otras actividades ilegales. Su personal
tiene la formacion adecuada para aplicar el principio “conoce a tu cliente”, realizando
seguimientos y reportes completos de acuerdo a las regulaciones vigentes. Las politicas de
prevencion de fraudes y de lavado de dinero estén siendo actualizadas permanentemente y
aplicadas a nivel de todo € grupo, para asegurar el cumplimiento de las exigencias de la
legislacion de supervision financieralocal e internacional.

1.1.5 Productosy Servicios

Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. como entidad de intermediacion financiera ofrece

los siguientes productos y servicios:

- Créditos: crédito empresarial, crédito simple, linea de crédito, crédito estacional,
crédito ecolégico, crédito productivo, crédito agropecuario, crédito de vivienda, y
crédito con garantia autoliquidable.

- Ahorros y depositos. cuenta de ahorro clésica, cuenta de ahorro plus, depdsito a

plazo fijo y cuenta corriente.
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- Servicios. multiabono, tarjeta de débito VISA, e-banking, transferencias
internacionales, transferencias ProCredit, cheques del exterior, cartas de crédito,
cobranzas exterior, giros nacionales, transferencia ACH.

1.2 Carqgos Desempenados

Durante e tiempo de trabajo en € Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. se desempefio
los siguientes cargos.

1.2.1 Oficial Comercial de Microempresa

Dependencia: Jefe de Agencia. Dependientes: Ninguno.

Desarrollado entre el 02 de octubre de 2008 a 30 de septiembre de 2009, en las agencias de
VillaBolivar y VillaAdeladelaciudad de El Alto.

Las funciones desempefiadas fueron la administracién de cartera empresarial del segmento
de créditos con endeudamiento total entre Bs. 2.000.- y Usd. 10.000.-, redizando la
promocion correspondiente para el crecimiento de esta cartera, atendiendo las solicitudes de
crédito asignadas, realizar un andlisis y evaluacion exhaustivos para determinar la
capacidad y voluntad de pago de los solicitantes, presentando |a carpeta de crédito con toda
la documentacién normada y requerida para sustentar la propuesta de rechazo o aceptacion
de la solicitud de crédito ante € nivel de aprobacion correspondiente. Para posteriormente
archivar toda la documentacion sustentadora de los créditos de acuerdo a las normas
vigentes, velando por la seguridad y €l orden de la informacién a cargo, realizando ademéas
un seguimiento estricto a los créditos otorgados, especialmente en los casos de
incumplimiento de pagos por parte de los clientes.

1.2.2 Oficial Comercial de Pequeiia Empresa

Dependencia: Jefe de Agencia. Dependientes: Ninguno.

Desarrollado entre el 01 de octubre de 2009 al 30 de junio de 2010, en las agencias de Villa
Adelay agencia Cejade la ciudad de El Alto.
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Las funciones desempefiadas fueron la administracion de cartera empresaria del segmento
de créditos con endeudamiento total entre Usd. 10.000.- y Usd. 50.000.-, realizando la
promocion correspondiente para el crecimiento de esta cartera, atendiendo las solicitudes de
crédito asignadas, realizar un andlisis y evaluacion exhaustivos para determinar la
capacidad y voluntad de pago de los solicitantes, presentando la carpeta de crédito y la
carpeta legal (documentacion original de hipotecas de inmuebles, vehiculos y personas
juridicas) con toda la documentacion normada y requerida para sustentar la propuesta de
rechazo o aceptacion de la solicitud de crédito ante €l nivel de aprobacién correspondiente.
Para posteriormente archivar toda la documentacion sustentadora de los créditos de acuerdo
a las normas vigentes, velando por la seguridad y € orden de la informacion a cargo,
realizando ademas un seguimiento estricto a los créditos otorgados, especiamente en los

casos de incumplimiento de pagos por parte de |os clientes.

1.2.3 Analista Crediticio de Pequefia Empresa

Dependencia: Coordinador Regional de Analisis Crediticio de Pequefia Empresa.

Dependientes: Ninguno.

Desarrollado entre el 01 dejulio de 2010 a 11 de septiembre de 2011, en la oficinaregiona
delaciudad de El Alto.

Las funciones desempefiadas fueron realizar la evaluacion econdmico financiera de
solicitudes de crédito del segmento con endeudamiento total entre Usd. 30.000.- y Usd.
100.000.-, atendiendo las solicitudes de crédito asignadas, realizando €l andlisis y
evaluacion para identificar los riesgos de las operaciones crediticias, elaborando los
informes de crédito para su defensa en el comité con la presentacion de la carpeta de crédito
con toda la documentacion normada y requerida para sustentar la propuesta de rechazo o
aceptacion de la solicitud de crédito ante € nivel de aprobacion correspondiente. Realizar
ademés un seguimiento estricto a los créditos otorgados, especialmente en los casos de

incumplimiento de pagos por parte de los clientes.

1.2.4 Oficial Comercial de Pequeiia Empresa

Dependencia: Jefe de Agencia. Dependientes. Ninguno.
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Desarrollado entre el 12 de septiembre de 2011 a 31 de agosto de 2012, en la agenciade la
zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto.

Las funciones desempefiadas fueron la administracion de cartera empresarial del segmento
de créditos con endeudamiento total entre Usd. 30.000.- y Usd. 150.000.-, realizando la
promocion correspondiente para el crecimiento de esta cartera, atendiendo las solicitudes de
crédito asignadas, realizar un andlisis y evaluacion exhaustivos para determinar la
capacidad y voluntad de pago de los solicitantes, presentando la carpeta de crédito y la
carpetalegal con todala documentacion normaday requerida para sustentar la propuesta de
rechazo o aceptacion de la solicitud de crédito ante € nivel de aprobacién correspondiente.
Para posteriormente archivar toda la documentaci 6n sustentadora de |os créditos de acuerdo
a las normas vigentes, velando por la seguridad y e orden de la informacion a cargo,
realizando ademés un seguimiento estricto a los créditos otorgados, especialmente en los

casos de incumplimiento de pagos por parte de |os clientes.

1.2.5 Ejecutivo de Negocios de Pequeiia Empresa

Dependencia: Gerente de Agencia. Dependientes. Ninguno.

Desarrollado entre e 01 de septiembre de 2012 a 30 de junio de 2015, en la agencia de la
zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto, y en laagencia El Prado de la ciudad de La Paz.

Las funciones desempefiadas fueron las mismas que en e cargo anterior como Oficial
Comercia de Pequefia Empresa, pero en este caso realizando la administracion de cartera
empresarial del segmento de créditos con endeudamiento total entre Usd. 65.000.- y Usd.
325.000.-

13



AREA 11: DESCRIPCION CASO DE ESTUDIO

2.1 Planteamiento del Problema

La ASFI norma lo siguiente acerca de los Sistemas de evaluacion: “La evaluacion
permanente de la cartera de créditos permite conocer € grado y la naturaleza de los
diferentes riesgos que pueden afectar a este activo y por tanto ocasionar pérdidas a
patrimonio de la Entidad de Intermediacion Financiera (EIF), las que deben ser
oportunamente identificadas para la constitucion de previsiones.

En consecuencia, resulta imperativo que cada una de las EIF establezca adecuados sistemas
de evaluacion de cartera de créditos y control de sus riesgos inherentes, sobre la base de o
dispuesto. El sistema de evaluacion de cartera de cada EIF debe estar fundamentado en €
andisis de informacion confiable y oportuna para la identificacion de riesgos y las
eventuales pérdidas asociadas, considerando expresamente que e criterio basico es la

capacidad de pago del deudor y que las garantias, Si existieran, son subsidiarias.”?

El Banco Pyme Los Andes ProCredit SA. para € segmento de créditos mayores a Usd.
65.000.- (0 su equivaente en moneda nacional) actualmente mantiene toda la informacién
de la evaluacion realizada a cada prestatario en una carpeta fisica que es archivada por cada
Ejecutivo de Negocios a cargo. Los contratos de crédito y documentacion original de

garantias hipotecarias, son archivados en un Sistema de Catastro especializado.

La posibilidad de extravio, falta o deterioro de la documentacion de evaluacion y
seguimientos realizados a cada cliente, incrementa e riesgo crediticio de acuerdo a lo
descrito anteriormente, y por tanto, conlleva a incremento de previsiones y gastos

operativos para el banco.

2 ASFI, “Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras” Titulo V, Capitulo I, Seccién 1,
articulo 2°.




2.2 Objetivo General

Implementar una carpeta crediticia electrénica para cada cliente del Banco Pyme Los
Andes ProCredit S.A. que mantiene o inicia una relacion crediticia con esta institucion,

para disminuir factores de riesgo.

2.3 Objetivos Especificos

= Diseflar una carpeta crediticia electronica para disminuir € riesgo crediticio y de este
modo reducir las previsiones realizadas por la ASFI por extravios, incumplimientos de
evaluacion o falta de documentacion en revisiones realizadas a la cartera de créditos
del Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A.

= Establecer la documentacion necesaria para archivo y €l proceso de almacenamiento
digital para cada desembolso realizado.

= Disminuir los costos operativos incurridos en la otorgacion y administracion del

portafolio de créditos con laimplementacion de | as carpetas el ectronicas.
2.4 Introduccién

La principal fuente de ingresos de los Bancos es € otorgar créditos, y su utilidad fluye del

diferencia entre las tasas de captaciones y de colocacién de préstamos (spread financiero).

Ello no significa que se trate de otorgar créditos sélo en virtud del atractivo que ofrece un
spread importante, ya que la principal consideracion de todo Banco debe ser la certeza de
recuperacion del dinero prestado, para lo cua cada crédito debe ser siempre posible de
recuperar (ser cobrado de acuerdo alo convenido). En virtud de ello se analizan los riesgos
y solo se procede con la operacion del crédito cuando estos niveles de riesgo son

razonablemente bajos, y se cumple con todas las formalidades necesarias.

Por tanto, todo crédito otorgado debe pasar por una etapa de evaluacion, cuditativa
(moralidad de pago, variables administrativas, de mercado, de produccion, etc.) y
cuantitativa (balance, estado de pérdidas y ganancias, flujos de efectivo, andlisis de ratios

financieros). A pesar de €ello, todo crédito tiene riesgo por bien evaluado o garantizado que
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parezca, ya que esta evaluacion y andlisis no pretende acabar con la totalidad de la

incertidumbre del futuro, sino que sdlo va a disminuirla.

25 RiesgodeCrédito

Existen muchas y muy variadas definiciones de riesgo. En términos muy simples existe
riesgo en cualquier situacion en que no sabemos con exactitud lo que ocurrira a futuro. En

otras palabras riesgo es incertidumbre, esladificultad de predecir o que ocurrira’

La actividad de intermediacién financiera presenta muchos riesgos. En los ultimos afios los
bancos se han visto expuestos a riesgos cada vez mayores, derivados del avance
tecnoldgico, de los nuevos productos y servicios que generan procesos cada vez mas
diversos y complegjos. Los tipos de riesgo que enfrentan las instituciones de intermediacion

financiera en general son:

- Riesgo de mercado.

- Riesgo deliquidez.

- Riesgo operativo.

- Riesgo legal.

- Riesgo de reputacion.
- Riesgo crediticio.

El riesgo de crédito se refiere a las pérdidas potenciales que puede sufrir un portafolio de

créditos, que surge de la posibilidad de que un prestatario no cumpla con una obligacion.

2.6 TiposdeCrédito

La ASFI redliza una evaluacion y calificacion de la cartera de créditos que comprende la
totalidad de los prestatarios de la EIF, ya sean personas naturales o juridicas. Para esta

evaluacion y calificacion de cartera, |os créditos se clasifican en |os tipos siguientes:

1. Crédito empresarial: Todo crédito otorgado a una persona natural o juridica con €

objeto de financiar actividades de produccion, comercializacién o servicios, y cuyo

3 BULNES ZEGERS José Miguel, “Analisis de Riesgo de Crédito” Quinta Edicién, Editorial Lexis Nexis.
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tamafio de la actividad econdmica se encuentre clasificado en e indice de Gran
Empresa. (El concepto y forma de célculo del indice del Tamarfio de la Actividad
“ITAP” se encuentra descrito en el punto 2.9.10)

2. Crédito PYME: Todo crédito otorgado a una persona natural o juridica con el objeto de
financiar actividades de produccién, comercializacion o servicios, y cuyo tamafio de la
actividad econdmica se encuentre clasificado en e indice de Mediana Empresa y
Pequefia Empresa.

3. Microcrédito: Todo crédito otorgado a una persona natural o juridica, 0 a un grupo de
prestatarios, con €l objeto de financiar actividades de produccion, comercializacion y
servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas e ingresos
generados por dichas actividades. Por € tamarfio de la actividad econdmica se encuentra
clasificado en el indice de microempresa.

4. Crédito de vivienda: Todo crédito otorgado a personas naturales destinado
exclusivamente para: adquisicion de terreno parala construccién de vivienda, comprade
vivienda individual o en propiedad horizontal, construccion de vivienda individual, o
refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento de vivienda individua o en
propiedad horizontal, seguin corresponda.

5. Crédito de consumo: Todo crédito concedido a una persona natural, con € objeto de
financiar la adquisicion de bienes de consumo o € pago de servicios, amortizable en
cuotas sucesivas y cuya fuente principal de pago es €l salario de la persona o ingresos
provenientes de su actividad, adecuadamente verificados. Esta definicion incluye las

operaciones realizadas a través del sistema de tarjetas de crédito de personas naturales.

2.7 Régimen de Previsiones

En su operativa cotidiana la actividad de intermediacion financiera involucra un proceso de
asuncion y administracion de riesgos de diversa naturaleza, entre los que se encuentra €l
riesgo de crédito, entendido éste como la probabilidad de que los deudores incumplan con
el repago de sus obligaciones con la entidad. La materializacion de este riesgo se manifiesta
en créditos impagos que ocasionan pérdidas a las entidades, siendo necesario actuar
preventivamente estableciendo reservas -previsiones- en niveles suficientes para cubrir

tales pérdidas.
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Asi, las previsiones surgen del reconocimiento de que en € futuro es posible que ocurran
deterioros en la capacidad de pago de algunos prestatarios, por razones propias 0 genas a
su voluntad, causando efectos directos sobre la calidad de los préstamos y 10s ingresos de
las entidades, por lo que se hace necesario acumular reservas para mitigar las pérdidas que
podrian originarse por esa causa. Los Reguladores de los sistemas financieros, de manera
compatible con los objetivos de estabilidad financiera 'y de proteccion de los depositantes,
establecen lineamientos y procedimientos para el requerimiento de previsiones, con base en

criterios y parametros de naturaleza prudencial.

En ese sentido, la ASFI como institucion de regulacion, control y supervision de servicios
financieros en nuestro pais obliga alas EIF a constituir tres tipos de previsiones:

* Previsiones especificas.
* Previsiones genéricas.

=  Previsionesciclicas.

2.7.1 Previsiones especificas

Las entidades de intermediacién financiera (EIF) deben constituir previsiones especificas
diferenciadas por moneda sobre € sado del crédito directo y contingente de sus
prestatarios, de acuerdo al resultado de la evaluacion y calificacion de toda su cartera,
diferenciando si se cuenta 0 no con garantia hipotecaria sobre bienes inmuebles. Se pueden
excluir del saldo directo y contingente, los importes correspondientes a créditos con

garantia autoliquidable.
Paralaevaluacion y calificacion de cartera, se considera:

» Deudores con crédito empresarial: La EIF debe centrar su andlisis en la capacidad
de pago del deudor, para lo cual debe definir criterios y disponer de informacion
financiera actualizada, suficiente y confiable que le permitatomar decisiones.

» Deudores con créditos de vivienda, créditos de consumo y microcréditos. Por su
naturaleza estos créditos deben ser calificados en funcidn a la morosidad de pago
del prestatario.




De acuerdo a lo mencionado, las previsiones especificas se constituyen segin los
porcentajes siguientes:
CUADRO 2-1

Por centajes para Previsiones Especificas
Créditos en MN o MNUFV

Empresarial -
) L Consumo
Microcrédito - PYME L. ) )
X X Vivienda (Directos y Contingentes)
(Directos y Contingentes)
Categoria (Directos y A partir del
Al Sector Al Sector No Contingentes) Antes del 17/12/2009 | A partirdel
Productivo Productivo 17/12/2009 hasta 17/12/2010
16/12/2010
A 0% 0,25% 0,25% 0,25% 1,5% 3%
B 2,5% 5% 5% 5% 6,5% 6,5%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Créditos en ME o MNMV
Empresarial - Consumo
Microcrédito - PYME Vivienda (Directos y Contingentes)
Categoria X A partir del
Directo Contingente (Di !‘ec'tOS y Antes del 17/12/2009 | A partirdel
Contingentes)| 17/12/2009 hasta 17/12/2010
16/12/2010
A 2,5% 1% 2,5% 2,5% 5% 7%
B 5% 5% 5% 5% 8% 12,0%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: ASFI, Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras.

En & caso de créditos con garantias hipotecarias en primer grado sobre bienes inmuebles,
registrados en Derechos Reales, debidamente perfeccionadas en favor de la EIF, deben
aplicar la siguiente formula para la determinacion del monto de las previsiones que deben
constituir:

Prevision = R(P - 0,50 M)

Donde:

R = Porcentaje de prevision para cada categoria de riesgo segun Cuadro 2-1.
P=  Importede capital delos créditos con garantia hipotecaria.
M = Menor valor entre el valor “P” y el valor del avalto del bien inmueble en

garantia (valor comercial menos € 15%).
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2.7.2 Previsionesgenéricas

Como parte de los procedimientos de revision del riesgo crediticio, ASFI realizalarevision
de una muestra de casos individualizados en funcion de una presuncion de riesgo, revisa
una muestra estadistica de tamafio y caracteristicas tales que resulte representativa del total

del riesgo crediticio.
* Prevision genérica para créditos empresariales

Si en larevision de cartera realizada por ASFI mediante muestreo estadistico se identificase
un fatante de previsiones, la EIF debe constituir una prevision adicional conforme a lo
normado. Asimismo, ASFI puede requerir a la fecha de inspeccion, € registro de una
prevision genérica, para €l resto de la cartera y contingente que no fue objeto de revisién
individual, que cubra el fatante de previsiones calculado estadisticamente con base a los

resultados de la muestra.
* Prevision genérica para créditos de vivienda, créditos de consumo y microcreéditos

Las EIF que operen con créditos PYME calificados por dias mora, de vivienda, consumo
y/o microcrédito, deben constituir y mantener una prevision genérica cuando su
administracion crediticia presente factores de riesgo de incobrabilidad adiciona a la
morosidad e inadecuadas politicas para la reprogramacion de operaciones de creditos. La

prevision genérica solo puede ser disminuida previa autorizacion de ASFI.

ASFI, en sus visitas de inspeccion, puede evaluar la administracion crediticia de la EIF con
la findlidad de verificar s existe la presencia de factores de riesgo de incobrabilidad
adicional a la morosidad e inadecuadas politicas para la reprogramacion de operaciones y

en consecuencia la necesidad de constituir una prevision genérica por riesgo adicional .*

Para la aplicacion de la prevision genérica por riesgo adicional, se considera los siguientes
factores:

4 ASFI, Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccién 3,
Articulo 3.
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1. Laevaluacion de politicas, préacticas y procedimientos de concesion y administracion

de créditos y de control de riesgo crediticio, verificando que contemplen la existencia
de una adecuada tecnol ogia crediticia para la seleccion del prestatario, determinacion
de la capacidad de pago, administracion y recuperacion de créditos, asi como de un
apropiado sistema de control interno, adecuados sistemas de clasificacion, de
evaluacion y calificacion de cartera y de mecanismos efectivos para la verificacion de
su funcionamiento, revisada en forma oportuna segun la situacion y perspectivas del
mercado y la clientela. La existencia de un sistema informético y procedimientos de
control interno de administracion para el seguimiento atodala cartera.

Una politica para e tratamiento de las reprogramaciones, los refinanciamientos, los
créditos de consumo a personas dependientes e independientes, y poaliticas,
procedimientos y tecnologia crediticia, especificas para la otorgacion de créditos

agropecuarios.

Cuando la ASFI determine que las politicas, practicas y procedimientos de concesion,

administracion y control de créditos no se gustan, como minimo, a los lineamientos

establecidos en su normativa, la EIF esta obligada a constituir y mantener una prevision

genérica del 3% del total de su cartera de créditos para la vivienda, consumo y

microcrédito, seguin corresponda.

2.

Determinar, con base en la revision de la muestra, |a frecuencia de casos en los que
existan desviaciones o incumplimientos con las politicas crediticias y procedimientos
establecidos y/o con sanas practicas de otorgacion y administracion de créditos. Entre
los cuales se debe tener evidencia del seguimiento periédico sobre e domicilio, la
situacion financiera, actividad del cliente y destino del crédito de acuerdo a sus

politicas.

En los créditos PYME calificados por dias mora, créditos de consumo, vivienda y

microcrédito, cuando la frecuencia de los casos con desviaciones o incumplimientos sea

igual a 10%, la EIF debe constituir y mantener una prevision genérica del 1% sobre el saldo

total de los créditos correspondientes a la poblacion de la cua proviene la muestra. Por

incumplimientos superiores a 10%, adicionalmente, por cada 1% de desviacion se debe

constituir y mantener previsiones genéricas del 0.1%.
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2.7.3 Previsionesciclicas

Para evitar subestimar 10s riesgos en tiempos en los que € ciclo econdmico es creciente y
contar con una cobertura para pérdidas no identificadas en aguellos préstamos en los que €
deterioro ain no se ha materializado, las EIF deben constituir prevision ciclica sobre €
saldo del crédito directo y contingente de sus prestatarios. Las EIF pueden excluir del saldo
directo y contingente, los importes correspondientes a las garantias autoliquidables e

hipotecarias. °

L as previsiones ciclicas se constituyen como porcentajes de acuerdo alos tipos de crédito y

asu calificacion.

2.8 Datos Relevantes del Banco Pyme L os Andes ProCredit S.A.

El Banco se enfoca en la atencion integral a clientes de Muy Pequefia y Pequefia Empresa,
considerando que en estos segmentos se tiene mayor potencia de crecimiento y se cuenta

con clientes que valoran € mantener unarelacion de largo plazo con e Banco.

De acuerdo a los datos reportados por e Banco Pyme Los Andes ProCredit SA. en su
Memoria Anual de la gestion 2014, su utilidad en esa gestion ascendio a Bs 81,5 millones,
dejando una rentabilidad sobre patrimonio (ROE) de 14,72% y sobre activos (ROA) de
1,56%.

En la estructura de activos y pasivos, € rubro més importante del activo es la participacion
de la cartera de créditos con relacion d total activos. Estarelacion acanzé el 77,1%.

El volumen total de depodsitos a diciembre 2014 alcanz6 a Bs 3.862 millones, las
captaciones del publico y del pablico con participacion estatal se distribuyeron en cuentas
corrientes (1,94%), cajas de ahorro (27,9%) y DPF’s (70,1%).

El gasto por incobrabilidad de cartera fue de Bs 29,7 millones, producto de la constitucion
de previsiones especificas adicionales. Se cerrd € afio con un nivel de previsiones totales

de Bs 172,9 millones, que cubren 3,3 veces la cartera con mas de 30 dias de mora. El

5 ASFI, “Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras” Titulo V, Capitulo I, Seccién 3,
articulo 6°.
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coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) cerré la gestion 2014 en 12,67%, el cual es

superior a 10% y 10,5% requerido por lanormalocal y limite interno, respectivamente.

De acuerdo a la segmentacion interna actual de clientes de créditos del Banco Pyme Los

Andes ProCredit, se tienen tres segmentos:

1) Muy Pequefia Empresa, prestatarios con un endeudamiento total con el Banco hasta
Usd. 65.000.-

2) Pequeiia Empresa, prestatarios con endeudamiento total con e Banco de Usd.
65.001.- hasta Usd. 325.000.-

3) Mediana Empresa, prestatarios con endeudamiento total con el Banco mayor a Usd.
325.000.-

La mayor proporcion de la cartera de créditos esta en el segmento de Muy Pequefia
Empresa, acanzando a cierre de gestion 2014 un saldo total de cartera de Bs 3.047
millones. Esta cifra representa € 73% del volumen total de la cartera. En cuanto a
segmento de Pequeiia Empresa, presenta un saldo total de cartera de Bs 930,4 millones que
representa el 22% de la cartera total. En 1o que respecta a Mediana Empresa, |a cartera de
este segmento representa el 3,9% del volumen de la cartera total.

En el anexo 1 se encuentra el detalle del desarrollo de la cartera de créditos, de acuerdo al
monto de crédito desembolsado, y € nimero de créditos vigentes al cierre de cada gestion,
donde se puede evidenciar que la relacién es inversamente proporcional, debido al enfoque

del banco en segmentos de mayor endeudamiento.

El anexo 2 se detallala clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos a cierre de
la gestion 2014, mediante la cual se obtiene € valor de la previsiéon especifica. En el anexo
3 se detala la evolucién de la cartera de acuerdo a tipo de crédito, y € detalle de

previsiones constituidas en cada gestion.

28.1 AndlisisdelasPrevisionesdel Banco Pyme L os Andes ProCredit SA.

Laevolucion de las previsiones, se calcula con base a la prevision de la gestion anterior, los

castigos de créditos, las recuperaciones, y la constitucion de previsiones de cada gestion, 1o
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cual se detalla en el anexo 4 para las Ultimas cinco gestiones, y se muestra en el siguiente
gréfico:

GRAFICO 2-1

Evolucion de las Previsiones de cartera
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Anexo 4.
Laprevision final de cada gestion que se muestra en e grafico 2-1, como se menciono, estéa
compuesta por tres tipos de previsiones: especificas, genéricas y ciclicas, lacomposicion de
las mismas en el Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. se detallan en € siguiente gréfico:

GRAFICO 2-2
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Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Anexo 5.




En e anexo 5 se detalla el monto de las previsiones de las Ultimas cinco gestiones, y su
composicion porcentual. En el gréfico 2-2 se puede apreciar € incremento que se tiene en
la previsién genérica en cada gestion, y como se sefiald esta prevision viene dada de

acuerdo aladesviacion en las revisiones de la muestra realizadas por la ASFI.

En el anexo 6 se realiza una comparacion entre € crecimiento de toda la cartera de créditos
y €l incremento anual en la previsién genérica que se presenta en cada gestion, con base en

ello, lavariacion porcentual calculada para cada gestion se muestra en el siguiente gréafico:

GRAFICO 2-3
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Anexo 6.

En e gréfico 2-3 se observa claramente que € incremento porcentual en la prevision
genérica congtituida en las Ultimas gestiones es siempre mayor a crecimiento porcentua de
la cartera de créditos, con lo cual se verifica que las desviaciones en las Ultimas revisiones
de la ASFI sufrieron un incremento que no va en relacion del crecimiento de cartera,

especiamente en las gestiones 2012 y 2013.

Debido a que se presenta esta tendencia a incremento en constitucion de previsiones
genéricas, es que se propone la implementacion de la carpeta crediticia electronica para €
segmento de créditos de pequefia empresa, puesto que esta carpeta electronica, con sus
particularidades, fue implementada en € segmento de microcréditos en la gestion 2012, con
lo cual se pudo disminuir las desviaciones en la revision por parte de la ASFI en este
segmento.
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29 Disefio dela Carpeta Crediticia Electr 6nica

De acuerdo a andisis de la normativa vigente de la ASFI, y con €l principal objetivo de
disminuir € riesgo crediticio, se determind que en la carpeta eectronica se rediza €

archivo de la siguiente documentacion:

29.1 RequisitosBasicos.

En caso de personas naturales, se debe contar con € escaneo de las cédulas de identidad,

donde se verifiquen todos | os datos personales.

En e caso de personas juridicas, se requiere & informe emitido por e Area Legal
encargada de la revison de toda la documentacién que acredite la personeria, los
respectivos poderes de administracion y otros necesarios para respaldar la validez de los

actos gjecutados por la entidad o sus representantes.

Entre otros requisitos basicos, tanto para personas naturales como juridicas, se requiere
fotocopia de NIT, licencia de funcionamiento, licencias ambientales de acuerdo a sector si
corresponde, € Registro Obligatorio de Empleadores (ROE) conforme alo normado por la
ASFI, y e croquis de domicilio y negocio de todos los participantes de la operacion,

firmados y sellados por €l Ejecutivo de Negocios como constancia de verificacion.

Esta documentacion se incluye en la carpeta electronica ya que la ASFI indica que entre las
desviaciones o incumplimientos a las politicas crediticias, que pueden derivar en la
constitucion de una prevision genérica, se encuentra la falta de: “Verificacion domiciliaria

y laboral, y ficha de datos actualizada, incluyendo documentos de identidad.”®

29.2 Formulariode Solicitud de Crédito

En la carpeta el ectronica también se debe archivar € escaneo del formulario de solicitud de
crédito firmado por todos los prestatarios potenciales o sus representantes autorizados,
puesto que esta solicitud permite a Banco manegjar y procesar sus datos personales e

incluye la autorizacion de consulta a los reportes confidenciales de informacién crediticia

& ASFI, Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo |, Seccion 3,
Articulo 3, Numera 2.1
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2.9.3 Formulario de Vinculacion Econdmica — Grupo Econémico

Un grupo econdmico es un conjunto de personas naturales y/o juridicas que se encuentran
relacionadas entre si por vinculos de propiedad de un bien o participacion de una sociedad
en comun, aquellas que participan en la direccion, administracion o gestion de alguna
sociedad en comun y aquellas que mantienen una actividad en comun, contratan
operaciones de crédito con un mismo fin 0o mantienen una garantia en comun,

representando un solo riesgo crediticio parael Banco.’

De acuerdo a la normativa, se debe analizar las vinculaciones y grupos econdmicos a los
cuales pertenezca cada cliente, de modo tal que s a menos uno de los miembros de un
grupo econdémico mantiene obligaciones crediticias con € Banco, se debe reportar la
informacion a la ASFI con la totalidad de los miembros del grupo, aungue no todos
mantengan obligaciones crediticias con e Banco. Toda esta informacion debe estar
contenida en e formulario de Vinculacion Econémica que también forma parte de la
carpeta crediticiafisicay electronica, debidamente firmada por todos los participantes de la

operacion crediticia
2.9.4 Declaracion Jurada Patrimonial

Como punto de partida para la evaluacion econdémica se considera una declaracion jurada
patrimonial debidamente firmada por los prestatarios, la cua contiene e balance y estado
de resultados declarados por € cliente en relacion a su actividad econdmica, que sera

posteriormente comparado con la evaluacion realizada.

295 Perfil del Sistema

El Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. cuenta con un sistema informatico que presenta
mediante € perfil de cada cliente la informacién con los datos personales de cada cliente y
de todas las operaciones activas y pasivas que presenta en la institucion actualizadas a la
fecha de consulta. Por tanto, en la carpeta electronica se debe contar con el perfil del
sistema de todos los participantes de la operacion, actualizada a la fecha de aprobacion de

la operacion.

7 Carta Circular dela ASFI/ SB 736/2007 de 29 de marzo de 2007.
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29.6 ConsultaListas Especialesde Control

La Unidad de Investigacion Financiera “UIF” es un 6rgano gubernamental € cua se
encarga de prevenir, detectar y emitir instrucciones a las entidades financieras, para recibir
y emitir reportes de actividades sospechosas y de legitimacion de ganancias ilicitas. La UIF
fue creada e 10-03-1997, mediante la ley 1768 del codigo pena articulo 185 ter. Donde
indica que es parte de la Estructura Organica de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI).

La UIF norma que las entidades financieras son responsables de adoptar las medidas
necesarias para conocer a cliente y a beneficiario econdmico, debiendo tomar en cuenta
para cumplir este fin, lo establecido en e Instructivo Especifico para Entidades de
Intermediacién Financiera y Servicios Auxiliares, y los Procedimientos de Debida
Diligencia contenidos en el Articulo 8 del Manua de Procedimientos Operativos para la
Prevencién, Deteccion, Control y Reporte de Legitimacion de Ganancias llicitas para €

sistema financiero y de servicios auxiliares.®

Este instructivo indica ademés que la entidad financiera deberd tomar en cuenta como
requisito previo a establecer una relacion comercial, la autorizacion de un Organo

competente cuando se trate de |os siguientes clientes:

= Clientes relacionados con la comercializacion de armas, explosivos o similares.

= Actividades de juegos y apuestas debidamente autorizadas.

» Personas publicamente relevantes no residentes en €l pais.

» Personas Expuestas Politicamente nacionales, extranjeras y de aquellas que hayan

alcanzado fama y notoriedad.®

En cumplimiento a las normas mencionadas, el Banco Pyme Los Andes ProCredit cuenta
con Listas Especiales de Control “LEC” que deben ser consultadas antes de iniciar

cualquier relacion comercial con una persona natural, en los créditos debe consultarse en

8 UIF, Ingtructivo Especifico para Entidades de Intermediacién Financiera y Servicios Auxiliares, Capitulo
111, Articulo 9.

9 UIF, Ingtructivo Especifico para Entidades de Intermediacién Financiera y Servicios Auxiliares, Capitulo
I11, Articulo 12, inciso b).
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estas LEC para cada participante de la operacion crediticia. Estas LEC contiene

informaci6n sobre personas natural es consideradas en listas OFAC — NPEP - |PEP.

La consulta realizada a cada uno de | os participantes de |a operacion debe ser firmada por el
Ejecutivo a cargo como sefia de verificacion, y en caso que alguno de los participantes de
la operacion presentara alguna observacion en las LEC se debe contar con la autorizacion
de la Unidad de Prevencién y Control para poder proceder con la evaluacion de la solicitud
de crédito.

Las consultas redlizadas a las LEC y la autorizacion si corresponde, deben ser archivadas

en |la carpeta el ectronica con lafirmadel Ejecutivo responsable.

29.7 Central delnformacion Crediticia

Toda solicitud de crédito, previa a la evaluacion, debe contar con los reportes
confidenciales de todas las personas que participaran en la obtencion de la operacion
solicitada, paralo que, previamente se debe obtener |as autorizaciones correspondientes de

dichas personas.

La ASFI administra una base de datos denominada Central de Informacién Crediticia
“CIC”, la misma registra el comportamiento historico de los pagos de los prestatarios del
sistema financiero y sus niveles de endeudamiento, tanto para personas naturales como
juridicas. Los Buros de Informacion Crediticia “BIC"s” ademas de la informacion crediticia
presenta también informacion sobre procesos judiciaes, todo lo cual es considerado en la

eval uacion realizada para la aprobacién o rechazo de la solicitud de crédito.

Lainformacion dela CICy BIC’s, deben ser actualizadas en funcion de | as actualizaciones
de la CIC que efectua la ASFI y BIC’s gque se realiza de forma mensual, correspondiendo €l
archivo en la carpeta electronica de la Ultima actualizacion a la fecha del desembolso del
crédito.

La norma ASFI indica que entre las desviaciones o incumplimientos a las politicas
crediticias, que pueden derivar en la constitucion de una prevision genérica, se encuentra la

falta de: “Verificacion de los antecedentes de pago de deudas en entidades del sistema
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financiero y con otros acreedores, cerciorandose gque € cliente no mantiene operaciones

vencidas, en gecucion o castigadas”.1°

2.9.8 Informede Cliente con Plenoy Oportuno Cumplimiento de Pago

El organismo fiscalizador en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros —
Reglamento de la Central de Informacion Crediticia (CIC), sefiala que: “Para que un
prestatario sea considerado como Cliente con Pleno y Oportuno Cumplimiento de Pago
“CPOP”, su historial crediticio de pagos disponible en la CIC, debe reflgjar que durante los

Ultimos sesenta meses:

a) Cuente minimamente con 24 reportes mensuales, |os cual es pueden ser consecutivos
0 No;

b) El estado de sus operaciones crediticias, en todos |os meses reportados, muestra que
estas se encuentran registradas como “cartera vigente”, conforme la nomenclatura

establecida en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.”**

Los prestatarios que cumplen con e criterio de CPOP, pueden ser favorecidos con
diferentes beneficios de acuerdo a normativa del Banco, por lo cua en la carpeta
electrénica se debe archivar este informe de todos los participantes de la operacion,
teniendo especia cuidado, en que las consultas realizadas del informe CPOP deben
corresponder a la misma fecha de corte que el informe confidencia de la CIC, aspecto que

es verificado a momento de redlizar € desembol so.

2.9.9 Excepcionesal Reglamento de Créditos

De acuerdo a la evaluacion realizada a la solicitud de crédito de un potencia prestatario,
puede que existan aspectos en los cuales no cumpla con los requisitos necesarios de
acuerdo ala normativa del Banco, en cuyo caso se solicita una excepcion al reglamento de

créditos bien argumentada, para poder dar curso a proceso de crédito.

10 ASFI, Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo |, Seccién 3,
Articulo 3, Numera 2.3

11 ASFI, Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro 3, Titulo |1, Capitulo 11, Seccion 1,
Articulo 6.




Cabe sefidar que no en todos los casos es posible realizar una excepcion, pues existen
requisitos basicos y normados por ASFI y/o por €l Banco que no admiten excepciones.

En caso que la operacidon crediticia pueda acceder a una excepcion, la solicitud de
excepcion debe ser autorizada por €l nivel de aprobacién correspondiente de acuerdo a la
normativa del Banco, y esta aprobacion de excepcion a reglamento debe ser incluida en la
carpeta fisica y electrénica, ya que la ASFI indica que entre las desviaciones o
incumplimientos a las politicas crediticias, que pueden derivar en la constitucion de una
prevision genérica, se encuentra la falta de: “Evidencia de que los créditos que
eventualmente no cumplan con los requisitos establecidos en las politicas crediticias, hayan

sido aprobados siguiendo |os procedimientos de excepcion pertinentes”.'?

2.9.10 InformeComercial del Ejecutivo de Negocios

La determinacion de la situaciéon patrimonial y de la capacidad de pago de un prestatario,
constituye e principio fundamental de la evaluacion de deudores, la cual se determina
sobre la base del andlisis financiero, la capacidad de generacion de flujos de caa
provenientes de las actividades propias del giro del negocio, su estabilidad, su tendencia, la
suficiencia de los mismos en relaciéon con la estructura de pasivos del deudor gjustados a
ciclo productivo del negocio y los factores internos y externos que podrian motivar una

variacion de la capacidad de pago tanto en € corto como en el largo plazo.3

Segun lo mencionado, la evaluacion de la situacion patrimonial, €l estado de ingresos y
gastos, y la evaluacion cualitativa de un prestatario es integral, es decir que a través de ella
se debe conocer razonablemente la situacion real del prestatario y no solo parala operacion

solicitada.

En este sentido, el Informe Comercia, que se redliza en formato Microsoft Office Excel
contiene la siguiente informacién de la operacion crediticia:

12 ASFI, Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo |, Seccién 3,
Articulo 3, Numera 2.6

13 ASFI, Reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos, Libro 3, Titulo 11, Capitulo IV,
Seccién 1, Articulo 3, Numera 2.




= Evaluacion cualitativa de la actividad del prestatario

En e Informe se realiza un andlisis de los aspectos cualitativos mas importantes de la
actividad del prestatario, por lo cua se analizan y detallan los siguientes aspectos:

= Antigliedad y experiencia en el negocio.

= Descripcion general de la actividad empresarial del prestatario: gama de productos y
servicios ofrecidos, tipo de ventas (al por mayor o a por menor, a crédito o en
efectivo), ubicacion de los locales empresariales, puntos de venta, cobertura
geogréfica, estructura de clientes y proveedores, canales de distribucion, etc.

» Resumen de la evolucion del negocio del prestatario: historia de la empresa,
cambios principales en actividades, en lagerenciay en la estructura de la propiedad,
evolucion reciente del negocio, planes de futuro.

= Descripcién de la estructura de organizacion y gerencia de la empresa: esquema de
organizacion, numero de empleados, distribucion de responsabilidades; formacion,
cualificaciones y experiencia de los gecutivos principales y otros miembros clave
delagerencia.

= Descripciéon del sector de actividad y mercado del cliente: tendencias actuales,
evolucion, efectos estacionales, barreras para €l acceso, competencia, productos y
servicios sustitutivos, capacidad de negociacion de clientes y proveedores, etc.

= Moraidad de pago: con la consulta a las CIC y BIC’s se analiza el historial
crediticio de todos los prestatarios, tanto de pasivos directos como indirectos,
realizando un andlisis de crédito vigentes o ya cancelados, tomando en cuenta su
comportamiento de pago (retrasos, pago de acuerdo con € plan de pago regular,
clasificacion actual de los créditos) y € cumplimiento del plan de inversion de cada

crédito obtenido.

En base a esta evaluacion cuditativa, se obtiene un conocimiento amplio del

funcionamiento de las actividades econdémicas del cliente y su proyeccion futura.




» [ndice de Tamafio de la Actividad del Prestatario “ITAP”

De acuerdo alanormativa de la ASFI, las EIF para establecer €l tamario de la actividad del

prestatario deben utilizar los siguientes indices y metodologia de célculo:

CUADRO 2-2
I TAP: Rangos de Estratificacion
Tamarfio indice (1)
Microempresa 0<1<0,035
Pequefia Empresa 0,035<1<0,115
Mediana Empresa 0,115<1<1,00
Gran Empresa | >1,00

Fuente: ASFI, Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras.

Célculo ddl indice para actividades de produccién:

Ingreso por Ventas _ Pamimonio _ Personal Ocupado

fmﬁc‘f=“|l| = R =
Yl 35000000  21.000.000 100

Cadlculo del indice para actividades de comercio:

Ingreso por Ventas | Patrimonia , Personal Ocupado
35.000.000 21.000.000 100

|

Indice = JI

Calculo de indice para actividades de servicios:

|| Igreso por Servicios |, Patrvimonio | Personal Ocupado

Indice = 3 - I
\ 28.000.000 14,000,000 50
Donde:
Ingreso por ventas y servicios = Monto de ingreso anua de prestatario,
expresado en moneda nacional.
Patrimonio = Monto de patrimonio del prestatario, expresado

en moneda nacional .
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Personal ocupado = NUmero de personas promedio anual, ocupadas
en laactividad del prestatario.

Para el calculo del indice, en e caso de personas naturales con distintas actividades, se debe
considerar la actividad que genera e mayor ingreso. Asimismo, se podra tomar cuando

corresponda, el ingreso percibido y €l patrimonio de la unidad familiar.*

El clculo del ITAP sirve fundamentalmente para saber en base a qué informacion puede
realizarse la evaluacion de la capacidad de pago del prestatario, puesto que segin normativa
ASFI, la determinacién de la capacidad de pago del prestatario, deberda ser realizada
utilizando la informacion presentada por el sujeto de crédito a Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN), en funcién a tamafio de la actividad del prestatario y de acuerdo a los

siguientes criterios:

i. Gran Empresa. La EIF para la evaluacion y otorgacion de operaciones de crédito,
debera considerar informacion financiera presentada al SIN de las gestiones fiscales
que establezcan sus politicas crediticias.

ii. Mediana Empresa. A partir del vencimiento del plazo de presentacion de la
informacion financiera al SIN correspondiente a la gestion fiscal 2012, la EIF para la
evaluacion y otorgacion de operaciones de crédito, debera considerar informacion
financiera presentada al SIN minimamente de una gestion fiscal.

iii. Pequefia Empresac A partir del vencimiento del plazo de presentacion de la
informacion financiera al SIN correspondiente a la gestion fiscal 2013, la EIF parala
evaluacion y otorgacion de operaciones de crédito, debera considerar informacion
financiera presentada al SIN minimamente de una gestion fiscal.

iv. Microempresa: La evaluacion crediticia debera ser realizada aplicando la tecnologia

desarrollada por laEIF.%°

Por tanto, el célculo del ITAP debe presentarse en € Informe Comercia obligatoriamente
en e caso de prestatarios pertenecientes a los sectores comercio, produccion o servicios,

para respaldar cuando la evaluacion corresponde a la tecnologia de evaluacion desarrollada

14 ASFI, Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo |, Seccion 8, Articulo 2.
15 ASFI, Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccion 8, Articulo 4.
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por el Banco para la capacidad de pago s el prestatario califica con ITAP Microempresa,
de lo contrario la evaluacion de la capacidad de pago ddl prestatario debe estar realizada
con lainformacion financiera presentadaa SIN.

* Impacto Ambiental del Crédito

El Banco ha implementado un sistema para gestionar €l riesgo medioambiental y socia de
créditos basado en la evaluacion de las actividades econdmicas de la cartera de créditos
segun normas y criterios medioambientales, la aplicacion de una lista de exclusiéon y la
evaluacion diferenciada y minuciosa de cada sector de acuerdo a impacto que genera. Al
incorporar los temas medioambientales a proceso de analisis y aprobacion de créditos, €
banco eleva el nivel general de concientizacion medioambiental y socia entre su persona y
sus clientes y fortalece la gestion de riesgo crediticio.

Por tanto, €l andlisis del riesgo ambiental forma parte del andlisis de riesgo crediticio,
realizado en el Informe Comercia del Ejecutivo de Negocios, pues es parte de lavision del

Banco readlizar una gestion ambiental integral.

Primero se verifica que la actividad econdmica del prestatario, no se encuentre en lalista de
exclusion del Banco, pues de ser asi la solicitud de crédito sera rechazada. Después se
analiza 'y asigna un nivel riesgo medioambiental (bgo, limitado, medio o alto) a cada una
de las actividades del prestatario. En funcion a esta asignacion, si aplica, se debe llenar €
Memorandum de Informacién Medioambiental que se encuentra anexo a Informe

Comercial, paralo cua esimportante la solicitud de los documentos siguientes:
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CUADRO 2-3
Gestion del Impacto Ambiental: Documentacion Necesaria

Sector Econémico Tipo de Licencia/ Documento

Declaratoria de Impacto Ambiental (DIA).
Certificado de Dispensacién (CD).
Declaratoria de Adecuacion Ambiental (DAA).
Registro Ambiental Industrial (RAI).

Minero, hidrocarburifero,
manufacturero, textil,
industria metal mecanica

Plan de Ordenamiento Predial (POP) o Régimen Agropecuario

Agropecuario Unificado (RAU).
Certificado Forestal de Origen (CFO).
Forestal / maderero (Categoria 1: para extraccion; Categoria 2: para pre procesamiento
y transporte).
Aridosy Agregados Licencia de extraccién de &idos y agregados.
Alimenticio Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad

Alimentaria (SENASAG).

FSC (Sector forestal), USDA Organic, IMO, Fair Trade, Canada
Organic, EU Organic, International Organization for
Standardization, 1SO"s 9001; 14000; 14064.

Certificaciones
Internacionales

La finalidad de solicitar estos documentos es motivar laformalizacion de los prestatarios, y
mitigar el impacto ambiental de sus actividades. Se solicita ésta documentacion ambiental
cuando corresponde segun € sector econdmico. Se aclara que los requerimientos de estos
documentos no son restrictivos. En e caso que algin cliente no cuente con su respectiva
licencia ambiental, la solicitud sera analizada individualmente y en consulta con € oficia

de riesgo ambiental del Banco si amerita.
= Balance General

El balance genera presenta la situacion financiera del prestatario a una fecha determinada
conteniendo una descripcion resumida de los bienes gue posee la empresa clasificados de
acuerdo a su naturaleza y posibilidades de convertirse en efectivo; y los derechos de los

acreedores y 10s socios 0 propietarios.

Es importante realizar un andlisis del respaldo patrimonial que presenta €l prestatario, de
acuerdo a monto de la solicitud de crédito. Se debe analizar cada una de las cuentas del
balance, considerando que paralainclusion de activos se debe contar con la documentacion

de respaldo necesaria de acuerdo ala normativa del Banco.
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En e caso que el prestatario presente un ITAP diferente @ de microempresa, debe
realizarse € andlisis del balance general contenido en sus Estados Financieros presentados

a SIN en la dltima gestion.
» Estado de Pérdidasy Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias muestra |os ingresos y gastos, que determinan la utilidad
0 pérdida obtenida como resultado de las operaciones de la empresa del prestatario durante
un periodo o gjercicio contable (generalmente se considera un afo).

El estado de pérdidas y ganancias es una herramienta financiera que nos permite ver de
ddnde obtiene el prestatario los fondos y en qué los ha utilizado, por lo cual se convierte en
uno de los principal es aspectos de la evaluacion, ya que permite determinar la capacidad de
pago del prestatario, con lo cual realizarala cancelacion del crédito solicitado.

La importancia de este andlisis cuantitativo, también se menciona en la normativa de la
ASFI, pues indica que entre las desviaciones o incumplimientos a las politicas crediticias,
gue pueden derivar en la constitucion de una prevision genérica, se encuentra la falta de:
“Comprobacién de la fuente de ingresos y la estimacion razonable de la capacidad de

pago”.16

Por tanto, en el caso que el prestatario presente un ITAP diferente al de microempresa, debe
realizarse €@ andisis del estado de pérdidas y ganancias contenido en sus Estados
Financieros presentados al SIN en la ultima gestion, pudiendo realizarse algunos agjustes de

acuerdo alanormativadel Banco.

En € caso de personas que presenten el ITAP de microempresa, la elaboracion del estado
de pérdidas y ganancias se redliza de acuerdo a la tecnologia crediticia del Banco, que se
basa principamente en una evaluacion a detalle de las actividades ddl prestatario, de esta

contenida en & mismo informe.

16 ASFI, Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccién 3,
Articulo 3, Numera 2.2
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En e caso de personas dependientes (asaariados), la evaluacion del estado de pérdidas y
ganancias debe realizarse considerando que € prestatario demuestre la percepcion de un
salario en forma regular por un periodo de tiempo determinado. Puede sumarse el saario
percibido, igualmente en forma regular del conyuge, quien tendra la calidad de codeudor.
Ademas debe considerarse que e servicio mensual de la deuda y sus intereses, no
comprometa més del porcentaje autorizado por la ASFI del promedio de los Ultimos tres
meses del total ganado menos los descuentos de ley, incluyendo en este cdlculo € servicio

de otras obligaciones directas.
» FlujodeCaa

La ASFI indica que “La amortizacién o plan de pagos de los créditos concedidos por las
EIF deben adaptarse al ciclo productivo de la actividad financiada, la naturaleza de la
operacion y la capacidad de pago del deudor. En los créditos de mediano y largo plazo
deberan estipularse pagos periddicos, que en ninglin caso seran por periodos mayores a un

ano”.Y’

Por tanto, se realiza un flujo de cgja proyectado para € tiempo propuesto del crédito, en
funcion a la generacion de ingresos y gastos histéricos de las actividades del prestatario,
considerando su estabilidad, su tendencia, la suficiencia de los mismos en relacion con la
estructura de pasivos del deudor gustados a ciclo productivo del negocio y los factores
internos y externos que podrian motivar una variacion de la capacidad de pago tanto en el

corto como en el largo plazo.

En € flujo de cga se analizatambién €l flujo de inversiones, que considera principal mente
la inversion a redlizar con €l crédito propuesto, y s existieran gastos adicionales o

colaterales para que selleve a cabo € plan de inversién en su totalidad.

Para sensibilizar la evaluacion, se proyecta un escenario pesimista, en € cua no se
consideran los ingresos generados por el plan de inversion, si existiesen, a excepcion de

algunos casos permitidos por la normativa del Banco.

17 ASFI, Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo |, Seccién 1,
Articulo 1, Inciso 10.
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= |ndicadoresfinancieros

Con la informacion obtenida en € balance y en e estado de pérdidas y ganancias, se
calculan los principales indicadores financieros. Los indicadores financieros son
coeficientes que relacionan datos financieros entre si para compararlos, 1os mismos pueden

expresarse en forma simple o como porcentajes.

Los indicadores financieros permiten relacionar una serie de factores para comprender y
analizar la situacion de la actividad del prestatario.

Este andlisis de indicadores es relevante en su comparacion con resultados obtenidos de
anteriores estados financieros, y con la industria a la cual pertenece, realizandose una

comparacion no sélo numérica sino también de su tendencia.

Se debe tener presente que aln dentro de la misma industria, las razones financieras para
empresas individuales diferiran marcadamente de acuerdo al tamafio de la empresa y los
servicios que desarrolla. Sin embargo las diferencias notables entre las razones de una
empresa y e promedio de empresas similares dentro de esa industria, es una alerta de
algunaanormalidad.

También dentro de una misma empresa sus razones podrian ir variando através de los afnos,
s por g emplo se ha aplicado una fuerte inversion para su expansion y crecimiento. Por lo

cual es muy importante interpretacion que acompafia a cada uno de estos indicadores.

29.11 Estadosfinancierosfiscales

Para todos |os clientes inscritos en e Régimen General, y que califiquen con el indice de
Tamafo de la Actividad del Prestatario “ITAP” Pequeiia, Mediana o Gran Empresa, se
debe contar con los estados financieros fiscales debidamente validados, a partir de los
cuales se redlizara la evaluacion economica para determinar su capacidad de pago, los

cual es deben estar archivados en la carpeta fisicay eectrénica

2.9.12 Formulario de Justificacion de Crédito Ecologico

Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. es un banco orientado a desarrollo econémico del
pais, en sus operaciones con clientes empresariales se orienta principalmente a empresas
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socialmente responsables, para lo cua pone énfasis en un desarrollo econdmico de largo
plazo mediante un uso méas eficiente de energia y otros recursos para lograr mayor
productividad, rendimiento, y mejores condiciones laborales.

Como parte de su responsabilidad social, el Banco tiene e compromiso de querer ser parte
de la solucién para reducir las emisiones de dioxido de carbono y otros gases de efecto
invernadero que estan provocando € calentamiento global. Para apoyar a ese fin, e Banco
ha lanzado el Crédito Ecoldgico para promover inversiones mas eficientes en el uso de

energia, que usan energia renovable y que tengan un impacto positivo en e medioambiente.

El Crédito Ecoldgico financia inversiones empresariales en maguinaria, equipos Yy
tecnologias eficientes, estas inversiones mejoran los resultados de la empresay también
contribuyen el desarrollo sostenible del pais.

El Banco promueve y financia en tres areas:

» Eficiencia Energética: Equipos y maguinaria que usan energia en forma mas eficiente,
como por eemplo hornos, refrigeradores, congeladoras, aires acondicionados,
computadoras, tractores, iluminacion eficiente.

» Energia Renovable: Equipos y tecnologias que utilizan energia de fuentes energéticas
naturales e ilimitadas como la energia solar, hidrica, edlica, geotérmica, hidroeléctrica
y también biomasa. Algunos g emplos son: Calentadores solares, paneles solares, mini
hidroel éctricas, pellets de cafia de azlcar.

» Medidas Ambientales. Medidas que tengan un impacto positivo en e medioambiente.
Como por gemplo € reciclge; tratamiento de residuos solidos; proteccion de agua,

aire y suelo; produccion organica certificada; sistemas de riego.

El Crédito Ecoldgico esta disponible para activo fijo y capital de trabgjo. En funcion alas
necesidades de los clientes, se determinan los plazos y formas de pago, ofreciendo garantias
mas flexibles y atractivas tasas de interés. Debido a estos beneficios que obtiene un Crédito
Ecologico, el mismo debe ser sustentado en un formulario correspondiente, en e cual se
detallan sus caracteristicas y se respalda la inversion a realizar. Este formulario debe

contener la autorizacion necesaria de acuerdo a monto del crédito, por tanto este
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formulario, si corresponde, debe ser también archivado en la carpeta fisica como también

en la carpeta el ectronica.

El Crédito Ecologico fue lanzado en el Banco € afio 2011, adaptado a enfoque de créditos
verdes del grupo ProCredit con €l apoyo de la consultora aemana IPC. En la gestion 2014,
el Crédito Ecologico del Banco alcanzoé un crecimiento de més de Bs. 49 millones, cerrando

esa gestion con més de Bs. 116 millones de cartera ecol 6gica.

2.9.13 InformelLegal delasGarantias

Las garantias constituyen la fuente alternativa de repago de las obligaciones del prestatario
con e Banco. Las garantias pueden referirse a una garantia real, garantia persona y/o
garantia por tecnologia de otorgacion de préstamos que tiene el Banco desarrollada, para
mitigar el riesgo de crédito y proteger el cumplimiento de obligaciones derivadas de un

préstamo.

Las garantias forman parte del proceso crediticio, por lo cual el Banco debe mantener un
registro actualizado de las mismas y los antecedentes necesarios que demuestren su
existencia, proteccion y tasacion, cuando corresponda. Las garantias utilizadas por €l Banco

son:
» Garantias Prendarias de Bienes sin Desplazamiento y no sujetos a registro:

Este tipo de prendas se halla establecido por ASFI, principamente para respaldar
operaciones de créditos otorgados a personas naturales o juridicas, 0 un grupo prestatario,
con €l objeto de financiar actividades de produccion, comercializacién o servicios, cuya
fuente principal de pago la constituye € producto de las ventas e ingresos generados por
dichas actividades y que por € tamafio de actividad econdmica (ITAP) se encuentra

clasificado en el indice de microempresa '8

Estas garantias prendarias pueden ser: bienes del hogar y negocio, maquinaria y equipo,
documentos perfeccionados de inmueble o vehiculo en custodia, documentos no

perfeccionados de inmueble o vehiculo en custodia, ganado en pie, e inventario neto. El

18 ASFI, Reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos, Libro 3, Titulo I, Capitulo 1V,
Seccién 2, Articulo 3.
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Banco cuenta con un formulario en e cua se detalla este tipo de garantia cuando
corresponde, el mismo que debe incluirse en el reconocimiento de firmas realizado previo
al desembolso, y debe ser archivado en la carpeta fisica y eectronica con €

correspondiente sello de la Notaria.
» Hipoteca de Inmuebley Vehiculos.

La revision de la documentacion e informacion minima requerida para la constitucion de la
garantia de inmueble y/o vehiculo es realizada por |os abogados externos contratados por €l
Banco, quienes emiten un Informe Legal de Garantias, dando su visto bueno pararealizar la
hipoteca, 0 en su defecto indicando las observaciones que deben subsanarse antes de
aprobar la operacion. El Informe Legal con e visto bueno para redlizar |a hipoteca, junto
con € avallo s corresponde, o la proforma comercial de la empresa importadora para €

caso de vehiculos nuevos, debe ser archivado en la carpeta electronica.

Al momento de recibir la documentacion original de la garantia, se llena un formulario que
detalla esta documentacién como constancia de entrega, la cua debe ser firmada por el
prestatario y por € Ejecutivo a cargo. Este formulario también debe ser archivado en la

carpetafisicay e ectronica como respaldo.

Los bienes inmuebles dados en garantia deben estar registrados, con las formalidades de
ley, en el Registro de Derechos Reales en e caso de inmuebles, 0 en la Unidad Operativa
de Tréansito en & caso de vehiculos, y toda la documentacién original debe ser entregada al

Sistema de Catastro del Banco para su resguardo.

Ademas el sistema que administra la carpeta electronica, debe advertir al Ejecutivo de
Negocios a cargo y a Gerente de Agencia para su control, cada determinado tiempo para
realizar €l seguimiento y verificacion de este tipo de garantias, puesto que la ASFI norma
que entre las desviaciones o incumplimientos a las politicas crediticias, que pueden derivar

en la constitucion de una prevision geneérica, se encuentra la falta de: “verificacion, cuando
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corresponda, de la existencia de garantias perfeccionadas, su adecuada valorizacion y las

medidas adoptadas para su proteccion y estado de conservacion de las garantias”.*®

2.9.14 Evaluacion del Garante

En caso que la operacién crediticia presentara un garante personal, se considera que éste
garantiza € monto total del crédito posibilitando a la entidad financiera una fuente

alternativa de pago, ante la eventualidad de mora o falencia del prestatario.

La capacidad de pago, |a estabilidad de la fuente de ingresos y la situacién patrimonial del
0 de los garantes personales se determinada a través de un andlisis establecido en las
politicas internas del Banco.

Se debe consultar os antecedentes crediticios del o de los garantes personales en la Central
de Informacion de Riesgos de ASFI y en Buros de Informacién Crediticia, con € fin de
verificar la capacidad y voluntad de pago. También se debe realizar la verificacion laboral y
domiciliariarespectivay se debe contar con la documentacion basica de identificacion.

El Banco Pyme Los Andes ProCredit cumple con la normativa en caso de que una
operacion crediticia presente un garante personal, mediante un formulario de declaracion
jurada, en el cua seredizad andlisis de su capacidad de pago y situacion patrimonial, que
debe ser firmado por e o los garantes y el Ejecutivo de Negocios a cargo. Este formulario
debe ser archivado en la carpeta fisica y electronica, ya que en e mismo se encuentra
también la autorizacion del o los garantes para redizar la consulta a los reportes

confidenciales de informacién crediticia.

La ASFI indica que entre las desviaciones o incumplimientos a las politicas crediticias, que
pueden derivar en la congtitucion de una prevision genérica, se encuentra la falta de:

“Verificacion de que e garante del cliente no tiene deudas en mora en las EIF y con otros

19 ASFI, Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo |, Seccién 3,
Articulo 3, Numera 2.5
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acreedores, cuenta con la verificacion laboral y domiciliaria respectiva y cumple con la

documentacién bésica de identificacion”.

2.9.15 Respaldo del Plan delnversion

Debido a que es responsabilidad del Ejecutivo de Negocios redlizar un analisis exhaustivo
del plan de inversién para € crédito solicitado, en lo posible se debe definir, segin sea €
caso, métodos de control de usos de fondos para respaldar e cumplimiento del plan de
inversion mediante la presentacion de compromisos de compra/venta, emision de cheques

de gerencia, transferencias a cuentas afavor de terceros, proformas u otros.

En caso que se requiera un control posterior a desembolso del crédito, parala presentacion
de documentacion por parte del cliente como respaldo de cumplimiento del plan de
inversion, € sistema de la carpeta el ectronica emitira una alarma al Ejecutivo de Negocios
como a Gerente de Agencia para su control, tres dias antes de la fecha definida como
limite por € nivel de aprobacién para tal efecto, y solo € Gerente de Agencia podra
desactivar €l pendiente después de su verificacion de cumplimiento y archivo del mismo en

la misma carpeta el ectronica.

2.9.16 Declaracion Juradade Salud

El Banco Pyme Los Andes ProCredit aplica un Seguro de Desgravamen Hipotecario para
todos los créditos otorgados a personas naturales, con excepcion de boletas de garantia.
Paralos casos en los que € cliente garantiza €l crédito exclusivamente con deposito a plazo

fijo, la contratacion del seguro es opciona y voluntaria.

Para la contratacion de este seguro, 10s clientes deben cumplir con todos 10s requisitos de
asegurabilidad exigidos por la Compafia de Seguros (exdmenes meédicos, laboratorios,
llenado de cuestionarios, €tc.) y contar con la aprobacion o rechazo por escrito de la

Compaiiia.

La Declaracion Jurada de Salud es un documento de solicitud de cobertura a seguro de

desgravamen hipotecario. Por tanto, la declaracion jurada de salud y la aprobaciéon o

20 ASFI, Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo |, Seccién 3,
Articulo 3, Numeral 2.4
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rechazo de la Comparia de Seguros, deben ser almacenadas en la carpeta electrénica,

debidamente firmadas por € prestatario.

2.10 Sistemade Almacenamiento de Datos

Para la implementacion y funcionamiento de la carpeta crediticia electronica, € Banco

reguiere un sistema de almacenamiento de datos masivos.

Los datos masivos o Big Data es un concepto que hace referencia a la acumulacion de
grandes cantidades de datos y a los procedimientos usados para encontrar patrones

repetitivos dentro de esos datos.

La disciplina dedicada a los datos masivos se enmarca en e sector de las tecnologias de la
infformacion y la comunicacion. Esta disciplina se ocupa de todas las actividades
relacionadas con los sistemas que manipulan grandes conjuntos de datos. Las dificultades
mas habituales vinculadas a la gestion de estas cantidades de datos se centran en la

recoleccion y € amacenamiento, busqueda, comparticion, analisis, y visualizacion.

Existen tres tipos de datos administrados por el Big Data: datos estructurados, datos no
estructurados y datos semiestructurados.

Los datos que se mangan en la carpeta crediticia electronica corresponden a datos
semiestructurados, pues son datos que no se limitan a campos determinados, pero que
contiene marcadores para separar los diferentes elementos. Es una informacion poco
regular como para ser gestionada de una forma estandar.

Los tipos de datos de Big Data, pueden agruparse también de |a siguiente manera:

= Weband Social Media

=  Machine-to-Machine (M2M)
» Big Transaction Data

» Biometrics

=  Human Generated
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El sistema utilizado para la carpeta electronica, amacenard datos del tipo Human
Generated, pues serén todos | os datos generados por la evaluacion realizada a cada solicitud
de crédito. Se realizara también una relacion de estos datos con los del tipo Machine-to-
Machine, que seran los generados por los pagos realizados por € cliente, o los dias de

retraso que presente en sus cuotas.

Todo e sistema de informacién con el que trabaja e Banco Pyme Los Andes ProCredit es
un servicio tercearizado con la empresa Customware Inc., empresa especializada en brindar

servicios tecnol dgicos especializados, y con lacual trabgjatodo e Grupo ProCredit.

Toda la informacién y documentacién archivada en la carpeta crediticia, se mangja de
forma confidencial de acuerdo ala normativa de la ASFI, y se presenta de forma amigable
paraun facil y adecuado manegjo de sus usuarios autorizados.

2.11 Resultados Obtenidosy Conclusiones

En e anexo 7 se muestran los datos de tasas de interés promedio mediante lo cual se
obtiene e margen financiero de cada gestion, y los datos de desviacion que se presentaron
en las Ultimas gestiones en el segmento de Pequefia Empresa en relacion a la desviacion

total obtenida en cadarevision realizada por la ASFI.

La desviaciéon en la muestra de Pequefia Empresa, expresa la cantidad de créditos que
presentan incumplimiento ala normativa, en relacion ala cantidad de créditos revisados del
segmento de Pequefia Empresa, en cada gestion. El aporte de Pequefia Empresa en la
desviacion total expresa de la misma manera, la cantidad de créditos que presentan
incumplimiento ala normativa, pero en relacion ala muestratotal de créditos revisados por
la ASFI en cada gestion. Finalmente, la desviacion por incumplimientos analizados en €l
segmento de Pequefia Empresa, expresa la cantidad de créditos que presentaron
incumplimientos que pudieron ser evitados si se hubiera utilizado |a carpeta electronica, en
relacion a la muestra total, la mayor parte de estas observaciones, fue por extravio de
documentacién, reportes de la ASFI y centrdes de riesgo no actualizados para €
desembolso, falta de seguimiento a planes de inversion, inversiones en construccion, entre

otros.
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Con base en la informacion del anexo 7 se construye € anexo 8 para determinar la
prevision genérica constituida por la desviacion en € segmento de Pequefia Empresa por
los incumplimientos que pudieron evitarse con e uso de la carpeta eectronica
Considerando € margen financiero de cada gestion, se determina la pérdida total por
prevision genérica en e segmento de Pequefia Empresa, que puede considerarse como un

costo de oportunidad.

Finalmente, y con base en la experiencia con laimplementacion de la carpeta electronica en
el segmento de Muy Pequeiia Empresa, se tiene que a pesar de las ventgas que presenta el
sistema, ain se tienen errores en su uso, que disminuyen su efectividad a un 70%
aproximadamente, considerando un 30% de error por diferentes causas (errores en su
empleo que no son detectados por € nivel de aprobacion correspondiente). Con lo cual se
calcula e beneficio que hubiera obtenido el Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. en las
pasadas gestiones, y que nos sirven como punto de referencia para la disminucion esperada

en la prevision genérica en el segmento de Pequefia Empresa para las siguientes gestiones.

El uso completo del sistema de la carpeta electronica para el segmento de pequefia empresa
se inicié en julio de 2015, para lo cual se realiz6 una capacitacion a todo € persona
involucrado durante los dos meses previos, para que tengan un facil y correcto manejo del
mismo. Por tanto, se espera que |os resultados se visualicen a partir de larevision de cartera
que efectuarala ASFI a mediados del afio 2016.

Ademas de los beneficios mencionados en la disminucion del riesgo crediticio y la
consiguiente disminucion en la previson genérica, se espera obtener los siguientes

resultados:

= Debido a que la carpeta electrénica se encuentra incluida en e sistema del Banco,
facilitala revision de estas operaciones crediticias para su aprobacion, cuando € nivel
de aprobacion correspondiente no se encuentra en la misma agencia o en la misma
ciudad que @ Ejecutivo a cargo, evitando €l trasladar toda la carpetafisica, o enviar por
correo esta informacion confidencial.

= Se obtiene una disminucion en costos operativos por gastos en papeleria, ya que solo se

realizara la impresion del informe comercia final aprobado para su archivo en la
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carpeta fisica, siendo que antes se realizaban impresiones previas paralarevision dela
carpeta fisica en comité de créditos para su aprobacion, realizando posteriormente
modificaciones que debian volver a ser impresas.

= De la misma manera, se tiene una disminucion en e costo operativo incurrido por €l
archivo de la documentacién fisica del portafolio de créditos. La normativa de la ASFI
indica que, las EIF deben resguardar toda la informacion de las operaciones de crédito,
por un lapso de diez afios posteriores a su cancelacion total, pues ain pueden ser
sujetas a revisiones. En ese sentido, el Banco Pyme Los Andes ProCredit, contrata a
una empresa especializada para € archivo de toda la documentacion de prestatarios
gue ya no presentan créditos vigentes con lainstitucion.
Cuando se requiere esta documentacion para consulta, revisiones internas u otros, se
solicita a la empresa su desarchivo, incurriendo en un gasto adiciona para €l Banco,
que ahora no sera necesario, ya que puede consultarse en la carpeta electronica, con
cierta medida de seguridad, como la autorizacion del gerente de agencia.

= Uno de los costos més importantes que se disminuye con la implementacién de la
carpeta electronica, es €l costo de personal, ya que con su aplicacion se pueden
suprimir actividades que realiza el Ejecutivo de Negocios a cargo, cuando la ASFI
redlizalas revisiones ala cartera de créeditos.
Para los créditos que fueron otorgados antes de la implementacién de las carpetas
electronicas, e Ejecutivo de Negocios debe realizar unarevision previa alas revisiones
realizadas por la ASFI, para verificar que no existan faltantes en la documentacion,
ademés que no se tenga pendientes de seguimientos a las garantias o a plan de
inversion, que sean susceptibles a desviaciones o incumplimientos con las politicas
crediticias y procedimientos establecidos, las cuales derivan en un incremento en el
porcentaje de constitucion de previsiones genéricas. Para evitar esto, € Ejecutivo de
Negocios a cargo debe regularizar o completar la documentacion faltante, ocupando
tiempo que deberia ser utilizado parala evaluacion o promocién de nuevas operaciones

crediticias.

Al finalizar la elaboracion de este estudio de caso, acerca de la implementacion de una
carpeta crediticia electronica para e segmento de endeudamiento mayor a Usd. 65.000.-

otorgados por el Banco Pyme Los Andes ProCredit, se llega alas siguientes conclusiones:




Debido a que & Banco Pyme Los Andes ProCredit se enfoca en & crecimiento del
segmento de pequeiia y mediana empresa (endeudamiento mayor a Usd. 65.000.-), ya
gue es e segmento que tiene mayor potencial de crecimiento y formalizacion de sus
actividades, ademés que valora e mantener una relacion integral y de largo plazo con
el Banco, se debe redlizar la implementacion de meores herramientas tecnoldgicas
para la evaluacion del otorgamiento de estos créditos, como también para su correcta
administracion. Esto no solo con € fin de disminuir las previsiones generadas por
omisiones o errores en la aplicacion de la normativa de la ASFI, sino también para
poder brindar servicios de mayor calidad a los prestatarios, que deriven en una mejor
calidad de atencion alos clientes del Banco en general, tanto internos como externos.

Este estudio de caso detalla la documentacion necesaria para archivo y € proceso de
almacenamiento para cada operacion crediticia desarrollada en el Banco, de manera tal
que la presentacion de propuestas de crédito a nivel de aprobacion sean mas
organizadas y eficientes, a igua que su archivo y seguimientos posteriores, si fueran
necesarios. El detalle de la documentacion que debe contener |a carpeta electronica fue
seleccionada en base a cumplimiento de las normas de la ASFI, y también en base al
cumplimiento de la normativa interna del Banco Pyme Los Andes ProCredit, con la

finalidad de minimizar el riesgo crediticio principal mente.
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AREA I11: ANALISISDE LA ACTIVIDAD LABORAL

3.1 Andlisisdela Actividad L aboral

Toda la actividad laboral fue desarrollada en e Banco Pyme Los Andes ProCredit, una
institucion financiera, donde las exigencias y requerimientos en los cargos desempefiados,
estaban relacionados principalmente a la contabilidad, la administracion financiera, €
conocimiento de las normativas que rigen este rubro, y €l conocimiento del mercado en €l
cual se enfoca el Banco.

Con las continuas capacitaciones redlizadas dentro de la institucion, que se enfocan
principamente en e dominio de la normativa interna y externa, que van sufriendo
maodificaciones continuamente, se pudo desarrollar la capacidad para resolver y anticiparse
a problemas, que se presentan en la evaluacién de nuevas operaciones crediticias, como

también en la administracion de la cartera de créditos a cargo.

En cuanto alos desafios éticos que se enfrenta en este rubro, es muy importante mencionar
el secreto bancario, debido a que los consumidores financieros gozan del derecho a la
confidencialidad, con las excepciones establecidas por Ley. En € desarrollo de esta
actividad laboral se tiene a disposicion informacion confidencial de propiedad de la
institucion financiera, tanto su normativa interna, como también toda la informacion de los

prestatarios, que debe ser manejada de forma responsable, ordenada y cuidadosa.

En los cargos desempefiados dentro de la institucién, no se tuvieron dependientes a cargo,
pero e manegjo de recursos humanos es muy importante, ya que se debe realizar bastante
trabajo en equipo, pues el area crediticia dentro de un Banco se encuentra interrelacionada
con casi todas las areas que conforman e Banco, y se requiere la colaboracién de cada una
de ellas para poder realizar un trabgjo eficiente.

No se presentd problemas en € mango de aspectos técnicos en las actividades
desarrolladas, pues los sistemas de informacion que manegja la institucion son bastante
amigables, y con base a los conocimientos adquiridos en la formacion académica otorgada
por la Universidad Mayor de San Andrés, se pudo comprender fécilmente el

funcionamiento y aplicacion de los mismos.
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3.2 Anédlisisdela Actividad L aboral en relacion a la For macion Académica

Para redlizar un buen desempefio profesional en la actividad laboral, fue de vitd
importancia los conocimientos adquiridos en la formaci én académicarecibidaen la UMSA.
Debido a que la actividad laboral fue desarrollada en unainstitucion financiera, las materias
del Plan de Estudios mas aplicadas fueron Contabilidad, Administracion Financiera,
Macroeconomia, Microeconomia, Ingenieria Legal y Preparacion y Evauacion de
Proyectos. Pero también se debe considerar que pararealizar las evaluaciones a las distintas
actividades desarrolladas por |os prestatarios y |os proyectos que pretenden desarrollar con
el financiamiento solicitado, fue muy importante los conocimientos adquiridos en las
materias de Ciencia de los Materiales, Construcciones Industriales, Tecnologia Mecanicay
Elementos de Maquina, Operaciones Industriales, Disefio de Procesos Industriales y

Tecnologia de Alimentos.

De la misma manera, ya que la evaluacion redlizada es bastante integral, se analizan
también aspectos cualitativos de las empresas de |os prestatarios, paralo cual se utilizan los
conocimientos adquiridos en las materias de Administracion Industrial, Mercadotecnia,
Seguridad e Higiene Industrial, e Ingenieria de M étodos.

Por tanto, de acuerdo a los requerimientos del medio, el perfil desarrollado en la Carrera de
Ingenieria Industrial, se considera éptimo en e rubro de las finanzas, debido a que se

cuenta con unamuy buena base analitica.

3.3 Enfoque del Nuevo Profesional

Debido a que & mercado laboral es bastante competitivo, y cada vez més exigente,
considero que en e Plan de Estudios de la Carrera de Ingenieria Industrial, se debe
considerar mayor cantidad de visitas a empresas de nuestra ciudad y de otras ciudades de
nuestro pais, de ser posible, con lafinalidad de conocer la administracion y principalmente
el proceso productivo a detalle de diversos rubros, implementando también convenios para

pasantias de aprendizaje paralos estudiantes mas destacados.

También considero que podrian implementarse en € avance de las materias, el estudio y

andlisis de casos reales, de empresas nacionales o internacionales, que permitan a los
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estudiantes conocer a fondo & funcionamiento de las diferentes éreas de una empresa, de

acuerdo ala materia correspondiente.
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ANEXO 1

Desarrollo dela Cartera de Crédito
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Fuente: Banco Pyme Los Andes ProCredit — Memoria Anual 2014.
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Categoria A
Categaria B
Categoiia C
Categora D
Categoria E
Categoria F
Totales

Vigente
Vencida
Ejecuritin

ANEXO 2

Clasificacion dela Cartera sequn la Calificacion de Créditos

(al 31 de Diciembrede 2014)
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Fuente: Banco Pyme Los Andes ProCredit — Memoria Anual 2014.

ANEXO 3

Evolucion dela Cartera en las Ultimas Tres Gestiones
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ANEXO 4

Evolucion delas Previsiones en las Ultimas Gestiones

(Expresado en milesde Bs)

Aho 2010 2011 2012 2013 2014
Prevision inicial 72.876,57 | 110.184,57 | 113.203,26 | 136.383,82 | 152.306,30
(-) Castigos 18.648,83 | 12.035,69 9.984,69 8.504,67 | 11.871,68
(-) Recuperaciones 5.723,41 7.470,04 8.767,97 7.632,61 6.333,86
(+) Previsiones constituidas 61.680,25 | 22.524,42 | 41.933,21 | 32.059,76 | 38.763,04
Prevision final 110.184,57 | 113.203,26 | 136.383,82 | 152.306,30 | 172.863,80
Fuente: Elaboracién propia con base en la Memoria Anual 2014, 2013,2012, 2011 y 2010 del Banco Pyme
Los Andes ProCredit S.A.
ANEXO5
Composicion delas Previsiones
(Expresado en milesde Bs)

Anho 2010 2011 2012 2013 2014
Especifica 61.760,55 56.396,49 | 53.974,30 | 54.274,44| 67.632,24
Genérica 20.073,25 24.303,13 | 47.096,69 | 62.719,03 | 69.918,73
Ciclica 28.350,77 32.503,65 | 35.312,84 | 35.312,84| 35.312,84
Total 110.184,57 113.203,26 | 136.383,82 | 152.306,30 | 172.863,80
Composicion porcentual:

Especifica 56,1% 49,8% 39,6% 35,6% 39,1%
Genérica 18,2% 21,5% 34,5% 41,2% 40,4%
Ciclica 25,7% 28,7% 25,9% 23,2% 20,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracién propia con base en la Memoria Anual 2014, 2013,2012, 2011 y 2010 del Banco Pyme
Los Andes ProCredit S.A.
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ANEXO 6

Relacion entrela Prevision Genéricay € Crecimiento de Cartera

(Expresado en milesde Bs)

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Cartera total: 2.745.165,49 | 3.139.084,18 | 3.556.019,86 | 3.881.528,78 | 4.187.484,03
Prevision genérica: 20.073,25 24.303,13 47.096,69 62.719,03 69.918,73
Relacién Prevision genérica -
8 0,7% 0,8% 1,3% 1,6% 1,7%

Cartera total
Crecimiento de cartera: - 14,3% 13,3% 9,2% 7,9%
Incremento de la prevision

- P - 21,1% 93,8% 33,2% 11,5%
genérica:
Diferencia - 6,7% 80,5% 24,0% 3,6%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Memoria Anua 2014, 2013, 2012, 2011 y 2010 del Banco Pyme
Los Andes ProCredit SA.

ANEXO 7

Tasasdeinterés promedio y Desviacion en revisionesde la ASFI

(Expresado en milesde Bs)

Ao 2010 2011 2012 2013 2014

Tasa de interés activa efectiva promedio 14,56% 14,75% 13,93% 13,73% 13,43%
Tasa de interés pasiva efectiva promedio 2,26% 2,35% 2,19% 2,13% 2,46%
Margen financiero 12,30% 12,40% 11,74% 11,60% 10,97%
Desviacion en la muestra de Pequeiia / " o o .
Empresa 8,89% 9,52% 13,27% 13,68% 14,29%
Aporte de Pequefia Empresaen la
dssviacién toi'al P 2,11% 2,04% 3,27% 2,98% 3,33%
Desviacié i limient lizad

esviacidn porincump |m1en os analizados 211% 1,79% 277% 2,75% 2,44%
en el segmento de Pequeiia Empresa.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Memoria Anual e Informes de desviaciones de | as gestiones 2014,
2013, 2012, 2011 y 2010 del Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A.
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ANEXO 8

Proyeccion de la Reduccion en la Prevision Genérica

(Expresado en milesde Bs)

Aiio 2010 2011 2012 2013 2014

Cartera de créditos 2.745.165,49 | 3.139.084,18 | 3.556.019,86 | 3.881.528,78 | 4.187.484,03
Prevision Genérica 20.073,25 24.303,13 47.096,69 62.719,03 69.918,73
Tasa de interés activa efectiva promedio 14,56% 14,75% 13,93% 13,73% 13,43%
Tasa de interés pasiva efectiva promedio 2,26% 2,35% 2,19% 2,13% 2,46%
Margen financiero 12,30% 12,40% 11,74% 11,60% 10,97%
Desviacion en la muestra de Pequeiia 0 - o o .
Empresa 8,89% 9,52% 13,27% 13,68% 14,29%
Aporte de Pequeiia Empresaen la
d:sviacic')n to('jal P 2,11% 2,04% 3,27% 2,98% 3,33%
Desviaciéon por incumplimientos analizados 2,11% 1,79% 2,77% 2,75% 2,44%
Previsidon Genérica por Desviacién en
Pequefia Empresa por incumplimientos 5.779,30 5.605,51 9.852,95 10.683,11 10.236,07
analizados.
Pérdida total por Prevision Genérica de
Pequefia Empresa 710,85 695,08 1.156,74 1.239,24 1.122,90
Disminucia d imol tacis

isminucion espe{ra. a con implementacién 20% 70% 0% 0% 20%
de carpeta electrdnica. (1)
Beneficio proyectado 497,60 486,56 809,72 867,47 786,03

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Anexo 7.




