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PROLOGO

La egresada Raquel B. Pefialoza Torrez, nos presenta en esta monografia la gran
cantidad de Adultos Mayores, que se enfrentan a una problematica cada vez mas
creciente dentro de la sociedad, y propone se pueda establecer una sancion penal al

maltrato, abandono, despojo y abuso que sufre el Adulto Mayor.

Hizo énfasis en que estos abusos lo reciben por parte de otras personas, y en especial
por sus familiares mas cercanos y aunque el Gobierno ha tomado medidas para
contrarrestar el abandono y maltrato que sufren hoy nuestros abuelos, mediante los Arts.
67,68 y 69 en la Nueva Constitucién Politica del Estado, la egresa ha querido demostrar
que al parecer esto no es suficiente, porque la cantidad de personas que alcanzan la
adultez mayor, y las denuncias por maltrato, abandono y despojo va en incremento afio

por afo.

Ademas indago6 acerca de los programas que se deberian acoger en pro del adulto mayor,

tanto en el tema del maltrato, como en el de la educacion, entre otros.

La bibliografia consultada considero fue buena y acertada, gracias a ella nos presenta una

vision muy interesante de diversas legislaciones.

Me parecen interesantes las encuestas realizadas y ademas las conclusiones a que ha

llegado.

Por su amplitud, claridad y sencillez, felicito a la egresada Raquel B. Pefaloza Torrez por

este trabajo.
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INTRODUCCION

La ancianidad durante muchos siglos fue sinénimo de sabiduria y respeto, en
diferentes culturas, incluyendo las precolombinas. Este concepto inicial fue

cambiando sustancialmente, durante los siglos XIX, XXy lo que va del siglo XXI.

‘Las nuevas sociedades tienden a juzgar demasiado apresuradamente a las
personas o grupos sociales en funcion a su aporte a la economia. De esta manera
los adultos mayores, antes respetados por su longevidad, experiencia y sabiduria,
hoy son objeto de desprecio, maltrato, indiferencia y abuso, sélo porque se
considera no aporta a la sociedad, en la misma medida que otros sectores mas

jovenes de la poblacién.™

Estas manifestaciones también se han detectado en Bolivia, a través de reiteradas
denuncias contra infractores que cometieron actos de maltrato, abuso, abandono
y despojo de adultos mayores. La mayoria de estos hechos quedan en el
anonimato debido a que el entorno familiar teme denunciar este tipo de
irregularidades, mas aun si NO se cuenta, como es el caso boliviano con
disposiciones que tipifique y penalicen este tipo de actos contra los adultos

mayores.

La presente monografia se enfoca en el tema de la falta de una norma que tipifique
y sancione a los infractores por actos realizados en contra de los adultos mayores.

La presente monografia consta de varias secciones. En una primera parte se
indaga sobre el disefio de la investigacion, en la que se definid la teméatica de la
misma, la problematica que afecta a los adultos mayores, los objetivos de la

monografia, alcances y metodologia de trabajo para llevar a cabo la investigacion.

En una segunda parte, se aborda la perspectiva teérico — legal, que constituye el
Marco Juridico y la normativa vigente, de la problematica del abuso, maltrato,

1 MOSTAJO, Max. La problematica del adulto mayor, Ed. Diana, México, 2003, P4g. 55.



despojo y abandono de adultos mayores. Para ello, se recurre a autores
reconocidos que han escrito sobre estos temas, para conceptualizar y analizar el
contenido de cada unidad de investigacion, que permita posteriormente llegar al

tratamiento de los diferentes conceptos involucrados.

En una tercera parte, se analizan los programas de asistencia al adulto mayor en
Bolivia, haciendo énfasis en su descripcidn, objetivos, caracteristicas de
implantacion y cobertura o alcance de los mismos en la poblacion de estudio. Es
decir, el grado de llegada hacia los beneficiarios del sector.

En una cuarta parte del trabajo, que no necesariamente es un capitulo, se
presentan los resultados de la investigacion, concretamente de la encuesta

aplicada a los profesionales especializados en derecho penal.

Luego, en una quinta parte se presenta la propuesta normativa de proteccion que

de una solucion al problema de estudio.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y bibliografia que se

empleo en la monografia.



DISENO DE LA MONOGRAFIA

1. ELECCION DEL TEMA Y JUSTIFICACION

‘LA NECESIDAD DE INCORPORAR EL ART. 250.- BIS EN EL CODIGO PENAL,
ESTABLECIENDO LA PROTECCION JURIDICA AL ABANDONO, MALTRATO,
DESPOJO Y ABUSO CONTRA EL ADULTO MAYOR.”

En estos dltimos afios se ha venido dando una serie de programas y normas
juridicas en defensa de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y la mujer,

en especial sobre la proteccion de su integridad fisica, psicolégica, moral y sexual.

Sin embargo, no se ha producido el mismo interés normativo que regule la
proteccion de los derechos de un sector igualmente vulnerable, como es la
proteccion de los derechos del adulto mayor, toda vez que el maltrato, abandono
abuso, y agresiones psicologicas a estas personas de la tercera edad, son
recurrentes en nuestra sociedad, por parte de la misma familia de su entorno y de

la sociedad en su conjunto.

El maltrato contra el adulto mayor constituye “una de las peores lacras de la
sociedad moderna, es de la misma gravedad que la violencia ejercida contra la
mujer y los nifios. Este tipo de violencia se presenta en todos los estratos sociales,
raciales, étnicos, culturales y econémicos, y constituye una manifestacion clara de

discriminacion por razén de vejez.”?

En este sentido, la experiencia en la lucha contra la erradicacion de la violencia
intrafamiliar indica que las soluciones legales deben ir de la mano de la inyeccién
de recursos que permitan crear una verdadera institucionalidad de apoyo a los
ancianos, de promocion de derechos, de especializacién y educaciéon de los

cuidadores y, muy especialmente, de la proteccion por parte de la familia.

2 TUMIRI, Julio. El fenémeno de la Violencia en la Sociedad Moderna, Ed. Fundacion K.A., La Pas, 2004, Pag. 26.



También se trata de abuso patrimonial o maltrato econdémico, el despojo, que es
la privacion de lo que uno tiene o0 goza, la desposesion en forma violenta, que
significa el mal uso o explotacion de dinero o de las posesiones del Adulto Mayor,
asi como el bloqueo de acceso a éste de dichos bienes, lo que implica "dafio,
pérdida, transformacion, sustraccién, destruccion, retencién o falsificacion de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores,
derechos o recursos economicos destinados a satisfacer las necesidades de las
personas mayores".

Asimismo, la legislacion penal boliviana no prevé sancion alguna contra los hechos
de maltrato abuso abandono etc., contra el anciano (a), en contra posicion a lo
previsto por la CPE, en su Art. 67. Paragrafo I., que sefala “todas las personas

adultas mayores tienen derecho a una vejez digna, con calidad y calidez humana”...,

en consecuencia, siendo que la CPE, prevé una vejez digna, y asimismo el Art. 68
paragrafo Il textual, “se prohibe y no sanciona”, resaltando por tanto que, siendo
qgue la CPE, dispone la aplicacion de una sancién, no se tiene el instrumento legal
normativo y procedimental que debiera estar incluido en la norma penal sustantiva
para tipificar el delito y consecuentemente aplicar una sancion especificamente en
cuanto a las conductas antijuridicas cometidas contra el adulto mayor.

Es necesaria una proteccién legal, pero es también urgente que nuestra sociedad
adquiera nuevos y mejores habitos de educacion y convivencia. Aun en la
posibilidad de parecer alarmista, es menester una reeducacion en cuanto al trato
familiar, el que lamentablemente para muchos esta caracterizado, en este caso por
el abandono, por la violencia, el rechazo y la indiferencia. Para lograr el cambio de
esta situacién se requiere, a nivel familiar, el replanteamiento de los roles del padre
y la madre frente a los hijos, y viceversa, con el fin de que éstos ultimos en el futuro
respondan a las expectativas de sus progenitores, pero que sin embargo todos estos
esfuerzos por una reeducacion y adquisicion de valores de consideracion contra las
personas mayores no tendra éxito si no existe la norma penal que castigue los actos
y hechos advertidos, por dicha razon es necearia la inclusion de la tipificacion y
sancion penal sefialados anteriormente.


http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/dano-derecho/dano-derecho.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml

Consiguientemente la carencia de una disposicién penal que tipifique y sancione
estas conductas de maltrato y abuso, contra el adulto mayor, permite el analisis
que me permite sefalar que el Ordenamiento Juridico, el Cédigo Penal sefiala el
Titulo VII DELITOS CONTRA LA FAMILIA, Capitulo Il, DELITOS CONTRA LOS
DEBERES DE ASISTENCIA FAMILIAR. Art. 248. Abandono de familia, Art. 249.
Incumplimiento de deberes de asistencia y Art. 250. Abandono de mujer
embarazada. En pero no tipifica en cuanto al maltrato del adulto mayor, en
consecuencia debe incorporarse como delito de maltrato contra el adulto mayor,
debiendo consignarse “Abandono, Maltrato y Abuso contra el adulto mayor”

Por otra parte, en el ambito internacional, los derechos y la proteccion de las
personas mayores se encuentran abordados por diversos instrumentos
internacionales, ya que a diferencia de otros grupos considerados vulnerables —
como mujeres y niflos — las prerrogativas de las que debieran gozar los adultos
mayores estan siendo consagradas en documentos globales de caracter vinculante,
en consecuencia nuestra legislacion no pude quedar postergada a los criterios y
avances en la proteccion y defensas de los derechos de las personas de la tercera
edad. Y la obligatoriedad de la aplicacion del conjunto de principios emanados por
las Naciones Unidas.

En virtud de estos criterios, considero imprescindible la insercién en el Codigo
Penal Boliviano el Art. 250.- BIS, que tipifica y sanciona el abandono, maltrato,
despojo y abuso contra adulto mayor, tal cual se ha descrito precedentemente.

2. DELIMITACION DEL TEMA
2.1. Delimitacién Temaética

La tematica de la presente investigacion tiene un enfoque propositivo, por cuanto
se circunscribe en el area de proteccion y defensa de los derechos de integridad
fisica, psicolégica, moral de uno los miembros de familia, “el adulto mayor” dando
a conocer y proteger los Derechos de las personas adultas mayores. Ademas
enfoca la problematica que afrontan nuestros abuelos, nuestros padres, nuestros
hermanos etc. Lo cual, aunque no parezca, estd sumamente desconocida y
olvidada por todos.



2.2. Delimitacion Temporal

La presente investigacion tom6 como parametro temporal desde enero de 2007

hasta marzo de 2008.
2.3. Delimitacion Espacial

La presente investigacidén se circunscribe en el espacio geografico comprendido
en el Departamento de La Paz, dentro del programa Casa de Justicia, del

Ministerio de Justicia.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

e Entérminos de interrogacion, el problema puede ser formulado de la

siguiente manera:

e ¢ Por qué es necesario incorporar el Art. 250.- BIS en el Cédigo Penal, para
poder establecer la proteccion juridica al maltrato, abandono, despojo y

abuso contra el adulto mayor?

4. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS
4.1. Objetivo general.

Demostrar la necesidad de implementar una proteccion juridica al maltrato,
despojo, abandono y abuso contra el adulto mayor, incorporando el Art. 250.-

BIS en el Cédigo Penal Boliviano.
4.2. Objetivo especifico

1. Describir las perspectivas teorico-legales de la violencia en la familia o
doméstica, enfatizando la necesidad actual de incorporar una Norma Juridica
de proteccion contra el abandono, maltrato, despojo y abuso contra el Adulto

Mayor.



2. Evaluar las actividades de los Programas de asistencia contra el abandono,
maltrato, despojo y abuso contra el Adulto Mayor Yy los efectos de su

inaplicabilidad.

3. Proponer una atencion integral al abandono, maltrato, despojo y abuso contra

el Adulto Mayor.

5. ESTRATEGIA METODOLOGICA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
5.1. Métodos Teodricos

El METODO DEL ANALISIS, “implica la separacién mental o material del objeto
de investigacion en sus partes integrantes para descubrir los elementos esenciales
nuevos que las conforman”, éste sera empleado para establecer las causas y
relaciones de fenomenos de nuestra realidad, es decir, como la reconstruccion de
un hecho, en este caso el abuso y maltrato al Adulto Mayor parte de ciertos indicios
para llegar a la formulacién de una ley general por la observacion de casos
particulares reales.?

También se acudio al METODO DE LA SINTESIS, siendo “la integracién mental o
material de los elementos o nexos esenciales del objeto que relaciona los
elementos componentes del problema con el propésito de fijar sus cualidades
ingerentes y crea explicaciones a partir de su estudio”™, y me serda muy (til porque
en base a los elementos de la investigacion explicaremos la necesidad de
implementar la norma juridica que sancione el maltrato, abandono, despojo y
abuso contra adulto mayor.

5.2. Métodos Empiricos

El METODO DE LA OBSERVACION, constituye la forma méas elemental del

conocimiento cientifico y se presenta como el proceso deliberado de percepcion

3 MOSTAJO Machicado Max, Ob. Cit. Pag. 49
4 MOSTAJO Machicado Max, Ob. Cit. Pag. 49



dirigida a obtener informacién sobre objetos y fendmenos de la realidad juridica y
del mundo real, por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos
propésitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar, la

cual es prevenir el maltrato, abandono, despojo y abuso contra el Adulto mayor.".
5.3. Técnicas a utilizarse en la Monografia
En el presente trabajo se empled:

- FICHAJE BIBLIOGRAFICO.- Esta técnica se utiliz para recoger y almacenar

informacion pertinentes y de ayuda dentro de la investigacion.

- ENCUESTAS.- Esta técnica permitié seleccionar las preguntas convenientes,
con el fin de conocer los estados de opinidn, caracteristicas o hechos
especificos, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion. La encuesta se
aplicé a profesionales especializados en Derecho Penal. El criterio de
muestreo fue el del muestreo intencional o dirigido a informantes clave, que

conocen sobre la problemética. Se encuesto6 a 20 profesionales.

- ESTADISTICAS.- Siendo esta Ultima la que nos permita identificar los sectores

vulnerables de la sociedad a través de la Base de Datos de Casa de Justicia.

5 MOSTAJO Machicado Max, Ob. Cit. Pag. 51



CAPITULO |
PERSPECTIVA TEORICO-LEGAL

1. ORIGENES CULTURALES DEL MALTRATO, ABANDONO, DESPOJO Y
ABUSO CONTRA EL ADULTO MAYOR

En la antigledad, los pueblos y culturas ancestrales, tuvieron actitudes de
abandono de ancianos en épocas de sequias o guerras; pero en la mayoria de los
casos eran venerados como sujetos magicos. Es posible que ello ocurriera por ser
pocos los individuos que llegaban a una edad avanzada. En esos casos la
matanza de los ancianos, correspondia mas a un rito religioso que a un propdésito

destructivo.b

En la antigua Grecia, dicen los historiadores, que cuando se tenia la suerte de
llegar a una edad avanzada, se celebraba al anciano una fiesta, y se lo despefiaba,
ya que el resto de la vida seria una “enfermedad cronica e incurable”, segun

Hipécrates.

2

En Roma se le dio caracteristicas institucionales al respecto por la vejez. El “pater’
era respetado en sus facultades de potestad cualquiera fuese su edad. Como
culminacién politica surgié el Senado, que era el Consenso de Ancianos, cuya
influencia en el desarrollo del imperio fue transcendente. Lo mismo podemos decir
de lo que los textos biblicos relatan sobre la vejez en el pueblo Judio. La palabra
“Zaken”, en hebreo significa vejez, pero también sabio o decano.

Ya en la Edad Media existian instituciones destinadas a cuidar ancianos y
desvalidos. Pero en todas las épocas, no relatando aqui en aras de la brevedad

los ejemplos puntuales, la sociedad patriarcal tenia una dicotomia:”

e Por un lado el trato a los ancianos con dominio econdémico y social,

traducido en respeto, veneracion y aun subordinacion. A tal punto, que los

® CADENA, Alberto. El abuso, la violencia y otros males de la sociedad, Ed. Hermes, México, 1993, P4g. 45.
7 Ibidem, Pag. 52.



jovenes ansiaban llegar a esa edad para asumir dignidad; mas aun trataban
fisicamente de parecer mayores, porque el hombre adulto era una garantia

de respetabilidad.

e Por otra parte, no nos olvidemos que existia una gran masa de ancianos
maltratados en épocas dificiles, por su poca posibilidad de produccion y su
gran necesidad de cuidados, imposibles de satisfacer en épocas de crisis.

En los dltimos 50 afios cambi6 la éptica sobre lo valioso o desvalioso de la edad.
Se endioso lo joven, lo bello, lo eficaz en términos productivos modernos. Por lo
tanto, surgié una forma de maltrato psicolégico (desvalorizacion) por el sélo
transcurso de los afios. A ello se sumé que se mantenia en el mundo esa masa

de ancianos desvalidos, no patriarcas sino “peso familiar”.®

En un mundo donde impera la violencia, producto de una crisis integral, politica,
social y econdmica que castiga duramente a amplios sectores sociales. Dentro de
este contexto, son excluidos del sistema social, un gran niumero de seres humanos
pertenecientes a los sectores mas vulnerables de la poblacion: nifios, jévenes,
discapacitados, mujeres y ancianos. Estos grupos son los que mas sufren

violencia social en sus mdultiples facetas:
"Las actividades violentas afloran y se descargan sobre los mas débiles"?

La violencia contra los grupos mas vulnerables, tiene que tener su correlato de
repulsa social, y la respuesta tiene que estar dada por la sensibilizacién de las
personas que por su profesion o llegada a los diversos sectores comprometidos

en el problema, deberan establecer estrategias para la accion.

2. EVOLUCION DEL MALTRATO, ABANDONO, DESPOJO Y ABUSO DEL
ADULTO MAYOR

8 MANRIQUE, Jorge. Historia de la Civilizacion, Ed. Delsto, Barcelona, 1997, Pag. 89.
9 Ibidem, P4g. 93.
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En los afios 60 se reconocia el abandono y abuso infantil y en los afios 70 el

fendémeno del maltrato conyugal sali6 a la luz publica. De forma mas timida, a lo

largo de estos 20 ultimos afios se comenzo a tratar el tema de “Los malos tratos y

el abandono en los ancianos”, reconociéndose que ellos también constituyen una

poblacion de alto riesgo para recibir este tipo de abusos.*°

Hoy en dia estos casos se consideran un grave problema social, con raices

culturales y psicolégicas. No importa el nivel econdmico ni educativo de quien lo

ejerce o lo padece.

Desde que se comenzO a investigar sobre esta clase de abusos han ido

cambiando algunos conceptos:!

No todos los agresores son personas con problemas patologicos, pueden

ser personas con el resto de sus conductas no muy desviadas de la norma.

En contra a lo anterior, si existen algunas investigaciones que indican que
los agresores de ancianos pueden presentar psicopatologias mas graves
qgue los agresores de otros colectivos. (Finkelkor y Pillemer 1987 ; Wolf
1986)

Se rechaza ya la creencia de culpar solo a la persona mayor de su situacion

de maltrato y/o abandono.

Por lo que se estdn concentrando las acciones en hacer al agresor
responsable de sus propias acciones aunque, por el momento, no existan
muchos programas dirigidos para aquellos sujetos que hayan maltratado
ancianos ni tampoco se hayan desarrollado teorias terapéuticas al

respecto.

0 WOLF, Stephan. Maltrato de Ancianos, Ed. LEGIS, México, 1986, Pag. 185.
1 ESTRADA. Adalberto. EI maltrato en todas sus formas, Ed. Juris, México, 1999, P4g. 58.
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e Hasta ahora para la mayoria de las personas era muy dificil comprender
gue estos hechos podian darse en la propia familia. Lo asociaban solo a

instituciones residenciales.

En los dltimos afios se ha percibido un aumento de los casos de violencia fisica y
psicoldgica hacia los colectivos mas débiles, entre ellos la poblacion de mas de 65
afos, sector muy importante en la sociedad actual y que se vera incrementado en

los préximos afios.!?

Este clima de inseguridad afecta a la calidad de vida y vulnera los derechos
fundamentales de las personas, por lo que la sociedad debe poner los medios

necesarios al objeto de poder evitar estos abusos.

Los gobiernos deberan reforzar los sistemas oficiales y no oficiales de apoyo y

seguridad y eliminar la discriminacion y la violencia contra las personas mayores.

La poblacion mundial envejece progresivamente a un ritmo sorprendente. El
namero total de personas de 60 afios 0 mas ha pasado de 200 millones en 1950
a 400 millones en 1982 y debera alcanzar los 650 millones en el afio 2004, para
obtener la cifra de 1200 millones en el afio 2025, méas del 70% de entre ellas viviran

en los paises que actualmente se encuentran en desarrollo.

El nimero de personas de 80 afios se ha mantenido en aumento a un ritmo todavia
mas acelerado; ha pasado de 13 millones en 1950 a mucho méas de 50 millones
en nuestros dias y podria alcanzar los 137 millones para el afio 2025. Nos estamos
refiriendo al grupo poblacional en el que la tasa de crecimiento es la mas rapida
del mundo y segun las previsiones demograficas el nUmero total de éstas ultimas
sera multiplicado por 10 entre el afio 1950 y el afio 2025, mientras que durante el

mismo periodo, el niumero de personas de 60 afios 0 mas sera multiplicado por 6

12\WOLPF, Stephan. Op. Cit., Pag. 196.
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y el numero total de habitantes del planeta ser4 multiplicado por un poco mas de
3.

Estas cifras prueban que se produce una revolucion silenciosa, de la que se
derivan consecuencias, de considerable alcance, que son imprevisibles y que
influyen desde ahora, e influiran aun mas en el futuro, en las estructuras

econdmicas y sociales, tanto en la escala mundial como a nivel regional.

Por esto, en nuestros dias el fenomeno del envejecimiento reclama un
detenimiento especial para evaluar en los diferentes dmbitos (social, cultural,
demogréfico, legal, etc.) cual es la mejor manera de enfrentarlo como sociedad,

anteponiendo los principios maximos de justicia, igualdad y equidad.

En 1991, la Asamblea General aprobd los Principios de Naciones Unidas para las
personas de edad avanzada, que en razon de las medidas que fueron previstas,
constituyen de igual manera un instrumento importante en el contexto actual. Se
enuncian 5 principios que tienen relacion estrecha con los derechos consagrados

en los diversos instrumentos internacionales.

Se habla primero de “Independencia” del que se entiende el vasto acceso a los
alimentos, al agua potable, al alojamiento, al vestido y a los cuidados de salud. A
estos derechos fundamentales se suma la posibilidad de ejercer un empleo
justamente retribuido y de acceder a la educacién o a cualquier otro tipo de

formacién académica.

“Participacion” significa que los adultos mayores pueden y deben participar
activamente en la definicién y aplicacion de las politicas que tienen que ver con
su bienestar, sentir la libertad de compartir sus experiencias con las generaciones

mas jovenes y poder constituirse en asociaciones o sociedades.

Bajo el rubro de “cuidados”, encontramos que esta previsto que los adultos
mayores deben beneficiarse de la proteccion y atencion de sus familias, asi como

de gozar de los derechos humanos y de las libertades fundamentales ya sea que
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ellos se encuentren en un hogar familiar, en un establecimiento sanitario o en una

casa de retiro.

La “autorrealizacion” se refiere a la posibilidad de asegurar el pleno desarrollo
de sus capacidades y habilidades, facilitindoles el rapido y oportuno acceso al
cumulo de recursos de la sociedad en el plano educativo, cultural, espiritual y de

pasatiempos en general.

Por ultimo, se enuncia el principio de “dignidad” en donde se reconoce que la
personas mayores deben ser respetadas y apreciadas por el simple hecho de ser
humano, independientemente de cualquier condicion derivada de la edad, el sexo,
la raza, el origen étnico, sus discapacidades o situacion financiera. Que no debe
ser explotado fisica o mentalmente para lograr cualquier retribucion econémica, y

deben ser tratados con equidad y justicia.

En 1992, con motivo de la celebracion del décimo aniversario de la adopcién del
Plan de Accién Internacional de Viena por la Asamblea mundial de envejecimiento,
se adopta la “Proclamacion sobre el envejecimiento”, en la que los paises se
comprometen a apoyar las iniciativas nacionales relativas al tema, de manera que
las mujeres de edad avanzada reciban el apoyo que necesitan, tomando por fin
en cuenta las grandes contribuciones que ellas aportan a la sociedad, que habian
sido subvaluadas durante mucho tiempo; y a los hombres de edad avanzada, se
les alienta a desenvolver sus aptitudes sociales, culturales y afectivas que no
pudieron desarrollar durante los afios que fungieron como soporte de familia.
Asimismo, se transmite a cada uno de los integrantes del hogar la orientacion

necesaria para proveer de cuidados basicos a los adultos mayores.

En el plano regional de las Naciones Unidas, la Estrategia regional de
Implementacién para América Latina y el Caribe del Plan de Accién Internacional
de Madrid sobre el Envejecimiento (Santiago de Chile, 2003) plantea metas,
objetivos y recomendaciones para la accion a favor de las personas mayores en

cada una de las tres areas prioritarias acordadas en Madrid 2002 (personas de
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edad y desarrollo, salud y bienestar en la vejez, entornos propicios y favorables).
Esta Estrategia representa un marco de referencia regional que los paises deben
adaptar a sus realidades nacionales con el fin de responder eficazmente a las
necesidades e intereses de las personas mayores, propiciando la creacion de
condiciones que favorezcan un envejecimiento individual y colectivo con
seguridad y dignidad. El desafio actual esta centrado en la implementacion de
dichos acuerdos, para lo cual los paises de la region deben hacer suyo ese
instrumento y disefar creativamente las medidas que contribuyan a su concrecion.
(Huenchuan, 2004)

En junio de 1993, en la Conferencia Mundial de Viena sobre Derechos Humanos,
se ratifico los principios de la Carta de las Naciones Unidas sobre los derechos
fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humanay en la
igualdad de derechos de Hombres y Mujeres, reconociendo que la comunidad
internacional debe concebir medios eficaces para eliminar los obstaculos
exigentes y resolver los problemas que impiden plena realizacion de los derechos

humanos en todo el mundo.

Fundamentalmente la Constitucion del Estado Plurinacional de Bolivia, en su Art.
14 paragrafo IlI: “el Estado prohibe y sanciona toda forma de discriminacion
fundada en razén de sexo, color, género, edad, orientacion sexual e identidad de
género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso,
ideologia, filiacion politica o filoséfica, estado civil, condicién econémica o social,
tipo de ocupacion, grado de instruccién, discapacidad, estado de embarazo, u
otras que tenga por objetivo o resultado anular o menoscabar el reconocimiento,
goce o ejercicio en condiciones de igualdad de derechos y libertades de toda

persona.”
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3. ASPECTOS CONCEPTUALES

En esta seccidn se definen los principales conceptos relacionados con el tema.

3.1. CONCEPTO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DOMESTICA.-

Conforme el Art. 4 de la Ley N° 1674, de 15 de diciembre de 1995, se entiende
por violencia intrafamiliar la agresion fisica, psicologica o sexual cometida por el
conyuge o conviviente, los ascendientes, descendientes, hermanos, parientes
civiles o afines en linea directa y colateral y tutores, curadores o encargados de la
custodia de un menor de edad. El Art. 5 de la referida Ley amplia como virtuales
agentes 3de violencia domestica a ex-conyuges, ex-convivientes y a los
procreadores de hijos en comun. En los Arts. 8°. y 9°, se establecen dos tipos de
sanciones para los hechos de violencia familiar. El primero es la multa de hasta
un 20% del salario minimo nacional; y, la segunda sancion es el arresto fijado por

el juez, que es de un maximo de 4 dias.

“La familia es la agrupacion social mas importante de los seres humanos. Se
trata de una forma de organizacion que se basa en la consanguinidad (como
la filiacion entre padres e hijos) y en el establecimiento de vinculos reconocidos
social y legalmente (el matrimonio). Los integrantes de una familia suelen vivir

en un mismo hogar y compartir la vida cotidiana.”*

La violencia, por otra parte, es aquello ejecutado con fuerza o que se lleva a cabo
contra la voluntad de otra persona. EI comportamiento violento intenta imponer u
obtener algo por la fuerza y puede ocasionar dafios fisicos y emocionales a la

victima.

Las definiciones de ambos conceptos (familia y violencia) nos permiten acercarnos

a la nocion de violencia intrafamiliar, que es el ejercicio de la violencia en el seno

18 Diccionario Enciclopédico Visual, Colombia, 1993, Pag. 502.
* HERBAS, Luis. Conceptos y Casos de Violencia Familiar, Ed. Deusto, México, 2002, Pag. 118.
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de una familia. Es decir, la accion u omision que el integrante de una familia ejerce

contra otro integrante y le produce un dafio fisico o psiquico.

La violencia intrafamiliar, también nombrada como violencia familiar o violencia
doméstica, puede incluir distintas formas de maltrato, desde intimidacion hasta
golpes pasando por el acoso o los insultos. El violento puede ejercer su accionar
contra un solo integrante de la familia (como su pareja o su hijo) o comportarse de

forma violenta con todos.

Pese a que este tipo de violencia se encuentra penado por la ley, estos delitos no
suelen ser denunciados ya que las victimas pueden sentir verglienza, temor o
culpa por delatar a un familiar. Los expertos, sin embargo, insisten y recomiendan
a las victimas que superen el miedo y hagan las denuncias correspondientes para

romper con el vinculo violento.
3.2. Concepto de Persona Adulto Mayor.-

Considerando los datos estadisticos mencionados en el epigrafe anterior, cabe
preguntarse quiénes son las "personas mayores", "adultos mayores", "ancianos"
0 "viejos" a que estas cifras se refieren, sobre todo considerando que el espectro

de la ancianidad tiende a ampliarse progresivamente.

Asi, a la llamada "tercera edad", denominacion que esta asociada a las personas
que han jubilado pero que pueden aun trabajar pues cuentan con una buena salud
fisica y mental y que ha sido, por cierto, incorporada en algunos textos
constitucionales2, procede ahora la "cuarta edad", constituida por los adultos de
aproximadamente 80 afios que, por razones de enfermedad o discapacidad, han

pasado a ser "dependientes"i3.
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3.3. Concepto de Maltrato al Adulto Mayor

En la actualidad se da un problema importante con respecto al concepto de
maltrato del adulto mayor, debido a que se tiene una ausencia de definiciones
exactas sobre el concepto y limites del abuso y abandono en las personas
mayores, de la verdadera prevalencia e incidencia del problema y del grado del
mismo. El resolver todo esto es uno de los principales objetivos que ocupan a todo
profesional gerontoldgico, ya que las dificultades, o lo mas comun, la ausencia de
diagnostico, da lugar sisteméaticamente a la falta de medidas que palien o

resuelvan el problema.®

Lo principal es que exista un consenso en la definicién entre los profesionales que
tratan con los ancianos y que no se dé, como en la actualidad, la coexistencia de
diferentes significados atribuidos a este tema. Asi, mientras que el aparato policial
y judicial entiende por MALOS TRATOS “as infracciones previstas en el codigo
penal”. Los profesionales de los servicios socio-sanitarios tienen una visidon mas
amplia También los responsables de los servicios de ayuda y cuidados en el
domicilio, los directores de las residencias y centros de larga estancia tienen otra
concepcion especialmente dirigida a preservar los derechos de los residentes.

“La ausencia de consenso en la definicién del fenémeno hace imposible poner en
practica medidas validas y fiables sobre un plan psicométrico en referencia a los

malos tratos y a la negligencia. ‘16

Para Estrada, el maltrato contra el adulto mayor se define como: “una conducta
destructiva contra una persona mayor, que ocurre en el contexto de una relacién
gue denota confianza y reviste suficiente intensidad para producir efectos nocivos

de caracter fisico, psicologico, social y/o financiero, que provocan innecesario

15 STONE, Joseph. La problematica del Adulto Mayor, Ed. Thompson, México, 2002, Pag. 67.
16 |bidem, Pég. 88
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sufrimiento, lesion, dolor pérdida y/o disminucién de los derechos humanos y

disminucion de la calidad de vida para la persona mayor “1’

“Se considera maltrato cualquier accion u omision, no accidental, por parte de los
responsables o cuidadores que compromete la satisfaccion de las necesidades
basicas de la persona, sea menor o adulto de la tercera edad, que por su condicién

natural o de salud, depende de la atencién de otras personas.”?8
3.4. Concepto de Abandono al Adulto Mayor

El abandono social hacia el adulto mayor suele definirse como: “la falta de atencién
y cuidado por parte de los familiares el cual afecta en mayor parte el aspecto
psicolégico y emocional. Los adultos mayores suelen deprimirse mucho, no

quieren comer y no quieren vivir e incluso quieren quitarse la vida.”*®

“El abandono que sufre la tercera edad es una dindmica que se vive a diario, son
innumerables las historias que existen sobre el abandono, desplazamiento o el
destierro del nucleo familiar. Historias que describen la realidad de miles de

adultos mayores.”?°

La importancia que tiene este tema, que se le debe atribuir al abandono, es que
es una situacién que todos como personas sufrimos en alguna etapa de nuestras
vidas, pero ante la mirada de la sociedad no es mucho lo que se hace para

remediar esto, educando a la sociedad para evitar este hecho.

3.5. Concepto de Abuso al Adulto Mayor

Con origen en el latin abdsus, la nocion de abuso puede aplicarse de distintas

maneras para formar diversos conceptos. Esta expresion supone usar mal,

1" ESTRADA. Adalberto. Op. Cit., Pag. 79.

8 TERAN, Alfredo. Violencia Familiar en la Sociedad Actual, Ed. Diana, México, 2002. P4g. 43.
19 MARTINEZ, Patricia. EI Abandono Social en el Adulto Mayor, Pub. EADSE, México, 1997.
2 |hidem, Pég. 83.
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excesiva, injusta, impropia o indebidamente de algo o de alguien, segun detalla el
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE).?!

Con frecuencia el término abuso es empleado de manera indiferente con el de
maltrato de, animales, personas, etc., incluyendo a los ancianos. Sin embargo, el
término “abuso”, es mas apropiado para referirse a un sindrome relacionado con

la salud.??

El abuso de adultos mayores se define como “el conjunto de acciones que produce
una variedad de patologias no evidentes a primera vista. También se puede
asociar a varias condiciones muy comunes en los pacientes geriatricos, como
inanicion, problemas de dinero, lesiones, aislamiento, deshidratacion e insomnio,

asi como con la depresion y otros tipos de manifestaciones psiquiatricas.”?3
Actualmente que este sindrome se caracteriza por:?*
1. Daiio fisico, emocional o psicolégico causado a un adulto mayor.

2. En la mayoria de los casos, los perpetradores de los abusos suelen ser
personas conocidas 0 personas que estan en contacto continuo con el

individuo dependiente.

3. También pueden ser no miembros de la familia que se han convertido en

cuidadores o los llamados cuidadores profesionales.

4. El abuso por parte de un cuidador puede estar alimentado por una
psicopatologia previa (una necesidad patolégica del perpetrador de
controlar a otro ser humano), una violencia transgeneracional o por una

dependencia.

2 |bidem, Pég. 78.
22 STONE, Joseph. Op. Cit., Pag. 73.
2 Ibidem, Pag. 77.
2 |bidem, Pég. 78.
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5. También participan otros factores, como el estrés, la ignorancia del buen
cuidado, la frustracion, la desesperacion o la incapacidad de proporcionar

cuidados apropiados.
6. Afecta a personas de todos los grupos socioecondmicos.

7. Las personas afectadas desarrollan con frecuencia sentimientos

insuperables de miedo, aislamiento e ira, entre otros.

8. Son escasos los reportes espontaneos al equipo de salud, servicios
policiales u otros, lo que dificulta aidn mas su pesquisa y posibles

soluciones.
3.6. Concepto de Despojo contra el Adulto Mayor

El término despojo contra el adulto mayor, se refiere mas que todo a “la
apropiacion indebida, mafiosa, tramposa y violenta con la que los adultos mayores
sufren la usurpacion de su patrimonio, bienes inmuebles, muebles, recursos
monetarios, renta vitalicia, etc. Dejando a las victimas en condiciones deplorables,
incluyendo situaciones de pobreza extrema. Arrebatandole incluso sus medios de
subsistencia. El despojo también se caracteriza por la crueldad de personas
cercanas al entorno del anciano, hijos, nietos, hermanos menores, etc., que actian

como depredadores de los bienes del adulto mayor.”?®

Cuando hablamos de despojo consideramos también el abuso patrimonial o
maltrato econémico nos referimos al " mal uso o explotacion de dinero o de las
posesiones del anciano, asi como el bloqueo de acceso a éste de dichos bienes”,
lo que implica " dafio, pérdida, transformacion, sustraccion, destruccion, retencion
o falsificacion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales,
bienes, valores, derechos o recursos econémicos destinados a satisfacer las

necesidades de las personas mayores".

% |bidem, Pég. 82.
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Son innumerables los casos, donde el Adulto Mayor a sufrido, por parte de sus
familiares, el despojo de sus bienes, incluso obligados con violencia a firmar

documentos cediendo sus bienes.

La poblacion mundial crece dia a dia 'y que un gran porcentaje de este rendimiento
sera atribuido por la tercera edad, siendo esto ultimo, objeto de la aplicacion de

leyes y politicas sociales a favor de la tercera edad.

Desde el punto de vista personal creo que toda intervencion que se realice tanto
en los niflos, mujeres y adultos en general, es importante y es materia de estudio
para profesionales a futuro, no obstante no es mucho lo que se hace para conocer

este tipo de situaciones o para evitar esto.

3.7. Formas de maltrato del adulto mayor

Entre los tipos de maltrato que se distinguen de acuerdo al criterio de magnitud,

se pueden distinguir:2®

e Macro: Criterios abusivos a nivel social: Pensiones, Jubilaciones
inadecuada, dificultad acceso servicios salud y social, maltrato dentro de

las instituciones

e Medio: Conductas y actitudes de la comunidad: viejisimo, victimizacion,

vidas marginales
e Micro: Conflictos individuales, en el ambito de la familia

De manera especifica, se pueden distinguir los siguientes tipos de maltrato del

adulto mayor:?’

% ESTRADA, Adalberto. Op. Cit., Pag. 119.
27 |bidem, Péags. 123-128.
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3.7.1

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

Maltrato Fisico. Todos los actos en que usando la fuerza fisica se ocasione

dolor, injuria o discapacidad. Agresion fisica de cualquier tipo:

e Golpes
e Atacar Con Objetos

e Provocar quemaduras

Maltrato Psicoldgico. Todo acto u omision que causen dolor psiquico a

través de acciones expresadas en forma verbal o no verbal

Agresiones Verbales

e Silencio Frente A Preguntas

e Aislamiento Social Provocado

e Amenazas De Abandono E Institucionalizacion
e Infantilizacion

e Humillaciones, etc.

Maltrato Econdmico. Todo acto que tiene que ver con el bienestar

econdmico y con los bienes de los adultos mayores:

e Robo
e Mal uso o abuso del dinero
e Ocultar bienes materiales

e Privarlo de sus Bienes

Negligencia. Rechazo o fracaso en cumplir cualesquier obligaciones o
responsabilidades de una persona hacia el anciano. Corresponden a

omisiones o0 actos que ocasionan efectos tales como:

e Higiene inadecuada
e Vestimenta inapropiada
e Falta de cuidados médicos

e Administracion incorrecta de medicamentos
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Deshidratacion, desnutricion y otros

3.7.5. Otros tipos Abuso

Sexual. Contacto sexual no consentido de cualquier tipo con una
persona anciana.

Abandono

Desercion de una persona anciana por parte de una persona que ha
asumido la responsabilidad de proveer custodia fisica o cuidado
Autoabandono

Conducta de persona anciana gue amenaza su propia salud o
seguridad con un rechazo o fracaso de proveerse si mismo un cuidado

adecuado

Los diversos tipos de abuso a los adultos mayores, pueden ser evidenciados a

partir de los siguientes indicadores:?8

1.

Indicadores conductuales de maltrato en Adultos Mayores

Pasividad, retraimiento, resignacion

Tristeza, agitacion, miedo

Actitud de indefension

Elementos contradictorios ambivalentes no relacionados con confusion
mental

Temor a hablar libremente, esperando que sea el cuidador quien de las
respuestas

Evita contacto visual, verbal o fisico con el cuidador.

Indicadores de conducta abusiva en el cuidador

2 |bidem, Pags. 147-153.
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* Impresiona como fatigado y/o estresado

« Se muestra excesivamente preocupado o despreocupado por la
situacion

» “Acusa” al anciano por incontinencia o confusion

« Infantilizacion o despersonalizacion en el trato

* Responde con evasivas y excusas

« Evita que se entreviste a solas al anciano

* Tiene minimo contacto visual, verbal o fisico con el anciano

* Largo tiempo de cuidador sin descanso

3. Indicadores fisicos de maltrato

Pérdida de peso, desnutricion o deshidratacion sin patologia que lo
justifique

* Marcas, hematomas, laceraciones, heridas mal cuidadas

» Escaras

« Palidez, ojeras

» Historias de injurias o accidentes inexplicables

» Infecciones, dolor o hematomas y sangrado en region genital y o anal
« Dificultad en la marcha, dolor abdominal sin causa

* Ropa interior desgarrada o manchada con sangre
4. Indicadores de negligencia

« Dificultad para el acceso al anciano

« Aislamiento frecuente

* Higiene pobre

* Vestimenta descuidada, sucia, inapropiada para la estacion

» Diferencia marcada de vestimenta e higiene con el cuidador

* Falta o mal estado de conservacion de prétesis

« Evidencia de administracion incorrecta de medicamentos

* Busqueda o cambio permanente de profesionales y/ o centros de

atencion
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El cuidador refuerza el aislamiento
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5. Indicadores de abuso financiero

« Firma de documento legal cuando no esta capacitado
comprenderlo

* Modificacién de testamento o poder a “nuevo amigo”

* Firmas en cheques o documentos poco clara

» Actividad inusual en cuentas bancarias

* Cuentas, arriendo o facturas atrasadas sin pagar

» Desaparicién de la vivienda de objetos personales

para

* Nivel de cuidado no corresponde a sus entradas o posibilidades

econdmicas

3.8. Causas del maltrato abandono, despojo y abuso del adulto mayor

Segun Wolf, las causas del maltrato, abandono, despojo y abuso del adulto mayor,

pueden ser las siguientes:?®

1. La omisién de denuncia. Existe una tendencia cada vez mayor a negarse a

realizar una denuncia, contra los abusadores de adultos, de manera que

ante la impunidad, los abusadores siguen perpetrando el maltrato de

manera continua.

2. Carencia de un sistema anti-defensa del adulto mayor. Ya que aungue se

disponga de una ley de proteccion al adulto mayor, si no se cuenta con un

sistema anti-defensa, sera como si no existiera ninguna proteccion a este

grupo de riesgo.

3. Falta de reconocimiento y respeto de la sociedad hacia los adultos

mayores. Las sociedades de consumo, super concentradas en temas de

eficiencia, optimizacion, productividad, etc., dejan a un lado lo débil, lo viejo,

etc., es decir, el concepto de anciano no cuaja en sociedades concentradas

en demasia en temas economicistas y otros.

2 WOLPF, Stephan. Op. Cit., Pag. 218-221.
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4. Inestabilidad de las personas en un ambiente socio-familiar.
Ausencia de una cultura de paz en las familias.

6. Falta de mecanismos efectivos para la deteccion de situaciones de maltrato
del adulto mayor.

7. Falta de promocion de derechos e informacion.

8. Falta de educacion y cultura sobre envejecimiento

4. ANTECEDENTES NORMATIVOS DE LA LEY CONTRA EL MALTRATO,
ABANDONO, DESPOJO Y ABUSO DE ADULTOS MAYORES.

Las normativas actuales que exigen un trato de respeto y preferencial hacia los
adultos mayores, no cuentan con una sancion especifica en casos de maltrato,

abandono o mal trato psicolégico y fisico al adulto mayor.

Dentro de este acapite consideraremos la naturaleza juridica de la familia, y
sustancialmente es menester abordar las explicaciones tedricas que emergen del
maltrato, abandono, abuso, agresiones psicologicas, despojo, contra el Adulto
Mayor. Sobre el primer punto el profesor Félix Paz¥® sefiala que, sobre la

naturaleza juridica de la familia existen diversas tesis, entre estas resaltan:

TESIS DE LA PERSONALIDAD JURIDICA. Se basa en el entendido de que la
familia es una persona moral o juridica, a la que atribuyen derechos de naturalezas
patrimoniales como extrapatrimonial, tales como el acervo familiar y otras. Fue
descartada, porque la familia no es un sujeto titular de un derecho, ni tiene

capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones.

TESIS DE LA FAMILIA COMO ORGANISMO JURIDICO. Sustentada por el
italiano Antonio Cicu, para quien la familia configuraria un vinculo juridico y
organico y dice: <<Hay organismo aunque no exista personalidad, porque hay un

vinculo reciproco de interdependencia personal; o que significa que falta en las

30 PAZ Espinoza Felix, “Derecho de Familia y sus Instituciones”, Segunda Edicién, La Paz, Bolivia, 2002, Pag. 29 y ss.
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relaciones familiares la independencia, la libertad, la autonomia, que contra
distinguen las relaciones, especialmente las patrimoniales del derecho privado>>.
Aquel concepto era semejante al de un Estado. Sin embargo, no puede trazarse
una analogia entre la familia y el Estado, pues la ausencia del concepto soberania

aleja al Derecho de Familia del Derecho Publico.

TESIS DE LA FAMILIA COMO INSTITUCION. Se ha afirmado que la familia ante
todo es una institucion social; esto desde un punto de vista socioldgico: institucion
gue trasciende como un conjunto de pautas de conducta internalizadas que se
aplican a una determinada categoria de relaciones sociales, en este caso,

familiares.

De las teorias descritas precedentemente, concebir a la familia como una
institucién no solo social, sino juridica protegida por el Derecho Positivo es la
perspectiva que a la que la monografia serd proyectada. Ademéas de ser

considerada como una integridad Gtil y necesaria para el desarrollo de la sociedad.

Considero indispensable abordar la problematica del maltrato, abandono, abuso,
despojo y agresiones psicologicas contra el adulto mayor, en los siguientes

puntos:

4.1. El maltrato como expresion de la discriminacién contra los adultos

mayores

El interés por la proteccion del adulto mayor no nace solo como reaccion a la
realidad demografica incontestable que hemos descrito mas arriba. La apelaciéon
a un mayor desarrollo normativo a favor de este sector etario es también
consecuencia de la gestacion de los llamados derechos de "tercera generacion”y
del proceso de "especificacion” de los derechos humanos de ciertos colectivos, es
decir, de la atribucion de determinadas prerrogativas a aquellas personas que, por
determinadas circunstancias, pueden encontrarse en una posicion desmedrada

dentro de la sociedad. Se trata, en suma, de una consecuencia de la distincién -
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generada a partir de la segunda mitad del siglo XX- de ciertos intereses propios
de dichos grupos y su especial vulnerabilidad.

Lo cierto es que la proteccion de la ancianidad constituye una medida de accién
afirmativa, como respuesta al sinnimero de situaciones en que estas personas
son actualmente discriminadas. Su mayor fragilidad, la precariedad econémica
gue muchas veces sufren y el abandono social y familiar, hacen del anciano un
sujeto susceptible de ser discriminado en razon de su vejez, fenbmeno
denominado "edadismo”. Es por ello que a la constatacién siempre positiva de la
mayor esperanza de vida actual, debe seguir la interrogante de si con ella aumenta
0 no la "calidad de vida", pues las condiciones en que un ser humano vive

determinan también cuanto vive.

4.2. Tipos y factores de riesgo del maltrato contra los adultos mayores

En primer lugar, cabe sefialar que una de las variables predictoras es el género.
Las investigaciones sefalan que si bien este tipo de maltrato es ejercido tanto
contra hombres como contra mujeres ancianas, las estadisticas demuestran que
estas sufren mas este tipo de violencia. Esto se explicaria, a mi juicio, en primer
término, por el contexto socioldgico que determina el fendémeno de la violencia en
contra de las mujeres en general y cuyo analisis excede el objeto de este trabajo.
En segundo lugar, porque las mujeres tienen mayor esperanza de vida y, por
ende, al tratarse de un grupo mas numeroso, la probabilidad de sufrir maltrato es
mayor. Por otra parte, se sefiala que es mas frecuente que la mujer requiera
atencién sociosanitaria debido a la mayor posibilidad de que se trate de maltrato
fisico. Asimismo, se ha detectado que el hombre es mas reticente que la mujer a
denunciar debido a la verglienza que situaciones de este tipo le provocan y al

temor de que su entorno no preste crédito a sus afirmaciones.

Otros factores de riesgo son la edad, pues a mayor edad mayor riesgo; el estado
civil, ya que las personas casadas estarian mas expuestas a sufrir maltrato;

determinados rasgos de la personalidad, como la tendencia a autoculparse o la
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lealtad excesiva frente al maltratador; la presencia de comportamientos
provocadores y/o agresivos causados por el padecimiento de algun grado de
demencia; el deterioro cognitivo, como el alzheimer; la mala salud; problemas de
comunicacién, dependencia, etc.. En el contexto familiar, los principales factores
de riesgo detectados son la existencia de alguna enfermedad, la lentitud funcional,
la pérdida intelectual, el comportamiento violento o los trastornos mentales, la
dependencia del cuidador respecto de la victima, la cohabitacion, el aislamiento

social y el historial de violencia.

Por su parte, uno de los factores de riesgo presente en el responsable del maltrato
es, nuevamente, el género, pues las mujeres son las que, mayoritariamente,
asumen el cuidado de las personas ancianas, quienes vienen a sumarse al
cuidado de los hijos que en la gran mayoria de los casos desarrollan. En efecto,
se ha hablado de una verdadera "feminizacion" del cuidado de los adultos

mayores, situacién que las haria mas proclives a inferir malos tratos.

Entre otros factores de riesgo presentes en el responsable del maltrato se
encuentran la inexperiencia en el cuidado de los adultos mayores; la presencia de
trastornos psicoldgicos; ciertos rasgos de la personalidad, como culpar al anciano
de la situacion o la falta de paciencia; el abuso de sustancias, como el alcohol y/u
otras drogas; la presencia se sentimientos negativos, como la ira o la hostilidad;
el estrés; la sobrecarga; la dependencia econémica de la persona mayor; la
presencia de altos niveles de estrés en la vida privada; actitudes negativas hacia
los adultos mayores (gerontofobia); escasa capacidad para soportar la frustracion;
y el denominado "personal quemado” o "sindrome de burnout”, es decir, el propio
estrés que sufren los cuidadores producto del ambiente en que desarrollan sus
funciones, situacién que genera agotamiento fisico, psicoldgico y profesional y que

puede intensificar conductas de maltrato.

Por ultimo, en la situacion de cuidado se distinguen los siguientes factores de

riesgo: la cantidad de ayuda -formal e informal- recibida por los cuidadores, pues
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guienes menos ayuda reciben son quienes mayor riesgo de maltratar presentan;
la falta de contactos informales y/o formales (aislamiento social); el desgaste de
los vinculos intergeneracionales; dificultades econdmicas; el hecho de que el
cuidador y adulto mayor vivan juntos; la calidad anterior y actual de la relacion
entre cuidador y el adulto mayor; y el hecho de que la vivienda sea compartida por
demasiadas personas, lo que generan falta de espacio y de intimidad.

4.3. El maltrato contra los adultos mayores institucionalizados

Los estudios llevados a cabo demuestran que gran parte del maltrato contra el
adulto mayor es ejercido en el mismo seno familiar -particularmente por los hijos
y el conyuge a través de las diversas manifestaciones que hemos enunciado en
el epigrafe anterior. Sin embargo, a esa violencia puede sucederle otra especifica
manifestacion de abandono: las internaciones geriatricas. Es mas, en estos casos,
la victima puede llegar a sufrir un doble abuso si los familiares maltratadores son
reemplazados por los cuidadores que trabajan en esas instituciones,
agudizandose asi la situacion de violencia. De hecho, hay quienes comienzan a
hablar de "geronticidio” para referirse a los asesinatos masivos de ancianos que

se han producido en los ultimos afios en establecimientos de este tipo.

En este sentido, si bien la familia, como célula basica de la sociedad, sigue siendo
el principal entorno en que las personas ancianas viven -permaneciendo bajo el
cuidado de sus hijos u otros descendientes, las cifras nos demuestran que un
namero importante de ellas ha visto transformado su nucleo familiar por el entorno
muchas veces desolador del denominado "Establecimiento de Larga Estadia del
Adulto Mayor" (ELEAM). Se trata de un fenomeno que obedece a la denominada
ruptura de la solidaridad vertical, es decir, a la ausencia de redes primarias de
cuidado, que han cedido espacio a la asistencia no consanguinea (solidaridad
horizontal). De hecho, uno de los elementos que intensifican este quiebre es la

imposibilidad de asistir a los propios padres debido a la dependencia econdémica
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y prolongada presencia de los descendientes en el hogar familiar, realidad

conocida como "adultescencia”.

Pues bien, aunque el fendmeno del maltrato contra el adulto mayor nace
fundamentalmente al interior de las familias, y pese a que sigue siendo este el
principal entorno donde aquel se produce, en lo que va de este siglo, los esfuerzos
se han dirigido también a detectar y erradicar la violencia que los ancianos sufren
en los espacios extra-familiares y, fundamentalmente, en las residencias para

adultos mayores.

Este fendbmeno, denominado "maltrato institucional”, ha sido definido como
cualquier legislacion, programa, procedimiento, actuacion u omision procedente
de los poderes publicos o derivado de la actuacion individual del profesional o
funcionario, que conlleve abuso, negligencia, detrimento de la salud, seguridad,

bienestar emocional y fisico o que viole los derechos basicos de la persona.

Por otra parte, considero indispensable abordar la problemética de la violencia
intrafamiliar en virtud del enfoque de género, a tal finalidad seguimos la
perspectiva de Teresita De Barbieri, citada por Graciela Zolezzi Ch. quien trabaja
tedricamente el género como un sistema de poder “, resultado de un conflicto
social. Las jerarquias sociales entre los géneros responden mas que a prestigio,
a resoluciones del conflicto desfavorables hasta ahora para las mujeres frente a

los varones™s1.

Por altimo, a los factores de riesgo mencionados anteriormente, se suman, en el
caso del maltrato institucional, la falta de recursos econdmicos, el hacinamiento,

la edad avanzada de los usuarios, la preparacion deficiente del personal, una

31 ZOLEZZI Ch. Graciela y SANABRIA Carmen, “VIOLENCIA INTRAFAMILIAR”, Ministerio de Justicia-Banco Mundial, La Paz,
Bolivia, 1999, Pag. 23.
33



inadecuada direccion del centro, actitud negativa del paciente, la conflictividad

personal-pacientes y la mala racionalizacion del trabajo.

"Siempre dicen se debe sancionar los malos tratos hacia los adultos mayores pero
no se especifica como, y tampoco existe una instancia donde podamos acudir"3?
denunci6 Carlos Loza Rodriguez presidente de la Asociacion Nacional de Adultos

Mayores.

A partir de la promulgacion de la Ley que esta en espera, la asociacion de Adultos
Mayores, podra realizar politicas de defensa hacia este grupo de personas que

actualmente ocupa el 15.7 % del total de la poblacion.

Todas las disposiciones que estaran contempladas dentro de la Ley del Adulto
Mayor, debera ser de cumplimiento especifico, es decir que cuando una institucién

no cumpla con una correcta atencion, debera ser sancionada.

No solamente se debe contemplar las sanciones a la atencion publica, sino
también al ndcleo interno de la familia, que es donde mas se observa maltrato,

tanto fisico, como psicoldgico, despojos de propiedades y pertenencias.

Cuando los adultos mayores son victimas del maltrato, abandono o despojo de
bienes, se encuentran desamparados, sobre todo cuando son victimas de sus
propias familias, lo que ahora exigimos y esta contemplada en la Ley del Adulto
Mayor, es la creacion de fiscalias donde se ocupen de la atencién del adulto

mayor, de forma gratuita

Exigimos que existan sanciones en contra del mal trato al que se ven sometidos
constantemente, tanto en las instituciones publicas como privadas, porque no
existe el trato preferencial establecida por la Ley 1886. Esta ley no es efectiva ya

gue en vez del discurso del trato preferente con calidad y calidez, insultan, ignoran

3 ASOCIACION NACIONAL DE ADULTO MAYORES DE BOLIVIA (ANAMBO). Foro Nacional sobre los Derechos de los
Adultos Mayores, Participacion de Carlos Rodriguez, Presidente de ANAMBO, Oct. 2011.

34



en los puntos de atencién porque los ven fragiles, les gritan y el autotransporte no

los quiere ni recoger.

Las sanciones que exigimos deben de ser especificas y tomadas en cuenta e
incorporadas al codigo de procedimiento civil y penal, para que se establezcan y
se efectlen las sanciones, segun lo amerite el dafio establecido en contra de los

adultos mayores.

Tienen gque sancionarse los malos tratos, porque al no existir estas sanciones,

continvia la irresponsabilidad de trato hacia los adultos mayores.

Cuando el maltrato dentro de la familia u otras instancias persiste, existen casos
denunciados que incluso han llegado al crimen y asesinato de adultos mayores,
los mismos pasan a manos de la justicia ordinaria y ahi quedan sin avanzar mas,

indic6 Loza.

Es por eso que dentro de la Ley que esperamos sea promulgada, estan
contempladas las sanciones correspondientes, esperando que las leyes las hagan

cumplir.

Lo primero es la creacion de una fiscalia de atencién especifica para los adultos
mayores, donde se pueda acudir y que sea gratuita.

Los principales antecedentes normativos contra el maltrato, abandono, abuso y
despojo de adultos se encuentran en la CPE. Sin embargo, la legislacion penal
boliviana no prevé sancion alguna contra los hechos de maltrato abuso abandono
etc., contra el anciano (a La Ley 1886, solamente establece privilegios y
preferencias hacia los ancianos, pero no establece sanciones por abuso, maltrato,

despojo y abandono de adultos mayores. No es un antecedente directo.

Consecuentemente, este vacio legal, justifica la necesidad de una disposicion
penal que tipifique y sancione estas conductas de maltrato y abuso, contra el

adulto mayor.
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5.

NORMATIVA VIGENTE APLICABLE A LA NECESIDAD DE UNA
SANCION PENAL QUE ESTABLEZCA LA PROTECCION CONTRA EL
MALTRATO, ABANDONO, DESPOJO Y ABUSO DEL ADULTO MAYOR.

El abordaje legal del maltrato, abandono, despojo y abuso de adultos mayores, se

da a través de una respuesta legal a la situacion de violencia, que se recoge en

los diferentes marcos juridicos que hacen referencia a los derechos, atencion y

proteccion a los ancianos victimas de maltratos en todas sus forma.

A continuacion se hace referencia a la legislacién vigente en la mayoria de los

paises que han abordado el problema:

LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO. En la mayoria de los paises
se reconoce en diferentes articulos, la igualdad legal entre hombres vy
mujeres, de todas las edades, el derecho a la dignidad de la persona, el
derecho a la vida, etc. El Art. 67 y 68 de nuestra Constitucion claramente
determinan los derechos de las personas adultas mayores, sefialando que
ademas de los derechos reconocidos, todas las personas adultas mayores
tienen derecho a una vejez digna, con calidad y calidez humana. El Estado
proveera una renta vitalicia de vejez, en el marco del sistema de seguridad
social integral, de acuerdo con la ley, y agrega que el Estado adoptara
politicas para la proteccidn, atencion recreacion, descanso y ocupacion
social de las personas adultas mayores, de acuerdo con sus capacidades
y posibilidades. Se prohibe y sanciona toda forma de maltrato, abandono,
violencia y discriminacién a las personas adultas mayores. Ademas, los
Beneméritos de la Patria merecen gratitud y respeto de las instituciones

publicas, privadas y de la poblacion en general.

Asimismo el Art. 14, paragrafo Il: “el Estado prohibe y sanciona toda forma
de discriminacién fundada en razon de sexo, color, género, edad...... ", El
Paragrafo Ill, sefiala “El Estado garantiza a todas las personas y las

colectividades, sin discriminacién alguna, el libre y eficaz ejercicio y goce
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de los derechos establecidos en esta Constitucion, las leyes y los tratados

internacionales de derechos humanos.”

EL CODIGO CIVIL, también hace mencion a los derechos de los ancianos,
especialmente su proteccion como miembros de grupos de riesgos, fragiles

ante la sociedad.

EL CODIGO PENAL (CP), tipifica el delito de maltrato, abuso, abandono y
despojo de manera general, sin embargo no esta sefialado a través de
articulos, la sancién penal, de manera especifica este tipo de delitos contra

las personas adultos mayores,

LEY N° 1674, DE 15 DE DICIEMBRE DE 1995, LEY CONTRA LA
VIOLENCIA EN LA FAMILIA O DOMESTICA, gque en su Art. 3 sefiala que
el Estado a través de sus instituciones debe formular estrategias (politicas

0 programas) para erradicar la violencia en la familia.

LEY No. 3351, DE ORGANIZACION DEL PODER EJECUTIVO Y SU
REGLAMENTO Art. 53 PARAGRAFO IIl.- Nos muestra claramente la
funcion que debe realizar cada Ministro del area donde el denominador
comun es la ejecucion de las Leyes. Especificamente en el Reglamento
esta contemplado CASA DE JUSTICIA como dependencia del Ministerio de
Justicia.

DECRETO SUPREMO No. 25350 Art. 1 al 4.- Que aprueba el Manual de
Técnicas Normativas, delimitando su aplicacién y su procedimiento donde
se encarga al Ministerio de Justicia y Derecho Humanos absolver las
consultas de caracter tedrico normativo a los asesores juridicos del Poder

Ejecutivo, para la elaboracion de las normas reglamentarias.

DECRETO SUPREMO No. 25087 DE 6 DE JULIO DE 1998
REGLAMENTO A LA LEY CONTRA LA VIOLENCIA EN LA FAMILIA O
DOMESTICA, que en su Art. 2 establece que el Estado asumira la
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prevencion de la violencia considerando el concepto humanistico de la
familia monoparental y ampliada, en los diferentes programas sectoriales a
nivel nacional. Asimismo el Art. 3 insta a que el Vice Ministerio de Genero
y asuntos generacionales como organismo rector (ahora parte del Ministerio
de Justicia) implemente programas de prevencién, deteccion y atencion de

la violencia en la familia o domestica.

En virtud de que el analisis de los derechos sobre la integridad fisica, psicologica,
moral y sexual de los miembros de la familia no escapa de la economia juridica
nacional al estar claramente establecida en la Ley N° 1674 de 15 de diciembre de
1995, Ley contra la Violencia en la Familia o Doméstica y su reglamento,
asimismo, al tener la presente investigacion una parte propositiva sobre establecer

normativamente la tipificacion y una sancion en el Cédigo Penal Boliviano.
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CAPITULO Il
PROGRAMAS DE ASISTENCIA AL ADULTO MAYOR

1. DESCRIPCION

A nivel global, el envejecimiento de la poblacién va en aumento y se hace méas
evidente. “Si en 1950 el niumero de personas mayores ascendia a 200 millones,
en el 2000 esta cifra crecié a 600 millones, y se preveé que este nimero ascendera
a 2000 millones, lo que significa que las personas mayores conformaran el 25%
de la poblacion mundial el 2050. En América Latina, la poblacion adulta mayor
crecera de 52 millones a 100 millones el 2025, y para el 2050 esté cifra alcanzara

los 188 millones.”33

En nuestro pais, “el afio 2000 se tenia 537.000 personas adultas mayores, sin
embargo, esta cifra ascendié a 740.269, de las cuales 50,1% son mujeres y 49,9%
hombres, de acuerdo a datos obtenidos del registro biométrico. Asimismo, se
calcula que el crecimiento de las personas mayores de 60 afios para el 2050,
ascienda a 3 millones, conformando aproximadamente el 17,5% del total de la

poblacién.”*

Bolivia tiene importantes progresos en cuanto a politicas de proteccion social a
favor de los adultos mayores, en relacion a otros paises de la region. Como la Ley
3791 de la Renta Dignidad; la Ley de Derechos y Privilegios, que exhorta a todas
las entidades publicas y privadas a brindar atencién preferencial al adulto mayor,
ademas de descuentos en las tarifas de luz, agua y transporte publico. También
el Seguro de Salud para el Adulto Mayor (SSPAM) y DS N° 0264, mencionado

anteriormente.3®

3 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS). Poblacién y Salud Mundial, Pub. OPS, México, 2009, Pég. 26.
3 MINISTERIO DE SALUD Y DEPORTES. Datos Estadisticos de Salud de la Poblacion Boliviana, Pub. MSD, La Paz, 2009.
% Ibidem.
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Otras cifras y datos importantes de la problematica del Adulto Mayor en Bolivia,

son los siguientes:

Solo el 22% de las personas mayores cuenta con una renta de jubilacion.

De las 740.269 personas adultas mayores existentes en el pais, so6lo
560.541 han sido enroladas en el registro biométrico hasta marzo de 2011.

Respecto a la vulneracion de derechos, las plataformas de atencion para
personas adultas mayores de las 9 ciudades capitales y 8 municipios a nivel

nacional, recibieron aproximadamente 10, 000 mil denuncias el 2010.

En el tema de salud, si en el 2009 el numero de personas adultas mayores
afiliadas al SSPAM era de 199.220, en el 2010 se redujo a 194.337 esto

debido a problemas en la re afiliacién.

Con relacion a la Ley de Derechos y Privilegios, 43% de las entidades
bancarias no conocen la ley y no cuentan con ventanillas Gnicas de atencion
para personas adultas mayores. Un 62% de las empresas de transporte no
conoce la Ley y por lo tanto evade el descuento del 20 por ciento en los

pasajes.

Del total de las partidas de nacimiento de la poblacién de 60 o mas afios,
existe aproximadamente un 32% que tiene observaciones, lo que significa
que no ejercen sus derechos, y estan excluidas de los beneficios que les

corresponde.

Sin embargo, a pesar del marco legal vigente, el dificil acceso a los servicios de

salud, exclusion social, maltrato e indocumentacién, son obstaculos que las

personas mayores encuentran a la hora de ejercer sus derechos.

Actualmente, en Bolivia se pueden encontrar basicamente programas de

asistencia social para los adultos mayores, generalmente pertenecientes al
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Estado, cuyo financiamiento se realiza de manera mixta con Organizaciones no

Gubernamentales y/o la Cooperacion Internacional.

Estos Centros de asistencia al Adulto mayor, estan organizados generalmente, a
nivel departamental y municipal, es decir, son entidades regionales por excelencia,
por lo que sus servicios son diferenciados de una entidad a otra. La mayoria de

estos centros se concentra en la asistencia en salud, albergue y alimentacion.

La excepcidn a la regla, son las denominadas Casas de Justicia, entidades
estatales especializadas en la Asistencia Juridica a los ancianos y grupos de

riesgo.

2. CARACTERISTICAS

“La mayoria de los programas establecidos para abordar el problema del maltrato
de los ancianos se realizan en los paises de ingresos altos. Generalmente se
llevan a cabo con el auspicio de los servicios sociales, los sistemas de atencion
de salud o los sistemas juridicos, o conjuntamente con los programas de lucha
contra la violencia familiar. Aunque se ha demostrado que en varios paises de
ingreso bajo o mediano el maltrato de los ancianos también existe, se han

implantado pocos programas especificos.”36

En esos paises, los casos de maltrato de ancianos suelen ser manejados por
organismos de servicios sociales gubernamentales o no gubernamentales,
aunque quizas el personal no siempre esté bien informado sobre el tema. Una
excepcion es Costa Rica, donde existe un programa nacional muy importante. En
algunos paises no existe ningun servicio social o sistema de atencion de salud

para abordar el maltrato de los ancianos.

3% ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD / ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. Informe Mundial sobre
la Violencia y la Salud, Pub. OMS/OPS, México, 2010, Péags. 148-152.
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La atencion integral del anciano consiste en tomar acciones en diversos campos:
servicios sociales, atencion en salud, medidas juridicas y campafias de educacion

y sensibilizacion publica.
2.1. Servicios sociales.

En general, los paises que prestan servicios a las personas mayores
maltratadas, descuidadas o explotadas lo han hecho por conducto de la red
de servicios sociales y de salud existentes. Muchas veces estos casos
suponen problemas meédicos, juridicos, éticos, psiquicos, financieros, de

fiscalizacion y ambientales.

Se han elaborado normas y protocolos para ayudar a los asistentes sociales
y generalmente se les proporciona capacitacion especial. Lo mas comun es
gue la atencién se planifique con equipos de consultores especializados en
una amplia gama de disciplinas. Estos servicios suelen operar en estrecha
colaboracion con grupos de trabajo, que en la mayoria de los casos
representan érganos estatutarios y organizaciones de voluntarios, privadas
y de beneficencia que prestan servicios de asesoramiento, imparten
capacitacion, elaboran modelos de legislacion e identifican las deficiencias

del sistema.

Muchas veces, estos servicios cuentan con lineas telefonicas de ayuda
para recibir denuncias de malos tratos. Actualmente, hay lineas de este tipo
en el Reino Unido y en comunidades locales de Alemania, Francia y Japon.

Solo los Estados Unidos y varias provincias del Canada han creado un
sistema para manejar exclusivamente las denuncias de maltrato de adultos.
En estos servicios de proteccion de las personas adultas (como se los
conoce), los asistentes sociales investigan y evalian los casos, elaboran
planes para atenderlos en forma adecuada y realizan una tarea de
supervision hasta que puedan derivarse a los organismos de servicios para

las personas de edad.
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Cada vez hay mas interés por proporcionar servicios a los ancianos
victimas de malos tratos, aplicando criterios similares a los desarrollados
para las mujeres golpeadas. Los refugios de emergencia y los grupos de
apoyo especiales para las personas de edad maltratadas son relativamente
nuevos. Constituyen un ambito donde las victimas pueden conversar sobre
sus experiencias, fortalecerse psiquicamente para superar sus miedos, sus
dudas, el estrés y la ansiedad, y mejorar su autoestima. Un ejemplo de
como se ha adaptado el modelo de la violencia doméstica para abordar el
problema del maltrato de las personas mayores es el programa desarrollado
por la Federacion Finlandesa de Hogares y Residencias para Madres y
Nifios, en colaboracion con un hogar de ancianos local y el sistema de
atencion de salud finlandés. Mediante este proyecto se provee de camas
de urgencia en el hogar de ancianos, una linea telefénica de ayuda que
brinda asesoramiento, y la posibilidad de que las victimas hablen de sus
problemas y asistan a una reunion de grupos de apoyo cada dos semanas.
En Alemania, Canada, Estados Unidos y Japon existen refugios de

emergencia de ese tipo.

En los paises de ingreso bajo, que carecen de la infraestructura de servicios
sociales necesaria para aplicar este tipo de programas, pueden
establecerse proyectos locales para ayudar a las personas mayores a
planificar los programas y crear sus propios servicios, asi como para
organizar campafas que promuevan un cambio de conducta. Estas
actividades también permitirdn fortalecer a las personas mayores y mejorar
su autoestima. Por ejemplo, en Guatemala, las personas mayores ciegas
gue habian sido expulsadas de su hogar por la familia formaron su propio
comité, crearon su propia casa refugio y pusieron en marcha proyectos de
artesanias y de otro tipo, que generaran ingresos locales para ayudar a

financiarla.
2.2. Atencién de salud
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En algunos paises latinoamericanos y europeos, asi como en Australia, los
profesionales de la medicina han desempefiado un papel protagdnico en la
difusion publica del problema del maltrato de los ancianos. En otros paises,
como el Canada y los Estados Unidos, los médicos han quedado rezagados
muchos afos con respecto a los trabajadores sociales y los profesionales
de enfermeria. Es poco comun que los hospitales cuenten con programas
de intervencion en favor de las personas mayores maltratadas, y cuando
los tienen, generalmente consisten en equipos de consulta que estan en

guardia pasiva por si se denuncia un presunto caso de maltrato.

El personal sanitario puede desempefiar un papel importante en los

programas orientados a detectar el maltrato.

Si bien cabe suponer que los médicos son quienes estan en mejores
condiciones para detectar los casos de maltrato, debido en parte a la
confianza que la mayoria de las personas de edad depositan en ellos,
muchos no son capaces de diagnosticar el maltrato porque este tipo de
situaciones no son parte de su adiestramiento formal o profesional y, en

consecuencia, no figuran en su lista de diagndsticos diferenciales.

En las salas de urgencias, también se tiene la impresién de que, por lo
general, se presta escasa atencion a las necesidades especiales de las
personas mayores. Los profesionales de la atencién de salud a menudo se
sienten mas comodos tratando a los jévenes que a los ancianos, y muchas

veces prestan poca atencion a las inquietudes de estos Ultimos.

Pocos departamentos de urgencia emplean protocolos para detectar y
tratar los problemas de maltrato de las personas mayores y rara vez
intentan abordar las cuestiones relacionadas con la salud mental o los
signos conductuales del maltrato de los ancianos, como la depresion, los

intentos de suicidio o el abuso del alcohol o de drogas .
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2.3. Medidas juridicas

A pesar de que existe un interés creciente en el problema, la mayoria de
los paises no han adoptado una legislacion especifica sobre el maltrato de
los ancianos. Por lo general, los aspectos concretos del maltrato estan
contemplados en el derecho penal o en las leyes sobre los derechos civiles

y de propiedad, la violencia familiar o la salud mental.

La aprobacion de una legislacion especifica e integral sobre el maltrato de
las personas mayores supondria un compromiso mucho mas firme con la
erradicacion del problema. Sin embargo, aun en los lugares donde estas
leyes existen, es poco frecuente que se haya logrado incoar un proceso
penal en los casos de maltrato de ancianos. Esto se debe sobre todo a que
las personas mayores generalmente son remisas a iniciar un juicio contra
los miembros de su familia 0 no estan en condiciones de hacerlo, porque
muchas veces se las considera como testigos poco fiables o porque el

caracter del maltrato de los ancianos es intrinsecamente encubierto.

Mientras este tipo de maltrato se considere exclusivamente como un tema
relacionado con la prestacidon de asistencia, es probable que una demanda

no constituya una medida eficaz.

Solo las provincias atlanticas del Canad4, varios estados en los Estados
Unidos de América e Israel cuentan con una legislacion que establece la
obligacion de denunciar el maltrato de los ancianos. En los Estados Unidos,
43 estados requieren gue tanto los profesionales como las otras personas
gue trabajan con ancianos notifiquen los casos presuntos de maltrato a un
organismo designado por el estado a esos efectos, cuando tuvieran
“motivos para creer” que se ha producido maltrato, descuido o explotacion.
El primer estado que aprob6 este tipo de legislacion lo hizo en 1976 vy el

mas reciente en 1999. En cambio, la provincia canadiense de Terranova
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2.4.

aprobd la ley de proteccion de los adultos en 1973, seguida en 1988 por la

Ultima de las cuatro provincias atlanticas, la isla Prince Edward.

La ley de Israel se remonta a 1989. Como ocurre con las leyes de
notificacién de maltrato de los menores, todas las leyes relacionadas con el
maltrato de los ancianos fueron promulgadas con el objeto de impedir que
las pruebas indicadoras de malos tratos pasaran inadvertidas. La
notificacion obligatoria se considerd un instrumento valioso, en especial en
las situaciones en que las victimas no podian formular la denuncia y los
profesionales se mostraban poco dispuestos a derivar los casos. Si bien las
investigaciones sobre las repercusiones de la notificacion obligatoria
vigente no han dado hasta ahora una respuesta concluyente, todo indica
gue el hecho de que se notifique 0 no un caso, tiene menos que ver con las
disposiciones legales que con otros factores de orden institucional, ético,

cultural o profesional.

Educacién y campafas de sensibilizacidén publica

En los paises industrializados, la educacion y las campafias de
sensibilizacion publica han sido de vital importancia para informar a las
personas acerca del maltrato de los ancianos. La educaciéon no solo
significa transmitir una informacion nueva sino también producir un cambio
de actitudes yde conductas, por lo cual resulta una estrategia preventiva
fundamental. Puede llevarse a cabo de formas muy variadas, por ejemplo,
mediante sesiones de capacitacién, seminarios, programas de educacion
continua, talleres, y ademas en reuniones y conferencias cientificas. Los
destinatarios deberian ser no solo los profesionales de las diversas
disciplinas pertinentes (que van desde la medicina, la salud mental y la
enfermeria hasta la asistencia social, la justicia penal y la religion), sino
también los investigadores, los educadores y los encargados de formular
las politicas y adoptar las decisiones. Un programa de estudio basico

caracteristico, apropiado para la mayoria de las disciplinas, debe incluir una
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introduccion al tema del maltrato de las personas mayores, la consideracion
de los signos y sintomas de maltrato y, por ultimo, informacién detallada de
las organizaciones locales que pueden proporcionar asistencia. Los cursos
de capacitacion mas especializados deberan concentrarse en el desarrollo
de aptitudes para realizar entrevistas, evaluar los casos de maltrato y
planificar los programas de asistencia.

Para tratar los aspectos éticos y juridicos sera necesaria una ensefianza
alun mas avanzada, proporcionada por especialistas en estos temas. En los
programas de capacitacidon avanzada sobre el tema del maltrato de los
ancianos también se han incorporado cursos sobre el trabajo con otros

profesionales y la participacién en equipos multidisciplinarios.

La educacion y la sensibilizaciéon de la opinién publica son elementos
igualmente importantes para la prevencion del maltrato y el descuido. Lo
mismo que en la educacién publica sobre el maltrato de los menores y la
violencia en la pareja, el objetivo es informar al publico general sobre los
diversos tipos de maltrato, como identificar los signos y donde se puede
acudir para obtener ayuda.

Las personas que tienen contacto frecuente con ancianos son los
destinatarios mas importantes de este tipo de educacion. Ademas de los
miembros de la familia y los amigos, se incluye a los trabajadores del correo,
los cajeros de los bancos y los inspectores de medidores de electricidad y

de gas.

Los programas de educacion orientados directamente a las personas
mayores suelen ser mas eficaces cuando la informacion acerca del maltrato
forma parte de un tema mas amplio, como puede ser el envejecimiento o la

atencion de salud satisfactorios.
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Tanto las organizaciones para ancianos, los centros comunitarios, los
programas de asistencia diurna y las escuelas, como los grupos de

autoayuda y de apoyo, pueden contribuir a esta labor de educacion.

Los medios de comunicacion son un instrumento de gran valor para

sensibilizar a la opinion publica.

Pueden ayudar a modificar las actitudes actuales hacia las personas
mayores y reducir los estereotipos vigentes, transmitiendo una imagen mas
positiva y dandoles un lugar mas destacado. Los participantes del estudio
del grupo de discusion realizado en Sudéfrica recalcaron la importancia de
los medios de comunicacion para sensibilizar al publico, sugiriendo que
también deberia promoverse la toma de conciencia del problema del
maltrato de los ancianos en talleres comunitarios, con participacion
gubernamental. En otros paises en desarrollo, cuyos recursos son
limitados, las asociaciones locales pueden proporcionar la educacion

basica junto con la asistencia sanitaria.

En esta seccion se describe en detalle las caracteristicas de algunos de estos

centros de asistencia al adulto mayor. Entre los mas importantes se pueden

mencionar, los siguientes:

1.

Caramarca. Ubicado en Cochabamba, es un centro de atencion integral
de adultos mayores dependiente del Estado y gratuita.

Ubicado en el kilbmetro 23, camino a Sipe Sipe destinada a brindar una
atencion integral a ancianos en situacion de calle en diferentes areas
como ser: odontologia, fisioterapia, farmacia, enfermeria, psicologia,

asesoramiento legal, ademas de terapias ocupacionales.

Es el Unico centro en toda Bolivia donde el Estado asume directamente la

responsabilidad de la atencion. Pretende brindar un modelo de atencion
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integral que cuenta con infraestructura, equipamiento, recursos humanos

y programas de atencion especializados.

El centro Caramarca tiene una infraestructura nueva construida sobre mas
de 6 mil metros cuadrados. Entre sus dependencias se encuentran
espacios de atencidbn médica, un comedor y seis modulos con sus

respectivos cuartos, bafios, salas de estar e incluso television satelital.

Respecto a la alimentacion, ésta es dirigida por un nutricionista quien se
encarga de realizar un menu personalizado para cada adulto mayor

internado, tomando en cuenta las enfermedades propias de la edad.

Centro Recreacional Productivo Municipal del adulto mayor Potosi —
USAID. El Municipio de Potosi, concretamente, cuenta con espacios
fisicos para la implementacion de un comedor que permita satisfacer la
necesidad de atencion alimentaria del adulto mayor. Sin embargo, la
comuna se ha visto en la necesidad de requerir apoyo financiero para
poder refaccionar y habilitar el comedor del centro del adulto mayor y

brindarles un servicio de alimentacion a los ancianos de la ciudad.

USAID/Bolivia, a través del Fondo para Actividades de Desarrollo
Comunitario (CDAF), ha encarado el proyecto de refaccion del Comedory
Centro Recreacional Productivo Municipal del Adulto Mayor con el
Municipio de Potosi, el mismo que incluye la refaccion de un espacio fisico
para la implementacion del comedor, cocina y depésito. Nuestro apoyo
incluye: el cambio de piso; masillado de paredes y tumbados; arreglo de
puertas y ventanas; instalacion eléctrica y sanitaria; y pintura general. El
municipio se encargara del equipamiento del comedor y centro

recreacional.

El 26 de agosto se conmemora en todo el territorio boliviano, el Dia de la
Dignidad de las Personas Adultas Mayores, instaurado por el DS N° 0264.
El decreto instruye a las entidades publicas que trabajan en favor de este

49



sector de la poblacion, programar y desarrollar brigadas de salud, jornadas
de integracion, actividades culturales y de recreacién para sensibilizar y

promover el respeto a las personas adultas mayores.

Programa HelpAge. En ese marco, HelpAge Programa Bolivia y la
Defensoria del Pueblo, en dias pasados, lanzaron dos proyectos. El
primero “Control y vigilancia para el ejercicio de derechos de las personas
mayores, un camino hacia la convencién”, que promueve la conformacion
de un comité impulsor para poner en agenda publica la Convencion de
Derechos Humanos de las Personas Mayores. Finalmente, el proyecto
“Gestion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos en el
proceso autonémico”, que incorpora la visién de derechos humanos de los
adultos mayores en los procesos autonémicos y las cartas orgénicas

municipales.

HelpAge Programa Bolivia y la Defensoria del Pueblo, en el marco del
convenio interinstitucional firmado entre ambas organizaciones, estan
promoviendo la apertura de Centros de Orientacién Socio Legal (COSL)
para adultos mayores en varias ciudades del pais.

Es en ese sentido que en dias pasados HelpAge y la Defensoria del
Pueblo lograron firmar acuerdos con los municipios de Cobija y Trinidad,
situados en el oriente boliviano, para la apertura de los COSL, con el
objetivo de responder a las demandas de la poblacién mayor de 60 afos.

El programa HepAge, esta presente en Cobija y Trinidad

e Cobija. En coordinacion con el Gobierno Autbnomo Municipal de
Cobija, departamento de Pando, HelpAge y la Defensoria del Pueblo
firmaron un convenio de apoyo al municipio para que todas las
personas adultas mayores cuenten con un profesional especializado,
gue atendera casos de orden social y legal. El soporte inicial esta

destinado a fortalecer la Unidad Municipal del Seguro de Salud para
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el Adulto Mayor, ampliando su oferta de servicios con orientacion socio
legal a las personas adultas mayores. El acuerdo también implica que
el gobierno municipal institucionalizara este servicio, asignando un

presupuesto en el POA (Programa Operativo Anual) 2012.

e Trinidad. En la ciudad de la Santisima Trinidad, capital del
departamento del Beni, las personas adultas mayores fueron
favorecidas con la inauguracion de un COSL. ElI compromiso del
Gobierno Municipal de Trinidad con la poblacién adulta mayor y las
gestiones realizadas por HelpAge Programa Bolivia y la Defensoria del
Pueblo, dieron lugar a este logro.

En 2050 se contara con mas adultos mayores en Bolivia que nifios
menores de 14 afios, la piramide poblacional y la estructura
demografica del pais van a cambiar en forma radical. Este un
fendmeno inevitable y compete a los estados responder a ese reto,
una poblacion mas grande que va a vivir mas tiempo, por lo tanto va
tener mas necesidades en términos de seguridad econdmica,
necesidades salud, entre otros. El persona mayor por su condicién
necesita atencion especializada, es por eso que estamos impulsando
el modelo de atencion socio legal que va mas alla de Bolivia, porque
también estamos apoyando modelos similares en Pert y Colombia.

Los COSL brindaran asesoramiento gratuito en casos de acceso a
servicios de salud, documentacion, vulneracién de derechos, maltrato,
abuso, despojo de bienes y todo tipo de temas de orden legal. Ademas

proporcionaran apoyo psicologico.

El Programa Casa de Justicia. Son entidades que tienen el objeto de
viabilizar el acceso a la Justicia de los sectores vulnerables de la sociedad
boliviana en un marco de respeto y preservacion de sus derechos

fundamentales. Se constituyen en el brazo social fundamental del
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Ministerio de Justicia y asumen la representacion del Ministerio de Justicia

en las Capitales de Departamento, teniendo presencia actual en la ciudad

de La Paz y Cochabamba, cuyas atribuciones de acuerdo a la Resolucion

Ministerial N° 79/06 son las siguientes:

a)

b)

d)

f)

Orientacion y/o asistencia legal gratuita, asistencia psicoldgica,
meédica y social, conciliacion y patrocinio legal gratuito para casos

administrativos y judiciales de filiacion.

Resolucion Alternativa de Conflictos en el marco de los derechos

humanos y las garantias constitucionales de las personas.

Defensa y restitucion de derechos, acompafiando, representando y
exigencia de sanciones ante los tribunales y autoridades

competentes.

Fortalecimiento de los conocimientos y la participacién de las
organizaciones de la sociedad civil, generando procesos
planificados y sistematicos encaminados a motivar a ciudadanos y
ciudadanas, a adoptar nuevas actitudes o comportamientos en el

ambito de los Derechos Humanos y las Garantias Constitucionales.

Promocién y procesamiento de las iniciativas de la sociedad civil

sobre las reformas a la normativa juridica vigente.

Representacion del Ministerio de Justicia en el ambito

departamental.

La Constitucion Politica del Estado determina en su Art. 13. paragrafo |, lo

siguiente: “Los derechos reconocidos por esta Constitucion son inviolables,

universales, interdependientes, individuales y progresivos. El Estado tiene

el deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos.”
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Dicho contexto constitucional establece claramente el deber del Organo
Ejecutivo de promover los derechos de toda la poblacion boliviana, en cuya
consecuencia, el Decreto Supremo N° 29894 que estructura el Organo
Ejecutivo determina en su articulo 80 inciso f) como atribucién de la Ministra
de Justicia el deber de promover y desarrollar mecanismos de solucién de
conflictos.

A fin de cumplir con la obligacién de promover y desarrollar mecanismos de
solucién de conflictos, el Ministerio de Justicia ejecuta esta atribucion a
través de dos entidades; las Casas de Justicia, creado por Resolucion
Ministerial N° 79/06 de 27 de octubre de 2006 y los Centros Integrados de
Justicia creados mediante Decreto Supremo 28586 de 17 de enero de
2006.

Tanto las Casas de Justicia como los Centros Integrados de Justica se
encuentran bajo la dependencia del Viceministerio de Justicia y Derechos
Fundamentales en funcién a sus atribuciones contenidas en el inciso a) del
articulo 81 del Decreto Supremo N° 29894, que determina promover el
acceso a la Justicia social ejecutando acciones que coadyuven a la solucion
de conflictos. De igual forma, tiene que ver con las atribuciones contenidas
en el inciso f) del articulo 81 sefialado, respecto a coadyuvar a la proteccion
judicial y administrativa de los derechos fundamentales, cuando su
violacion provenga de servidores publicos o actos de particulares que

afecten de manera generalizada los intereses del pueblo.

Los Centros Integrados de Justicia, son entidades implementados como un
componente del Programa Nacional de Acceso a la Justicia, tienen el
objetivo de procurar el respeto a los derechos fundamentales llegando a la
poblacibn mas distante proporcionando el acceso a la justicia en
coparticipacion con el Organo Judicial, Ministerio Publico y otras entidades
del sector justicia, por cuanto a diferencia de las Casas de Justicia, funciona
un Juzgado de Instruccién Mixto, establecido en la Ley de Organizacion
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Judicial actual. Se ubican en lugares alejados de los centros urbanos a fin
de que los servicios lleguen de manera agil, oportuna, eficiente, oral,
gratuita y cercana a la poblacién mas vulnerable de la sociedad boliviana.
Actualmente existen en la Ciudad de El Alto en los Distritos 1, 2, 4,6, 7y 8,
en las localidades de Coroico, Chimoré, Yapacani, Plan 3000 en Santa Cruz
y Max Paredes en la ciudad de La Paz.

3. OBJETIVOS

En general, los objetivos de los programas de asistencia integral al adulto mayor,

tienen los siguientes objetivos:

w0 N PE

Garantizar los derechos de las personas mayores.

Brindar asistencia en alimentacién y nutricion.

Brindar asistencia en hospedaje y atencion de cuidados basicos.
Monitorear la evolucibn de la salud de los adultos mayores,

involucrandose en procesos de tratamiento y recuperacion.

Solamente el Programa HelpAge Bolivia y Casa de Justicia, tienen como obijetivo:

5.

Brindar asesoramiento y orientacion juridica en caso de maltrato, despojo

y abuso del adulto mayor.

La Casa de Justicia y los Centros Integrados de Justicia, tienen objetivos

complementarios como ser:

Orientar a través de informacion legal basica sobre tramites vy
procedimientos para el ejercicio de derechos fundamentales y las

posibilidades de resolucion de conflictos a su alcance;

Brindar juridica en caso de conflictos o diferencias con el entorno familiar

del adulto mayor;

Difundir informacion y documentacion sobre los derechos del adulto mayor;
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e. Brindar educacién en derechos;
f. Mediar en la resolucion Alternativa de Conflictos;

g. Participar en la resolucion Judicial de conflictos a través de los Jueces de
los Centros Integrados de Justicia, de conformidad a lo previsto en la Ley

de Organizacién Judicial,

4. COBERTURA

Lamentablemente una de las grandes deficiencias de los programas de asistencia
al adulto es la cobertura limitada de sus servicios. La mayoria de los programas
locales, regionales o municipales de asistencia al adulto mayor, con excepcién del
programa Caramarca, no supera la cincuentena de adultos mayores favorecidos

con los servicios de estas entidades.

Caramarca, excepcionalmente, atiende a 85 adultos mayores, pero tiene una

capacidad de hasta 120 beneficiarios.

El programa Casa de Justicia, que tiene una cobertura de alcance nacional,
lamentablemente adolece de un problema, no atiende de manera exclusiva al
adulto mayor, sino a poblaciones en situaciones de riesgo, como ser: nifios,
adolescentes, mujeres y adultos mayores. En contrapartida es el programa que

brinda atencion centrada en materia de justicia para el anciano.
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CAPITULO Il
RESULTADOS

ENCUESTA A ESPECIALISTAS EN DERECHO PENAL

En el presente capitulo se presentan los resultados de la encuesta aplicada a
profesionales en derecho penal, con respecto a la problematica del adulto mayor.

La descripcion y andlisis de resultados, se realizara tomando en cuenta el orden

de las preguntas realizadas en el cuestionario.

La muestra estuvo conformada por profesionales en derecho penal. En el siguiente
grafico se puede observar la distribucion de la muestra segun la experiencia de

las personas que conformaron la misma:

Gréfico 1 Distribucion de la muestra segun experiencia, en %

Menosde 3

Mas de diez anos, 15%

anos, 30%

Cuatro a diez
anos, 55%

Fuente: Resultados de la encuesta a especialistas en Derecho Penal.

Como se puede observar, la mayoria de los profesionales que formaron parte de
la muestra de profesionales especializados en derecho penal, tienen una
experiencia de trabajo de “4 a 10 afos’-
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En segundo lugar, se observa a los profesionales que tienen una experiencia

“‘mayor a los 10 afios”.

Finalmente, se observa a los profesionales que tienen una experiencia de “menos

de 3 anos”.

Como se puede observar, la muestra estuvo conformada por profesionales
especializados en derecho que tienen en su mayoria una experiencia importante

en el desempefio de su carrera profesional.

Gréfico 2 Distribucion de la muestra segun cargo u ocupacién, en %

Empleado de
entidades o
instituciones, :
25% ’ |

Funcionario
judicial, 35%

Ejerciciolibre
dela
profesion, 40

2

Fuente: Resultados de la encuesta a especialistas en Derecho Penal.

En los resultados se observa que el mayor porcentaje de profesionales que
conformaron la muestra, esta ocupado en el “ejercicio libre de la profesion de

abogado” (40%), es decir, no es dependiente de ninguna entidad publica o privada.

Luego se tiene a los profesionales que se desempefan como “funcionario judicial”

(35%), y finalmente a los que se desempefian como empleados de entidades o
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instituciones privadas o sin fines de lucro, dedicadas a la atencion de grupos de

riesgo.

Estos datos muestran que la poblacion de profesionales que conformaron la
muestra, pertenecen a diferentes entidades, lo cual permite obtener informacién

de un amplio abanico de puntos de vista.

Preguntal ¢Tuvo Ud. la oportunidad de atender casos o denuncias de

maltrato, abuso, despojo o abandono a adultos mayores?

Gréfico 3. Tuvo la oportunidad de atender casos o denuncias de maltrato,

abuso, despojo o abandono de adultos mayores, en %

NO, 10%

SI, 90%

Fuente: Resultados de la encuesta a especialistas en Derecho Penal

El 90% de los profesionales especializados en derecho penal que conformaron la
muestra, respondié que durante el ejercicio de su vida profesional o del
desemperio de sus funciones, en entidades de apoyo a diferentes sectores de la
poblacion, atendié casos de maltrato, abuso, despojo o abandono de adultos

mayores.
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Solamente, un 10% respondié que no atendié este tipo de casos, lo cual sin
embargo, no significa que no haya tenido la oportunidad de conocer antecedentes
sobre la problematica de manera directa o a traves de situaciones ocurridas en su

entorno familiar o profesional

Pregunta 2 ¢Considera Ud. que este tipo de actos contra los adultos
mayores son frecuentes?

Gréfico 4. Los actos contra los adultos mayores son frecuentes, en %

NO, 5%

SI, 95%

Fuente: Resultados de la encuesta a especialistas en Derecho Penal.

El 95% de los profesionales encuestados, es decir casi todos los especialistas en
derecho penal coinciden en sefialar que el abuso, maltrato, despojo y abandono

de adultos mayores, son frecuentes.

Estas respuestas justifican el propésito de la presente investigacién, en sentido de
gue la comisién de actos contra los adultos mayores, no son delitos aislados, sino
gue se producen con bastante frecuencia y que, por una serie de problemas de
procedimiento y otros, no son denunciados por actos de proteccion a los
infractores.
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También se ocultan estos actos por temor a la reaccion de los infractores contra

la victima o su entorno cercano.

Pregunta 3 ¢Qué tipo de actos contra los adultos son mas comunes?

Gréfico 5. Tipo de actos contra los adultos mayores, en %

Otro . Violencia en general
Todos 80%

Maltrato de ancianos
Despojo de bienes y recursos

Abuso de ancianos

Abandono de ancianos

O] P [ S DS o] R |

% 10% 20% 30%

Fuente: Resultados de la encuesta a especialistas en Derecho Penal

La mayoria de los encuestados (30%), respondié que el tipo de actos de mayor
prevalencia en contra de los adultos mayores son “todos los mencionados”, es

decir: maltrato, despojo, abuso y abandono.

De manera especifica, segun los encuestados los actos contra los adultos
mayores mas frecuentes son los de “maltrato de ancianos” (25%) y “abuso de

ancianos” (20%).

En menor medida, se menciona los actos de “abandono” y “despojo de bienes y

recursos de los ancianos.

En la categoria “otros”, se menciona como acto de mayor frecuencia contra los

ancianos los hechos de “violencia en general’.
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Estos resultados confirman una vez mas, la importancia del tema, y desmitifican
la creencia de que los adultos mayores son respetados en la sociedad boliviana.
Al contrario, sufren frecuente actos en su contra, que no son ni tipificados y mucho

menos sancionados.

Pregunta 4 ¢Este tipo de actos en contra de adultos mayores son mas

frecuentes en:

Gréfico 6. Familias en las que los actos contra los adultos mayores son

mas frecuentes, en %

Todas [as familias ) a5%

Adultos mayores abandonados .._' 5%

Familias pudientes _‘ 25%

Familias de clase media _‘ 10%

Familiasde escasos recursos | D 15%

Y T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Resultados de la encuesta a especialistas en Derecho Penal

En cuanto al tipo de familia en las que se presenta con mayor frecuencia actos
contra la integridad de los adultos mayores, las respuestas de la mayoria de los
profesionales encuestados sefalan que este tipo de actos se presentan “en todas
las familias”, es decir, no son delitos reservados a una sola clase social, sino al

conjunto de la sociedad.
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De manera especifica, los profesionales encuestados respondieron que estos
delitos se cometen en mayor grado en las “familias pudientes”, luego en las

“familias de escasos recursos “, y finalmente, en las “familias de clase media”.

En menor porcentaje, se menciona que los actos contra adultos mayores son mas

frecuentes en ancianos “abandonados” por su entorno familiar.

Pregunta 5 ¢Considera Ud., que las actuales medidas a favor de los
adultos mayores son suficientes?

Grafico 7. Las actuales medidas a favor de los adultos mayores son

suficientes, en %

NO, 70%

Fuente: Resultados de la encuesta a especialistas en Derecho Penal

El 70% de los profesionales encuestados respondieron que las actuales medidas
a favor de los adultos mayores, como ser el Bolivida (ex Bonosol), la rebaja de
impuestos, la atencién en salud y otras, que incluso no se cumplen de manera
efectiva, NO son suficientes para afrontar el problema del abuso, abandono,

maltrato y despojo de los adultos mayores.

Solamente, un 30% de los profesionales que conformaron la muestra,
respondieron que estas medidas son suficientes.
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Estas respuestas, confirman la necesidad de contar con normas juridicas,
destinadas no solamente a la tipificacion y sancién de los delitos cometidos contra
los adultos mayores, sino que se deberian contar con medidas complementarias
para la prevencion de este tipo de actos, ademas de la atencion integral de adultos

mayores.

Pregunta 6 ¢Considera Ud. que actualmente existe un marco legal que
tipifique y sancione los delitos contra los adultos mayores?

Gréfico 8. Actualmente existe un marco legal que tipifigue y sancione los

delitos contra los adultos mayores, en %

Sl, 5%

NO, 95%

Fuente: Resultados de la encuesta a especialistas en Derecho Penal

El 95% de los profesionales especializados en derecho penal, respondieron que
actualmente, en Bolivia no se dispone de un marco legal que permita la tipificacién

y posterior sancion de delitos contra los adultos mayores.

Solamente el 5% de los profesionales encuestados respondieron que existe una

normativa que tipifique y sancione este tipo de delitos.

Estos resultados también verifican la necesidad de contar con normas juridicas
destinadas a la tipificacion y penalizacion de delitos contra los adultos mayores.
63



Pregunta 7 ¢En qué marco legal considera se requiere una norma legal
especifica?

Gréfico 9. Marco legal en el que se requiere una norma especifica, en %

Articulo complementario &l 5%

En todos los mencionados | SE# 10%

Norma especifica de proteccion
al adulto mayor I

Derecho Civil _. 10%

Derecho Penal : '60%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Resultados de la encuesta a especialistas en Derecho Penal

La mayoria de los encuestados respondieron que la norma legal especifica sobre
la tipificacion y sancion de delitos contra los adultos mayores, se debe incorporar

en el Derecho Penal.

Ademas, un 15% respondio que esta normativa debe ser introducida en le Derecho
Civil.

Un 15% de los encuestados respondieron que la disposicién juridica de sancién
de delitos contra los adultos mayores debe contemplar una “norma especifica de

proteccion del adulto mayor.

Un 10% sefiala, que se deberia realizar la incorporacion de normativa contra los

delitos contra el adulto mayor en “todas las alternativas mencionadas”.

Finalmente, un 5% de los encuestados respondieron que se deberia incorporar un

articulo especifico en el Cédigo Penal.
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Pregunta 8 ¢Qué delitos debe tipificar esta norma complementaria?

Gréfico 10. Delitos que se deben tipificar en la norma complementaria, en %

Negligencia — S 10%
Abuso — ‘ h252%
Abandono de ancianos — . 44‘20%
Despojo de patrimonio |m — 15%
Maltrato « ‘/30%
0% 10% 20% 30%

Fuente: Resultados de la encuesta a especialistas en Derecho Penal.

Los delitos contra los adultos mayores, que se deben tipificar y sancionar en una
norma complementaria, basicamente son: el maltrato (30%) y el abuso de “adultos

mayores” (25%).

En un porcentaje menor, los profesionales encuestados respondieron que se
deberia sancionar el abandono de ancianos y el despojo del patrimonio de los

adultos mayores.

Finalmente, el 10% de los profesionales encuestados respondieron que se deberia
sancionar los actos de negligencia cometidos contra los adultos mayores,
especialmente de personal de salud, encargados del cuidado de personas

ancianas y familiares.
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Pregunta 9 ¢Qué otras normas complementarias se deberia incorporar, a
favor de los adultos mayores?

Gréfico 11. Otras normas complementarias que se deberian incorporar a

favor de los adultos mayores, en %

Programas integrales _'20"-"“’

Educacion de la poblacion sobre 459
- —_—
ancianos

. ot
Prevencion _'35 i |

=T 1 I ! . )

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Resultados de la encuesta a especialistas en Derecho Penal

En cuanto a las normas complementarias que se deberian incorporar a favor de
los adultos mayores, se encuentra “la educacién de la poblacion sobre los adultos

mayores” (45%.).

En segundo lugar, los profesionales encuestados respondieron que se requiere de
manera complementaria, una norma sobre prevencién de delitos contra adultos

mayores (35%).

Finalmente, se menciona que se requiere profundizar y reglamentar, a través de
medidas complementarias, los programas de “asistencia integral a los adultos

mayores” (20%).
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Pregunta 10 ¢ Es prioritario para priorizar la sancién en el caso de hechos

contra los adultos mayores?

Grafico 12. Es prioritaria la sancion de hechos contra adultos mayores, en
%

1, 40%

NO, 60%

-

Fuente: Resultados de la encuesta a especialistas en Derecho Penal

Finalmente, la mayoria de los encuestados respondieron que la tipificacion y
sancion de delitos contra los adultos mayores, debe ser prioritaria, dado que
actualmente existe un vacio en la legislacién penal que no contempla este tipo de

delitos.
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CAPITULO IV ,
PROPUESTA NORMATIVA DE IMPLEMENTACION

“PROYECTO DE LEY ORGANICA POR LA QUE SE INCORPORA EL ART.
250.- BIS EN EL CODIGO PENAL, ESTABLECIENDO LA PROTECCION
JURIDICA AL MALTRATO, ABANDONO, DESPOJO Y ABUSO CONTRA EL
ADULTO MATOR. “

1. ANTECEDENTES GENERALES

A medida que nuestra sociedad envejece, que el porcentaje de adultos mayores
aumenta aceleradamente, los temas que les atafien deben transformarse, cada
vez mas, en una preocupacion nacional. Los paradigmas relacionados con la
vejez, el viejismo como una actitud aceptada en nuestra sociedad, hacen del
adulto mayor un ser tremendamente vulnerable al maltrato y al abuso. La
Asociacion Nacional de Adultos Mayores de Bolivia (Anambo), quienes
presentaron al Gobierno un proyecto de ley para crear el Ministerio del Adulto
Mayor con el objetivo de que brinde una atencion integral a ese sector, pasa a
constituirse en un factor protector de este tipo de situaciones. Sin embargo, al no
existir un canal adecuado que permita derivar y resolver este tipo de situaciones,
estas se seguiran produciendo ante la impotencia de quienes trabajan diariamente

con éste grupo etéreo.

En el desarrollo de la presente Monografia se ha considerado los factores que
hacen del adulto mayor una persona vulnerable frente al maltrato. El tema de la
violencia en la familia, como un problema social, implicé un lento proceso de toma
de conciencia respecto del impacto del fendmeno en los individuos, en los grupos

y en la sociedad en su conjunto.

La sensibilizacién inicial frente al tema se abordé desde la perspectiva de la mujer
maltratada o golpeada, producto de las acciones de organizaciones feministas que

promovian la igualdad de derechos entre el hombre y la mujer. La evolucion
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posterior dio lugar a ampliar esta vision incorporando a otros sujetos del nicleo

familiar.

En Bolivia, como en otros paises latinoamericanos, la investigacion propiamente

tal recién estd comenzando, sin embargo se reconoce que el adulto mayor se ve

afectado por este problema social, el que se caracteriza por su invisibilidad y

deficiente registro; la existencia de instituciones que no cuentan con sistemas de

deteccion precoz o apropiada; asi como también, la escasa comprension de la

dinamica de las relaciones violentas y de las experiencias de las personas

mayores afectadas.

2.

OBJETIVOS

. Proponer y coadyuvar el ejercicio pleno de los derechos fundamentales, para

alcanzar una justicia social en cumplimiento de la C.P.E.

. Coordinacién y cooperacion de las relaciones del Organo Ejecutivo con el

Organo Legislativo y Judicial, entidades territoriales autbnomas, organismos
internacionales y otras organizaciones e instituciones para el ejercicio pleno

de los derechos fundamentales.

. Promover la construccién e implementacion del sistema de justicia plural,

generando condiciones de igualdad en la defensa, proteccion, acceso,

ejercicio y restitucion de los derechos fundamentales.

. Formular e implementar politicas, normas, planes y programas en el marco

de la CPE, promoviendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, nifios, nifias, adolescentes, jovenes, personas adultas mayores y

personas con discapacidad.
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Finalmente es deseable que se realice una coordinacién con organismos de lucha
contra la violencia en la familia 0 doméstica, para viabilizar los casos de maltrato,
abuso, abandono y despojo de adultos mayores, que acuden a estos centros, 0
mediante su entorno familiar o préximo, a realizar denuncias tipificadas como

delitos contra los ancianos.

3. PROPUESTA NORMATIVA DE IMPLEMENTACION

Se incorpora el Articulo 250 Bis.- del Cédigo Penal Boliviano Ley N° 1768 de 11

de marzo de 1997, cuya disposicion quedara redactada en los siguientes términos:

Art. 250.Bis.- (ABANDONO MALTRATO Y ABUSO CONTRA EL ADULTO
MAYOR)

El, hijo, esposa, hermano o familiar hasta el 4to. grado de parentesco y
consaguinidad, que sin justa causa abandone, desampare econdmicamente,
despojare de sus bienes muebles e inmuebles, cause maltrato fisico y/o
psicolégico y cometa abuso de cualquier indole, contra el Adulto Mayor, sera

sancionado con reclusién de seis meses a tres anos.

La pena ser& de privacion de libertad de uno a cinco afios, si a consecuencia del
abandono, maltrato, despojo, desamparo y/o abuso el Adulto Mayor estuviere y/o
resultare enfermo, con lesiones graves o leves, o con necesidad economica

manifiesta.
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CONCLUSIONES

En relacion al Objetivo General, las conclusiones son las siguientes:

Los delitos de abuso, maltrato, despojo y abandono de adultos mayores, son
mucho mas frecuentes de lo que se piensa. En el estudio de campo se pudo
evidenciar, que estos delitos ocurren frecuentemente y no se los denuncia, porque
existe un vacio legal al respecto, por el cual no se puede ni tipificarlos y, mucho
menos, sancionar a los infractores.

También se pudo evidenciar que este tipo de delitos se comete en todos los
estratos sociales, desde las familias de escasos recursos, hasta las familias de
clase alta. Evidenciando de esta manera que en la sociedad boliviana, al igual que
en otras sociedades de América Latina, la violencia contra el adulto mayor, es un
problema evidente, que hasta el momento no ha sido solucionado
satisfactoriamente. En el estudio de campo se pudo evidenciar asimismo, que la
actual normativa sobre la proteccion del adulto, no es suficiente con respecto a la
tipificacion y sancién de delitos que se cometen contra este grupo de riesgo.

Estos argumentos sirven para demostrar la necesidad de implementar una
proteccion juridica al maltrato, despojo, abandono y abuso contra el adulto mayor,
incorporando el Art. 250.- BIS en el Cadigo Penal Boliviano.

En cuanto a los Objetivo especificos, se puede concluir lo siguiente:

1. Desde la perspectiva teorico-legales de la violencia en la familia o
doméstica, se ha puesto en evidencia que muchos autores, incluyendo
instituciones de apoyo a los adultos mayores, ya han identificado y
desarrollado conceptos acerca del maltrato, abuso, abandono y despojo de
ancianos.

Este marco teorico-legal ha permitido a muchos paises desarrollar una
teoria juridica doctrinaria que ha permitido en su momento, percibir la
necesidad de combatir de manera efectiva los delitos contra los adultos
mayores, para luego formular y poner en marcha normas legales y juridicas
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para combatir de manera efectiva los delitos por abuso, maltrato, abandono
y despojo de adultos mayores.

En el Marco Institucional, se identificaron las instituciones de apoyo al
adulto mayor, la mayoria de los cuales tiene una orientacion a la asistencia
en salud, albergue y nutricién de los adultos mayores.

La Casa de Justicia es la Gnica entidad que brinda servicios de asistencia
juridicos a los adultos mayores. Sin embargo, no se especializa en ellos,
sino que brinda asistencia a los grupos de riesgo, es decir: nifios de la calle,
adolescentes, mujeres victimas de violencia familiar y ancianos.

Esta deficiencia, a diferencia de otros grupos de riesgo, como las mujeres
y los nifios que tienen un marco normativo, en el caso de los adultos
mayores atraviesa por un obstaculo importante, que es la falta de normativa
legal sobre la falta de sancion de los delitos contra los adultos mayores.

Esta deficiencia, impide que programas como el de la Casa de la Justicia,
funcionen adecuadamente en la proteccion de los adultos mayores, es
decir, no es aplicable, debido a que existe ausencia de normativa legal.

En el caso de la presente monografia, se llegé a identificar en el estudio de
campo la necesidad de atencién complementaria con respecto a los adultos
mayores.

A pesar de que la encuesta a especialistas en derecho penal, se priorizo la
necesidad de tipificar y sancionar los delitos contra los adultos mayores, en
la practica, no basta con sancionar estos delitos, sino que
complementariamente se debe realizar una asistencia integral del adulto
mayor; ademas de crear normativa paralela y programas destinados a la
educaciéon de la poblacion y la prevencidn de actos de maltrato, abuso,
abandono y despojo de adultos mayores.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber culminado la presente monografia, es necesario considerar

algunas recomendaciones relacionadas con la probleméatica analizada en esta

investigacion:

1.

Es necesario que paralelamente a la tipificacion y sancion de delitos contra
los adultos mayores, por maltrato, abuso, despojo y abandono, se continten
y amplien los programas de asistencia al adulto mayor, teméatica que juegan
un papel de igual o mayor importancia que la accién penal, debido a que la
sancion de infractores, no soluciona el problema en si.

Se sugiere que los programas de asistencia a los adultos mayores, se
planifiquen y ejecuten de manera integrada y coordinada, para lograr una
mayor efectividad en los resultados alcanzados y en los beneficios otorgados
a este grupo de poblacién que afronta situaciones de riesgo.

Finalmente, se sugiere implementar en mayor grande campafas de
educacion acerca de los adultos mayores, de manera que se concientice a
la poblacion, que se encuentra muy influenciada por las tendencias urbanas

contra los adultos mayores.
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ANEXO 1 ENCUESTA A ESPECIALISTAS EN DERECHO PENAL

Experiencia: Cargo:

CUESTIONARIO
1. ¢Tuvo Ud. la oportunidad de atender casos o denuncias de maltrato, abuso, despojo o
abandono a adultos mayores?
SI() NO ()
2. ¢Considera Ud. que este tipo de actos contra los adultos mayores son frecuentes?

SI() NO ()

3. ¢Qué tipo de actos contra los adultos son mas comunes?

Abandono de ancianos

Abuso de ancianos

Despojo de bienes y recursos

Maltrato de ancianos

Todos

Otro

¢ Este tipo de actos en contra de adultos mayores son mas frecuentes en:

Familias de escasos recursos

Familias de clase media

Familias pudientes

Adultos mayores abandonados

Todas las familias

Otras

5. ¢Considera Ud., que las actuales medidas a favor de los adultos mayores son suficientes?
SI() NO ()

6. ¢ Considera Ud. que actualmente existe un marco legal que tipifique y sancione los delitos contra
los adultos mayores?

SI() NO ()

~

. ¢En qué marco legal considera se requiere una norma legal especifica?

Derecho Civil
Articulo complementario

Derecho Penal
Norma especifica de proteccién
al adulto mayor
En todos los mencionados Otro

8. ¢Qué delitos debe tipificar esta norma complementaria?

©

¢, Qué otras normas complementarias se deberia incorporar, a favor de los adultos mayores?

10. ¢Es prioritario para priorizar la sancion en el caso de hechos contra los adultos mayores?
SI() NO ()

iGRACIAS!
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