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PROLOGO

Quiero comenzar este honor citando al conocido Dr. Tejeiro versado especialista
y docente en los temas de familia y nifiez, ilustre y permanente acompafiante de
los debates nacionales e internacionales sobre estas materias, quien no escatima
esfuerzos para ilustrar y documentar los argumentos de orden ético y juridico que
fundamentan el “Nuevo Derecho” sobre infancia y adolescencia; en su obra
“Teoria general de la nifiez y adolescencia” se constituye en un referente obligado
para los especialistas, legisladores, estudiosos del derecho y para todos los
interesados en dar vigencia practica al espiritu y los principios de la Convencion
internacional de los derechos del Nifio y demas tratados internacionales.

Basta dar un rapido recorrido al contenido del libro: de la doctrina de la situacion
irregular hacia nuevas formas interdisciplinarias del concepto de nifiez y
adolescencia, la doctrina de la proteccion integral en el derecho internacional, el
interés superior del nifio, resocializacion juvenil y la nifiez y juventud como
categoria del derecho social, son conceptos a los que debe adecuarse nuestra
legislacién, y asi poner a tono con la Convencion Internacional sobre los Derechos

de la Infancia tal como lo han hecho muchos otros paises latinoamericanos.



Es necesario profundizar el conocimiento de la normativa nacional e internacional
y asi reconocer los beneficios derivados de la utilizacion de la figura de la remision
y de las medidas socioeducativas alternativas a la privacion de la libertad,
valorando la defensa del adolescente en conflicto con la ley penal, bajo un enfoque
de derechos y aplicando una justicia restaurativa especializada para adolescentes
en conflicto con la ley penal.

La, Paz 28 de febrero de 2013

Doctor Carlos Enrique Tejeiro Lopez

CAPITULO |
GENERALIDADES

“La humanidad debe a los nifios, lo mejor de si misma’

Declaracion de los Derechos del Nifo, 1924



RESUMEN

En este primer capitulo conoceremos la parte del desarrollo de este
proyecto, los puntos tedricos para la fundamentacion de esta investigacion,
es decir el fondo de toda la investigacion. Como por ejemplo los
antecedentes, para tener una base en el inicio del trabajo, descripciéon del
objeto de estudio, planteamiento del problema, objetivos, en los cuales
enmarcamos la finalidad que tiene este trabajo de investigacion, las técnicas
y métodos que se emplearon para el desarrollo de este proyecto.

1.1. INTRODUCCION.-

Para comenzar utilizaremos en términos nifios o adolescentes en conflicto con la
ley penal, en lugar de adolescentes o nifios delincuentes, joven delincuente o
menor infractor, pues estos sustantivos nos remiten a un antiguo sistema procesal

penal el de “la situacion irregular’ que los consideraba objeto y no sujeto de



derecho en una etapa especifica de desarrollo, hoy a partir de la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio (Ratificada por Bolivia mediante Ley N°
1152 promulgada el 14 de mayo de 1990. Depoésito del instrumento de ratificacion
el 26 de junio 1990. ), Estos términos estan revestidos de un sentido peyorativo
que invisibiliza a los adolescentes a partir de sus comportamientos y refuerzan los
prejuicios, estigmas y desigualdades sociales.

Entonces hablar del nifio o adolescente en conflicto con la ley penal, es lo
apropiado para referirse a los nifios a adolescentes que cometen delitos, ya que
define la situacién en la que se encuentran en lugar de “estigmatizarlos” o
“‘marginarlos” por su conducta, sino estariamos haciendo referencia a un nifio o
adolescente con caracteristicas que lo diferencian respecto al universo de nifios
0 adolescentes.

Las nuevas leyes penales juveniles, entre ellas el Codigo Nifio Nifia y Adolescente,
adecuadas a la Convencion Internacional sobre los derechos del nifio, esta
basada en la doctrina de la proteccion integral, misma que encontré6 su
fundamento en un reconocimiento de nifios niflas y adolescentes como sujetos
derecho en una etapa especifica de desarrollo, lo que también significa una
adquisicion paulatina de responsabilidades juridicas, entre ellas la penal a partir
de determinada edad misma que debe ser distinta de la responsabilidad penal de
los adultos.

La propuesta gira en torno a la inclusion de nuevas opciones 0 mecanismos de
desjudicializacion para minimizar la intervencién penal, evitando asi el proceso de
juicio y una pena de privacion de libertad que de ninguna manera beneficia a un
adolescente.

El objeto de la presente monografia es la de implementar como atribucion de las
defensorias de la nifiez y adolescencia a través de su equipo interdisciplinario
(conformado por una trabajadora social, un psicélogo y un abogado), primero la
incorporacion de un educador, asi este equipo podria hacer uso de la justicia
restaurativa como una alternativa para que un adolescente no sea privado de su
libertad imponiéndole no una sancién sino una forma de reparar el dafio causado

y resarcirlo con una finalidad pedagogica a través de un programa de orientacion



elaborado segun la situacién social, pedagodgica, familiar, psicologica del
adolescente; ademas de darle la posibilidad al adolescente infractor, a la victima
y la comunidad afectada a participar de un encuentro restaurativo, para que se
haga responsable, repare el dafio y asi evitar el uso de la sancién de privacion de
libertad que debe ser de ultima ratio y reservada solo para delitos mas graves.
Se busca evitar es la institucionalizacion o privacion de libertad de un adolescente
porque asi se contribuye al estigma y exclusion social, priva a los adolescentes
de su desarrollo emocional, del apego, de relaciones duraderas y de habilidades
sociales, limita el intelecto causa ansiedad, incertidumbre personal y pasividad,
incrementa la agresividad y la conducta antisocial.

Es de conocimiento de todos que los adolescentes institucionalizados sufren
violencia de parte de los funcionarios responsables de su bienestar. Esto puede
incluir torturas, golpes, aislamiento, restricciones, violacién de derechos, acoso y
humillaciones.

El trato injusto y negligencia se debe al hacinamiento, condiciones miserables y
falta de recursos. La discriminacion contra los nifios institucionalizados es
generalizada. Nadie se preocupa de la brutalidad que sufren los adolescentes en
los centros correccionales. El estigma contribuye a la violencia contra éstos.

Uno podria asumir que los nifios podrian estar bien en una institucion, eso no
suele ocurrir. Los efectos de largo plazo de la institucionalizacion implican graves
retardos en el desarrollo, discapacidades, dafios psicolégicos irreversibles vy
aumento de las tasas de suicidio y de delincuencia, que lo que este trabajo

pretende evitar.

1.2. ANTECEDENTES.

Para llevar adelante el presente trabajo de investigacion, se tomd en cuenta de
manera objetiva la ruta de intervencion por parte de las defensorias de la nifiez y
adolescencia, brigadas de proteccion a la familia, Fiscalias del menor y familia y
centros penitenciarios y/o centros de terapia para adolescentes en conflicto con la

ley penal, es de resaltar que no existen obras juridicas en el pais respecto a la



problematica planteada referente a utilizar un nuevo enfoque restaurativo en la
ruta de intervencion en adolescentes en conflicto con la ley penal.

De la misma forma tampoco existen trabajos de grado en las universidades
publicas ni privadas de la ciudad de La Paz y El Alto, razén por la cual las bases
juridicas en las que se cimentd la investigacion para la presente monografia
sirvieron de base referencial para su estructura, fue principalmente la experiencia
de su aplicacion en el hermano pais del Perl, asi como obras literarias
extranjeras.

Por esta razdn la problematica relativa a la aplicacion de un enfoque restaurativo
gue haga posible una mejora en la ruta de intervencién interdisciplinaria en
adolescentes en conflicto con la ley penal, y su consiguiente solucion, constituye
un trabajo juridico novedoso, porque tiene como fin primordial lograr que no sean
vulnerados los derechos del adolescentes y asi darles la posibilidad de resarcir el
dafio no solo a su victima sino a la comunidad, y no verse afectados por estigmas
sociales por haber ingresado a un centro de terapia o penitenciario que de ninguna
manera lo benefician y todo lo contrario lo hacen propenso al delito.

En el ambito de la justicia juvenil la mediacion se inserta dentro de la llamada
justicia restauradora, entendida como una manifestacion del principio de
oportunidad, ligado intimamente al principio de intervencibn minima, y que
pretende la desjudicializacion del conflicto en aquellos supuestos en que su menor
transcendencia convierte el proceso judicial en una formula de solucion del
problema altamente gravosa para todos los implicados y para la sociedad en
general.

En este trabajo se intenta aportar unas bases tedricas para el desarrollo de un
programa de intervencion en este ambito. Se trata de una serie de ideas que
deben estar en la base de cualquier programa de esta naturaleza y que van
referidas a las partes del proceso, los objetivos, los requisitos de participacion y la

forma de llevar a cabo el proceso.

1.3. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO.-



Siendo el objeto primordial de estudio la aplicacion de la justicia restaurativa para
adolescentes en conflicto con la ley penal, se efectuara una descripcion de su
evolucion en nuestra legislacién asi como también un estudio teérico de sus
beneficios y principales instituciones.

Tendra lugar el estudio y analisis el ordenamiento juridico en materia de la nifiez
y adolescencia a nivel nacional, internacional y de manera comparativa con las
legislaciones de distintos paises que insertaron la justicia restaurativa en casos
relacionados a adolescentes infractores.

Por otro lado también tendra singular importancia el estudio y analisis de los
vacios y deficiencias que se encuentran en la legislacion en materia de la nifiez y
adolescencia en cuanto a justicia juvenil penal se refiere, y en la intervencién
interdisciplinaria realizada por las defensorias de la nifiez y adolescencia,
realizada de forma inmediata, al inicio, durante la etapa de investigacion y
posterior seguimiento al adolescente, su familia y las partes afectadas.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.-

La presente investigacion juridica se encuentra centrada en proteger y garantizar
el desarrollo de nuestra nifiez y adolescencia, misma que es una obligacion que
incumbe a la familia, la sociedad y el Estado y también asi se previene el delito,
todo esto para hacer realidad una sociedad mas humana, justa y segura. La
justicia restaurativa entre uno de sus principales objetivos esta el de ensefarles a
los adolescentes a hacerse responsables de sus acciones ante la sociedad, tarea
gue debe ser realizada de forma conjunta e interdisciplinaria por parte de las
defensorias de la nifiez y adolescencia acompafiados de un educador, juzgados
de la niflez y adolescencia y otras instituciones como ONGs.

Esta tarea se enmarca dentro del compromiso del estado Boliviano de adecuar
sus leyes y modos de proceder al principio de interés superior del nifio establecido
en la Convencion de los Derechos del Nifio y que se traduce esencialmente en
procurar siempre decidir aquello que puede beneficiar mejor a su proceso de
desarrollo dentro de su familia y comunidad.

En el caso de los adolescente en conflicto con la ley penal, Bolivia cuenta con el

Caddigo del Nifio Nifia Adolescente y la figura de la remisién fiscal, la propuesta



de gira en torno a esta institucion juridica y hacer realidad la justicia restaurativa
especializada, la cual permitiria que en casos de menor gravedad, el adolescente
pueda ser derivado a un programa de orientacion socioeducativa en su propia
comunidad o macrodistrito; que lo ayude a reparar el dafo, a restablecer sus
vinculos con su comunidad y familia, a hacer uso de los circulos restaurativos, que
la defensoria realice un estricto seguimiento psicolégico, social y pedagdgico y un
post seguimiento al culminar con el programa de orientacion y sobre todo a
desarrollar nuevas habilidades para su vida, algo que actualmente no sucede.
Esta forma de proceder debe ser validada y puesta en practica por el poder
judicial, defensorias, policia nacional en articulacion con otras instituciones de
ayuda psicolégica, pedagdgica y social.

Tanto el Ministerio Publico como los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia, hoy en
dia priorizan el internamiento como medida de proteccion, misma que no siempre
es necesaria y es fundamental procurar cuando sea posible, no desvincular al
adolescente de su vinculos familiares y sociales cotidianos.

El enfoque de justicia juvenil restaurativa aplicado a los casos de adolescentes en
conflicto con la ley penal, enriqueceria nuestras practicas y la vision de justicia a
la que todos aspiramos; una que busque recuperar las relaciones sociales
dafiadas y que aspire a tomar en cuenta de manera justa a todas las partes
afectadas, involucrandolas activamente en la resolucién del conflicto cuando haya
disposicion para ello; y atendiendo preventivamente, las causas circunstanciales
y si es posible estructurales que llevaron al adolescente a transgredir la ley.

A través de un programa de orientacion, la mediacion ademas de involucrar a un
namero significativo de servicios y programas comunitarios en la atencién
socioeducativa de los adolescentes atendidos, llevado a cabo por la defensoria,
tendria un impacto significante en la reduccion de la reincidencia de las conductas
infractoras ademas de reducir el hacinamiento en los centros de terapia varones
y calahuma.

Debemos hacer mas eficiente y efectivo el servicio que brindan el Ministerio
Puablico, Policia Nacional y Defensorias, ya que la atencién a adolescentes

infractores requiere la suma de todos estos, cada uno desde su funcién,



procurando abordar el problema desde un marco comin que eduque al
adolescente en un nuevo sentido de autoridad y responsabilidad frente a su vida
y a la de otros.

Se requiere una serie de herramientas metodoldgicas que ayuden no solo a los
Fiscales, sino también a los jueces en materia de la nifiez y adolescencia, la
defensa publica, la policia y los educadores sociales a conocer e implementar

este enfoque de trabajo en sus localidades.

1.5. PROBLEMA DE INVESTIGACION.-

¢, Cudles son Fundamentos Juridicos Doctrinales para la aplicacion de la Justicia
Restaurativa a través de una Nueva Ruta de Intervencion Interdisciplinaria en
adolescentes en conflicto con la Ley penal, bajo un enfoque de derechos?
Contiene varios puntos importantes: Hecho, Valor, Norma, Espacio, Tiempo,
Social, Politica.
Hecho la aplicacion de la justicia restaurativa especializada.
Valor. Una nueva ruta de intervencion interdisciplinaria, bajo un enfoque de
derechos.
Norma.

e Convencion Internacional sobre Los Derechos Del Nifio

e Constitucion Politica Del Estado

e Cadigo Nifio Nifia Y Adolescente

e Cadigo Penal

e Legislacion Comparada
Espacio Ciudad de La Paz.
Tiempo 2008-2012.
Social Adolescentes en conflicto con la ley penal
Politica Brindar seguridad juridica a los adolescentes en conflicto con la ley penal
1.5.1. PROBLEMAS SECUNDARIOS

e ¢ Cual es la situacion socio-juridica actual de los adolescentes en conflicto

con la ley en Bolivia?



¢, Cudl es la situacién actual de la justicia penal juvenil en Bolivia y de sus
principales instituciones?

¢ Cudl seria la ruta de intervencion interdisciplinaria en un adolescente en
conflicto con la ley penal, en el marco del enfoque de derechos vy justicia
restaurativa especializada?

¢En la actual coyuntura sera necesaria la inclusion en el articulo 196 del
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, de la facultad de la defensoria de la
nifiez y adolescencia de aplicar la justicia restaurativa en el adolescente en
conflicto con la ley penal, la victima y la comunidad?

¢En la actual coyuntura serd necesaria la modificacion del articulo 199,
para la inclusién en el equipo interdisciplinario de la defensoria de la nifiez
y adolescencia de un educador, para hacer el seguimiento socioeducativo
al adolescente en conflicto con la ley penal?

¢cuales son los resultados de la aplicacion de la justicia penal juvenil
restaurativa en otras legislaciones?

¢,Cuales son las principales diferencias entre la justicia retributiva y la
restaurativa?

¢, Cuales seran las similitudes y diferencias en materia de justicia juvenil

restaurativa en las legislaciones extranjeras?

1.6. OBJETIVOS DE LA MONOGRAFIA

a) OBJETIVO GENERAL

Proponer una nueva ruta de intervencion interdisciplinaria, que aplique la justicia

restaurativa especializada en adolescentes en conflicto con la ley penal bajo un

enfoque de derechos.
b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagnostico de la situacidon socio-juridica de los
adolescentes en conflicto con la ley
e Elaborar un diagnostico acerca de la justicia penal juvenil en Bolivia y

sus instituciones



e Proponer una nueva ruta de intervencion interdisciplinaria en
adolescentes en conflicto con la ley penal, en el marco del enfoque de
derechos y de la justicia restaurativa.

e Proponer la inclusion en el articulo 196 del Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia, de la facultad de la defensoria de la nifiez y adolescencia
de aplicar la justicia restaurativa en el adolescente en conflicto con la
ley penal, la victima y la comunidad.

e Proponer lainclusion en el equipo interdisciplinario de la defensoria de
la nifilez y adolescencia de un educador, para hacer el seguimiento
socioeducativo al adolescente en conflicto con la ley penal.

e describir los resultados de la aplicacion de la justicia penal juvenil
restaurativa en otros paises

e analizar las legislaciones de otros

e comparar la justicia retributiva y la restaurativa?

e Comparar las legislaciones en materia de justicia juvenil restaurativa

1.7. JUSTIFICACION

En el paradigma de la doctrina de la situacion irregular del menor, se consideraba
a un menor infractor como un riesgo para la sociedad, debiendo ser controlado,
no se escuchaba su opinién, y bajo el pretexto de protegerlos, dentro de una vision
paternalista, se los internaba en centros de readaptacion que no era sino una pena
privativa de la libertad para menores de edad, para alejarlos de la sociedad,
convirtiéndose estos centros en escuelas para menores delincuentes.

En cambio, por otro lado, en el paradigma de la proteccion integral, se considera
a todos los adolescentes sujetos de derecho, sin hacer distincién alguna y ademas
de reconocerles todos los derechos de ser humano, se les reconoce derechos
especiales, por su condicion de vulnerabilidad al ser sujetos en desarrollo, por lo
gue cuando cometen un delito, debe respetarse sus derechos: a la defensa y
debido proceso con respeto de todas las garantias legales y aqui se puede privar
al nifio de su libertad como ultima ratio, como excepcion, cuando se haya infringido

en forma reiterada y grave la ley penal y esto por el término mas breve posible.



Bajo otra arista, la denominada Justicia Restaurativa, es un programa que utiliza
procesos restaurativos. Donde la victima, infractor y otros miembros de la
comunidad afectados por un delito, participan conjuntamente de forma activa en
la resolucion de cuestiones derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un
facilitador, entre las principales practicas restaurativas: la mediacion, conciliacion,
etc.

En este ultimo enfoque, se entiende por “resultado restaurativo”, un acuerdo
alcanzado, tales como la reparacién, restitucion de derechos, servicio a la
comunidad encaminados a atender las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas de las partes y lograr la reintegracion de la victima y el
infractor, a la sociedad.

El acto infractor o delito viene a ser consecuencia de una serie de factores
bioldgicos, sociales, familiares, econdémicos, etc., y por tanto no podemos
rehabilitarlo si lo alejamos de su familia y de la sociedad, pues el trabajo con el
nifio debe hacerse con su familia y comunidad.

Es por eso que partiendo de la combinacién de un modelo de justicia educativo,
de responsabilidad, y un enfoque restaurativo, es que veo a la Remision como la
oportunidad para prevenir la comisién de nuevos actos de infraccion a la Ley Penal
por el adolescente y sobre todo una oportunidad de cambio del adolescente, su
familia y la sociedad, de lograr una evolucion a nivel personal, familiar y de la
sociedad en si misma en donde se desenvuelve, debiendo darse una solucion
integral, con el apoyo de un equipo multidisciplinario.

La reinsercion del adolescente infractor deberia estar realizado bajo un programa
socioeducativo y acompafiamiento interdisciplinario (Psicélogo - Trabajadora
Social - Educador - abogado), encargados del trabajo con enfoque restaurativo y
de orientacion, con la mision de reinsertarlo a la sociedad, a través de actividades
encaminadas a asistirlo en sus necesidades emocionales, corporales, familiares y
sociales, hasta conseguir su auto gobierno como expresion de readaptacion.

En esta linea se trabaja esencialmente con los factores protectores, tanto en el
ambito individual, grupal y familiar, incidiendo en los siguientes aspectos del

desarrollo socio-personal: autoestima, autonomia, responsabilidad, competencia



para las relaciones interpersonales, etc., y la aplicacion de un programa de
orientacion socio educativo.

El enfoque restaurativo, busca fortalecer, diversos factores de riesgo, como un
pobre auto concepto e imagen negativa que tienen los adolescentes de si mismos,
se les incentiva, a través de apoyo para reconocer sus errores, y, a la vez, segun
los logros alcanzados, se les felicita y fomenta sentimientos de competencia
personal y de seguridad, haciendo que se sientan aceptados y que vayan

formando una imagen positiva de si mismo.

1.8. METODOLOGIA

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion juridico, se aplicara la
metodologia Analitica Juridica Propositiva, que constituye en la descomposicion
del problema juridico objeto de investigacion, para que mediante el analisis de sus
componentes se arriben a conclusiones que tengan relacion con la propuesta y
descriptiva del problema.

Constituyendo el método el camino que debe seguirse para alcanzar el objetivo
gue se busca en una determinada investigacion, se encuentra constituido por
diversas etapas generales de actuacion y por diversas técnicas o procedimientos
especificos, para alcanzar el objetivo propuesto.

Para efectos de demostrar la propuesta durante el desarrollo del trabajo de
investigacion tendran lugar los métodos que a continuacion se expresan:

1.8.1. Método inductivo y deductivo

Serd inductivo ya que se partira, del estudio de un fendbmeno particular, para
elaborar de esta manera conclusiones validas, apoyando el mismo en la
experiencia basada en el contacto directo que se tiene con el objeto de estudio de
la monografia.

Asimismo, sera deductivo, ya que el trabajo monografico consistira también en la
derivacion de conceptos generales, para llegar a establecer aspectos
particulares.

1.8.2. El Método Dogmatico Juridico



En la presente investigacion se empleara el Método Dogmatico Juridico, que
pertenece a la metodologia Analitica Juridica, y tiene como objeto primordial el
estudio exclusivo de la discursividad cientifica juridica, cuyas categorias con la
norma positiva, la doctrina y la jurisprudencia, son entendidas como la
razonabilidad en la interpretacion del orden normativo realizado por los
administradores de justicia.

1.8.3. El Método Cuantitativo Explicativo

El presente estudio se partird del andlisis de la situacion real actual, para luego
describirla y posteriormente, proponer el objetivo real de la investigacion, es decir,

el estudio se inicia en lo general para concluir en lo particular.

1.9. TECNICAS DE INVESTIGACION

Para alcanzar los objetivos planteados, en la investigacion se plantearon las
siguientes técnicas de recoleccion de informacion: analisis documental, de
instrumentos legales nacionales vigentes con los que cuenta el estado
plurinacional de Bolivia e instrumentos legales internacionales vinculados a la
proteccion de la nifiez y adolescencia, articulos e investigaciones, acerca de la
tematica.

Las técnicas como elementos auxiliares seleccionados para ejecutar e
implementar cada etapa del procedimiento, son:

TECNICA BIBLIOGRAFICA.- Para este trabajo de investigacion se empleara esta
técnica para registrar informacién documental obtenida.

» FICHAS TEXTUALES.- Para nuestra investigacion usaremos fichas
textuales, las cuales seran especificas y no generales debido a que
utilizaremos solo algunas partes de libros y Cédigos para nuestro estudio y
posterior desarrollo del tema.

= FICHAS RESUMEN.- Utilizaremos este tipo de fichas para recoger
informacion resumida de algunos libros referentes a nuestro tema que nos
sean de utilidad o simplemente para la trascripcion textual de las ideas mas

importantes de un libro o Cédigo.



= FICHAS BIBLIOGRAFICAS.- Las cuales nos serviran para recoger datos
de libros, textos relacionados con nuestro tema y que nos sean de utilidad

para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

1.10. ALCANCES Y APORTES

1.10.1. ALCANCES

- Delimitacion Temética
La investigacion se realizara, desde el punto de vista de las areas del Derecho de
la nifiez y adolescencia y penal, que pertenecen a las ramas privada y publica, de
nuestro ordenamiento juridico.

e Areanifiez y adolescencia: Puesto que se debe proteger el interés superior
del adolescente, se establece una normativa especial para el caso de los
adolescentes en conflicto con la ley penal.

e Area penal: en los procesos para establecer la responsabilidad social de
un adolescente infractor el fiscal de la division menores y familia tiene la
atribucién de utilizar la figura de la remisiébn como forma de exclusion del

proceso.

- Delimitacién Espacial
El lugar donde se desarrollara esta investigacion tedrica, es en el Estado
Plurinacional de Bolivia, ciudad de La Paz.

- Delimitacién Temporal
La presente monografia se en cuanto al tiempo, tomara como pardmetro una

duracion de 12 meses realizara tomando en cuenta las gestiones 2012-2013.

1.10.2. APORTES

El aporte que realiza la presente investigacion, es referente al area juridica con la
elaboracion de un marco legal que modifique parcialmente el Cédigo de la Nifiez
y Adolescencia con el fin de aplicar la justicia restaurativa en el adolescente en
conflicto con la ley penal, la victima y la comunidad.

- Aportes Propios



El deseo de desarrollar la presente investigacion nace de los siguientes factores:
m  Como soy patrticipe del manejo de los casos de adolescentes infractores,
es evidente que los mismos son desfavorecidos en tanto que no es posible
aplicarles la figura de la remision y que efectivamente se le haga un
seguimiento interdisciplinario, esto debido a que no se toman en cuenta a las
defensorias para realizarlo, siendo estas las mas idoéneas y competentes.

m La aplicacion del enfoque restaurativo y de derechos en la ruta de
intervencién a adolescentes en conflicto con la ley penal, esto con el fin evitarle
a éste una pena privativa de libertad y del estigma bajo el cual debe vivir por

el resto de su vida.

CAPITULO I
EVALUACION Y DIAGNOSTICO

“‘Muchos conflictos desaparecerian o disminuirian en intensidad, si en el
momento oportuno y en sus primeras manifestaciones se hubiera promovido el
dialogo intercomunitario, las organizaciones locales hubieran tenido los medios

adecuados para intervenir socialmente, y se hubieran movilizado a tiempo las



fuerzas espirituales, tradicionales, econdémicas, sociales e intelectuales del lugar”.
(sahnoun, 1995).

RESUMEN

Nos abocaremos a efectuar un andlisis descriptivo del marco teérico que
sustentalainvestigacion, ademas de la normativa nacional e internacional y
los conceptos claves para comprender la monografia.

También un marco estadistico que muestra los problemas, deficiencias de
los centros de privacion de adolescentes en conflicto con la ley, ademas de
las deficiencias de los operadores de justicia y funcionarios policiales,
vulneracion de derechos fundamentales, lo cual sustenta nuestra propuesta
de aplicar la justicia restaurativa y evitar la aplicacion de la privacion de
libertad.

2.1. MARCO INSTITUCIONAL

De acuerdo a Resolucién del Honorable Consejo de la Carrera de Derecho de
fecha 16 de abril de 2012 homologado por el Honorable Consejo Facultativo N°
0679/2012 de fecha 17 de abril de 2012, y CITE D.G.R.H.-U.D.E.P. — N° 285/2012
de fecha 10 de mayo de 2012, en aplicacion del parrafo segundo del articulo sexto

del reglamento de la Modalidad de Graduacién Trabajo Dirigido de la Carrera de



Derecho en sus articulos 66 y 69 del Reglamento del Régimen Estudiantil de la
Universidad Boliviana; se ha cumplido con todos los requisitos que consta en file
personal.

La Carrera de Derecho de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad Mayor de San Andrés, conforme a las normas reglamentarias convino
firmar el Convenio con el Gobierno Autonomo Municipal de La Paz entidad publica,
para la realizacion de trabajo dirigido que consiste en la realizacién de una préctica
juridica del postulante al grado académico.

Instituciébn que de acuerdo a la Nueva Constitucion Politica del Estado en su
Capitulo Cuarto, (AUTONOMIA MUNICIPAL) en sus articulos 283, 284 y en LA
LEY N° 031 de 19 de julio de 2010, LEY MARCO DE AUTONOMIAS Y
DESCENTRALIZACION “ANDRES IBANEZ”, y segun la LEY N° 2026 CODIGO
DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE establece en su articulo 199 “que las
defensorias estaran integradas por profesionales idoneos en las disciplinas
acorde con los servicios que presten, con conocimiento amplio de la tematica;
podran contar con el apoyo de egresados de universidades publicas y privadas y
con el personal administrativo necesario. A este efecto se suscribiran los
convenios respectivos...”, en virtud a los mismos es que fui designada previa
postulacion a la convocatoria de Trabajo Dirigido por la Direccién de Carrera de
Derecho, mediante la Resolucion. Del H.C.C. y homologada por Res. Del H.C.F.
N° 0679/2012, para ser destinada a la Unidad Integral de Atencion a la Familia —
Sub Alcaldia de Cotahuma del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz, mediante
CITE D.G.R.H.-U.D.E.P. — N° 285/2012, bajo la tuicién de un Tutor Institucional
Dr. Edson Waldo Pefialoza Pinto, por un tiempo de ocho meses, computables a
partir del 10 de mayo de 2012, donde se desarrollo las actividades; conforme al

art. 10 del reglamento segun informes presentados..

Al amparo de la Resolucion del Honorable Consejo Facultativo N° 0679/2012 de

fecha 17 de abril de 2012 y Nota N2 427/2012 de fecha 3 de mayo de 2012 de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Mayor de San Andrés
se designé como mi tutor académico de la modalidad de Trabajo Dirigido para

obtener el grado de licenciatura al Dr. Hernan Mario Clavel Salazar.



2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. TEORIAS DE LA PENA Y JUSTICIA RESTAURATIVA

Dentro de las Teorias de la Pena se encuentran estan las Absolutas, de la
Intimidacion, dando a conocer la existencia de una norma que debe ser acatada
por todos sus representantes, “la sociedad debe protegerse a través de la
intimidacion” (Romagnosi y Feverbach). Retribucion: De caracter ético, a manera

de reparar el dafio con el cumplimiento de una condena.

En las T. Relativas, se encuentra, la enmienda, que busca la rehabilitacion del
privado de libertad estd basado en la educacion.(basa en la escuela
correccionalista de Carlos Augusto Roeder). Utilidad: Las penas se justifican por
la gran utilidad que presenta para la sociedad castigando a quien la ofende con

el delito (Jeremias Bentam).

Defensa Social: El Estado debe defenderse de los enemigos internos y externos,

a través de la ley se defiende contra el crimen (Franz Von Lizt).

La reparacién del dafio o la restauracién no constituye en una Teoria de la Pena
dentro de las teorias del derecho, sin embargo lo que se pretende es solo
practicarla en la justicia penal juvenil no asi implementar en el Cédigo Penal para
adultos como una forma de resolucién pacifica de conflictos.

La justicia restaurativa es un tipo de justicia que procura, por medio de un proceso
de encuentro y didlogo en el que participan activa y voluntariamente victima,
ofensor y comunidad, la reparacion del dafio a la victima, la restauracion del lazo
social y junto con ello la rehabilitacion del ofensor.

Les surgen ciertas necesidades especificas que deben ser expresadas con el
propésito de llegar a encontrar la forma mas conveniente de restaurar dicho dafio.
Las necesidades de la victima, dentro del proceso, estan referidas a la
participacion voluntaria, a lograr la reparacion del dafio que le fue ocasionado y

satisfacer sus propias necesidades emocionales. Mientras que las del ofensor,



estan referidas a participar voluntariamente, asumir la responsabilidad frente al
dafio causado, ser incluido por la comunidad y satisfacer sus propias necesidades
emocionales. Y finalmente las necesidades de la comunidad, se remiten al hecho
de llegar a acuerdos y al apoyo que debe brindar tanto a la victima como al
ofensor.

En primer lugar es importante retomar el hecho de que abordar la Justicia
Restaurativa desde una teoria del conocimiento social, como lo es la TEORIA DE
LAS REPRESENTACIONES SOCIALES, es pertinente para cualquier intento por
aplicar tal tipo de justicia, puesto que exige una aproximacion a las concepciones
socioculturales de conceptos relacionados con la Justicia Restaurativa y por lo
tanto comprender el mundo simbdlico del grupo y la manera como éste esta
transformando dicho concepto.

Asi mismo abordar la Justicia Restaurativa desde dicha teoria, va a permitir
conocer la distancia o cercania existente entre el conocimiento teorico y el
conocimiento popular que el grupo ha construido en torno a este tipo de justicia y
por lo tanto la forma como dicho grupo esta llevando a cabo su aplicacion y el
alcance que ésta tiene para la resolucion de los conflictos

La Justicia Restaurativa llega a la comunidad, como un objeto nuevo de
conocimiento y como de acuerdo con Moscovici (1961), un objeto nuevo, al entrar
a la comunidad, lo hace desde las concepciones propias de ésta, se parte de la
hipétesis de que las concepciones socio — culturales han permeado el proceso de
formacion de las representaciones sociales de Justicia Restaurativa. (Moscovici)
De acuerdo a Gomez (2001), se puede decir que en Colombia por ejemplo existe
un pluralismo juridico que puede ser mas notorio en las comunidades pobres
localizadas tanto en barrios populares como en zonas rurales.

En estos lugares es donde mas se interrelacionan las diferentes justicias que
componen el caleidoscopio de las justicias en Colombia, diferentes tipos de
justicia entre las que se encuentran la justicia comunitaria y la justicia popular.

En Bolivia también tenemos el pluralismo juridico por lo cual tenemos las
diferentes jurisdicciones o modos de ejercer la justicia conforme lo prevé la actual

Constitucion Politica del Estado como las jurisdicciones ordinaria, agroambiental



e indigena originario campesina entonces tenemos distintos tipos de ejercer la
justicia, sin embargo la actual Constitucion Politica del Estado tampoco prevé la
Justicia Restaurativa, pero al constituirse Bolivia como un Estado con pluralismo
juridico queda abierta la posibilidad de aplicar otra forma de ejercer la justicia o
aplicar un modelo diferente a una justicia existente.

La Justicia Restaurativa ha estado presente a lo largo de los siglos como parte
de los valores culturales de las sociedades tradicionales, en las que lo colectivo
ocupaba un lugar fundamental y del cual se derivaban tanto su sentido de vida
como sus practicas y es aqui donde cobra sentido la filosofia restaurativa.?
2.2.2. LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Los Derechos Fundamentales son aquellos derechos que tienen todas las
personas sin distincién de ninguna naturaleza que se encuentran previstos
en la Ley Fundamental de todos los paises, razén por la cual tienen como
fuente de produccion al legislador constituyente, que en tanto que los
derechos humanos, tienen como fuente de produccién a los Estados y
organismos internacionales, es decir a los Estado que conforman la
comunidad internacional.

Conforme a la doctrina los derechos fundamentales también se denominan
derechos humanos, porgque devienen de los instrumentos internacionales, como
son los derechos a la vida, a la libertad, a la salud, etc., razén por la cual los
derechos fundamentales hacen referencia a derechos garantizados y protegidos
por normas internacionales, empero este hecho en ningin caso excluye o difiere
a ambos, sino por el contrario ambos son derechos positivos tendentes a proteger
los mismos valores que, desde un punto de vista moral y politico, se consideran
basicos para la convivencia humana.

Fernandez Segado, manifiesta " Los derechos fundamentales son todos aquellos
derechos subjetivos que corresponden universalmente a todos los seres humanos

dotados del status de personas, de ciudadanos o personas con capacidad de

! DeidiYolima Maca Urbano, Representaciones sociales de Justicia Restaurativa



obrar; entendiendo por derecho subjetivo cualquier expectativa positiva de
prestaciones o negativa de no sufrir lesiones adscrita a un sujeto por una norma
juridica." FERNANDEZ SEGADO, Francisco, El Control de la Constitucionalidad
en Iberoamérica ".

Para Willman Duran, los derechos fundamentales "son las capacidades,
potestades o facultades que tienen los seres humanos para hacer, dejar de hacer
algo, o pedir y plantear la atencion de sus necesidades y requerimientos a sus
autoridades, representantes o superiores". 2

De ahi los derechos fundamentales no solo garantizan derechos subjetivos de las
personas, sino también principios objetivos basicos del orden constitucional de un
Estado de Derecho, que influyen de manera cabal sobre el ordenamiento juridico
en su conjunto, legitimando y limitando el poder del Estado, creando asi un marco
de convivencia humana enteramente pacifica que sea propicia para el desarrollo
libre de la personalidad.

Los derechos fundamentales como principios objetivos, limitan las atribuciones de
los tres poderes del Estado, que son el poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, en
Bolivia a partir de la vigente Constitucién Politica del Estado, se denominan
Organo Ejecutivo, Organo Legislativo y Organo Judicial y Tribunal Constitucional
Plurinacional, cuyos Organos tienen la funcion de crear y mantener las
condiciones basicas para asegurar el desarrollo de la vida del hombre en libertad,
en condiciones compatibles con la dignidad humana, motivo por el cual la libertad
de una persona solo puede darse en una sociedad libre.

Los derechos fundamentales en cuanto a su ejercicio, se encuentran amparados
y protegidos por las garantias constitucionales, que son instituciones juridico
constitucionales que protegen y amparan a las personas, contra cualquier abuso
0 exceso proveniente de personas particulares, autoridades publicas o del ramo

judicial.

2 DURAN RIBERA, Wilman, El Sistema de Control de Constitucionalidad en Bolivia, Editorial Talleres Graficos Kipus, 2005, pag. 159



2.2.3. LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES
Ernesto Daza, manifiesta " Las garantias constitucionales son aquellos medios o
remedios juridicos o jurisdiccionales encaminados a la proteccién y al amparo de
la libertad constitucional”.®
José Antonio Rivera, manifiesta " Las Garantias constitucionales son instituciones
juridico-constitucionales que tienen por finalidad el proteger y amparar a las
personas, en el ejercicio de sus derechos fundamentales, contra cualquier exceso,
abuso o arbitrariedad provenientes de personas particulares, de autoridades
publicas o judiciales".
En consecuencia las garantias constitucionales han sido instituidas para
garantizar, amparar y proteger los derechos fundamentales de las personas,
cuando los mismos, son avasallados o desconocidos por autoridades publicas o
judiciales.
2.2.4. LAS GARANTIAS PROCESALES
Las Garantias Procesales son las seguridades que se otorgan para impedir que
el goce efectivo de los derechos fundamentales sea conculcado por el ejercicio
del poder estatal, ya sea limitando ese poder o repeliendo el abuso.
Asi tenemos que, hablar de garantias es hablar de mecanismos juridicos que
impiden un uso arbitrario o desmedido de la coercién penal.
La mayoria de las Constituciones de América Latina han incorporado un conjunto
de garantias genéricas y una extensa relacion de garantias especificas, que ha
sido recogida por nuestro ordenamiento juridico penal, siendo las mas importantes
las que siguen a continuacion:

a) El Debido Proceso Legal:
Constituye la garantia constitucional mas preponderante para rodear al proceso

de todas las garantias inherentes a un justo y debido proceso legal, que se

3 DAZA ONDARZA, Ernesto, 12 Temas de Derecho Constitucional, Editorial Universitaria, 2000, pag. 11.

4 RIVERA SANTIVANEZ, José Antonio, Jurisdiccién Constitucional, 2006, pag.12.



materializa en observancia estricta de los principios y garantias constitucionales
reflejadas en las previsiones normativas del Codigo de Procedimiento Penal
desde el inicio del proceso, actos de investigacion, actividad probatoria, las
distintas diligencias judiciales, los mecanismos de impugnacion, el respeto de los
términos procesales, la presuncion de inocencia, la libertad irrestricta del imputado
durante el proceso, etc.
El debido proceso legal importa los siguientes derechos:
1) Ningun imputado puede ser privado de un derecho sin que se cumpla un
procedimiento regular fijado por la ley.
2) Ese procedimiento no puede ser cualquiera, sino que tiene que ser el debido o
correcto.
3) Para que se cumpla el debido proceso, se tiene que dar suficiente oprtunidad
al imputado de participar con las mas amplias garantias en el proceso.
4) En cumplimiento a esta garantia debe tener el plazo suficiente para asumir su
defensa de forma adecuada a fin de demostrar su inocencia.

b) Derecho ala Tutela Judicial Efectiva.
Es un derecho que tienen todos los ciudadanos a tener acceso al sistema judicial
y a obtener del mismo una resolucion fundada en derecho, es decir la resolucion
debe estar motivada, para que en primera instancia pueda admitir un proceso
cuando concurre una causa legalmente prevista, asimismo el derecho a no sufrir
indefensiéon durante su desarrollo, ejerciendo todos los mecanismos de defensa,
asi como recurrir contra cualquier resolucion vulneradora de sus derechos y
garantias constitucionales, en suma a ejercer todas las facultades legalmente
reconocidas por la Constitucién y el Cédigo de Procedimiento Penal.
El derecho a la Tutela Judicial efectiva, tiene las siguientes caracteristicas:
a. Derecho de Acceso a los Tribunales.
b. Derecho a obtener una sentencia fundada en derecho.
c. Derecho a la efectividad de las resoluciones judiciales.
d. Derecho a un recurso legalmente efectivo.
Si bien el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva ha sido equiparado por algunos

autores con el_due process of law del derecho anglosajén, lo cierto es que para




los paises latinos, su configuracidbn como derecho fundamental, que rige no solo
el proceso sino que incluso lo fundamenta como mecanismo legitimo para la
solucion de los conflictos, es ya indiscutible.
c) La Presuncion de Inocencia.-
La presuncion de inocencia constituye la maxima garantia procesal del imputado
y uno de los pilares del proceso penal acusatorio, porque permite a toda persona
conservar un estado de_"no autor” en tanto la sentencia condenatoria pronunciada
en su contra no adquiere la calidad de cosa juzgada, tal como sefala el Articulo
116 de la Constitucion Politica del Estado.
La afirmacion que toda persona es inocente mientras no se declare judicialmente
su responsabilidad es una de las mas importantes garantias instituidas a favor del
imputado. La presuncion de inocencia segun Garcia de Enterria, significa:
1) Que nadie tiene que construir su inocencia;
2) Que sdblo una sentencia declarara esa culpabilidad juridicamente construida
que implica la adquisicion de un grado de certeza;
3) Que nadie puede ser tratado como culpable, mientras no exista esa declaracion
judicial; y
4) Que no puede haber ficciones de culpabilidad: la sentencia absolvera o
condenara, no existe otra posibilidad.
De ahi la presuncion de inocencia exige que el procesado sea tratado como
inocente, hasta que el Juez, con todo lo acontecido en el proceso penal adquiera
certeza sobre su responsabilidad a través de un fallo condenatorio ejecutoriado.
d) Derecho de Defensa.
Es la facultad que toda persona tiene para contar con el tiempo y los medios
necesarios para ejercer su defensa en todo proceso donde se vea involucrado, en
razon a que toda persona que participa en un proceso judicial, tiene derecho a
ejercer una defensa adecuada de sus intereses en cualquier tipo de proceso, sin
embargo, este derecho adquiere significativa relevancia cuando se trata de un
procedimiento penal, en el que esta en juego la libertad y el patrimonio del

imputado.



El Cédigo de Procedimiento Penal en los Articulos 8 y 9 en cumplimiento a la
Constitucion, Tratados y Convenios Internacionales, otorga a favor del imputado
la defensa material a cargo de su persona y la material a través de un profesional
abogado:

- La Defensa Material: Consiste en la actividad que el imputado puede
desenvolver personalmente haciéndose oir, declarando en descargo o
aclarando los hechos que se le atribuyen, proponiendo y examinando
pruebas y participando en los actos probatorios y conclusivos, o bien
absteniéndose de realizar cualquiera de estas actividades.

- La Defensa Técnica : Esta confiada a su abogado defensor, quién elabora
la estrategia defensiva y propone pruebas para desvirtuar la acusacion que
pesa en su contra, que asiste y asesora juridicamente al imputado y lo
representa en todos los actos procesales no personales.

Los pactos internacionales también regulan la defensa oficial, como el "derecho
irrenunciable” del imputado a ser asistido gratuitamente por un defensor
proporcionado por el Estado, cuando no cuente con los recursos necesarios para

un abogado particular que le asista en el proceso.

2.2.5. DOCTRINA DE LA SITUACION IRREGULAR

De esta manera se institucionaliza plenamente en el Derecho de Menores de
Bolivia, la Doctrina de la Situacion Irregular, de corte positivista y funcionalista.
La que en forma encubierta bajo el manto de la proteccion tutelar y resguardo de
la sociedad, judicializa la pobreza y criminaliza a las victimas de la desigualdad
social que en aquellas décadas producia cifras escalofriantes de morbi-
mortalidad, desnutricion, maltrato, abandono material u las politicas sociales
asistencialistas lanza a las calles de pueblos y ciudades, especialmente en
Latinoamérica, a gran cantidad de nifios, nifias y adolescentes en busca de
medios y formas de subsistencia.

La Situacion Irregular ha sido definida por el Instituto Interamericano del Nifio en
su Vocabulario multilingtie, polivalente y razonado de la terminologia usual en la

proteccion a la Infancia, como: Aguella en que se encuentra un menor tanto



cuando ha incurrido en hecho antisocial como cuando se encuentra en estado de
peligro, abandonado material o moralmente o padece de un déficit fisico o
mental (...) también comprende a los menores que no reciben el tratamiento, la
educacion y los cuidados que corresponden a sus individualidades. >Ante los
cuales, por engendrar un peligro potencial para la colectividad, le correspondia
intervenir a la autoridad publica para corregirles.13 Muestra del tratamiento
indiferenciado que desde esta perspectiva se otorgaba al “menor’abandonado-
delincuente”.®

Sobre esta base ideoldgica funcionaban los Tribunales de Menores de los
diferentes paises en sede judicial o administrativa, en los cuales el Juez actuaba
como “buen padre de familia”, sin formalismos ni reglas y determinaba medidas
en forma discrecional e indeterminada, generalmente privativas de libertad, de
acuerdo a la personalidad del menor y sus circunstancias, no por lo que hiciera o
dejara de hacer.

El penalista espafiol Luis Jiménez de Asla, explicaba al respecto: debe abolirse
toda solemnidad y publicidad en el proceso... como no se trata de una litis no
hay intervencion de abogados, no cabe aquello de que haya un defensor, de que
exista un juez que oiga a ambas partes. Alli no hay mas que un hombre que
estudia a los menores y que trata de ayudarles (al que) debe darse el mas
amplio arbitrio () para determinar la forma en que haga las investigaciones. (El
Juez) no va a investigar hechos, no va a dilucidar si el crimen se cometio en tal o
cual forma, si existia ésta o aquella otra causa de justificacion, si habia
circunstancias agravantes o atenuantes. Lo que va a hacer es estudiar la

personalidad del menor.’

2.2.6. DOCTRINA DE LA PROTECCION INTEGRAL

5 Sajon, R. et 4l. Menores en Situacion Irregular- Aspectos sociolegales de proteccion. En Derecho a Tener Derecho — Infancia, Derecho
y Politicas Sociales en América Latina. UNICEF, tomo I, pp. 183.

® Frase acufiada por Emilio Garcia Méndez.

’ Citado por Miguel Cillero B. en Nulla Poena Sine Culpa - Un Limite Necesario al Castigo Penal de los Adolescentes. En: Justicia y
Derechos del Nifio, N° 3. UNICEF, Buenos Aires, pp. 65-75.



Con la aprobacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en 19898, (la
Convencidn) se desmantela la tradicion legislativa fundamentada en la Situacion
Irregular, a su vez, la politica de tutela y control social es desplazada por la de
reconocimiento de derechos plenos, generales y especificos. Los nifios, -
personas menores de 18 afios- de menores objeto de proteccidn, control,
compasion, represion, de medidas judiciales o administrativas arbitrarias pasan a
ser considerados Nifios, personas en proceso de desarrollo, sujetos sociales y
de derecho, titulares activos de todos los derechos y de los deberes que nacen
de los mismos acorde a su etapa evolutiva. Este instrumento internacional que
constituye una carta de derechos humanos vinculante, establece mecanismos y
garantias que los Estados se obligan a cumplir para la efectividad de esos
derechos bajo el principio del Interés Superior, consideracion primordial que
debe regir la actuacion y decisiones de todo 6rgano estatal, legislativo,
administrativo o judicial en la adopcién de toda medida que concierna a nifios,
nifias y adolescentes, incluyendo aquellas que no se refieran directamente a
ellos y ellas pero que les afectan indirectamente. Principio que a su vez tiene un
valor hermenéutico para la interpretacion sistematica de la integralidad e
interdependencia de los derechos.®

Surge un nuevo Derecho Internacional de los Derechos del Nifio, sustentado en
una corriente ideoldgica y filosofica mas humana y digna, la Doctrina de la
Proteccion Integral, nuevo paradigma ontolégico que ademas de valorar al nifio
como sujeto activo y pleno de derechos, establece su derecho a la proteccion
especial y a condiciones de vida que permitan su desarrollo integral, sienta las
bases normativas y doctrinarias para un nuevo sistema de justicia para personas

menores de 18 afios que infrinjan las leyes penales.

8 Asamblea de las Naciones Unidas, 10 de noviembre de 1989.

9 COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO, Observacion General N° 5 (2003)



Bolivia firma este Instrumento de caracter vinculante el 8 de marzo de 1990y lo
ratifica el 14 de mayo de 1990 mediante ley N° 1152. La Convencién entré en
vigencia el 2 de septiembre de 1990.1°

La Doctrina de la Proteccion Integral sustentada en la Convencion, se
fundamenta ademas en las Reglas Minimas de la ONU para la Administracion de
Justicia de Menores. (Reglas de Beijing 1985), Reglas para la Proteccion de
Menores Privados de Libertad (ONU 1990) y las Directrices para la Prevencion
de la Delincuencia Juvenil (Directrices de Riad (ONU 1990), marco tedérico sobre
el que erige los principios para una nueva Justicia de Menores, denominacion
adoptada por el Comité Internacional, que debido a la connotacién
estigmatizadora que tiene el término menor en Latinoamérica, en la region se
hace referencia a una Justicia para Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal o
Justicia Penal Juvenil, designacion que se utiliza en el presente trabajo.!

Una Justicia Penal Juvenil garantista, de responsabilidad por el hecho, de
minima intervencion, en la que la privacion de libertad y detencion preventiva
deben ser medida excepcionales y de ultimo recurso, Una Justicia que limita el
poder coactivo del Estado, que fija una edad minima a efectos de la
responsabilidad penal y demarca expresamente la edad hasta la cual abarca. Un
modelo de justicia especial y especializado, separado al de las personas adultas,
que tenga en cuenta los derechos generales y especificos que asisten a la
persona adolescente y le brinde un trato acorde con el sentido de su dignidad y
valor, teniendo en cuenta su edad. Una Justicia regida por el Principio del interés
superior del nifio, que en esta area implica, que los tradicionales objetivos de la
justicia penal, represidn/castigo, sean sustituidos por los de rehabilitacion y
justicia restaurativa mediante la Remision,programas basados en la Comunidad

u otros; plena vigencia de los derechos y garantias del debido proceso,

1 DNI - Bolivia, justicia juvenil penal en bolivia, serie 2 N°2, 2010, pag. 7-8.

1 (2010, 05). Justicia Restaurativa Juvenil. BuenasTareas.com. Recuperado 05, 2010, de
http://www.buenastareas.com/ensayos/Justicia-Restaurativa-Juvenil/350372.html



especialidad y capacitacion permanente y continua de todos los profesionales
gue participan en las actuaciones tanto en ambitos administrativo como
judiciales.?

Se trata, de un sistema que busca fortalecer en la persona adolescente el valor
de su propia dignidad, el respeto por las personas, por los derechos humanos y
las libertades, que promueve su reintegracion y el desempefio de una funcion
constructiva en la sociedad. Para el logro de estos objetivos y fines, un sistema
de esta naturaleza requiere ademas, el establecimiento de unidades
especializadas en la policia, la judicatura, el sistema judicial y la fiscalia, y la
disponibilidad de defensores especializados u otros representantes encargados
de prestar al menor asistencia juridica u otra asistencia adecuada.!® Precisa
contar con un soporte institucional que provea servicios, centros y programas
especializados para la aplicacién de mecanismos alternos al proceso judicial, de
las medidas alternativas a la privacion de libertad y de la misma privacion de
libertad con disposiciones que fomenten de manera continua la coordinacion
efectiva de las actividades de todas estas unidades, servicios y centros
especializados.

Principios, fines y lineamientos que no se encuentran establecidos a plenitud en
el ordenamiento juridico nacional, razén por la que Defensa de los Nifios y Nifias
Internacional, Seccion Bolivia, ha presentado el anteproyecto de un Sistema de
Justicia Penal para Adolescentes, acorde al modelo disefiado por la Doctrina de

la Proteccion Integral .4

a) CUADRO COMPARATIVO DE LAS DOCTRINAS DE LA SITUACION
IRREGULAR Y PROTECCION INTEGRAL
La convencidn sobre los derechos del nifio, supone un antes y un después en el

tratamiento juridico de la infancia. Frente a la vieja teoria de la “situacion

12 Comité De Los Derechos Del Nifio. Observacion General N° 10 (2007) Los derechos del nifio en la justicia de menores
13 Sename (2007a). Sistema nacional de Intervencion socioeducativa para adolescentes infractores de ley, periodo 2006-2010.

1 DNI - BOLIVIA, justicia penal juvenil en bolivia, serie 2 N°2, Cochabamba — Bolivia, 2010, pag. 11-12.



irregular”, la nueva doctrina de la “proteccion integral”, consagra la consideracion
de todos los nifios como sujetos de derechos y no como simples objeto de

compasion o represion.

DOCTRINA DE LA SITUACION IRREGULAR

DEL MENOR

DOCTRINA DE LA PROTECCION
INTEGRAL AL NINO NINA
ADOLESCENTE

Proteccion al menor

Proteccidon de derechos de la nifiez

Objeto de derechos - menores

Sujeto de derechos - nifos, nifias y
adolescentes

Proteccion de menores

Protecciéon de derechos

Proteccién que viola o restringe derechos

Proteccidn que reconoce y promueve
derechos

Incapaces

Personas en desarrollo

No importa la opinién del nifio

Es central la opinidn del nifio

Situacion de riesgo o peligro moral,
situacion irregular

Derechos amenazados o violados

Lo asistencial confundido con lo penal

Lo asistencial separado de lo penal

El juez como buen padre

Juez técnico especializado

Juez con facultades ilimitadas

Juez regido por normasy
procedimientos

Privacidon de libertad como regla

Privacion de libertad como
excepcion??

DOCTRINA DE LA SITUACION
IRREGULAR Cédigo DEL MENOR

DOCTRINA DE LA PROTECCION INTEGRAL
Cédigo NINO, NINA Y ADOLESCENTE

contempla a los nifos mas
vulnerables, etiquetdndolos con el
termino menor e intenta dar una
solucién, mediante una respuesta
estrictamente judicial,

Para la doctrina integral, la infancia es

Una sola y su proteccidon se expresa en la
formulacion de politicas basicas para todos
los nifos y adolescentes, sin restriccion
alguna.

el menor no era titular de derechos,
sino objeto de abordaje por parte de la
justicia,0

El niflo, se ve mas alld de su condicién social,
es sujeto de derechos y respetarlos deben
estar garantizados por el Estado.

el juez interviene cuando consideraba
qgue habia peligro material o moral,
disponia del nifio, tomando la medida
que creia conveniente,

el juez solo interviene cuando se trata de
problemas juridicos o conflictos con Ia
situacidon penal, no puede tomar ninguna
medida,

15 Conzorcio de las ONG Italianas y otros, “nifiez que se protege nifiez que florece”, 2011, pag. 19




El Estado intervenia frente a los
problemas econdmico-sociales a|El Estado hoy interviene a través de politicas
través de un tribunal tutelar del menor | sociales basicas, asistenciales o de proteccién
que ejercia como un sistema judicial | especial, planificadas con participacién de
con la potestad de disponer de su vida. | nifios y comunidad.

El sistema judicial esta diferenciado para los
el sistema judicial trataba los|problemas civiles y penales. Los temas
problemas asistenciales y juridicos, |asistenciales son tratados por &érganos
civiles o penales, a través del tribunal [ compuestos por el estado, las ONGS, las
tutelar del menor, iglesias y la comunidad.

La situacion socioecondmica nunca da lugar a
Se consideraba abandono, no solo a la | la separacion del nifio de su familia, pero debe
falta de padres, sino a situaciones |tenerse en cuanta a la familia para apoyar con
generadas por la pobreza del grupo|programas de salud, educacién, vivienda,
familiar, pudiendo separarlo al nifio de | teniendo en cuanta el interés superior del
su grupo familiar. nino.

Hoy el nifio en dificultades esta protegido por
El juez podia resolver el destino del|los organismos de proteccion que estdn
nifo, sin oirlo y sin tener en cuenta la | obligados a oir a los nifios y a sus padres, para
voluntad de los padres. incluirlos en programas de apoyo.

Se podia privar al nifio de su libertad
por tiempo indeterminado o restringir
sus derechos, solo por la situacion |Se puede privar de la libertad o restringir los
socioecondmica aduciendo peligro|derechos del nifio, solo si se ha cometido
material o moral. infraccidn grave y reiterada de la ley penal'®

2.2.7. ENFOQUE DE DERECHOS

El enfoque de derechos considera como sujetos de derecho a los nifios nifias y
adolescentes; como garantes de derecho a las instituciones publicas que, en el
caso de Bolivia, son las defensorias de la nifiez y adolescencia, los gobiernos
municipales, las gobernaciones con los SEDEGES y el gobierno nacional y como
corresponsables a las familias, las ONGs y las organizaciones sociales.’

El enfoque de derechos no es méas que la materializacion de toda una

concepcion con respecto a los nifios, nifias y adolescentes, en la que se dejan

16 Universidad salesiana de Bolivia, Universidad Nacional de Colombia, pontifica Universidad Catdlica del Perd, Amici de Bambini
“familia y adolescencia: bisqueda y construccion de procesos sostenibles de salida al abandono en la regién andina (Bolivia, Colombia
y Peru), 2009, pag. 171.”

17 Martinez hidalgo, libertad (2008) enfoque de derechos, aldeas infantiles SOS, Bolivia



de ver como objetos o personas no aptas o dependientes, para considerarlos

sujetos de respeto con derechos universalmente reconocidos.!®

Los nifios no deben ser percibidos solo como necesitados, sino como
titulares de derechos.

Los nifios son sujetos y tienen derecho a ser reconocidos como personas
autonomas

El cumplimiento de los del nifio se va a lograr a través de un a incorporacion
del enfoque en todos los proyectos y ambitos de los programas de trabajo.
Es un enfoque integral, que relaciona: proteccion, provision y participacion.
Reconoce a los nifios y jévenes como personas independientes y les
fortalece para que se comprometan por sus derechos y exijan su
cumplimiento;

Aporta a dirigir y fortalecer la mirada hacia aquellos nifios y jovenes que se
encuentran expuestos a riesgos especificos y cuyos derechos son diaria y
sistematicamente violados;

Aporta a fortalecer organizaciones locales, grupos y comunidades, ya que
a través de su puesta en practica crece la conciencia frente al derecho;

Es esencial para llegar desde la superacion actual de una emergencia
hacia la sustentabilidad de la ayuda. Esta se logra a través de un activo
compromiso y participacion de los nifios en la construccion de estructuras
de desarrollo mas justas que permanezcan también para las futuras
generaciones.

Es doblemente sustentable con el principio basico de incorporar la
participacion activa de los nifios a todas las actividades en los proyectos
correspondientes. Fortalece a los nifios no solo en su situacion presente,

sino que también les prepara para ejercer su rol como adultos. De esta

18 programa nacional de cpacitacion en gestion de riesgo — SINAPRED, enfoque de derechosa de nifiez y adolescencia en la gestion de
riesgo, 2002, pag. 22.



manera el enfoque de Derechos del Nifio apoya también las exigencias de
procesos de democratizaciéon en los paises. °
Es a partir de la convencion internacional de los derechos de la nifiez, que ha
aportado a un cambio de conciencia: los nifios ya no son vistos mas como
meros objetos de educacion sino se les reconoce como sujetos de un actuar
auto responsable dentro de su entorno de vida.?°
a) DIFERENCIA ENTRE EL ENFOQUE TRADICIONAL Y ENFOQUE DE
DERECHOS
La convencion de los derechos del nifio, ha dado un nuevo enfoque a la relaciéon
adulto — nifio, y definido las responsabilidades de las instituciones del Estado, la

familia y la comunidad con respecto a la nifiez.

COMPARACION DE LOS DOS ENFOQUES
ENFOQUE TRADICIONAL ENFOQUE DE DERECHOS
PERSPECTIVA DE NECESIDADES PERSPECTIVA DE DERECHOS

Caridad, voluntariado, limosnas. | Responsabilidad publica y del
Los gobiernos deben hacer algo, [estado, en lo moral y legal,
pero nadie tiene obligaciones |obligacién, deber.

definidas
metas parciales (se inmuniza|metas totales, todos tienen iguales
solo al 80% de los nifios) derechos (inmunizacién al 80%

significa no cumplimiento)
jerarquia  de  necesidades, |los derechos no se dividen, son
algunas son mas importantes |indivisibles e interdependientes,
gue otras (alimento antes que
educacioén),

las necesidades varian segun la|los derechos son universales (los
situacion, el individuo y el|mismos en cualquier lugar) y se
entorno, la determinacién de|basan en estandares
estas es subjetiva. internacionales

perspectiva a corto plazo,|perspectiva a largo plazo?!
cerrando brechas,

1 KINDERNOTHLEFE, el enfoque de derechos del nifio en el trabajo de kindernothilfe en alemana y en el exterior, 2008, pag. 5.
2 KINDERNOTHLEFE, el enfoque de derechos del nifio en el trabajo de kindernothilfe en alemana y en el exterior, 2008, pag. 10.

2 Programa nacional de capacitacion en gestion de riesgo — SINAPRED, enfoque de derechos de nifiez y adolescencia en la gestion del
riesgo, 2002, pag.23.



Debido a la escasez de recursos |Todos los nifios tienen derecho a
algunos nifios pueden ser recibir ayuda y a ser participes de
excluidos. Hay proyectos los diferentes proyectos
especificos orientados a grupos |orientados a la nifiez.

especificos de nifos.

Los nifios merecen ayuda, Los nifios son participantes activos
pueden participar con el fin de |por derecho, maxime cuando esto
mejorar la prestacion de contribuye a desarrollar su
servicios, potencial,

Cada trabajo tiene su propia Es responsabilidad del estado
meta, y no existe un propdsito |formular politicas y programas
global. integrales de atencion a la nifiez,
Ciertos grupos tienen la Todos somos responsables por
especializacién técnica para respeto a los derechos de la nifiez
satisfacer las necesidades de los | (los niflos también),

ninos,

2.2.8. JUSTICIA RETRIBUTIVA

Es la clase de justicia que siempre ha existido desde la "existencia" del ser
humano: ante un delito cometido hay que retribuir. A nivel de aplicacion de
justicia esta palabra se entiende por: ha de "pagar", es decir "recibir
sancion" por el mal hecho. En este concepto no ha habido avances. Ha
avanzado mas lajusticia restaurativa aplicada por los australianos hace mas
de 500 afos, que la justicia retributiva, mas bien ha habido una involucién
en este campo. El método que ha seguido la justicia es el de la retribucién.
Por consiguiente, la sociedad en este punto por lo menos, parece que le
cuesta creer, que no desea avanzar. Prefiere la ley del talién aunque los
derechos humanos, la justicia, la busqueda del crecimiento y respeto
humano queden estancados. En la justicia retributiva: El transgredido y el
infractor son los grandes ausentes y, en muchos paises la sociedad
misma.??

2.2.9. DIFERENCIAS ENTRE JUSTICIA RETRIBUTIVA Y RESTAURATIVA

22 Guier Jorge E. Historia del Derecho. 4° reimp. de la 22 Ed. San José — Costa Rica. EUNED,

1993.p. 87.



El concepto de justicia restaurativa puede enmarcarse de diferentes
maneras. Sin embargo, en una reunion de consultoria con especialistas en
justicia restaurativa y rehabilitacion auspiciada por la NIC Academy,
acordamos que habia dos ideas fundamentales: la justicia restaurativa se
focaliza en el dafio y promueve el involucramiento de un conjunto amplio de
partes interesadas.

Antes que nada, la justicia restaurativa considera que el delito es un dafo
gue se hace alas personas y comunidades. Nuestro sistema legal, centrado
en normas y leyes, con frecuencia pierde de vista esta realidad, que el delito
es esencialmente dafo; en consecuencia, en el mejor de los casos, hace que
las victimas sean una preocupacion secundaria de la justicia.

Sin embargo, un enfoque centrado en el dafio implica preocuparse
principalmente por las necesidades y roles de las victimas. De alli que la
justicia restaurativa comience con una preocupacion por las victimas y
como satisfacer sus necesidades y como reparar el dafio en la medida de lo
posible, tanto en términos concretos como simbdlicamente.

Focalizarse en el dafio también implica enfatizar la rendicién de cuentas y la
responsabilidad del infractor de forma concreta, no abstracta.

Con demasiada frecuencia hemos pensado en larendicién de cuentas como
un castigo, como un dolor que se les inflige alos infractores por el dolor que
han causado. Esto tiene muy poco con larendicién de cuentas real.
También es muy poco lo que el proceso de la justicia hace para alentar alos
infractores a comprender las consecuencias de sus acciones 0 a tener
empatia hacia sus victimas. Por el contrario, el juego acusatorio requiere
gue los infractores se ocupen de si mismos. No se les anima a reconocer
su responsabilidad y no se les da la oportunidad de reflexionar sobre esta
responsabilidad en términos concretos. Nunca se cuestionan las
“estrategias de neutralizacion”, los estereotipos y las racionalizaciones que

emplean los infractores paratomar distancia de las personas que hieren. De



esta manera, el sentimiento de alienacién de la sociedad que experimentan
muchos infractores se exacerba por el proceso legal y la vida en la prision.?3
Si el delito se focaliza esencialmente en el dafo, la rendicion de cuentas
implica fomentar la comprension de ese dafio y comenzar a entender las
consecuencias del propio comportamiento. Mas aun, significa asumir la
responsabilidad de corregir las cosas en la medida de lo posible, tanto en
los aspectos materiales como en el nivel simbélico. Como bien lo sabian
nuestros antepasados, los errores crean obligaciones; asumir la
responsabilidad de esas obligaciones es el inicio de una genuina rendicién
de cuentas.

El principio de involucramiento sugiere que a las partes principales
afectadas por el delito (victimas, infractores, miembros de la comunidad), se
les de roles significativos en el proceso de justicia. Necesitan que se les dé
informacion acerca de cada uno de ellos e involucrarse en la decision de lo
que la justicia requiere en cada caso. Algunas veces esto podria significar
un dialogo entre estas partes, como sucede en una mediacion entre la
victima y el infractor, o en una reunién del grupo familiar, para llegar a un
consenso sobre lo que se podria hacer. Otras veces podria involucrar un
intercambio indirecto o el empleo de sustitutos. En todo caso, el
involucramiento implica incluir aun circulo mas amplio de las partes, lo que
no ocurre en el proceso de justicia tradicional.

Aun con el riesgo de caer en un exceso de simplificaciéon, la justicia
restaurativa y el enfoque de la justicia tradicional (justicia retributiva) se

podrian resumir como sigue:

JUSTICIA
| RETRIBUTIVA RESTAURATIVA

2 (Cancino, Antonio José y otros, (2003) “Derecho Penal y Sistema Acusatorio en Iberoamérica”, 1* edicion, Universidad Externado
de Colombia.



Es una violacién de la ley,

Es una violacién o dafio que

(castigo)

DELITO y el estado es la victima de inflige a personasy
relaciones
Es establecer quién es el [ Es identificar obligaciones,
META DE LA culpable (culpa) y aplicar | para satisfacer las
JUSTICIA una sentencia dolorosa necesidades y promover

una sancion.

PROCESO DE LA
JUSTICIA

Es un conflicto entre
adversarios en el cual el
infractor se enfrenta a las
reglas del estado y las
intenciones superan los

Involucra a las victimas, a
los infractores y a la
comunidad en un esfuerzo
por identificar obligaciones
y soluciones, maximizando

el intercambio de
informacién (dialogo,
acuerdo mutuo) entre
ellos,

resultados, y un lado gana
mientras el otro pierde,

JUSTICIA RETRIBUTIVA JUSTICIA RESTAURATIVA

delito: violacidn de las relaciones
responsabilidad
reparacion

delito: violacién de la ley
culpabilidad
castigo

mira el futuro?*

enfocado en el pasado

Para poner a la justicia restaurativa en su forma mas simple: el delito es una
violacion contra las personas. Las violaciones, siempre crean obligaciones.
La justicia deberia involucrar a las victimas, a los infractores y a los
miembros de la comunidad en una busqueda por identificar necesidades y
obligaciones, de manera que las cosas puedan corregirse en la medida de
lo posible.

“justicia restaurativa” es un término que conecta intuitivamente a muchas
personas y ahi residen tanto sus fortalezas como sus debilidades. Muchos
profesionales, asi como personas en general, se sientes frustradas con la

justicia tal y como se aplica comunmente y se ven atraidas inmediatamente

2+ Encuentros, casa de la juventud — fundacion tierra de hombres lausanne, caja de herramientas: justicia jjuvenil restaurativa, lima —
peru, 2012, pag. 22.



por laidea de restauracion. “justicia restaurativa” sugiere intuitivamente un
enfoque reparador, centrado en la persona, de sentido comun. Para muchos
de nosotros, esta refleja los valores con los que fuimos criados. Como
resultado, se ha adoptado y usado ampliamente el término, en muchos
contextos.?®

La justicia restaurativa simplemente serd una mas en una larga lista de
modas pasajeras si no pensamos cuidadosamente sobre sus principios y
sus interrelaciones. Esto significa prestarle atencién a los valores. Las

siguientes con “senales de la justicia restaurativa”:

SENALES DE JUSTICIA RESTAURATIVA
Se enfoca en los dafios causados por la conducta delictiva mas que
en las reglas que se han roto
Muestra igual preocupacidon y compromiso por las victimas y los
infractores, involucrandolos a ambos en el proceso de justicia
Trabaja hacia la restauracion de las victimas, empoderdndolas y
respondiendo a sus necesidades conforme a como ellos las ven
Apoya a los infractores a la vez que los alentamos a entender,
aceptar vy llevar a cabo sus obligaciones
Reconoce que mientras que las obligaciones podrian ser dificiles
5 | para los infractores, estas no deben ser impuestas para dafary
deben ser alcanzables
Proporciona oportunidades para el dialogo, directo o indirecto,
entre victimas e infractores, segun corresponda
Involucra y empodera a la comunidad afectada a través del proceso
7 | de justicia, a aumentamos su capacidad de reconocer y responder a
las bases comunitarias del delito.
Alienta la colaboracién y la reintegracion en lugar de la coercidn y el
aislamiento
Da atencidn a las consecuencias no planeadas de nuestras acciones
y programas
Muestra respeto a todas las partes, incluyendo a las victimas,
infractores, colegas de justicia,

10

% Revista de Derecho de Familia, (marzo/abril 2006) Kemelmajer de Carlucci, Aida, “En busqueda de la Tercera Via. La llamada
“Justicia Restaurativa”, “Reparativa”, “Reintegrativa” O “Restitutiva” (JR)”,



Todo esto no quiere decir que haya algo asi como una justicia restaurativa
o retributiva “pura”. Mas bien, la justicia puede verse como un continuo
entre dos “tipos ideales”.

En un extremo se encuentra nuestro sistema legal occidental. Sus
fortalezas, como la promocion de los derechos humanos, son sustanciales.
Sin embargo, tiene debilidades importantes. La justicia penal tiende a ser
punitiva, conflictiva, impersonal y centrada en el estado. Esta incentiva la
negacion de responsabilidad y la empatia por parte de lis infractores deja a
las victimas afuera, ignorando sus necesidades. En lugar de desalentar las
conductas delictivas, usualmente las alienta. Exacerba las heridas en lugar
de curarlas.

En el otro extremo estd la alternativa restaurativa. Las necesidades y
derechos de las victimas son centrales, no periféricos. Se alienta a los
infractores a entender el dafio que han causado y a asumir la
responsabilidad por este. Se alienta al dialogo, directo o indirecto, y las
comunidades desempefian un rol importante. La justicia restaurativa que la
justicia puede y debe promover la sanacién, tanto a nivel individual como
social.

La justicia penal usualmente no es puramente retributiva. Por otro lado,
dificilmente alcanzaremos una justicia que sea plenamente restaurativa. Una
meta realista, sin embargo, es avanzar lo mas lejos que podamos, y esto
variara con cada programa y caso, hacia un proceso que ponga a las
victimas y a los infractores, sus necesidades, sus roles, en el centro de

nuestra busqueda de una justicia que sane.

JUSTICIA
RETRIBUTIVA RESTAURATIVA
¢Qué leyes se han roto? [ ¢éQuién ha resultado danado por este evento?

éQuién lo hizo? ¢Cudles son sus necesidades?

¢Qué merecen? ¢Cuales son las obligaciones y de quienes son
estas?




JUSTICIA

RETRIBUTIVA RESTAURATIVA
PROBLEMA
definido limitada y definido de manera relacional como
abstractamente, una infraccién | una violacién a una persona

legal
solamente las variables legales el contexto general es relevante
son relevantes

el estado como victima las personas como victimas
ACTORES

el estado (activo) y el infractor la victima y el infractor

(pasivo) principalmente, junto con la

comunidad y el estado

PROCESO
contencioso, autoritario, técnico | participativo, maximizando la
e impersonal informacidn, el dialogo y el acuerdo
mutuo
enfoque de culpa y culpabilidad |enfoque de necesidadesy
obligaciones
se alientan las "estrategias se alientan la empatiay la
neutralizantes" responsabilidad
RESULTADO
dolor, sufrimiento correccion de las cosas

identificando las necesidades y las
obligaciones; sanacidn, solucién a
los problemas

el dafio causado por el infractor |el daio causado por el infractor se
se equilibra con el dafio que se equilibra haciendo lo correcto
aplica al infractor
orientado al pasado Orientado al futuro.?®

% Fundacion tierra de hombres lausanne y la asociacion encuentros casa de la juventud, revista especializada en justicia juvenil
restaurativa, N°18 abril2011 — marzo 2012, Lima Per( pag. 21.



La figura muestra las metas de la justicia restaurativa, que rigen la relacion entre
el Estado, victimas individuales y delincuentes, asi como la relacion entre la
comunidad y esos individuos. El Estado ayuda a restablecer el orden, al
asegurarse que la reparacion se haya dado. Esos facilitan la reparacion para las
victimas, a través de la restitucion y compensacion, mientras confirma que los
delincuentes sean tratados con justicia. La comunidad, busca restaurar la paz
entre las victimas y delincuentes, y reintegrarles por completo dentro de la
comunidad. Para las victimas, las metas pueden expresarse como

restablecimiento, para los delincuentes, como insercién social.?’

VICTIMA

4
) 1 l S Resarcimlento
Restablecimiento -~

comunipan [ % VINDICACION
S » PAZ o

ESTADO
SEGURIDAD

-

RECOMPENSA

ORDEN
JUSTICIA

Insercion Social

DELINCUENTE
3. MARCO HISTORICO

2.3.1. EVOLUCION DE LA LEGISLACION EN MATERIA DE LA
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL EN BOLIVIA
Antes de la vigencia de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los

Derechos del Nifio. La justicia penal juvenil, en paises de América Latina
estaba regida por leyes denominadas “tutelares”, que se caracterizaban
por:

27 Mencionado por Alejandra Diaz Gude. Ponencia sobre Justicia Restaurativa (mediacién penal) Il
Encuentro de Resolucion Pacifica de Conflictos, CEJA — JSCA. La Mediacion Penal y los Acuerdos

Reparatorios. Santiago Chile.



* Negar su caréacter de sujetos de derecho a las personas menores de
edad, y no reconocerles las garantias del derecho penal de adultos,
violando particularmente su derecho de defensa;

» Un sistema inquisitivo en el que el juez o jueza tenia el carécter de
pater familie;

« Una confusion de la materia penal con cuestiones sociales no
penales, pudiendo ser sancionada y privada indefinidamente de
libertad una persona menor de edad por conductas o situaciones
consideradas “de riesgo” o “ de peligro material o moral’;

* Un uso excesivo de la privacion de libertad, con medidas
indeterminadas de “institucionalizacion”;

A esto se suma el problema de la hipertrofia de los sistemas de
internamiento y eminente violacion de los derechos fundamentales de los
adolescentes privados de libertad.?®

En Bolivia la Constitucion Politica del Estado, a tiempo de reconocer el
derecho de toda persona a la libertad y seguridad personal, establece las
garantias para su efectividad entre las que instituye mandatos de actuacion
especificos para el tratamiento de adolescentes en materia penal como que
se evite la imposicion de medidas privativas de libertad y en caso de que
estas se apliquen, otorgarles una atencién preferente tanto en la
administracion de justicia como en la administracién publicay en ambitos
de la policia, asegurando en todo momento el respeto a su dignidad y la
reserva de su identidad. A su vez dispone recintos distintos de los
asignados para los adultos y que se tenga en cuenta las necesidades
propias de su edad.

Disposiciones acordes a los estandares minimos que rigen la materia, muy
diferente a la corriente correctiva-punitiva que caracteriz6 a la respuesta

coactiva del Estado ala comision de delitos por parte de personas menores

2 Exposicion abog. Iquise Pally, responsable del programa de PCD Y PPL. De la defensoria del pueblo “imposicion de medidas
cautelares aplicadas a adolescentes en conflicto con la ley penal” de fecha 15/11/12.



de edad a lo largo de su historia, desde la promulgaciéon en 1831 y 183429,
respectivamente, del primer y segundo Cdédigo Penal. El Cédigo Penal de
1834 que tuvo vigencia hasta el 3 de abril de 1973, incluia entre las
circunstancias que destruyen la criminalidad o culpabilidad de un acto, el
cometer el delito o culpa dentro de los diez primeros afios de la edad?®°,
aplicandose en la préactica el término de presuncién "juris et de jure”, que la
ley penal no admite prueba en contrario de que las personas menores de
esta edad obran sin discernimiento, por lo tanto no se les considera
responsables.

Este cuerpo legal sustentaba la responsabilidad penal y la imputabilidad en
el criterio del discernimiento, disponiendo paralos mayores de 10y menores
de 17 afios que se declaraba que habian actuado sin maliciay discernimiento
en la comisién de un delito, que no se les imponga penay se les entregue a
sus padres para que le corrijan y cuiden; ante imposibilidad de los
progenitores de cumplir este cometido o0 que estos no merecieren confianza
o cuando la edad adulta del menor y la gravedad del caso requirieren otra
medida al juicio prudente del juez, éste podia ponerles en una casa de
correccién por el tiempo que considerara conveniente, con tal que nunca
pase de la época en que cumpla los veinte afios de edad. Si por el contrario
se declaraba que en el hecho tipificado obraron con discernimiento y
malicia, se le imponia de la cuarta parle a la mitad de la pena sefialada para
ese delito.

Entre las circunstancias atenuantes, que disminuian el grado del delito y por
tanto de la sancidn, se encontraba la menor edad y la falta de talento o

instruccion, logica que se aplicaba alas personas entrelos 17y 21 afios ante

2 por determinacion de la Asamblea Constituyente, desde 1826 rigio en Bolivia el Codigo Penal de Espafia de 1822 hasta el 2 de abril
de 1831 cuando entr6 en vigencia el primer Cédigo Penal que tuvo una validez de tan sélo 2 afios y 7 meses. El 6 de noviembre de 1834
fue promulgado el segundo Cédigo Penal, conocido también como Cédigo Penal Santa Cruz, incorporaba leves modificaciones al de
Espafia de 1822.

30 El Cédigo Penal de Espafia de 1822, establecia los 7 afios, tnica diferencia con el boliviano en esta materia. (Art. 23-25, 64. 65)



la comision de delitos con penaindeterminada, en los demas casos estaban
sujetos al mismo régimen de sanciones que los adultos.

Laley penal de 1934 disponiaasu vez que los menores de 21 afios en ningun
caso podian ser condenados a presidio, obras publicas, infamia ni pena de
muerte. 3'Los jueces ordinarios eran competentes para conocer todos los
procesos penales.

Las aprehensiones y detenciones tanto de adultos como de menores de
edad estaban cargo de la policia y las penas privativas de libertad se
cumplian en los recintos penitenciarios de adultos ante la inexistencia de
casas de correccion. En 1886, la denominada Ley Reglamentaria de Policia
de Seguridad, incorpord la calificacion de vagos y malentretenidos y su
juzgamiento estaba a cargo de un Tribunal compuesto por la Intendencia o
Sub-prefecto respectivo y de dos municipes nombrados por el Consejo o
Junta, bajo la presidencia del Jefe de la Policia, quedando las actuaciones
del juicio a cargo de uno de los Notarios, Actuarios, o del Corregidor, con
intervencion de fiscal. La resolucién emitida por este Tribunal podia ser
apelada ante el Prefecto del Departamento. Una vez ejecutoriada la
calificacion, la policia debia remitir a la persona sancionada a disposicion
de la Prefectura para que lo destine donde crea conveniente a fin de obtener
su reforma: - lo que se pondra en conocimiento del Gobierno para los
efectos de ley. No determina el tipo de sancion ni el periodo de su
cumplimiento.

Esta ley consideraba Vagos, entre otros, a quienes carecen de domicilio
conocido, no tenian oficio, profesién, renta, sueldo, ocupacion o bienes con
que vivir. (Art. 31-35).

En 191732 se crea el Pabelléon Correccional para le reclusiéon de nifios
delincuentes en las penitenciarias, como lugar de correccién para los nifios

menores de edad en ejecucion de sentencia judicial o policial pasada en

31 Codigo Penal Santa Cruz 1834, Arts. 13, 15, 42y 64.

32D.S. de 20 de junio de 1917.Gaceta Oficial. Edicion GOB-39.



autoridad de cosa juzgada, en cumplimiento del Codigo Penal y la Ley
Reglamentaria policial. En 1947 se dicta un Cédigo de Contravenciones para
menores de 18 afios®, éste califica como tal entre otros a la mendicidad,
prostitucién, desobediencia grave a los padres, maestros tutores y
ancianos, el vagabundaje, juegos de azar, abuso de bebidas alcohdlicas y
otras sustancias, trafico de estos productos, de libros y revistas
clandestinas o indecentes. Dispone que estas contravenciones seran
sustanciadas en juicios brevisimos, castigadas con multad a los padres,
amonestaciones a los menores y leves penas disciplinarias de orden
familiar. Esta norma hace referencia a un Tribunal de Menores o Juzgado
Tutelar disponiendo que mientras éste sea creado, la Policia de Seguridad
en su Comisaria de Menores, y asesorada por un miembro del Departamento
de Proteccién de Menores, sustanciaria esos juicios y dispondria el
acogimiento del, menor en los Hogares del Departamento.
Estos Tribuales no fueron creados y en la préactica se aplicaba la Ley
Reglamentaria policial de 1886 que era interpretada por las autoridades
policiales en forma tal que practicamente la mayoria de los actos
antisociales cometidos por menores caen bajo la jurisdiccion de la policia,
aungue en La Paz esta animala situacion esta atemperada por la accion del
Patronato Nacional de Menores.3*
Este Patronato con asiento en laciudad de La Paz, habia sido creado en 1917
bajo dependencia del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social para ejercer la
tutela del Estado a favor de la Infanciay menores en general, teniendo entre
sus atribuciones laresponsabilidad de organizar reformatorios de menores,
colonias escolares y otros establecimientos analogos.®

a) PRIMER CODIGO DEL MENOR

33 DS N° 732 de 26 de febrero de 1947. Caceta Oficial. Edicion GOB-56. Del: 1946-08-07.
3 Saavedra, M.J., Régimen Juridico de la Menor Edad en Bolivia, Sept. 1950 — La Paz, Bolivia. Cuaderno N° 5. Edit. U.M.S.A. pp. 39.

% Decreto Ley de 14 de junio de 1937. Al respecto, ver: Soto Rios, S., Convencion sobre los Derechos del Nifio, de la Situacion Irregular
a la Proteccion Integral - Ambito Nacional, en Nuevo Enfoque Doctrinario del Cédigo del Menor, Seminario Nacional, Sucre, 1993, pp.
24-25.



En agosto de 1966 fue promulgado el primer Cédigo del Menor3® que fija su
competencia en razon a la persona desde la concepcion hasta los 21 afios.
En el ambito que nos ocupa, modifica el Cdédigo Penal de 1834,
estableciendo la inimputabilidad plena hasta los 17 afios, (Art. 155) deja de
lado el criterio del discernimiento como base para calificar la capacidad para
ser responsable penalmente, en su lugar instaura un modelo tutelar de
proteccién y control, sustentado en la peligrosidad del menor para la
sociedad, ausente de garantias y derechos.
De acuerdo a este Codigo, el menor incurria Unicamente en conductas
irregulares que daban lugar a su internamiento en un Centro de Observacion
por el tiempo que el Tribunal Tutelar (érgano administrativo) en forma
discrecional consideraba pertinente. El Art. 247 otorgaba competencia a este
Tribunal, para conocer sobre menores de 17 afios prostituidos, licenciosos,
mendigos y vagos, que a su juicio requerian tratamiento y le facultaba para
disponer internamiento de inmediato, sin previo examen de la licitud de la
conducta, cualquiera sea la hora y motivos. (Arts. 158,160)

b) SEGUNDO CODIGO DEL MENOR
La edad minima para la responsabilidad penal fue modificada en 1972 con la
promulgacién del Cédigo Penal®’ que dispone su aplicacion a las personas
gue en el momento del hecho fueran mayores 16 afos. (Art. 5) Norma que se
mantiene vigente.
En 1975, se promulgé el segundo Cédigo del Menor3 que dedica un capitulo
a la proteccion legal de menores imputables de 16 a 21 afios sujetos a la
normativa y justicia para adultos®. Ratifica la existencia de los Tribunales
Tutelares de Menores, de caracter administrativo y dependientes de la Junta

3 Decreto Ley 07760 de 1° de agosto de 1966. Gaceta Oficial, edicion 308 de 1966.
37 Decreto Ley N° 10428 de 23 de agosto de 1973, Gaceta Oficial, edicion 626 de 1972.
3 Decreto Supremo N° 12538 de 30 de mayo de 1975. Gaceta Oficial. edicion 785 de 1975.

39 Libro Segundo, Titulo Tercero, Capitulo 1, Art. 56-60.



Nacional de Accion Social, como organismos jurisdiccionales para la
proteccion y terapia de menores de 16 afios inimputables absolutos en
materia penal, que incurran en infracciones, contravenciones o faltas, a los
gue considera de conducta irregular, leve cuando el acto cometido se deba
a ligereza o torpeza del menor, aguda, cuando sea renuente a los
tratamientos bio-psico-socio-pedagogicos.

En el catdlogo de Faltas y Contravenciones que establece este Cdédigo
identifica como tales, la inasistencia a la escuela; mendicidad, caso en que
se considera al menor vago y mal entretenido; prostitucion; desobediencia,
irrespetuosidad o faltamiento a padres, tutores, autoridades o personas
mayores; participar en manifestaciones o asambleas callejeras, entre otras.
Se considerado vagabundo, al que en mas de tres oportunidades se
encontrara fuera de su domicilio. Con esta calificacién se negaba una
realidad nacional inobjetable de exclusiéon, desigualdad y violencia que
generaba el sistema imperante.

Esta Ley reconoce expresamente el caracter tutelar de estos Tribunales y
les faculta para obrar con absoluta libertad de criterio para disponer
internamientos, sin proceso ni defensa, en los denominados Centros de
Observaciéon y Diagndéstico por tiempo indeterminado. La revisién de sus
resoluciones correspondia al propio Tribunal Unicamente luego de haber
transcurrido 30 dias desde su emision. (Art.147,148, 157, 183)

No establecia una edad minima limite para el proceso en estas instancias,
es asi que la poblacion de los Centros de Observacion en la década de los
80’ estaba constituida por nifhos desde los 7 afos, huérfanos, abandonados,
victimas de maltrato o abuso sexual que convivian junto a los autores de
infracciones o delitos. El internamiento,

-eufemismo para encubrir la privacién de libertad- podia durar afios, en
muchos casos hasta ser enviados al cuartel o ser insertados al servicio

doméstico.4°

“ DNI - BOLIVIA, JUSTICIA PENAL JUVENIL EN BOLIVIA, SERIE 2, N°2, 2010, PAG. 3-6.



c) TERCER CODIGO DEL MENOR
Promulgado en 19924, como parte del compromiso asumido por el Estado
al ratificar la Convencion, constituyé un avance cualitativo para superar la
Situacién Irregular, empero mantenia resabios de la misma desde su
nominacion, particularmente persiste en el caracter tutelar y vulnerador de
derechos de la obsoleta justicia de menores basada en la anterior corriente.
Establece la creacién de los Juzgados de Menores (Art. 208) con
competencia Unica para conocer, dirigir y resolver procedimientos referidos
a la minoridad, en abierta contradiccion con este alcance competencial en
razén a la persona, dispone, Los menores imputables seran sometidos a la
legislacion ordinaria (182) y mantiene los Servicios Tutelares del Menor, con
facultad para conocer todos los casos en los cuales un menor sea actor de
infracciones, falta o contravenciones, (299.3) e imponerles medidas socio-
educativas ante la comision de actos contrarios alas normas de convivencia
social, entre estas medidas, libertad asistida e internacion. (190, 191, 193-
200, 300-309) No instituye el derecho a la defensa, las reglas del debido
proceso, ni plazo determinado para el cumplimiento de estas medidas.*? En
1994 fueron establecidos los Juzgados del Menor y recién en julio de 1996,
la Ley 1702 ampli6 su competencia para conocer y dirimir casos de
infraccion de adolescentes, norma que a su vez crea las Defensorias de la
Nifiez y Adolescencia, como instancia técnica promotora de la defensa,
proteccion y cumplimiento de los derechos del nifio, nifia y adolescente a
las que transfiere las atribuciones de los Tribunales Tutelares del Menor,
aboliendo la existencia de estos.
d) CODIGO DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

41 Soto Rios, S., “Convencion sobre los derechos del niflo, de la Situacion Irregular a la Proteccion Integral - Ambito Nacional” En,
Nuevo Enfoque Doctrinario del Cédigo del Menor, Seminario Nacional, Sucre, 1993, pp. 31-33.

42 Soto Rios, S., “Convencion sobre los derechos del niflo, de la Situacion Irregular a la Proteccion Integral - Ambito Nacional” En,
Nuevo Enfoque Doctrinario del Cédigo del Menor, Seminario Nacional, Sucre, 1993, pp. 31-33.



El Cddigo del Nifio, Nifia y Adolescente fue promulgado en 1999 y entré en
vigencia en junio del afio 200020, fija su competencia en razon a la edad hasta
los 18 afios.

Si bien no lo sefiala expresamente, por su articulado se deduce que sigue los
lineamientos de la Convencion Internacional, sin embargo se aparta de los
mismos cuando reduce la competencia de los jueces al procesamiento de
infracciones atribuidas a adolescentes entre los 12 y 16 afios y remite a la
legislacion ordinaria a los adolescentes mayores de 16 afios con la proteccion
especial que instituyen sus normas. Los nifios y nifias hasta los 12 afios quedan
exentos de toda responsabilidad.

Introducir este tratamiento diferenciado en la poblacién adolescente no condice
con la Convencion ni con los principios de la Doctrina Integral.

Por otra parte, esta Ley establece una responsabilidad social cuando define la
infraccion como “la conducta tipificada como delito en la Ley penal, en la que
incurre como autor o participe un adolescente y de la cual emerge una
responsabilidad social.”(221) El considerar una responsabilidad social a la
infraccion de normas penales, en lugar de lo que es, una responsabilidad penal
disminuida por encontrarse la persona adolescente en proceso de desarrollo,
constituye en la practica mantener rasgos positivistas de la anterior doctrina que
debilitan el caracter juridico de la intervencion coactiva del Estado, del mismo
sentido de la responsabilidad y del reconocimiento de la condicion juridica de la
persona adolescente en forma integral, no tan solo titular de derechos, también
sujeto facultado para el ejercicio de esos derechos de manera progresiva, por
tanto, responsable de ese ejercicio de acuerdo a su edad y madurez.

Este sesgo en el que ha incurrido el legislador ha sido definido como el paradigma
de la ambigledad, que se encuentra muy bien representado por aquellos que,
rechazando de plano el paradigma de la situacion irregular, no consiguen
acompanar tal vez por la disminucién significativa de las practicas discrecionales
y paternalistas en el trato con los nifios- las transformaciones reales y potenciales

gue se deducen de la aplicaciébn consecuente del paradigma de la proteccién



integral, que considera al nifio y al adolescente un sujeto de derechos, y no menos,
de responsabilidades.*3

Expresamente, este Codigo hace un reconocimiento de los derecho y garantias
procesales, para los adolescentes de 12 a 16 afios e incorpora un amplio catalogo
de medidas socioeducativas sujetas a tiempos determinados y diferenciados de
acuerdo a las edad, preceptuando el caracter excepcional de la privacion de
libertad bajo principios de brevedad y respeto a la condicion peculiar de la persona
en desarrollo. Especifica que es responsabilidad de los Instancias Técnicas
Gubernamentales dependientes de las Prefecturas**, hoy gobernaciones, brindar
el sistema de proteccion y atencion requerido para el cumplimiento de estas
medidas, También instituye las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, como un
servicio municipal gratuito de proteccion y defensa socio-juridica dependiente de
cada Gobierno Municipal, con atribuciones de intervenir como promotores legales
de adolescentes infractores, en estrados judiciales Disposiciones que no se
hicieron efectivas ya que estos organismos no llegaron a establecer los servicios
especializados para el cumplimiento de las medidas socioeducativas no privativas
de libertad, subsistiendo en la practica la privaciéon de libertad como Unica
respuesta estatal y aun ésta, en condiciones de grave deficiencia, totalmente al
margen de la Doctrina de la Proteccion Integral y el sistema especializado de
justicia que propugna.

Tampoco se aplicala proteccion especial ni laatencion que dispone paralos
adolescentes mayores de 16 afios, quienes son plenamente responsables
en materia penal, pese a ser considerados menores de edad, por tanto, con
limitaciones legales para obrar y tomar decisiones, estan sometidos a la
legislacion ordinaria, al mismo proceso y régimen punitivo que los adultos

y cumplen reclusién en las mismas carceles, al margen de lo que sefalan la

43 Garcia Méndez, E. “Infancia, Ley y Democracia: una cuestion de Justicia” en Infancia, Ley y Democracia en América Latina. 22
edicion. Compiladores Emilio Garcia Méndez y Mary Beloff, edit. Temis S.A., 1999. Santa Fe de Bogota, pp. 16-17.

“ SEDEGES, SEPO.



Constitucion y las leyes, en condiciones nada favorables para su desarrollo
integral.

Esta situacion ha sido representada por el Comité Internacional de los
Derechos del Nifio al pais en sus observaciones a los cuatro informes,
entidad que ha instado al pais, la plena aplicacion de las normas de justicia
juvenil dispuestas por la Convencion y las previsiones de las Reglas y
Directrices emitidas por las Naciones Unidas.

Larecomendacion alos estados de la Regidn, entre ellos Bolivia, de instituir
un sistema de justicia penal juvenil especializado, independiente y eficaz, ha
sido emitida también por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en
la Opinién Consultiva 17 (10-13), la que en septiembre pasado, volvio a
exhortar a los estados miembros de la OEA, a que, adopten medidas
necesarias y efectivas, incluso reformas legales para establecer un Sistema
de Justicia juvenil especializado respetuoso de principios, derechos y
garantias 4, Similar fue el pronunciamiento del Consejo de Derechos
Humanos de la ONU, que especificando que este sistema de justicia debe
ser parte de los planes de desarrollo nacional y que debe estar dotado de
recursos suficientes para tal fin.*®

Bajo esta perspectiva, si el adolescente es sujeto de derecho también es
sujeto de responsabilidades de acuerdo a la evolucion de sus facultades.
Con la convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, se
determina, la atribucién de una RESPONSABILIDAD PENAL ATENUADA en
el caso de que un adolescente, comete un delito tipificada por la Ley penal.
basado en este concepto la mayoria de edad penal fija la edad de 12 afios
como edad minima de la responsabilidad penal disminuida y como edad

maxima los 16 afios, menos un dia. Para la justicia de responsabilidad penal

45 OEA/CIDH Justicia Juvenil y DH en las Américas — informe de Relatoria julio/2011.

46 ONU/CONSEJO DH Los Derechos Humanos en la Administracion de la Justicia, en particular de la Justicia juvenil — Resolucion
A/HRC/18/L.9 Sep. 2011.



disminuida el acto infraccional — delito- el CNNA#’ destina un titulo especial
para su aplicacion.
En este marco de justicia de responsabilidad penal disminuida - llamada
responsabilidad social en el CNNA, y a la luz de garantizar los derechos a
los adolescentes infractores el CNNA norma disposiciones que garanticen
entre otros los derechos individuales y procesales como ser:
+ A tener defensa técnica y material desde el inicio de la investigacion
hasta que cumpla con la sancion que le sea impuesta.
+ Conocer su derecho a guardar silencio y no ser obligado a declarar
contra si mismo.
+ Ser notificado de todos los actos procesales y elevar peticiones a
cualquier autoridad.
 Presencia de sus padres o0 representantes en todos los actos
procesales
* No ser conducido ni transportado en condiciones atentatorias a su
dignidad.
* No ser incomunicado bajo ninguna circunstancia.
+ Derecho ala privacidad, parareservar y resguardar la identidad.
« La presuncion de inocencia hasta tanto no se les compruebe, por
medios establecidos la culpabilidad en los hechos que se les atribuye.
« El derecho de recurrir a instancias superiores para la revision de las
medidas.
Esta responsabilidad social conlleva a la aplicacion de medidas
socioeducativas.*®
2.3.2. EVOLUCION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

El movimiento de la Justicia Restaurativa encuentra sus origenes en las

costumbres ancestrales de las poblaciones de América del Norte y de Nueva

47 Codigo Nifio, Nifia y Adolescente de Bolivia.

8 Exposicion abog. Iquise pally, responsable del programa de PCD Y PPL. De la defensoria del pueblo “imposicion de medidas
cautelares aplicadas a adolescentes en conflicto con la ley penal” de fecha 15/11/12.



Zelanda, cuya forma de resolver los conflictos implica la participacion de la
comunidad para solucionarlos. Por su parte, en los afios setenta del siglo XX, se
desarrolla como forma de mediacion entre victimas y personas ofensoras, y en la
década de los noventa de ese mismo siglo, ampli6 su alcance incluyendo
comunidades de apoyo, familiares, amigos, mediante reuniones restaurativas o
circulos.*®

La doctora Annette Pearson, consul honoraria de Nueva Zelanda en Colombia,
expone el concepto de Justicia Restaurativa que proviene del aporte que ha
realizado el psicologo Albert Eglash en 1958, al dar una definicién

de “restitucion creativa”, como: [...] la técnica de rehabilitacion en la cual se ayuda
a un delincuente, bajo supervision adecuada, a encontrar la manera de efectuar
una compensacion a las personas que €l ha lastimado por su ofensa.

Por otra parte, segun el experto internacional Daniel W. Van Ness, la Justicia
Restaurativa se puede definir, como: [...] una teoria de justicia que enfatiza reparar
el dafio causado o revelado por el comportamiento criminal. Se logra de mejor
manera a través de procesos cooperativos que incluyen a todos los Involucrados.
Para algunas personas, la Justicia Restaurativa se ha visualizado como un nuevo
paradigma dentro del Derecho Penal, el cual busca reparar el dafio causado a las
personas y a las relaciones que se ven afectadas por la comisién de un hecho
delictivo. Se considera que trata de devolver el conflicto a las partes involucradas,
victima y persona ofensora. Pero, al mismo tiempo, con la participacién y la
colaboraciéon de la comunidad, busca encontrar formas de solucién alternas que
restauren el orden social violentado, por medio de la aceptacién del hecho
cometido por parte de la persona ofensora.>®

El enfoque psicoeducativo se ha desarrollado en la provincia de Québec,

zona francéfona de Canad4, en el curso del ultimo medio siglo. Se ha
4 Revista Nueva Doctrina Penal, (2007) A, Christie, Nils, articulo “Justicia Restaurativa. Cinco peligros a enfrentar”, Editorial
Editores del Puerto s.r.l., Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina, pp. 3-12.

50 MCCOL, Paul y WATCHEL, Ted. Internacional Institute for Restorative Practices. En busca de un paradigma: una teoria sobre
justicia restaurativa. Agosto 12, 2003, p.1.



formulado principalmente en el Instituto Boscoville, una institucion
destinada a la readaptaciéon de adolescentes delincuentes y con dificultades
de adaptacion social; junto a ella, también han hecho aportes otros centros
e instituciones especializados en el trabajo con nifios y adolescentes que

sufren severos problemas de comportamiento y Aprendizaje.>!

2.4. MARCO ESTADISTICO

Estos son los resultados de las investigaciones realizadas por la DNI Bolivia
internacional de defensa de nifias y nifios internacional, sumagamasifia
ONG vy el defensor del pueblo, de las cuales extraeremos informacién

relevante al nuestro tema de investigacion.

2.4.1. INFORMACION GENERAL
Esta investigacion para reflejar la informacién general, tomo en cuenta los

datos obtenidos en los centros de contencién como ser: San Pedro de
Chonchocoro, Centro Penitenciario de San Pedro de La Paz, Centro
Penitenciario Femenino de Miraflores y Centro de Orientacion Femenina de

Obrajes, en la gestion 2008.

POBLACION DE LAS Y LOS JOVENES PRIVADOS DE LIBERTAD

POBLACION TOTAL

120 +

100 +

80 1

60 1

40 1

20 1

Varones Mujeres

Este cuadro refleja el total de la poblacién de jévenes privados de libertad.

51 Dionne, jacques, intervencion con adolescentes infractores de ley, diciembre de 2009, pag. 46.



POBLACION POR CENTROS

10% 2%1%

|l Chonchocoro B San Pedro @ COB O Centro Miraflores

2.4.2. LA EDAD DE LOS JOVENES
El siguiente cuadro refleja datos de los cuatro centros, San Pedro de

Chonchocoro, Centro Penitenciario de San Pedro de La Paz, Centro

Penitenciario Femenino de Miraflores y Centro de Orientacion Femenina de
Obrajes.



JOVENES POR EDADES
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El mayor porcentaje de jovenes en conflicto con la Ley penal, estan entre las

fajas etareas de 21 a 19 afios.

Tipo de Delitos cometidos por los y las jovenes

Delitos contra al familia {1

Delitos contra la fe publica [J1

Delitos contra la propiedad

Delitos 1008

|26

Delitos contra la integridad corporal 5
Privacion de Libertad individual 11

Tentativa contra el delito de libertad sexual [—]4

Delitos contra la libertaad sexual

Tenatativa de de delitos contra la vida |4

Detitos contra la vida

|34

0 10

20

30

40

50

La mayoria de los adolescentes en conflicto con la ley penal, es por delitos

contra la propiedad.




2.4.3. MEDIDAS SUSTITUTIVAS
Durante la audiencia de aplicacion de la Medida Cautelar de Detencion

Preventiva, el abogado solicito la aplicacion de medidas sustitutivas?. El 71
% de los entrevistados sefialan que su abogado no solicito la sustitucién de
otra medida cautelar, las dificultades que se les presentaron fueron que no
contaban con Certificado domiciliario, porque “Me han intimidado y por eso
no di mi domicilio verdadero” “No solicito pese haber entregado facturas de
luz y agua” “Soy extranjero y vivo en un alojamiento” “no alegé argumento
alguno pese a que mis papas estaban presentes” “No presente ningun
documento” “No me ha pedido nada”. El 24 % si demandaron ante el juez la
aplicacion de medidas sustitutivas a la Detencion Preventiva, y estos fueron
los testimonios de los adolescentes “Dijo mi abogado Mi cliente puede
presentar garantes solventes, solo nos faltaba certificado domiciliario” “Si
pidié Arresto domiciliario” “Solicito en audiencia sin presentar ningun
documento” y el 5 % no sabe si solicito o no.

Que el imputado no tenga domicilio o residencia habitual, ni
familia, negocios o trabajo asentados en el pais;

18 -

16

14

12

10

0 1]

Domicilio familia estudios amigos Trabajo No tiene  No quiere
dom. dar su dir.




SITUACION LEGAL DE LOS JOVENES

7%

93%

| O Con detencion preventiva B Con condena |

2.4.4. ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD
Segun los resultados de la Defensoria del Pueblo, respecto a adolescentes

en conflicto con la ley penal (comprende la faja etarea de 12 a 16 afios de
edad). Que se encuentran en los Centro de Diagnostico Terapia Varones,
Centro de Diagnostico Terapia Mujeres. Centros de contencién de privacion
de libertad de adolescentes en conflicto con la ley penal, dependientes de la
Prefectura del Departamento de La Paz - SEDEGES (Servicio Departamental
de Gestién Social).

PORLACION DE ADOLESCENTE

POBLACION TOTAL
CENTROS DE MAGHOSTICO ¥ TERAPIA

| vARONE
i MUJERES

warnara majrrrn




a) DELITOS POR LOS QUE FUERON PRIVADOS DE LIBERTAD

DEMANDAS REGISTRADAS POR TIFOLOGIA
JUZGAD DE LA HIFIEZ ¥ ADOLESCENCIA

CONTRA LA LIBERTAD LEY 1008
SEXUAL 129
7

COMTRA L&
INTEGRIDAD CORPORAL
8%

CONTRA L& VD&
12%

COMTRA LA PROPIEDAD
1%

Este gréafico nos refiere informacion que corresponde a las denuncias recibidas
por los tres juzgados de la Nifiez y Adolescencia de la gestion 2008. Siendo que

los delitos contra la propiedad representan 41%.

b) MEDIDAS DISPUESTAS POR LOS JUZGADOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA
En una mayoria se opta por la detencion preventiva EN 68%.

DETENCION PREVENTIVA 68 % 17
REMISION 8 % 2
MEDIDAS DE ORIENTACION |16 % 4
NINGUNA 4 % 1
SOBRESEIMIENTO 4 % 1
TOTAL 100 % 25




MEDIDAS DISPUESTAS POR LOS JUZGADOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

SOBRESEIMIENTO

4% MIMGLINA
REMISION 4%
2%
MEDIDAS DE
ORIENTACION
16%

ETEMCION
PREVEMNTIVA
62%

c) ACCIONES POSTERIORES A LA APLICACION DE LA DETENCION
PREVENTIVA
MEDIDAS SUSTITUTIVAS APLICADAS POR LOS JUECES DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA.

15 F Roboagravado No cuenta con imputacion formal
No se cuenta con denuncia.
Dispone inmediata libertad con:

Garantias de presentacion personal debiendo suscribir el libro correspondiente.
14 M Asesinato ¥ Concurrir a para fa suscripcion de libros por ante el Ministerio Pablico.
13 M Robotentativa Prohibicion de salir del Departamento de
de asesinato Debe presentarse a todas las llamadas de las autoridades en el dia que se le cite.
16 M Abuso # Presentacion semanal.
deshonesto 1  Prohibicion de asistir a lugares de expendio de bebidas alcohdlicas.
15 M Secuestro Presentarse al fiscal cada viernes
Garantia de sus progenitores.
¥ No acercarse al nifio victima ni a su familia.
14 M Robo # Permanecer en su residencla
¥ Prohibicion de comunicarse con otras personas.
& Prohibicion de ir a bares, tilines y discotecas.
Prohibicion de salir del departamento de
Presentarse a los llamados de la autoridad.

15 M RoboAgravado Sedispone su libertad por extincion de la accion penal Art, 27 Num. 10 CPPy 307
NNA

Suscripcion del libro los dias sabados.

Asistencia obligatoria a cualquier convocatoria.

Comparecencia y suscripcion de actas.

Prohibicion de acercarse a la victima.

Prohibicion de asistir a lugares de expendio de bebidas.

o w

15 M \Violaciony
lesiones graves

ER8AA




HProhibicidgn de conducir vehiculos

EProhibicidén de asistir a lugares de expendio de bebidas
alcohalicas.

HProhibicidén de comunicarse con adolescentes.

14 Hobo EBColaborar al Ministerico Pablico con las investigaciones hasta
agravado |5 finalizacidn
Hha=istir los sabados al juzgado a horas 3:00 firmar en el libro
e renicinn
HProhibicidgn de salir de la ciudad de
HProhibicidn de salir de tu casa mas alla de las 19:-30
1a Eobo Se le fija una medida de orientacidn
agravado HOrdena a la responsabilidad de instalar al adolescente en un
centro de acoaimiento _
HPresentarse en este despacho los dias sabados para firmar
el libro de reaistros.
14 Fobo HSe le prohibe el trato con
HSe le prohibe visitar bares, discotecas o centros de diversidgn
HBPFrohibicidon de visitar bares.
FMatricularse en un centro educativo formal__
14 Huarka
Habandonar de manera definitiva “guacho™
Badguirir una fuente de trabajo.
HProhibicidn de visitar bares.
HMartricularse en un centro educativoe Formal.
15 Hurto

Habandonar de manera definitiva “guacho™

Hadguirir una fuente de trabajo.

2.45. APLICACION DE MEDIDAS SOCIEDUCATIVAS

De lainvestigacion realizada por Sumagamasifia en la poblacion de jovenes

privados de libertad (16-18) y los adolescentes privados de libertad (12-15)

en Centro Terapia Varones, Mujeres, Céarcel de San Pedro y en el Centro de

Observaciéon Femenina - Obrajes, se tiene como resultados: 76 % de las

autoridades y abogados de defensorias afirman que es muy frecuente

aplicar la medida de amonestacion y advertencia. En la gestion 2012.

Amonestacién y advertencia

Sanciones:

0%

| MUY FRECUENTE

® POCO FRECUENTE

= NADA FRECUENTE

m NR




a) APLICACION DE LA LIBERTAD ASISTIDA COMO MEDIDA
SOCIEDUCATIVA
38 % nada frecuente y el 33 % es poco frecuente es la aplicacion de libertad

asistida

Libertad asistida

10%

BMUY FRECUENTE ® POCO FRECUENTE # NADA FREQUENTE uNR

b) APLICACION DE LA PRIVACION DE LIBERTAD COMO MEDIDA
SOCIEDUCATIVA
33 % muy frecuente en su aplicacion el 38 % como poco frecuente la
privaciéon de libertad.

Privacion del libertad

10%

MUY FRECUENTE 8 POCO FRECUENTE » NADA FRECUENTE B NR




2.4.6. DERECHOS DE LOS ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD EN
LOS CENTROS ESPECIALES.

¢Actualmente los adolescentes privados de libertad, se encuentran
separados de los adultos?

s RNO aSIYNO

2.4.7. INVESTIGACION DNI — BOLIVIA A NIVEL NACIONAL DIAGNOSTICO
SOBRE LA SITUACION SOCIO-JURIDICA DE LOS ADOLESCENTES EN
CONFLICTO CON LA LEY EN EL ANO 2010 Y LAS CONDICIONES DEL
ACTUAL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL

Investigacion de la cual fueron extraidos, los datos referentes a la situacion
socio-juridica de los adolescentes en conflicto con la ley en el afio 2010 y
las condiciones del actual sistema de justicia juvenil.

A nivel nacional existe escasa informacién sobre los casos de Adolescentes
en Conflicto con la Ley, situacidén que refleja la débil importancia que se le
da.

La poblacién de Bolivia segun la proyeccion del (INE)®? para el afio 2010 es de
10.426.154 personas y los nifios, nifias y adolescentes de (0 a 18 afios de edad)
representan un 44% (4.632.390 habitantes) del total, es decir, casi la mitad de la

poblacién. Un 15% de la poblacién nacional conforma la poblacién adolescente

52 Ver http://www.ine.gob.bo/indice/visualizador.aspx?ah=PC20201.HTM.



de Bolivia.>® Respecto al niUmero de personas que estuvieron privadas de libertad
en la Gestion 2010 la cifra llega a 9.972 en centros para adolescentes y recintos
penitenciarios en todo el pais, resultando entre ellas un total de 838 adolescentes,
de 12 a 18 afios de edad, el 8% de la poblacion total. Se debe mencionar que
existen ‘carceletas’ en provincias y areas rurales de las cuales no se tiene

informacion por no estar bajo la dependencia de Régimen Penitenciario.

CUADRO No. 1
Poblacion general de Bolivia y Poblacion privada de Libertad en la Gestion 2010
Poblacion Total  Adolescentes de Poblacion Total Adolescentes de 12
de Bolivia 12 - 18 Aros Privada de a 18 aios de edad
(Proyeccion (Proyeccion 2010) Libertad en la Privados de Libertad
2010) Gestion 2010 en la Gestion 2010
Total 10.426.154 1.591.921 9.972 838
Porcentaje 100% 15% 100% 8%
Elaboracion propia Defensa de Nifias y Nifios Internacional, DNI Bolivia. Proyecto de Justicia Penal Juvenil
- 2010, Fuente: Instituto Nacional de Estadistica - Proyeccion del Informe Pais para el 2010, Régimen
Penitenciario v Sepvicios de Geston Social *

2.4.8. SITUACION SOCIO-JURIDICA DE LOS ADOLESCENTES EN
CONFLICTO CON LA LEY.
a) ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY DE 12 A 15 ANOS DE
EDAD.- El niumero de adolescentes que infringen la norma penal es tan
dificil de determinar como el niumero de adultos que cometen delitos. Sin
embargo, se puede identificar el nUmero de casos de adolescentes que
atendieron las diferentes instancias que forman parte de nuestro actual
sistema de Justicia Pena Juvenil, lo cual no significa que todos estos hayan
infringido la ley penal, ni que sean los Unicos que lo hayan hecho, pero si
son los que tuvieron algun contacto con el actual sistema judicial para
adolescentes en conflicto con la Ley.
Se puede observar que son 1180 casos en total los que conocié el Ministerio

Publico. Se advierte que la participacion de las Defensorias de la Nifiez y

3 E1 Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente Boliviano en su Art. 2 establece que “Se considera nifio o nifia a todo ser humano desde su
concepcion hasta cumplir los doce afios y adolescentes desde los doce a los dieciocho afios de edad cumplidos”



Adolescencia, con excepcidon de Santa Cruz y Tarija, es bastante baja en relacion
a los casos que conocen las demas instancias, actuando sélo en 424 casos.

CUADRO No. 2
Nuimero de casos de Adolescentes en conflicto con la Ley entre los 12 y 15 afios

de edad
Departamento MP"EEE;T“ dgieﬂ?r? :zay djeurfﬁ g:f y | sepeaes | L e
Adolescencia Adolescencia.
El Beni 18 20 37 30 25
Chugquisaca 92 - 81 48 48
Cochabamba 88 65 185 118 118
La Paz 294 11 150 153 153

MNa atendieron
Oruro &0 casos de ACLen la a7 95 a5
gestion 2010.

Pando 8 23 18 12 chstEl:ccic'bn
Potasi 40 51 75 35 35
Santa Cruz 240 102 203 116 108
Tarija 320 122 23 35 31
TOTAL 1180 424 969 642 604

Elaboracion propia Defensa de Nifas y Nifos Internacional, DNI Bolivia. Proyecto de Justicia Penal Juvenil -
2010. Fuente: Fiscalia General del Estado, Defensorias de la Nifiez v Adeolescencia de los Municipios Cercado,
Anuario Judicial 2010, Servicios de Gestion Social y Centro para Adolescentes en Conflicto con la Ley.

b) ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY MAYORES DE 16
ANOS DE EDAD 18
El sistema penitenciario de Bolivia esta atravesando por una situacion

critica, debido al incremento de personas privadas de libertad. Actualmente
nuestro pais cuenta con 53 recintos penitenciarios con una capacidad total
para albergar a 4700 personas. Sin embargo, la poblacion carcelaria
residente en los mismos en la gestibn 2010 ascendi6 a 9368
aproximadamente, lo que ocasiona hacinamiento e imposibilidad de brindar
a los internos condiciones minimas y humanas de vida, una situacion que
se ve todavia méas incrementada en la poblacién de adolescentes entre a 16
y 18 afios.

En los siguientes cuadros se presentaran datos referidos de los
adolescentes de 16, 17 y 18 afios y aunque, como hemos dicho, este ultimo

grupo de 18 afios de edad ya no se encuentra estrictamente dentro del



sistema de justicia para adolescentes, que plantea la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, es considerado porque casi alatotalidad de las personas
en este rango etario se las estaba juzgando por un hecho cometido cuando
todavia tenian 17 6 menos afios de edad o ingresaron al recinto penitenciario
con una edad inferior a los 18 afios. De hecho, bajo el principio de legalidad
y de retroactividad benigna del Derecho Penal, estos jévenes deberian haber
sido procesados y/o sancionados en lajurisdicciéon de la Justicia Penal para
Adolescentes.

CUADRO No. 4
Recinto Penitenciario y edad de los adolescentes

Recinto Penitenciario 16 afioe 1;1?11,; 18 afoe Total %
MOCOVI {Be) 9 8 20 37 16%
San Pedro (LPZ) 9 17 32 58 25%
Villa Busch (Pan) 0 1 2 1%
Cantumarca (Pot) 2 4 11 5%
Montero {SCZ) 0 A B 14 6%
Palmasola (SC7) 1 6 26 33 14%
Puerto Suarez (SCZ) 0 0 1 1 0%
Morros Blancos (Tar) 2 5 & 13 6%
San Antonio (Cbba) 0 0 1 1 0%
Trinidad (Be) 0 1 1 2 1%
Riberalta (Be) 8 9 9 26 11%
Guayaramerin {Be) 0 3 4 3%
San Roque (Scr) 0 4 3 7 3%
San Sebastian Varones (Cbba) 2 4 10 16 7%
Sacaba [Chba) 1 0 1 2 1%
Obrajes (LPZ) 0 2 2 1%
Miraflores [LPZ) 0 0 2 2 1%
Total 34 72 128 234 100%
Elaboracian propia: Defensa de Nifias y Nifios Internacional, DNI Bolivia. Proyecto de Justicia Penal Juvenil -
2010 Fuepte- Direccion Gepergl de Rémimen Pepitepcario - Informe de |3 gection 2010

Los recintos que acogieron mayor numero de adolescentes son: San Pedro (La
Paz), MOCOVI (El Beni) Palmasola (Santa Cruz) y Riberalta (El Beni). Llama la



atencion que en los Recintos Penitenciarios del Departamento del Beni es donde
mas adolescentes se encontraron privados de libertad.

C) SITUACION PROCESAL DE LOS ADOLESCENTES EN CONFLICTO
CON LA LEY PRIVADOS DE LIBERTAD.
Situacion Procesal - Varones

B Sentencia B Detencidn preventiva

18 afios
51%

17 afios

16 afos

Llaboracion propis: Defensa de Nifas y Nisos Internacional, DN Bolivia. Proyecto de Justicia Penal Juvenil — 2010 Fpente: Direccidn General
de Régimen Penltenciano  informe de la geston 2010,

Se puede notar claramente que en la gestion 2010, han estado con detencién
Preventiva, resultando un 95% con esta medida cautelar, de los cuales 51%
eran de 18 afios de edad, 30% de 17 afos y 14% de 16 afos.
Consiguientemente sélo un 3% de los mismos, los cuales eran de 18 afios,

estaban privados de libertad en cumplimiento de Sentencia Ejecutoriada.

GRAFICO No. 4
Situacion Procesal - Mujeres

18 anos
17 anos

16 afos

M Dtencion preventiva  BWN/S- N/R

Flaboracion propla: Defeasa de Nifias y Niflos Internacianal, DN Balivia, Proyecte de Justicia Penal luvenil - 2010 Fuente: Direccidn General
de Régimen Penitenciano - informe de la gestion 2010,

2.4.9. SITUACION SOCIO - JURIDICA DE LOS ADOLESCENTES
PRIVADOS DE LIBERTAD.



a) EDAD DE LOS ADOLESCENTES.-
En Bolivia la edad minima desde la que una persona puede ser juzgada por
la comision de un hecho calificado como delito es de 12 afios, quedando
exentos de responsabilidad los nifios y nifias que no hayan llegado a esta
edad segun lo establecido en los Art. 222 y 223 del CNNA. Actualmente
existen propuestas para contar con una ley especial para adolescentes en
conflicto con la Ley, en las que se establece que la edad minima sean los 14
anos de edad, tomando en cuenta las recomendaciones de la regla 4 de las

Reglas de Beijing® y las del parrafo 33 de la Observacion General No. 1032.%°

54 Las reglas Minimas Uniformes de las Naciones Unidas para la Administracion de Justicia de Menores — Reglas de Beijing, indican que
en los sistemas juridicos que reconozcan el concepto de mayoria de edad penal con respecto a los menores, su comienzo no deberia
fijarse a una edad demasiado temprana, habida cuenta de las circunstancia que acompafian la madurez emocional, mental e
intelectual, considerando que existe una estrecha relacion entre el concepto de responsabilidad que dimana del comportamiento
delictivo y otros derechos o responsabilidades sociales (como el estado civil, la mayoria de edad a efectos civiles, etc.)

55 La Observacién General No. 10 del Comité de los Derechos del Nifio, con respecto a la edad minima de responsabilidad penal en su
parrafo 33 insta a los Estados Partes a no reducir la edad minima de responsabilidad penal a los 12 afios, recomendando fijar por
ejemplo 14 o 16 afios, para que el sistema de justicia juvenil, trate a los nifios en conflicto con la justicia sin recurrir a procedimientos
judiciales.



Edad — Sexo — Lugar de privacion de libertad

Lugar de privacion de libertad
(=]
o dad adgfg:ggnﬁzgaen . Ferl?i?gir'ln{:tigrin % Total %
conflicto con la Ley
12 1 1% 0 0% 1 1%
13 g 9% 0 0% 9 5%
- 14 19 20% 0 0% 19 11%
= | 15 31 32% 0 0% 31| 18%
§ 16 21 22% 10 14% | 31 | 18%
17 13 14% 29 40% 42 25%
18 2 2% 33 46% 35 21%
Total 96 100% 72 100% | 168 100%
13 2 17% 0 0% 2 7%
14 4 33% 0 0% 4 14%
= 15 4 33% 1 6% 5 17%
E—* 16 2 17% 1 6% 3 10%
& 17 0 0% 8 47% B 28%
18 0 0% 7 41% 7 24%
Total 12 100% 17 100% 29 100%

Elaboracion propia: Defensa de Ninas y Mifios Internacional, DMI Bolivia. Proyecto de Justicia Penal Juvenil.
Fuente: Adolescentes en conflicte con la ley privados de libertad, entre los meses de Agosto y Septiembre,
Gestidn 2010. En los Departamentos de Cochabamba, Santa Cruz, La Paz y Oruro




Adolescentes Varones y Tipo de Delitos de acuerdo a la edad.

B Otros

M Relacionados con
la Ley 1008

@ Contrala libertad
sexual

B Contrala
integridad fisica

M Contrala
propiedad

12 13 14 15 16 17 18
Edad

aboracion propla: Defenss de Nifas v Nifios Intemacional, NI Bolivis, Proyecto de Justicls Penal Juvenil. Fusnte: Adolescentes en conflicto
con i ley privados de libertad, entre los meses de Agosta y Septiembre, Gestitn 2010. £n los Degartamentos do Cochabamba, Santa Cruz, La
Paz y Gruro

b) ADOLESCENTES CON DETENCION PREVENTIVA O SENTENCIA.-
En los datos oficiales se identific6 que el 96%, de los adolescentes mayores de

16 afios privados de libertad estaba con detencion Preventiva. En el siguiente
cuadro se vera la situacion procesal de los ACL tanto en Centros para

Adolescentes Infractores como en Recintos Penitenciarios.

CUADRO No. 10
Tipo de delito, situacién procesal y lugar donde se encuentran
privados de libertad

Centro para de delito
Adolescentes | Medidas L
enconflicto | privativas Contra la Contrala Relacionados Total | %
conla Ley de | Conrala | o dad | % | Libertad | % | conlaley | % |[Otros| %
0 Recinto libertad. Propiedad Sexual 1008
|_Penitenciario
m 22 20% S 8% 16 15% 0 0% 0 | 0% 47 | 44%
Centro para
Adolescentes | Sentencia 11 10% 13 12% 35 32% 0 0% 0% | 59 | 54%
enconflicto —
con laLey Sin nada 2 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0% | 2 2%
Total 35 32% 22 20% 51 47% 0 0% | 0 | 0% 108 | 100%
Detencion
Proventiva 21 24% 15 17% 15 17% 11 12% | 2 (2% | 64 | 72%
Recinto [ Sentencia 5 6% 9 10% 6 7% 2 2% 1 |1%| 23 | 26%
Penitenciario
Sin nada 1 1% 0 0% 0 0% 1 1% 0 |0%| 2 2%
Total 27 30% 24 27% 21 24% 14 16% | 3 [3%| 89 | 100%
Elaboracion propia: Defensa de Nifas y Nifios Internacional, DNI Bolivia. Proyecto de Justicia Penal Juvenil. Fuente:
Adolescentes en conflicto con la ley privados de libertad, entre los meses de Agosto y Septiembre, Gestion 2010. En los
Departamentos de Cochabamba, Santa Cruz, La Paz y Oruro.




En ese sentido podemos deducir que los delitos Contra la Libertad Sexual no
tienen mayor prevalencia, pero si son los que mayormente llegan a una sancion
privativa de libertad a través de una sentencia y por ese hecho en los centros para
adolescentes la poblacion privada de libertad por delitos contra la libertad sexual
llega a ser mayor a la de los acusados por otros delitos, aunque los delitos Contra
la Propiedad sean los mas numerosos. En los recintos penitenciarios para adultos
se puede observar que la mayoria de los adolescentes se encontraban privados
de libertad con detencion preventiva y solo el 26% bajo el cumplimiento de una

sentencia ejecutoriada.



EDAD Y SITUACION PROCESAL

18%
16%
14%
12%
10%
10%

= Detencio
Preventiv

=&~ Sentenciz

4%
2%

=& Sin nada

Edades

Elabaracion propia: Defensa de Nifias y Nilas Internacional, DNI Baivia. Proyecto de Justicia Penal Juvenil. Fuente: Adolescentes on conflicto
con la ley privadas de libertad, entre los meses ge Agosto y Septiembre, Gestion 2010. £n los Departamentes de Cochabamba, Santa Cruz, La

2.4.10. ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS DE LOS ADOLESCENTES
PRIVADOS DE LIBERTAD
a) EXPECTATIVAS DE ESTUDIO DEL ADOLESCENTE.-

Un buen nimero del total de adolescentes, 73 (algo mas de una tercera parte)
mira la realidad desde lo mas concreto y proximo: terminar el colegio como plan

inmediato de vida.



Expectativas de Estudio

Expectativas de Sexo
pestudicr Masculino | % Femenino % s
Albanil 2 1% 0 0% 2 1%
Arguitectura 2 1% 0 0% 2 1%
Artistico 3 2% 0 0% 3 2%
Ciencias economicas 1 1% 0 (% 1 1%
Comunicacion Social 3 2% 0 0% 3 2%
Derecho 1 1% 2 7% 3 2%
Electricidad 5] 4% Q 0% b 3%
Enfermeria 1 1% 1 3% 2 1%
Ingeniero 2 1% 1] 0% 2 1%
Mecanico ] 3% 0 % 5 3%
Medicina 2 1% 2 7% q 2%
Militar 1 1% 1 3% 2 1%
Policia 4 2% 1] (0% q 2%
Profesor 1 1% 0 0% 1 1%
Terminar Colegio B2 37% 11 38% 73 37%
Trabajadora Social 2 1% 1 3% 3 2%
Ctros 5] 4% 4 14% 10 5%
Minguna > 3% 1 3% 1] 3%
N/S - N/R 29 30% b 21% L] 33%
Total 168 100% 29 100% | 197 | 100%
Elaboracion propia: Defensa de Nifias y Nifios Internacional, DNI Bolivia. Proyecto de Justicia
Penal Juvenil. Fuente: Adolescentes en conflicto con la ley privados de libertad, entre los
meses de Agosto y Septiembre, Gestion 2010. En los Departamentos de Cochabamba, Santa
Cryz Ja baz oy Crirs

b) CONDICIONES FAMILIARES - OCUPACION DE LA MADRE

Es probablemente la menos reconocida socialmente Labores de casa. Le sigue a
distancia la ocupacion de comerciante. Ambas ocupaciones se podrian diferenciar
entre permanecer en casa o0 estar fuera (comerciante). Pero ambas ocupaciones
pueden tener en comun la debilidad de perder relacién y capacidad educativa con
los hijos a medida que van avanzando en su adolescencia y se van haciendo
jovenes.

Haciendo un repaso de las ocupaciones que realizan las mamas, observamos que
entre un 85 y 90 por ciento pueden corresponder a actividades de completa
informalidad o eventualidad. No cabe la menor duda de que estos grados de
precariedad y eventualidad ocupacional han de tener una directa influencia en las

relaciones humanas de las mamas para con sus hijos.



Ocupacion de la Madre

Centro para ACL o Rednto
m.:'; adllz_l:n aﬁr:tergﬂ:;?& ” Recinto | o Total [ %
en ponflicto Penitendario
la Ley
MSS - NSR 16 8% 12 &4 28 14%
Abogada ] 0% 1 1% 1 1%
aAgricultora 4 2% 4% | 11 G55
Arquitecta 1 1% 4 i g 1 1%
“":‘E‘:ian';t“ 1 1% o 0% | 1 1%
Carpinteria 1 1% o 034 1 1%
Cocinera 5 3% 4 2% o 5%
Comerciante Zd 12% 13 TH 37 19%
Costurera 1 1% u] 0 1 1%
T;’lﬂf':ggf o 0% 3 2% | 3 2%
Enfermera 2 1% 1 1% 3 2%
Fallecida 2 1% 5 3% 7 A%
Ganaderia 2 1% Q 0% 2 1%
"’ahg_f: = a2 21% 33 17% | 75 | 3%
Lava ropa 5 3% 2 1% 7 3%
Medica 4] 0% 1 1% 1 1%
Mesera o i 1 1% 1 1%
Mineria 1 1% u] 0% 1 1%
otros 1 1% 1 1% 2 1%
Peluguera o i 1 1% 1 1%
Profesora i i 3 2% 3 2%
Taxista o i 1 1% 1 1%
Total 108 55% B9 45% | 197 | 100%
Elaboracion propiac Dafensa de Ninas y Nikos Internadonsl, DNI Bolivis. Proyecto os
Jusnoa Peral ol Fussrbe: Ao lescentes &m conficho oo k2 |lE'|' DrTemcics de hoertao,
enire jos meses ge Agasho y Septiembne, Geston 3010, En los Departsmentos de
Cochabamba. Senta Onuz. La Paz v Oruro.

2.4.11. CONDICIONES DEL ACTUAL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL JUVENIL
En La Paz, la Unidad Juridica monitorea un programa de medidas privativas de

libertad. Desde el mes de Noviembre del 2011, en coordinacion con el proyecto



Suma Qamasifia, esta desarrollando un programa piloto para la aplicacion de

Medidas no privativas de Libertad.

CUADRO MNo. 49
Unidades de los SEDEGES y Recursos Humanos que trabajan en la Tematica

. . Numero de .
Ciudad Unidad personal Observaciones
Unideﬁfeen#sﬁc'la Unidad dedicada al area
B -
Cochabamba Rehabilitacion y 3 pdeen;'fﬂféi”
Apoyo Educativo.
La Paz Unidad Juridica. 4 Unidad dedicada a varias
areas.
Oruro -—= -— -
. Unidad de Asistencia Unidad dedicada
Chuquisaca Social 4 avarias areas.
. Unidad de Asistencia Unidad dedicada
Potos Social y Familia. 4 a varias areas.
Programa para Unidad dedicada a
Santa Cruz Adolescentes en 5 la area de Justicia
conflicto con la Ley Penal Juvenil
- .y Unidad dedicada
Pando Unidad Juridica. 3 3 varias Areas.
. . - Unidad dedicada
El Beni Unidad Juridica. 3 2 varias Areas.
y . - Unidad dedicada
Tarija Unidad Juridica. 2 3 varias Areas.
Total 34
Elaboracion propia Defensa de Mifias y Mifios Internacional, DNI Bolivia. Proyecto de Justicia Penal Juvenil.
Fuente: Servicios Departamentales de Gestion Social.

2.4.12. CENTROS PARA ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY.-
Los Centros para Adolescentes en Conflicto con la Ley son instituciones que
forman parte de los programas que la Instancia Técnica Gubernamental debe

administrar y ejecutar.



CUADRO No. 52
Centros para Adolescentes en Conflicto con la Ley en Bolivia y Numero de casos
atendidos

Numero de Namero de Rango de
Departamento  Provindia Nombre Privados A:dvadosde edades
del CENTRO. delibertad  Libertad en fa de los
actualmente gestion 2010

" _ del2215
Quillacollo  {nfractores "Aconley 50 102 afiosy 364
Cochabamba dias
. Infractores "Aconley” - del2215
Quillzcolio Mujeres 5 16 5::.0: y 364
Centro de Diagndstico o
La Paz Terapia Varones 31 124 B-18
La Paz : :
La Paz Lentra g Disgnostico 3 29 1417
Terapia Mujeres
Centro de chservacidn
Oruro albergue "Mi casa" 17 8 1418
Varones
Oruro
Centro de observacidn
Oruro albergue "Mi casa" 4 9 1417
Mujeres
Sucre Solidaridad 12 39 1316
Sucre .
Sucre Guadalupe - Mujeras 6 9 12-.14
Potosi Potosi Nuevo Horizonte 7 35 1416
) Fortaleza "San Guillermo 41 mafiana 37 3
Cruz Santa Cruz de Malavalle” rarde 91 de12218
Santa Cruz Renacer 0 8§ -
Pando. Cobija En construccion 1 — =
El Beni. Trinidad Mana 5 25 12-16
Tang QOasic 5 2% 14-17
Tarija.
Tarija Trinidad 0 S 12-16

Elaboracion propia Defenza de Nifas y Nifos internacional. DNI Bolivia. Proyecto de Justicia Penal Juvenil. Fuente:
Centroz para sdoleszcentes en conflicto con la Ley

Resulta necesario tomar en cuenta que en casi todos los Departamentos existen
centros de privacion de libertad para adolescentes varones, pero para el caso de
las mujeres solamente en tres departamentos se cuenta con Centros en
funcionamiento y en dos departamentos se cuenta con la infraestructura, pero no
estan en funcionamiento por no presentarse casos de adolescentes mujeres. En
el resto de los Departamentos, esta poblacién es remitida a los programas de

Acogida, donde las ACL se relacionan con otras poblaciones de adolescentes que



presentan otro tipo de caracteristicas y de esta manera no pueden recibir el apoyo

técnico especializado que deberian.>®

2.5. MARCO CONCEPTUAL

2.5.1. ADOLESCENTE EN CONFLICTO CON LA LEY.-
Es aquel cuya responsabilidad ha sido determinada como autor o participe de un
hecho punible, tipificado como delito o falta en la ley penal.

2.5.2. CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO.-
Es el primer instrumento internacional juridicamente vinculante que incorpora toda
la gama de derechos humanos: civiles, culturales, econémicos, politicos y
sociales. En 1989, los dirigentes mundiales decidieron que los nifilos y nifias
debian tener y una convencién destinada exclusivamente a ellos. Ya que los
menores de 18 afios precisan de cuidados y proteccidon especiales, que los adultos
no necesitan. Los dirigentes querian también asegurar que el mundo reconociera
que los nifios y nifias tenian también derechos humanos.

2.5.3. DETENCION SEPARADA DE LOS ADULTOS.-
Segun el articulo 13.4 de las reglas de Beijin, los adolescentes que se encuentren
en prisibn preventiva estaran separados de los adultos vy recluidos en
establecimientos en que no hayan adultos detenidos.

2.5.4. DELINCUENCIA JUVENIL.-
La delincuencia juvenil abarca violaciones de las normas juridicas y sociales,
desde delitos leves hasta delitos graves cometidos por menores.

2.5.5. DERECHOS HUMANOS.-
Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,

lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos

% DNI — BOLIVIA, “justicia penal juvenil en Bolivia”, Serie 2, N°2, 2010, Pag. 15-259.



humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son interrelacionados,
interdependientes e indivisibles.

2.5.6. EDAD MINIMA DE RESPONSABILIDAD PENAL.-
La edad minima a efectos de responsabilidad penal varia considerablemente en
funcién de factores histéricos, culturales, sociales. Segun el codigo de la nifiez y
adolescencia de Bolivia.

2.5.7. EDUCADOR.-
Son las personas que establecen una relacion educativa con el adolescente,
orientada hacia el desarrollo de actitudes responsables y de competencias
necesarias para que se revincule con su entorno familiar y comunitario. Asi mismo
es aquel que promueve el fortalecimiento de los mecanismos de soporte familiar,
asi como el acceso del adolescente a oportunidades de integracion educativa y
laboral.

2.5.8.  INTERES SUPERIOR DEL NINO.-
Principio base consagrado en la convencion de los derechos del nifio y adoptado
también por el cédigo del nifio nifia adolescente. En todas las decisiones que se
adopten en el contexto de administracion de la justicia de adolescentes, el interés
superior del nifio debera ser una consideracion primordial. Los nifios se
diferencian de los adultos tanto en su desarrollo fisico y psicolégico como por
sus necesidades emocionales y educativas. Esas diferencias constituyen la base
de la menor culpabilidad de los nifios que tiene conflictos en la justicia. Estas y
otras diferencias justifican la existencia de un sistema separado de justicia de
adolescentes y exige dar un trato diferente a los nifios.

2.5.9. INFRACCION.-
Un adolescente comete una infraccion cuando realiza cualquier acta castigado por
la ley en virtud del ordenamiento juridico de que se trate.

2.5.10. INTEGRACION SOCIAL.-
Es crear “una sociedad para todos” en la que cada individuo, con sus derechos y
deberes tenga un papel activo. Una sociedad inclusiva ha de basarse en el respeto
de todos los derechos humanos, las libertades fundamentales, la diversidad

cultural y religiosa, la justicia social, las necesidades especiales de las personas



vulnerables y los grupos en desventaja, la participacion democratica y el Estado
de Derecho.

2.5.11. JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA.-
Considerada como una vision general del proceso de la justicia penal en la cual
las necesidades de la victima se sitan en primer lugar y se destaca de modo
positivo la responsabilidad del adolescente infractor. Implica también un
planteamiento amplio donde la reparacion material e inmaterial de la relacién
alterada entre la victima, comunidad y el infractor constituye un principio general
de orientacién en el proceso de justicia penal juvenil.

2.5.12. MEDIACION.-
Proceso por el cual se da la oportunidad de reunir a la victima e infractor de
manera voluntaria y en un escenario natural, seguro, confidencial y estructurado
con la asistencia de un mediador entrenado, con la finalidad de que el infractor
reconozca el impacto del dafio causado y se responsabilice por ello,
construyendo en conjunto (victima - infractor), un plan de accion para abordarlo y
reparar dicho dafio.

2.5.13. MEDIDA SOCIOEDUCATIVA.-
Son aquellas disposiciones dictadas por el juez de la nifiez y adolescencia con el
objeto de lograr la rehabilitacion del adolescente infractor. En el articulo 237 del
codigo del nifio nifia adolescente sefiala que las medidas socioeducativas en
libertad son : amonestacion y advertencia, libertad asistida, prestacion de servicios
a la comunidad y la libertad restringida , ordenes de orientacion y privativas de
libertad.

2.5.14. PROGRAMAS DE JUSTICIA RESTAURATIVA.-
Es un programa que utiliza cualquier proceso en que la victima, el adolescente vy,
cuando proceda, cualquier otra persona o miembro de la comunidad afectados por
una infraccién, participan conjuntamente de forma activa en la resolucion de
cuestiones derivadas de la infraccion, por lo general con la ayuda de un facilitador.
Entre los procesos restaurativos se puede incluir la mediacion, la conciliacion,
reuniones o circulos.

2.5.15. PROGRAMA DE ORIENTACION.-



Es un conjunto de actividades con contenido educativo y social que se desarrolla
en un periodo determinado, establecido por la juez al momento de resolver el caso
del adolescente infractor.

2.5.16. POST SEGUIMIENTO.-
Periodo de soporte realizado por los educadores posteriores al cierre de su
programa, que permita al adolescente mantener los cambios de conducta y
sostenibilidad a las actividades iniciadas durante el acompafiamiento educativo.

2.5.17. REMISION.-
Es una facultad que tiene el fiscal o el juez para evitar o apartar al adolescente
infractor del proceso penal, impidiendo de un lado la estigmatizacién y
promoviendo la insercién del adolescente en un programa de orientacion o medida
socioeducativa personalizada en medio abierto, en lugar de aportar por el simple
castigo.

2.5.18. SOPORTE EMOCIONAL .-
Brindar un espacio de escucha, ayuda y reflexion de una persona, que permitan
recuperar la tranquilidad y el estado emocional anterior a la crisis.

2.5.19. VICTIMA.-
Persona natural o juridica que ha sufrido un impacto agravio psicolégico o material

por parte de uno o un grupo de adolescentes.®’

2.6. MARCO JURIDICO POSITIVO VIGENTE APLICABLE

2.6.1. NORMATIVA INTERNACIONAL

Las Leyes Internacionales con relacion a los establecimientos de rehabilitacion
para menores imputables, sefialan sobre la necesidad de una separacion de
adultos y jovenes durante el cumplimiento de la condena para lograr la

rehabilitacion mediante la reeducacion.

a) CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO:

57 Encuentros Casa de la Juventud — Fundacion Tierra de Hombres Lausanne, Caja de Herramientas. Justicia Juvenil Restaurativa, Lima
— Per(, 2012, pag. 145149.



Es aprobada en noviembre de 1989 por la asamblea de las naciones unidas y
entré en vigor el 2 de septiembre de 1990,en su Art. 37 “Los Estados Partes
velaran por qué: Ningun nifio sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente.
La detencion, el encarcelamiento o la prision de un nifio se llevardn a cabo de
conformidad con la ley y se utilizara tan s6lo como medida de ultimo recurso y

durante el periodo mas breve que proceda.

Todo nifio privado de libertad sea tratado con la humanidad y el respeto que
merece la dignidad inherente a la persona humana, y de manera que se tengan

en cuenta las necesidades de las personas de su edad.

En particular, todo nifio privado de libertad estarda separado de los adultos, a
menos que se lo considere contrario al interés superior del nifio, y tendra derecho
a mantener contacto con su familia por medio de correspondencia y de visitas,

salvo en circunstancias excepcionales;...”

En la Convencion sobre los Derechos del Nifio en el Articulo 37 principalmente en
los incisos b) y c) se encuentran especificaciones con respecto a la forma de
cumplimiento de las sanciones penales por los menores imputables, al sefalar
que, Todo nifio privado de libertad debe ser tratado humanamente, con el respeto
gue merece su dignidad ademas también debe ser preferente el trato y hasta la
infraestructura del establecimiento en el que se encuentre privado de su libertad,
ya que debe estar acorde a las necesidades de su edad. Mejor aun si se encuentra

separado de los adultos.

b) REGLAS MINIMAS DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA DE MENORES “REGLAS DE
BEIJING”

Las Reglas de Beijing manifiestan que no se debe subestimar el peligro de que

los adolescentes sufran “influencias corruptoras” mientras se encuentran en



prision preventiva, por eso se debe insistir y dar prioridad a las medidas

sustitutorias.

Adoptada por la Asamblea General de la ONU. Resolucion 40/33, 29 de
noviembre de 1985. Para la fundamentacion juridica del presente trabajo se debe

hacer hincapié en las siguientes reglas:

5. el sistema de justicia de menores hara hincapié en el bienestar de estos y
garantizara que cualquier respuesta a los menores delincuentes sera en todo

momento proporcional a las circunstancias del delincuente y del delito.

19. “Caracter excepcional del confinamiento en establecimientos penitenciarios.
19.1 El confinamiento de menores en establecimientos penitenciarios se utilizara
en todo momento como ultimo recurso y por el mas breve plazo posible.”

26. “Objetivos del tratamiento en establecimientos penitenciarios... 26.3 Los
menores confinados en establecimientos penitenciarios se mantendran separados
de los adultos y estaran detenidos en un establecimiento separado o en una parte
separada de un establecimiento en el que también estén encarcelados adultos.
26.4 La delincuente joven confinada en un establecimiento merece especial
atencion en lo que atafie a sus necesidades y problemas personales.

En ningln caso recibird menos cuidados, proteccion, asistencia, tratamiento y

capacitacidon que el delincuente joven. Se garantizara su tratamiento equitativo...”.

c) REGLAS DE TOKIO
Regla No. 6 que la prision preventiva debe ser considerada como “Ultimo recurso”.
De la misma forma las Reglas de la Naciones Unidas para la proteccion de los
menores privados de libertad indican que en la medida de lo posible, debera

evitarse y limitarse a circunstancias excepcionales la detencidén antes del juicio.

d) REGLAS DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA PROTECCION DE LOS
MENORES PRIVADOS DE LIBERTAD.



Adoptadas por la Asamblea General en su resolucion 45/113, de 14 de diciembre
de 1990.
29. “En todos los centros de detencion, los menores deberan estar separados de

los adultos a menos que pertenezcan a la misma familia...”

La privacion de libertad de un menor imputable debe ser en caso extremo o como
tltima medida de correccion, preferentemente debe ser menor a la de un adulto,
sin embargo en Bolivia se toma en cuenta esta disposicion para los menores de
16 afos en que los delitos que cometen son tomados en cuenta como una
infraccion y no asi como delitos y son sancionados con penas inferiores y segun

el Cddigo de Nifio Nifia y Adolescente.

Pero ya desde los 16 afios cumplidos aun siendo menores de edad, para la
Justicia Penal son considerados y tomados en cuenta como adultos, por tener la
capacidad de discernir lo bueno de lo malo, sin embargo asi sean juzgados al igual
gue un adulto y tener las mismas penas o0 sanciones, tienen preferencia en cuanto
al trato y ademas la ley prevé la existencia de establecimientos para menores de
veintiun afios de edad en funcion a la proteccion mediante el Cédigo de Nifio Nifia
y Adolescente que extiende su proteccion hasta los veintiun afios de edad en los
casos sefialados por ley. Entonces la Justicia Restaurativa habra que determinar

los pardmetros y en que rango de estas edades se aplicara puesto que el Cédigo
Nifio, Nifia y adolescente protege incluso hasta los 21 segun lo prevea la ley como
lo hace la 2298 en sus Art. 75y 82 y la Constitucion Politica del Estado en sus Art.
23 y 74 que establecen tener mayor cuidado y preferencia en el tratamiento de

adolescentes infractores.

2.6.2. NORMATIVA NACIONAL

a) CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO (CPE)



En la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, se asume y
promueve como principios ético-morales: “ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no
seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladrén), suma gamafia (vivir bien), fiandereko
(vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapac fian
dignidad, igualdad de oportunidades, justicia social, para vivir bien)®8, instaura una
sociedad justa armoniosa, con justicia social sin discriminacién y garantiza el
bienestar, el desarrollo, la seguridad y la proteccion e igual dignidad de las
personas, fomentando el respeto mutuo.

La Constitucion Politica del Estado establece basicamente un blogue
constitucional y éste esta regido por la primacia de la constitucién; es decir, que
la CPE es la maxima ley del ordenamiento juridico boliviano y este bloque
constitucional ademéas esta integrado por aquellos tratados, convenciones
internacionales y en las normas de derecho comunitario ratificados por el pais, en
todas y en cada una de las materias, también en el tema de los derechos de la
nifiez y la adolescencia.>®

Sobre el particular, la constitucion politica del estado boliviano sefiala el articulo
58 que todo NNA es toda persona menor de edad, contiene dos capitulos
relacionados con la nifiez ya adolescencia, reconociéndose el derecho a la
identidad y el interés superior del nifio en todas las decisiones que les afectan a
su acceso a los servicios publicos y privados garantizados por el estado
plurinacional de Bolivia.

Articulo 58. Se considera nifia, nifio o adolescente a toda persona menor de edad.
Las nifas, niflos y adolescentes son titulares de los derechos reconocidos en la
Constitucion, con los limites establecidos en ésta, y de los derechos especificos

inherentes a su proceso de desarrollo; a su identidad étnica, sociocultural, de

%8 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia articulo 8.

59 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia articulo 410.



género y generacional; y a la satisfaccion de sus necesidades, intereses y
aspiraciones.®°

Articulo 59. I. Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a su desarrollo integral.
V. El Estado y la sociedad garantizaran la proteccion, promocion y activa
participacion de las jévenes y los jovenes en el desarrollo productivo, politico,
social, econémico y cultural, sin discriminaciéon alguna, de acuerdo con la ley.
Articulo 60. Es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del
interés superior de la nifia, nifio y adolescente, que comprende la preeminencia
de sus derechos, la primacia en recibir proteccion y socorro en cualquier
circunstancia, la prioridad en la atencion de los servicios publicos y privados, y el
acceso a una administracion de justicia pronta, oportuna y con asistencia de
personal especializado.

Articulo 61. I. Se prohibe y sanciona toda forma de violencia contra las nifias,
nifios y adolescentes, tanto en la familia como en la sociedad.

Il. Se prohibe el trabajo forzado y la explotacién infantil. Las actividades que
realicen las niflas, nifios y adolescentes en el marco familiar y social estaran
orientadas a su formacion integral como ciudadanas y ciudadanos, y tendran una
funcién formativa. Sus derechos, garantias y mecanismos institucionales de
proteccién seran objeto de regulacién especial.

En lo referente a derechos de la nifiez y adolescencia, la CPE contiene en el
capitulo quinto relativo a derechos sociales y econémicos, el conjunto de derechos
de la nifiez, adolescencia y juventud, en los cuales se reconoce a nifios, nifias y
adolescentes la titularidad de los derechos establecidos en la constitucion para el
conjunto de la ciudadania y derechos especificos inherentes a su proceso de
desarrollo, a su identidad étnico-cultural, de género y generacional, asi como a la
satisfaccion de sus necesidades, intereses y aspiraciones. Se establecen los

derechos a su desatrrollo integral, a vivir y crecer en el seno de su familia de origen,

80 Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia SECCION V DERECHOS DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD, articulo 58



adoptiva o sustituta, a la identidad y filiacidbn respecto a sus progenitores, al
apellido convencional en caso de desconocerse a sus progenitores. Esto ultimo
es de suma importancia, dado que en nuestra sociedad el no tener dos apellidos
es motivo de discriminacion.

La proteccion y tutela de los derechos de la nifiez y adolescencia en el estado
plurinacional de Bolivia esta regulada en el sentido de que todo nifio, nifia
adolescente tiene derecho a su desarrollo integral, es decir, vivir y crecer dentro
el seno de su familia de origen, adoptiva o sustituta, para su mejor beneficio
personal y sin distincion de sus origen teniendo igualdad de derechos y deberes
respecto a sus progenitores; siendo su identidad y filiacion la base para las
relaciones con sus progenitores o el responsable de su cuidado.

El estado plurinacional de Bolivia esta obligado a proteger a la institucion familiar
como el nucleo fundamental de la sociedad, garantizandole las condiciones
sociales y econémicas necesarias para su desarrollo integral, tomando en cuenta
ademas la igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades para todos sus
miembros por igual, asi como el deber de los conyuges del mantenimiento del
hogar y la formacion integral de hijas e hijos de edad menor.

También la CPE reconoce la participacion activa de adolescentes en decisiones
que les conciernen y prohibe todo tipo de violencia contra nifios, nifias y
adolescentes, agregando una prodicion y sancién para toda forma de violencia
contra NNA en la familia y la sociedad, el trabajo forzado y la explotacion infantil,
agregando que las actividades que realicen en el seno familiar y social deben
orientarse a su formacién integral como funcion principal. Sefiala ademas, que se
regulara mediante normas especiales los derechos, garantias y mecanismos

institucionales de proteccion.5?

b) CODIGO NINO NINA Y ADOLESCENTE

81 Pontificia Universidad Catolica del Perd, universidad salesiana de Bolivia, universidad nacional de colombia; amici de bambini
“familia y adolescencia: bisqueda y construccion de procesos sostenibles de salida al abandono en la regién andina (Bolivia, Colombia,
Per1)” 2009, pag. 12-13.



Entro en vigencias el 22 de junio de 2000, constituyéndose en un instrumento
juridico que precautela el estricto cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes en el ambito familiar, escolar y social. Esta norma legal basada en
el principio de la convencion de los derechos del nifio, vela por el interés superior
del nifio, su universalidad, igualdad y dignidad, promueve el desarrollo integral e

incorpora la participaciéon de ellos mismos como protagonistas. 2

ARTICULO 5° (GARANTIAS).- Los nifios, nifias o adolescentes, como sujetos de
derecho, gozan de todos los derechos fundamentales y garantias constitucionales
inherentes a toda persona, sin perjuicio de la proteccién integral que instituye este

Cadigo.

Ademas, es obligacion del Estado asegurarles por Ley o por otros medios, todas
las oportunidades y facilidades tanto a mujeres como a varones, con el fin de
garantizarles su desarrollo integral en condiciones de igualdad y equidad.
ARTICULO 8° (PRIORIDAD DE ATENCION).- Todo nifio, nifia y adolescente tiene
derecho a ser atendido con prioridad por las autoridades judiciales y
administrativas.

ARTICULO 100° (DERECHOS).- El nifio, nifia o adolescente tiene derecho a la
libertad, al respeto y a la dignidad como persona en desarrollo.

Asimismo, como sujeto de derecho, estan reconocidos sus derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales garantizados por la Constitucion, las
Leyes, Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio y otros instrumentos
internacionales ratificados por el Estado Boliviano.

ARTICULO 107° (AMPARO Y PROTECCION).- Este derecho comprende:

2. A ser asistido y defendido en sus intereses y derechos, ante cualquier persona

o autoridad y por cualquier causa o motivo.

ARTICULO 158° (PRIORIDAD DE PREVENCION).- El Estado y la sociedad en su

conjunto estan en la obligacién de dar prioridad a la prevencién de situaciones que

82 Conzorcio de las ONG Italianas y otros, “nifiez que se protege nifiez que florece”, 2011, pag. 21.



pudieran atentar contra la integridad personal de nifios, nifias o adolescentes y los
derechos reconocidos en el presente Codigo, quedando responsables de adoptar
las medidas que garanticen su desarrollo integral.

La inobservancia a las normas de prevencién, importara responsabilidad a la
persona natural o juridica que incurriera en ella, la obligacién de reparar el dafio
ocasionado ya sea por accion u omision, sin perjuicio de lo dispuesto por otras
leyes.

Las obligaciones previstas en el presente Codigo no excluyen otras formas de

prevencion.

ARTICULO 194° (DEFINICION). Las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia son
un servicio municipal gratuito de proteccion y defensa socio-juridica dependiente
de cada Gobierno Municipal.

Constituye la instancia promotora que vela por la proteccion y el cumplimiento de
los derechos de los nifios, niflas y adolescentes establecidos por este Codigo y
otras disposiciones.

ARTICULO 196° (ATRIBUCIONES).- Son atribuciones de las Defensorias de la
Nifilez y Adolescencia, bajo responsabilidad funcionaria:

1. Presentar denuncia ante las autoridades competentes por infracciones o delitos
cometidos en contra de los derechos de nifios, nifias y adolescentes e intervenir
en su defensa en las instancias administrativas o judiciales sin necesidad de
mandato expreso;

2. Derivar a la autoridad judicial los casos que no son de su competencia o0 han
dejado de ser;

3. Disponer las medidas de Proteccién Social a nifios, nifias y adolescentes,
previstas por este cuerpo legal;

4. Intervenir como promotores legales de adolescentes infractores, en estrados
judiciales;

5. Conocer la situacion de nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en
instituciones publicas o privadas y centros o locales de su jurisdiccion, donde

trabajen, vivan o concurran nifios, nifias y adolescentes y, en su caso, impulsar



las acciones administrativas que fueren necesarias para la defensa de sus
derechos;

6. Brindar orientacion interdisciplinaria a las familias, para prevenir situaciones
criticas y promover el fortalecimiento de los lazos familiares;

7. Promover reconocimientos voluntarios de filiacion y acuerdos de asistencia
familiar, para su homologacion por autoridad competente;

8. Promover que familias de su jurisdiccién acojan a nifios, nifias y adolescentes
bajo la modalidad de familia sustituta, en los términos previstos por este Cédigo;
9. Promover la realizacion de diagnosticos participativos con representantes de la
comunidad, tanto de adultos como de adolescentes, para establecer las
necesidades y requerimientos de los nifios, nifias y adolescentes de su
jurisdiccion, con el fin de orientar politicas y programas en beneficio de los
mismos;

10. Intervenir, cuando se encuentren en conflictos los derechos de nifios, nifias o
adolescentes con los padres, tutores, responsables o terceras personas, para
hacer prevalecer su interés superior;

11. Promover la difusion y defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia con
la participacion de la comunidad en estas acciones;

12. Promover en los nifios, nifias y adolescentes, la conciencia de autodefensa de
sus derechos;

13. Velar por el cumplimiento de las sanciones municipales a locales publicos,
bares, centros de diversion, espectaculos publicos, lugares de trabajo y otros, que
contravengan disposiciones relativas a la integridad moral y fisica de los nifios,
nifias y adolescentes;

14. Expedir citaciones para el cumplimiento de sus atribuciones; vy,

15. Desarrollar acciones de prevencion contra el consumo de alcohol, tabaco y el

uso indebido de drogas.

ARTICULO 197° (DELEGACION).- ElI Gobierno Municipal podra delegar,
mediante convenio expreso aprobado por el Concejo Municipal, las atribuciones

descritas en el articulo precedente, a instituciones sociales sin fines de lucro, con



registro legal, que posean el personal, la infraestructura y la experiencia suficiente

en el area de la nifiez y la adolescencia.

ARTICULO 199° (INTEGRANTES).- Las Defensorias estaran integradas por
profesionales idéneos en las disciplinas acordes con los servicios que presten,
con conocimiento amplio de la teméatica; podran contar con el apoyo de egresados
de universidades publicas y privadas y con el personal administrativo necesario.
A este efecto se suscribiran los convenios respectivos.

En areas rurales, donde no sea posible contar con profesionales, los Gobiernos
Municipales deberan contratar personal capacitado e idoneo.

En ambos casos, el ejercicio efectivo de defensor constituird servicio publico
relevante.

ARTICULO 207° (PROTECCION).- Las medidas de proteccion social al nifio, nifia
y adolescentes son aplicables cuando los derechos reconocidos por este Codigo
estén amenazados o sean violados:

1. Por accién u omision de la sociedad o del Estado;

2. Por accién u omision de los padres o responsables;

3. En razén de la conducta del nifio, nifia o adolescente.

ARTICULO 209° (APLICACION DE MEDIDAS A NINOS Y NINAS
INFRACTORES).- Las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia conoceran los
casos de nifios o nifias autores de infraccion, debiendo brindar atencion
interdisciplinaria permanente, al nifio o nifia y su familia, por el tiempo que sea
necesario y, en su caso, aplicar cualquiera de las medidas sefialadas en el Articulo
precedente.

Ante la inexistencia de padres o responsables, la Defensoria debera solicitar ante
el Juez de la Nifiez y Adolescencia, su integracién a un hogar sustituto, donde
recibira el tratamiento adecuado.

ARTICULO 213° (ACCESO A LA JUSTICIA).- El Estado garantiza a todo nifio,
nifia y adolescente el acceso, en igualdad de condiciones, a la justicia en todas

las instancias.



ARTICULO 214° (DEBIDO PROCESO).- El Estado garantiza un sistema de
administracion de justicia especializada en la proteccion del nifio, nifia y
adolescente. En todos los procesos en los que estos se vean involucrados,
deberan ser tratados con el respeto y consideracion que se merecen como
personas, sujetos de derechos, debiendo prevalecer en todas las actuaciones,
investigaciones técnicas y periciales, al interés superior de los mismos.

Cuando se trate de nifios, nifias o adolescentes pertenecientes a grupos étnicos
o comunidades nativas o indigenas, se tomara en cuenta sus usos y costumbres,
siempre que no se oponga a la Constitucion Politica del Estado, el presente
Caddigo y leyes vigentes; pudiendo consultarse con las autoridades de la

comunidad a la cual pertenecen.

ARTICULO 215° (PRINCIPIOS).- Todo proceso que se refiera a la nifiez y
adolescencia, debe cumplir con los siguientes principios, ademas de los
sefalados por otras disposiciones legales:

1. ORALIDAD: Sin excepcion alguna, para lograr la celeridad y el impulso procesal
correspondiente.

2. ESPECIALIDAD: La aplicacién de este Cédigo, tanto en el proceso como en su
ejecucion, estard a cargo de 6rganos especializados en materia de nifiez y
adolescencia.

3. CELERIDAD: EI cumplimiento estricto de los plazos procesales, conforme

establece el presente Cddigo.

ARTICULO 216° (DERECHO A LA DEFENSA).- Se prestara la asistencia gratuita
e integral a todo nifio, nifia o0 adolescente que lo precise, por medio de la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia o abogado de oficio.

ARTICULO 221° (INFRACCION Y COMPETENCIA).- Se considera infraccion a la
conducta tipificada como delito en la Ley penal, en la que incurre como autor o
participe un adolescente y de la cual emerge una responsabilidad social.

El Juez de la Nifiez y Adolescencia es el Unico competente para conocer estos
casos en los términos previstos por el presente Codigo.

En caso de que el adolescente cumpla dieciocho afios durante la ejecucion de una



sancion socio-educativa, continuara bajo la competencia del Juez de la Nifiez y

Adolescencia.

ARTICULO 222° (AMBITO DE APLICACION).- La responsabilidad social se
aplicara a los adolescentes comprendidos desde los doce afios hasta los dieciséis
afos, al momento de la comisién de un hecho tipificado como delito en el Codigo
Penal o leyes penales especiales siendo pasibles a las medidas socio-educativas
sefialadas en el presente Cadigo.

ARTICULO 230° (GARANTIAS).- Ademés de las garantias establecidas en la
Constitucion Politica del Estado y otras leyes, los adolescentes gozaran de las
siguientes:

1. A tener defensa técnica y material desde el inicio de la investigacion hasta que
cumpla con la sancion que le sea impuesta;

2. Conocer su derecho a guardar silencio y no ser obligado a declarar contra si
mismo;

3. Ser notificado de todos los actos procesales y elevar peticiones a cualquier
autoridad;

4. Presencia de sus padres o representantes en todos los actos procesales;

5. No ser conducido ni transportado en condiciones atentatorias a su dignidad, o
que impliquen riesgo a su integridad fisica o mental, bajo responsabilidad;

6. No ser incomunicado bajo ninguna circunstancia;

7. Permanecer internado en la localidad o en aguélla mas préxima a su domicilio,
recibir visitas semanalmente y mantener correspondencia con sus familiares y
amigos, respetando la inviolabilidad de la misma.

ARTICULO 231° (MEDIDAS CAUTELARES).- La libertad del adolescente y todos
los derechos y garantias que le son reconocidos por la Constitucién Politica del
Estado, por este Codigo y otros Instrumentos Internacionales, sélo podran ser
restringidos con caracter excepcional, cuando sean absolutamente
indispensables para la averiguacion de la verdad, el desarrollo del proceso y la
aplicacion de la Ley.

Las medidas cautelares deberan ser dispuestas con caracter restrictivo, mediante

resolucion judicial fundada y solo duraran mientras subsista la necesidad de su



aplicacion, debiendo ser ejecutadas de modo que perjudique lo menos posible a

la persona y dignidad del adolescente.

ARTICULO 232° (TIPOS DE MEDIDAS CAUTELARES).- Se consideran medidas
cautelares:

1. Ordenes de orientacion y supervision en los términos previstos por este Codigo;
2. Citacion bajo apercibimiento de Ley; y,

3. Detencion preventiva.

ARTICULO 237° (CLASES).- Comprobada la comision de una infraccion, el Juez
de la Nifiez y Adolescencia podra aplicar las siguientes medidas:

. Sanciones:

. Amonestacién y advertencia;

. Libertad asistida;

. Prestacion de servicios a la comunidad;

1

a

b

c

2. Ordenes de orientacion:
a. Instalarse en un lugar de residencia determinado o cambiarse de él;

b. Abandonar el trato con determinadas personas.

c. Eliminar la visita a bares y discotecas o centros de diversion determinados;

d. Matricularse en un centro de educacion formal o en otro cuyo objetivo sea
ensefarle alguna profesion u oficio;

e. Adquirir trabajo;

f. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas, sustancias alucindgenas, enervantes,
estupefacientes o téxicos que produzcan adiccion o habito y ordenar el tratamiento
correspondiente.

3. Privativas de libertad:

a. Arresto Domiciliario;

b. Semi-Libertad;

c. Privacion de libertad en Centros Especializados.

ARTICULO 238° (DURACION).- Toda medida por aplicarse tendra un plazo

determinado. Queda prohibido imponer sanciones por tiempo indeterminado.



ARTICULO 244° (LIBERTAD ASISTIDA).- Consiste en otorgar libertad al
adolescente quien queda obligado a cumplir con programas educativos y recibir
orientacién y seguimiento por un periodo no mayor a los seis meses, pudiendo ser
en cualquier tiempo prorrogada, revocada o sustituida por otra, después de oir al
orientador, al Ministerio Publico y al Defensor.

En la sentencia, el Juez:

1. Designara un orientador para acompafiar el caso. Esta designacion podra
recaer en un miembro de Defensoria, personal técnico de una institucion de
atencion o proteccion a la nifiez y adolescencia o en un miembro voluntario de la
comunidad; vy,

2. Fijara el tiempo de duracion de la misma.

ARTICULO 245° (DEBERES DEL ORIENTADOR EN LIBERTAD ASISTIDA).-
Tiene el deber de: 1. Promover socialmente al adolescente y a su familia,
otorgandoles orientacion e inscribiéndolos, si fuese necesario, en un programa
oficial, no gubernamental o comunitario de promocién y asistencia social;

2. Promover su matriculacion y supervisar la asistencia y aprovechamiento escolar
del adolescente;

3. Procurar la profesionalizacién y la insercion del adolescente en el mercado de
trabajo; v,

4. Presentar al Juez informe mensual escrito o verbal del caso.

ARTICULO 253° (CONCEPTO).- Se entiende por remision a la medida por la cual
se excluye al adolescente infractor, del proceso judicial con el fin de evitar los
efectos negativos que el proceso pudiera ocasionar a su desarrollo integral.
ARTICULO 273° (ATRIBUCIONES).- Son atribuciones del Fiscal de la Nifiez y la
Adolescencia, ademas de las generales establecidas por Ley:

1. Concertar la remision antes de iniciar el proceso, y en caso de estar iniciado,

requerir ante el Juez la remision, como forma de exclusion del proceso;

ARTICULO 274° Corresponde al juez de la nifiez y de la adolescencia, conocer y

resolver las demandas que se interpongan, en defensa de los derechos y



garantias previstos en este codigo, conforme al procedimiento comun y los

procedimientos especiales”.

A su vez, numeral 2 del articulo 237 Ley N° 2026 CNNA establece, “Comprobada
la comision de una infraccion, el Juez de la Nifiez y Adolescencia podra aplicar las
siguientes medidas:

2. Ordenes de orientacion:

a. Instalarse en un lugar de residencia determinado o cambiarse de él;

b. Abandonar el trato con determinadas personas.

c. Eliminar la visita a bares y discotecas o centros de diversion determinados;

d. Matricularse en un centro de educacion formal o en otro cuyo objetivo sea
ensefarle alguna profesion u oficio;

e. Adquirir trabajo;

f. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas, sustancias alucindgenas, enervantes,
estupefacientes o téxicas que produzcan adiccion o habito y ordenar el tratamiento
correspondiente.

ARTICULO 303° (INICIACION).- La investigacion de los delitos se iniciara de oficio
0 a denuncia ante el Fiscal de la Nifiez y Adolescencia.

Recibida la denuncia o informacion fehaciente sobre la comision de un hecho
delictivo, el Fiscal determinara la investigacion e informara al Juez dentro de las
ocho horas.

ARTICULO 305° (INVESTIGACION).- Formulada por cualquier medio la denuncia,
el Fiscal debera iniciar la investigacién para determinar la existencia del hecho,
establecer quiénes son los autores, y participes del hecho y verificar el dafio
causado por el delito.

ARTICULO 308° (ORDEN JUDICIAL).- El Fiscal, ante la denuncia presentada y
en base a suficientes indicios de responsabilidad, determinara la comparecencia
del denunciado.

Si el adolescente se encuentra aprehendido y el Fiscal considera que debe
permanecer privado de libertad, solicitara al Juez la ratificaciéon de la medida
adoptada dentro de las veinticuatro horas de producida la aprehension.

Ante la inasistencia del adolescente y cuando el caso revista gravedad, el Fiscal



solicitara al Juez la orden judicial de apremio.

ARTICULO 309° (AUDIENCIA PRELIMINAR).- Presentado el adolescente ante el
Fiscal en el dia y, una vez visto el informe circunstanciado o informe policial,
entrevistarad al adolescente y, si fuera posible, escuchara a sus padres o
responsables, segun el caso se determinara lo siguiente:

1. Si el caso no reviste gravedad, confirmar la custodia del adolescente infractor a
sus padres o responsables, bajo la responsabilidad de suscribir un compromiso
de presentacion del adolescente a todos los actos de investigacion de los hechos;
2. En caso de que no se presentaran los padres o responsables, o ante la no
existencia de éstos y el hecho no revista gravedad, la incorporacion del
adolescente a una entidad de atencion, cuyo representante acompafara en todos
los actos de la investigacion;

En ambos casos el Fiscal de la Nifiez y Adolescencia, procedera conforme al
Articulo 308° de este Cddigo.

Se levantara acta de todo lo actuado.

ARTICULO 310° (CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION).- Finalizada la
investigacion el Fiscal, podra requerir ante el Juez lo siguiente:

1. El archivo de obrados;

2. Concertar la remision y requerir su homologacion al Juez;

3. Formular la acusacién y requerir la apertura del proceso fundamentando la
calificacion provisional del presunto delito, acompafiando la prueba preconstituida
de autoria y materialidad.

ARTICULO 312° (REMISION).- Si procede, el Fiscal concertara la remision con el
adolescente mediante requerimiento fundamentado que comprendera un
resumen de los hechos. Estos antecedentes seran remitidos al Juez para su
homologacion.

La remision no procede por delitos que en la Ley Penal sean sancionados con
pena privativa de libertad mayor a cinco afnos.

ARTICULO 313° (CITACION).- En mérito al requerimiento fiscal y los
antecedentes, el Juez fijara audiencia, en el plazo no menor de tres dias ni mayor

de cinco, con citacién de partes, notificacion del Fiscal y ordenara se realicen los



informes técnicos respectivos.

Y en caso de:

1. No ser localizado el adolescente, el Juez expedira citacion de comparendo v,
en su caso, mandamiento de aprehension suspendiendo la accidén hasta que se
presente el adolescente;

2. Estar el adolescente cumpliendo una medida cautelar, sera requerida su
presencia, sin perjuicio de la notificacién a los padres o responsables;

3. Que el adolescente no cuente con abogado defensor, se le designara uno de
oficio.

ARTICULO 314° (AUDIENCIA Y MEDIDAS).- Instalada la audiencia, cada una de
las partes fundamentar4 su demanda y producira la prueba, el Juez oira al
adolescente, a sus padres o responsables y ordenara se emitan los informes del
Equipo Interdisciplinario del Juzgado.

Finalizada la audiencia, el Juez resolvera en el acto todas las cuestiones
planteadas y segun corresponda determinara:

1. Homologar la remision o concederla;

2. Resolver las excepciones e incidentes;

3. Ratificar, sustituir o imponer una medida cautelar; o,

4. Disponer la apertura del juicio.

Las resoluciones se notificaran en la misma audiencia por su lectura.

En caso de ser procedente la apertura a juicio se sefialara dia y hora para su
realizacion.

ARTICULO 315° (OPOSICION).- En vista del requerimiento fiscal y en caso de los
incisos 1y 2 del Art. 310° el Juez decidira lo siguiente:

1. Cuando no exista oposicion y estime que no concurren los presupuestos que
habilitan la remision o el archivo de obrados, remitiré las actuaciones ante el Fiscal
del Distrito a objeto que se revoque o ratifique el requerimiento. Si el Fiscal del
Distrito ratifica el requerimiento, el Juez decretara de acuerdo al mismo.

2. Cuando la parte contraria se oponga al requerimiento porque considera que no
se ha agotado la investigacion, ordenara que prosiga la investigacion

estableciendo un plazo no mayor a diez dias.



La Resolucion del Juez podra ser apelable en el término de tres dias ante la Corte
Superior de Distrito.

ARTICULO 317° (FUNDAMENTOS PARA DICTAR RESOLUCION).- El Juez en
el momento de dictar resolucion tendra presente los siguientes principios:

1. La respuesta que se dé a la infraccion serad siempre proporcional a las
circunstancias y necesidades del adolescente y a la gravedad de la infraccion. En
todo caso se considerara preferentemente el interés superior del adolescente;

2. Las restricciones a la libertad personal del adolescente se reduciran al minimo
posible;

3. Solamente se impondra la privacion de libertad personal en los casos previstos
por este Codigo y siempre que no haya otra medida mas adecuada por aplicarse.
ARTICULO 318° (IMPROCEDENCIA).- El Juez no aplicara ninguna medida
cuando el hecho no constituya acto infraccional o cuando no exista prueba de que
el adolescente haya participado en la infraccion.

ARTICULO 319° (PLAZO).- El plazo maximo e improrrogable para la conclusion
del proceso seré de treinta dias, estando el adolescente interno privado de su

libertad y gozando de libertad sera de sesenta dias.®3

c) LEY DE PARTICIPACION POPULAR (LEY N° 1551)

Es una ley que transforma el marco juridico centralista y vertical para incorporar a
los actores sociales en calidad de protagonistas de la gestion social.

La ley de participacion popular dispuso la transferencia de recursos a los
municipios y delego en ellos la responsabilidad en la provision y administracion de
servicios basicos. Este proceso implico el aumento de niveles de inversion social,
propicia la intervencion de la sociedad civil a través de la conformacion y
reconocimiento de las comunidades campesinas y pueblos indigenas, y genero

procesos de planificacion participativa. Esta ley define al municipio como la
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institucion encargada de la prevencion, promocion, proteccion y defensa de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.%

d) CODIGO PENAL

Dentro del Codigo Penal actual, por ley N° 1768 de 18 de marzo de 1997, en sus
articulos 25 y 56 del titulo Il del libro primero — parte general, se encuentran
sefaladas los fines de la penay lo referente al trato que deben recibir los menores

de veintiln afos de edad.

Art. 25. (Sancidén).- La sancién comprende las penas y las medidas de seguridad.
Tiene como fines la enmienda y readaptacion social del delincuente, asi como el
cumplimiento de las funciones preventivas en general y especial.

Articulo 38°. (CIRCUNSTANCIAS). 1. Para apreciar la personalidad del autor, se
tomara principalmente en cuenta: a) La edad, la educacion, las costumbres y la
conducta precedente y posterior del sujeto, los moviles que lo impulsaron a
delinquir y su situacion econdmica y social; b) Las condiciones especiales en que
se encontraba en el momento de la ejecucién del delito y los demas antecedentes
y condiciones personales, asi como sus vinculos de parentesco, de amistad o
nacidos de otras relaciones, la calidad de las personas ofendidas y otras
circunstancias de indole subjetiva. Se tendra en cuenta, asimismo: la
premeditacion, e! motivo bajo antisocial, la alevosia y el ensafiamiento. 2. Para
apreciar la gravedad del hecho, se tendra en cuenta: la naturaleza de la accién,
de los medios empleados, la extensién del dafio causado y del peligro corrido.®
Articulo 81.- (INTERNAMIENTO DE SEMI-IMPUTABLES) El semi-imputable a
que se refiere el ARTICULO 18 podra ser sometido a un tratamiento especial si

84 Ley de Participacion Popular, Ley N° 1551 del 20 de abril de 1993

8 Cadigo penal, Decreto Ley N°10426 elevada a Ley de la republica mediante Ley N° 1768 de 11 de marzo de 1997.



asi lo requiriere su estado o se dispondra su transferencia a un establecimiento
adecuado.

Esta internacion no podra exceder del término de la pena impuesta, salvo el caso
en que por razones de seguridad sea necesario prolongarla. El tiempo de la
internacion se computara como parte de la pena impuesta. Podra también el juez
disponer la transferencia del internado a un establecimiento penitenciario, si
considera innecesario que continde la internacion, previos los informes del director

del establecimiento y el dictamen de los peritos.

e) CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL

Del Art. 236 del sefiala que en el auto de detencidn preventiva dictado por el juez,
esta obligado a determinar el lugar del cumplimiento de la detencion preventiva.

El Art. 389, sefiala, la detencién de una persona menor de 18 afios, debera
cumplirse en un establecimiento especial, por lo tanto se recomienda que en
atencién a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la norma citada, los jueces
cautelares, deben disponer la detencidn preventiva de jévenes de 16 a 18 afios

en los Centros especializados como QALAHUMA.

f) LEY DE EJECUCION PENAL - LEY 2298
ART. 3.- “(Finalidad de la Pena).- La pena tiene por finalidad, proteger a la
sociedad contra el delito y lograr la enmienda, readaptacion y reinsercion social

del condenado, a través de una cabal comprension y respeto de la Ley”.%®

g) DECRETO REGLAMENTARIO A LA LEY DE PARTICIPACION
POPULAR Y DESCENTRALIZACION

% ey de Ejecucion Penal y Supervision, Ley N° 2298, publicada el 20 de diciembre de 2001.



Transfiere la creacion y gestion de las defensorias del nifio, nifla y adolescente a
los gobiernos municipales, los que podran desconcentrar su funciones en oficinas

distritales o cantonales.®’

h) REGLAMENTO DE EJECUCION DE PENAS PRIVATIVAS DE
LIBERTAD - D.S. 26715

Art. 1. “(Finalidad). El presente Reglamento tiene la finalidad de regular el
tratamiento penitenciario dentro de los diferentes periodos del sistema progresivo,
promoviendo la rehabilitacidn, reeducacion y reinsercidon social, estableciendo las
obligaciones de las personas sometidas a pena privativa de libertad y
determinando las atribuciones y obligaciones de los funcionarios de la
Administracion Penitenciaria.”

Los numerales 2) y 3) del articulo 332 de la Ley 1768 de 10 de marzo de 1997
tipifica el delito de robo agravado, estableciendo “La pena sera de presidio de tres
a diez afos:

1) Si el robo fuere cometido con armas o encubriendo la identidad del agente.

2) Sifuere cometido por dos o mas autores...”

En este entendido el articulo 305 de la Ley N° 2026 de 27 de octubre de 1999
senala que, “Formulada por cualquier medio la denuncia, el Fiscal debera iniciar
la investigacion para determinar la existencia del hecho, establecer quiénes son

los autores, y participes del hecho y verificar el dafo causado por el delito.”

2.6.3. PRINCIPIOS JURIDICOS DE LA CONVENCION INTERNACIONAL DE
LOS DERECHOS DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE EN LA NORMATIVA
NACIONAL

87 Decreto Supremo N° 24447, Decreto Reglamentario a la Ley de Participacion Popular y Descentralizacion de fecha 20 de diciembre
de 1996.



La convencién sobre los derechos del nifio consigna los principios juridicos que
constituyen el espiritu o esencia de la normativa planteando una exigibilidad en su
cumplimiento y en su garantia, a fin de favorecer la proteccion integral de Iso
nifos. La proteccion integral entendida como una finalidad garantista de derechos,
es decir del resguardo pleno de derechos en los nifios para favorecer a su
desarrollo integral.

Los principios juridicos que han sido resaltados en la normativa boliviana de la
especialidad son: interés superior del nifio, no discriminacién, participacion y
libertad. El estado plurinacional de Bolivia adopto estos principios en cumplimiento
de los compromisos adquiridos al momento de ratificar la convencion sobre los
derechos del nifio, instrumento internacional que, por su caracter vinculante,
obliga al estado plurinacional de Bolivia a garantizar a los nifios y adolescentes en
reconocimiento como sujetos de derecho.

Tomando en cuenta el cddigo de la nifiez y adolescencia en su articulo 6%, regula
el sentido de que sus normas deben interpretarse velando el interés superior del
nifio y en concordancia con la constitucién politica del estado y demas
disposiciones nacionales e internacionales.

Adicionalmente, el interés superior del nifio, se constituye en un limite para la
actividad de los operadores del sistema de proteccion y autoridades en la toma de
medias relativas a los NNA privados del cuidado familiar, mas favorables para
ellos. Los NNA privados del cuidado familiar como sujetos de derecho tanto en
su condicion de seres humanos que ejercitan derechos que le son propios en su
condicidon de NNA; y el ejercicio de los derechos fundamentales; estos constituyen
una obligacion que se traduce en un derecho fundamental, el ser protegidos y
guiados en las etapas de su desarrollo correspondientes a su infancia, nifiez y
adolescencia.

El cédigo establece y regula el régimen de prevencion, proteccién y atencion

integral que el estado plurinacional de Bolivia y la sociedad deben garantizar a

88 Cadigo del nifio nifia adolescente ARTICULO 6.- (INTERPRETACION) las normas del presente codigo deben interpretarse velando
el interés superior del nifio, nifia ya adolescente, de acuerdo con la constitucién politica dele estado, las convenciones, tratados
internacionales vigentes, y las leyes de la republica.



todo nifio, nifia y adolescente, no solo a los que se desarrollan dentro del seno
familiar, sino también a los que no tiene ningun vinculo familiar, con el fin de
asegurarles un desarrollo fisico, mental, moral, espiritual, emocional y social en
condiciones de libertad, respeto, dignidad, equidad y justicia.®®

Este principio, interés superior del nifio, también esta presente en otros articulos
de la convencion, en los que se establece la obligacion de tener en cuenta en
situaciones como la separacion de los nifios de sus padres. EI NNA no debe ser
separado de sus padres, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las
autoridades competentes determinen, de conformidad con la ley y los
procedimientos aplicables, que tal separacion es necesaria en el interés superior
del nifio; y los Estados deben respetar el derecho de los NNA a mantener
relaciones personales y contacto directo con ambos progenitores, de modo regular
salvo si ello fuera contrario al interés superior del nifio.”®

Una situacion que justifica la separacion es el maltrato que se conceptualiza como
todo acto de violencia ejercido por padres, responsables, terceros, instituciones,
mediante abuso, accién, omision o supresién, y que les ocasione dafios perjuicios

en su salud fisica, mental o emocional.”?

59 Cadigo del nifio nifia adolescente ARTICULO 1° (OBJETO DEL CODIGO).- El presente Cédigo establece y regula el régimen de
prevencion, proteccion y atencion integral que el Estado y la sociedad deben garantizar a todo nifio, nifia o adolescente con el fin de
asegurarles un desarrollo fisico, mental, moral, espiritual, emocional y social en condiciones de libertad, respeto, dignidad, equidad y
justicia.

" CDN ARTICULO 9.- 1. Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de éstos, excepto
cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos
aplicables, que tal separacion es necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacion puede ser necesaria en casos particulares,
por ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto de maltrato o descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven separados y debe
adoptarse una decision acerca del lugar de

residencia del nifio. 2. En cualquier procedimiento entablado de conformidad con el parrafo 1 del presente articulo, se ofrecera a todas
las partes interesadas la oportunidad de participar en él y de dar a conocer sus opiniones. 3. Los Estados Partes respetaran el derecho del
nifio que esté separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo regular,
salvo si ello es contrario al interés superior del nifio. 4. Cuando esa separacion sea resultado de una medida adoptada por un Estado
Parte, como la detencién, el encarcelamiento, el exilio, la deportacion o la muerte (incluido el fallecimiento debido a cualquier causa
mientras la persona esté bajo la custodia del Estado) de uno de los padres del nifio, o de ambos, o del nifio, el Estado Parte proporcionara,
cuando se le pida, a los padres, al nifio o, si procede, a otro familiar, informacion basica acerca del paradero del familiar o familiares
ausentes, a no ser que ello resultase perjudicial para el bienestar del nifio. Los Estados Partes se cercioraran, ademas, de que la
presentacion de tal peticion no entrafie por si misma consecuencias desfavorables para la persona o personas interesadas.

1 Cédigo nifio, nifia y adolescente ARTICULO 109° (CIRCUNSTANCIAS).- Se considera que el nifio, nifia 0 adolescente es victima
de maltrato cuando:

1. Se le cause dafio fisico, psiquico, mental o moral, asi sea a titulo de medidas disciplinarias o educativas;

2. La disciplina escolar no respete su dignidad ni su integridad;

3. No se le provea en forma adecuada y oportuna alimentos, vestido, vivienda, educacién o cuidado de su salud, teniendo los medios
econdémicos necesarios;

4. Se lo emplee en trabajos prohibidos o contrarios a su dignidad o que pongan en peligro su vida o salud;



La proteccidn contra la violencia, es esencial para el desarrollo del NNA; en ese
sentido, los estados partes adoptan medidas apropiadas para promover la
reintegracion social de todo NNA victima’? del maltrato o de cualquier otra forma
de abandono y esta politica se lleva a cabo en un ambiente que fomente la salud,
el respeto de sim mismo y el respeto a su dignidad.

Al respecto el art. 105 CNNA"3 regula el derecho al respeto de la integridad fisica,
psiquica, moral, a la preservacion de la imagen, identidad, valores, opiniones y
espacios del NNA y joven, para que no sufran discriminacién alguna; por tanto, el
Estado Plurinacional de Bolivia tiene la obligacion de garantizar un trato
respetuoso de igualdad y equidad para todos ellos, y es deber de todos velar,
amparar y proteger a los NNA y jovenes de todo trato inhumano, violento o
represivo y denunciar el maltrato.”

Adicionalmente el NNA tiene derecho a la libertad, al respeto y al respeto a su
dignidad como persona en desarrollo. Asimismo, como sujeto de derecho, estan
reconocidos todos sus derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y
culturales garantizados por la Constitucion, las leyes, convencién internacional

sobre los derechos del nifio.”

5. El desempefio de trabajo en régimen familiar no cumpla con las condiciones establecidas en este Cédigo;

6. Se lo utilice como objeto de presién, chantaje, hostigamiento o retencién arbitraria, en los conflictos familiares y por causas politicas
0 posicién ideolégica de sus padres o familiares;

7. Sea victima de la indiferencia en el trato cotidiano o prolongada incomunicacion de sus padres, tutores o guardadores;

8. Sea obligado a prestar su servicio militar antes de haber cumplido la edad fijada por Ley;

9. Se lo utilice o induzca su participacién en cualesquier tipo de medidas de hecho como huelgas de hambre, actos violentos y otras que
atenten contra su seguridad, integridad fisica o psicoldgica;

10. Existan otras circunstancias que implique maltrato.

2 CNNA ARTICULO 108° (MALTRATO).- Constituye maltrato todo acto de violencia ejercido por padres, responsables, terceros y/o
instituciones, mediante abuso, accién, omision o supresion, en forma habitual u ocasional, que atente contra los derechos reconocidos a
nifios, nifias y adolescentes por este Cédigo y otras leyes; violencia que les ocasione dafios o perjuicios en su salud fisica, mental o
emocional.

Los casos de maltrato que constituyan delito, pasaran a conocimiento de la justicia ordinaria conforme a Ley.

BCNNA ARTICULO 105° (RESPETO).- Consiste en la inviolabilidad de la integridad fisica, psiquica y moral del nifio, nifia o
adolescente, abarcando, ademas, la preservacion de la imagen, la identidad, los valores, las opiniones, los espacios y objetos personales
y de trabajo.

Ningun nifio, nifia ni adolescente debe sufrir discriminacion étnica, de género, social o por razén de creencias religiosas. El Estado tiene
la obligacion de garantizar un trato respetuoso de igualdad y equidad a todos los nifios, nifias y adolescentes que habitan en el territorio
nacional.

™ CNNA ARTICULO 106° (DIGNIDAD).- Es deber de todos velar por la dignidad del nifio, nifia o adolescente, ampararlos y ponerlos
a salvo de cualquier tratamiento inhumano, violento, deshumanizante, vejatorio o represivo, asi como denunciar ante la autoridad
competente los casos de sospecha o confirmacién de maltrato.

7> Constitucion politica del estado plurinacional DERECHOS CIVILES Articulo 21. Las bolivianas y los bolivianos tienen los siguientes
derechos: 1. A la autoidentificacion cultural. 2. A la privacidad, intimidad, honra, honor, propia imagen y dignidad. 3. A la libertad de



Adicionalmente se regulan el derecho a la libertad; al libre transito o locomocion;
a expresar su opinion; la libertad de creencia y culto religioso; el esparcimiento,
segun las necesidades y caracteristicas de su edad; y libre asociacién, todo gira
en torno al bienestar del mismo, conforman integramente todos los derechos que
subsidiariamente nacen del ejercicio de los derechos no regulados, pero nacidos
de su ejercicio.

Asimismo, el respeto a la inviolabilidad de la integridad fisica, psiquica y moral del
NNA, abarcando, ademas, la preservacion de la imagen, la identidad, los valores,
las opiniones; es decir, que ningun NNA debe sufrir discriminacion étnica, de
género, social o por razon de creencias religiosas. En ese sentido, el estado
plurinacional de Bolivia tiene la obligacion de garantizar un trato respetuoso de la
igualdad y equidad a todos los NNA; siendo el deber de todos velar por su
dignidad, ampararlos y ponerlos a salvo de cualquier tratamiento inhumano,
violento, deshumanizante y represivo, recibiendo proteccion y socorro en
situaciones de peligro y defendiendo en su intereses y derechos por cualquier
causa o motivo. EI NNA tiene derecho a una educacién que les permita el

pensamiento, espiritualidad, religion y culto, expresados en forma individual o colectiva, tanto en pablico como en privado, con fines
licitos. 4. A la libertad de reunion y asociacion, en forma publica y privada, con fines licitos. 5. A expresar y difundir libremente
pensamientos u opiniones por cualquier medio de comunicacion, de forma oral, escrita o visual, individual o colectiva. 6. A acceder a
la informacién, interpretarla, analizarla y comunicarla libremente, de manera individual o colectiva. 7. A la libertad de residencia,
permanencia y circulacién en todo el territorio boliviano, que incluye la salida e

ingreso del pais. Articulo 22. La dignidad y la libertad de la persona son inviolables. Respetarlas y protegerlas es deber primordial del
Estado. Articulo 23. I. Toda persona tiene derecho a la libertad y seguridad personal. La libertad personal s6lo podra ser restringida en
los limites sefialados por la ley, para asegurar el descubrimiento de la verdad histérica en la actuacion de las instancias jurisdiccionales.
11. Se evitara la imposicion a los adolescentes de medidas privativas de libertad. Todo adolescente que se encuentre privado de libertad
recibiré atencién preferente por parte de las autoridades judiciales, administrativas y policiales. Estas deberan asegurar en todo momento
el respeto a su dignidad y la reserva de su identidad. La detencion deberd cumplirse en recintos distintos de los asignados para los
adultos, teniendo en cuenta las necesidades propias

de su edad. I11. Nadie podréa ser detenido, aprehendido o privado de su libertad, salvo en los casos y segun las formas establecidas por la
ley. La ejecucion del mandamiento requerira que éste emane de autoridad competente y que sea emitido por escrito. 1V. Toda persona
que sea encontrada en delito flagrante podra ser aprehendida por cualquier otra persona, aun sin mandamiento. El Unico objeto de la
aprehensién sera su conduccion ante autoridad judicial competente, quien debera resolver su situacion juridica en el plazo maximo de
veinticuatro horas. V. En el momento en que una persona sea privada de su libertad, sera informada de los motivos por los que se procede
a su detencion, asi como de la denuncia o querella formulada en su contra. VI. Los responsables de los centros de reclusion deberan
llevar el registro de personas privadas de libertad. No recibirdn a ninguna persona sin copiar en su registro el mandamiento
correspondiente. Su incumplimiento daré lugar al procesamiento y sanciones que sefiale la ley.



desarrollo integral de su persona, en igualdad y posibilidad de una educacién
integral. 76

Otro de los principios contextuales es la no discriminacién’’ que se encuentra en
muchos de los instrumentos internacionales; pero ninguno de éstos garantiza en
forma especifica la no discriminacién; en cambio la convencion sobre los derechos
del nifio asegura que todos los derechos deben ser aplicados a todos los NNA,
sin distincién alguna, y los estados partes respetaran los derechos enunciados en
la presente Convencién.

El CNNA8 recoge este principio y regula que las normas del cédigo se aplican a
todos los nifios nifas y adolescentes, “sin ninguna forma de discriminacion”.

Por otro lado, el principio de la participacion y libertad”® tien que ver con el derecho

de expresar libremente su opinion®, en todos los asuntos que le afecten en su

6 CDN Articulo 28 1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda ejercer progresivamente
y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular: a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y
gratuita para todos; b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria, incluida la

ensefianza general y profesional, hacer que todos los nifios dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas tales
como la implantacion de la ensefianza gratuita y la concesion de asistencia financiera en caso de necesidad; c) Hacer la ensefianza
superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad, por cuantos medios sean apropiados; d) Hacer que todos los nifios dispongan
de informacion y orientacion en cuestiones educacionales y profesionales y tengan acceso a ellas; €) Adoptar medidas para fomentar la
asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercion escolar. 2. Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas
para velar por que la disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad con la
presente Convencion. 3. Los Estados Partes fomentaran y alentaran la cooperacion internacional en cuestiones de educacion, en
particular a fin de contribuir a eliminar la ignorancia y el analfabetismo en todo el mundo y de facilitar el acceso a los conocimientos
técnicos y a los métodos modernos de ensefianza. A este respecto, se tendran especialmente en cuenta las necesidades de los paises en
desarrollo.

" CDN Articulo 2 1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convencion y aseguraran su aplicacion a
cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religidn, la opinién
politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicién econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier
otra condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes legales. 2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para
garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de la condicion, las actividades, las
opiniones expresadas 0 las creencias de sus padres, 0 sus tutores o de sus familiares.

8 CNNA ARTICULO 3° (APLICACION).- Las disposiciones del presente Cédigo son de orden pablico y de aplicacion preferente. Se
aplica a todos los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en el territorio boliviano, sin ninguna forma de discriminacion.

 CNNA ARTICULO 101° (DERECHO A LA LIBERTAD).- Este derecho comprende:

. Libre transito y permanencia en territorio nacional, salvo restricciones legales;

. Libertad de opinién y expresion;

. Libertad de creencia y culto religioso;

. La préactica deportiva y el esparcimiento sano, segun las necesidades y caracteristicas de su edad;
La participacion en la vida familiar y comunitaria, sin discriminaciones;

. La busqueda de refugio, auxilio y orientacion cuando se encuentre en peligro;

. Acudir a la autoridad competente en caso de conflicto de intereses con los padres o responsables; y,
. Libertad de asociacion.

ONODOUTAWN

8 CDN Articulo 12 1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho de
expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en
funcién de la edad y madurez del nifio. 2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento



vida social, econdmica, religiosa, cultural y politica; este derecho concuerda con
los derechos de libertad de buscar, recibir y difundir informacién®!, y que se tenga
en cuenta la opinion del nifio en funcién de su edad y grado de madurez; la libertad
de expresion; pensamiento, conciencia; religiéon®?; concuerda con la libertad de
asociacion, participacion libre en la formacion, ejercicio y control del poder
politico® que tenga una participacién activa en la comunidad.

Por otro lado, todo NNA tiene derecho a la vida y a la salud. El estado plurinacional
de Bolivia tiene la obligacion de garantizar y proteger estos derechos,
estableciendo y organizando planes y politicas sociales que aseguren condiciones

dignas para su gestacion, nacimiento y desarrollo integral posterior.848>

judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en
consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.

81 CPE Articulo 106. 1. El Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho a la informacion. Il. El Estado garantiza a las
bolivianas y los bolivianos el derecho a la libertad de expresién, de opinién y de informacion, a la rectificacion y a la réplica, y el derecho
a emitir libremente las ideas por cualquier medio de difusion, sin censura previa. Ill. El Estado garantiza a las trabajadoras y los
trabajadores de la prensa, la libertad de expresion, el derecho a la comunicacion y a la informacién. IV. Se reconoce la clausula de
conciencia de los trabajadores

de la informacién.

82 CPE Articulo 4. EI Estado respeta y garantiza la libertad de religion y de creencias espirituales, de acuerdo con sus cosmovisiones. El
Estado es independiente de la religién.

83 CPE Articulo 26. I. Todas las ciudadanas y los ciudadanos tienen derecho a participar libremente en la formacion, ejercicio y control
del poder politico, directamente o por medio de sus representantes y de manera individual o colectiva. La participacion sera equitativa
y en igualdad de condiciones entre hombres y mujeres. II. El derecho a la participacion comprende: 1. La organizacion con fines de
participacion politica, conforme a la Constitucion y a la ley. 2. El sufragio, mediante voto igual, universal, directo, individual, secreto,
libre y obligatorio, escrutado pdblicamente. El sufragio se ejercera a partir de los dieciocho afios cumplidos. 3. Donde se practique la
democracia comunitaria, los procesos electorales se ejerceran segin normas y procedimientos propios, supervisados por el Organo
Electoral, siempre y cuando el acto electoral no esté sujeto al voto igual, universal, directo, secreto, libre y obligatorio. 4. La eleccién,
designacion y nominacion directa de los representantes de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de acuerdo con sus
normas y procedimientos propios. 5. La fiscalizacion de los actos de la funcion publica.

84 CPE Articulo 15. I. Toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad fisica, psicoldgica y sexual. Nadie sera torturado, ni sufrira
tratos crueles, inhumanos, degradantes o humillantes. No existe la pena de muerte. 1. Todas las personas, en particular las mujeres,
tienen derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o psicoldgica, tanto en la familia como en la sociedad. Ill. El Estado adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la violencia de género y generacional, asi como toda accién u omision que tenga
por objeto degradar la condicién humana, causar muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en el &mbito pablico
como privado. IV. Ninguna persona podra ser sometida a desaparicion forzada por causa o circunstancia alguna. V. Ninguna persona
podréa ser sometida a servidumbre ni esclavitud.

Se prohibe la trata y trafico de personas.

CDN Articulo 6 1. Los Estados Partes reconocen que todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida. 2. Los Estados Partes garantizaran
en la maxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del nifio.

8 Universidad salesiana de Bolivia, universidad nacional de Colombia, pontificia universidad catélica del peru, amici de bambini
“familia y adolescencia: bisqueda y construccion de procesos sostenibles de salida al abandono en la region andina (Bolivia, Colombia
y Pert1)”, 2009, pag. 21-24.



2.6.4. MARCO JURIDICO DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

a) NORMAS ESPECIFICAS:
Ley 2026 Codigo Nifio, Nifia y Adolescente, que en su Articulo 194 expresamente
indica que “Las Defensorias de la nifiez y adolescencia son un servicio municipal
gratuito de proteccion y defensa socio-juridica dependiente de cada Gobierno
Municipal.
Constituye la instancia promotora que vela por la proteccion y el cumplimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes establecidos por este codigo y
otras disposiciones”.
De la misma forma el funcionamiento de las Defensorias esta regulado por el
articulo 195 que indica: “La organizacion y funcionamiento de las defensorias se
estableceran de acuerdo con las caracteristicas y estructura administrativa del
gobierno municipal correspondiente. Las defensorias desconcentraran sus
funciones en oficinas distritales o cantonales, de acuerdo con la densidad
poblacional de su territorio, sus unidades territoriales y sus propias caracteristicas
y los convenios, suscritos de acuerdo con el principio de mancomunidad.
En los Municipios donde haya mas de una Defensoria, estas deberan trabajar en
forma coordinada. Para dicho efecto el gobierno municipal creara la instancia
correspondiente.
Cada gobierno municipal otorgara el presupuesto necesario y suficiente para el
funcionamiento de las defensorias, dotandoles de la infraestructura
correspondiente y asegurara la contratacion de recursos humanos profesionales,
debidamente capacitados para el ejercicio de sus atribuciones”.
Las Atribuciones de las defensorias, bajo responsabilidad funcionaria, mismas
gue estan conferidas por el articulo 196:

1.Presentar denuncia ante las autoridades competentes por infracciones por

infracciones o delitos cometidos en contra de los derechos de nifios, nifias



y adolescentes e intervenir en su defensa en las instancias administrativas
o judiciales sin necesidad de mandato expreso.

2.Derivar a la autoridad judicial los casos que no son de su competencia o han
dejado de ser.

3.Disponer las medidas de proteccion social a nifios, nifias y adolescentes,
previstas por este cuerpo legal.

4.Intervenir como promotores legales de adolescentes infractores, en estrados
judiciales.

5.Conocer la situacion de nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en
instituciones publicas o privadas y centros o locales de su jurisdiccion,
donde trabaje, vivan o concurran nifios, nifias y adolescentes y, en su caso,
impulsar las acciones administrativas que fueren necesarias para la
defensa de sus derechos.

6.Brindar orientacion interdisciplinaria a las familias, para prevenir situaciones
criticas y promover el fortalecimiento de los lazos familiares.

7.Promover reconocimientos voluntarios de filiacion y acuerdos de asistencia
familiar, para su homologacion por autoridad competente.

8.Promover que familias de su jurisdiccion acojan a nifios, nifas y
adolescentes, bajo la modalidad de familia sustituta, en los términos
previstos por este cédigo.

9.Promover la realizacion de diagndsticos participativos con representantes de
la comunidad, tanto de adultos como de adolescentes, para establecer las
necesidades y requerimientos de los nifios, nifias y adolescentes de su
jurisdiccion, con el fin de orientar politicas y programas en beneficio de los
MisMos.

10.Intervenir, cuando se encuentren en conflictos los derechos de nifos, nifias
y adolescentes con los padres, tutores, responsables o terceras personas,
para hacer prevalecer su interés superior.

11.Promover la difusion y defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia

con la participacion de la comunidad en estas acciones.



12.Promover en los nifios, nifias y adolescentes, la conciencia de autodefensa
de sus derechos.
13.Velar por el cumplimiento de las sanciones municipales a locales publicos,
bares. Centros de diversion, espectaculos publicos, lugares de trabajo y
otros, que contravengan disposiciones relativas a la integridad moral y
fisica de los nifios, nifias y adolescentes.
14.Expedir citaciones para el cumplimiento de sus atribuciones.
15.Desarrollar acciones de prevencion contra el consumo de alcohol, tabaco y
el uso indebido de drogas.
Los Integrantes de las Defensorias estan enmarcados dentro del articulo 199: “las
defensorias estaran integradas por profesionales idoneos en las disciplinas
acordes con los servicios que presten, con conocimiento amplio dela tematica;
podran contar con el apoyo de egresados de las universidades publicas y privadas
y con el personal administrativo necesario. A este efecto se suscribiran los
convenios respectivos...”.88
b) NORMAS GENERALES SOBRE LOS GOBIERNOS MUNICIPALES
Ley N° 1551 de Participaciéon Popular: Es competencia del gobierno Municipal el
promover y fomentar politicas que incorporen las necesidades de las mujeres en
el ambito de todas las competencias municipales.?’
Ley N° 2028 de Municipalidades: De acuerdo a esta ley, es competencia del
gobierno municipal “promover y desarrollar programas y proyectos sostenibles de
apoyo y fortalecimiento a la unidad de la familia, a la integracién social y
econOmica generacional, a la defensa y proteccién de la nifiez y adolescencia, y
para la asistencia de la poblacién de la tercera edad”.88

2.6.5. LEGISLACION COMPARADA

86 Codigo nifio, nifia y adolescentes, articulo 196, 199.
87 Ley N° 1551 de Participacion Popular articulo14°, cap. V inciso 8, 9.

8 ey N° 2028 de Municipalidades



Habiéndose definido en el presente estudio, incorporar a jovenes mayores

de 18 afios, amerita realizar el estudio comparativo de los Cédigos de

Procedimiento Penal de los paises de Bolivia, Brasil Chile, Costa Ricay

Perl. Y si en éstos se encuentra una proteccidon especial a jovenes de 18 a

21 anos.

a) EDAD DE IMPUTABILIDAD

PAIS

BOLIVIA

COSTA RICA

CHILE

PERU

RESPONSABILIDAD PENAL

Cumplidos los 16 afios

Cumplidos los 18 afios

Cumplidos los 18 afios

Cumplidos los 18 afios

CODIGO PENAL

Articulo 5.- La ley penal no reconoce ningun
fuero ni privilegio personal, pero sus
disposiciones se aplicaran a las personas que
en el momento del hecho fueren mayores de
diez y seis afios

Articulo 17.- Este Cddigo se aplicara a las
personas de dieciocho afios cumplidos.

Articulo 60.- Cédigo Penal. El menor de
dieciocho afios. La responsabilidad de los
menores de dieciocho afios y mayores de
catorce se regulara por lo dispuesto en la ley de
responsabilidad penal juvenil.".

Articulo 20°.- Esta exento de responsabilidad
penal:

2. El menor de 18 afios.

b) GARANTIAS EN EL PROCEDIMIENTO PENAL NORMATIVA NACIONAL
DEBIDO PROCESO

Pais

BOLIVIA

COSTA RICA

GARANTIAS EN EL PROCEDIMIENTO PENAL

PRESUNCION DE INOCENCIA
Articulos del instrumento legal

Articulo 6°.- (Presuncién de inocencia). Todo imputado sera
considerado inocente y tratado como tal en todo momento,
mientras no se declare su culpabilidad en sentencia ejecutoriada.

No se podra obligar al imputado a declarar en contra de si mismo

y su silencio no sera utilizado en su perjuicio.

La carga de la prueba corresponde a los acusadores y se prohibe

toda presuncion de culpabilidad.

En el caso del rebelde, se publicaran Unicamente los datos

indispensables para su aprehension.
Articulo 9.- Estado de inocencia



CHILE

PERU

Pais

BOLIVIA

COSTA RICA

CHILE

El imputado debera ser considerado inocente en todas las etapas
del procedimiento, mientras no se declare su culpabilidad en
sentencia firme, conforme a las reglas establecidas en este
Cédigo. En caso de duda sobre las cuestiones de hecho, se
estara a lo mas favorable para el imputado.

Hasta la declaratoria de culpabilidad, ninguna autoridad publica
podra presentar a una persona como culpable ni brindar
informacidon sobre ella en ese sentido.

En los casos del ausente y del rebelde, se admitira la publicacion
de los datos indispensables para su aprehension por orden
judicial.

Articulo 4°.- Presuncion de inocencia del imputado. Ninguna
persona sera considerada culpable ni tratada como tal en tanto
no fuere condenada por una sentencia firme.

Este principio no esta normado en el Procedimiento Penal del
Peru

DEBIDO PROCESO

GARANTIAS EN EL PROCEDIMIENTO PENAL
DEFENSA TECNICA Y MATERIAL

Cdédigo de Procedimiento Penal

Articulo 8°.- (Defensa material). El imputado, sin perjuicio de la
defensa técnica, tendra derecho a defenderse por si mismo, a
intervenir en todos los actos del proceso que incorporen
elementos de prueba y a formular las peticiones y observaciones
que considere oportunas.

Articulo 9°.- (Defensa técnica). Todo imputado tiene derecho a
la asistencia y defensa de un abogado desde el primer acto del
proceso hasta el fin de la ejecucién de la sentencia. Este derecho
es irrenunciable

Articulo 12.- Inviolabilidad de la defensa

Es inviolable la defensa de cualquiera de las partes en el
procedimiento.

Con las excepciones previstas en este Cdadigo, el imputado
tendra derecho a intervenir en los actos procesales que
incorporen elementos de prueba y a formular las peticiones y
observaciones que considere oportunas, sin perjuicio de que la
autoridad correspondiente ejerza el poder disciplinario, cuando
se perjudique el curso normal de los procedimientos....

Articulo 93.- Derechos y garantias del imputado. Todo imputado
podra hacer valer, hasta la terminacion del proceso, los derechos
y garantias que le confieren las leyes.

En especial, tendra derecho a:Cuando ello no perjudicare la
eficacia de la defensa; en caso contrario, le designara defensor



PERU

letrado, sin perjuicio del derecho del imputado a formular
planteamientos t alegaciones pos si mismo, segun los dispuesto
en el articulo 8°

Articulo 67°.-

El Ministerio de Defensa esta constituido por los abogados que
en la etapa de la investigacion policial, ante el Ministerio Publico,
ante los Juzgados de Paz, en los Juzgados de Instruccion, en los
Tribunales Correccionales y ante la Corte Suprema, defienden de
oficio a los denunciados, inculpados y acusados.

Articulo 134°.- El defensor prestara juramento o promesa de
honor, a su eleccion, de guardar absoluta reserva sobre la
declaracion instructiva y los incidentes de la instruccién que le
sean comunicados conforme a este Codigo. En caso de
incomunicacién, debera prometer o jurar no llevar mensaje de
ninguna especie entre el inculpado o cualquier otra persona,
aunque sea de su familia. El secreto a que esta obligado, dura
solamente hasta que termine la instruccion.

e) LEGISLACIONES DE CENTRO, SUDAMERICA Y EUROPA QUE

CONTEMPLAN LA JUSTICIA RESTAURATIVA
Todos los articulos citados a continuacion son del respectivo cédigo de justicia
juvenil de cada pais:
i. Bolivia

Prestacién de servicios a la comunidad: Articulo 243: Consiste en tareas
prestadas gratuitamente por el adolescente en beneficio de la comunidad, en
entidades asistenciales, hospitales, escuelas u otros establecimientos similares,
asi como en programas comunitarios o estatales, por un periodo no mayor a seis
meses. Las tareas seran asignadas de acuerdo con las aptitudes del adolescente
y deberan ser efectuadas en jornadas maximas de ocho horas semanales con las
garantias previstas en el presente Codigo. Estas jornadas podran cumplirse los
dias sabados, domingos y feriados o en dias habiles de la semana, de manera

gue no perjudiquen la asistencia a la escuela o la jornada normal de trabajo. En



ningun caso y bajo ningln concepto sera aplicada esta medida sin que el Juez
explique al adolescente los fundamentos y alcances de la misma.®®

ii. Brasil
Obligacion de reparar el dafio: Articulo 116: TratAndose de actos infraccidnales
con efectos patrimoniales, la autoridad podra determinar, si fuera el caso, que el
adolescente restituya la cosa, promueva el resarcimiento del dafio, o por otra
forma compense el perjuicio a la victima. Paragrafo unico: Habiendo manifestado
imposibilidad, la medida podré ser sustituida por otra adecuada.
Prestacion de servicios a la comunidad: Articulo 117: La prestacion de
servicios comunitarios consiste en la realizacién de tareas gratuitas de interés
general por un periodo que no exceda de seis meses, junto a entidades
asistenciales, hospitales, escuelas u otros establecimientos similares, bien sea en
programas comunitarios o gubernamentales.®°

iii. CostaRica- Ley de Justicia Penal Juvenil
Prestacion de servicio alacomunidad, Articulo 126: La prestacion de servicios
a la comunidad consiste en realizar tareas gratuitas, de interés general, en
entidades de asistencia, publicas o privadas, como hospitales, escuelas, parques
nacionales y otros establecimientos similares. Las tareas deberan asignarse
segun las aptitudes de los menores de edad, los cuales las cumplirdn durante una
jornada maxima de ocho horas semanales, los sabados, domingos y dias feriados
o en dias habiles, pero sin perjudicar la asistencia a la escuela o la jornada normal
de trabajo. Los servicios a la comunidad deberan prestarse durante un periodo
maximo de seis meses. La medida se mantendra durante el tiempo necesario para

que el servicio fijado se realice efectivamente o sea sustituido.

89 www.unicef.org/bolivia/.../legislation_2007.htm. - Ley del Cédigo del Nifio, Nifia y Adolescente.
Republica de Bolivia .Ley N° 2026 del 27 octubre 1999.
9 www.cejamericas.org/../ESTATUTOBRASILEODELNINOADOLESCENTE.pdf. ESTATUTO

DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE. Ley 8069



Reparaciéon de dafios: Articulo 127: La reparacion de los dafios a la victima del
delito consiste en la prestacion directa del trabajo, por el menor de edad en favor
de la victima, con el fin de resarcir o restituir el dafio causado por el delito. Para
repararlo, se requerira del consentimiento de la victima y del menor de edad;
ademas, la aprobacién del Juez. Con el acuerdo de la victima y el menor de edad,
la pena podra sustituirse por una suma de dinero que el Juez fijara, la cual no
podra exceder de la cuantia de los dafios y perjuicios ocasionados por el hecho.
La sancion se considerara cumplida cuando el Juez determine que el dafio ha sido
reparado en la mejor forma posible.

iv. El Salvador
Servicios a la comunidad Articulo 193: “...consistiran en tareas de interés
general que el nifio debera realizar en forma gratuita. Dichos servicios en ningun
caso podran exceder de seis (6) meses. Las tareas a que se refiere el parrafo
anterior deberan cumplirse durante horas que no interrumpan su asistencia a la
escuela o al trabajo y se prestaran en establecimientos publicos o durante la
ejecucion de programas comunitarios que no impliquen riesgo para el nifio o
menoscabo a su dignidad.
Obligacion de reparar el dafio Articulo 194: La obligacion de reparar el dafio
(...), nacera cuando resulte afectado el patrimonio de la victima. En tal caso, la
autoridad competente podré ordenar la devolucién de la cosa, su reparacion o el
pago de una justa indemnizacion.%!

v. Nicaragua
Prestacién de servicios a la comunidad Articulo 199: La prestacion de
servicios a la comunidad consiste en realizar tareas gratuitas, de interés general
en entidades de asistencia publica como hospitales, escuelas y parques. Las
tareas deberan asignarse segun las aptitudes del adolescente y se cumpliran
durante cuatro horas semanales, como minimo, procurando realizarse los

sabados, domingos y dias feriados o en dias habiles, pero sin perjudicar la

1 www.bvs.hn/bva/fulltext/Leyes_honduras.PDF. Honduras. CODIGO DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA. DECRETO NO.73-96.



asistencia a la escuela o la jornada normal de trabajo y que no impliquen riesgos
o peligros para el adolescente ni menoscabo a su dignidad. Los servicios a la
comunidad deberan prestarse durante un periodo maximo de seis meses.%

vi. Peru

Prestacion de Servicios a la Comunidad Articulo 232: La Prestacion de
Servicios a la Comunidad consiste en la realizacion de tareas acordes a la aptitud
del adolescente sin perjudicar su salud, escolaridad ni trabajo, por un periodo
maximo de seis meses; supervisados por personal técnico de la Gerencia de
Operaciones de Centros Juveniles del Poder Judicial en coordinacién con los
Gobiernos Locales.®?

vii. Alemania

- Cbdigo de Derecho Penal (articulo 46a)

- Codigo del Procedimiento Criminal (articulo 153a)

- Acto Juvenil 1953 de la Justicia segun la enmienda prevista por el Acto de 1990
(articulos 10, 15, 45y 47)

La legislacion Alemana autoriza el uso de la mediacién para un gran nimero de
propésitos, incluyendo el pago de la remuneracién como opcién de condena.

En Alemania hay quienes dudan del alcance del Art. 46a del Cédigo de Derecho
Penal y son escépticos frente a éste en los delitos graves, advirtiendo que deben
circunscribirse a los delitos de menor importancia.

Los articulos 45 y 47 del Acto Juvenil de 1953, tratan de la mediacién entre la

victima y el delincuente, como alternativa eficaz para evitar el castigo y resocializar

92 www.oit.org.pe/.../codigo_de_la_ninez_y_la_adolescencia._nicaragua.doc. Codigo de la
Nifiez y la Adolescencia. Nicaragua

9 www.monografias.com/.../codigos/codigos.shtml. Codigo de los Nifios y los Adolescentes.

Republica del Per.



al menor de edad, logrando la reconciliacion entre las partes y propiciando la

disminuciéon de delitos en los jovenes y su reincidencia.®*

CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LAS INSTITUCIONES
QUE REALIZAN EL ABORDAJE A
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON
LA LEY PENAL

“Un adolescente que violo la ley y parece haber hallado el camino, es el
punto de partida de reflexion sobre los fines de la justicia, para que no termine
“sepultando al ser humano”.

(JENIFFER PONCE PAZ)

9 www.justiciarestaurativa.org



RESUMEN

En este capitulo se hara un andlisis ala situacion actual de las Defensorias de la
Niflez y Adolescencia en lo que se refiere al papel que desempefia como
defensoria de los adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

3.1. SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION DEL NINO, NINA Y
ADOLESCENTE
Las instancias que integran el sistema nacional de proteccion del nifio, nifia y

adolescente en los diferentes niveles: nacional, departamental y municipal son:%

SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION
NACIONAL DEPARTAMENTAL MUNICIPAL

Viceministerio de Igualdad | Gobiernos Auténomos Gobiernos Autonomos
de Oportunidades Departamentales Municipales
Viceministerio de Seguridad
ciudadana SEDEGES Defensorias de la NNA
Defensoria del Pueblo SEDUCA Unidades Educativas
Fiscalia General del Estado | SEDES Centros de Salud

Policia (Brigadas de
Organo Electoral Juzgados de la NNA Proteccién a la Familia)
Ministerio de Trabajo
Empleo y Prevision Social Defensoria del pueblo Organizaciones Sociales
Ministerio de Educacién COE departamental ONG
Ministerio de Salud Policia Organizaciones de NNA

Comisién Municipal de la
Régimen Penitenciario Redes de ONG NNA
Policia Organizaciones Sociales

Comisién de la NNA de la

Consejo Nacional de la NNA [Asamblea Departamental

El actual gobierno se encuentra definiendo el plan nacional para la nifiez y
adolescencia, para lo cual ademas del ministerio de justicia, se han involucrado a

varias instituciones publicas (ministerios sectoriales y de planificacion del

% Conzorcio de las ONG Italianas y otros, “nifiez que se protege nifiez que florece”, 2011, pag. 23.



desarrollo, policia nacional), defensor del pueblo, organizaciones y movimientos
sociales, organizaciones no gubernamentales que trabajan con la nifiez y, lo mas
importante, se esta involucrando a NN ya que son beneficiados directos de plan.
A continuacion se describe la funcidon de los principales actores que tiene
competencias en los procesos de prevencion, proteccion y atencion de los
derechos del NNA.

3.1.1. VICEMINISTERIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (VIO)

Tiene la mision de definir las politicas y normas nacionales referentes a la equidad
de género y al desarrollo integral de NNA, adultos mayores y familia.

El decreto supremo N°29894 (2009), dispone que el VIO, dependiente del
ministerio de justicia tenga como atribuciones en el marco de las competencias
que son asignadas a nivel central por la constitucion politica del estado, con
relacion a la nifiez y adolescencia , el de promover la igualdad de oportunidades
de nifio, nifias, adolescentes y jovenes, a través de la formulacion de politicas,
programas y proyectos, en defensa de los derechos de los mismos bajo el principio
del interés superior del nifio.

3.1.2. DEFENSORIAS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA (DNA)

Las defensorias de la nifiez y adolescencia, fueron creadas por la ley de
participacion popular. Esta institucién municipal cumple la funcién permanente y
de manera gratuita, de promocion, proteccion y defensa bio-psico-social y juridica
en forma individual de NNA de 0 a 18 afios de edad.

Las defensorias de la nifiez y adolescencia (DNA) son un servicio municipal
publico, permanente y gratuito para la promocién, proteccién y defensa psico-
socio-juridica de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Las defensorias fueron creadas a partir de la ley de participacion popular N°1551
de abril de 1994.

Su funcionamiento esta garantizado en el codigo del nifio, nifia y adolescente que
establece normas de derechos y obligaciones como politica de estado para la

prevencion y proteccion inmediata a nifios, nifias y adolescentes a través de



servicios gratuitos, tanto en el area urbana como en la rural, abarcan todo el
territorio nacional.%
La Oficialia Mayor de Desarrollo Humano del Gobierno Autbnomo Municipal de La
Paz planteo a partir de la gestion 2007 un nuevo modelo institucional para atender
y enfrentar el maltrato infantil y la violencia intrafamiliar, este modelo son las
“Plataformas de Atencidn Integral a la Familia”.
El nuevo modelo permite el abordaje integral de la violencia intrafamiliar. Las
Plataformas, actualmente en funcionamiento, atienden en prevencion, quejas y
terapias en casos de violencia contra nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores y
personas con discapacidad.
Son servicios publicos municipales permanentes y gratuitos, conformado por
grupo interdisciplinario conformado por las areas de trabajo social, psicologia y
asesoria legal. Estan ubicadas en las Sub Alcaldias del Municipio conformadas
por: la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia y los Servicios Legales Integrales.
Actualmente las plataformas son:

e Cotahuma

e Max Paredes

e Periférica

e San Antonio

e Zonha sur
e Mallasa
e Centro

e Hampaturi
e Zongo
e Plataforma de emergencia “Linea 156"
Los Beneficiarios de la atencion en las plataformas son los Nifios, nifias,

adolescentes, mujeres; sin distincion de género, opcion sexual, religion, cultura,

% Conzorcio de las ONG ltalianas y otros, “nifiez que se protege nifiez que florece”, 2011, pag. 23.



idioma, nacionalidad, condicion econdmica o social, victimas de violencia y/o
maltrato que requieran del servicio de esta instancia municipal.
La funcion principal es proteger la integridad fisica, psicolégica, moral y sexual de
cada uno de los integrantes de la familia. Para cumplir esta funcion, se realizan
las siguientes acciones:

1. Prevencion

2. Orientacion legal, social y psicolégica

3. Atencion de casos

4. Promocién de derechos.®’

a) OBJETIVOS DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DE

COTAHUMA

Atender de manera integral y sistémica a nifios, nifias y adolescentes en situacion
de maltrato fisico, psicolégico, sexual o trata, a través de equipos
multidisciplinarios que atenderan de acuerdo a competencias establecidas por la
normativa nacional, los servicios facultados por Ley, (Defensorias de la Nifiez) que
cambiaron de nombre por razones estratégicas de restructuracion a “Plataformas
de Atencion Integral a la Familia”, bajo el respaldo de la OM 385/06 (atencion

integral en violencia).
- Objetivo General

Impulsar la modificacion de patrones de conductas violentas y roles socio-
culturales discriminatorios en las relaciones entre nifios, nifias, adolescentes con
sus progenitores, familiares, vecinos, etc., para mejorar la calidad de vida en la

familia y la sociedad.

- Objetivos Especificos.

9 Boletin informativo, “Plataforma de Atencién Integral a la Familia”, G.A.M.L.P., edicion 2010.



e Impulsar el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes para
garantizar las libertades fundamentales en cualquier esfera de relacionamiento
interpersonal.

e Proteger la integridad fisica, psicoldgica y sexual de los derechos de los nifios,
nifias o adolescentes, para contribuir al bienestar familiar y social.

e Sensibilizar y concienciar a la comunidad sobre los factores de riesgo psico-
sociales que causan la violencia contra los nifos, nifas o adolescentes, para
alcanzar una nueva concepcion de convivencia en igualdad de condiciones.

e Aborda el problema de la violencia contra los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes, en coordinacion con roles sociales, para ser mas efectivas y
eficaces en la atencion.

b) FORMA DE ATENCION A LOS USUARIOS

A partir de identificar que las probleméticas de maltrato necesitan para su abordaje

un “modelo integral y sistémico” que plantea que ambos equipos (Defensorias

— SLIM’s) deben trabajar de manera conjunta y coordinada en los casos que asi

lo ameriten.

c) ORGANIZACION

Es un Servicio Municipal Desconcentrado (ya no descentralizado) y se prestara

en las Sub Alcaldias Macro distritales del Municipio de La Paz, bajo la supervisiéon

de la Direccion de Derechos Ciudadanos (Autoridad Funcional y Lineal) y

operativizada a través de las Unidades de Desarrollo Humano de las Sub-

Alcaldias (Autoridad de coordinacion) bajo los siguientes conceptos:

- Control

El control y seguimiento a la calidad del servicio prestado, es responsabilidad de

la Direccion de Derechos Ciudadanos a través del programa “Coordinacién

Plataforma de Atencidn Integral a la Familia®, en base a indicadores previamente

planificados. %

- Organizacion de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de Cotahuma

9% Conzorcio de las ONG Italianas y otros, “nifiez que se protege nifiez que florece”, 2011, pag. 23-24.



AREA AREA | AREA COORDINACION
SOCIAL | LEGAL | PSICOLOGICA | Y APOYO
ADMINISTRATIVO

2 2 2 1

d) FUNCIONES PRINCIPALES

- AreaJuridica

eReciben y registran denuncias de violencia, fisica, psicologica y sexual.

eBrinda orientacion, proteccién, apoyo, patrocinio legal y defensa a las victimas
de maltrato o agresién sexual.

eValora el caso de maltrato o agresion sexual y si es competente, realiza la
demanda ante el juzgado correspondiente.

ePatrocina judicialmente los casos de maltrato o agresion sexual.

- Area Psicologica

ePromueve y realiza procesos terapéuticos a la victima de violencia, terapia
familiar.

eParticipa en los peritajes requeridos por el Ministerio Publico.

eApoyo y consejeria a padres de familia.

eRealiza entrevistas e informes psicolégicos a la victima a requerimiento de
autoridades judiciales.

eDa orientacion psicoldgica sobre las causas y consecuencias de la violencia y
coordina con otras instituciones.

- Areade Trabajo Social

eRecepcionar denuncias

eAcomparfia a la victima en todo el procedimiento, sea este médico forense,
Ministerio Publico, brigada de proteccién a la familia, centros hospitalarios.

eEfectlia seguimiento e investigacion de casos denunciados y en proceso judicial.

eElabora informes, peritajes y fichas sociales,

eRealiza visitas domiciliarias, institucionales, hogares y centros de acogida de

nifos, adolescentes



El equipo de profesionales, difunde y capacitan a la poblacion en el conocimiento
de sus derechos, sobre la violencia y su tipologia las causas y consecuencias de
esta.
Realizan talleres de prevencion de abuso sexual y otras problematicas en centros
educativos.®

e) DEFENSA TECNICA EN EL PROCESO
El Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente indica que es derecho de todo adolescente
en conflicto con la ley recibir asistencia juridica'®, estableciendo que es funcion
de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia intervenir como promotoras legales
de los adolescentes infractores en estratos judiciales.101
Todo adolescente debe contar con asistencia juridica para preparar su defensa
pero, ademas, la Convencion establece que se brinde otra asistencia apropiada
(refiriéndose a la psicologica, social, etc.). En ese sentido la Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia (DNA) deberia participar en todos los casos de defensa de
ACL, para representar al adolescente y brindar el apoyo especializado.
Subrayamos que esta proteccion debe ampliarse también a los mayores de 16
anos, los cuales de acuerdo a lo establecido en el Art. 225 del CNNA también

gozan de este derecho.

% Boletin informativo, “Plataforma de Atencién Integral a la Familia”, G.A.M.L.P., edicion 2010.

100 cODIGO DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE, Art. 227.
101 cODIGO DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE, Art. 196



Defensa Técnica en el Proceso y Categoria de Delito

Defensa Técnica en el proceso.
Tipo de delito Total %
ONA | % |Defensa | o | Abogado | o | o o o | Nadie | %
Publica Particular
Cante I8 10 | 5% 24 12% 20 10%| o |ox| 8 4% | 62 | 31%
propiedad
. CONUBA 8 | 4% 18 9% 18 9% | o |ow| 2 1% | 46 | 23%
integridad fisica
Contra la
25 13% 20 10% 20 10% 1 1% 6 3% 72 37%
libertad sexual
fmlgconados | o | g 8 4% 3 2% o | o% 3 2% 14 7%
con la Ley 1008 b 4 ; b : o b4
Otros 0 0% 2 1% 1 1% 0 0% 0 0% 3 2%
Total a3 | 22% 72 37% 62 31% 1 1% 19 10% 197 100%
Elaboracion propia: Defensa de Nifias y Niflos Internacional, DNI Bolivia, Proyecto de Justicia Penal luvenil,
Fuente: Adolescentes en conflicto con la ley privados de libertad, Gestiéon 2010

Llama la atencién que la DNA se encuentre en tercer lugar, por debajo de Defensa
Publica e incluso de un “Abogado Particular’. Esta situacion responde a la
insuficiente capacidad operativa de esta institucion (ya sea por la falta de recursos
econdémicos, recursos humanos o la falta de institucionalidad en los cargos),
dando lugar a que en algunos municipios se relegue esta funcién al Servicio
Departamental de Gestién Social (SEDEGES), operandose todavia de la forma
establecida en el Codigo del Menor48, una practica que hoy dia resulta fuera de
lugar y nada pertinente.

Esta situacion no puede mantenerse, ya que la DNA deberia participar, en lo
posible, en la totalidad de casos de ACL. Se considera que la participacion de esta
instancia no es en calidad de Abogado Particular. Se ve como sustancial, que la
DNA vele por el cumplimiento de los derechos y garantias de los ACL y actue para
que se aplique la mejor medida, de tal modo que en caso de que el adolescente
resulte ser responsable del delito que se le atribuya, se busque conjuntamente el
cumplimiento de la justicia y el pleno desarrollo del adolescente.

Otro dato significativo: el 10% de los adolescentes no recibe asistencia juridica de
“‘nadie”. Este hecho contraviene a la Constitucion Politica del Estado, que
establece que “toda persona tiene derecho inviolable a la defensa. El Estado

proporcionara a las personas denunciadas o imputadas una defensora o0 un



defensor gratuito, en los casos en que aquellas no cuenten con los recursos
econdmicos necesarios”.

Ciertamente algunos de los adolescentes que se encuentran dentro este 10%, tal
vez cuenten con Defensor, pero no lo conocen, lo cual también es una debilidad
de nuestro sistema penal, ya que ¢coémo puede un abogado realizar la defensa
apropiada si no es conocido por el imputado y de su parte no sabe quién es éste?
Esta de mas decir que “se precisa” de una unidad especializada para la asistencia
técnica de estos adolescentes, tarea que prioritariamente le correspondera a la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, especialmente en las ciudades capitales
de Departamento y otras ciudades de relevancia demografica.1%?

Defensa Técnica en el proceso

M DNA

M Defensa Pablica
M Abogado

M Nadie

Clabaracion propia: Defensas de Niftas y Ninos Internacional, DN Bolivia, Proyscto de Justicla Penal Juvenil Fusnte: Adolescentes sn conflicto
con la ey privados de libertad, Gestdn 2010

102102 DNI - BOLIVIA, JUSTICIA PENAL JUVENIL EN BOLIVIA, SERIE 2, N°2, GESTION 2010, PAG. 59-61.



Defensa Técnica de acuerdo a la Edad.
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Eluboracidn propia: Doafonsa da Niftas y Niftos Internacional, DNI Balivia, Proyecto de Justicia Penal Juvenil, Fuente: Adoloscentos an conflicto
con la ley privaodos de libertad. Gestidn 2010

Se evidencia que la participacion de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
cumple mayor papel hasta los 15 afios de edad de los adolescentes. A partir de
este limite se presenta un descenso brusco. Esto tiene relacién con el hecho de
gue se llega a pensar que los adolescentes de 16 afios en adelante han de ser
juzgados de forma exclusiva a través del procedimiento penal ordinario para
adultos y ello a pesar de que el CNNA incluye la “proteccion” para los adolescentes
en conflicto con la Ley de 16 y 17 afios, y llega a incluir también a los de la franja
etaria 18 — 21 afos. En la practica, pues, las Defensorias reducen sus actividades
de defensa tan solo para los adolescentes de 12 a 15 afios.

Respecto a Defensa Publica, se ve que esta instancia a partir de los 14 afos
empieza a tener una presencia significativa, la cual se ira incrementando
paulatinamente desde los 15 -16 afios de tal modo que en estas franjas etarias se
muestra como la institucion que prioritariamente brinda la principal asistencia
juridica a los adolescentes. Casi de la misma forma ocurre con el Abogado
Particular, el cual a partir de los 15 afios y hasta los 17 afios incrementa su
participacion en la defensa.103

f) RECURSOS HUMANOS

103 DNI - BOLIVIA , JUSTICIA PENAL JUVENIL EN BOLIVIA, SERIE 2, N°2, 2010, PAG. 62.



Recursos Humanos en las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia para la
atencion de casos de adolescentes en conflicto con la Ley

Niamere
CIUDAD de Observaciones
personal
Equipo que atiende todo tipo de casos de la DNA. Cuenta
Cochabamba 6 con 15 profesionales mas distribuidos en las otras 5

comunas.

Son 7 plataformas que tienen 2 equipos constituidos por
La Paz 7 3 personas y 1 coordinador, que se dedican cada uno a
atender todo tipo de casos de la DNA y SLIMs.

El Alto 4 Equipo que atiende especificamente casos de ACL.

Oruro 0 No se atendieron casos de ACL.

Sucre --- No se obtuvo informacian

Potosi 6 Equipo que atiende todo tipo de casos de la DNA. Cuenta

con 7 profesionales mas distribuidos en otras 3 zonas.

Cobija 14 Equipo que atiende todo tipo de casos de la DNA.
Trinidad 8 Equipo que atiende todo tipo de casos de la DNA.

Tarija 8 Equipo que atiende especificamente casos de ACL.

Total 81

Elaboracién propia Defensa de Nifias y Nifios Internacional, DNI Bolivia. Proyecto de Justicia Penal Juvenil.
Fuente: Defensorias de la Nifiez de los Municipios Cercado de cada Departamento

De acuerdo al equipo con el que cuentan las Defensorias de la Nifiez y
Adolescencia, éstas se pueden clasificar en dos: las que cuentan con programas
especiales para la atencion de casos de adolescentes en conflicto con la Ley y las
que cuentan con equipos que ademas de conocer procesos de Justicia Penal
Juvenil, atienden los demas procesos relacionados con la materia de Nifiez y
Adolescencia. Las Defensorias que cuentan con equipos dedicados
especialmente a los casos de Adolescentes en conflicto con la Ley son las
siguientes:

- El Alto, que cuenta con un equipo de “24 horas” de cuatro profesionales, el cual
es el encargado de brindar la asistencia correspondiente a los adolescentes en
conflicto con la Ley. Esta unidad no solo conoce los procesos de Justicia Penal

Juvenil, pero si es la Unica que puede conocer estos casos.



-Tarija, que de la misma forma que EIl Alto, cuenta con un equipo de “24 horas”
conformado por 8 profesionales, que se encargan de atender todos los procesos
penales relacionados con la temética. Este equipo es el que conoce los casos de
Adolescentes en Conflicto con la Ley.

- Santa Cruz, cuenta con una Unidad de 12 profesionales, distribuidos en cuatro
Distritos del Municipio (tres por Distrito). Esta Unidad esta dedicada para conocer
sélo procesos de Adolescentes en Conflicto con la Ley, a diferencia de los dos
anteriores casos.

Las Defensorias que cuentan con equipos que atienden en general todos los
casos referidos a Nifiez y Adolescencia, entre ellos los de Justicia Penal Juvenil,
son:

- Cochabamba, que cuenta con un equipo de seis profesionales en el Distrito
Central y con quince profesionales mas, distribuidos en las otras 5 Comunas76.

- La Paz, cuenta con 7 Plataformas distribuidas en los distintos Macro Distritos del
Municipio. Cada una de estas plataformas est4 conformada por dos equipos de
tres personas y un coordinador. Estos equipos atienden los casos de la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia y de los Servicios Legales Integrales Municipales
(SLIMs)

- Potosi, constituido por un equipo de 6 profesionales que brindan sus servicios
en la Zona Central del Municipio, También cuenta con 7 profesionales distribuidos
en otras tres Zonas.

- Trinidad y Cobija que cuentan con equipos de 8 y 14 profesionales para atender
la totalidad de los casos.

Se debe resaltar las buenas practicas que se estan desarrollando en El Alto, Tarija
y Santa Cruz, basadas en programas que impulsan el funcionamiento de
Unidades dedicadas especialmente a la atencion de estos casos de Justicia Penal
Juvenil, aun cuando en el Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente no esté definido
especificamente el funcionamiento de Unidades dedicadas especialmente a la
atencion de estos casos, estan impulsando programas que mejoran la atencion
gue se debe brindar en los casos de Justicia Penal Juvenil. Asimismo, la

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de Santa Cruz, ademas de brindar la



asistencia socio-juridica al adolescente, también esta desarrollando programas
dedicados a trabajar con la comunidad, con organizaciones de nifios, nifias y
adolescentes y sobre todo en la prevencién de la vulneracion de los derechos de
la nifiez y adolescencia.
Si se persigue un Sistema Especializado de Justicia Penal para Adolescentes, se
debe contar con el equipo especializado en esta materia en la Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia que brinde una asistencia técnica de calidad. Trabajando
no sélo en la atencion de casos, sino también en el desarrollo de politicas dirigidas
al mejoramiento de las condiciones de los nifios, nifias y adolescentes. Es preciso
contar con personal debidamente capacitado. EI Codigo del Nifio, Nifia y
Adolescente establece que “los Gobiernos Municipales propiciaran una
permanente capacitacion para los miembros de las Defensorias de la Nifiez y
Adolescencia”.
También se debe tomar en cuenta la falta de Institucionalidad en los cargos, ya
que da lugar a que constantemente el personal de Defensorias de la Nifiez y
Adolescencia trabaje bajo contratos eventuales y sea movido a otro cargo
municipal o sea retirado de la institucién.

g) PROMEDIO SALARIAL
Si se persigue un Sistema de Justicia Penal Juvenil especializado, con personal
idoneo y especialista en la tematica, es preciso también pensar en mejorar la
remuneracion econdémica de estos servidores, ademas de dotarles del material y

la infraestructura necesaria para la atencién que los casos requieren.04

14 DNI-BOLIVIA, JUSTICIA PENAL JUVENIL EN BOLIVIA, SERIE 2, N°2, 2010, PAG. 116-145.



Promedio Salarial Mensual de los Servidores de las Defensorias de la Nifiez y
Adolescencia

Promedio Mensual en

Cargo Bs.
Abogado(a) 3191
Psicologo(a) 3191

Trabajador(a} Social 3191
Auxiliarles 2500
Elaboracién propia Defensa de Nifias y Nifios Internacional, DNI
Bolivia. Proyecto de Justicia Penal Juvenil. Fuente: Defensorias de la
Mifiez de los Municipios Cercado de cada Departamento

3.1.3. BRIGADAS DE PROTECCION A LA FAMILIA

La brigada del proteccion a la familia tiene la funcion de hacer cumplir la ley y de
prestar el auxilio necesario inmediato a la victima. Las bases legales a las cuales
se abocan y dan fiel cumplimiento son: la constitucion politica del estado, el codigo
de procedimiento penal, la ley organica de la policia, la ley 1674 y otras normas
legales de nuestro pais. Recordemos que el 15 de diciembre de 1995, se aprueba
la ley contra la violencia en la familia o domestica con el alcance de aplicar
sanciones que correspondan al autor, medidas de prevenciéon y proteccion
inmediata a la victima. También como estrategia nacional, poder erradicar la
violencia en la familia. Creada el 8 de marzo de 1995 por resolucion administrativa
de comando general 24/1995, la brigada de proteccion a la familia tiene presencia
organiza en los 9 comandos departamentales con un servicio permanente a la
poblacion; entre sus funciones especificas estan la atencién, seguimiento y
acumulacion de diligencias que se realizan en la unidad de conformidad a la ley
1674. Cuenta con servicio de patrulla movil.1%°

Esa es toda la informacién publica que presenta la policia nacional con relaciéon a
las brigadas de proteccion a la familia. Aunque no especifica el niumero, el
viceministerio de la mujer establecio, a inicios del 2005, que se contaba con 24
brigadas de proteccion a la familia, en todo el territorio nacional.

Al presente las brigadas, han adquirido institucionalidad, lo cual no significa

estabilidad y calidad en cuanto a atencion a victimas de violencia, puesto que es

105 Fyente: policia nacional (http://www.policia.bo/)



una de las reparticiones de la policia que mayor rotacion realiza dentro del
personal, por lo que los procesos de capacitacion, no son sostenibles. Entre sus
principales debilidades, se anota:

e Dentro sus funciones suelen asumir competencias que no les
corresponden; ejemplo: realizar reuniones de conciliacion donde la
generalidad de los resultados es la reconciliacién.

e Las condiciones en las que se desempefian las brigadas son limitadas, no
cuentan con suficiente equipamiento de trabajo, medios de transporte, etc.

e EXxiste incumplimiento de 6rdenes judiciales.

e La ley faculta a las brigadas a intervenir en hechos de violencia al interior
de algun domicilio sin necesidad de orden judicial, empero existe una
resistencia al cumplimiento por considerar aun la violencia como un hecho
privado.

e Para la intervencidon pronta y oportuna de la brigada se exige la orden
judicial o en su defecto requerimiento fiscal, desconociendo por completo

que la ley les obliga a actuar a sola peticion de la victima.1%

a) ADOLESCENTES QUE FUERON GOLPEADOS, HUMILLADOS AL
MOMENTO DE SU DETENCION
Se muestra que el porcentaje (28%) de adolescentes no han sido insultados,
golpeados ni humillados en el momento de la detencion es inferior al total general
(29%). Asimismo se ve que al 69% de las ACL se vulner6 sus derechos por parte
de la policia, situacién que coincide con las declaraciones realizadas por la Juez
de Nifiez y Adolescencia de Santa Cruz en el articulo de “El Deber” anteriormente

mencionado.07

1% Arauco L., Eliana; Mamani A., Rosario; Rojas S., Jimena. Violencia contra la mujer en la pareja: respuestas a la salud publica en el
alto, Bolivia. Santiago de chile, CEPAL — serie mujer y desarrollo N°84.

107 DNI-BOLIVIA , JUSTICIA PENAL JUVENIL EN BOLIVIA, SERIE 2, N°2, 2010, PAG. 50-51



UNAriLv nNuv, 1v
Por quién fue golpeado, insultado o humillado - Femenino

M Policias

39 M Contraparte

u Otros

M No fue golpeado

Elaboracion propia: Defensa de Nifias y Nifios Internacional, DNI Bolivia. Proyecto de Justicia Penal Juvenil. Fuente: Adolescentes en conflicto
con la ley privados de libertad, entre los meses de Agosto y Septiembre, Gestion 2010. En los Departamentos de Cochabamba, Santa Cruz, La
Paz y Oruro.

3.1.4. JUZGADOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

El juez'% de la nifiez y adolescencia, funcionario publico que administra justicia,
tiene un rol integral en la proteccion de la nifiez y adolescencia, es la Unica
autoridad judicial competente'® para conocer, dirigir y resolver las denuncias
sobre actos que pongan en peligro la salud o desarrollo fisico y moral de los
mismos, adoptando las medidas para su tratamiento, atencion y proteccién en los
procesos que involucren a nifios, niflas o adolescentes, de acuerdo con la ley de
organizacioén judicial y el codigo nifio, nifia y adolescente; como servidor publico
ejerce poder jurisdiccional, para conocer y decidir acciones destinadas a lograr la
plena vigencia de los derechos individuales de los nifios; asimismo velar por el
respeto y cumplimiento de los derechos reconocidos al nifio bajo el principio de

celeridad; conforme lo establece el CNNA110,

108 ARTICULO 266° (REQUISITOS).- Para ser Juez de la Nifiez y Adolescencia, se requiere: 1. Ser boliviano y ciudadano en ejercicio;
2. Ser Abogado con Titulo en Provisién Nacional; 3. Haber ejercido la profesion con crédito, ética y moralidad por lo menos seis afios,
o la judicatura por cuatro afios; 4. No estar comprendido en los casos de exclusion o incompatibilidad establecidos por la Ley de
Organizacion Judicial y otras disposiciones vigentes; 5. No tener antecedentes de incumplimiento de deberes familiares; y, 6. Haber
realizado cursos de especializacion en derecho de familia, de la nifiez y la adolescencia o Derechos Humanos.

109 ARTICULO 263° (JURISDICCION).- Los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia ejercen su jurisdiccion en el territorio comprendido
en el area de capitales de Departamento y en todo el territorio de la respectiva Provincia.

110 ARTICULO 215° (PRINCIPIOS).- Todo proceso que se refiera a la nifiez y adolescencia, debe cumplir con los siguientes principios,
ademas de los sefialados por otras disposiciones legales:

1. ORALIDAD: Sin excepcion alguna, para lograr la celeridad y el impulso procesal correspondiente.

2. ESPECIALIDAD: La aplicacion de este Cédigo, tanto en el proceso como en su ejecucion, estara a cargo de 6rganos especializados



Una de las principales atribuciones del juez de la nifiez y adolescencia es la de
velar por el cumplimiento de los derechos reconocidos al NNA; definir la situacion
socio legal de los que se encuentran en centros de acogida, su permanencia
depende de las decisiones que el juez pueda tomar, asimismo conocer y resolver
las irregularidades en que incurran las entidades de atencion a la nifiez y
adolescencia, aplicando las medidas que correspondan; inspeccionar
semanalmente, por si mismo y en coordinacion con instituciones gubernamentales
o0 privadas, los establecimientos destinados a la proteccion y asistencia de la nifiez
y adolescencia, adoptando las medidas que estime pertinentes. 1!

Duracion del Proceso de acuerdo a la Jurisdiccion
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Se advierte que los procesos de adolescentes dentro de la jurisdiccion de
nifiez y adolescenciatienen un indice de duracion mucho més elevado hasta
los dos meses. Posteriormente el indice disminuye formando una curva
hasta los 9 meses, después de cuyo plazo se distinguen algunos procesos
de 16 meses de duracion y hasta de 23 meses.

En cambio, segun el mismo grafico, en los procesos de adolescentes que

fueron atendidos en la jurisdicciéon penal ordinaria, se observa que el indice

en materia de nifiez y adolescencia.
3. CELERIDAD: El cumplimiento estricto de los plazos procesales, conforme establece el presente Cédigo.

117 lanos, Ramiro, Presidente CC Bolivia, (2008) “Justicia Restaurativa”,



de tiempo de duracion es casi constante desde un mes hasta 19 meses,
existiendo algun descenso puntual alos 4y 16 meses y un aumento también
puntual a los 13 meses.'?
3.1.5. MINISTERIO PUBLICO.-
El Cédigo del Nifio, Nifia y Adolescente establece que los Fiscales de la Nifiez y
Adolescencia deberdan desempefar sus funciones en los asientos donde
funcionan los Juzgados de Niflez y Adolescencia, teniendo las siguiente
atribuciones, ademés de las generales establecidas por Ley:
* “Concertar la remision antes de iniciar el proceso, y en caso de estar iniciado,
requerir ante el Juez la remision, como forma de exclusion del proceso;
+ Dirigir el levantamiento de diligencias de policia judicial en los casos de
adolescentes infractores en conflicto con la Ley penal,
» Requerir la presencia y/o informacion de personas naturales o juridicas, en los
casos establecidos por el presente Codigo. En caso de inasistencia de los
Mismos a los actos procesales, ordenara su presencia bajo apercibimiento de
Ley;”
Es asi que el Fiscal de la Nifiez y Adolescencia es el que debe dirigir la
investigacion de los casos en contra de adolescentes en conflicto con la Ley. En
los siguientes apartados veremos cuantas causas de adolescentes en conflicto
con la Ley conocieron esta instancia y qué caracteristicas con respecto a los
Recursos Humanos presenta esta institucion.

a) NUMERO DE CASOS CONOCIDOS
La siguiente informacién sobre el total de denuncias recibidas por el Ministerio
Publico, fue proporcionada por la Fiscalia General del Estado Plurinacional, la
cual a través de informes enviados por cada Fiscalia de Distrito del pais, pudo

centralizar la informacioén y presentar datos a nivel nacional. 113

12 DNI - BOIVIA, justicia penal juvenil en Bolivia, Serie 2 N°2, 2010, pag. 115-118.

113 Se debe aclarar que los datos proporcionados corresponden al primer semestre de la gestion 2011. En ese sentido se tuvo que
hacer una proyeccion para contar con los datos que representen todo un afio. El resto de los datos del presente diagndstico
corresponden a la gestidon 2010, debiendo tomar en cuenta que sdélo los del Ministerio Publico corresponden a la gestion 2011.



De las 1180 denuncias, solo en 62 casos se solicito y aplico la Remision (en La
Paz, Potosi, Cochabamba, Chuquisaca y Tarija).

- En 108 casos se optd por la Conciliacion, resaltando la importancia de esta
practica al ser una un mecanismo de la Justicia Restaurativa. Si se la ejercita de
manera especializada y con el personal debidamente capacitado, puede dar
resultados altamente provechosos.

- En menos de la mitad de los casos se imput6 formalmente, en 422 casos.

Denuncias recibidas por el Ministerio Publico

. Total denuncias
Ciudades s
recibidas
La Paz 294
Oruro 80
Potosi 40
Cochabamba 88
Chuquisaca 92
Tarija 320
Santa Cruz 240
El Beni 18
Pando 8
TOTAL 1180
Elaboracion propia Defensa de Nifias v Nifios Internacional,
DNI Bolivia. Proyecto de Justicia Penal Juvenil. Fuente: Fiscalia
General del Estado Plurinacional (proyeccién de un informe
semestral del 2011}).

b) RECURSOS HUMANOS
Los fiscales de nifiez y adolescencia y de las demas materias con frecuencia son
movidos a otras areas. Esta situacion origina que muchos fiscales que cuentan
con capacitaciéon en materia de Nifiez y Adolescencia, ademas de la experiencia
necesaria, al ser trasladados a otras areas dejan algunos procesos sin acabar, los

cuales han de ser atendido por nuevos que no cuentan con las herramientas



técnicas necesarias para aplicar los principios y preceptos de la Justicia Penal
Juvenil.

En las reformas a la Ley Orgéanica del Ministerio Publico se estan debatiendo los
mecanismos para asegurar una mayor permanencia de los fiscales en
determinadas materias, buscando la especialidad de los mismos. Por ello, en un
Sistema

Especializado de Justicia Penal Juvenil es preciso contar con Fiscales
Especializados, quienes ademas de aplicar cabalmente los principios de la JPJ,
promuevan y sean los principales ejecutores de los programas dirigidos a la
aplicacién de practicas restaurativas como la Mediacion y la Conciliacion.'14

De loa datos presentados se puede establecer la falta de coordinacion entre las
diferentes instancias del Estado y de la sociedad, tanto para cumplir cabalmente
lo establecido en el Cadigo del Nifio, Nifia y Adolescente, como para desarrollar
politicas y programas que permitan el establecimiento de un sistema de justicia
penal juvenil especializada.

El nimero de servidores publicos es insuficiente en las diferentes instancias, lo
cual no es proporcional al incremento paulatino de casos no solo de adolescente
en conflicto con la ley penal; lo cual conlleva a que el nimero de causas resueltas

disminuya.*®

14 DNI- BOLIVIA , JUSTICIA PENAL JUVENIL EN BOLIVIA, SERIE 2, N°2, 2010, PAG. 112-114.

15 DNI - BOIVIA, justicia penal juvenil en Bolivia, Serie 2 N°2, 2010, pag. 130-135.



CAPITULO IV
DIAGNOSTICO SOBRE LAS
CONDICIONES DEL ACTUAL SISTEMA
DE JUSTICIA JUVENIL EN BOLIVIA

“Los nifios son inherentemente vulnerables, sin embargo, a la vez son
fuertes en su determinacion a sobrevivir y crecer”.
RADKE YARROW Y SHERMAN (1990)



4.1. VACIOS JURIDICOS E INAPLICACION DEL CODIGO NINO, NINA Y
ADOLESCENTE

Con la entrada en vigencia del actual Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente (1999)
se superd la doctrina de la situacion irregular avanzando en el marco de la
Doctrina de la Proteccion Integral. Sin embargo todavia existen varias
ambigiedades y vacios respecto a la Justicia Penal Juvenil en Bolivia,
encontrdndose un sistema de Justicia para Adolescentes en conflicto con la Ley
que en la practica limita su aplicacién a los adolescentes de 12 a 15 afios de edad.
El procedimiento de justicia en el marco de la legislacién penal ordinaria para
adultos en el que se incluye a los adolescentes de 16 y 17 afios, quienes llegan a
ser la poblacién mas vulnerada en sus derechos ya que no gozan de la proteccion
especial que merecen por ley.11®

La mayor parte de los adolescentes que estuvieron privados de libertad en la
gestion 2010 fue por delitos contra la propiedad, los cuales al ser considerados
como delitos con penas “menos graves” deberian haberse derivado judicialmente
a medidas socio-educativas no privativas de libertad.'’

Los delitos con prevalencia mas alta son Contra la Propiedad, seguidos de los

delitos Contra la Libertad Sexual, los delitos contra la Integridad Fisica y en altimo

lugar los relacionados con la Ley 1008. 118. Estos datos reflejan que si bien

tenemos un legislacién que favorece a los adolescentes, no esta siendo aplicada
a cabalidad.

De manera general se evidencia que a pesar que se cuenta con una normativa
nacional y estandares internacionales que protegen los derechos y garantias de
los y las adolescentes, existe una alta vulneracion de sus derechos.

La mayor parte de los adolescentes privados de libertad se encontraban con

116 CNNA ARTICULO 225° (PROTECCION ESPECIAL).- Los mayores de dieciséis afios y menores de veintian afios, seran sometidos
a la legislacion ordinaria, pero contaran con la proteccion a que se refieren las normas del presente titulo.

17 DNI - BOLIVIA, justicia penal juvenil en Bolivia, serie 2, N°2, 2010, pag. 136.

18 DNI - BOLIVIA, justicia penal juvenil en Bolivia, serie 2, N°2, 2010, pag. 136.



Detencidn Preventiva: 44% de adolescentes de 12 a 15 afios; entre estos la gran
mayoria, 4 de cada 5, sufrieron este tipo de detencion por mas de dos meses,
superando el tiempo maximo posible establecido por la Ley.!°72% de los
adolescentes de 16 afios en adelante, aproximadamente 3 de cada 5, sufri6 este
tipo de detencidn por mas de 6 meses, superando el tiempo maximo posible
establecido por la Ley. Sin embargo, de acuerdo a la informacién proporcionada
por Régimen Penitenciario en toda la gestién 2010.

Muchos adolescentes son sometidos a violencia en el momento de su detencion.
Més del 51% de ellos fue insultado, golpeado o humillado por la policia.

El 70% de varones y el 76% de mujeres no fueron informados sobre sus derechos
en el momento de la detencion.

Hay un 10% de adolescentes que no llega a recibir ninguna asistencia técnica en
su defensa judicial.

Solamente el 22% de los adolescentes, recibe apoyo de la Defensoria de la Nifiez
y Adolescencia en su proceso judicial, lo cual demuestra que una mayoria de los
adolescentes se les vulnera el derecho a la defensa técnica.'?°

4.2. NOCIVA TENDENCIA A LA [INSTITUCIONALIZACION DE LOS
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL

Millones de nifias y nifios crecen bajo el control y la supervision de autoridades
encargadas de su cuidado o de sistemas de justicia. Las instituciones en las que
viven tienen muchos nombres: orfanatos, hogares para nifios, hogares de

atencion, prisiones, establecimientos de detencién para jovenes o reformatorios.

4.3. INSTITUCIONES DE ATENCION A NINOS Y ADOLESCENTES
Estas instituciones proveen atencién las 24 horas del dia a los nifios que viven
separados de sus familias y son supervisados por personal remunerado. El

tamafio, organizacion y las actividades que se llevan a cabo en estas instituciones

19 DNI - BOLIVIA, justicia penal juvenil en Bolivia, serie 2, N°2, 2010, pag. 136.
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son muy variados. EI nimero de nifios que viven estas instituciones llega a unas
pocas docenas o a cientos de ellos.

Estaban administrados de gobiernos, compaifiias privadas o individuos, de
organizaciones no gubernamentales o de entidades religiosas. Pueden ser
abiertas (los nifios pueden salir segun su voluntad) o cerradas (los nifios estan
encerrado).

Desde sus inicios mas tempranos, estas instituciones se formaron esencialmente
con repositorios de indeseables. Representaban un medio para albergar a los
nifios de la calle a los que nadie cuidaba, a los abandonados y a los huérfanos, y

hacian que el problema fuera invisible para la sociedad.

4.4. ¢POR QUE SE INSTITUCIONALIZA A LOS ADOLESCENTES?

Algunos nifios han perdido a sus padres y no tienen una familia extensa o sustituta
a la cual acudir. Otros ha huido o han sido separados por las autoridades de
hogares violentos o abusivos. Algunos estan alli debido a discapacidades fisicas
0 metales. Muchos han sido dejados por sus padres, quienes, al no tener dinero
0 servicios de apoyo para manejar las discapacidades del nifio sienten que no
tienen otra alternativa.

El paragua de los “institucionalizados” también incluye a los nifios inmigrantes o
refugiados, a los que buscan asilo y a los que han sido acusados de vagos y
criminalizados por no tener techo y por ser pobres. Los nifios son
institucionalizados dentro del sistema de justicia cuando se considera que estan
en conflicto con la ley.

Los nifios detenidos en una prisidon preventiva también estan “institucionalizados”
es preocupante la gran cantidad de nifios con antecedentes en el sistema de
justicia. Los hogares sociales son especialmente problematicos y tiene graves
efectos pues actian como puentes entre las organizaciones asistenciales y la
justicia. Los nifios que viven en instituciones de cuidado infantil tienen el doble de
posibilidades de cometer infracciones comparadas con aquellos que reciben

servicios en sus hogares.



La mayoria de los nifios que estan bajo custodia judicial o que estan detenidos
por infracciones reales o percibidas como tales, no deben estar alli. La mayoria
tiene cargos por infracciones o faltas menores, y es la primera vez que han
delinquido. Muy pocos han cometido infracciones violentas. Muchos tienen
problemas de salud mental.

El propdsito de todas estas instituciones ha sido proveer cuidado, orientacion,
apoyo Yy proteccion a los nifios. No obstante, la evidencia muestra que el cuidado
institucional tiene consecuencias negativas, tanto para los nifios de manera
individual como para toda la sociedad.

En gran medida, son preferibles las alternativas del cuidado institucional que
apoyan el desarrollo del nifio y le permiten quedarse en su hogar y en la escuela
antes que los procedimientos judiciales y la institucionalizacién. Se necesita de
manera urgente que se sensibilice y se capacite a la policia, a los abogados y a

los jueces respecto al impacto de la institucionalizacién en los nifios.

4.5. EFECTOS NOCIVOS DE LA INSTITUCIONALIZACION

La institucionalizacion contribuye al estigma y a la exclusion social, priva a los
nifios del desarrollo emocional, del apego, de relaciones duraderas y de las
habilidades sociales. Limita el intelecto, causa ansiedad, incertidumbre personal y
pasividad. Incrementa la agresividad y la conducta antisocial.

Es frecuente que los nifios institucionalizados sufran la violencia del personal y de
los funcionarios responsables de su bienestar. Esto puede incluir torturas, golpes,
aislamiento, restricciones, violacion, acoso y humillaciones.

El trato injusto y la total negligencia se deben al hacinamiento, a las condiciones
miserables y a la falta de recursos. La discriminacion contra los nifios
institucionalizados esta bastante generalizada. Nadie se preocupa de la brutalidad
gue sufren los menores en centros correccionales. El estigma contribuye a la
violencia contra los nifios con discapacidades. Es usual que en las instituciones
tengan mayor riesgo de ser victimas de la violencia del personal que los otros

nifos y ninas.



Uno podria asumir que los nifios podrian estar bien en una institucion. Eso no
suele ocurrir. Los efectos de largo plazo de la institucionalizacion implican graves
retardos en el desarrollo, discapacidades, dafios psicolégicos irreversibles y
aumento de las tasas de suicidio y de delincuencia.

4.6. CAUSAS DE LA INSTITUCIONALIZACION

La institucionalizacion se origina también frente a la cada vez mas creciente
expulsion de adolescentes de su hogar, que deambulan las calles y que se
encuentran en situacion de riesgo y vulnerabilidad social. Sin embargo las
regulaciones legales, no constituye una medida transitoria, sino una medida
comoda de atencion a los adolescentes por la idea erronea de los padres de que
en el centro de acogida los adolescentes tendran mayor proteccién, atencion y
oportunidades.

Segun los resultados de una investigacion realizada (DNI 1991), se establece que
“...los problemas encontrados mas frecuentemente en adolescentes
institucionalizados son la capacidad de dar y recibir afecto junto con trastornos de
comportamiento y lenguaje y un retraso en el desarrollo intelectual. Como posibles
causas a estos problemas han sido identificadas la falta de cuidado materno en
los primeros afios de vida, como la falta de comunicacion para desarrollar todas

sus capacidades™?!

4.7. DEFICIENCIAS EN LAS INSTITUCIONES DE PRIVACION DE LIBERTAD
DE ADOLESCENTES

Es comun que las instituciones que albergan nifios no estén sujetas al escrutinio
publico. Carecen de un marco juridico que prohiba la violencia. No tienen una
adecuada supervision ni regulacion por parte del gobierno, no hay mecanismos
efectivos para presentar quejas ni sistemas de inspeccion. Es raro que se
sancione a los autores de un crimen, lo que permite que los altos indices de

violencia continden impunes y esto a su vez perpetla la violencia contra los nifios.

121 vida y experiencia en hogares, pag. 39.



A la mayoria de las instituciones les falta personal y este generalmente no esta
calificado, se le paga mal y tiene poca motivacién. El personal se siente abrumado
por problemas que no comprende. En las instituciones de atencion para nifios es
muy escaso el personal que recibe capacitacion especial en desarrollo infantil o
derechos del nifio.

Gran parte del problema se debe a la falta de efectividad en la gestion. La
ausencia de supervision significa que al personal se le deja aplicar sus propios
métodos. Al encarar problemas que no puede resolver, el personal se agota y esto
produce renuncias frecuentes.

Los individuos que tienen antecedentes de violencia contra los nifios, incluidos el
abuso y la explotacion sexual suelen buscar trabajos en los que tienen facil acceso
a los nifios. Todavia es raro que se haga una verificacion rigurosa de los
antecedentes del personal, lo que permite que un empleado que ha sido
despedido de una institucion sea contratado por otra y que contindie con su patrén
de abuso.

Muchos establecimientos no separan a los nifios vulnerables de los peligrosos y
de los adultos. Se suele albergar a los nifios que son vulnerables a la violencia
debido a su edad, tamafio, sexo u otra caracteristica con nifios mayores o con
adultos que tiene un historial de comportamiento violento.

La violencia en instituciones correccionales es seis veces mayor que la violencia
en los centros de cuidado temporal, y los nifios que estan en alguna institucion de
cuidado infantil tienen cuatro veces mas posibilidades de experimentar abuso
sexual que los nifios atendidos dentro de un sistema basado en la familia.

La convencién sobre los derechos del nifio requiere que los estados provean
especial proteccion a los nifios que se vean privados de su medio familiar
(articulos 19, 20). El aumentos del riesgo de abuso en las instituciones amplia la
obligacion del estado de tomar medidas efectivas de caracter legal y de otra indole
para proteger a los nifios que estan en instituciones o detenidos, y de reducir

significativamente el nimero de nifios institucionalizados o detenidos.



El articulo 9 sefiala la necesidad del contacto con la familia en los casos en que
los nifios sean separados de sus familias. El articulo 23 sefiala de manera
especifica los derechos de los nifios y nifias con discapacidades.

El articulo 25 les da a todos los nifios que han sido colocados en instituciones de
cuidado infantil el derecho de tener un examen periodico del tratamiento fisico o
mental a que estén sometidos y de todos los demas aspectos de su internamiento.
El articulo 37 (b) afirma que “el arresto, detencidn y encarcelamiento de un nifio
se llevara a cabo de conformidad con la ley y se utilizara tan solo como medida
de ultimo recurso y durante el periodo mas breve que proceda”. El articulo 40
afirma que los nifios en conflicto con la ley deberan ser tratados “acorde con su
sentido de dignidad y valor... y que se tome en cuenta la edad del nifio y la
importancia de promover la reintegracion social del nifo”.

También se deben considerar otros instrumentos internacionales como las reglas
de Beijin sobre la proteccion de los derechos de los nifios y el respeto por sus
necesidades de desarrollo; las directrices de riyadh para la prevencion de la
delincuencia juvenil, y las reglas de las naciones unidas para la proteccion de los
menores privados de libertad. Estos, junto con la CDN, completan el marco de la
prevencion, manejo de casos y rehabilitacion social de los nifios en instituciones.
El articulo 10 del pacto internacional de derechos civiles y politicos estipula que a
los infractores jovenes se les separe de los adultos y se les dé un trato apropiado
para su edad y condicion legal. El articulo 14 afirma que lo procedimientos contra
loa jovenes deben tomar en cuenta la edad y deben promover la rehabilitacion.

El articulo 2 de la convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanas o denigrantes requiere que el estado tome medidas efectivas de
caracter legal, administrativo, judicial o de otra naturaleza para prevenir actos de
tortura.

Al ratificar la CDN, los estados se comprometen a apoyar a las familias, en la
medida que lo permitan sus recursos (articulo 18.2). Cuando vivir con su familia
bioldgica no concuerde con el interés superior del nifio, se debera proveer una

amplia variedad de alternativas basadas en la familia para proveer cuidados mas



seguros y beneficiosos que los que prestan las instituciones de gran escala
(articulo 20).

Desafortunadamente, hay una gran brecha entre la teoria y la préactica. En teoria,
los nifios estdn amparados por instrumentos nacionales e internacionales. En la
practica, estos instrumentos tiene poco o ningun impacto.

Consecuentemente, en 2005, el comité de los derechos del nifio hizo un llamado
para la preparacion de las directrices que ayudaran a los estados a cumplir sus
obligaciones. En noviembre de 2009, para celebrar el vigésimo aniversario de la
convencion de los derechos del nifio, la asamblea general de las naciones unidas
presento formalmente las directrices sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios.

La intedncion de las directrices es ayudar a los gobiernos para que implementen
la convencion y las disposiciones necesarias de los otros instrumentos
internacionales respecto a la proteccion y bienestar de los nifios privados del
cuidado de sus padres o en peligro de encontrase en esa situacion.

En particular, las directrices buscan orientar las politicas, decisiones y actividades
gue apoyan los esfuerzos para mantener a los nifios con sus familias, para que
retornen a ellas o para encontrar otras soluciones apropiadas y permanentes,
incluidas la adopcion y el kafala del derecho islamico. Y también intentan asegurar
que se identifiquen y provean las formas méas adecuadas de modalidades
alternativas de cuidado en condiciones que promuevan el desarrollo pleno y
armonioso del nifio.

Las directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios sefialan
la necesidad de contar politicas y practicas relevantes respecto a dos principios
basicos: necesidad y propiedad.

- Necesidad

La preocupacioén principal es apoyar, mediante servicios de asistencia social, para
gue los nifios permanezcan con sus familias y sean cuidados por ellas. Se requiere
hacer una rigurosa evaluacion participativa antes de tomar cualquier decision de
separar al nifio. La separacion de su medio familiar se debe adoptar como una

medida de ultimo recurso.



- Propiedad

En los casos en lo que se considere que las alternativas al cuidado sean tanto
necesarias como acordes con el interés superior del nifio, se deben hacer
esfuerzos para asegurar que la eleccion del centro de acogida y el periodo que
pase cuidado sean apropiados para cada caso y que promuevan la estabilidad y
la permanencia.

Cada niflo que necesite cuidado alternativo tiene requerimientos especificos
respecto, por ejemplo, al cuidado de largo o corto plazo, o al hecho de que los
hermanos permanezcan juntos. Las directrices definen una variedad de opciones
de cuidado. La eleccion se hara de acuerdo con las necesidades individuales. La
adecuacion de la colocacion se debera revisar de manera regular para evaluar la
necesidad de continuar la provision del cuidado alternativo y la viabilidad de la
potencial reunificacién con la familia.

Las directrices revelan la necesidad de apoyar y de empoderar a las familias
vulnerables con las capacidades que necesitan para que ellas mismas cuiden a
los niflos; asegurar procesos de toma de decisiones adecuados y rigurosos; y
evaluar cual es la alternativa de cuidado mas apropiada.

Las opciones de reintegrar a los nifios a sus familias son una parte clave del
proceso de revision del cuidado. Las directrices proveen u marco regulativo que
enfatiza la responsabilidad del estado en la autorizacion, monitoreo y rendicion de
cuentas de los proveedores de cuidado, de las instituciones de atencion para nifios
y de los cuidadores individuales.

Se tiene que lograr un equilibrio entre la responsabilidad del estado y la
descentralizacion, la movilizacién de recursos del cuidado residencial hasta
soluciones alternativas, y la manera en que los sistemas de asistencia del nifio
toman decisiones en nombre de los nifios. Los esfuerzos esporadicos o aislados
por mejorar instituciones individuales no solucionaran los problemas de los nifios
en hogares para menores ni cumpliran sus intereses.

La legislacion, las politicas y los programas son necesarios, aunque no
suficientes. Se tiene que crear todo un contexto que propicie el cambio. De manera

especial, se deben focalizar los esfuerzos en las razones que llevan a decidir el



internamiento de los nifios en primero lugar — esto es, la pobreza, la ruptura de la
familia, la discapacidad, las razones de caracter étnico, los sistemas inflexibles de
asistencia al nifio y la falta de alternativas al cuidado residencial.

Estos factores son complejos y a menudo se interrelacionan y requieren
respuestas holisticas para identificar a las familias en riesgo, abordar sus
necesidades y prevenir la separacion de sus nifios. Los gobiernos deben asegurar
que las familias tengan el apoyo que requieren para criar a sus nifios y para que
asuman de manera efectiva sus responsabilidades en la crianza.

La colocacion en las instituciones residenciales debe ser el ultimo recurso. En los
pocos casos en los que los nifios simplemente no puedan recibir el cuidado que
necesitan de su familia, se buscaran como prioridad alternativas basadas en la
familia y la comunidad.

Para reformar las politicas e instituciones que proveen cuidado a los nifios cuyos
derechos estén amenazados a han sido infringidos, también es esencial fortalecer
politicas y programas de inclusion e integracion, que necesitan adecuarse a la
situacion especifica de cada pais.

Es importante que reconozcamos y usemos el valor de las comunidades y las
iniciativas locales para idear y desarrollar opciones de politicas locales, para
identificar soluciones asequibles, para restaurar condiciones normales y para
responder a la necesidad de medidas que se adapten a la situacion local. No
debemos imponer una camisa de fuerza centralizada y estandarizada.

Debemos focalizarnos en la responsabilidad compartida. Los usuarios de los
servicios se deben involucrar activamente en su desarrollo en vez de ser
receptores pasivos de la asistencia. Debemos concentrarnos en los recursos y
capacidades de la familia y no en sus deficiencias.'??

4.8. PRINCIPIOS DEL CUIDADO DEL NINO

La familia es el medio natural para el bienestar del nifio y los padres son los

primeros responsables de ello. En la medida de lo posible se deben proveer
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medidas preventivas de apoyo para los nifios y las familias. La colocacion de un
nifio en una institucion debe considerarse como la excepcidn y se debe tener como
objetivo principal el interés superior del nifio. En la medida de lo posible, la familia
del nifio se debe involucrar en planificar la colocacion del nifio en una institucién
residencial.

Como se sefiala en el articulo 12 de la CDN, se deben tomar en cuenta los propios
deseos del nifio. La decision sobre colocar al nifio en una institucion y la
colocacion misma no deben estar sujetas a discriminacion. El procedimiento,
organizacién y el plan de cuidado individual de la colocacion deben garantizar los
derechos del nifio.

Las medidas de control o necesidad de disciplina deben ser compatibles con la
dignidad del nifio y los derechos humanos y no se debe tolerar ninguna forma de
violencia. Esas medidas deben basarse en regulaciones publicas y en estandares
aprobados.

La colocacion no debe extenderse mas de lo necesario y debe estar sujeta a una
revision periddica. Cuando no sea posible que el nifio o nifia retorne a su propio
hogar, se deben crear otros medios de cuidado y tomar en cuenta los deseos del
nifio y la continuidad de su trayectoria en la vida. Un nifio que deja el cuidado
institucional tiene derecho a una evaluacion y al apoyo adecuado posterior al
cuidado.

Cada nifio o nifia tiene el derecho de ser escuchado en las decisiones que afectan
su futuro y de tener contacto regular con su familia y potras personas significativas.
En la medida de lo posible se debe procurar que los hermanos permanezcan
juntos. Todo nifio nifia tiene el derecho a la privacidad, incluido el acceso a la
persona en quien ellos confian y al consejo confidencial de un organismo
competente, y a una atencion de salud de buena calidad adaptada a las
necesidades y al bienestar de cada nifio.

Cada nifio o nifia tiene el derecho a una identidad y se debe respetar su etnia,
religion, cultura, sociedad y lengua (articulo 12, CDN).

Cada nifio o nifia tiene el derecho de que se respete su dignidad humana e

integridad fisica; al trato y condiciones humanos y no denigrantes y a criarse en



un ambiente sin violencia; a ser protegido contra el castigo corporal y contra toda
forma de abuso.

Cada nifio o nifia tiene el derecho a la igualdad de oportunidades; a tener acceso
a todo tipo de educacién y capacitacion vocacional, con las mismas condiciones
gue tiene todos los otros nifios; a que se les prepare para una ciudadania activa
y responsable mediante juegos, deportes, actividades culturales, educacion
informal y mayores responsabilidades.

Cada nifio o nifia tiene el derecho a participar en los procesos de toma de
decisiones que le conciernen y respecto a las condiciones de vida en la institucion;
a estar informado de manera amigable sobre sus derechos y las reglas de la
institucién que lo acoge, y a presentar reclamos ante un organismo identificable,
imparcial e independiente.

4.9. DIRECTRICES Y ESTANDARES DE CALIDAD EN EL CUIDADO DE LOS
NINOS PRIVADOS DE LIBERTAD

Se debe seleccionar un lugar de colocacion lo mas cerca posible del ambiente del
nifio. Se le debe proveer una unidad para que viva de acuerdo con el estilo de una
pequefia familia. Se dara prioridad a la salud fisica y mental del nifio. Se debe
disefiar un plan de cuidado individual basado en las capacidades de su desarrollo
del nifio.

Las condiciones deben permitir la continuidad de la educacion y relaciones
emocionales apropiadas entre el personal y los nifios. Todas las instituciones
residenciales deben estar acreditadas y registradas ente las autoridades publicas
competentes segun las regulaciones nacionales y los estandares minimos de
cuidado. En estas instituciones se debe asegurar un sistema eficiente de
monitoreo y de control externo.

Debemos demandar que el personal tenga altos estandares profesionales y
proveer capacitacion en el servicio. Debe haber codigos de ética consistentes con
la convencion sobre los derechos del nifio de las naciones unidas. Toda infraccion
a los derechos del nifio que vive en una institucion residencial se debe sancionar

de acuerdo con procedimientos apropiados y efectivos.



Se debe recolectar y analizar datos estadisticos relevantes. Se debe apoyar la
investigacion que busque el monitoreo eficiente.

Las organizaciones no gubernamentales (ONG), las organizaciones religiosas y
otros organismos privados podrian desempefiar un importante rol en cuanto a los
nifios que viven en instituciones residenciales. Los organismos del gobierno deben
definir este rol. La participacion de las organizaciones no gubernamentales no
exime a las instituciones gubernamentales de las obligaciones que tienen con los
nifios en instituciones residenciales.

Como conclusién, permitanme aseverar que ninguna institucion residencial, por
muy bien intencionada que sea, puede remplazar el ambiente familiar qu es tan
esencial para cada nifio o nifia. Existe un creciente consenso global respecto a la
necesidad de promover alternativas basadas en la familia para el cuidado
institucional de los nifios. Las directrices sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios, las reglas de Beijin, las directrices de Riyadh y las reglas de
las naciones unidas para la proteccion de los menores privados de libertad,
ayudan a esclarecer la convencion de los derechos del nifio y nos muestran como
podemos hacerlo.

Las politicas que desalientan la institucionalizacion no son suficientes. Es
necesario crear el clima correcto para crear alternativas, incluida la sensibilizacién
del publico.

La institucionalizacion contribuye al estigma a y a la exclusién social, priva a los
nifios del desarrollo emocional, del apego, de relaciones duraderas y de
habilidades sociales, limita el intelecto, causa ansiedad, incertidumbre personal y
pasividad, incrementa la agresividad y la conducta antisocial.

Ninguna institucion residencial, por muy bien intencionada que sea, puede
reemplazar el ambiente familiar que es tan esencial para cada nifio o nifia. Existe
un creciente consenso global respecto a la necesidad de promover alternativas

basadas en la familia para el cuidado institucional de los nifios.'?3
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4.10. UN TRATAMIENTO INADECUADO ES PERJUDICIAL Y COSTOSO

Un incremento significativo de los delitos y de las infracciones que puede tener
varias explicaciones. Una de ellas es un tratamiento inadecuado e inefectivo no
educa ni resarce el dafo causado y resulta perjudicial y altamente costoso para
todos: infractores, victimas, comunidad y estado.

Debe tenerse en cuenta que los adolescentes que infringen la let provienen de
contextos complejos a nivel personal, familiar y social y traen consigo un potencial
de riesgo muy alto.

Un tratamiento inadecuado que impliqgue maltrato, abuso o castigo, o un
tratamiento inefectivo que no es inmediato, integral, ni especializado; ademas de
perjudicar su situacién, impide o dificulta el cambio y las posibilidades de los
adolescentes de reintegrarse en la sociedad, aumentando, en el futuro inmediato,
los niveles de violencia delincuencial.

Son factores de vulnerabilidad que inciden directamente en el aumento de la
criminalidad:

¢ Violencia intrafamiliar y extrafamiliar.

e Inadecuada comunicacién en los hogares.

e Deébil responsabilidad parental.

e Pobrezay pobreza extrema.

e Poco acceso a servicios basicos de educacion y salud.

e Vulnerabilidad a conductas adictivas.

e Incremento de la participacion de los adolescentes en acciones violentas
(barras bravas, pandillas juveniles y pandillas escolares).

e Conductas sexuales riesgosas basadas en el inicio temprano de las
relaciones sexuales con escasa proteccion, que derivan en embarazo
precoz.

e Desconocimiento sobre sus derechos y deberes.?*

4.11. SISTEMA DE JUSTICIA PENAL DEFICIENTE Y POCO EFECTIVO
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Ademas de la complejidad circunscrita a la realidad personal y social de la que
proviene la mayoria de los adolescentes en conflicto con la ley, el sistema de
justicia tiene un conjunto de deficiencias que impiden responder en forma
adecuada, oportuna y efectiva cuando aquellos infringen la ley.

Los adolescentes, detenidos por infringir la ley, carecen de una defensa publica
efectiva que garantice el respeto a sus derechos durante la detencidn,
investigacion y procesamiento, haciéndolos vulnerables al maltrato y abuso,
afectando su situacion y posibilidades de cambio y alimentando el circulo de la
violencia.

Situacion que se agrava al momento de dictar sentencia; pues, frente a la
creciente percepcion de inseguridad y los limitados servicios de atencion donde
los adolescentes puedan cumplir con programas socioeducativos en medio abierto
(remisidbn y medias socioeducativas no privativas de libertad), los jueces
privilegian el internamiento, en sentido contrario a las recomendaciones de las
naciones unidas que sefiala la privacion de la libertad de un adolescente como un
altimo recurso.

Por otro lado, es importante considerar el desamparo en que se encuentran las
victimas de la infraccion, que sufren secuelas lamentables que afectan su calidad
de vida, y la propia comunidad que incrementa su sensacion de inseguridad y se
ve obligada a restringir sus actividades con graves consecuencias sociales y
econémicos. 125

4.12. SISTEMA DE JUSTICIA PENAL NO TOMA EN CUENTA LA CONDICION
SOCIO - ECONOMICA Y PSICOLOGICA DEL ADOLESCTE Y SU FAMILIA

4.12.1. ADOLESCENCIA

La adolescencia es una etapa de definicion de la identidad afectiva, psicologica y

social. Esta se inicia con la pubertad manifiesta por cambios fisiolgicos que
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pueden en algunas ocasiones relacionarse con trastornos del caracter que suelen
ser pasajeros. En la adolescencia se integran y refuerzan los patrones
conductuales que la sociedad ha determinado en la formacion individual (ademas
de que ocurren cambios fundamentales en la organizacion biologica y en la

situacion animica de quien la protagoniza).

El comienzo de la adolescencia estad marcado por modificaciones fisiologicas, que
repercuten considerablemente en cambios fisicos que constituyen lo que se

denomina pubertad.

Toro (1999) refiere que "el término pubertad viene del latin pubes, que significa
vello, llegar a ser puber, entrar en la adolescencia” (p. 23). En el mismo sentido,
Delval (1994) refiere que la pubertad es el "conjunto de cambios sométicos y
psiquicos que implican un periodo de maduracion; en donde son tipicos los
conflictos y los enfrentamientos con adultos. Su inicio fisiolégico aparece con la
apariciéon de la menarquia en mujeres o de la espermarquia en hombres, empieza
en las jovenes alr'?®ededor de los 10 afios y en los jévenes aproximadamente a

los 12 arios".

Al respecto, Laroche (1959) [citado en Toro, 1999] distingue tres periodos en la
evolucion de una pubertad normal: Periodo Prepuberiano: Caracterizado por una
actividad de crecimiento, asi como por la aparicibn de algunos caracteres
sexuales secundarios, en particular, la aparicion del vello pubiano y del vello axilar.
La transpiracion axilar aumenta en los dos sexos. En el comienzo de este periodo
se produce en el chico un crecimiento mas rapido de los testiculos y del pene, y
en la chica el comienzo del desarrollo de los senos. Periodo de la Pubertad: El
crecimiento se aminora; los caracteres sexuales se desarrollan; es la época de la

primera menstruacion en la mujer y de la primera eyaculacion en el hombre; se
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produce en éste el cambio de voz. Periodo Pospubertario: Durante el curso de
este periodo las glandulas sexuales y los 6érganos genitales adquieren su

desarrollo y sus caracteres funcionales completos.

En la misma linea, y de acuerdo con Nissen (1991) se pueden sefalar dos fases
sucesivas de la maduracion: a) el Periodo de la Pubertad; y, b) el de la
Adolescencia. Segun este autor, en la pubertad ocurren cambios fisicos en tres

niveles fundamentales:

Activacion de las hormonas gonadotropinas de la hipofisis anterior que produce el
estimulo fisiolégico necesario para la modificacion sexual. Consecuencias de la
secrecion de la gonadotropina hipofisiaria y de la secreciéon de la hormona de
crecimiento de la misma hipdfisis; la produccion de 6vulos y espermatozoides
maduros, y también el aumento de la secrecién de hormonas adrenocorticales

como resultado de la estimulacion de la hormona adrenocorticotrofica.

Desarrollo de las caracteristicas sexuales primarias y secundarias; a las que se
deben agregar las modificaciones fisioldgicas del crecimiento en general y de los
cambios de tamafio, peso y proporcion del cuerpo.

Asi mismo, el autor en referencia sefala la existencia de tres dimensiones de

desarrollo de las crisis durante el periodo de maduracion:

Toda pubertad fluye en una crisis cualitativa (percepcién que cada individuo tiene

acerca de su esquema personal).

Toda pubertad plantea una crisis "patoldgica" de pubertad (enfrentamientos

permanentes consigo mismo, la familia y la sociedad).

Toda pubertad circula sobre un sindrome "psicopatoldgico” (crisis de pubertad y

maduracién).

Nuevo (1997) sefiala que la pubertad se manifiesta en tres campos basicos: fisico,

psiquico y sexual. Las modificaciones fisicas se hacen evidentes por los cambios



corporales y la definitiva diferenciacion de los sexos. Las modificaciones sexuales
se traducen en conductas psicolégicas como inquietud, inseguridad, agresividad,
y dificultades en el trato con los adultos, desequilibrio emocional, busqueda de
independencia e idealismo. A nivel sexual, se presentan a conductas autoeroticas
(narcisismo, masturbacién), pasan por enamoramientos platonicos (p.e. sustitutos
paternos como profesores) o hacia personas en las que buscan afecto o
cualidades que carecen y quisieran tener, imitan modelos y llaman la atencion de

los demas hacia si mismos, especialmente de los jovenes del sexo contrario.

De esta manera se puede sefalar que el suceso biolégico de la pubertad
promueve una nueva organizacion en el Yo de cada sujeto, ya que los imprevistos
e "indeseados" cambios fisicos a su vez se presentan acompafiados por cambios

en la conducta, reflejados en sus intereses, su conducta social y su vida afectiva.

Los cambios fisiolégicos implican también cambios hormonales reflejados en el
cambio de la figura corporal que -algunas veces- los jévenes viven como una
deformacion de su "ideal personal’, en donde el cuerpo se transforma y los
organos adquieren una nueva significacion que alteran profundamente el equilibrio

infantil y conforman lo que se llama cominmente "esquema corporal”.

Al respecto Knobel (2002) [citado en Aberastury y Knobel, 2002] refiere que "el
esquema corporal es una resultante instrapsiquica de la realidad del sujeto, es
decir, es la representacion mental que el sujeto tiene de su propio cuerpo como

consecuencia de sus experiencias en continua evolucién”.

Asi mismo Pieron (1927) [citado por Toro, 1999] define a la "imagen del cuerpo”
como la "representacion que cada uno hace de su cuerpo y que le sirve de punto
de referencia en el espacio. Fundada en datos sensoriales mudltiples

propioceptivos y exteroceptivos".

No obstante lo anterior, y de acuerdo con Toro (1999) no resulta facil para el
individuo adolescente integrar aquellas modificaciones corporales sufridas, por lo

gue a veces el cuerpo le parece como "algo" extraio y ajeno; experimentando la



llamada "despersonalizacion transitoria”, en donde el adolescente se percibe con
una imagen extrafia, ajena a su cuerpo infantil, que le exige una nueva adaptacion

y por consiguiente la adopcion de nuevos roles dentro de su grupo de referencia.

Por otro lado, Horrockss (2001) refiere que la palabra adolescencia "procede del
verbo latin "adolecere" que significa crecer, desarrollarse. Segun la etimologia de
la palabra, la adolescencia tendria como fendmeno caracteristico, los cambios

morfoldgicos y funcionales que contribuyen al proceso de crecimiento".

En un sentido similar, Delval (1994) define a la adolescencia como, "un periodo
que abarca aproximadamente de los 12 a los 18 afos y es caracterizada por
cambios rapidos y drasticos, no solo en el fisico del joven, sino también en su

capacidad mental".

Estos autores concuerdan con lo establecido por Sanchez (2004) acerca de que
la etapa de la adolescencia es un tipo de crecimiento y desarrollo en donde se da

toda una desorganizacién psicosocial que busca a su vez estructurase.?’

Asi mismo, Palacios (1998) menciona que "por adolescencia solemos entender la
etapa que se extiende, a grosso modo, desde los 12-13 afios hasta
aproximadamente el final de la segunda década de la vida. Se trata de una etapa
de transicién en la que ya no se es nifio, pero en la que aun no se tiene el estatus

de adulto.

Es lo que Erikson (1968) [citado en Toro, 1999] denominé como "moratoria social,
un compas de espera que la sociedad da a sus miembros jévenes mientras se

preparan para ejercer los roles adultos".

Coincidiendo con Ston (1986) [citado en Sanchez, 2004] quien alude que el nifio

al final de los afios escolares basicos se encuentra protegido y satisfecho en su
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"modo vital"; y luego con la llegada de la adolescencia, se ve obligado a "comenzar
de nuevo"; es decir, a adaptarse a los roles adultos con lo que se da cuenta que
ha dejado de ser nifio. Asi, sostiene que la adolescencia es una etapa intermedia
en el desarrollo, ya que no es nifio ni adulto pero tiene algo de ambos.

En la misma linea, y de acuerdo con Papalia y Wendkos (1996) [citado en Corea,
1998], la adolescencia es una transicion entre la infancia y la edad adulta, donde
es mas sencillo determinar su comienzo que su culminacién basandose
principalmente en los evidentes cambios fisicos y biologicos que sefialan el final
de la infancia. De esta manera, la adolescencia habitualmente comienza con la
pubertad, es decir, con el proceso que lleva a la madurez sexual. Por lo tanto, la
pubertad encierra una estrecha relacion con factores sociales y emocionales. Asi
estos autores, concluyen que la adolescencia "empieza en la biologia y culmina

en la cultura".

Blos (1981) reconoce a la adolescencia como la ultima etapa del desarrollo, es
decir, de la fase genital que habia sido interrumpida por el periodo de latencia de
un desarrollo psicosexual, donde ocurren los procesos psicoldgicos de adaptacion

a las condiciones de la pubertad.

Los autores antes referidos concuerdan principalmente en considerar a la etapa
de la adolescencia como un periodo de transicidon y cambio, enfocado a lograr la
adaptacién del sujeto al medio en que se desenvuelve, y asumiendo los roles
psicosociales que le permiten consolidar su caracter y/o identidad. Ya que, como
se ha visto, la adolescencia es una etapa de desarrollo en la que el individuo deja
de ser nifio para convertirse en adulto; es precisamente la adolescencia la etapa
en la que se producen una serie de fenOmenos y cambios tanto fisicos como
psicolégicos, que han de permitir al adolescente complementar su desarrollo en
la edad adulta; aunque en ocasiones, no le resulta facil vivir y aceptar las
transformaciones biopsicosociales que se presentan a consecuencia de la
adolescencia, ya que es en ella donde se dan lugar innumerables conflictos y

tensiones tanto con el medio interno como con el externo.



Durante la adolescencia, los trastornos de adaptacion son muy comunes, y no
solo provocan estrés en los jovenes, sino también en los miembros de su familia
y en la sociedad en general. Al comienzo de esta etapa es probable que la fuente
de trastornos sean los cambios fisicos de la pubertad y el significado psicolégico
de estas alteraciones, ulteriormente deviene el proceso de formacion de la
identidad.

Al respecto, Freud (1958) [citado en Aberastury y Knobel, 2002] refiere que "es
dificil sefalar el limite entre lo normal y lo patologico en la adolescencia, y es
natural toda la conmocion de este periodo de la vida, pues seria anormal la
presencia de un equilibrio estable. La adolescencia es una etapa de proceso y
desarrollo”.

En un sentido similar, Hall (1904) [citado por Delval, 1994], refiere que "la
adolescencia es dramatica y tormentosa; en ella se producen innumerables
tensiones, con inestabilidad, entusiasmo y pasion, en la que el individuo se
encuentra dividido entre tendencias opuestas. Supone un corte profundo con la
infancia, un nuevo nacimiento en la que se adquieren los caracteres humanos mas
elevados” (p. 545).

Lo cual coincide con Aberastury y Knobel (2002), pues consideran a la
adolescencia como "etapa de la vida en la que el individuo busca establecer su
identidad adulta, apoyandose en las primeras relaciones objetales-parentales
internalizadas y verificando la realidad que el medio social le ofrece, mediante el
uso de los elementos biofisicos en desarrollo, y que a su vez tienden a la
estabilidad de la personalidad en un plano genital, lo que solo es posible si se
hace el duelo por la identidad infantil”.

Con respecto a lo anterior, los autores en referencia mencionan que el
adolescente realiza tres "duelos” fundamentales; ligados al proceso de cambio
corporal, de estatus y rol infantil, asi como el desprendimiento de las figuras

parentales que son vividos por el adolescente como pérdidas y separaciones



inevitables, que bien pueden causar sentimientos de omnipotencia o ser

superadas como duelos cotidianos.

A continuacién se mencionan estos: Duelo por el cuerpo infantil: El individuo se
encuentra como espectador impotente de lo que ocurre en su organismo, ello lo
lleva a desplazar su rebeldia hacia la esfera del pensamiento. Duelo por el rol y la
identidad infantiles: Etapa de confusion de roles, pues no puede mantener la

dependencia infantil ni asumir la independencia adulta.

Duelo por los padres de la infancia: A los que persistentemente trata de retener
en su personalidad buscando la proteccion que ellos significan, situacién que se
ve complicada por la propia actitud de los padres, que también tienen que aceptar
la pérdida de la relacién de sometimiento infantil de sus hijos, produciéndose un

doble duelo.

De acuerdo con Aberastury y Knobel (2002) el adolescente atraviesa por un
desequilibrio e inestabilidad extremas. Lo que establece una entidad
"semipatolégica", que han nombrado "Sindrome Normal de la Adolescencia", que
es perturbado y perturbador para el adulto, pero necesario para el adolescente,
pues va a establecer su identidad, como objetivo fundamental de este momento
vital. Para ello, el adolescente no solo necesita enfrentarse a los adultos, para lo
cual no esta totalmente preparado, sino que ademas debe desprenderse de su
mundo infantil, en el cual y con el cual, en la evolucion normal, vivia comoda y
placenteramente, en relacion de dependencia, con necesidades bésicas

satisfechas y roles claramente establecido.

Por lo tanto, el adolescente durante el proceso de adaptacion hacia su "nuevo
cuerpo” y estatus social, se enfrenta a una realidad que le confunde puesto que
los fendbmenos fisicos y psicolégicos en él ocurridos lo llevan a friccionar
constantemente con los individuos que le rodean, principalmente con sus

progenitores, debido a los cambios animicos y de temperamento que experimenta.



Este proceso de cambio y adaptacion, representa el inicio de la madurez e
independencia 6ptimas para su desenvolvimiento y sobrevivencia posterior dentro

de la misma sociedad.

Para lograr la madurez no basta el desarrollo biologico, sino que el adolescente
debe pasar de una identidad personal a una identidad psicosocial, en la cual el
ambiente sociocultural es decisivo. En el proceso de la blusqueda de su propia
identidad entra en conflicto, por los diferentes papeles sociales que tiene que
desempeiiar: Como hijo, debe lograr la independencia; como novio o amante, la
plena identidad heterosexual; como amigo, un alto sentido de solidaridad; como

compafiero, una definida vocacion.

El "Sindrome Normal de la Adolescencia” se caracteriza por: Busqueda de si
mismo y de la identidad: Conocimiento del si mismo (individualidad bioldgica y
social). Tendencia grupal: Busqueda de uniformidad. Surge el espiritu de grupo.
Necesidad de intelectualizar y fantasear. Para recompensar las pérdidas

dolorosas que ocurren dentro de si mismo, y que no puede evitar.

Crisis religiosas (ateismo-misticismo): Un mismo adolescente puede pasar por

periodos misticos intensos, o por periodos de un ateismo absoluto.

Desubicacion temporal: Convierte el tiempo en presente y activo como un intento

de manejarlo. Existen grandes urgencias y postergaciones irracionales.

Evolucién sexual desde el autoerotismo hasta la heterosexualidad: Se presenta la
masturbacion y los comienzos del ejercicio genital a nivel exploratorio y

preparatorio para la verdadera genitalidad procreativa.

Actitud social reivindicatoria: Cristalizacion en la accion de lo que ha ocurrido ya

en su pensamiento.

Contradicciones sucesivas en las manifestaciones de la conducta dominada por
la accion: Tipica forma de expresion en este periodo de la vida. Los procesos de

proyeccion e introyeccion son intensos, variables y frecuentes.



Separacion progresiva de los padres: Elaboracion del duelo por los padres de la

infancia; lo que estéa favorecido por los cambios biolégicos presentes.

Constantes fluctuaciones del humor y del estado de animo: Debido a la intensidad
y frecuencia de los procesos de introyeccion y proyeccion, el adolescente realiza

rapidas modificaciones en su estado de animo.

El "Sindrome Normal de la Adolescencia es producto de la propia situacion
evolutiva, que ademas conlleva el uso de mecanismos de defensa que se adoptan

ante distintas identidades de acuerdo a cada situacion:

Identidad transitoria: Adoptada durante un cierto periodo (machismo en el varon y
la precoz seduccion en la nifia, el adolescente "bebe" o el adolescente "muy serio,

muy adulto").

Identidad ocasional: La que se da frente a situaciones nuevas (el primer encuentro

con la primera pareja, el primer baile, etc.).

Identidad circunstancial: ldentificaciones parciales transitorias que suelen
confundir al adulto, sorprendido a veces ante los cambios en la conducta de un

mismo adolescente (identidades diferentes a la adoptada frente a los padres).

Estas identidades posteriormente evolucionaran en una identidad independiente

y permanente.

Por otra parte, se sabe que en la adolescencia, los valores, las reglas y las leyes
morales poseen 0 se encuentran adquiriendo una independencia de la autoridad
parental, se han hecho sintdnicas con el Yo, y operan parcialmente dentro del Yo.
Durante esta etapa, algunas veces, esta sintonia amenaza con romperse
surgiendo asi la delincuencia. Al respecto Freud (1936) [citado en Blos, 1981],
refiriéendose al Yo adolescente mencion6é que "un Ello relativamente fuerte
confronta a un Yo relativamente débil" (p. 249). Es decir, el Yo del adolescente
aun se encuentra en periodo de unificacion, por lo cual es susceptible de ser

guebrantado por factores externos e internos, los cuales pueden desviar su



desarrollo normal y/o derribar su débil pseudoidentidad, y dar lugar asi a la

conducta antisocial o infractora.

La adolescencia como proceso dinamizador dentro del desarrollo del hombre,
algunas veces, viene acomparfada por conductas y actitudes que son etiquetadas

por la misma sociedad como anormales e inadaptadas.

Cabe mencionar que, de manera "normal”, al final de la adolescencia, el individuo
gana en accion prepositiva integracion social, predictibilidad, constancia de
emociones y estabilidad de la auto-estimacion. Hay unificacion de procesos
afectivos y autoexhortativos. Asi también existe prioridad para asuntos realmente

importantes.

Sin embargo, la adolescencia no siempre es vivida y superada con éxito, trayendo
como consecuencia, en algunas ocasiones, la inadaptacion social, ya que el
individuo, debido al estado de conformacién del Yo, se encuentra vulnerable tanto
a las influencias del medio externo como a las del medio interno, es decir, es
propicio para hacerse cargo de los conflictos de los demas y asumir los aspectos

mas enfermizos del medio en que actla.

Por todo lo sefalado, resulta necesario comentar que esta etapa de cambio y
transformacion mantiene al individuo en un estado de "vulnerabilidad", siendo
blanco facil de cometer conductas antisociales convirtiéndose asi en menor
infractor. Es por ello que en el siguiente capitulo se aborda el tema del menor

infractor y los principales factores que lo caracterizan.?8

4.12.2. ADOLESCENTE INFRACTOR

128 AYLWIN, NIDIA. Aporte interdisciplinario a la unidad Latinoamericana. En: Revista Trabajo Social N° 41, Santiago, Chile;
Ediciones Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 1983.



Existe una amplia diversidad de orientaciones conceptuales que, bajo el
paradigma cientifico, intentan estudiar y describir las conductas agresivas y
antisociales que surgen en la nifiez y adolescencia. No se pretende realizar aqui
una revision exhaustiva, sino resaltar aquellas variables empiricamente
reportadas en torno al concepto de personalidad y su evolucion durante la

adolescencia.

Una de las aproximaciones clasicas ha sido la de Rutter y Giller (1985) quienes

describen a los adolescentes infractores a través de dos amplias agrupaciones.

Por una parte el grupo socializado que pertenece a una subcultura delictual o
pandilla; ellos de algan modo aprenden valores propios de esa cultura y cometen
delitos vinculados a sus grupos de referencia sin graves trastornos

psicopatologicos.

En cambio el segundo grupo, no socializado, lo constituyen adolescentes que no
pertenecen a ningun grupo social, presentan problemas en las relaciones

interpersonales y tienen una mayor prevalencia de trastornos psicopatolégicos.

Himshaw, Lahey y Hart (1993) separan los trastornos disociales infanto-juveniles
en dos categorias, segun su momento de inicio: a) inicio precoz, antes de los 13
afos, caracterizado por comportamientos delictivos y agresivos que tienden a
mantenerse a lo largo de la vida y b) inicio tardio, con predominio de
comportamientos delictivos, no agresivos (Garrido, Stangeland y Redondo, 1999;
Moffit, 1993).

Recientemente, Farrington (1996) reagrupa los factores y procesos que
intervienen en el desarrollo de propensiones antisociales en nifios y jovenes segun
la interrelacion de tres dimensiones: a) grado de tendencia antisocial, b) decisiéon
de cometer el delito, y c) inicio, persistencia y desistimiento de la delincuencia.
Esta aproximacion permite reflexionar acerca del impacto de las variables
psicolégicas en estas tres dimensiones que intervienen en el fendmeno delictivo,

y también sobre los criterios clinicos con los que cuenta la psicologia clinica y la



psiquiatria para explicar o describir el comportamiento antisocial. Desde esta
perspectiva los criterios diagnésticos mas utilizados para describir alteraciones del
comportamiento antisocial en la nifiez y adolescencia son el trastorno Negativista
Desafiante y el Trastorno Disocial. En el primero, basta la presencia por mas de

seis meses de desobediencia, hostilidad y desafios a la autoridad.

El segundo requiere de un patron persistente, repetitivo y clinicamente
significativo de conductas que violan los derechos bésicos de otras personas y las
principales normas sociales adecuadas a la edad del sujeto (American Psychiatric
Association [APA], 1997).

La evidencia empirica resalta la impulsividad como uno de los factores mas
importantes en el desarrollo de comportamientos disruptivos en la nifiez y
adolescencia, destacandose su naturaleza bidimensional que considera: un factor
conductual referido a desinhibicion e inquietud motora, y un factor cognitivo que
implica la falta de prevision y planificacion de la conducta (White et al., 1994).
Otros factores psicoldgicos de importancia son el estilo de afrontamiento pasivo,
la baja autoestima, la desesperanza aprendida y la ausencia de proyecto vital
(Bender, Bliesener & Ldsel, 1996; Smith y Stern, 1997; Vladislav, Eisemann &
Héagglof, 1999).

Desde una perspectiva comprensiva-evolutiva se ha descrito la importancia del
apego Yy la vinculacion afectiva en los primeros afios de vida (Bowlby, 1990;

Winnicott, 1991), asi como la proteccion y la supervision familiar.

El estudio del maltrato infantil y el abuso sexual en la infancia aporta antecedentes
psicogenos asociados a la aparicion de conductas antisociales. En algunos casos
de trastorno de estrés post-traumatico (TEP), el trauma puede jugar un rol critico

en la perpetuacién del crimen y ciclo de violencia.

Los jovenes pueden verse impelidos a revivir experiencias traumaticas a traves de
la perpetuacion de actos similares, donde ellos someten a los otros a la condicién

de victimas (Cashel, Ovaert & Holliman, 2000; Steiner, Garcia y Mathews, 1997).



Por otra parte, en etapas mas avanzadas del desarrollo y con mayor consolidacion
de la personalidad, una de las dimensiones mas estudiadas es la desviacion
psicopética o trastorno antisocial de personalidad. Se define psicopatia, como una
alteracion en la relacion con los demas, tendencia a violar los derechos de otros,
falta de conciencia moral o estilo antisocial (Oldano, 1998). Hare (1991) describe
dos variantes de expresion de este trastorno, una narcisista-egocéntrica y otra
centrada en conductas antisociales y baja tolerancia a la frustracion. Ambos
aspectos son corroborados por Kernberg (1989) y por Millon y Davis (1998) como
parte de un estilo de personalidad psicopatico.
T. Millon considera que las personalidades antisociales y narcisista se encuentran
en un mismo continuo, en la normalidad ambos patrones estan orientados a la
satisfaccion de sus propias necesidades y deseos, cuando se traspasa hacia un
plano patoldgico, satisfacen sus propias necesidades y deseos excluyendo al otro
0 a expensas de los demas. La diferencia entre ambos se debe al estilo de
afrontamiento pasivo para las personalidades narcicistas y activo en la
personalidad antisocial (Millon y Davis, 2001).
4.12.3. LA FAMILIA
“La familia es una unidad compuesta por dos o0 mas individuos en la que, a través
de intercambios verbales y no verbales, se va conformando modelos de conducta,
y de relacién de sus miembro, estos modelos de conducta se forman obedeciendo
a los roles, funciones y formas de comunicacién que cada uno tiene dentro su
nucleo familiar 29

a) TIPOS DE FAMILIA:

i.La familia nuclear: conformada por dos generaciones, padres e hijos; unidos

por lazos consanguineos conviven bajo el mismo techo y por consiguiente

desarrollan sentimientos mas profundos de afecto, intimidad e identificacion,

a su vez es dinAmica en su composicion, evolucionando con los vaivenes de

su ciclo vital y con los cambios socio-cultural que la determinan.

129 Quinteros Ana Maria, 1997



ii.Familia extensa o conjunta: esta integrada por una pareja con o sin hijos y

por otros miembros como sus parientes consanguineos ascendientes,
descendientes y/o colaterales; recoge varas generaciones que comparte

habitacion y funciones.

iii.Familia ampliada: modalidad derivada de la anterior, en tanto permite la

presencia de miembros no consanguineos o convivientes afines, tales como
vecinos, colegas, paisanos, compadres. Ahijados. Comparten la vivienda y
eventualmente otras funciones en forma temporal o definitiva; estan ubicadas
en el campo o barrios periféricos de las ciudades, caracterizandose por

estrechos lazos de solidaridad y apoyo mutuo.

iv.Familias simultdneas, Antes denominada superpuesta o reconstituida; esta

integrada por una pareja donde uno de ellos 6 ambos vienen de tener otras
parejas y de haber disuelto su vinculo marital: En la nueva familia es frecuente
gue los hijos sean de diferentes padres o madres; siendo mayor el nUmero

de hijos que en las formas nuclear o monoparental.

v.Familias padrastral y familia madrastral: dependiendo de si es el hombre

\Y

Vi

o la mujer quien encuentra a cumplir funciones parentales con los hijos de la

nueva pareja.

.Familias con un solo progenitor o monoparental o uniparental: Ocurre

cuando en los casos de separacion, abandono, divorcio, muerte o ausencia
por motivos forzosos(trabajo, cércel, etc) de uno de los padres, el otro se hace
cargo de los hijos y conviven; la relacion de pareja que esto supone varia

desde la cohabitacién en fluctuacién temporales, hasta vinculos volatiles.

.Hogar o unidad doméstica: es un estrategia de sobre vivencia donde las

persona estan unidas voluntariamente para aumentar el numero de
perceptores econdémicos y lograr economias de escala. No hay claridad en
el tipo de relaciones que media entre sus miembros, y en cada caso se
establece por concertacion. Pueden o no incluir vinculos sentimentales, de
autoridad, de solidaridad, poder o sOlo presentarse una de ellas; lo

imprescindible es la relacibn econémica de sus componentes.



b) LA FAMILIA COMO SISTEMA
Se sustenta que la Teoria General de Sistemas (1940) es sumamente valido e
importante en la comprensién y abordaje de la familia. “Es asi que se considera la
familia como la matriz de la identidad y del desarrollo psicosocial de sus miembros
donde debe acomodarse a la sociedad y garantizar la continuidad de la cultura a
la que corresponde” 130
En este marco la familia es un espacio vital del desarrollo humano para garantizar
la subsistencia. El sistema intimo de convivencia en el que la asistencia mutua y
la red de relaciones de los miembros la definen y la terminan. Como una forma de
organizacién social necesaria que ha evolucionado al igual que la sociedad, es
asi que se explica la pertenencia del individuo a la familia, en interrelacién
individuo, la familia, sociedad donde los procesos individuales, familiares, socio
culturales, estan conectados de manera interdependiente y multicausal
influyéndose de forma dindmica y permanente.
Por eso es que el sistema familiar es mas que una suma de sus partes
individuales y su vez es tan integral esta relacion entre las partes y el sistema
total, que si, un individuo o un sistema familiar flaquea en su funcionamiento, la
totalidad del sistema familiar se ve afectada, por la calidad e intensidad de las
relaciones y la naturaleza de sus sentimientos.
A su vez cumple el desarrollo del individuo a través de funciones que hasta el
momento han sido intransferibles adecuadamente a otras instituciones o
sistemas.
En este marco, dentro la familia cada uno de sus miembros posee funciones y
roles distintos tanto en la estructura interna, como roles extra familiares, es decir
que existe interrelacion con otro sistemas y subsistemas de la sociedad. La
significacién funcional primaria de la familia esta dirigida hacia la proteccion y
formacion de la personalidad de cada uno de sus miembros.
Lo importante es que el rol de cada uno de los miembros del sistema familiar

debe considerarse en si mismo como un subsistema del sistema, por lo que debe

130 Quinteros Ana Maria, 1997



diferenciarse en la estructura familiar y la diferenciacion de los tipos de

personalidad.

La adaptacion de la familia como sistema depende de la disponibilidad de
recursos para el mantenimiento de sus estilos de vida, la fuente primaria de los
ingresos esta basado primordialmente en el rol ocupacional del hombre y de la
mujer en algunos casos como cabeza de familia, este rol les va a dar un status,

prestigio y su posicion en la comunidad.

La importancia de esta funcion adaptativa para la familia como sistema estara en
las funciones y roles ocupacionales ademas de considerar al padre y/o marido
como el principal lider de tareas de subsistencia que esta diferenciado del rol de

la madre y/o que tiene dificultad para desarrollar sus roles autébnomos.*3?

c) LA COMUNICACION EN EL SISTEMA FAMILIAR

"La comunicacién en los sistemas familiares es un componente basico de todo
sistema, a través de la cual interactian dinamicas y constantemente sus
elementos. En razén de esto la estructura de los sistemas esta definida por la
manera en la cual los elementos de un sistema estan interconectados. Su
naturaleza es de caracter comunicacional y la clase de comunicacion esta dada
por la naturaleza de elementos del sistema: las lineas de interaccién son lineas
de comunicacion”3?

La interaccion entre los elementos de un sistema humano se da a través de la
comunicacion oral o escrita, en cualquiera de las formas que asuma en un sistema

de sefales, convenciones y actitudes.

131 Bertalanffy L. Teoria general de los sistemas. Buenoas Aires: Fondo de Cultura Econémica, 2003.
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A su vez la comunicacion se basa en dos sistemas de simbolizaciéon diferentes

gue son: la comunicacion verbal y la comunicacion no verbal.

i.Lacomunicacion verbal, son apropiada para comunicarse a distancia y nos
permite manejar tanto el pasado como el presente o el futuro y. El control de
la comunicacién verbal requiere décadas de entrenamiento por que se basa
en convenios anteriores y difieren de cultura a cultura de grupo a grupo. En
este marco la comunicacion verbal de divide en : expresiva que abarca la
palabray la escritura; Y receptiva que consiste en leer y escucha, por eso se
dice que el lenguaje es el instrumento de la comunicacion mas importante

que el hombre posee.

ii.La comunicacion no verbal esta controlada por la estructura filogenético y
consta de movimientos continuos y afectacion de gran cantidad de masculos,
movimiento de las extremidades es decir; esta gobernado por principios y
reglas dictadas por las necesidades bioldgicas Yy por el orden natural de las
cosas. La comprension esta basada en la captacion de la empatia; asi el
dolor, ansiedad, ir4, placer, excitacion y la mayor parte de las emociones
pueden ser apreciadas. Estas actitudes propias de la comunicacion no
verbal, complementan o sustituyen a la verbal

De tal modo también existen perturbaciones en la comunicaciéon, por qué la

comunicacién es un proceso complejo y circular y tiene varios factores de

perturbacion que se ven en la cotidianidad, pero para intervenciones familiares,
es fundamental percibirlas y manejarlas profesionalmente

En este sentido, la comunicacion es definida como toda transmisién de un

mensaje entre individuos, sistema y organismos, utilizando para ello los

elementos que tiene en comun.

El desarrollo paralelo y reciproco entre la teoria General de Sistemas y de la

comunicacion, genera elementos cognitivos y pragmaticos para entender y

aborda, de una manera integral los fenémenos humanos, en sistemas individuales

familiares, sociales y organizacionales: Resultado de ello son los postulados
enunciados por el equipo de investigacion clinicos que, desde la década del 60 en

Palo Alto (California), formulan nuevas propuestas comunicacionales, que se



materializan por excelencia en la terapia familiar sistémica y son proyectados a
todos los procesos de abordaje socio-familiar.33

d) CARACTERISTICAS DE LAS FAMILIAS DE PROCEDENCIA DE LOS

ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL

Si bien es cierto que realizar una construccién que pretenda ofrecer una idea
generalizable acerca de la composicion y particularidades de las familias de los y
las adolescentes institucionalizados esta lejos de ser posible, no tanto porque no
existan procedimientos para acceder a tal informacion, sino porque cada historia
de vida, cada caso, es tan particular en si mismo que pretender encerrarlos a
todos en una forma tipica seria inadecuado; se negaria al posibilidad de
establecer esos matices que le dan sentido a muchas de las situaciones
encontradas o sencillamente se confundirian unas dentro de otras.
Por tal motivo se presentan una serie de ideas que en conjunto buscan estructurar
una imagen situacional util como guia o referente; no una formula rigida que
excluye o vincula casos segun grados de proximidad o diferencia.
Inicialmente es necesario tener en cuenta que los adolescentes institucionalizados
no cumplen un recorrido directo de una forma de composicion familiar en particular
a la instancia institucional; es decir, es reiterado el paso por varias estructuras
familiares — dos es o mas comudn — antes de la institucionalizacion.
En tal orden y segun el criterio de representatividad, las tipologias familiares mas
destacadas previa institucionalizacion son: 1. Reconstituida/ recompuesta; padre
0 madre biolégica comienza una o0 varias relaciones con otras parejas; casi
siempre este caso incluye hermanastros previa union o por venir 2. Monoparental:
con tendencia a jefatura femenina. 3. Nuclear desintegrada/desestructurada:
padres que se separan y abandonan al nifio, o en situacion de calle. 4. Nuclear.
5. Extensa.
Sobre la composicién familiar de nuevo se encuentra una amplia gama de

posibilidades no pudiéndose establecer una tendencia clara, aqui son variadas las

138 Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente-ILANUD- (2008)
Programas, Justicia Restaurativa,



posibilidades desde las mas amplias (tios, primos, abuelos, etc.), hasta las mas

restringidas (un padre y sus dos hijos).

Ahora bien, estas familias cuentan con un grupo de caracteristicas que las

identifican:

- Conviven en un ambiente caracterizado por la violencia fisica y psicolégica

recurriendo reiteradamente al maltrato fisico y/o verbal; violencia principalmete

orientada de padres/cuidadores a sus hijos, 0 y nifios y adolescentes a cargo

teniendo por motivos desde ejercer la autoridad hasta ser resultado de la ingesta

de alcohol o substancias psicoactivas.

- Son desestructuradas y disfuncionales

Padres y madres tienden al abandono, la indiferencia, la negligencia y
permisividad (este ultimo particular en el caso de las mujeres).

Las madres se inclinan a depender de figuras masculinas.

Cuentan con complejas condiciones econdmicas.

Figuran como familias disfuncionales altamente inestables.

Poseen importantes dificultades de comunicacién llevando a cabo una
relacion distante y fria que deriva en vinculos afectivos pobres.

Llevan a cabo pautas de crianza inadecuadas, desde la permisividad
extrema hasta el total autoritarismo (inversién de roles, débil autoestima).
La familia extensa regularmente presenta poco o ningln compromiso/

interés por el nifio o adolescente.

Por otro lado, los NNA que crecen en estos entornos familiares tienden a ser

afectados principalmente por los siguientes elementos, entre otros:

Son victimas de diversas formas de violencia y maltrato (golpes de toda
indole, insultos y humillaciones, etc.).

En particular de abuso sexual (inminentemente la muer es aqui la victima
principal).

De explotacion laboral o llevar a cabo labores propias de los adultos (como
hacerse cargo de los hermanos menores).

Desescolarizacion y retraso escolar.

Falta de alimentacion sana, suficiente y balanceada.



e Vestuario precario.

e EXposicion a riesgos varios (desde enfermedad hasta perder la vida).

A la par, estos adolescentes presentan dificultades a la hora de enfrentarse a
pautas o normas de diverso tipo, de acatarlas o de regular adecuadamente los
limites, asi como de establecer relaciones adecuadas con las posibles figuras de
autoridad.

En cuanto a los problemas sociales que afectan a estas familias se encuentra:

e Elevado consumo de alcohol asi como de substancias psicoactivas (aqui
existe una equivalencia entre padres y madres).

e Padres y madres tienden a fallar en el desarrollo de los procesos
psicosociales de apoyo que han comenzado.

e En algunas de las madres es recurrente el ejercicio de la prostitucion y en
el padre y madre encontrase en situaciones disfuncionales (habitante de
calle, venta de substancias psicoactivas, hurto, homicidio, etc.); es posible
identificar casos en los cuales alguno de los padres se encuentra en prision
0 que han hecho parte de grupos armados ilegales.

Respecto al sentimiento que les suscita sus familias, y sobre la posibilidad de
buscarla tan pronto egresen de la institucion. Algunos de los participantes quieren
buscar a sus familias, refiriéndose a los hermanos, tios, primos, pocas veces 0s
padres y madres. El objetivo de buscarlos es saber como estan, ayudarlos a
mejorar las condiciones, pero en la mayoria de los casis quieren buscarlos para
demostrarles que estan bien y que lograron superarse y por eso creen que no
deben ir a buscarla apenas salgan sino después de que ellas se hayan
estabilizado, ademas porque no quieren que piensen gque van a buscarlos porque
necesitan ayuda.

A pesar de la situacion descrita en capitulo anteriores respecto a los procesos de
formacion laboral que reciben en las instituciones, los participantes en el estudio
valoran positivamente la formacion que se imparte en las instituciones (talleres,
actividades, etc.) para afrontar la realidad laboral futura:

‘yo pienso que si nos van a ayudar porque yo aca llegue mal y estaba

confundida...porque puede aplicar los talleres y actividades que nos han hecho



nos sirven para cuando uno salga a un trabajo, es un el que tiene que saber que
le sirve y que no”.134

Otros participantes, consideran que los suefios son un factor decisivo para
movilizar los proyectos construidos (sonbre todo aquellos relacionados con la
familia que nunca se tuvo). De igual manera consideran que las estrategias de
afrontamiento juegan un papel clave para la realizacion de los proyectos de vida,
para hacer frente al legado histérico de institucionalizacion, como a las
adversidades a las que se puedan enfrentar.

“yo soy la unica de mi familia que no ha tocado vicios, la unica que voy a estudiar
y tengo suefios. Ahora mis hermanos tienen 2 hijos y el menor esta en la calle y
consume, porque ellos no han tenido suefios, no terminaron el bachillerato”.13®
Asimismo es también claro que existen dudas y titubeos cuando se hace necesario
afrontar realmente el momento de “estar solo frente a la vida”. Como es posible
percibir seguridad y autoafirmacion, en algunos casos es también manifiesto el
sentimiento de falta de preparacién o insuficiencia frente al reto, ya sea que se
hable de “salir adelante” o “triunfar”, o de conformar una familia, estos ultimos
realizables si se tiene en cuenta que su éxito o fracaso puede juzgar desde
angulos y referentes distintos.

“para mi, como para las otras que llevan arto tiempo esta es mii casa y yo creo
que todavia no nos han dado las herramientas suficientes y deberian explorar mas
cosas, porque uno sale un dia y ya quiere estar aca, a mi me paso eso, Sali y
queria volver”.136

En lo que se refiere a la preparacion para el egreso y expectativas de salir, se da
una fuerte tensién en el momento en que se esta a pronto de hacer efectivo el
egreso, las expectativas son muchas pero siempre con un sentimiento de duda

gue hace pensar en un posible fracaso, ya sea por la toma de decisiones herradas

134 Adolescente en institucion con declaratoria de adoptabilidad.
135 Adolescente en institucion con declaratoria de adoptabilidad.

13 Adolescente en institucion con declaratoria de adoptabilidad.



o pro el desconocimiento del “mundo real”’, basicamente porque se corta
abruptamente con el apoyo que previa y constantemente se recibia:

“entonces es nostalgia y temor a equivocarse uno afuera y de no saber como
manejarlo”.13’

“A me pareceria chévere que yo saliera y tuviera a dénde coger porque yo no
tengo no familia ni nada. Lo Unico bueno que yo ahorita tengo son amigos, es mi

Unico apoyo”.138

137 Adolescente en institucion con declaratoria de adoptabilidad.

138 Adolescente en institucion con declaratoria de adoptabilidad.



CAPITULO V
APLICACION DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA ESPECIALIZADA EN
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON
LA LEY PENAL, EN BOLIVIA

“Los nifios son inherentemente vulnerables, sin embargo, alavez son
fuertes en su determinacidn a sobrevivir y crecer”.
RADKE YARROW Y SHERMAN (1990)



5.1. LA JUSTICIA RESTAURATIVA UN NUEVO PARADIGMA ETICO
Y FILOSOFICO

La justicia restaurativa es una filosofia que propone una forma de ver y de situarse
frente a la vida. La justicia restaurativa tiene como horizonte de sentido la paz
social. Frente a los problemas y conflictos busca soluciones con la participacion
activa de los involucrados, promoviendo la responsabilidad con el entorno social
y politico. Su aplicacién se da en varios campos de la vida social, uno de ellos es
la justicia penal.
La justicia restaurativa implica un cambio de paradigma. La coherencia entre el
discurso y la préactica es importante. No se puede aplicar algo que no se cree. Por
ello es importante tener en cuenta esto en los procesos de formacion y
especializacién de los operadores de justicia. Los profesionales, abogados y
operadores para aplicar la justicia restaurativa deben conocerla y estar
convencidos. Este conocimient2070 y convencimiento ayudara a implicar a los
demas actores involucrados.3°
La justicia restaurativa no es simplemente afiadir algunos programas nuevos o
reformar los antiguos. Mas bien, la justicia restaurativa involucra una reorientacion
respecto a lo que pensamos sobre el delito y la justicia. ElI problema de los
esfuerzos de reforma del pasado- que tantas veces ha resultado infructuoso — es
que no nos han desafiado a mirar nuestros problemas y soluciones a través de un

“lente nuevo”.140

5.2. JUSTICIA RESTAURATIVA
Daniel W. Van Ness, la Justicia Restaurativa se puede definir, como: [...] una
teoria de justicia que enfatiza reparar el dafio causado o revelado por el
comportamiento criminal. Se logra de mejor manera a través de procesos

cooperativos que incluyen a todos los involucrados.

13 Encuentros, casa de la juventud — Fundacion Tierra de Hombres Lausanne, Caja de Herramientas Justicia Juvenil Restaurativa, Lima-
Per(i, 2012, pag. 61.

0 Fundacion terre des hommes — lausanne, justicia para crecer, revista especializada en justicia juvenil restaurativa, N°18, abril 2011-
marzo 2012, lima peru, pag. 21.



Para algunas personas, la Justicia Restaurativa se ha visualizado como un nuevo
paradigma dentro del Derecho Penal, el cual busca reparar el dafio causado a las
personas y a las relaciones que se ven afectadas por la comisién de un hecho
delictivo. Se considera que trata de devolver el conflicto a las partes involucradas,
victima y persona ofensora. Pero, al mismo tiempo, con la participacion y la
colaboracion de la comunidad, busca encontrar formas de solucién alternas que
restauren el orden social violentado, por medio de la aceptacion del hecho
cometido por parte de la persona ofensora.'#?
Asi al reconocer esta su responsabilidad, simultdneamente inicia un proceso de
restauracion que permitird su integracion en la comunidad, la restauracion a la
victima y la convivencia en paz y armonia.
La Justicia Restaurativa es el eje del Programa que se presenta, el cual parte del
concepto general emitido por el Consejo de las Naciones, quien la define como
aguella justicia que vendria a apoyar las practicas tradicionales en materia penal,
en particular en las areas en que esta no haya resultado satisfactoria. Se le ha
identificado como una respuesta mas efectiva al delito, con respeto a la dignidad
humana y la igualdad de las personas, favoreciendo a la victima, a la persona
ofensora y a la comunidad.
Desde el punto de vista tedrico, se han sefialado algunos principios que sustentan
la Justicia Restaurativa, ellos son:

e Devolver el papel protagoénico a la victima y al ofensor para elaborar juntos

una solucion.
e Darle un papel activo al ofensor al asumir la responsabilidad sobre el hecho
cometido.
e La reparacion cumple no solamente un fin individual del ofensor con

respecto a la victima, sino también un fenbmeno que busca la paz social.
141 PEARSON, Annette. Foro Iberoamericano de acceso a la Justicia. Conclusiones. Libro editado por el Ministerio de Justicia de Chile.
PNUD,

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, con motivo de la realizacién del Primer Foro Iberoamericano de Acceso a la
Justicia.

Santiago de Chile. Enero 2006, p. 107. En el mismo sentido, ver http://www:.realjustice.org/articles.html?articleld=412



Por ello la participacién de la comunidad deviene en fundamental para el
cumplimiento de los acuerdos.

e Lareparacion penal no se debe confundir con la restitucion o indemnizacion
civil a las victimas.

e Propone que esta sea voluntaria a través de la utilizacion efectiva de los
mecanismos alternos

La solucion del conflicto.

La reparacion del dafio debe ser voluntaria.
Distinto al enfoque que ofrece de la Justicia Penal Retributiva, que se pregunta
primero qué ley se infringio, quién lo hizo y como se castigara al ofensor, la Justicia
Restaurativa se pregunta: ¢ Cudl fue el dafio? ¢ Qué es necesario para reparar ese
dafio causado? ¢Quién es el o la responsable de repararlo? Al mismo tiempo,
involucra a la sociedad y a las personas indirectamente lesionadas con el actuar
ilicito, con la finalidad de buscar soluciones duraderas con seguimiento que
permita la verificacion de acuerdos.
La Justicia Penal Retributiva busca una responsabilidad pasiva, una imputacion
sujetiva y una pena. Mientras que la Justicia Restaurativa conlleva una
responsabilidad activa, una confrontacion con el hecho y la victima, asi como una
reparacion del dafio y restauraciéon de las relaciones.
El Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas establecié puntualmente
algunas definiciones para el Programa que se propone:

e Por ‘programa de justicia restaurativa” se entiende todo programa que
utilice  procesos restaurativos e intente lograr  resultados
restaurativos.#2cuando proceda, cualesquiera otras personas o miembros
de la comunidad afectados por un delito, participen conjuntamente de forma
activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito, por lo general

con la ayuda de un facilitador. Entre los procesos restaurativos se puede

142 ZEHR, Howard. The Little Book of Restorative Justice. Good Books, 2002, p. 19. En el mismo sentido, VAN NESS, Daniel, Centro para
la Justicia

y la Reconciliacion-Confraternidad Carcelaria Internacional, articulo: “Principios y Desarrollos actuales de la Justicia Restaurativa”.
Justicia

Restaurativa en Costa Rica: acercamientos tedricos y practicos”. | Congreso de Justicia Restaurativa. San José, Costa Rica, Junio de
2006, p. 36.. 37.



incluir la mediacién, la conciliacién, la celebracion de conversaciones y las
reuniones para decidir sentencias.

e Por ‘resultado restaurativo” se entiende un acuerdo alcanzado como
consecuencia de un proceso restaurativo. Entre los resultados
restaurativos se pueden incluir respuestas y programas como la reparacion,
la restitucion y el servicio a la comunidad, encaminados a atender a las
necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a
logra la reintegracién de la victima y del delincuente.

e Por ‘partes” se entiende la victima, el delincuente y cualesquiera otras
personas 0 miembros de la comunidad afectados por un delito que
participen en un proceso restaurativo.

e Por ‘facilitador” se entiende una persona cuya funcion es facilitar, de
manera justa e imparcial, la participaciéon de las partes en un proceso
restaurativo.'43

Algunas practicas incluyen los siguientes aspectos para la solucién de los
conflictos, los cuales la persona facilitadora podra utilizar de acuerdo con el caso
en particular:

- El trabajo en provecho de la comunidad.

- Reuniones de restauracion.

- Circulos de paz.

- Asistencia a exdelincuentes.

- Restitucion.

- Servicios para las victimas, las personas ofensores y la comunidad.

- Comunidades terapéuticas.

- Mediacion entre victimas-ofensores.
Las practicas restaurativas toman en cuenta la cultura y las necesidades

concretas de las personas interesadas.

143 Declaracion del Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas, nimero 12/2002. “Principios bésicos para la aplicacion de
programas de justicia restitutiva en materia penal”. Anexo |. Definiciones.



Pueden asentarse en practicas consuetudinarias de solucion de conflictos y/o
derivadas de los pueblos indigenas o aborigenes.# También pueden darse
respuestas gubernamentales, por ejemplo, con programas concretos de
reparacion del dafio y de solucion alterna de conflictos.
Por otra parte, se establecen tres grandes estructuras que se interrelacionan y
gue explican el como, el qué y el quién de la Justicia Restaurativa: la ventana de
la disciplina social, la funcion de las partes interesadas y la tipologia de las
practicas restaurativas, a saber:
5.2.1. VENTANA DE LA DISCIPLINA SOCIAL
(Wachtel 1997, 2000; Wachtel & McCold 2000) Desde la perspectiva del control
social, el conflicto se puede transformar en colaboracion, usando un alto nivel de
control y un alto nivel de apoyo, se confronta y desaprueba el hecho cometido vy,
a la vez, se refuerza y valora en toda su dimension a la persona que cometio la
ofensa.
La teoria conceptual sobre la Justicia Restaurativa explica a través de la Ventana
de la Disciplina Social, cémo el conflicto social y delictivo puede ser atendido
desde diversos enfoques, destacando que, desde el punto de vista restaurativo,
la respuesta al conflicto sera incluyente, involucra a la persona ofensora y a todas
las partes afectadas por la comisién de un delito:
¢ Si el enfoque es negligente, NO se hard nada en respuesta a la conducta
delictiva. Si es permisivo, se hara todo POR el delincuente, pidiendo poco
a cambio y a menudo tratando de justificar el delito.
e Si es punitivo, se responderda haciéndole algo AL delincuente,
amonestandolo y castigandolo, pero esperando poca participacion reflexiva
0 activa por parte del delincuente.
e Si es restaurativo, se comprometerd CON el delincuente y otras personas,

fomentando una participacion activa y reflexiva por parte del delincuente e

144 por ejemplo, las experiencias en Costa Rica en el 2006, con grupos étnicos cabécar y bribri. Asi, TELLO/CASTILLO en: CONAMAJ:
Reflexiones Tedricas y Practicas sobre la Reparacion del Dafio y la Justicia Restaurativa. Circulos de Paz en la Comunidad Indigena de
Costa Rica. 2007,

p.170.



invitando a todas aquellas personas afectadas por el delito a participar
directamente en el proceso de subsanacibn y aceptacion de
responsabilidad.

e EIl compromiso cooperativo es un elemento fundamental de la justicia
restaurativa.l4®

Figura de la Ventana de la Disciplina Social:
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Fuente: McCold Paul y Watchel Ted (2003)

a) Funcidn de las partes interesadas (McCold, 1996, 2000)
La Justicia Restaurativa promueve la participacién de la comunidad, mediante un
proceso cooperativo que involucra a todas las partes interesadas primarias:
victima, ofensor, familia y, eventualmente a las partes interesadas secundarias:
vecinos/as y funcionarios/as, en la decision sobre la mejor manera de reparar el
dano.

b) Tipologia de las préacticas restaurativas (McCold y Wachtel, 2002)
Esta estructura demuestra como la intervencion de las personas interesadas en
la solucion del conflicto permite lograr la reparacién del dafio, asumir la
responsabilidad y llegar al acuerdo.
Las practicas y programas que reflejan propositos restauradores se caracterizan
por la solucién de problemas de manera colaboradora; es decir, identificaran y
daran pasos a fin de reparar el dafio causado; involucraran a todas las partes

interesadas y transformaran la relacion tradicional en la comunidad.

145 MCCOLD, Paul y WATCHEL, Ted. Internacional Institute for Restorative Practices. En busca de un paradigma: una teoria sobre
justicia restaurativa. Agosto 12, 2003, p. 2.



Para Van Ness'46, la Justicia Restaurativa debe asentarse sobre cuatro columnas

gue seran el soporte del enfoque restaurativo. Estas son: encuentro, reparacion,

reintegracion e inclusion.
I El encuentro es visto como la oportunidad a las partes involucradas en un
delito para que, frente a frente, dialoguen y expresen emociones que,
generalmente, no pueden utilizar en un proceso tradicional. La finalidad es lograr
gue las partes comprendan el delito y el dafio ocasionado, y buscar la forma de
repararlo

il. La reparacion significa que la persona ofensora debe realizar enmiendas
para que la victima se sienta resarcida del dafio sufrido. Podra ser desde una
disculpa, hasta el cambio de comportamiento, la restitucién a la victima o a la
sociedad.

iii. La reintegracion comprende el apoyo en la comunidad. Es el reingreso de
la victima o de la persona ofensora a la comunidad. Van Ness indica: los
ofensores no son los Unicos que pueden necesitar ayuda para tornarse miembros
contribuyentes de la comunidad nuevamente. Las victimas necesitan esto
también. Las victimas frecuentemente son estigmatizadas por la familia,
amistades y el publico. Otros conscientemente o inconscientemente culpan a las
victimas por su problema para que no tengan que confrontar el hecho de que les
pudiera suceder lo mismo. Las victimas aprenden a hablar sobre lo que
acontecié y no compartir sus emociones. Esto aumenta el sentido de verglienza
y rechazo en las victimas tornando mas grave el Trauma de victimizacién.4’Se
observa, entonces, que tanto victima como la persona ofensora tienen derecho

a acceder a todos aquellos programas que procuren una reincorporacion a la

146 VAN NESS, Daniel, Centro para la Justicia y la Reconciliacion-Confraternidad Carcelaria Internacional, articulo: “Principios y
Desarrollos actuales

de la Justicia Restaurativa”. Justicia Restaurativa en Costa Rica: acercamientos tedricos y practicos”. I Congreso de Justicia Restaurativa,
San

José, Costa Rica, Junio de 2006, pp. 39 a 43.

%7 VAN NESS, Daniel. Reflexiones Tedricas y Practicas sobre la Reparacion del Dafio y la Justicia Restaurativa. En Justicia
Restaurativa, aspectos teéricos y practicos. CONAMAJ, 2007, p. 41.



sociedad para que, de esa forma, se aminore las consecuencias del delito y del
mismo proceso judicial.

V. La inclusién es vista como la participacion que se les brinda a las partes
para que, de forma conjunta tomen las decisiones que consideren idoneas para

reparar el dafo sufrido u ocasionado, segun sean el caso y sus intereses.

5.2.2. ALCANCES Y PROYECCIONES DEL MODELO DE JUSTICIA
RESTAURATIVA FRENTE AL FRACASO DE LA JUSTICIA RETRIBUTIVA

Un nuevo modelo de justicia se abre paso ante el fracaso de la justicia retributiva
tradicional. Un concepto renovador que atiende a las causas y efectos del
fendmeno de la infraccién en adolescentes, tanto a la victima como al culpable,
en el contexto de una solucidn comunitaria basada en la asuncion de
responsabilidades personales. Es la denominada, justicia restaurativa o
reparadora, el modelo que consideramos mas apropiado para el tratamiento de

los adolescentes en conflicto con la ley.

Hemos sido testigos o0, quizas, victimas de alguna infraccién a la ley o incluso de
algun delito. Probablemente hayamos vivido un momento muy dificil en el cual
experimentamos sentimientos de indignacion, cdélera o impotencia, y con
seguridad hemos pensado y deseado que el culpable reciba su merecido.
Percibimos que cada dia el crimen avanza, se organiza mejor y se torna mas
cruento, mientras que el sistema penal, por el contrario, se muestra incapaz de

responder oportuna y efectivamente a la necesidad ciudadana de seguridad.

Cada vez que aparece un nuevo crimen violento, como un asesinato, una violaciéon
0 un secuestro, surgen voces que nos dicen que las leyes son demasiado
permisivas, que es necesario establecer penas mas duras que intimiden a los
delincuentes. Y pareciera que fuera cierto, pero... i es la salida? Aplicando la pena
de muerte o la cadena perpetua, o construyendo mas carceles, ¢ disminuiremos

efectivamente los niveles de criminalidad?



El sistema penal asentado en el modelo retributivo no encuentra mas salidas. Las
recetas son las mismas pero sus efectos son inocuos. Cuanto mas dura es la
respuesta punitiva, pareciera que la criminalidad se fortaleciera. Continuar en la

misma senda pareciera llevarnos al fracaso.

Hoy en dia se vienen ensayando caminos distintos al retribucionismo. Por ello es
que en muchos paises la justicia restaurativa ha entrado con mucha fuerza, como
una alternativa interesante, creativa y constructiva, como una posibilidad que
entusiasma tanto al operador de justicia como al ciudadano. Veamos brevemente

de qué se trata la justicia restaurativa y por qué despierta tanta expectativa.

A este tipo de justicia se le denomina de diversas maneras: justicia conciliadora,
reparadora o restitutiva, pero existe consenso en preferir llamarla restaurativa o
restauradora, principalmente porque busca, al fin y al cabo, restablecer el vinculo
social quebrado por el acto trasgresor de la ley. Hasta cierto punto, es un esfuerzo
por llegar a una situacion similar a la que se tenia antes de la vulneracion de la

ley, antes de afectar a la victima y a la comunidad.

La justicia restaurativa se ha inspirado en diversas formas de justicia de pueblos

y culturas de paises como Canada, Nueva Zelanda o Australia.

Mas precisamente, se sefiala su origen en la decision de un juez de Kitchener
(Ontario, Canada) que en 1979 promovio el encuentro entre unos jovenes
acusados de vandalismo y los duefios de las propiedades afectadas a fin de

reparar el dafio ocasionado.

La justicia restaurativa se asienta en tres dimensiones importantes que involucran
activamente a tres actores distintos: Responsabilidad del autor, Restauracion de

la victima, Reintegracion del infractor en la comunidad.

A diferencia de la justicia retributiva, en la cual la vulneracion a la ley y el

castigo consecuente constituyen el eje central, la justicia restaurativa se centra



en las consecuencias que el delito ha supuesto para una persona en concreto y

la necesidad de repararlo.

Busca, pues, que el ofensor se haga responsable de las consecuencias de su
acto, procurando que en el encuentro con la victima haya una reconciliacion
basada en la restitucion del dafio y el perdon; y busca también que se restituya el
vinculo social, procurando la reintegracion del infractor en la comunidad,

fortaleciendo asi el sentimiento de seguridad quebrantado.
La justicia restaurativa se basa en los siguientes principios:

La participacion activa del ofensor, de la victima y de la comunidad.

La reparacion material y simbdélica del dafio.

La responsabilidad completa y directa del autor.

La reconciliacién con la victima y con la comunidad.

El compromiso comunitario para enfrentar integralmente el conflicto social
y SuUs consecuencias.
Tiene, ademas, las siguientes ventajas:
o Promueve la des judicializacién y, por tanto, es menos onerosa para el
Estado.
e Procura que el sistema de justicia sea mas efectivo, ocupandose de los
casos mas graves o mas complejos.
o Disminuye la poblacion carcelaria, evitando que los primerizos se
conviertan en criminales avezados.
o« Disminuye la tasa de reincidencia procurando la reintegracion del

delincuente en la sociedad.

Es importante precisar que la justicia restaurativa no se limita sélo a la reparacién
material, sino que busca, sobre todo, la reparacién simbdlica. Esto es, la

restauracion de los lazos comunitarios, victima-ofensor-comunidad.

Finalmente, la justicia restaurativa es altamente recomendada para la justicia

juvenil, por las siguientes razones:



o Porque para los adolescentes la ley puede resultar muy abstracta. Es mas
facil para un adolescente entender las consecuencias de su acto cuando
puede apreciar la afliccion de la victima.

e Porque ser encausado judicialmente o verse privado de su libertad, puede
resultar estigmatizador para el adolescente.

o Porque la reparacion tiene efectos educativos y resocializadores. La
reparacion puede ayudar al adolescente a comprender las consecuencias
de su acto, pero también le da la oportunidad de reivindicarse y de
restituirse €l mismo como persona.

o Porque trabajar sobre la base de la responsabilidad del adolescente es
clave para su educacion como ciudadano, por cuanto se le considera sujeto
de derechos, capaz de responder por sus actos.

o Porque no importa tanto la sancion en si como la forma de aplicarla. Debe
elegirse una sancion que signifigue para el adolescente algo nuevo y
distinto, que tome en cuenta sus inquietudes y preguntas, que lo motive y

sea un reto para querer cambiar.

5.2.3. EXPERIENCIA DE LA APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA
EN EL PAISES VECINOS

“En el marco de justicia restaurativa, las comunidades y sus miembros asumen
responsabilidades de dirigir el fundamento social, econémico y los factores
morales que contribuyen la violencia”. 18 (ANEXO N° 1-2).149

La justicia restaurativa presenta un marco que contrasta con el actual sistema
occidental de tipo retributivo. Las modernas leyes occidentales de hoy dia operan
bajo el supuesto que el crimen es una ofensa en contra del Estado. En sistemas
legales anteriores al sistema actual, el crimen era visto principalmente como una

ofensa en contra de la victima y la familia de la victima. La justicia restaurativa

148 Harold Shenk. Justicia restaurativa. Una propuesta para el Salvador

% Fundacion terre des hommes — lausanne, justicia para crecer N°17, enero- marzo 2011, lima — Peru, pag. 22-23, 33.



recupera este foco y se interesa primordial y esencialmente por los dafos
causados por los actos criminales.

La teoria de la justicia restaurativa sostiene que el proceso de justicia pertenece
a la comunidad. Las victimas necesitan recuperar el sentido del orden, la
seguridad y recibir una restitucion. Los ofensores deben ser encontrados
responsables por los dafios ocasionados por sus acciones. La comunidad debe
estar involucrada en el proceso de prevencién, confrontacién, procesos de
monitoreo y moverse hacia delante para la sanacion. El gobierno y sus cuerpos
de seguridad publica juegan un rol positivo cuando preservan el orden de tal forma
gue enfatizan la dimensién comunitaria.

En un marco de justicia restaurativa, las comunidades y sus miembros asumen
responsabilidades de dirigir el fundamento social, econémico y los factores
morales que contribuyen al conflicto y la violencia. La justicia restaurativa es un
conjunto de valores y creencias acerca de lo que significa la justicia.

Esta teoria busca, invitar a la completa participacion y al consenso, sanar lo que
ha sido roto, buscar completa y directa responsabilidad, reunir lo que ha sido
dividido, fortalecer a la comunidad para prevenir dafios mayores. 1%

La justicia restaurativa constituye un paradigma emergente y alternativo a
los modos y formas institucionales de atender conflictos y de hacer justicia
en las sociedades occidentales. Tomando en cuenta experiencias y
practicas de justicia ancestrales, como las de los maori en nueva Zelanda o
las de los navajos en norte américa, asi como los principios del sistema
democrético: la justicia restaurativa propone una respuesta al delito y a la
infraccion a la ley penal atendiendo sus consecuencias, principalmente la
reparacion del dafio (emocional, material o simbdlico) y el restablecimiento
de la paz social, promoviendo el dialogo y la participacién activa de los
directamente involucrados (ofensores, victimas y comunidades), y de todos
aguellos que se encuentren afectados e interesados en encontrar

soluciones compartidas.

150 Amstutz, L. & Zehr, H. Victimas / Ofensores, Sistema de Justicia Juvenil Conferencia en Pensilvannia. Universidad Menonita



La aplicaciéon dela justicia restaurativa en distintos paises ha demostrado
efectos positivos en la disminucion de la reincidencia, la satisfaccion de la
victima sin relacién a la reparacién del dafio, la participacion de la
comunidad en el control social, la reintegracion efectiva de ofensores y
victimas, y la reduccion significativa de la carga procesal que optimiza el
funcionamiento del sistema de justicia. Por ello, a lo largo de estos ultimos
afios, la justicia restaurativa se ha desarrollado y extendido a diversos
paises del mundo, constituyendo en algunos casos una alternativa, en otros
un complemento o incluso la caracteristicas principal del sistemade justicia,
especialmente aquella orientada a los adolescente. En todos estos
contextos lalegislacion hace uso de diversas herramientas como larecisién,
mediacién, circulos, conferencias familiares, suspension del proceso a
prueba, prestacion de servicios ala comunidad entre otros. Debe tenerse en
cuenta que el propio comité de derechos del nifio de las naciones unidas, a
través de la Observacion General N° 10, recomienda su amplia aplicaciéon a
los estados parte.t>!

a) ANTECEDENTES CONTEMPORANEOS DE LA  JUSTICIA

RESTAURATIVA

Contemporaneamente, se encuentran experiencias relacionadas con la aplicacion
de las técnicas propias de la teoria de la justicia restaurativa, asi por ejemplo

podemos citar los siguientes: En los pueblos indigenas y aborigenes de ciertos

151 Observacion general N°10 es un documento del comité de derechos del nifio de las naciones unidas que ofrece a los estados partes
criterios y orientaciones para la formulacion de una politica general de justicia juvenil conforme a la convencién sobre los derechos del
nifio, que les permita prevenir y luchar contra la delincuencia juvenil sin recurrir a procedimientos judiciales. Esta politica general tiene
en cuenta principios como la no discriminacion, el interés superior del nifio, la privacion de libertad como Gltimo recurso y por el periodo
mas breve, un trato digno desde el primer contacto y acceso a un juicio justo, entre otros. Y establece un conjunto de elementos basicos
de dicha politica como la necesidad de prevenir la delincuencia juvenil a partir de promover el desarrollo y bienestar de los nifios,
especialmente de aquellos que se encuentran en riesgos; de disponer lo mas que se pueda de medidas que no supongan el recurso a
procedimientos judiciales atendiendo el bienestar del nifio y la adecuada proporcionalidad de la respuesta estatal; de ofrecer un juicio
imparcial y equitativo con todas las garantias legales; y finalmente, de disponer de una amplia variedad de alternativas posibles a la
privacion de libertad, enfatizando una intervencion de caracter social y educativa, evitando todo tipo de tratos o penas crueles o
degradantes, y salvaguardando el bienestar, interés superior y la reintegracion social.

Observacion general N°10 (2007)
Los derechos del nifio en la justicia de menores CRC/C/GC/10

25 de abril de 2007



paises, como Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos y Canada donde se
habian venido practicando ciertos modos de Justicia Restaurativa, los cuales, se
han ido adaptando al devenir de los tiempos dando lugar a ejemplos como los
Tratados de Paz y Circulos de Sentencia, tomados de la esencia tradicional de
estos pueblos nativos. 1°2
Hacia 1974, la primera Corte que ordend una sentencia de Justicia Restaurativa
fue realizada en Kitchener, Ontario43. Dos jovenes, capturados tras una parranda
vandalica que dejé 22 propiedades dafiadas, lo hicieron y gradualmente pudieron
restituir el dafio que habian causado. El éxito de este caso permitio el
establecimiento del primer programa de Justicia Restaurativa, en Kitchener,
conocido como Programa de Reconciliacion entre victima y ofensores (Howard
Zehr). En Elkhart, Indiana el programa fue iniciado en pequefia escala en 1977-
1978 por agentes de la libertad condicional que habian aprendido del modelo de
Ontario. Para 1979 este programa se habia convertido en la base de una
organizacion no lucrativa llamada "El Centro para Justicia Comunitaria".
Programas similares estan funcionando en Inglaterra, Alemaniay otros lugares de
Europa, por supuesto con muy diferente variedad de formas para hacerlo. La
Asociacion de Mediacion victima/ofensor de los Estados Unidos se formo hace
varios afios para unir tales programas. En Canad4, la cadena: Interaccién para la
Resolucion de conflictos trabaja de forma similar al FIRM (Foro para Iniciativas en
Reparacion y Mediacion, en el Reino Unido). En Nueva Zelanda, se originé en
1989 lo que se conoce como Conferencia de Grupos Familiares, en la comunidad
indigena Maori, también introdujo este modelo en su sistema de Justicia
Juvenil. 153

i. NUEVA ZELANDA
Como legislacién positiva su experiencia lleva poco tiempo, empero, los principios

restaurativos se aplicaban en las culturas indigenas neozelandesas desde hace

152 www.pfi.org/cjr/espanol/enfoque/resultados-restaurativos

153 Fundacion terre des hommes — lausanne, justicia para crecer N°17, enero- marzo 2011, lima — Peru, pag. 9.



mas de un siglo. Como en la mayoria de paises comenzo siendo aplicada para
los jévenes delincuentes y ahora se busca extenderlo para la generalidad de los
delitos. La experiencia neozelandesa ha sido una de las mas enriquecedoras de
esta forma de justicia en el mundo.
A finales de los 70 y principios de los 80 se desarrolla y se pone en practica para
las comunidades maories y luego se aprobaria para la generalidad. En 1990 hubo
2.587 casos con jovenes delincuentes, esto es 71% menos que en 1989 y 78%
menos que el promedio de la década anterior, ademas la cifra de jovenes
arrestados cayo del 29% en 1984 al 10% en 1990.En 1997 se da una reforma a
peticion del Ministro de Justicia para implementar los principios restaurativos a la
legislacion. En 1998 se comienza a exigir como requisito del proceso criminal.

e Cerca de 5000 procesos juveniles son mantenidos cada afio.

¢ Redujo la reincidencia, especialmente en los que se disculparon con sus

victimas sinceramente y en los que expresaron remordimiento.
e 94% de los ofendidos estdn de acuerdo en participar en un proceso
restaurativo.
e EI 60% de las victimas luego del proceso expresaron satisfaccion.
e La mitad de los ofensores se sintieron mejor encarando la experiencia.>
ii. CANADA

El sistema legal canadiense esta basado en el Common Law excepto en Québec
que rige un sistema civil basado en el sistema francés predominante. En
Canada se pretende ir de una justicia restaurativa a una justicia transformadora.
El primer programa de reconciliacion entre victima y delincuentes en Canada se
hizo en Kitchener, Ontario, en 1974. Para 1997 ya habia mas de 100 proyectos.
Basicamente estos programas estan dirigidos a jovenes pero algunas
comunidades las usan para adultos en un proceso llamado foros de justicia
comunitaria. Dentro de los programas de justicia restaurativa canadienses
podemos identificar algunos con origen de culturas aborigenes y otros de

subculturas urbanas y aun dentro de esta clasificacion es poco acertado

5% vvan N. Daniel “Restoring Justice” Editorial Lexis Nexis. 3% ed. Washington DC — USA. 2006.



generalizar, pues, hay zonas de influencia europea y otras zonas de influencia
norteamericana.

¢ Redujo la reincidencia.

e Las victimas y victimarios se sienten mas satisfechas en comparacion a la

aplicacion de los métodos tradicionales.

Con su utilizacion en algunos casos de acceso carnal violento e intento de
asesinato, se constat6 su eficacia mas alla de los delitos menores, presentandose
como una solucién con buenos resultados para casos de violencia severa.!®®

b) EXPERIENCIA EN LOS ESTADOS UNIDOS
El interés hoy en dia se observa en los estados unidos es producto de varias
décadas de innovacion y experimentaciéon en los niveles comunitario y
estatal.(VER ANEXO N°3).1%6

c) EXPERIENCIA EN ESTADOS EUROPEQOS
En Alemania, Finlandia, Inglaterra, se han desarrollado muchos programas
de reconciliacién entre la victimay el infractor. En Nueva Zelanda, la justicia
restaurativa ha orientado y ha dado forma al enfoque de reunién del grupo
familiar, que actualmente es la base de todo su sistema de justicia juvenil.
Luego fue adaptado en Australia, la reunion del grupo familiar o
“comunitario” esta concitando gran atraccion. **’

d) PROYECTO DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA EN EL PERU
El proyecto de justicia juvenil restaurativa, se inicia el 2009, a partir de la
elaboracion de un diagnostico sobre la situacion de la administracion de
justicia para adolescentes, realizado por la Fundaciéon Terre des Hommes —
Lausanne- TDH (suiza). Para su disefio realizado una planificacion

estratégica con los representantes de los distintos sectores del estado y la

155 Houed V. Mario. “Procesos Alternativos” Escuela Nacional de la Judicatura.2005.
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sociedad civil involucrados en la justicia juvenil, y para su implementacién
estableci6 una alianza con la asociacion encuentros, casa de la juventud.
i. ANTECEDENTES, DESARROLLO Y PERSPECTIVAS
1. PRIMERA ETAPA (2005-2007)
Tuvo como objetivo demostrar las ventajas juridicas, sociales y econdémicas
del enfoque de justicia juvenil restaurativa. Para lograrlo impulso un
proyecto piloto de atencion de adolescentes en conflicto con laley penal en
los distritos de El agustino (Lima) y José Leonardo Ortiz (Chiclayo). El
proyecto implemento una defensa legal inmediata desde la etapa policial,
promoviendo la remisiéon y la aplicaciéon de medidas socioeducativas en
medio abierto.
2.  SEGUNDA ETAPA (2008-2010)
Busco fortalecer y profundizar la aplicacion del enfoque de justicia juvenil
restaurativa, generando condiciones politicas, normativas y técnicas para
una transferencia futura hacia el Estado. Para ello se desarrollaron cuatro
ejes estratégicos: formacion de cuadros profesionales especializados en
justicia juvenil restaurativa, consolidacién de alianzas interinstitucionales
para elaborar propuestas normativas, técnicas y politicas; impulso de la
remision, la asistencia a la victima, asi como la aplicacién de la mediacion y
de otras alternativas de reparacion como (la prestacion de servicios a la
comunidad); y validacion del enfoque restaurativo, creando y aplicando una
metodologia de asistencia a la victima, sobre todo al nifio, nifia y
adolescente victima.
il. TERCERA ETAPA (2011-2013)
Que actualmente se esta implementando, tiene como objetivo promover la
apropiacién, extensién y sostenibilidad del sistema de justicia juvenil
restaurativa por parte del Estado, difundiendo los beneficios y ventajas de
su enfoque y metodologia, asi como propiciando un trabajo articulado entre
las autoridades y la comunidad. Para ello se han formulado cuatro ejes

estratégicos: accion directa, formacién especializada, incidencia en



politicas publicas, prevencion de la violencia y practicas restaurativas en
escuelay comunidad.

Para los proximos afos, a partir de la experiencia y la asistencia técnica
desarrollada, se espera que el Estado Peruano incorpore la justicia juvenil
restaurativa como politica publica; lo cual significaria que las distintas
instituciones que conforman el sistema de administracion de justicia, en
especial las que atienden a los adolescentes, implementen programas
especificos que incorporen su enfoque y metodologia. %8

5.2.4. ; COMO FUNCIONA EL PROYECTO DE JUSTICIA JUVENIL
RESTAURATIVA?

El proyecto de justicia juvenil restaurativa contempla dos tipos de intervenciones
que operan en forma secuencial y complementaria: la atencion inmediata y el

acompafamiento educativo.

Fase: Detencidn, Investigacion y

. Fase: Cumplimiento del Programa o Medida
Procesamiento

Atencidn Inmediata Acompainamiento Educativo

Equipo interdisciplinario: abogados,

., . ) Equipo: educadores sociales
psicologos, trabajadores sociales,

Funcién: Brindar apoyo y asistencia para
proteger los derechos del adolescente y funcién: fortalecer y desarrollar capacidades de los

de sus victima, proporcionar defensa adolescentes sujetos a programas de orientacion o
legal, brindar informacidn atil parta los a medias socioeducativas con la finalidad de que
operadores y promover la remision y respondan responsablemente frente al hecho, la

medidas alternativas a la privacion de la victima y su propia situacién actual y futura.
libertad.

5.2.5. EXPERIENCIA EN EL MODULO DE ATENCION ESPECIALIZADO DE
ADOLESCENTES EN EL DISTRITO DEL AGUSTINO
En el 2008, el trabajo coordinado entre operadores policiales y juridicos permitié

que en el distrito del agustino se designara a una de sus cinco comisarias como

158 Encuentros, casa de la juventud — Fundacién tierra de hombres lausanne, caja de herramientas, justicia juvenil restaurativa, lima —

Per(i, 2012 péag. 32-35.



modulo de referencia para centralizar en ella la atencion de adolescentes en
conflicto con la ley penal. Asi cuando un adolescente fuera detenido, por
ejemplo, en la comisaria de Santoyo, deberia ser trasladado inmediatamente a la
comisaria de la corporacion. Esta centralizacion permitié brindar una mejor
atencion al adolescente, en un ambiente especialmente acondicionado y con
efectivos policiales especializados.
a) MODULO DE ATENCION ESPECIALIZADA

En la comisaria de la corporacion, en el agustino, se construyé un médulo
especializado de atencién para adolescentes atendido por personal policial
capacitado. El médulo tiene tres ambientes: uno donde los adolescentes estan
detenidos y se pueden entrevistar con su abogado o con su equipo de defensa,
cuanta ademas con tres camas y un bafio; un segundo ambiente donde se toma
la declaracion al adolescente; y finalmente, un ambiente para que los
adolescentes detenidos se entrevisten con su familia. Este modulo es unico en el
Perd, pues las dependencias policiales ni cuentan con infraestructura adecuada
para la detencion de los adolescentes separados de los adultos.15°
5.2.6. PROGRAMAS RESTAURATIVOS
En este apartado, se estudiaran los diferentes programas restaurativos
alternativos a la pena de prision, es tos son:

a) LA MEDIACION EN LA JUSTICIA JUVENIL
En el ambito de la justicia juvenil la mediacién se inserta dentro de la llamada
justicia reparadora o restauradora, entendida como una manifestacion del
principio de oportunidad, intimamente ligado con el principio de intervencion
minima, y que pretende la desjudicializacion del conflicto en aquellos supuestos
en que su menor trascendencia convierte el proceso judicial en una formula de
solucion del problema altamente gravosa para todos los implicado y para la

sociedad en general.

15 Encuentros, casa de la juventud — fundacion tierra de hombres lausanne, caja de herramientas, justicia juvenil restaurativa, lima —
peru, 2012 pag. 32-35.



La presente monografia pretende aportar unas bases teoricas para el desarrollo
de un programa de intervencion mediadora en este ambito. Se trata de una serie
de ideas, que deben estar en la base de cualquier programa de esta naturaleza y
que van referidas a las partes del proceso, los objetivos, los requisitos de
participacion y la forma de llevar a cabo el proceso.
Tres son las partes que van a intervenir en un proceso de esta naturaleza:
mediador, victima y adolescente en conflicto con la ley penal.

i FUNCION DEL MEDIADOR
Es conducir el proceso mas que resolver el conflicto. El conflicto, de existir, lo
habran de resolver las partes. El mediador facilita esta resolucién conduciendo el
proceso con criterio de neutralidad en cuanto a las partes, pero defendiendo el
proceso de mediacion. En este sentido, la figura del mediador debe concebirse
como un elemento activo que escucha a las partes implicadas, informa, explora,
valora y prepara a las partes para el encuentro, introduce elementos mediante su
metodologia y técnicas que flexibilicen el conflicto para que acerquen sus
posiciones y lleguen a acuerdos, potencia el respeto y la escucha mutua y
recoge los puntos comunes Yy las soluciones compartidas. También sera funcién
suya asegurar o incorporar los elementos de desarrollo cognitivo y sociomoral en
el adolescente. Es asimismo importante evitar toda confusion de roles entre el
mediador y el fiscal o el juez de la niflez y adolescencia. Si bien el mediador
necesita explorar y tener en consideracién las indicaciones dadas por el
adolescente en cuanto a su participacion en la infraccion, las manifestaciones de
éste ante €l no tienen el valor de confesion judicial.
ii. FUNCION DE LA VICTIMA
Tradicionalmente ha sido la gran olvidada de la justicia. No solo sufre el hecho
delictivo y sus consecuencias materiales, sino que, muchas veces, también
padece otro tipo de dafios (morales, psicoldgicos, sociales, etc.) algunos de los
cuales tiene oportunidad de solucionar con su participacion en el proceso de

mediacion.



La mediacion trata de ofrecer a la victima la oportunidad de participar en la
solucion del conflicto que la afecta y hacer posible que sea escuchada, que
recupere la tranquilidad y que sea compensada por los dafios sufridos.
El perjudicado por la accion delictiva puede ser muy diverso (personas ,
entidades juridicas, empresas publicas y privadas, la comunidad, etc.), lo que
implica que als consecuencias y las vivencias de los hechos y del conflicto
también lo sean. Tratandose de personas fiscas, las consecuencias de los
hechos y de los dafios padecidos con frecuencia son mas vivenciales y
transcienden al aspecto material.
Cuando las partes tienen una relacibn mas o menos cercana, el conflicto
transciende al hecho delictivo concreto y adquiere una dimensién mas amplia
con una historia determinada y una perspectiva de futuro. En estos casos, la
mediacion tiene que ir mas alla de los hechos puntuales y tener muy presente el
significado del conflicto para las parte, no para intentar dar solucién a todos los
aspectos subyacentes a éste, sino porque, si no se tienen en cuenta, sera dificil
encontrar soluciones a los hechos concretos que han dado lugar al delito.
La experiencia pone de manifiesto que la victima tiene diferentes sensaciones:
miedo, ansiedad, indignacion y una amplia diversidad de sentimientos y
emociones dolorosos. Su participacién en el proceso le da la oportunidad de ser
escuchada, de comunicar su situacién, vivencias y perjuicios padecidos, pero
también le permite reducir a aligerar algunos de estos dafios y reducir la
victimizacion.

iii. ADOLESCENTE INFRACTOR
Los adolescentes que acceden al sistema de justicia juvenil, en un alto
porcentaje de casos, no son conscientes de las consecuencias que para otras
personas tienen sus actos. Saben que han hecho una cosa mal, pero no sitian
el hecho con claridad en relacién con la persona que ha sufrido las
consecuencias de su actuacion. La mediacion les facilita el desarrollo de la
responsabilidad, llegando a valorar y entender las consecuencias que su accion
ha tenido para la victima. Para que la mediacion sea posible, es necesario que

en el adolescente se den una serie de condiciones: debe asumir



responsabilidad en relacidon con el hecho; es necesario que muestre

explicitamente su voluntad de reparar a la victima; y es necesario que tenga una

capacidad adecuada a reparar.

Algunos de los objetivos que pueden alcanzarse con un programa de mediacion

en el marco de la responsabilidad penal del menor son:

a. Enrelacion al adolescente: responsabilizarse de sus propias acciones y de

las consecuencias que éstas han tenido; que pueda reflexionar sobre sus
propios actos y sus consecuencias, favoreciendo una actitud responsable;
facilitar una intervencion educativa fuera del sistema formal de justicia,
evitando efectos estigmatizantes; y que su participacion en la mediacion, la
conciliacién con la victima y la reparacion contribuyan a la superacion de
las consecuencias negativas del conflicto y, en el futuro, le facilite la
reflexion sobre las acciones antes de actuar.

En relacion a la victima: ofrecer la oportunidad de participar en la solucion
del conflicto; que pueda expresar su situacion, necesidades y angustias en
relacion con los hechos y son su victimizacion y ser escuchada; que la
mediacién contribuya a que pueda superar las consecuencias negativas de
los hechos, la victimizacion y ser reparada.

En relacion a la comunidad y al sistema judicial: acercamiento de la justicia
a los ciudadanos y a la comunidad en general, posibilitando formas agiles
y participativas para la resolucién de los conflictos que pertenecen a la
propia comunidad; incorporar a la justicia juvenil elementos restitutivos y
compensatorios en relacion con la victima y la comunidad; constituir una
alternativa al proceso judicial de adolescentes en casos menos graves.'50

REQUISITOS PARA LA PARTICIPACION EN LA MEDIACION
RESTAURATIVA

En un programa de orientacion y de mediacién de esta naturaleza podrian

simplificarse en dos: requisitos de indole legal y los relativos al adolescente.

160 Fellini, Zulita, (2002) “Mediacion Penal. Reparacion como tercera Via en el Sistema Penal

Juvenil”, 1* edicion, Buenos Aires, Argentina: Ediciones Depalma



En cuanto a los primeros, aparecen recogidos por la misma, pues esta
posibilidad generalmente no se encuentra abierta a cualquier delito, sino limitada
a los casos en ella contemplados.
Desde la perspectiva del adolescente la participacion en el programa de
mediacion requerira que se den los siguientes requisitos basicos, que deberan
ser examinados por el mediador a la hora de valorar su viabilidad:

1) que asuma su responsabilidad en relacion con los dafios o perjuicios
ocasionados.

2) que exista una voluntad real de conciliarse con la victima y, en su caso,
reparar el dafio causado.

3) que tenga capacidad para conciliarse y, en su caso, para reparar el
dafo causado.
V. PROCESO DE MEDIACION
Tiene como finalidad que el menor y la victima solucionen en conflicto mediante
el acuerdo. Este acuerdo tienen un doble objetivo: que el adolescente pueda
conciliarse y, en su caso, reparar el dafio causado a la victima, y que la victima
pueda ser compensada. En este proceso deben diferenciarse diversos
momentos:

e Entrevistas con el adolescente y sus representantes legales: el mediador
tiene como primer objetivo valorar la viabilidad del proceso. Esto hace
necesario una exploracion previa que permita saber si se dan las
condiciones necesarias para iniciar el programa, para lo que es preciso
entrevistarse con el adolescente y sus representantes legales.

Las entrevistas tienen dos finalidades béasicas: informar sobre el programa
y su ubicacién dentro del proceso y conocer la actitud del adolescente en
relacion con los hechos, el conflicto, la victima y la posible reparacion.

e Contacto con la victima: el mediador debera también contactar con la
victima para recabar su opinion y conformidad o disconformidad a participar
en un procedimiento de mediacion. la entrevista con la victima sobre una

triple finalidad: interesarse por su situacion personal; informarla sobre las



actuaciones que se siguen; y conocer su version del hecho y las
consecuencias que para ella ha supuesto.
e Valoracion del caso: las entrevistas mantenidas deben ayudar al mediador
a enmarcar y definir el conflicto, teniendo presente lo que es mas
significativo parea cada uno y que planteamientos pueden favorecer una
solucién. Debe analizar si realmente hay un conflicto o un dafio concreto
que reparar, que la mediacion no sea contraproducente para ninguna de
las partes, que estas tengan un interés en buscar una solucion y que el
adolescente esté dispuesto a reparar y la victima tenga un interés en ser
reparada.
Si no es posible llevar a cabo un proceso de mediacion lo pondra en
conocimiento del 6rgano competente, dando por finalizadas las actuaciones. Si
por el contrario, valora positivamente su viabilidad, debera definir las actuaciones
posibles que pueden ser:
a) con participacion de la victima: mediacion con encuentro, mediacion
indirecta y reparacion a iniciativa de las partes.
b) sin participacion de la victima: rescate del interés reparador (con
reparacion indirecta o sin ella).
Los programas de mediacion deberan dar preferencia, siempre que sea posible,
a la participacion de la victima, su conciliacion con el adolescente, y en su caso,
la reparacion directa, buscando una solucion pactada al conflicto. Solo en
aguellos casos en que el adolescente asume la voluntad de conciliarse y/o
reparar el dafio causado, y no es posible la participacion de la victima, de
deberan buscar otras alternativas.
Es importante para finalizar este capitulo, evitar toda confusién de roles entre el
mediador y el fiscal o el juez de la nifilez y adolescencia. Si bien el mediador

necesita tener en consideracion las declaraciones del adolescente sobre su



participacion en la infraccion, las manifestaciones de éste ante €l no tienen valor

de confesion judicial .t

b) CIRCULOS RESTAURATIVOS
El circulo es un proceso de justicia restaurativa que reline a personas que desean
resolver un conflicto, reconstruir vinculos, sanar, brindar apoyo, tomar decisiones
o realizar otras acciones en las cuales la comunicacion honesta, el desarrollo de
los vinculos y el fortalecimiento comunitario son parte esencial de los resultados
esperados.
Los circulos presentan una alternativa a los procesos comunmente utilizados para
resolver conflictos y relacionarse, los cuales muchas veces se fundan en la
jerarquia y aplican enfoques bidimensionales, como el ganar — perder, victima —
liberador, inclusion — exclusion, blanco — negro.
Aunqgue los circulos tienen su origen en las tradiciones nativas y aborigenes de
Nueva Zelanda y Norte América (Estados Unidos y Canada) principalmente,
también son comunes de la mayoria de las comunidades indigenas alrededor del
mundo. Este proceso de resolucion de conflicto, congrega a las personas de
manera tal que se genera confianza, respeto, intimidad, buena voluntad, sentido
de pertenencia, generosidad, solidaridad y reciprocidad entre ellas. Es un proceso
que no trata de cambiar a los otros, siendo mas bien una invitacion para cambiar
uno mismo y su relacién con la comunidad.
Los circulos tienen mecanismos para crear un espacio “sagrado” que derriba las
barreras entre las personas, abriéndoles nuevas posibilidades de relacionarse, de
colaborar y de comprenderse mutuamente. Segun Kay Pranis, el éxito estriba en
que reune a las personas de una manera que les permite verse unas a otras como
seres humanos y dialogar sobre los asuntos que les son propios. Por medio de
los circulos comprendemos que, aun cuando creiamos que no tenemos nada en

comuny a pesar de nuestras diferencias, somos capaces de comprometernos con

161 Fundacion tierra de hombres lausanne y la asociacion encuentros casa de la juventud, revista especializada en justicia juvenil
restaurativa, N°18 abril2011 — marzo 2012, Lima Per( pag. 24-28..



una vision compartida. Es sobre esta base que los circulos logran sus
cometidos.16?

c) RUEDA DE LA MEDICINA
Para la especialista en circulos, Key Pranis84, “la rueda de la medicina es un
simbolo ancestral y poderoso del universo. Por medio de sus partes, el circulo
demuestra como la diversidad y la unidad se integran equilibradamente. Cada
parte simboliza un aspecto de la vida, una etapa del desarrollo o un conjunto de
cualidades. Se requieren todas las partes para que el circulo esté completo.
Ningun aspecto es mas o0 menos importante que los logros y cada uno merece un
lugar especial en nuestras vidas”.
Cuando se trabaja en circulo, los procesos se basan en las lecciones que se han
aprendido de la rueda de la medicina, la cual sugiere que hay cuatro componentes
en la salud de las personas y de las comunidades: fisico, mental, emocional y
espiritual. Estos componentes se asocian con las etapas del desarrollo humano.
La Rueda de la medicina, funciona de la siguiente forma: En la parte mental se
ubican las funciones de analizar y sintetizar la informacion, la autoreflexion y el
reconocimiento de intereses, necesidades y diferencias. La parte fisica, distingue
el lenguaje corporal, cuida las necesidades fisicas y del grupo. En la parte
espiritual se ubican los valores que dirigen el comportamiento, conectado con lo
esencial. En la emocional, los sentimientos y como son expresados. Todas las
anteriores son de suma importancia en el proceso de circulos.163

d) RESTITUCION Y SERVICIO COMUNITARIO (APOYO A LA VICTIMA)
La restitucion consiste en que el delincuente le reintegre a la victima lo que ésta
haya perdido, ya sea mediante pagos en efectivo, la devolucion o sustitucion de

los bienes, o en su defecto la prestacion de servicios directos a la victima. La

162 82 Key Pranis. CONAMAJ. Manual para Facilitadores de Circulos. Traduccién. Sara Castillo. San
José Costa Rica — 2006. Pdg. 7

183 Burgos M. Alvaro. “El Trabajo en Beneficio de la Comunidad como Alternativa de Prisién” 1°ed.

Editorial Sapiencia. San José — Costa Rica. Pag. 53



restitucion puede ser impuesta por los juzgados o tribunales penales. En tales
casos, el caracter restaurativo de la restitucion se circunscribe a la reparacion del
dafio sufrido por la victima, lo que por supuesto es beneficioso en si mismo. Sin
embargo, en estas circunstancias no existen posibilidades de explicar, exponer,
pedir disculpas u otras interacciones entre las partes. Por lo tanto, para que la
restitucion tenga un maximo efecto restaurativo, debe surgir de un proceso
restaurativo, como la mediacion, el circulo o la reunién restaurativa.
El Servicio Comunitario es igual, ya que mediante éste, el infractor presta servicios
gratuitos al gobierno o a una instituciébn de bienestar social, como parte de la
sentencia. El servicio comunitario puede imponerse de igual forma que la
restitucién, por medio de los juzgados y tribunales penales. En algunos paises
donde se utiliza este tipo de figura o programa, se exige al delincuente que tenga
una relacion minima con el delito o el dafio infligido. Cuando se utiliza de esta
forma, equivale practicamente a una sancion retributiva cuyos efectos
restaurativos son minimos o inexistentes. No obstante, también el servicio
comunitario dictaminado de esta forma pudiera tener un efecto restaurativo,
siempre y cuando se programe de tal forma que el trabajo en cuestidn se relacione
con el perjuicio causado y represente algun beneficio para la victima.

e) REUNIONES RESTAURATIVAS
Las reuniones restaurativas al igual que los programas antes mencionados,
responden a los principios de la Justicia Restaurativa. Se definird entonces como
operan estas reuniones, sus elementos y su efectividad en los paises donde se
aplican.
Los programas de reuniones de restauracion son similares a los programas de
mediacion entre victima y delincuente, dado que involucran a la victima y al
delincuente en una conversacion prologada acerca del delito y sus consecuencias.
Sin embargo, las reuniones restaurativas, incluyen la participacion de las familias,
grupos de la comunidad, la policia, asistentes sociales y abogados, ademas claro
esta de la victima y del delincuente. Involucran a estos grupos a fin de demostrar
al delincuente, especialmente juvenil que muchas personas se preocupan por él

o ella, y para despertar en el menor un sentido de responsabilidad respecto de su



familia, circulo social y la sociedad como un todo. En esta reunién todas las partes
deben estar de acuerdo con respecto al plan de reparacion, considerandolo una
resoluciéon justa, dado que esto aumenta el compromiso frente al mismo por
encontrarse involucradas todas las partes interesadas. Este consenso comunitario
acerca de la resolucion, y la no aprobacion de una conducta por parte del ofensor,
dan como resultado una norma y la clarificacion de los valores. Para este
programa es importante el reconocimiento del valor constructivo de la “verguenza
reintegrativa”, por medio de la cual la comunidad denuncia la conducta del
delincuente como inaceptable, pero afirma su compromiso hacia éste y expresa
su activo deseo de reintegrarlo nuevamente a la sociedad.
Las reuniones de restauracion se utilizan so6lo en aquellos casos en que el
delincuente admite culpa. No se emplea a fin de determinar la culpabilidad, y el
delincuente puede decidir detener el proceso en cualquier momento, y pasar a los
tribunales para que su culpabilidad o inocencia sean determinadas de modo
tradicional. 164
5.2.7. CRITERIOS BASICOS PARA LA APLICACION DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA

a) MENOR NUMERO DE ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD.-
La privacion de libertad es una medida excepcional y de ultimo recurso (ultima
ratio). Esto porque para el fin que persigue la Justicia Penal Juvenil, de
reincorporar al adolescente a la sociedad con nuevas oportunidades y un proyecto
de vida sdélido, el aislamiento de la sociedad es la medida que menos contribuye
a este cometido.
Por eso el nimero de adolescentes en conflicto con la ley privados de libertad
debe reducirse a su minima expresion, considerandose esta sancion solamente
en los casos en los que no sea posible la aplicacion de otra medida.

b) EXTENSION DE LA PROTECCION PARA LOS ADOLESCENTES DE

16 Y 17 ANOS.-

164 http://criteriojuridico.puj.edu.co/archivos/09_229 jordonez_justicia_restaurativa.pdf
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Conforme a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y los demas instrumentos
internacionales que se refieren a Justicia Penal Juvenil, el Sistema de Justicia
para Adolescentes en conflicto con la Ley deberia comprender hasta todos los
adolescentes menores de 18 afios. En nuestro Cddigo del Nifio, Nifia y
Adolescente, en el Art. 225, se establece que aunque los adolescente de 16 afios
en adelante son juzgados por la via penal ordinaria la proteccién especial que
establece ese Codigo se hace extensiva a estos adolescentes.

c) DESARROLLO DE PROGRAMAS PARA LA APLICACION DE

MEDIDAS NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD.-

Uno de los elementos basicos es el contar con programas para la aplicacion de
medidas no privativas de libertad, como: la Libertad Asistida, Prestacion de
Servicios a la Comunidad, Ordenes de Orientacion, etc. Partimos del hecho de
gue estas medidas permiten obtener el fin socio-educativo pretendido si se las
desarrolla con un equipo profesional especializado y comprometido.
5.2.8. APLICACION DE LA REMISION E INCORPORACION DE PRACTICAS
DE MEDIACION.-
La remisién es una medida por la cual se excluye del proceso judicial al
adolescente acusado por la comision de un hecho calificado como delito, con el
fin de evitar los efectos negativos que el proceso podria ocasionar en su desarrollo
integral. Para la aplicacion de esta medida, se deben cumplir con algunos
requisitos establecidos por Ley. Asimismo esta medida puede estar acompafiada
de otras medidas socioeducativas u 6rdenes de orientaciébn que no restrinjan la
libertad del adolescente.
La remision, de acuerdo a las circunstancias del caso, puede dar fin al proceso
1 Jueces, fiscales, policias, servidores del SEDEGES, de las Defensorias de la
Nifiez y Adolescencia, de Régimen Penitenciario, de la Defensoria del Pueblo,
trabajadores de ONGs que trabajan en la tematica, etc.
Puede aplicarse un programa de orientacion y puede estar acompafnada de otra
medida, siempre y cuando no restrinja la libertad del adolescente pues, como su
nombre indica, puede dar lugar a la remisién del caso a otra instancia de

resolucién de conflicto alternativa. Es asi que se puede iniciar un proceso de



mediacion, en el que se logre un acercamiento entre la victima y el adolescente
en conflicto con la ley, se busque la reparacion del dafio ocasionado y la actitud
responsable del adolescente por sus actos.

Esta practica de mediacion debe ser efectuada por un personal de alto grado
profesional y humano, que impulse el dialogo entre los actores y viabilice la
resolucién del conflicto de una manera agil y efectiva.

5.2.9. REDUCCION DEL TIEMPO DE DURACION DE LOS PROCESOS.-

Uno de los principios de la Justicia Penal Juvenil, es la Celeridad que se debe
imprimir en las diferentes instancias de los procesos. En este sentido el tiempo de
duracion de estos procesos debe estar caracterizado por la mayor agilidad
posible, para contar asi con una respuesta oportuna y sin dilaciones del Estado,
la que permita determinar el grado de responsabilidad del adolescente en el delito
gue se le atribuye y trabajar con esta persona adolescente para brindarle las
oportunidades requeridas para que no reincida.

5.2.10. REDUCCION DEL NUMERO DE ADOLESCENTES CON DETENCION
PREVENTIVA'Y DEL TIEMPO QUE SE ENCUENTRAN CON ESTA MEDIDA.-
Como se menciond, la Privacion de Libertad en la Justicia Penal Juvenil es una
medida de ultimo recurso. Y mas si hablamos de Detencion Preventiva, ya que
ésta debe ser aplicada con un caracter “excepcional”, si consideramos que en esa
etapa del proceso todavia no se ha determinado el grado de responsabilidad del
adolescente en el hecho delictivo que se le atribuye. Por eso, este tipo de medida
debe ser aplicada solamente en los casos donde no existe otra opcion y por el
tiempo mas breve posible, buscando evitar los efectos negativos que la privacion
de libertad puede tener en el desarrollo integral del adolescente.

5.2.11. TRATO DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS
ADOLESCENTES.-

Todos los adolescentes en conflicto con la ley, gozan de los derechos reconocidos
en la Constitucion Politica del Estado, el Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente, la
normativa internacional como la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la
Reglas de Beijing, las Reglas de Tokio, etc., En ellas se establece que toda

persona menor de 18 afios que se encuentre en conflicto con la justicia, debera



ser tratada con dignidad, no pudiendo ser sujeta a cualquier tipo de vejacion o
maltrato, antes, durante y después de todo su proceso, que atente contra su
integridad fisica, psicologica y sexual.

Esta proteccidon esté dirigida a evitar el abuso de poder y/o maltrato del cual
pueden ser victimas los adolescentes en conflicto con la ley, desde el momento
de su detencidn, hasta, si fuese el caso, después del cumplimiento de la medida
Impuesta, debiendo prevalecer un enfoque de Derechos Humanos en el trato con
el adolescente, en vez de un enfoque de represion y castigo, basado en el llamado
“paradigma de la peligrosidad del adolescente”

5.2.12. CUMPLIMIENTO DE LAS GARANTIAS QUE GOZAN LOS
ADOLESCENTES.-

Los adolescentes en conflicto con la Ley gozan de los todas las garantias
reconocidas para los adultos y ademas de las especificas propias de su edad, por
encontrarse en una etapa especial de desarrollo en su vida. Es asi, que la garantia
gue tienen de ser informados sobre sus derechos y los cargos que pesan en su
contra deben ser cumplidos a cabalidad.

Asimismo gozan del derecho a la intimidad y consiguientemente la garantia a no
ser mostrados por los medios de comunicacion, ni identificados de ninguna
manera, debe ser respetada. Si no es asi, se vulnera lo establecido en nuestro
Cddigo del Nifio, Nifia y Adolescente y por ende se es susceptible de un proceso
judicial por atentar contra los derechos del adolescente.

5.2.13. GOZAR DE UNA DEFENSA TECNICA ESPECIALIZADA.-

Al ser un deber del Estado velar por el cumplimiento de los derechos y garantias
del adolescente en conflicto con la ley, le debe brindar una defensa técnica
especializada, desde el momento de su detencion hasta que culmine el proceso.
Asimismo el adolescente debe recibir el apoyo técnico interdisciplinario
especializado que le permita sobrellevar la situacion que esta atravesando, hasta
el punto en que esta misma situacion se convierta en una oportunidad de mejorar
sus condiciones de vida, tanto personales como sociales.

5.2.14. CONTAR CON PROGRAMAS CON UN ENFOQUE SOCIO-EDUCATIVO
Y RESPONSABILIZADOR.-



Debemos tomar en cuenta que todos los programas para el cumplimiento de las
medidas impuestas por el juez deben estar desarrolladas bajo un enfoque
socioeducativo en el que se integre los siguientes componentes: Familia — Trabajo
— Estudio — Relaciones personales y sociales, haciéndose énfasis a ser posible
en la orientacion vocacional. Para la aplicacién de las medidas socio-educativas
se debe elaborar un Plan Individual de Ejecucion de la Medida en cuestion, de
manera conjunta entre el adolescente, su padre, madre o responsable y el técnico
especialista encargado del programa en el que se desarrolle el proceso que
debera sequir el adolescente para llegar a los fines y objetivos preestablecidos.

En los casos en que se haya comprobado la culpabilidad del adolescente acerca
del delito atribuido se debe trabajar para lograr la ‘responsabilizacion’ del
adolescente sobre el hecho cometido, de modo que a través del proceso socio-
educativo que corresponda se le brinden los elementos para que no reincida. Asi
pues, se va dejando atras aquel enfoque en el que el sistema de justicia para
adolescentes dependia de una institucion mas, de represion y control de los
adolescentes, y se va avanzando cada vez mas en el marco de la Doctrina de la

Proteccion Integral.

5.2.15. ALTA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD.-

Considerar a la sociedad en general como actor principal para el buen
funcionamiento del sistema de justicia penal juvenil es primordial tanto para el
desarrollo de los programas de medidas socio-educativas como para prevenir la
vulneracion de los derechos de los adolescentes.

Es asi que la participacion de las organizaciones de la sociedad civil y de la
empresa privada posibilitaria de mejor manera la aplicacion de medidas tales
como la prestacién de servicios a la comunidad, etc.

La participacion de los medios de prensa en este aspecto es fundamental. Ya que
por su mediacién se puede trabajar a favor de la ‘des-estigmatizacién’ de los
adolescentes, e ir cambiando el imaginario colectivo que va considerando a los
adolescentes como los principales responsables de la inseguridad ciudadana,

situacion totalmente infundada que da lugar a que muchas veces se impulsen



politicas de represion y control dirigidas directamente contra este sector de la
poblacién, o peor aun, acciones que atentan contra la integridad fisica y
psicolégica como linchamientos, detenciones ilegales, etc.

Consiguientemente, la participacion de la sociedad para el desarrollo de los
programas socio-educativos para adolescentes en conflicto con la ley, permitira
que el adolescente que en un momento se sintid excluido de esta sociedad, se
vaya sintiendo parte de ella y de esta manera se implique y crezca en su
relacionamiento social y, por ende, en vez de que se aniquile socialmente a un ser
humano, mas bien se gane a una persona que pueda ofrecer su aporte humano
en el desarrollo de su sociedad.

5.2.16. PREVENIR SITUACIONES DE VULNERACION DE LOS DERECHOS
DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.-

La prevencion dirigida a la disminuciéon del nimero de adolescentes que se
encuentran en situacion de conflicto con la justicia, debe ser enfocada desde dos
ambitos:

* El trabajo con los nifios, nifias y adolescentes, en los colegios, organizaciones,
etc., para darles a conocer sus derechos y también sus responsabilidades, tanto
personales como con la sociedad.

» La proteccion y defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Trabajar con la sociedad y sus organizaciones, con el objetivo de la construccion
de una cultura de respeto a los derechos humanos y a la incidencia con las
instituciones del Estado para obtener politicas publicas destinadas a disminuir la
vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En este aspecto las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia juegan un rol muy
importante, de tal manera que a través de la coordinacibn con otras
organizaciones (ONGs, medios de comunicacion, otras organizaciones de la
sociedad civil, etc.) impulsen politicas y acciones destinadas al mejoramiento de
las condiciones sociales de la Nifiez y Adolescencia.

5.2.17. CONTAR CON PERSONAL ESPECIALIZADO Y CON RECURSOS
ECONOMICOS SUFICIENTES.-



Para el funcionamiento eficiente de un Sistema de Justicia Penal Juvenil, es
preciso contar con recursos econémicos que permitan disponer de un personal de
alto nivel humano y profesional, tomando en cuenta que aunque se lleguen a tener
los mejores programas, si no se cuenta con el personal idoneo que los ejecute, es
muy probable que se fracase.
En ese sentido, se requiere de personal debidamente capacitado, al cual ademas
de brindarle los mecanismos legales que garanticen su estabilidad laboral y el
cumplimiento de sus garantias y beneficios sociales, se lo pueda considerar en la
debida asignacion de los ITEMs necesarios, de manera que la Contratacion por
Servicios pase a ser un mecanismo extraordinario y no el comun, tal como se
identific6 en el Diagnéstico. Junto a ello, se requerir4 de la asignacion de los
presupuestos necesarios y suficientes que permitan el funcionamiento regular de
un Sistema Especializado de Justicia Penal Juvenil.
5.2.18. PROGRAMAS FORMATIVOS PARA ADOLESCENTES EN
CONFLICTO CON LA LEY.-
En los siguientes acépites se pretende brindar algunos lineamientos basicos que
se deben tomar en cuenta para la formulacién de los programas especiales para
adolescentes en conflicto con la Ley.
a) PROGRAMA PARA LA APLICACION DE MECANISMOS DE LA
JUSTICIA RESTAURATIVA.-

Los mecanismos de Justicia Restaurativa son los procesos de resolucion
extrajudicial de los conflictos derivados de la comisiéon de un delito en el que la
victima, la persona adolescente ofensora, su padre o madre, o ambos, o el
representante legal y los miembros de la comunidad afectados por el delito
participan conjunta y activamente en la resolucion del conflicto con la ayuda de
una tercera persona en calidad de facilitadora de ese proceso.
De esta manera en la aplicaciébn de los mecanismos de justicia restaurativa
participan diferentes actores, cuya situacion permite que:

i. Lapersonaadolescente, ala que se le atribuye la comision de un hecho

tipificado en la ley penal, tenga la posibilidad de:



e Reflexionar sobre sus propios actos, asumir la responsabilidad de sus
propias acciones y de las consecuencias que se derivan de ellas;

e Contribuir a sus procesos de formacién educativa y al desarrollo de
actitudes responsables y de competencias necesarias para que se
reencuentre y vincule con su entorno familiar y comunitario;

e Ser protagonista de un proceso preventivo y constructivo de avance social
y cognitivo, desde un aprendizaje de habilidades sociales y el ejercicio de
derechos con responsabilidad;

e Aportar una imagen mas real y positiva de su persona a la victima,
superando los estereotipos y etiquetas que sobre su persona ésta se haya
formado;

e Participar activamente en el proceso de resolucién del conflicto y de
reparacion a la victima, mediante su esfuerzo personal.

ii. Lavictimatenga la posibilidad de:

e Ser escuchada al poder exteriorizar su situacion, necesidades y angustias
en relacion con los hechos y su victimizacion;

e Superar las consecuencias negativas de los hechos y ser reparada;

e Ser protagonista activa de la resolucion del propio conflicto;

e Conocer y tener una imagen real de la persona adolescente que le ha
agraviado y participar en su enfrentamiento responsable hacia la solucion
del conflicto encaminada a la reparacion.

iii.La Comunidad pueda:

e Posibilitar su participacion en la solucion del conflicto;

e Incorporar a la justicia juvenil elementos restitutivos y compensatorios en
relacion con la victima y la comunidad.

Para la aplicacion de los mecanismos de una justicia restaurativa se debe tomar

en cuenta que la victima y la persona adolescente dan su consentimiento libre y



voluntario y tienen la posibilidad de retirar ese consentimiento en cualquier
momento del proceso.6®

5.2.19. PROCESOS RESTAURATIVOS

Dentro de lo que son los procesos restaurativos, podemos encontrar las practicas
de la mediacion y la conciliacion.

a. Mediacion Es el procedimiento por el que, con la intervencion de una
persona técnica especializada que no tiene facultad de decision, Mediador
o Mediadora, se busca acercar a las partes para establecer un dialogo y
comunicacién voluntaria sobre el hecho que originé el conflicto penal.

b. Conciliacién es el proceso que se desarrolla en forma posterior al contacto
establecido en la mediacion, con la intervencion del mismo mediador u otro
conciliador, quien de manera justa e imparcial conduce el didlogo entre las
partes y en el cual la persona adolescente asume su responsabilidad por
el hecho cometido, presenta sus disculpas y la voluntad de reparar el dafio,
mientras que por su parte la victima puede exteriorizar sus sentimientos y
necesidades de reparacion, hasta llegar a una avenencia y acuerdo libre y
mutuamente aceptado que responda adecuadamente a los derechos e
intereses de ambas partes. Como resultado de este proceso, se debe llegar
a un acuerdo en el que se manifieste expresamente la voluntad de las
partes y las acciones necesarias para la reparacion del dafio ocasionado.

Para el desarrollo de estas practicas es preciso contar con personas técnicas
adecuadamente calificadas. Las cuales deben desempefiar sus funciones de
manera imparcial, en el marco del respeto a la dignidad y derechos de las partes,
velando para que éstas actlen con mutuo respeto y extremando esfuerzos para
que lleguen a un acuerdo. Para ello, se considera que se debe contar con un

equipo profesional con la formacion y especialidad acreditada para el

1%% Revista de Derecho de Familia, (marzo/abril 2006) Kemelmajer de Carlucci, Aida, “En busqueda

de la Tercera Via. La llamada “Justicia Restaurativa”, “Reparativa”, “Reintegrativa” O “Restitutiva”
(JR)’?,



cumplimiento de esta funcion, en niumero acorde a los requerimientos de cada
intervencion, que coadyuve en los procesos brindando apoyo profesional,
asesoramiento técnico e informacion permanente sobre la situacion integral de
cada caso, y que supervise el cumplimiento de los acuerdos restaurativos y la
reintegracion familiar y social.

5.2.20. PROGRAMAS PARA LA ORIENTACION EN MEDIDAS NO
PRIVATIVAS DE LIBERTAD.-

El desarrollo de programas para la aplicacion de medidas no privativas de libertad
se presenta como una de las necesidades mas importantes actualmente, ya que
como se pudo evidenciar en el Diagnéstico, una de las debilidades de nuestro
actual Sistema de Justicia para Adolescentes en conflicto con la Ley, es la
carencia de estos programas, lo que da como resultado que casi la totalidad de
los adolescentes que han cumplido una medida hayan estado privados de libertad.
Para el desarrollo de esta labor de ejecucion de las sanciones socioeducativas,
se deberd tomar en cuenta la participacion de profesionales del é&rea
sicopedagodgica y educadores o educadoras con formacion y experiencia idénea.
5.2.21. FORMACION DE OPERADORES DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL
JUVENIL.-

Una caracteristica principal de un Sistema de Justicia Penal Juvenil, es la de
contar con personal debidamente capacitado. Los Organos del Sistema Penal
Juvenil, deberan desarrollar en forma permanente y continua cursos de
capacitacién, especializacion y actualizacibn que comprendan las areas
relacionadas con la Justicia Penal Juvenil y el desempefio especifico de funciones
en cada subsistema.

Ejes tematicos:

* Desarrollo evolutivo de la Justicia Penal Juvenil.

* Doctrina de la Proteccion Integral.

* Teoria de la Justicia Penal Juvenil.

* Instrumentos Internacionales de la Justicia Penal Juvenil.

* Normativa nacional y actualizacién legislativa.

* Experiencias en otros paises con respecto a la Justicia Penal Juvenil.



* Aplicacién de medidas no privativas y privativas de libertad.
* Practicas de la Justicia Restaurativa.
En ese sentido se plantean algunas acciones concretas para los siguientes
servidores:

a) Operadores de Justicia.-
En ese sentido los jueces de estas instancias deberian recibir la capacitacion y
actualizacion constante en esta tematica.

b) Operadores sociales.-
Contar con operadores sociales especializados es una inversion que trae
beneficios, no sélo al adolescente en conflicto con la Ley, sino a la sociedad
entera, considerando que si se apoya al adolescente de manera efectiva para que
no reincida, se esta invirtiendo en personas que aportaran de forma positiva en el
desarrollo de la sociedad. En ese sentido, se precisa contar con el personal
profesional de calidad y calidez humana.

c) Policia.-
Contar con una Institucién Policial respetuosa de los Derechos Humanos, y que
ademas actué de acuerdo a lo establecido en nuestra normativa nacional e
internacional, se hace una necesidad imperante, situacibn que nos obliga a
plantearnos seriamente un programa de capacitacion constante para los

funcionarios policiales.'6

1% http://wwwijusticiarestaurativabolivia.blogspot.com/



CAPITULO VI
PROPUESTA RUTA DE
INTERVENCION

«Una tercera parte de la humanidad son nifios y jovenes, y una tercera
parte de la vida es la infancia. Los nifios no estan en proceso de convertirse en
seres humanos, ya lo son.»

Janusz Korczak -1921



RESUMEN

En capitulo y para un mejor comprension de la ruta de intervencién se
propondra un caso a objeto de ejemplificar la actuacién con adolecentes en
conflicto con la le penal, en el marco del enfoque de justicia juvenil
restaurativa.

Ejemplo Segun la Policia “a la altura de Puente Negro, el adolescente Juan
Quispe Quispe se encontraba acompafiado de otras personas, al ver pasar
a un sefior en estado de ebriedad, lo interceptan y luego de sujetarlo y
amenazarlo, le sustraen su billeteray su teléfono celular para darse ala fuga
en diferentes direcciones, siendo capturado por la policia en las
inmediaciones del lugar”.

Siendo altas horas de la noche, la Policia convoca a los Defensores de la
Linea 156, posteriormente es trasladado a la Fuerza Especial de Lucha
contra el crimen FELCC, misma que lo pone a disposicion del Fiscal de
turno, es en esta instancia donde lo alcanza la DNA.

6.1. RUTA DE INTERVENCION

Se plantea el Programa de Justicia Restaurativa como un instrumento
complementario para resolver conflictos dentro del sistema penal, donde se

considere una relacion justa y apoyada para reparar el dafio, de forma



consensuada entre las partes (persona ofensora y victima), con alto apoyo de la
comunidad que involucre la restauracion de la persona culpable del hecho y la
reparacion a la victima del dafio, al tiempo que se reestablece el orden social y se
reintegran las partes a la sociedad de una forma positiva, con un alto grado de
credibilidad en el sistema y en las soluciones alcanzadas. Con la finalidad de
asegurar el éxito del Proyecto de Justicia Restaurativa, es necesaria la
capacitaciéon en aspectos tedricos y practicos, con la finalidad de lograr una
efectiva aplicacién del Programa que se desea implementar.

Para ello, es necesaria la coordinacién con juzgados de la nifiez y adolescencia,
Fiscalia, brigadas de proteccion a la familia, Ongs..

6.2. FASE DE DETENCION, INVESTIGACION Y PROCESAMIENTO

6.2.1. INTERVENCION POLICIAL

Que cualquier denuncia interpuesta en la FELCC., en primera instancia ingresa
por la DIVISION PLATAFORMA, en esta division se registra la denuncia y es
derribado a fiscal analista o fiscal de turno segun las horas de atencién, este a su
vez realiza un analisis y de acuerdo a las caracteristicas del delito lo deriva a la
division que corresponde; si la victima o infractor es un menor de edad el caso es
remitido a la division menores y familia donde se asigna un investigador al caso,
es este funcionario policial, es quien debera realizar todas las actuaciones que
corresponde a la investigacion del hecho cometido, siendo amparada sus
funciones por la normativa mencionada anteriormente.

Al encontrase una denuncia, los funcionarios de la brigada de proteccién a la
familia levantan el respectivo informe de accion directa de lo ocurrido.
Recepcionado el caso por el investigador de servicio, éste se encarga de anunciar
al fiscal de turno en la FELCC, a la defensoria de la nifiez y adolescencia y a los
padres del adolescente, para que se apersonen a la FELCC de forma inmediata.
Asi mismo en calidad de arrestado conducen al adolescente a la FELCC para el
tramite correspondiente. (VER ANEXO N°4 DE INFORME DE ACCION
DIRECTA).



Cuando un adolescente en conflicto con la ley penal es detenido la policia debera
notificar de manera inmediata a sus padres o tutor, ademas debera informarles, al
término de la distancia, al fiscal y al juez competente.
El adolescente debe ser conducido a ambientes adecuados y separados de los
adultos.
Es necesario el realizar un reconocimiento médico legal, para conocer la edad
aproximada del adolescente, asi también reconocer alguna lesion fisica reciente,
producto de la infraccion o la detencion.

a) INVESTIGACION POLICIAL
Corresponde al momento en la cual realizan todas las diligencias inmediatas a la
detencién del adolescente, que van a conducir a esclarecer los hechos y
determinar la responsabilidad de adolescente implicado.

b) CONTACTO CON LA VICTIMA
La policia es el primer contacto que tiene la victima del delito. Este primer contacto
es similar a la atencion en el ambito sanitario cuando el médico o el personal de
salud brindan los primeros auxilios a la persona afectada. Por ello es de suma
importancia que la policia brinde asistencia y cuidados necesarios. En la practica,
toda la atencion se suele enfocar en el infractor, pero es necesario que los
efectivos policiales den prioridad al bienestar fisico y psicoldgico de la victima.6”
Garantizar la seguridad del adolescente es otro rol importante de la policia
especializada que trabaja en el marco del enfoque restaurativo; pues ello
permitiria:

e Prevenir y evitar autoagresiones del adolescente detenido.

e Resguardarlo de presiones y agresiones por parte de otros adolescentes o

adultos detenidos.
e Brindar seguridad al personal técnico y profesional encargado de la

custodia y atencion de los adolescentes.

Prevenir y evitar evasiones

187 Encuentros, casa de la juventud — fundacion tierra de hombres lausanne, caja de herramientas: justicia juvenil restaurativa, lima —
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e Brindar seguridad a las victimas y testigos del caso.

c) POLICIA Y LA VICTIMA
El enfoque restaurativo considera que la policia también debe tener en cuenta a
la victima considerando que debe:

e Crear un espacio con el agraviado para escuchar sus necesidades.

e Informarle sobre las consecuencias que le traerd al adolescente el hecho

cometido.

e Orientarle sobre sus derechos y el proceso a seguir.
6.2.2. INTERVENCION POLICIAL CON ADOLESCENTES EN CONFLICTO
CON LA LEY PENAL

a) LA DETENCION
El adolescente solo podra ser detenido por mandato judicial o en flagrante
infraccién, en cuyo caso sera conducido a un seccion especial de la policia
nacional. Unicamente se justifica tras la comision de un delito flagrante o por
expreso mandato judicial.
El adolescente solo podra ser detenido por mandato judicial o en flagrante
infraccién, en cuyo caso sera conducido a una seccion especial dela policia
nacional. Todas las diligencias se realizaron con la intervencion del fiscal y su
defensor.
En caso de flagrancia delictiva, la policia debe proceder a la detencion de los
adolescentes cuando corresponda, sin emplear, en lo posible, demasiada fuerza
fisica y sin vulnerar su dignidad.
La detencion policial tiene como objetivos:

e Impedir que la persona cometa, o siga cometiendo, una acto ilegal.

e Permitir las investigaciones en relacién con un acto delictivo, sobre el cual

se haya sorprendido en flagrancia.
e Llevar a una persona ante la autoridad competente para que esta desarrolle

el proceso jurisdiccional.®

188 Encuentros, casa de la juventud — fundacion tierra de hombres, lausanne. Caja de herramientas, justicia juvenil restaurativa, lima —
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6.3. INTERVENCION POR PARTE DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA CON UN ENFOQUE RESTAURATIVO
Lo que busca su intervencion es garantizar los derechos del adolescente,
asegurando el cumplimiento del debido proceso, incorporando ademas una
estrategia construida sobre la identificacion de recursos y potencialidades del
adolescente y su entorno, que permita sustentar el trabajo de un programa o
medida socioeducativa en medio abierto.
La intervencion del equipo de defensa con enfoque interdisciplinario es inmediata
a la detencion policial o situacion de flagrancia, e en casos referidos a
adolescentes que estan siendo investigados por el operador y que, sin embargo,
no han sido detenidos.
6.3.1. ATENCION INMEDIATA EN EL MODULO POLICIAL
Consiste en una intervencidon de apoyo y asistencia que realiza un equipo
interdisciplinario de la defensoria de la nifiez ya adolescencia, conformado por un
abogado, un psicologo y un trabajador social, desde el momento en que el
operador de justicia (policia, fiscal o juez) comunica la detencién o procesamiento
de un adolescente (del cual se presume que ha infringido la ley penal) hasta que
se dicta una resolucién que archiva, remite o sentencia el caso.
a. Area Legal
e Asume la defensa legal, desde una perspectiva interdisciplinaria, del
adolescente acusado o procesado por infringir la ley.
e Favorece la protecciéon de sus derechos y el respeto al debido proceso.
b. Area Psicolégica
e Brinda contencion y orientacion al adolescente y a la victima en la brigada
de proteccion a la familia.
c. Area Social
e Brinda informacion sobre la situacién personal y familiar del adolescente al
operador de justicia cuando este lo requiera.
e Evallay elabora un informe socio familiar para el operador de justicia (fiscal
0 juez) que incluye un diagndstico sobre la situacién personal y familiar del

adolescente, junto a un conjunto de recomendaciones.



El equipo interdisciplinario en conjunto deben promover, con la ayuda de un
facilitador (mediador), el encuentro y dialogo entre el adolescente y la victima para
atender las consecuencias de la infraccion.

6.3.2. INTERVENCION DEL PSICOLOGO

La labor inicial del psicologo es la de contencion en crisis y explicarle al
adolescente la importancia de que manifieste los que piensa y siente en ese
momento.

6.3.3. DEFENSA LEGAL

Al llegar al médulo policial, el abogado de la DNA debe solicitar al efectivo policial,
entrevistar con el adolescente e informarle sus derechos y que un equipo
interdisciplinario lo ayudara a resolver su situacion.

6.3.4. INTERVENCION DE AREA SOCIAL

Con los datos brindados por el adolescente, la trabajadora social debe ubicar a
los familiares y realizar la investigacion social correspondiente acerca de su
conformacion familiar, su soluciéon econémica, dinAmica familiar y otros aspectos
referidos a la relacion con el adolescente.

Equipo de defensa interdisciplinaria, desde un inicio y a lo largo de la intervencion,
buscara que el adolescente sea responsable en sentido amplio. Es decir,
trasladara sobre el las consecuencias de la infraccion; pero, al mismo tiempo, le
brindara posibilidades de desarrollo y la oportunidad de reparar el dafio hecho.
Se buscara, que el adolescente pueda sostener su palabra con sus actos. Si
manifiesta ser inocente, debera ir junto con la defensa a demostrar los que dice, y
si asume su responsabilidad en la infraccion debera hacer lo mismo, con una
actitud responsable por el hecho cometido y dispuesto a responder de manera
constructiva por lo que hizo ante la victima, la comunidad y la justicia. La defensa
iniciara de esta manera el camino para que el adolescente no solamente asuma
su responsabilidad frente al hecho, si no y sobre todo, ante su vida.

De todas estas actuaciones el equipo elaborara un informe psicosocial preliminar,
mismo que debera ser remitido a la fiscalia, mediante memorial. (ANEXO N° 5).
6.4. INTERVENCION FISCAL Y JUDICIAL BAJO UN ENFOQUE
RESTAURATIVO



El investigador asignado al caso en presencia del fiscal.
1. Recepciona la declaracién de adolescente en presencia del abogado
y psicologo de la DNA quienes se hacen presentes en la FELCC como
defensa inmediata. (VER ANEXO N° 6)
2. Recepciona la declaracion informativa de la victima, con el objeto de
gue denuncie el hecho ocurrido y reconocer el presunto infractor.
(VER ANEXO N° 7).
El adolescente debe acudir a la Fiscalia acompafiado de su abogado defensor y
sus padres y se le debe brindar informacién clara sobre las opciones que tiene el
fiscal una vez que tuviera en informe policial en su despacho. Se le explica que su
caso podria ser archivado si el analisis de los hechos no tenia los elementos
suficientes para configurar una infraccion, der denunciado a un juez o aplicarle la
remision con un programa de orientacion, siempre y cuando el adolescente y su
familia acepten recibir apoyo de la defensa.
6.5. INTERVENCION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.
6.5.1. ROL DEL PSICOLOGO
El objetivo de la evaluacién psicolégica durante esta etapa estuvo centrada en:

e Determinar con mayor precision el perfil psicologico del adolescente,
identificar no solo las dificultades que presentaba, sino también los
recursos personales y capacidades con las que contaba para hacer frente
a sus dificultades actuales.

¢ |dentificar los factores de riesgo que pudieron llevar adolescente a cometer
la infraccion.

e Determinar la posibilidad de una intervencion psicolégica especializada, de
acuerdo a los resultados de la evaluacion.

e Contribuir, con su apreciacién psicolégica, ‘ara que el abogado cuente con
informacion que sustente su defensa.

6.5.2. EL ROL DE LA TRABAJADORA SOCIAL
El objetivo de la evaluacidn social en esta etapa debe estar centrada en:

e Conocer la situacion y entorno socio familiar del adolescent6e.



e |dentificar indicadores y recursos de la red familiar y social del adolescente
que aportasen favorablemente para el sustento de su defensa.
e Brindar orientacion y soporte al adolescente y su familia tomando en cuenta
sus carencias y necesidades.

La evaluacion social debe enfatizarse en la dinamica familiar, la comunicacion
entre los miembros de su familia, el establecimiento de normas y limites, y la
expresion afectiva; en general, aquellas situaciones urgentes de atender en la
familia, asi como los recursos y capacidades de la misma para enfrentar su
situacion actual.
6.5.3. LA DECISION DEL EQUIPO DE DEFENSA
Al término de esta fase de evaluacion, el equipo psicosocial valora de manera
conjunta la situacion encontrada, teniendo en cuenta sus dificultades
psicosociales y asi realizar una intervencion integral, que considere a la familia,
las conclusiones y recomendaciones interdisciplinarias (personales, familiares,
educativas y restaurativas) son plasmadas en un informe social y psicolégico, para
procurar un eficaz proceso de responsabilizacién, insercion en la comunidad y
reparacion de dafo.
El equipo psicosocial contribuye en la comprension de la situacion del adolescente
con respecto a su salud mental, las dificultades y recursos que tiene para trabajar
con el en medio abierto, ademas de conocer su entorno familiar y social. Esta
informacion permite sustentar con mayores elementos, cual sera el programa o la
medida mas adecuada para el adolescente y el tiempo que se sugiere para
desarrollarlo o en su defecto contribuye a cambiar la estrategia de defensa si el
caso lo merita.
Si el caso no reviste gravedad el equipo decidira derivarlo a un equipo de
acompafamiento educativo a cargo de un educador que realizara la labor de
acompafniamiento y seguimiento del programa sugerido.
El fiscal, luego de recibir el memorial de peticion del abogado de la defensoria del
proyecto y valorar la informacion psicosocial acompafiada, resolvié concederle la
remision al adolescente indicando que debia cumplir un programa de orientacion

por el tiempo sugerido por el equipo. Por lo mismo se remite informe psicosocial



respaldando la solicitud de la remision, a este efecto al juez competente debe fijar
dia y hora de audiencia de resolucion de medida de remision. (VER ANEXO N° 8,
9, 10).
6.6. AUDIENCIA DE MEDIDAS CAUTELARES
El juez a partir de la solicitud de remision, fijara dia y hora de audiencia. Y ya en
audiencia:
Dicha audiencia de medidas cautelares se desarrolla de la siguiente manera:

1. Seinstala la audiencia por el JUEZ

2. Se informa sobre la legalidad de la notificacion y si las partes estan presentes
por el secretario (a)
Fundamentacion de la acusacion y de la solicitud de la remisién por fiscal
Fundamentacion y posicion de la victima

Defensa del presunto infractor

o 0 bk~ w

Se elabora acta de audiencia de consideracion de medida de remisiony (VER
ANEXO N° 11) y Resolucion de medida de remision por juez en la misma
audiencia (VER ANEXO N° 12), De manera fundamentada y haciendo
referencia a la valoracion de las pruebas aportadas en audiencia y dictar
resolucién declarando probada la remision y estableciendo que la DNA Max
Paredes hara el seguimiento y la Institucion que se hara cargo del proceso
restaurativo serd Suma Qamasifia.

7. Si se concede la remisién se librard un mandamiento de libertad para el
cumplimiento de C.D.T.V. para que cumpla con un programa de orientacion.
(VER ANEXO N° 13).

8. Asimismo se dispondra que tanto la DNA como Suma Qamasifia eleven
informes periodicos a juzgado.

Asi el juez de la nifiez y adolescencia procede a expedir la resolucién final,
aplicando la medida socioeducativa de libertad asistida por un término
determinado, luego de lo cual el abogado defensor debe explicar al adolescente y
su familia los alcances de esta disposicion para su cumplimiento a cargo de la
defensoria de la nifiez y adolescencia, para lo cual deben mantener contacto con

la defensa hasta que se cumpla con toda la medida impuesta.



6.7. ACOMPANAMIENTO SOCIEDUCATIVO BAJO EL ENFOQUE
RESTAURATIVO
Son un conjunto de procesos seguidos, recomendaciones y pautas metodologicas
para educadores sociales, equipos interdisciplinarios y todos aquellos que se
encuentran involucrados en el acompafiamiento de adolescentes.
6.7.1. PROGRAMA DE ORIENTACION
El programa de orientacion es el conjunto de actividades que el equipo de
acompafnamiento educativo y el adolescente realizaran conjuntamente durante un
determinado tiempo. Este programa es elaborado en base a las necesidades y
habilidades, previamente identificadas, del adolescente y su familia, debera ser
realizado por el equipo interdisciplinario de la defensoria de la nifiez y
adolescencia y permitird una mejora en el desarrollo integral del adolescente.6°
a) APLICACION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION

Una de las posibilidades para la intervencion con el adolescente es acompafiarlo
a través de un programa de orientacion.
El programa de orientacion es el conjunto de actividades que el equipo de
acompafamiento educativo y el adolescente realizaran conjuntamente durante un
determinado tiempo. Este programa es elaborado en base a las necesidades y
habilidades, previamente identificadas, del adolescente y su familia, es
establecido por el fiscal y permitira una mejora en el desarrollo integral del
adolescente, en el que se incluye el de realizar un circulo restaurativo con la
victima y la comunidad afectada. (VER ANEXO N° 14).
El inicio de la intervencién educativa del equipo:

i Encuadre y valoracién del caso
El educador es la persona que facilita y acomparia al adolescente en su proceso
de cambio.
Se realiza el encuadre, cuando se intenta dar el marco y la estructura inicial del

proceso de intervencion con el adolescente y su familia.

169 Encuentros Casa de la Juventud — Fundacion tierra de hombres, Lausanne, Caja de Herramientas, Justicia Juvenil Restaurativa, Lima
— Peru, 2012 pg.103.



ii. Valoracion del caso
Es el espacio donde el educador explora la personalidad del adolescente para
obtener informacion sobre sus recursos personales, aspiraciones, necesidades y
otros aspectos que seran incorporados en la construcciébn de su plan de
intervencion.

b) ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA DE
ORIENTACION

El rol del educador es orientar y acompafar al adolescente en el cumplimiento de
su programa, buscando que se responsabilice de su comportamiento, participe de
los programas y servicios de la comunidad y busque reparar el dafio que ocasioné
con su actuar. El educador, el adolescente y su familia deberan tener siempre
presente que este sera un proceso de aprendizaje para todas las partes.
i EL ROL DEL EDUCADOR

La conformacion de equipos de acompafiamiento socioeducativo para intervenir
adolescentes en conflicto con la ley penal debe tener en cuenta que los
profesionales a cargo cuenten con las siguientes condiciones:

e Los profesionales que conforman estos equipos deberan provenir de
diferentes disciplinas con experiencia en la atencion de nifios, adolescentes
y jovenes en situacion de riesgo. Cualquier profesional con esta experiencia
puede desarrollar el rol de educador.

e Sin embargo, es muy importante que lo educadores cuenten con las
siguientes habilidades para un buen acompafiamiento educativo: escucha
activa, capacidad de empatia, saber colocarse en el lugar del adolescente
para poder escucharlo. Deben, ademas, tener una buena disposicidon
psicologica y poseer algunas técnicas para lograr los objetivos de su
intervencion.

e El educador es un profesional que preferentemente debe ser parte de la
defensoria de la nifiez y adolescencia, pero es importante que se dediquen
de manera exclusiva a la atencion a jovenes infractores y tener experiencia
de trabajo con esta poblacién, en intervencién comunitaria y sobre todo

conocimiento del enfoque restaurativo



ii. OBJETIVO DE LA INTERVENCION EDUCATIVA

Debemos recordar que, si bien, el objetico de la intervencidon educativa es cumplir

la ejecucion de un programa o medida, la intervencion del equipo va més alla ya

que es una guia y orientacion a los adolescentes para potar y tomar decisiones

responsables para una vida personal y socialmente autbnoma.

El equipo de acompafiamiento educativo que trabaja bajo el enfoque restaurativo

debe disefiar un programa de intervencion socioeducativa que incorpore

actividades basadas en los tres principios del enfoque: la responsabilizacion, la

reparacion y la reinsercion social que involucran activamente a tres actores clave;

el adolescente en conflicto con la ley penal, la victima y la comunidad.

1.

El proceso de responsabilizacion del adolescente le permite reflexionar,
interiorizar, y desarrollar un juicio critico respecto al hecho infractor;
ademas lo hace capaz de mirarse y mirar al otro, extendiendo dicha
reflexion a otras experiencias o situacién de su vida.

Debido al vinculo que se ha dafiado y al conflicto que se ha generado, la
reparacion a la victima le da la oportunidad de escuchar, de entender y
reflexionar sobre lo que sus actos han producido en el otro, de ponerse en
su lugar y de reconciliarse consigo mismo, con la victima y son su

comunidad.

Es importante que el equipo logre la reinsercion social del adolescente en
su comunidad para poder garantizar la restitucion de derechos y una
participacion activa y positiva en la misma; para ello se derivara al
adolescente a instituciones que respondan a sus necesidades y que
aseguren su participacion en el tiempo.
LAS HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS DEL EDUCADOR
SON:
Orientacion y consejeria individual, el objetivo es el de crear un espacio de
escucha y reflexion entre el educador y el adolescente. Donde, en un
ambiente de confianza, el adolescente participe de manera activa en la
promocién de su propio crecimiento y desarrollo personal.

Uso adecuado del tiempo libre y los estilos de vida saludables, uso



adecuado del tiempo libre permite al adolescente conocer, experimentar y
desarrollarse en los diferentes espacios de su comunidad, con el objetivo
de generar y fortalecer sus habilidades sociales, emocionales y cognitivas.

e Talleres grupales, son espacios donde los adolescentes tiene la
oportunidad de informarse, reflexionar, conversar, compartir y fortalecer
sus habilidades sociales y propiciar aprendizajes que les permitan
desenvolverse de manera saludable en grupos familiares o sociales.

e Visitas domiciliarias, para tomar contacto con la familia y verificar que los
compromisos asumidos por ellos se cumplan. Revisar el nivel de
compromiso de los padres y vincular las actividades del hogar con las que
realiza el adolescente fuera de él.

e Insercién en instituciones de la comunidad, el adolescente debe aprender
a convivir en paz con los otros miembros de su comunidad. La comunidad,
a su vez, debe comprender que la reconciliacién entre sus miembros es lo
anico que puede garantizar una convivencia pacifica, asimismo coordinar
con ONGS para el seguimiento de adolescente.1’°

c) FASE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE ORIENTACION

Consiste en la intervencion socioeducativa, realizada por un equipo de
educadores, orientada a fortalecer y desarrollar capacidades en adolescentes
sujetos a programas de orientacién o medidas socioeducativas, con la finalidad de
gue puedan responder responsablemente al hecho, la victima y su propia
situacion actual y futura.

El trabajo del educador parte del equipo interdisciplinario de la defensoria de la
nifiez y adolescencia, se inicia cuando el operador de justicia comunica al equipo
la resolucién fiscal o judicial con la remision emitida o la medida socioeducativa
impuesta, y concluye al término del programa de orientacion socioeducativo
desarrollado.

El equipo de acompafiamiento educativo realiza las siguientes funciones:

170 Encuentros, casa de la juventud — fundacion tierra de homberes lausanne, caja de herramientas: justicia juvenil restaurativa, lima —
peru, 2012, pag. 105-106.



e Diseflar un programa socioeducativo o de orientacion personalizado que
tome en cuenta el diagndstico realizado asi como la resolucion emitida por
el operador de justicia.

e |dentifica y contacta a los responsables de los programas y servicios de la
comunidad que apoyaran el proceso del adolescente.

e Asume la consejeria y el seguimiento del adolescente y su familia.

e Desarrolla talleres grupales para promover habilidades en los
adolescentes.

e Comunica los avances y dificultades a los operadores de justicia.

e Emite in informe final del proceso seguido y lo comparte con el operador de
justicia.

d) FINALIZACION DEL PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO

El egreso del adolescente se da cuando el adolescente ha culminado el programa
de orientacion en el plazo determinado por el operador de justicia y el equipo
finaliza su acompafnamiento.

6.8. FORMAS DE REPARAR EL DANO A LA VICTIMA Y COMUNIDAD

El enfoque restaurativo propone que ante una infraccion surge la necesidad de
buscar alternativas para reparar el dafio ocasionado por el acto infractor.’*

La reparacion es el resarcimiento a la victima que en | mayoria de los casos
termina siendo sefialado en una sentencia a través del monto que sefiale el juez
como pago de una reparacion civil; sim embargo muchas veces esta forma de
reparar no toma en cuenta los intereses de la victima.

En el enfoque de la justicia restaurativa el tema de reparacidn constituye uno de
los elementos fundamentales a trabajarse con los adolescentes que infringen la
ley penal. En tal sentido, pasaremos a describir las herramientas utilizadas dentro
de la Experiencia desarrollada por el proyecto justicia juvenil restaurativa en el

Peru “agustino” para abordar la reparacion del dafio, la misma que no solo se ha

11 Encuentros, casa de la juventud — fundacion tierra de hombres, lausanne. Caja de herramientas, justicia juvenil restaurativa, lima —
Per(i, 2012, pag. 131.



podido concretar con la realizacion del encuentro entre victima e infractor sino que
el solo hecho de generar una atencion o espacio de escucha, contencion y recojo
de necesidades puede ser en algunas veces restaurativo desde la percepcion
misma de la victima.

Veamos entonces las principales herramientas utilizadas para lograr la reparacion
del dafio:

6.8.1. LA MEDIACION, es el encuentro entre las dos partes del proceso,

victima y adolescente infractor, quienes con la ayuda de un tercero
(mediador) llegaran a un acuerdo reparatorio, basado en los principios de
responsabilidad, compromiso, basado en los principios de responsabilidad,
compromiso y reparacion del dafio ocasionado.
En la experiencia del proyecto de justicia juvenil del Perd, la mediacion es
utiizada como una herramienta util para fortalecer el trabajo de
responsabilidad en aquellos adolescentes infractores a la ley penal que
muestran su compromiso y voluntad para reparar el dafio ocasionado a las
victimas y a su comunidad.

e Mediacion directa, es aquella utilizada para reparar el dafio mediante
el encuentro “cara a cara” entre el adolescente infractor y la victima,
ayudados por un tercero llamado mediador.

e Mediacion indirecta, es aquella utilizada para reparar el dafio sin que
necesariamente se lleva a cabo el encuentro entre las partes
(infractor o victima), también participa el mediador.

6.8.2. ROL DEL MEDIADOR, el mediador es la persona que de manera
neutral ayuda a facilitar el dialogo entre las partes que tiene un conflicto.
Desde esta definicion el mediador tiene que basar si intervencion en los
principios de igualdad, discrecionalidad y confidencialidad. Debera
propiciar el respeto mutuo entre las partes, asi como la escucha activa. De
ninguna manera podra proponer formulas de solucion, en este sentido,
distingue su rol respecto del juez o fiscal.

6.8.3. CIRCULOS RESTAURATIVOS, es una nueva metodologia de

trabajo, son reuniones estructuradas entre ofensores, victimas y las familias



y amigos de ambas partes, en las que todos hacen frente a la
consecuencias de la ofensa y deciden cual es la mejor manera de reparar
el dafio.
Una reunion restaurativa es un foro en donde las personas abordan el mal
comportamiento y el conflicto. Todos los participantes pueden hablar, expresar
sus sentimientos y, lo que es mas importante, influyen en el resultado de la reunion
restaurativa. Es una experiencia democratica en la que los mas afectados por un
problema deciden como responder ante él.
El facilitador de la reunion restaurativa congrega a los participantes, crea un
ambiente seguro que brinda apoyo, mantiene el proceso de acuerdo con el guion
y registra las decisiones del grupo.
El facilitador de la reunion restaurativa no toma decisiones ni influye en ellas, mas
bien favorece que los participantes se expresen y que encuentren sus propias
soluciones creativas. Los mejores facilitadores de reuniones restaurativas guian
el proceso, pero se mantienen en un segundo plano.
Motivan, pero no controlan ni imponen.
El guion es el corazén de la reunion restaurativa. Es una herramienta simple y
confiable que permite al facilitador llevar a cabo una reunién restaurativa exitosa
sin tener que seguir una extensa capacitacion en mediacion o consejeria. En
primer lugar, el guion prescribe una serie de preguntas abiertas que motivan que
las personas respondan “afectivamente,” esto es, que expresen como fueron
afectadas por el problema que los congrega. ( (VER ANEXO N° 15).
En segundo lugar, el guion da a los participantes la oportunidad de intercambiar
ideas, desarrollar un plan para abordar el conflicto o el mal comportamiento, y
reparar el dafio ocasionado. Finalmente, el guidon concluye con una invitacion a
los participantes para que se junten de manera informal luego de la reunién
restaurativa, para tomar un refrigerio, mezclarse entre ellos y conversar.
La preparacion para el cumplimiento de la Medida Socio Educativa, consistira en
generar un espacio de reflexion y toma de conciencia que conlleve a motivar al
adolescente a realizar la medida de manera voluntaria y converse de que va a

tener la oportunidad de poder reparar el dafio ocasionado.



Al finalizar el encuentro se debera formar un acta en el que se describan las
conclusiones de las partes en conflicto. (VER ANEXO N°16)
6.9. FINALIZACION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION
El educador preparard al adolescente en funcion a las actividades que va a
realizar, reflexionado junto sobre el hecho cometido y generar una conciencia de
reparacion.
Se le brindara orientacion y conserjeria, durante los 8 meses, incluyendo su
presentacion y acompafiamiento con la persona de contacto y/o responsable
donde cumplira su medida, reconociendo horarios y lugar.
Para finalizar, se realizar4 una evaluacion conjunta, entre educador, familia, el
adolescente y la institucion donde realizo su medida, sobre su participacion,
logros, retos y aspectos pendientes, como resultado de la aplicacion de la medida.
Informar al Juez de la causa, sobre estos ambitos del acompafiamiento, logros y
dificultades encontrados, incluyendo recomendaciones, para un pos seguimiento,
es necesario que la defensoria eleve informe acerca de la realizacién del
programa de orientacion. (VER ANEXO N°17).
6.10. POST — SEGUIMIENTO
Es importante que el adolescente cuente con un soporte posterior al cierre de su
programa, que le permita mantener los cambios de conducta y sostener las
actividades iniciadas durante el acompafiamiento educativo.
Es necesario también que el equipo interdisciplinario de la defensoria de la nifiez
y adolescencia, haga un seguimiento de los compromisos acordados en el acta
de la reunion restaurativa y gestionar un encuentro con el adolescente y su familia
para evaluar juntos, el mantenimiento o retroceso de los logros alcanzados.
La participacion del adolescente en actividades recreativas, deportivas y culturales
posteriores a la culminacién del programa de orientacion, contribuyen a fortalecer
sus habilidades de interaccién social.es decir, lo que se tendria que hacer en esta
etapa es:

e Mantener la relacion con el adolescente y familia

¢ Invitacion a espacios grupales

e Derivar al adolescente a redes y visitas de seguimiento del progreso.



CAPITULO VII
PROPUESTA MODIFICACION DEL
CODIGO NINO NINA Y ADOLESCENTE

EVITEMOS EL ESTIGMA Se exige de los operadores legales la adopcion
de medidas que no estén orientadas a la estigmatizacion de aquél (detencion,
trato impersonal, publicidad o falta de discrecion en la investigacion y
Jjuzgamiento, apatia por las circunstancias personales, familiares y sociales,
practica de diligencias innecesarias, etc.), sino que, por el contrario, generen

la aparicion de un nuevo paradigma.
“OUE LA PRIMERA INFRACCION, SEA LA ULTIMA”






RESUMEN

Presentaremos nuestra propuesta para el Proyecto de Ley que modifica
parcialmente el Coédigo Nifilo, Nifia y Adolescente, para que el enfoque
restaurativo, sea aplicado por las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.

7.1 PROYECTO DE LEY

ORGANO EJECUTIVO DEL ESTADO PLURINACIONAL

JUAN EVO MORALES AYMA PRESIDENTE DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA

El Congreso Nacional del Estado Plurinacional, sanciona la
presente Ley. “MODIFICACION DEL CODIGO NINO. NINA Y
ADOLESCENTE"

Proteger y garantizar el desarrollo de la nifiez y adolescencia
boliviana, ademas de una obligacidén que incumbe a la familia,
la sociedad y el Estado, también previene el delito, en
bisqueda de una sociedad m&s humana y segura. Ensefilarles a
los nifios, nifias y adolescentes a hacerse responsables de sus
vidas y de las consecuencias de sus acciones, conviviendo en
paz con sus comunidades es una forma de lograrlo, y esa es la
tarea que se atribuye el estado a través de las instituciones

que la conforman.

Esta tarea se enmarca dentro del compromiso del estado peruano
de adecuar sus leyes y modos de proceder al principio de
interés superior del nifio establecido en la convencidn de los
derechos del nifio, y que se traduce esencialmente en procurar
siempre en decidir aquellos que puede beneficiar mejor a su

proceso de desarrollo dentro de su familia y comunidad.

En el caso de los adolescentes en conflicto con la ley penal,
Bolivia cuenta con el cbédigo del nifio, nifia y adolescente,

con la figura de la remisidén fiscal, la cual a partir de la



presente ley, permitird que en casos de menor gravedad penal,
el adolescente pueda ser derivado a un programa de orientacidn
socioeducativa en su propia comunidad; con el objeto de
reparar el dafio, restablecer sus vinculos con su comunidad y
a desarrollar nuevas habilidades para su vida, y no siendo
necesario el internamiento como medida, y gque més bien, es
fundamental procurara cuando sea posible, no desvincular al
adolescente de sus vinculos familiares y sociales cotidianos,
y buscar por el contrario ayudarlo a reformularlo con

responsabilidad.

El enfoque de justicia juvenil restaurativa es un gran aporte,
pues permite enriquecer nuestras practicas y la visidén de
justicia a la que todos aspiramos; una gue busca recuperar
las relaciones sociales dafiadas y que tome en cuenta de manera
justa a todas las partes afectadas, involucréandolas
activamente en la resolucién del conflicto cuando haya
disposicién para ello; y atendiendo preventivamente, las
causas circunstanciales y si es posible estructurales que
llevaron al adolescente a trasgredir la ley.

POR TANTO:

Se ordena la modificacidén del cddigo nifio, nifia y adolescente,
en su Libro segundo, prevencidn, atencidn y proteccidn, Titulo
II, POLITICAS DE PROTECCION , Capitulo II, ENTIDADES DE
PROTECCION, SECCION II, Defensorias de la Nifiez y Adolescencia

en los siguientes términos

Articulo 196.- (Atribuciones) Son atribuciones de 1las
defensorias de la nifiez y adolescencia, bajo responsabilidad

funcionaria:



4. apersonarse de oficio e intervenir en defensa del nifio o
adolescente ante instancias administrativas y/o Jjudiciales,
por cualquier causa o motivo y en cualquier estado de la

causa, sin necesidad de mandato expreso.

16. En el caso de adolescente en conflicto con la ley penal,

sus funciones son:

Brindar el servicio interdisciplinario especializado de
defensa legal integral para adolescentes en conflicto con 1la

ley penal;

Intervenir COomo promotores legales de adolescentes

infractores en los estrados judiciales;

Acompafiar durante la ejecucidén de la sancidn, solicitar su
cambio o modificacién con fundamento por medio de informes
interdisciplinarios que avalen la medida; Propiciar la
reinsercién familiar y social posterior a la ejecucidén de la

sancidn;

Brindar orientacién interdisciplinaria a padres, madres vy
familiares para el cumplimiento de sus responsabilidades
parentales y promover el fortalecimiento de los lazos

familiares;

Implementar programas de reinsercién familiar, educativa,

laboral y comunitaria;

Promover el establecimiento de politicas locales que aporten
a generar empleo y acceso a la educacidén para adolescentes

que se encuentren en conflicto con la ley;

Desarrollar campafias masivas de concienciacién sobre 1los

derechos y deberes de los y las adolescentes y de la familia.



17. Organizar wuna Unidad Especializado en Mediacidén vy
Conciliacidén, pueda atender 1los casos que 1lleguen a su

conocimiento.

18. Organizar una Unidad de Orientacidn Socioceducativa gue
sea la responsable de disefar, coordinar, organizar,
supervisar y administrar los centros y ©programas de
orientacidén socioeducativa, para la ejecuciédn de:

a) Sanciones no privativas de libertad:

- Realizacidén de tareas socio educativas;

- Prestacién de servicios a la comunidad;

- Libertad asistida;

- Tratamiento ambulatorio;

b) Ordenes de orientacién y supervisioén.

c) Aplicacién de medidas cautelares no privativas de

libertad.

19. Elaborar los programas de orientacién, disefiado en
coordinacidén con el adolescente y su familia tomando en cuenta
la programacién de actividades de carécter educativo, social,
formativo, laboral, ludico, deportivo, artistico u otros que
puedan desarrollarse en instalaciones de la misma entidad o
en otras entidades publicas o privadas que brinden este tipo

de servicios a la comunidad.

20. Realizar diagndésticos psicosociales individuales vy
familiares de 1loa adolescentes con responsabilidad penal,
aportando a la toma de decisiones de autoridades competentes

respecto a la aplicacidén o no de la figura de la remisidn.

21. Seguimiento educativo bajo el enfoque restaurativo, mismo
que responsabilice, repare a la victima vy reinserte al

adolescente en conflicto con la ley penal a su comunidad.



22. Intervenir a través de un programa de orientacidn
socioeducativa elaborado por el equipo interdisciplinario,
para que el adolescente en conflicto con la ley penal asuma
su responsabilidad y la reparacidén del dafio a la victima,

bajo un enfoque restaurativo.

23. Promover las practicas restaurativas entre la victima,
ofensor y comunidad afectada,, con la ayuda de un mediador,
mismo que levantara acta de toda la actuacién y de las
soluciones planteadas entre partes, la que deberd ser puesta

a conocimiento de autoridad judicial correspondiente.

24, Realizar un post- seguimiento interdisciplinario del
adolescente en conflicto con la ley penal, finalizada la

intervencidén socioeducativa.

Articulo 199.- (integrantes) se incluye el ©paragrafo
cuarto:Las defensorias municipales estaran conformadas por
equipos interdisciplinarios, de profesionales en las &reas de

derecho, trabajo social, psicologia y educacidn.

El educador es el profesional que acompafia al adolescente en
conflicto con la ley en el cumplimiento del programa de
orientacidén socioceducativa, proceso de restauracidén y post

seguimiento.

Pase a conocimiento del Organo Ejecutivo.



CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

“la solucion al problema de la violencia no es la persecucion policial, ni el
encierro, ni la represion, ni el paternalismo. Hay que acercarnos a los jévenes para
hacerles sentir que nos interesan, que los queremos y que son parte de la

sociedad”.



Resumen

Este capitulo comprende las conclusiones a las que se llegaron gracias al estudio
realizado por los datos obtenidos y el andlisis correspondiente que se hizo, para
la etapa final del tema estudiado y también las correspondientes recomendaciones

después de conocer todos los resultados.

A. CONCLUSIONES.

1. De acuerdo a las investigaciones realizadas y a las experiencias de
nuestros paises vecinos como Peru, es posible intervenir de manera eficaz
para prevenir la delincuencia, e incluso conducir intervenciones de
rehabilitacion para modificar esas trayectorias con jovenes que presentan

una delincuencia explosiva o persistente.

2. La mirada que prevalece en nuestro actual sistema de justicia se limita
lastimosamente al hecho, al delito. La labor de la justicia generalmente se
orienta a determinar la responsabilidad penal y no aplicarle la sancién que
corresponde, si es el internamiento, mejor. No hay una preocupacion por el
adolescente, por su situacion y sus posibilidades de cambio. Un enfoque
restaurativo asumido por el abogado defensor del adolescente trasciende
a el objetivo de la proteccion de derechos, la exigencia del cumplimiento
del debido proceso. Es, pues, interés primordial del equipo de la defensoria,
el adolescente mismo, es decir, la persona antes que la infraccion. La
intervencion busca el cambio del adolescente, no sacarlo del proceso, sino

sacarlo de la situacion que lo llevo a delinquir.

3. En su relacién con el adolecente y su entorno familiar el equipo de la
defensoria establece un enfoque educativo, es decir la intervencion pasay
se sostiene en un proceso legal pero no se agota ahi, como en la actualidad

de hace, sino que lo mas importante es el proceso socioeducativo que sigue



el adolescente y que lo llevara a ser responsable y a la construccion de su

proyecto de vida.

La aplicacion de la justicia restaurativa y la nueva ruta de intervencion, tiene
como objetivo inicial demostrar las ventajas juridicas, sociales vy
economicas del enfoque de justicia juvenil restaurativa. Para lograrlo debe
impulsarse un proyecto piloto de atencién a adolescentes en conflicto con
la ley penal en los Macrodistritos, implementar una defensa legal inmediata
desde la etapa policial, promoviendo la remisién y la aplicaciéon de las

medidas socioeducativas en medio abierto.

Lo que se espera es que el Estado boliviano incorpore la justicia juvenil
restaurativa como politica publica; lo cual significaria que las distintas
instituciones que conforman el sistema de administracion de justicia, en
especial las que atienden a los adolescentes, implementen programas

especificos que incorporen su enfoque y metodologia

Garantizar el respeto a los derechos de los adolescentes acusados,
arrestados, detenidos investigados, procesados, sentenciados o que se
encuentran en cumplimiento de alguna medida, legitima la intervencion de
las autoridades y funcionarios del sistema de administracién de justicia y
tiene un impacto positivo en los adolescentes que favorece el cambio en su
comportamiento, y de acuerdo a la investigacion presentada, no se
respetan y se violan los derechos de los adolescentes principalmente por

la policia.

La defensa legal inmediata, especializada e interdisciplinaria garantiza el
respeto de los derechos del adolescente y asegura el cumplimiento del
debido proceso. Esta defensa, adecuada y efectiva, proporcionaria a los
adolescentes orientaciones para atender su situacion juridica, personal y

social, tarea de la defensorias, mismas que como se muestra en



estadisticas no pueden cumplir, debido a que no cuenta con recursos
humanos calificados, la carga procesal, ya que no solo se atiende casos
de adolescentes infractores, sino también procesos de asistencia familia,
casos penales, situacion juridica de los nifios en hogares, etc. Lo que

genera que su servicio sea ineficiente.

8. La victima, actualmente relegada en el sistema de justicia en Bolivia,
necesita no solo un buen trato y el respeto a sus derechos, sino una
atencion especial que le permita ser reparada emocional y materialmente.
La expresion de una genuina disculpa por parte del infractor puede resultar

sumamente satisfactoria para la victima.

9. Teniendo en cuenta que los adolescentes son personas en desarrollo, los
equipos interdisciplinarios deben proporcionar informacion y orientaciones
técnicas a los defensores, fiscales y jueces para que puedan tomar mejores
decisiones que consideren el contexto socio familiar y las posibilidades de

cambio y reintegracién social de los adolescentes que han infringido la ley.

10.La figura de la remision, es la mas adecuada, util y efectiva en el proceso
de cambio del adolescente, ya que favorece la desjudicializacion y
disminucién de la carga judicial, haciendo que el sistema sea mas eficiente

y de menor costo.

11.La experiencia del Peru nos indica que la respuesta educativa es mas
adecuada y eficaz que la intervencion punitiva. Desde una perspectiva
educativa, las personas aprenden mas y mejor de situacion gratificantes
gue de situaciones aflictivas (castigo), y mucho mas si son sujetos activos
en la propia construccion de conocimientos. En este sentido, reparar el
dafio es para el adolescente sumamente educativo porque puede
experimentar que sus acciones no solo reconfortan a otra (victima y otra

comunidad), lo que es muy gratificante; sino también en la practica, puede



12.

13.

14.

15.

aprender a enmendar errores y compensar positivamente a otros por los

dafnos ocasionados.

El modelo de intervencion bajo un enfoque restaurativo supone involucrar
y dinamizar a los diferentes actores del sistema de justicia, y por otro
incorporar y desarrollar enfoques y practicas restaurativas, que tengan en
cuenta los derechos e intereses de los adolescentes, de las victimas y de

la comunidad.

El modelo de justicia restaurativa demuestra que la repuesta educativa es
la mas adecuada, eficaz y de menor costo, que la intervencién punitiva que

privilegia el internamiento.

Aplicar la justicia restaurativa, logra que en las zonas de intervencion los
derechos de los adolescentes se cumplan, tal como lo recomiendan las
normas nacionales e internacionales, que las instituciones funcionen en
forma sistematica privilegiando mecanismos de no judicializar casos
cuando no corresponda hacerlo, que conlleven a descongestionar el
sistema judicial, disminuyendo la reiterancia de la infraccién y promoviendo
la participacién del adolescente, la victima y de la comunidad para reparar
el dafio.

El fendbmeno de la desadaptacion social, particularmente la infraccion de
ley, durante el periodo de la adolescencia segun lo reportado es un
fenbmeno multidimensional que no puede reducirse a un tratamiento de
variables Unicas o simples que pudieran predecir el comportamiento del o
la joven. Por lo tanto podriamos decir, que una misma intervencion no
puede ser eficaz para todos los tipos de jévenes, correspondiendo a cada
perfil de delincuente estrategias particulares de modo de responder a las
necesidades de desarrollo de estos adolescentes. Este planteamiento nos

conduce a proponer que la aplicacion de la ley debiera ajustar la aplicacion



16.

17.

18.

19.

de un programa de orientacion de tipo especifico de adolescente infractor
mas que considerar exclusivamente la gravedad del delito. La delincuencia
de los adolescentes es muy compleja no hay una formula simple para la
readaptacion. Los programas requieren fundarse sobre la base de datos
empiricos interdisciplinarios, considerando que todos los momentos de la
vida cotidiana contribuyen a la readaptacion, y por tanto se debe propiciar

un contexto para su apropiada utilizacion.

Con la excepcion del Centro de QALAUMA de La Paz, inaugurado en una
fecha posterior a nuestro levantamiento de datos, los adolescentes de 16
afnos en adelante son privados de libertad en Recintos Penitenciarios para

adultos, donde sufren frecuentes y graves vejaciones.

De las estadisticas tenemos que el 94% de los casos atendidos por los
SEDEGES cumplieron una medida privativa de libertad, lo cual demuestra
gue esta medida no de aplicacion excepcional, lo cual perjudica a los
adolescentes, de la misma manera 234 adolescentes entre los 16 y 18 afios
de edad estaban con medidas privativas de libertad en Recintos

Penitenciarios para adultos.

Existe una escasa formacién de recursos humanos, dando lugar a que en
el desarrollo de sus labores se visibilice el desconocimiento de la doctrina
de proteccion Integral por una parte numerosa de los operadores de justicia
y sociales, ademas que no se cuenta con personal profesional
especializado que pueda actuar en la defensa y proteccion de los

adolescentes de 16 afios en adelante.

Los Recursos EconOmicos asignados a las diferentes instancias que
forman parte de nuestro sistema de justicia para adolescentes, es
insuficiente. Se encuentran salarios tan bajos que no permiten contar con

personal especializado en la tematica, ni garantizar su permanencia en el



trabajo. Este hecho es una expresion de que los adolescentes en conflicto

con la ley no constituyen un tema primordial en la agenda publica.

20.Con todo lo expresado, hay evidencias de que en el pais se esta todavia
lejos para contar con un Sistema Especializado de Justicia Penal para
Adolescentes. En la realidad, la respuesta estatal para tratar la Justicia
Penal Juvenil se enmarca aun en el método de la represion y exclusion
social, quedando relegado el trabajo con los adolescentes en conflicto con
la Ley orientado hacia la comunidad. Se requiere un cambio de mentalidad
entre las autoridades responsables de la Justicia Penal Juvenil y la
sociedad. Todo ello requerira igualmente hacer modificaciones en la
normativa nacional e impulsar el desarrollo de programas especializados
basados en modelos socioeducativos y restaurativos con personal idéneo

y la asignacion de recursos suficientes.

21.Como se pudo establecer en el Diagndstico sobre la situacién actual de
nuestro sistema de justicia juvenil penal, actualmente nuestro sistema no
ha alcanzado un enfoque “especializado”, dando lugar a que todavia se
vulneren los derechos de los y las adolescentes en conflicto con la ley, no
se cuente con programas para la aplicacion de medidas no privativas de
libertad y exista una clara demanda en el nUmero de personal capacitado y
de recursos econdémicos suficientes en las instancias que forman parte de

nuestro sistema de justicia para adolescentes.



B. RECOMENDACIONES

1. En nuestro actual Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente se contempla el
establecimiento de un sistema para adolescentes en conflicto con la ley,
aunque todavia se presentan varios vacios y contradicciones que
representan el “paradigma de la ambiguedad”. Frente a esta situacion se
debe trabajar en una Ley especial para adolescentes en conflicto con la Ley
en Bolivia, que permita contar con la normativa especifica que establezca
el funcionamiento de un Sistema Especializado de Justicia Penal para
Adolescentes, mismo que siente las bases legales necesarias para el
establecimiento de un Sistema Especializado de Justicia Penal para
Adolescentes acorde a los estandares internacionales y las exigencias de

nuestro pais.

2. la implementacion de la justicia juvenil restaurativa debe buscar fortalecer
y profundizar la aplicacion del enfoque de justicia juvenil restaurativa,
generando condiciones politicas, normativas y técnicas para una
transferencia futura hacia el estado. Para ello deben atenderse cuatro ejes
estratégicos: formacion de cuadros profesionales especializados en justicia
juvenil restaurativa; consolidacion de alianza interinstitucionales; impulso
de la remision, la asistencia a la victima, asi como la aplicacion de la
mediacién y de otras formas alternativas de reparacion (como la prestacion
de servicios a la comunidad); y validacién del enfoque restaurativo, creando
y aplicando una metodologia de asistencia a la victima, sobre todo al nifio,
nifia o adolescente victima.

3. Son multiples las dificultades que la policia tiene que enfrentar durante la
intervencion con un adolescente y, en general, dispone de poso tiempo
para establecer un lazo de confianza con el adolescente, por lo mismo se
requiere personal especializado y capacitado para tratar con adolescentes
infractores y que no como hasta ahora vulnere derechos. Diversas normas
internacionales, que se aplican a los adolescentes en conflicto con la ley,

establecen pautas minimas para los oficiales de policia. Para el



cumplimiento de estas es necesario contar con una policia de adolecentes
especializada, la cual generara beneficios para la propia policia, la
comunidad y, sobre todo para los adolescentes y sus familias, ya que este

accionar adecuado deberia evitar que vuelvan a infringir la ley

La justicia juvenil no es asunto de funcionarios, sino de directo interés para
la sociedad y las personas; pues toda infraccion a la ley es un problema
humano y toda intervencion debe buscar transformar los problemas en una

oportunidad para retomar lo mejor de nuestra condicidon de personas.

La inmediatez de la defensa y la presencia oportuna de un equipo desde la

sede judicial evita que se vulneren derechos y asegura un debido proceso.

En toda experiencia, en la que se trate de aplicar en enfoque restaurativo,
debe procurarse un espacio para atender a la victima, el mismo debe ser
generado desde el momento mismo de la ocurrencia del hecho. La finalidad
de este es asegurar la reparacion del dafio y que la victima se sienta

acompafada, entendida y escuchada.

La sociedad, incluida la policia, tiende a juzgar el comportamiento de una
persona desde su propio punto de vista y esta vision parcializada del asunto
es lo que hay que evitar.

La primera impresion que el adolescente se lleva de la policia, marcara la
pauta de como sera su relacién con la justicia. Si se ejerce violencia,
respondera con violencia.

Un trabajo profesional por parte de la policia tiene también un efecto
preventiva y debe contribuir a interrumpir una “carrera delictiva® o, mejor
dicho, el circulo vicioso delincuencial de un adolescente, por otro lado las
actitudes que humillen, recriminen o culpabilicen pueden ser destructivas
al momento de hablar con el adolescente. Durante todo el proceso de

situacion probatoria tiene que ser elaborada conforme a las leyes



nacionales e internacionales, considerando siempre la edad y el estado de

animo del adolescente.

10.Se debe plantear politicas sobre un mayor control a la retardacion de
justicia y la suspension de las audiencias, para identificar exactamente la
responsabilidad sobre la retardacion de justicia se recomienda
complementar este estudio, con un estudio complementario de “Analisis de
expedientes”, cruzando la informacion con las fichas de seguimiento de las
DNA.

11.Las DNA debe especializar a uno o0 mas abogados, Unica y exclusivamente
para la defensa de los AcLs.

12.Las DNA deben contar con equipos interdisciplinarios, exclusivos para
abordar el apoyo con un enfoque integral con la corresponsabilidad con la
defensa técnica. La intervencion del equipo interdisciplinario de la DNA
debe realizarse desde el momento en el que la policia o el fiscal le atribuye

la comision de un delito.

13.El Servicio Departamental de Defensa Publica y Las DNA’s, deben contar
con profesionales especializados en la Doctrina de la Proteccién Integral
de Nifios y Adolescentes y en justicia Restaurativa estos servicios de
defensa deberan contar con un reglamento de derechos, deberes y
sanciones, para garantizar un real y eficiente asesoramiento y defensa de

los derechos de los jovenes y adolescentes imputados.
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ANEXO N°4
ACCION DIRECTA POR MODULO POLICIAL

POLICIABOLIVIANA .
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA EL CRIMEN de: En Fecha:
BOLIVIA

INFORME DE INTERVENCION POLICIAL PREVENTIVA ACCION DIRECTA
Arts. 293 y 298 del Codigo de Procedimiento Penal

RECOMENDACION: NO HAGA USO DE CLAVES, ESCRIBA CON LETRA CLARAY LEGIBLE, LEA
CUIDADOSAMENTE CADA UNO DE LOS PUNTOS; EN CASO DE DUDA SOBRE EL LLENADO DEL
PRESENTE INFORME, CONSULTE CON EL INVESTIGADOR QUE RECEPCIONA EL CASO.

juy

. POLICIAS QUE INTERVINIERON:

1. Sgto. 1ro Juan Quenallata Quino

2. Cbo. Davivid Choque Miranda

UNIDAD POLICIAL: TURNO: CUARTO
ZONA: SIGLA

2. INFORMACION SOBRE EL HECHO:

NATURALEZA DEL HECHO: ROBO AGRAVADO
LUGAR DEL HECHO: PUENTE NEGRO

FECHA: 29- nov2012 HRAS:02:00am.  DIA:JUEVES ~ MES: NOVIEMBRE ANO: 2012

ARMAS UTILIZADAS: ----------------mmmo--

VEHICULO UTILIZADQ:-----------e-eeeeeee 070 o] T Y o R ——— MARCA:=------=----
[0 1Yo OBSERVACION: ----nmmmemmmmeemmceea

3. DENUNCIANTE O VICTIMA:

APELLIDOS: MAYTA FECHA DE NACIMIENTO: 10/11/1960
NOMBRES: ANDRES ESTADO CIVIL: CASADO

C.l.: 576364 L.P. NATURAL DE: LA PAZ NACIONALIDAD: BOLIVIANA
DOMICILIO: CALLE INCACHACAN°585 ZONA: SAN SEBASTIAN ~ TELEFONO: 70451205
PROFESION/OCUPACION: PROFESOR LUGAR DE TRABAJO:  AV. Entre Rios

colegi

Holan
da




4, PERSONAS ARRESTADAS: Art. 225 CPP

APELLIDOS: QUISPE QUISPE
NOMBRES: JUAN

Cl.: NO PORTA
DOMICILIO: CALLE INCAN°953

NATURAL DE:. LA PAZ

PROFESION/OCUPACION: ESTUDIANTE

FECHA DE NACIMIENTO: 30/08/1998
ESTADO CIVIL: SOLTERO
NACIONALIDAD: BOLIVIANO

TELEFONO: 70185628

LUGAR DE TRABAJO:

ZONA: SAN SEBASTIAN

APELLIDOS: FECHA DE NACIMIENTO:
NOMBRES: ESTADO CIVIL:

C.l: NATURAL DE:. NACIONALIDAD:
DOMICILIO: ZONA TELEFONO:
PROFESION/OCUPACION: LUGAR DE TRABAJO:

5. PERSONAS APREHENDIDAS: Art. 227 inc. 1, 230 CPP

APELLIDOS: FECHA DE NACIMIENTO:
NOMBRES: ESTADO CIVIL:

Cl. NATURAL DE:. NACIONALIDAD:
DOMICILIO: ZONA: TELEFONO:
PROFESION/OCUPACION: LUGAR DE TRABAJO:
APELLIDOS: FECHA DE NACIMIENTO:
NOMBRES: ESTADO CIVIL:

C.L: NATURAL DE: NACIONALIDAD:

DOMICILIO: ZONA TELEFONO:

PROFESION/OCUPACION:

LUGAR DE TRABAJO:

6. OBJETOS SECUESTRADOS: Art. 184, 185, 186 CPP

CANTIDAD

ESPECIE CARACTERISTICAS

7. RESENA DEL CASO

CUANDO NOS ENCONTRABAMOS PATRULLANDO EN EL SERVICIO DE CUARTO TURNO A LA
ALTURA DEL PUENTE NEGRO SE NOS ACERCO EL SENOR ANDRES MAYTA QUIEN SE
ENCONTRABA CON SIGNOS VISIBLES DE HABER SIDO AGREDIDO FISICAMENTE, Y MENCIONO
HABER SIDO OBJETO DE UN ROBO DE SU BILLETERA'Y SU TELEFONO CELULAR, POR PARTE DE




TRES JOVENES QUE SE ENCONTRABAN POR INMEDIACIONES; AL SER SENALADOS ESTOS SE DAN
A LA FUGA POR LO CUAL EMPIEZA UNA PERSECUCION PRODUCTO DEL CUAL ES DETENIDO UNO
DE ELLOS, QUIEN RESPONDE AL NOMBRE DE JUAN QUISPE QUISPE, LOS OTROS DOS LOGRAN
DARSE A LA FUGA. POSERIORMENTE LA PERSONA MENCIONADA ES APRENDIDA Y CONDUCIDA
A DEPENDENCIAS DE LA FELCC.

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
POLICIA QUE INTERVINO POLICIA QUE INTERVINO
Sgto. 1ro Juan Quenallata Quino Cbo. Davivid Choque Miranda

8. PERSONAL QUE RECEPCIONA

INVESTIGADOR DE SERVICIO: SGTO 2DO DAVID MAMANI VILLCA
INVESTIGADOR ASIGNADO AL CASO:
DIVISION: MENORES Y FAMILIA HORA DE RECEPCION: 03:00A.M.

9. REQUERIMIENTO FISCAL

1. SE REQUIERE SOMETER A VALORACION MEDICA FORENSE AL SENOR JUAN MARCELO
MARQUEZ EN EL DIA JUEVES 29 DE NOVIEMBRE DE 2012.

2. SE REQUIERE INFORME PSICOSOCIAL PRELIMINAR DE DEFENSORIA

3. SE REQUIERE QUE LA ADOLESCENTE JUAN QUISPE QUISPE SEA REMITIDO AL CENTRO DE
DIAGNOSTICO TERAPIA VARONES HASTA LA VALORACION EN AUDIENCIA EN MEDIDAS
CAUTELARES.

SELLO Y FIRMA DEL FISCAL
DRA. FRIDA CHOQUE
FISCAL DE TURNO




ANEXO N°5
FISCAL DE TURNO - DISPONE LA APREHENSION

Recepcionada la accion directa y en el mismo formulario el fiscal de turno
realiza:
1. los requerimientos correspondientes para la valoracion médica forense
2. Requerimiento de informe psicosocial
3. para que en calidad de aprehendido y por la presuncion de minoridad se
lo conduzca al adolescente a Centro de Diagndstico y Terapia Varones
dentro de las 8 hrs.
Mientras tanto:
1. Se asigna como investigador del caso a CAP. ALEIDA VARGAS
PENARANDA
2. Paralelamente el equipo de la linea se entrevista con Juan Quispe
Quispe para obtener mayor informacién de su familia y de su situacion
y por no dar referencia de sus datos en 1° instancia la Trabajadora
Social de la linea hace las investigaciones posibles para tratar de
ubicar a la familia sin resultados.
3. Elfiscal de turno realiza un informe por terminar su turnoy

remmitiendo el caso al fiscal de materia.

LINEA 156 — INFORME PREVIO DE LA SITUACION ACTUAL TRABAJO
SOCIAL Y PSICOLOGIA



INFORME

A : Fiscal de materia — Fiscal Tutelar del Menor

Dra. Claudia Karem Bedoya Aliaga

De : Fiscal de Turno
Dra Frida Choque
Ref. Remision de caso
Fecha: La Paz 29 de noviembre 2012
INFORMO:

Senora Fiscal : En fecha 29 de noviembre 2012 Hrs 03:30 am, mediante
accion directa por infraccion al tipo penal de robo, en calidad de fiscal de turno
anuncio haber puesto en conocimiento a la linea 156 y se asignd a la
investigadora asignada al caso a CAP. ALEIDA VARGAS PENARANDA.
Existiendo en el cuaderno de investigaciones la accion directa y los informes

preliminares de la linea 156 de Trabajo Social.

Dra. Frida Choque

Fiscal de Turno



EN CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL FISCAL DE TURNO SE
ADJUNTA:

1. CERTIFICADO MEDICO FORENSE ante requerimiento por fiscal de

turno se emite dicho certificado con 2 dias de impedimento.

2. INFORME PSICOSOCIAL: El Equipo de Defensa Inmediata de la linea
156, toma conocimiento mediante via telefonica del modulo policial del
mercado Hinojosa e interviene preliminarmente a requerimiento de la
Dra. Frida Choque Fiscal de Turno. Por denuncia del Sr. Andrés Mayta,
al ser agredido y ser objeto de robo, para informar inicialmente al Fiscal
de Turno. Mismo que es adjuntado y presentado mediante memorial

ante fiscal de materia por el abogado de la linea 156.



INFORME PSICOSOCIAL PRELIMINAR

DIRIGIDO A: Dra. Frida Choque
FISCAL DE TURNO
DE: Lic. Luis Eduardo Virreyra

Lic. Alicia Pacheco Cortez
PSICOLOGO Y TRABAJADORA SOCIAL
EQUIPO INTERDISCIPLINARIO LINEA 156

REF.: Informe Psicosocial Preliminar.
PROCESO: DENTRO DE LA DENUNCIA POR
ROBO AGRABADO DE UN ADOLESCENTE INFRACTOR
EXPEDIENTE: Caso N° 3 Juan Quispe Quispe
FECHA: 29 de noviembre del afio 2012

Ha requerimiento de la Dra. Frida Choque Fiscal de turno, y a partir de la
llamada telefonica de horas 2:00 a.m. del Mddulo Policial Mercado Hinojosa,
solicitando la intervencion del Equipo de Defensa Inmediata de la linea 156.
Constituido el Equipo, se recaba informacion preliminar, se aplica proceso de
contencion en situacion de crisis, el abogado, resguarda los derechos y asesora
legalmente al adolescente Juan Quispe Quispe y la trabajadora social, realiza
su investigacion preliminar a nivel familiar para localizar a los familiares mas
cercanos.

De acuerdo a informacion del Policia del Modulo, se conoce, que “a la altura
de Puente Negro, el adolescente Juan Quispe Quispe se encontraba
acompanado de otras personas, al ver pasar a un senor en estado de ebriedad,
lo interceptan y luego de sujetarlo y amenazarlo, le sustraen su billetera y su
teléefono celular para darse a la fuga en diferentes direcciones, siendo
capturado por la policia en las inmediaciones del lugar”.

La trabajadora social trata de ubicar a la familia, sin embargo no se logré
contactar con la madre. Se presume la minoria de edad de Juan, porque no
porta ningun documento que le permita mostrar su edad.

Por referencia de la victima Sr. Andrés Mayta, refiere, que fue asaltado, por un

grupo de adolescentes, identificando principalmente, a Juan Quispe Quipe,



después de haber ingerido en exceso bebidas alcohdlicas. Explica, que las
personas que le robaron fueron abusivas con él, ya que eran varios jovenes.

El adolescente, al inicio de la entrevista, se encontraba muy nervioso, muestra
comportamientos de temor y miedo, su lenguaje es incoherente e incongruente.
Luego, de establecer contacto y explicar el papel del Equipo, se torna mas
calmado y dispuesto a colaborar en las investigaciones posteriores.

Su actitud posteriormente, es de apertura y aceptacion de iniciar algun tipo de

proceso

Restaurativo, asumiendo el dafio cometido a la victima. Es consciente de su patrticipacion en los
hechos, encontrandose arrepentido. Se muestra, expresivo y comunicativo después de otorgarle
confianza. Presenta proyecciones hacia el futuro en el ambito laboral y prepararse para un nivel
técnico de formacion en el futuro.

Reconoce que su familia atraviesa por problemas econémicos y sociales, detectando inclinaciones
deportivas y motivacion a la vida laboral.

Es cuanto in o para fines consiguientes de ley
Lic. Luis Eduardo Virreyra Lic. Alicia Pacheco Cortez
PSICOLOGO - LINEA 156 TRABAJADORA SOCIAL - LINEA 156

ANEXO N°6



REMISION DE CASO DE LA LINE 156 A LA DEFENSORIA DE SU DISTRITO
A causa de tomarse las declaraciones por la fiscal de materia en dias y horas

habiles la linea 156 remite administrativamente el caso a la Defensoria de la
Ninez y Adolescencia del distrito Max Paredes para que asuma defensa a

partir de la declaracion

DECLARACION DEL ADOLESCENTE Y DECLARACION INFORMATIVA DE LA
VICTIMA

El investigador asignado al caso en presencia del fiscal.

3. Recepciona la declaracion de Juan Quispe Quispe en presencia
también del abogado y psicologo de la DNA MAX PAREDES
quienes se hacen presentes en la FELCC como defensa inmediata

4. Recepciona la declaracion informativa del sefior Andrés Mayta una
vez que le pasara los efectos del alcohol. Con el objeto de

denunciar el hecho ocurrido y reconocer el presunto infractor

ACTA DE DECLARACION

CASO Nro. /12  FISCALIA TUTELAR DEL MENOR.
INVESTIGADORA: Cap. Aleida Vargas Peiiaranda FISCAL: Dra. Claudia Karem Bedoya Aliaga

En la ciudad de La paz, a horas 9:00 a.m. del dia jueves 29 de noviembre de afio 2012,
en dependencias de la Fiscalia Tutelar del menor, se procedid a la recepcién de la
Declaracidon Informativa del adolescente Juan Quispe Quispe de 14 anos de edad, por la
supuesta comisidon del delito de Robo Agravado a denuncia de Andres Mayta

DATOS GENERALES DEL DECLARANTE
NOMBRES Y APELLIDOS: Juan Quispe Quispe
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO.- 30 de agosto de 1998
ESTADO CIVIL MENOR.- Soltero
CEDULA DE IDENTIDAD.- No Porta
NACIONALIDAD: Boliviana
DOMICILIO: Calle Inca N|. 953 z. San Sebastian
OCUPACION: Estudiante
TELEFONO: 70185628 Madre: Carmen Quispe Calle

NATURALEZA DEL HECHO: Robo Agravado




LUGAR DEL HECHO: Av. Buenos Aires esq. Calle Bustamante (Puente Negro)
FECHA DEL HECHO: 29 de noviembre de 2012
HORA DEL HECHO: 02:00 a.m. Aprox..

DATOS DE LA DEFENSA
ABOGADO: Dr. Wilbert Lemus Maldonado
Matricula: MCA101213
DM: Defensoria de la Nifiez y Adolescencia distrito Maximiliano Paredes Teléfono:
60000132
DATOS DEL DENUNCIANTE
NOMBRE: Juan Quispe Quispe
TELEFONO: 70185628

Relacion de Hechos.- Usted estd investigado por el delito de Robo Agravado, hecho que se habria suscitado

en la zona del Puente Negro en fecha 29 de noviembre del afio 2012 a horas 02:00 aprox., en el cual indica el
denunciante que usted en compafia de otros dos jovenes lo habrian asaltado y amenazado, mientras se dirigia
a su domicilio.

PREGUNTA.- Advertido de sus derechos constitucionales al menor infractor se le pregunta usted prestara su
declaracion informativa o se acogera al derecho de guardar silencio.

RESPUESTA.- voy ha declarar.

PREGUNTA.- Mencione usted cual es su estructura familiar.

RESPUESTA.- Soy hijo de Carlos Quispe Machaca y Carmen Quispe Calle tengo una hermana mayor de 21 afios y
tres hermanos de 17, 15y 10 afios, vivimos en casa de mi abuela materna, mi padre nos abandono
PREGUNTA.- Diga Ud, si conoce al Sr. Andrés Mayta

RESPUESTA.- No lo conozco

PREGUNTA.- Diga usted donde se encontraba y compafiia de quienes, el dia 29 de noviembre de 2012 a horas 02:00
de la madruga?

RESPUESTA.- Estaba con mis amigos recogiéndonos a nuestras casas luego de haber ido a bailar a la
Discoteca el “Spaguetii”, que queda por el Puente Negro.

PREGUNTA.- Mencione los nombres y apellidos de sus amigos?

RESPUESTA.- No los recuerdo ya que fue ese dia que los conoci en la Discoteque por primera vez, solo se
sus apodos el Duque y el Chelo

PREGUNTA.- EISr. Andrés Mayta indica que usted y sus amigos fueron los que le robaron su billetera y lo golpearon,
que tiene que decir al respecto?

RESPUESTA.- Yo no fui de la idea de robarle, ellos fueron los que le quitaron su billetera, lo pegaron y se escaparon,
como yo me asuste al ver esto también corri'y por ello me culparon los policias y ese sefior.

PREGUNTA.- Indique usted si tiene algo mas que agregar a su declaracion?

RESPUESTA.- Si quiero decir que yo no tengo nada que ver, yo no fui quien lo golpeo o le quito su billetera.
PREGUNTA.- Diga Usted si para prestar su declaracion fue objeto de presion fisica y psicologica

RESPUESTA.- No

CON LO QUE TERMINO, LEIDA QUE LE FUE, PERSISTIO EN SU TENOR, FIRMANDO CONMIGO DE LO QUE
CERTIFICO.



Juan Quispe Quispe Cap. Aleida Vargas Pefiaranda
DECLARANTE ASIGNADA AL CASO

Javier Penaloza Perez
Abogado linea 156

ANEXO N°7

ACTA DE DECRACION INFORMATIVA
DE LA VICTIMA

Caso No. Sin Numero

Investigadora: Cap. Aleida Vargas Pefaranda

Fiscal: Dra.Claudia Karem Bedoya Aliaga




DATOS GENERALES DEL DECLARANTE

Nombres y Apellidos: ANDRES MAYTA
Fecha de nacimiento: 10/11/1960 en La Paz Murillo

Domicilio real: CALLE INCACHACA N2585 ZONA: SAN SEBASTIAN
Cedula deldentidad N>: 576364 L.P.

Nacionalidad: Boliviana Estado Civil: casado
Ocupacion: profesor Teléfono Cel. 70451205
FechadelaDeclaracion: 29 de noviembre de 2012 Hrs. 13:30

En calidad de Denunciante

DATOS DEL HECHO DENUNCIADO

Naturaleza del hecho: ROBO AGRAVADO
Lugar del hecho: Av. Buenos Aires Esg. C/ Bustamante (Puente Negro)
Fecha del Hecho: 29 de noviembre del 2012 Hora: 02:00 aprox..

PREGUNTA.- Manifieste Usted el motivo de su presencia en estas dependencias policiales de la
FELCC?

RESPUESTA.-. Estoy aca porque me han robado mi billetera y me golpearon de forma brutal, al ver que yo
me encontraba un poco borracho se han aprovechado de eso

PREGUNTA.- Relate Ud. Como sucedieron los hechos?

El dia miércoles yo fui invitado a un preste por la calle final Bustamante y me estaba recogiendo, no me
acuerdo a que hora, al estar pasando por el puente negro me sorprendieron tres jovenes que de repente
y sin motivo alguno me atacaron, me amenazaron, me golpearon y me quitaron mi billetera trate de
defenderme, pero como eran tres no pude, en ese momento pedi auxilio y por suerte por ahi aparecieron
dos policias quienes me auxiliaron, mis atacantes a los cuales no conozco empezaron a correr y solo a
uno de ellos lograron agarrarlo.

PREGUNTA.- ;conoce usted quienes lo atacaron?

RESPUESTA: no, no los conozco.

PREGUNTA.- ;tiene algo mas que agregar a su presente declaracion informativa?

RESPUESTA: si, quiero que los atrapen y al muchacho que lo trajeron aprehendido, quiero que me
devuelva mi dinero y mi celular o que diga quien lo tiene.

PREGUNTA.-; para su declaracion informativa fue objeto de alguna presion fisica y psicolégica?




RESPUESTA: no.

CON LO QUE TERMINO, LEIDA QUE LE FUE, PERSISTIO EN SU TENOR, FIRMANDO CONMIGO DE LO QUE

CERTIFICO.

ANEXO N°8

ANALISIS EXHAUSTIVO POR EL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE LA

DEFENSORIA, SOLICITANDO REMISION

Informe psicosocial: la Defensoria de la Niflez y Adolescencia Max Paredes,

interviene, a requerimiento del Fiscal de Asignada al Caso, Dra. Claudia K.



Bedoya, a objeto de practicar evaluaciéon interdisciplinaria y evacuacién de
informe psico social, en la denuncia de robo agravado.

Memorial de solicitud de remisién y adjuntando el informe psicosocial: con el
cual se adjuntara los informes y se solicitara la aplicacién de remisién por

cumplir con los requisitos.

INFORME PSICOSOCIAL
DIRIGIDO A : Dra. Claudia K. Bedoya
FISCAL TUTELAR DEL MENOR
DE : Lic. Diego Stanislao Cabezas Flores
PSICOLOGO EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DNA MAX PAREDES
Lic. Lucya Zuhiga Clavel

TRABAJADORA SOCIAL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DNA MAX PAREDES



REF. : Informe Psicosocial.
PROCESO : DENTRO DE LA DENUNCIA POR ROBO AGRABADO POR UN ADOLESCENTE
EXPEDIENTE: Caso N° 3 Juan Quispe Quispe
FECHA : 10 de diciembre del afo 2012
MOTIVO DEL INFORME.-
El presente caso, es remitido por la Dra. Claudia K. Bedoya, Fiscal de Tutelar del Menor, Distrito Judicial
La Paz, de Acuerdo a Requerimiento con Oficio CITE D.G.R.P.-D.L.C. 955/501/2012, donde se dispone la
remision de antecedentes al Equipo Interdisciplinario de la DNA Max Paredes de la Ciudad de La Paz, a
efectos de la elaboracion de Informe Técnico, dentro de la Denuncia por Robo Agravado, en contra del
adolescente Juan Quispe Quispe.
PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.-
Para elaborar el presente informe psicosocial, se ha practicado y realizado:
1) Investigacion y revision de antecedentes e informes circunstanciados.
2) Entrevista cognitiva y social, evaluacion a:

- Juan Quispe Quispe (demandado)
3) Aplicacion del instrumento de evaluacidn, medicion y correccion psicoldgica:
MACI: INVENTARIO CLINICO DE MILLON PARA ADOLESCENTES, Th. Millon, Tea Ediciones Espafa,
Madrid, 2004. Inventario enfocado para evaluar caracteristicas de personalidad y sindromes clinicos en
adolescentes.
4) Visita domiciliaria C. Inca N° 953 Zona San Sebastian.

DATOS GENERALES: JUAN QUISPE QUISPE

Lugar y Fecha de nacimiento La Paz, 30 de Agosto 1998
Edad 14 afos

Sexo Masculino

Documento de Identidad 9114201 LP

Estado Civil Soltero

Nacionalidad Boliviano

Grado de Instruccion 4to. Primaria (incompleta).




Delito Robo agravado

Domicilio Zona San Sebastian. Calle Inca N° 953
Fecha de aprehensién 29/11/2012
Con quien vive Madre.

DATOS FAMILIARES.

Realizada, entrevista con la madre y el hermano, respecto a su familia de origen, refieren que la misma
se encuentra compuesta por su progenitor Sr. Fernando Quispe Pérez (38 afios), su progenitora Sra.
Carmen Quispe Calle (30 afios) de ocupacion Lavandera. Sus progenitores se separaron hace 13 afios
aproximadamente. Tiene cuatro hermanos(as) de nombres: Maria Quispe Quispe (21 afios) madre soltera
de dos hijos pequerios, Carlos Quispe Quispe (17 afios) estudia. Ambos hermanos de padre y madre.

Y Ricardo Flores Quispe (15 afios) estudia y Mauricio Flores Quispe (10 afios) estudia. La familia conoce
su situacion actual y le brindan apoyo moral y afectivo.

La relacion con el papa es dificil, el adolescente refiere que “su padre es un adicto, lo ve frecuentemente
cerca del barrio y en ocasiones va a su casa a pedirles dinero”. No tiene aun familia conformada.
SITUACION SOCIO ECONOMICA.

En la entrevista, realizada el dia 14 de diciembre del 2012 en el Centro de Diagndstico Terapia Varones
a horas 15:50 se recabaron los siguientes datos:

Estudiaba en el Colegio Isaac Maldonado turno tarde, el adolescente refiere que dejo de estudiar. Dijo
textual “no soy bueno para los estudios --.nunca me ha entrado el estudios, prefiero trabajar, por eso deje
el colegios”.

Su plan de vida inmediato es trabajar para apoyar a su mama y hermanos.

En visita domiciliaria realizada en fecha 15 de diciembre del 2012, se evidencio que la familia es de
€scasos recursos, vive precariamente, y se sostiene gracias al apoyo que presta la abuela materna y los
tios.

La vivienda es cedida por la abuela materna, se encuentra a medio construir, el piso es de tierra, el techo
de madera y con materiales precarios, cuenta con servicio de agua, se agencian de energia eléctrica de
un vecino, tienen dos habitaciones, en una duermen todos los hermanos en una sola cama. La otra

habitacion la ocupa la madre, la hija mayor y sus dos hijos también duermen en una sola cama.



En relacién al entorno comunitario, el adolescente se encuentra rodeado de un ambiente poco favorable,
segun refiere la madre “la delincuencia, la venta y consumo de droga son cosas de todos los dias”.
FORTALEZAS:

Su prioridad actual radica en la necesidad de trabajar, los estudios no forman parte de su propuesta
personal, él refiere “no soy bueno para los estudios:--nunca me ha entrado el estudio, prefiero trabajar,

por eso dejé el colegio”.

Predisposicion y actitud positiva de iniciar un proceso restaurativo.

Asume de manera conciente la participacion en los hechos, encontrandose arrepentido.

Reconoce que su familia atraviesa por problemas econémicos y sociales.

Se detecta inclinaciones deportivas y motivacion a la vida laboral, en ramas técnicas, preferentemente
carpinteria.

Expresivo y comunicativo después de otorgarle confianza.

DEBILIDADES:

La madre refiere que en reiteradas ocasiones era llamada por el profesor del colegio para hacerle notar
las dificultades para adaptase de su hijo.

La situacion economica de la familia es de pobreza y precariedad, se sostienen gracias al apoyo que
presta la abuela materna asi como los tios.

El adolescente se encuentra rodeado de un ambiente poco favorable, al existir delincuencia, la venta y
consumo de drogas (marihuana).

RESULTADQOS DEL INSTRUMENTO Y TECNICA APLICADO: TEST MACI

La interpretacion psicoldgica que se desarrolla a continuacion, utiliza la definicion de las escalas segun
T. Millon (1993), a partir de estos elementos, se describen las caracteristicas siguientes:

Muestra una inaceptable capacidad para experimentar placer y establecer vinculos sociales (escala
Afligido), privilegiando sus necesidades individuales y mostrando cierta dificultad para postergar sus
gratificaciones (escalas Dramatizador y Egoista).

Ha asumido favorablemente sus cambios corporales (Desaprobacion Corporal), la interaccion social le
causa malestar ni incomodidad en su vida (Inseguridad Grupal).

No presentan trastornos alimentarios (Disfunciones Alimentarias). El adolescente presenta un estilo de
funcionamiento ostensiblemente trasgresor y despiadado (escalas Rebelde y Rudo), con incapacidad

para sentir culpa o remordimiento genuinos.



Manifiestan conductas de rebeldia y constante desafio a las normas establecidas (escalas Sumiso y
Conformista), pleitistas con sus pares, y desafiantes y provocadores con los adultos (Oposicionista);
destaca su liberalidad en la sexualidad, presentando desinhibicion sexual, precocidad y/o conductas
promiscuas (Incomodidad Sexual).

Presentan frialdad e indiferencia por los sentimientos y el bienestar de los demas, apareciendo como
frios y crueles, o bien manipuladores y superficialmente cordiales (Insensibilidad Social); su perfil da
cuenta de un alto grado de tension y conflicto con sus padres, percibiendo las relaciones familiares como
forzadas y no apoyadoras (Discordia Familiar y Abuso Infantil).

La patologia mas prevalente esta representada por la triada formada por el abuso de sustancias, la
delincuencia y la impulsividad (escalas de Tendencia al Abuso de Sustancias, Predisposiciéon a la
Delincuencia y Tendencia a la Impulsividad) acompanada de escasa ansiedad (escala de Sentimientos
de Ansiedad).

ENTREVISTA SOCIAL:

Ha partir de la entrevista con el adolescente, se llega a obtener la siguiente informacion:

El adolescente, pertenece a una familia monoparental a cargo de la madre y tiene 4 hermanos, recibe
apoyo econdmico de la tia materna. Es estudiante en el nivel secundario, de la misma manera sus
hermanos. Su madre es separada.

La situacion econémica de la familia es de pobreza y precariedad. La vivienda es de la abuela materna,
se encuentra a medio construir, el piso es de tierra, el techo de madera y con materiales precarios,
cuentan con servicio de agua, se agencian de energia eléctrica de un vecino, tienen dos habitaciones, en
una duermen todos los hermanos en una sola cama, la otra habitacion la ocupa la madre, la hija mayory
sus dos hijos también en una sola cama. Manifiesta una necesidad de trabajar.

El modelo parental (padre), presente antecedentes de consumo y venta de droga. Irresponsable
econdomicamente. El adolescente, manifiesta una motivacién disminuida por los estudios actualmente,
dificultades en el aprendizaje.

Se puedo evidenciar que el adolescente, tiene una escasa relaciéon con su mama y una comunicacion no
muy fluida con los hermanos.

Sus habilidades sociales son escasas, reaccionando con agresividad frente a las demandas de su entorno,

afectivamente es un adolescente que se le percibe aplanado; situacion que correlaciona con las carencias



de su entorno familiar. Sus niveles de autocontrol son aun poco consistentes, esta involucrado en el
consumo de marihuana.

CONCLUSIONES PSICO SOCIALES:

A partir de entrevistas, visita domiciliaria, evaluacidn psicologica y aplicaciéon de una prueba psicometrica,
se llega a la siguiente conclusion:

El evaluado cuenta con 14 afos, con adecuado alifio e higiene personal. Habla coherente.

FACTORES DEBILITADORES:

Trastornos clinicos: Abuso de sustancias, delincuencia y la impulsividad (escalas de Tendencia al Abuso
de Sustancias, Predisposicion a la Delincuencia y Tendencia a la Impulsividad) acompafnada de escasa
ansiedad (escala de Sentimientos de Ansiedad).

Estructura personal y de crecimiento: Falta de estimulacion psico afectiva.

Sindromes clinicos de gravedad moderada: Ninguno

Maltrato en la infancia: Experiencias de negligencia, abandono, irresponsabilidad paterna.

Enfermedades médicas: No se reporta de presencia de enfermedades médicas.

Problemas psicosociales y ambientales: Ninguno.

Problemas relativos al grupo primario (Nuclear): Reminiscencias, ligado al pasado familiar.

Problemas relativos a la interaccién con su progenitora: Relacion ambivalente.

Interrelacion afectiva emocional con su progenitor: Resentimiento y frustracion.

Interrelacion afectiva emocional con su progenitora: escasa y poco fluida.

Interrelacion afectiva emocional con su abuela materna: Resentimiento, frustracién, rechazo, aplanamiento
afectivo.

FACTORES FORTALECEDORES:

Predisposicion y positiva actitud de iniciar un proceso restaurativo.

Asume de manera conciente la participacion en los hechos, encontrandose arrepentido.

Reconoce que su familia atraviesa por problemas econémicos y sociales.

Se detecta inclinaciones deportivas y motivacion a la vida laboral, en ramas técnicas, preferentemente

carpinteria. Expresivo y comunicativo después de otorgarle confianza.

RECOMENDACIONES.-

El Equipo de Defensa Inmediata de la DNA Max Paredes, en la denuncia seguido por la Fiscalia Tutelar
del Menor, en contra de Juan Quispe Quispe, los suscritos profesionales, recomiendan, la aplicacion de
la medida de remision y la medida socioeducativa de libertad asistida. Asistencia psicoldgica bajo la

modalidad de terapia individual y ocupacional.



Es cuanto informo para fines consiguientes de ley.

Lic. Diego Stanislao Cabezas Flores Lic. Lucya Zuniga Clavel
PSICOLOGO EQUIPO INTERDISCIPLINARIO TRABAJADORA SOCIAL EQUIPO
DNA MAX PAREDES INTERDISCIPLINARIO DNA MAX PAREDES
ANEXO N°9

SENORA JUEZ JUZGADO DE PARTIDO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DE LA PAZ
DENTRO DEL PROCESO PENAL
SEGUIDO A INSTANCAS DEL MINISTERIO
PUBLICO CONTRA JUAN QUISPE QUISPE,
SOLICITA REMISION Y REMITE INFORME
PSICO-SOCIAL DEL MENCIONADO
ADOLESCENTE.

LA DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA dentro del proceso instaurado por

el Ministerio Publico y Andrés Mayta en contra de Juan Quispe Quispe por el delito de

Robo Agravado, ante las consideraciones de su Autoridad expone y pide:



Sefiora Juez, me apersono para conocer ulteriores diligencias de todas las
providencias que su autoridad determine, por lo que acreditando mi interés legal
solicito se sirva tenerme presente.
En tal sentido, conforme se desprende de antecedentes, el adolescente JUAN QUISPE
QUISPE es remitido al Centro de Diagnostico y Terapia Varones, por la supuesta
comision del delito de Robo Agravado.
De informes se advierte que Juan Quispe Quispe forma parte de una familia
monoparental a cargo de la madre y tiene cuatro hermanos y con respecto al padre, la
madre refiere que con el padre se separd cuando él nacio debido a que él estaba
metido en el vicio y en la venta de drogas,
Por lo expuesto, dentro del proceso penal seguido a instancias del ministerio publico
contra Juan Quispe Quispe, se presenta ante su Juzgado, para su consideracion el
informe PSICO-SOCIAL del adolescente JUAN QUISPE QUISPE, emitido por el Equipo
Técnico de la Defensoria de la Ninez y Adolescencia, cuyos extremos sefialados en los
informes adjuntos se pide tenerlos presentes por su Autoridad, a los fines que en
derecho correspondan, todo sea en aplicacion a las normas contenidas en el Cédigo
Nino, Nina y Adolescente y los datos del proceso.
OTROSI.- Adjunta al presente el informe psico-social emitido por el equipo técnico de
la defensoria de la ninez y adolescencia.
“En resguardo de los derechos de la Ninez y Adolescencia---"

La Paz 11 de diciembre de

2013



WILBERT LEMUS MALDONADO
abogado DNA Max Paredes

ANEXO N°10

A, 12 de diciembre de 2012

A lo principal se tiene presente y se senala dia y hora de audiencia de
consideracion de remision para el miércoles 19 de diciembre a Hrs. 17:00 pm

sea con formalidades de ley.

OTROSI 1.- Se tiene por adjunto la prueba documental

Telma Dimelsa Gutierrez Challa
Juez 2° de Partido de la Nifiez y Adolescencia



La Paz - Bolivia

Ante mi:

Silvia Trrez de la fuente
Secretaria del J 2° de Partido

de la Nifiez y Adolescencia

ANEXO N°11

AUDIENCIA Y RESOLUCION DE MEDIDA DE REMISION

Dicha audiencia de medidas cautelares se desarrolla de la siguiente manera:

9. Seinstala la audiencia por el o la JUEZ

10.Se informa sobre la legalidad de la notificacion y si las partes estan
presentes por el secretario (a)

11.Fundamentacion de la acusacién y de la solicitud de la remision por fiscal

12.Fundamentacion y posicion de la victima

13.Defensa del presunto infractor

14.Resolucion de medida de remision por juez en la misma audiencia, De
manera fundamentada y haciendo referencia a la valoracion de las pruebas

aportadas en audiencia y dictar resoluciéon declarando probada la remision



y estableciendo que la DNA Max Paredes hara el seguimiento y la
Institucion que se hara cargo del proceso restaurativo sera Suma
Qamasina.

15.Si se concede la remision se librara un mandamiento de libertad para el
cumplimiento de C.D.T.V.

16.Asimismo se dispondra que tanto la DNA como Suma Qamasifa eleven

informes periédicos a juzgado.

ACTA DE AUDIENCIA DE CONSIDERACION DE MEDIDA DE REMISION
En la ciudad de La Paz, a horas 17:00 p.m. del dia miércoles 19 de diciembre
de 2012 anos, el personal del Juzgado de Partido de la Ninez y Adolescencia,
compuesto por la Srta. Juez Dra. Telma Dimelas Gutierrez Challa Juez de
Partido de la Nifnez y Adolescencia y la suscrita Secretaria Abogada Dra. ,
Secretaria del Juzgado de Partido de la Ninez y Adolescencia, se constituyen
en audiencia sobre el delito de ROBO AGRAVADO interpuesta por el
MINISTERIO PUBLICO y la victima JUAN MARCELO MARQUEZ en contra del
adolescente JUAN QUISPE QUISPE.
Instalado el acto se informa sobre la legalidad de las notificaciones:
COMPARECEN A CELEBRAR LA PRESENTE AUDIENCIA
JUEZ: Queda instalada la presente audiencia por Secretaria sirvase informar si

se encuentran presentes las partes.



SECRETARIA(O)-ABOGADA(O): Gracias seforita Juez de la Revision de
antecedentes se evidencia que las partes han sido legalmente notificadas para
la audiencia sefnalada para la fecha presentes en sala:

MINISTERIO PUBLICO: Dra. Claudia Karem Bedoya
Aliaga.

ABOGADOS DE LA PARTE DENUNCIANTE: Dr. Carlos Cesar Barron Siakar.

Dra. Roxana Perales.

VICTIMA: Sr. Juan Marcelo Marquez.
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA: Dr.Wilbert Lemus
Maldonado.

Por el Adolescente

infractor.
ADOLESCENTE POSIBLE INFRACTOR: Juan Quispe Quispe
PROGENITORA: Sra. Romina Quispe Quispe

Es cuanto tengo a bien informar Senorita Juez.

JUEZ: Por el Informe brindado por Secretaria se concede la palabra a la
Representante del Ministerio Publico.

REPRESENTANTE DEL MINISTERIO PUBLICO: La palabra Srta. Juez solicito a
su autoridad se de lectura el requerimiento conclusivo que se presento ante su

despacho.



JUEZ: Por Secretaria sirvase a dar lectura al REQUERIMIENTO CONCLUSIVO

que presento el Ministerio Publico.

Acto seguido se dio lectura al REQUERIMIENTO CONCLUSIVO presentado

por el MINISTERIO PUBLICO.

REPRESENTANTE DEL MINISTERIO PUBLICO: La palabra Srta. Juez en la
presentacion de la imputacion y aplicacion de la medida de remision a favor
del adolescente infractor por el cual le solicito se imponga las medidas socio
educativas en las cuales me ratifico sefialando el Art. 237 numeral 2 en los
incisos a), b) y c) de la Ley 2026 y a su vez solicitarle que por el bienestar del
adolescente JUAN QUISPE QUISPE para evitarle efectos negativos dentro del
presente proceso el adolescente tenga LIBERTAD ASISTIDA segun el art. 237
nim. 1 inc. b) y que se desighe como sus orientadores al EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO de la DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Lic.
Diego cabezas flores y Lic. Lucia Zufiga, asimismo se tenga a sus progenitores
como sus tutores.

JUEZ: Tiene el uso de la palabra los abogados de la parte demandante.

Dr. CRALOS BARRON: Gracias senora Juez, al constituirse el hecho en un caso

de relevancia social, se debe establecer una sancion ya que la sociedad



recriminaria que tal hecho quede impune, ademas el adolescente infractor
puede reincidir en el delito o agravar su conducta, ya que conforme se
evidencia del cuaderno de control jurisdiccional, el adolescente Juan Quispe
Quispe, por las investigacion preliminares, es con probabilidad autor del delito
de Robo Agravado Art. 332 del C.P., ademas que fue aprehendido en flagrancia,
por tal razén sefora Juez vamos a solicitar a su autoridad no dar curso a la
solicitud planteada por la defensa, conforme explique los argumentos legales
la abogada en copatrocinio a quien cedo la palabra.

Dra. ROXANA PERALES: La palabra senora Juez, vamos a adherirnos a lo
solicitado por el Ministerio Publico de que el Adolescente Infractor continte en
el Centro de Terapia varones, tal cual establece el Art.233 del C.P.P. en sus
numerales 1 y 2, existen suficientes elementos de conviccion de que el
Adolescente infractor, no solo es con probabilidad autor del hecho, sino de que
este no se sometera al proceso u obstaculizara el mismo Art. 235 del C.P.P.;
senora Juez al existir una consecuencia del hecho en la cual también existen
otros involucrados, se debe continuar con la investigacion hasta que se
encuentre a los demas miembros de este grupo es por tanto que, reitero vamos
a allanarnos a lo solicitado por el Ministerio Publico. Eso es todo.

ABOGADO DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA: A nombre de la
Defensoria de la Ninez y Adolescencia asumiendo defensa por el adolescente

posible infractor JUAN QUISPE QUISPESrta. Juez nuevamente de acuerdo al



acto conclusivo que ha presentado la Srta. Representante del Ministerio
Publico se ha evidenciado los hechos en los que habria participado el
adolescente, habiendo cumplido con las entrevistas tanto psicoldgicas,
sociales y la parte legal vemos que el adolescente se encuentra arrepentido y
por las pruebas que voy a aportar para que Usted pueda evidenciar que se ha
realizado la debida intervencién al adolescente JUAN QUISPE QUISPE,
informes psicosociales que a continuacion pido que por secretaria se de

lectura.

ACTO SEGUIDO SE DIO LECTURA A LOS INFORMES REALIZADOS POR EL
EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ Y

ADOLESCENCIA.

ABOGADO DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA: Srta. Juez me ratifico
en los Informes elaborados por el EQUIPO INTERDISCIPLINARIO de la
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA y a la medida de remisién
solicitada por la Representante del Ministerio Publico solicitar que se pueda
ampliar este tipo de terapia a la familia en su integridad también a la
progenitora pero que no sea solo con el EQUIPO INTERDISCIPLINARIO de la
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA sino también las EDUCADORAS
del CENTRO DIAGNOSTICO TERAPIA VARONES Lic. Jimena Tribefio y Lic.

Karem Llanos, ya que la progenitora tiene que tomar también en cuenta el rol



qgue con las normas sociales, normas morales y el trato que debe imperar en
un hogar es en base a esta situacion Srta. Juez que vamos a solicitarle pueda
concertar la remisién por su autoridad y se adopten las medidas solicitadas por

el Ministerio Publico, gracias Srta. Juez.

JUEZ: Habiendo escuchado a la REPRESENTANTE DEL MINISTERIO PUBLICO,
a los ABOGADOS DE LA VICTIMA y a la DEFENSORIA DE LA NINEZ Y

ADOLESCENCIA, Voy a pasar a dictar la resolucion como corresponde.

Acto seguido se dio lectura a la Resolucion Nro. 1/2012

Con lo que termino el acto firmando la Sra. Juez, por ante mi de lo que certifico.

Telma Dimelsa Gutierrez Challa
Juez 2° de Partido de la Nifiez y Adolescencia
La Paz - Bolivia

Ante mi:

Silvia Torrez de la fuente
Secretaria del Juzgado 2° de Partido
de la Nifiez y Adolescencia



ANEXO N°12

Resolucion No.  2/2012 JUZGADO DE PARTIDO DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA DE LA CIUDAD DE LA PAZ-
BOLIVIA.
DICTADA DENTRO DE LA INVESTIGACION
INICIADA POR EL MINISTERIO PUBLICO Y JUAN
MARCELO MARQUEZ CONTRA JUAN QUISPE
QUISPE POR LA PRESUNTA INFRACCION DEL

DELITO DE ROBO AGRAVADO.

La Paz, 19 de Diciembre de 2012.

VISTOS: Dentro del proceso seguido a instancias del MINISTERIO PUBLICO y JUAN

MARCELO MARQUEZ en contra del adolescente JUAN QUISPE QUISPE por la presunta

infraccion del delito de ROBO AGRAVADO se tiene lo que sigue:



Que habiéndose presentado imputacion provisional y solicitando homologacion
de requerimiento conclusivo de remision por parte de la Dra. Claudia Karem Bedoya
Aliaga Fiscal Tutelar del Menor mediante memorial formulado se tiene lo que sigue:

Que en una relacion de hechos se indica que segun la policia “a la altura de
puente negro, el adolescente JUAN QUISPE QUISPE se encontraba acompanado de
otras personas, al ver pasar a un sefior en estado de ebriedad, lo interceptan y luego
de sujetarlo y amenazarlo, le sustraen su billetera y su teléfono celular para darse a la
fuga en diferentes direcciones, siendo capturado por la policia en las inmediaciones
del lugar”, habiéndose asignado el caso a la Investigadora ALEIDA VARGAS de la
Division Menores y Familia de la F.E.L.C.C., colectandose como indicios y evidencias
los siguientes elementos:

1.- Acta de declaracion informativa de la victima JUAN MARCELO MARQUEZ.

2.- Certificado Médico Forense emitido por el Dr. Jorge Melgarejo del IDIF del JUAN
MARCELO MARQUEZ.

3.- Informe Psicoldgico de la victima y del adolescente infractor JUAN QUISPE QUISPE
emitido por el psicélogo Lic.DIEGO CABEZAS FLORES de la DEFENSORIA DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA.

4.- Certificado de Nacimiento del menor infractor.

5.-Dictamen social de la victima y el adolescente infractor emitido por la Trabajadora
social Lic. Lucia Zufiga de la DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

6.- Declaracion Informativa del menor infractor.

CONSIDERANDO: En la fundamentacion de la imputacion se sefala los hechos vy

evidencias colectadas se tiene, que el menor infractor vive junto con su madre y su



hermano menor en el domicilio ubicado en la zona san Sebastian calle Inca 953 y que
el ciudadano Juan Marcelo Marquez con sus escasos recursos ayuda a su hija y nieto
en su manutencion.

Que del certificado Médico Forense emitido por el Dr. Jorge Melgarejo del IDIF
se establece que la victima JUAN MARCELO MARQUEZ, al examen fisico presenta
herida contusa de bmm. De largo en la region proximal de borde radial de mano
izquierda, compatible con lesiones de defensa, prescribe un impedimento de 7 dias y
qgue el adolescente infractor en su declaraciéon informativa, afirma que si lo amenazo
pero que no le sustrajo su billetera ni su celular y que fueron sus amigos quienes se
llevaron su billetera y su celular.

CONSIDERANDO: En la Imputacién Provisional por los indicios y circunstancias
sefaladas, establecen que existen suficientes elementos de conviccién como para
sostener que el menor es con PROBABILIDAD autor y participe del hecho denunciado
por lo que en aplicacion de los Arts. 301 num.1 302 de la Ley 1970 y Art. 45 num. 7 de
la Ley 2175, la suscrita Fiscal Tutelar del adolescente INTERPONE ACUSACION al
adolescente JUAN QUISPE QUISPE por la infraccion al delito de ROBO previsto y
sancionado por el Art.331 Del Codigo Penal, asimismo senala que esta fiscalia tutelar
del menor velando por el interés superior del adolescente JUAN QUISPE QUISPE y para
evitarle efectos negativos del proceso, al amparo del Art. 310 num. 2 del Codigo Nifo,
Nina y Adolescente y la facultad conferida por el Art. 69 nium. 1y 4 del Lay 2175 solicita
a esta autoridad la aplicacion de la MEDIDA DE REMISION a favor del mencionado
infractor en consideracion a que existen los requisitos establecidos en los Art. 253,

254 y 255 del Codigo Nino, Nina y Adolescente: siendo que es la primera infraccion y



que la pena prevista por el Art. 331 es de 1 a 5 afios, que las lesiones inferidas por el
menor tiene un impedimento de 7 dias. Por lo expuesto se aplique al menor infractor
las MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS previstas en el Art. 237 de la Ley 2026 num. 1 inc.
b) LIBERTAD ASISTIDA, y numeral 2 incs. a), b) y e) del mismo articulo designandose
como sus ORIENTADORES al EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE LA DEFENSORIA DE
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

CONSIDERANDO: Habiéndose sefialado AUDIENCIA DE CONSIDERACION DE
MEDIDA DE REMISION y encontrandose en sala la representante del Ministerio
Publico, el adolescente posible infractor y su progenitora, la defensoria de la nifiez y
adolescencia y la parte denunciante con sus abogados quienes se ratifican en el tenor
expuesto por el MINISTERIO PUBLICO, al igual que la DEFENSORIA DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA y los abogados que asumen los derechos de la victima estan de
acuerdo con que se aplique la figura de la REMISION a favor del adolescente debiendo
ser con MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS, que dispongan, que coadyuven y mejoren el
relacionamiento y la conducta del adolescente comprendido en el presente proceso.
POR TANTO: La Dra. Telma Dimelas Gutierrez Challa, Juez de Partido de la Nifiez y
Adolescencia con las atribuciones conferidas por la Ley, a nombre del Estado
Plurinacional de Bolivia falla:

PRIMERO: Declarando a lugar la REMISION formulada por el MINISTERIO PUBLICO a
favor del adolescente JUAN QUISPE QUISPE del presente proceso con la advertencia
de que si vuelve a incurrir en alguna infraccion la presente REMISION se anula

automaticamente quedando revocada.



SEGUNDO: EI Adolescente JUAN QUISPE QUISPE tiene la obligacion de asistir de
forma regular a la DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, a efectos de poder
recibir la orientacion psicologica y social, asi como la victima y el entorno familiar del

Adolescente , teniendo

TERCERO: en favor del adolescente JUAN QUISPE QUISPE se designa como:

-  ORIENTADORES al EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE LA DEFENSORIA DE
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

- TUTORES A SU PROGENITORA.

- SUMA QAMASINA LA INSTITUCION QUE VIABILICE EL PROCESO
RESTAURATIVO.

Telma Dimelsa Guti
Juez 2° de Partido de la Nifiez y Adolescencia
La Paz - Bolivia

Ante mi:
Silvia Torrez de la fuente
Secretaria del Juzgado 2° de Partido
de la Nifiez y Adolescencia




ANEXO N°13

MANDAMIENTO DE LIBERTAD

LA DOCTORA TELMA DIMELSA GUTIERREZ
CHALLA, JUEZ DE PARTIDO DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA DE LA CAPITAL DEL

TRIBUNAL DEPARTAMENTAL DE JUSTICIA

A NOMBRE DE LA LEY MANDA'Y ORDENA:

A LA SRA. DIRECTORA DEL CENTRO
DIAGNOSTICO TERAPIA Y OBSERVACION
VARONES, PONGA EN LIBERTAD AL
ADOLESCENTE QUE RESPONDE AL NOMBRE

DE:



JUAN QUISPE QUISPE

Sin Cedula de Identidad, natural de La Paz — Bolivia.

Por asi tenerse ordenado de acuerdo a la Resolucion Nro. 2/ 2012 de fecha 19
de DICIEMBBRE de 2012, dentro de la investigacién que realiza el Ministerio
Publico contra la Adolescente JUAN QUISPE QUISPE por el supuesto Delito de

ROBO AGRAVADO previsto en el Articulo 332 del Codigo Penal.

El presente mandamiento es librado a los diecinueve dias del mes de diciembre

del ano dos mil doce.

i
Telma Dimelsa Gutierrez Challa
Juez 2° de Partido de la Nifiez y Adolescencia
La Paz - Bolivia

Ante mi: [*\\_,r

Silvia Torrez dé la fuente
Secretaria del Juzgado 2° de Partido
de la Nifiez y Adolescencia

ANEXO N°14
PROGRAMA DE ORIENTACION




Con la finalidad de resaltar y descubrir nuevas fortalezas y fortalecer el
autoestima y la relacion de afecto familiar, conforme a sus aptitudes,
conocimientos y destrezas fomentar la educacién.

Asimismo preparar y viabilizar el encuentro restaurativo, y lograr su ejecucion

con el cumplimiento de la reparacion del dano y de lo afectado a la victima



PROGRAMA DE ORIENTACION

a.1l. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres : Juan Quispe Quispe

Edad actual : 14 anos

Sexo : masculino

Estado Civil : Soltero

Lugar y Fecha de nacimiento : La Paz, 30.08.1998

Domicilio : Zona San Sebastian, ¢/Inca 953
Grado de instruccion : Primaria incompleta

4to de primaria

Nombre del Responsable : Eusebia Quispe Rojas
Caso :N°3

Derivado : Ministerio Publico.
Fecha de la aprehension : 29 de noviembre de 2012

a.2. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE ORIENTACION
Por Resolucién Judicial N° 1/2012 de fecha 30 de Noviembre de 2012, se aprueba el

programa de orientacion adjunto a la Resolucion de remision N°2/2012  del
adolescente Juan Quispe Quispe por la infraccion a la ley penal robo agravado, por el

periodo de ocho meses.

- Fecha de inicio: 20 de diciembre de 2012

- Fecha de finalizacion : 20 de agosto de 2013

- Instituciones ejecutoras:
Equipo de la defensoria de la nifiez y adolescencia de Max Paredes en el marco
del convenio de colaboracion suscrito con SUMA QAMASINA
Instituto terapéutico de drogo dependencia INTRAID
Centro CEPAT
Consultorio Psicoldgico de la Carrera de Psicologia de la UMSA.
Hospital de Clinicas Med. General, psiquiatria.
Carrera de Ciencias de la Educaciéon de LA UMSA.
CEA, San Calixto

a.3. OBJETIVOS



Promover en el adolescente el desarrollo de habilidades personales y sociales con el
proposito de fortalecer su responsabilizacion frente a los hechos, su desarrollo y
capacidades personales. Redefinir los roles familiares y sociales, facilitando su
reinsercion en actividades educativo-formativas, recreativos, laborales que le
permitan un adecuado proceso de desarrollo integral y uso adecuado del tiempo libre
en su contexto inmediato.

a.4. Encuadre y valoracion del caso

El adolescente, Juan Quispe Quispe, presenta los siguientes comportamientos:
Carencia afectiva, Aplanamiento afectivo, Carencia de limites, Fracaso y desercion
escolar, Habilidades sociales escasas, Comportamiento agresivo, Descontrol
emocional, Consumo de marihuana, Bajo nivel de autoestima.

En cuanto a sus fortalezas presenta habilidad para el deporte en especial el futbol y

alto nivel de motivacion para el area laboral, en el area de carpinteria.

B. Areas deintervencion
b.1. Area de responsabilizacion y reparacion

Juan Quispe Quispe se encuentra en proceso de concientizacion y reconocimiento del
hecho de la infraccion de robo, por los efectos que conlleva, por ello desea realizar de
manera directa la reparacion a la victima. Se observa que minimiza la dimensiéon del
hecho de sustraer una billetera y un celular.

Objetivo: Generar en el adolescente comportamientos que logren su responsabilidad

social frente a la infraccion y se inicie acciones para la reparacion a la victima

Actividades propuestas Instituciones ejecutoras Fecha

Reunién Restaurativa en un Equipo interdisciplinarios de | Enero-Febrero
proceso de mediacion con la | la Defensoria de la nifez y 2013

victima (2 sesiones) adolescencia y
SUMAQAMASINA

b.2. Area Personal

Presenta bajo nivel de autoestima debido al maltrato que recibio y la carencia afectiva
por parte de los padres. Por ende sus habilidades sociales son muy pobres dado que
se le dificulta socializar con sus pares. Falta de confianza en las personas.

Comportamiento agresivo por falta de limites y la influencia del consumo de

marihuana. Poca capacidad de generar empatia debido a la falta de afecto recibido.



Objetivo: Promover en el adolescente la adquisicion de habilidades personales vy

sociales que favorezca su crecimiento personal y su reinsercion sea adecuada.

Actividades propuestas Instituciones para su | Fecha
ejecucién

De diciembre de 2012 a

¢ Orientaciony consejeria | UMSA psicologia mayo de 2013

e Taller sobre e CEPAT
comunicacion asertiva

e Taller de soluciéon de
problemas

e Taller sobre autoestima

o Taller de elaboracion de
proyecto de vida

e Apoyo psicoterapéutico
individual

b.3. Area de salud

El adolescente no presenta al momento ninguna dificultad fisica ni discapacidad
alguna. Es probable que el consumo de marihuana haya afectado en su
comportamiento. Por este motivo, el adolescente estd dispuesto a someterse a
examenes médicos y recibir orientacion para el consumo de marihuana y otras
sustancias.

Objetivo: Determinar su estado de salud y psicoldgico, realizando analisis clinicos y

fortaleciendo su aspecto psicoldgico con orientacion.

Actividades Propuestas Instituciones Fechas
-Revision general Hospital de Diciembre de
Clinicas. 2012
Med. General.
-Orientacion para prevenciéon del consumo | Psiquiatria.
de drogas. INTRAID Enero a marzo
2013

b.4. Area Familiar

Juan proviene de una familia desestructurada y disfuncional en la que no hubo afecto

alguno ni disciplina. El comportamiento del padre no fue un buen ejemplo para él,



debido a que él es adicto tanto al alcohol como a otras sustancias nocivas. No se
observa nocién de familia ni crecimiento personal. La familia no es un buen soporte
para él, por esto es importante unificar a la familia, organizando los roles y la
importancia de mejorar el nivel de comunicacion y relacion.

Objetivo: Promover un adecuado funcionamiento en la dinamica familiar.

Estableciendo roles, actividades, tareas.

Actividades Propuestas Instituciones Fecha
- Terapia familiar (en CEPAT y UMSA Diciembre 2012 a
especial la madre) psicologia febrero de 2013
- Visita domiciliaria DNA

b.5. Area Académica

Juan presenta fracaso escolar y desercion debido a la falta de motivacion y apoyo
recibidos. Podria reinsertarse al sistema escolar realizando apoyo pedagogico, o bien

ingresarlo a un programa de Educacion Alternativa nocturno.

Actividades Propuestas Instituciones Fecha
- Apoyo Pedagogico Umsa, Carrera de De febrero a
Ciencias de la julio 2013
- Formacién o capacitacion en Educacién
educacion alternativa, en el area CEA, San Calixto.
de carpinteria

ANEXO N°15



.ENCUENTRO RESTAURATIVO
Después de haber realizado tres sesiones por separado con la victima, el agresor y las
familias de ambas partes, se decidid proceder a un encuentro restaurativo, visto y
considerando que la actitud por parte de los miembros afectados fue favorable.
Asisten a este encuentro el agresor Juan Quispe Quispe, la madre Eusebia Quispe
Rojas, un amigo de barrio de Juan, la victima Andrés Mayta, su esposa y un colega de

la victima, y las educadoras responsables del programa socioeducativo.

c.1l. REUNION RESTAURATIVA.

Las partes se presentaron de forma puntual, al igual que el adolescente y su
mama y este a pesar de estar acompafiado se mostraba un poco nervioso. Una
vez reunidas las partes en una sala acondicionada para el encuentro fueron
saludados por la mediadora quien les agradecio su presencia y recordé algunas

12 se inicio el dialogo:

reglas de comportamiento
Mediadora: “Bienvenidos. Como saben, mi nombre es Karem lIlanos y estaré
facilitando esta reunion restaurativa”.

Ahora presente a cada participante de la reunion restaurativa e indique cual es
su relacion con el ofensor/es o victima/s.

Juan Quispe Quispe: la madre

Carmen Quispe Calle: soy la madre de Juan Quispe Quispe

172 En el encuentro deben observarse algunas condiciones que ambas partes deben tener en
cuenta, las mismas que seran senaladas por el mediador que son : respetar los turnos para
hablar, no interrumpir el dialogo, no insultar u ofender al otro, referirse a la conducta mas no
a la persona; recordando que todo aquello que se diga en la reunidn sera confidencial y

reservado.



Marcelo : soy el mejor amigo de juan Quispe Quispe

Andrés Mayta: soy la victima de robo

Carola Peredo: soy la esposa de Andrés Mayta

Juan Ldpez : soy colega de Andrés Mayta

Mediadora: “Gracias por su asistencia. Sé que esto es dificil para todos
ustedes, pero su presencia nos ayudara a manejar el caso por el cual estamos
aqui reunidos. Esta es una oportunidad para que todos ustedes se involucren
en la reparacion del dafno que se ha hecho”.

“Esta reunion restaurativa se centrara en un incidente que ocurrio el dia 29 de
doviembre del presente, en cercanias del puente negro. Es importante entender
gue nos centraremos en lo que Juan Quispe Quispe hizo y coémo ese
comportamiento inaceptable ha afectado a otros. No estamos aqui para decidir
si Juan Quispe Quispe es bueno o malo. Deseamos explorar de qué manera las
personas han sido afectadas y confiamos en que podremos trabajar para
reparar el dano que se ha producido. jTodos comprenden esto?”

“Juan Quispe Quispe admitio su participacion en el incidente”.

“Debo decirte que no tienes la obligacion de participar en esta reunion
restaurativa y que eres libre de retirarte en cualquier momento, al igual que
cualquiera de los que estan aqui presentes.

Si decides irte, el asunto debera ser puesto a conocimiento de la juez de la

ninez y adolescencia.



“Este asunto, sin embargo, podria finalizar si participas de manera positiva y
cumples con el acuerdo de la reunién restaurativa”.

“¢ Comprendes Juan?”

Juan Quispe Quispe: Si y estoy aqui para remediar mi situacion y colaborar en
lo que sea necesario.

Comenzaremos con Juan Quispe Quispe

Mediadora: ;Qué sucedio?

Juan Quispe Quispe: Ese dia estaba con mis amigos a los que conoci ese dia
(Duque y el Chelo), recogiéndonos a nuestras casas luego de haber ido a
bailar a la Discoteque el “Spaguetii”, que queda por el Puente Negro.
Mediadora: ;Qué estabas pensando en ese momento?”

Juan Quispe Quispe: y mis amigos vieron al sr. Mayta borracho y, los dos hablaron
y lo golpearon y le quitaron sus cosas, y al ver a la policia empezaron a correr, yo
no sabia que hacer y como los policias me habian visto comencé a correr, lo Unico
que queria era llegar a mi casa y no tener problemas.

Mediadora: ;Qué has pensado desde que ocurrio el incidente?

Juan Quispe Quispe: Que yo bueno en ese momento yo debi haber ayudado al
sr. Mayta o haberles dicho a mis amigos que no hicieran eso.

Mediadora: ;A quiénes crees que han afectado tus acciones?”

Juan Quispe Quispe: yo creo que al sr. Mayta, ya que debia auxiliarlo en su
momento, a su familia ya que seguramente se preocuparon al verlo golpeado y
con problemas en la policia, también econdmicamente ya que le robaron su
dinero y se celular, a mi mama ya que ella se ella tuvo que venir varias veces a

la policia y por lo mismo descuido a mis hermanitos y su puesto de trabajo,

ademas la vi llorando en varias oportunidades cuando hablo con los policias y



los de la defensoria, a mis hermanitos y a mi amigo a quienes siento he
defraudado y les he dado un mal ejemplo.

Mediadora: ;Como han sido afectados?

Bueno como explique la familia del sr. Mayta y el, fueron afectados
econmicamente y ademas psicolégicamente

Mi mama y mi familia de la misma forma ya que desde ese dia estan
preocupados mpor miy por mi situacion legal.

Mediadora: Ahora es el turno de Andrés Mayta, ;Cual fue su reaccion en el
momento del incidente?

Andrés Mayta: Yo me encontraba saliendo de un preste al que fui invitado, por
la calle final Bustamante, no recuerdo la hora ya que acepto me encontraba
borracho y al estar pasando por el puente negro me sorprendieron tres jovenes
gue me amenazaron, me golpearon y me quitaron mi billetera y celular trate
de defenderme, pero como eran tres no pude, en ese momento pedi auxilio y
por suerte por ahi aparecieron dos policias quienes me auxiliaron, mis
atacantes a los cuales no conozco empezaron a correr, admito que no podria
reconocerlos si los veo a los tres ya que no recuerdo muy bien como paso.
Mediadora: Como se siente por lo sucedido?

Andrés Mayta: Yo me siento avergonzado ya que estaba tan ebrio que no pude
defenderme e impotente ante el robo de mis pertenencias.

Mediadora: ;Qué ha sido lo mas dificil para usted?”



Andrés Mayta: El decirle a mi esposa con la cual teniamos problemas por mi
conducta, ya quye en reiteradas ocasiones llegue en estado de ebriedad a mi
casa, lo cual debilito mi relacion con ella y mis hijos, a lo cual ella siempre me
decia que me iba a ocurrir algo ya que llegaba a altas horas de la noche y yo
terco nunca le hice caso, acerca del dinero realmente nos hacia falta ya que
también tenia problemas con mi esposa por el dinero que mal utilizaba los fines
de semana.

Mediadora: ;Como reaccionaron sus familiares y amigos cuando se enteraron
del incidente?

Andrés Mayta: mi esposa lloro mucho al igual que mis hijos, cuando la llame y
le conte lo sucedido realmente se preocupd mucho por mi salud ya que le dije
gue me habian golpeado ella penso lo peor, pidido permiso de su trabajo para
acompanarme.

Mediadora: Sra. Carola Peredo usted ;Qué penso cuando se enterd del
incidente?

Carola Peredo: Yo como esposa de Andrés, me asuste mucho temi por su vida,
pensé que le habian hecho algo grave.

Mediadora: ;Cdmo se siente por lo sucedido?

Carola Peredo: Ahora me siento tranquila ya que mi esposo a partir de los
sucedido ha cambiado ya no sale a tomar y asi hemos resuelto nuestro

problemas que eran entre otros los de consumo de alcohol.



Mediadora: ;Qué ha sido lo mas dificil para usted?

Carola Peredo: El susto que pase con mis hijos ese dia ya que las cosas en mi
familia andaban mal, y la verdad yo le dije que cuidado le pase algo por llegar
por las madrugadas a la casa, y creo que esto le sirvio como escarmiento pero
de todas formas nos preocupamos muchos mis hijos al entrarse que habian
asaltado a su padres se pusieron a llorar estaban desconsolados, no querian
comer estaban y estan asustados.

Mediadora: ;Cual cree usted que son los principales temas?

Carola Peredo: Bueno algo de lo que discutiamos era por el dinero, mismo que
le robaron eran Bsb00.- y el celular valia otros Bs500.-, dinero que realmente
nos hace falta, ahora por otro lado quisiera que mi esposo se compromete a
dejar de preocupar a su familia por tomar, no quisiera que esto se vuelava a
repetir y que mis hijos tengan que pasar nuevamente por esto, también
respecto al adolescente quisiera que si bien se le esta dando una oportunidad
de cambiar, que se me pida disculpas porque mi hijos y yo la pasamos mal.
Mediadora: ;Qué penso cuando se enterd del incidente?

Juan Ldpez : Yo estuve el dia del preste con el pero me retire antes, me entere
por unos colegas que habian asaltado a Andrés, me preocupe mucho y me
arrepenti por no haberlo llevado conmigo esa noche.

Mediadora: ;Como se siente por lo sucedido?



Juan Loépez : Me siento preocupado, ya que los que lo asaltaton son
adolescentes y yo en mi calidad de profesor me siento muy afligido, y la verdad
el adolescnte me da mucha pena porque tiene una vida por delante.
Mediadora: ;Qué ha sido lo mas dificil para usted?

Juan Lopez: Ver a los hijos y esposa de Andrés llorando desconsolados
Mediadora: ;Cual cree usted que son los principales temas?

Juan Lopez: Seria uno el problema del dinero que tenia en la billetera y el costo
del celular y por otro lado que Andrés se comprometa a dejar de beber hasta
perder el sentido y que el adolescente se comprometa a cambiar que estudie o
haga algo de provecho.

Mediadora: Eusebia Quispe Rojas ;Qué penso cuando se entero del incidente?
Marcelo: soy el mejor amigo de juan Quispe Quispe

Mediadora: ;Como se siente por lo sucedido?

Marcelo: Yo soy el mejor amigo de Juan, crecimos en la misma zona desde
ninos y el no robaba, si tenia problemas porque consume marihuana, yo quiero
que el cambie deje el vicio y deje de juntarse con malas personas que le
ensefan a robar.

Mediadora: ;Qué ha sido lo mas dificil para usted?

Marcelo: Ver a su mama preocupada, yo a dona Eusebia le tengo un gran carifio
y pensar que mi amigo entre a la carcel o algo asi y asi se arruine su vida solo

por juntarse con malos amigos.



Mediadora: ;Cual cree usted que son los principales temas?

Marcelo: Creo que devolverle el dinero al Sr. De alguna forma, porque la Sra.
Eusebia no tiene dinero y por otro lado que el juan se comprometa a dejar de
juntarse como mala gente y que se aleje de las drogas.

Mediadora: Esto ha sido dificil para usted Sra. Eusebia, ;no es verdad? ;Quiere
contarnos sobre lo sucedido?

Carmen Quispe Calle: Si, estoy aqui para colaborar

Mediadora: Eusebia Quispe Rojas ;Qué penso cuando se entero del incidente?
Carmen Quispe Calle: yo como madre, estaba desesperada al pensar que mi
hijo podria entrar a la carcel a sus 14 afnos, y pensé que no me iba a alcanzar
el dinero para abogados y todo esas cosas, llore porque a pesar de nuestros
problemas en mi familia yo no pensé que uno de mis hijos tan jovencito iba a
terminar en lios de policias y todo eso.

Mediadora: ;Cdmo se siente por lo sucedido?

Carmen Quispe Calle: Espero que con la oportunidad que le estan dando a mi
hijo el reflexione mejor, antes de hacer las cosas y que trabaje y haga algo de
provecho y que le sirva de leccion lo que ha pasado.

Mediadora: ;Qué ha sido lo mas dificil para usted?

Carmen Quispe Calle: Ver a mi hijo con policias, encerrado en el centro terapia
varones, mi hijo llorando, con temor ya que no sabia, ni yo que iba a suceder,

cuanto tiempo iba a estar encerrado.



Mediadora: ;Cual cree usted que son los principales temas?

Carmen Quispe Calle: uno estoy consciente de lo que es no tener dinero y como
afecta eso a la familia mayta, asi que deberiamos buscar una solucion para de
alguna forma reparar ese dinero y que mi hijo cambie y que aproveche esta
oportunidad.

Mediadora: ;Hay algo que deseas decir en este momento, Juan?

Juan Quispe Quispe: Si, yo estoy aqui para colaborar y quiero solucionar todo
porque estoy arrepentido de lo que ha sucedido, sé que con mi comportamiento
he danado a mi familia y a la familia del Sr. Mayta.

Mediadora: Andrés Mayta ;Qué le gustaria que resulte de esta reunion
restaurativa?

Andrés Mayta: Quisiera que se arreglen las cosas, que el adolescente pueda
resarcirme econdmicamente los Bs1.000.-, se que su familia es de escasos
recursos economicos asi que no es necesario que la devolucion sea en dinero,
pero quiero que pague de alguna forma para que aprenda que todos sus actos
tiene consecuencias y tiene que afrontar lo que hizo, por otro lado como mi
esposa dijo quiero comprometerme a dejar de beber

Mediadora: Juan estds de acuerdo con la peticién del Sr. Mayta?

Juan Quispe Quispe: Quisiera hablar con mi mama, antes de responder.

En este momento, los participantes discuten cual seria el acuerdo final.

Mediadora: ;Alguno de los participantes quiere participar?



Carola Peredo: Si quisiera que como mencione antes que mi esposo se
compromete a dejar de beber que si bien hasta ahora lo ha hecho, no quiero
gue mis hijos vuelvan a preocuparse por su padre y también estoy de acuerdo
en que el adolescente pague de alguna forma los Bs1.000.-
Juan Quispe Quispe: Sr. Mayta yo estoy dispuesto a cubrir el monto de
Bs1.000.-, haciendo trabajos de carpinteria que es lo que yo sé hacer, en su
casa o donde usted desee y me comprometo a cambiar a dejar de consumir
marihuana y a dedicarme a trabajar.
Mediadora: Sr. Mayta ;Qué piensas sobre eso?
Andrés Mayta: Si estoy de acuerdo.
Mediadora: Antes de redactar el acuerdo, me gustaria asegurarme de que he
registrado con precision lo que se ha decidido:

- Juan Quispe Quispe, se compromete a realizar trabajo de carpinteria en

en domicilio del Sr. Mayta por el lapso de 02 meses.
- ElI Sr. Andres Mayta se compromete a evitar consumir bebidas
alcoholicas y asi dejar de preocupar a su familia.

Todos: Estamos de acuerdo
Mediadora: Antes de concluir formalmente esta reunion restaurativa, me
gustaria darle a cada uno de ustedes una ultima oportunidad para hablar. jHay
algo que alguien quiera decir?

Todos: No



Mediadora: Gracias por sus contribuciones en el manejo de este asunto tan
dificil. Los felicito por la manera como han abordado los diferentes temas.

Por favor, sirvanse un refrigerio mientras redacto el acuerdo.

ANEXO N°16

ACTA DE REUNION RESTAURATIVA
En fecha 22 de febrero de 2013, se reunieron los sefores: Juan
Quispe Quispe, Eusebia Quispe Rojas, Marcelo Mamani, Andrés
Mayta, Carola Peredo y Juan Ldépez a objeto de conciliar y que la

parte afectada sea reparada, realizada la reunién restaurativa las
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INFORME

JUEZ 2° DE PARTIDO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Dra. Telma Dimelsa Gutierrez Challa



De Equipo Suma Qamasina

Ref. : Encuentro Restaurativo
Fecha: La Paz 20 de agosto de 2013
INFORMO:

De acuerdo a lo establecido en el encuentro restaurativo, se ha logrado la
consolidacion de los acuerdos asumidos por los asistentes, el adolescente Juan
Quispe Quispe y Andres Mayta.
- Se ha logrado la restituciéon del dafno ocasionado
- Se percibe una actitud de reparacion moral
- Se harealizado una reparacion econémica, basada en un servicio que es
una tarea educativa en el hogar del Sr. Mayta valorada por los 1000Bs.
- De alguna manera este servicio se constituye también en una actividad
en beneficio del sistema de la familia Mayta
- Se habria realizado un trabajo de reinsercion educativa, beneficiandose
el adolescente de los servicios de orientacion psicologica, intervencion
familiar y de prevencién del consumo de sustancias nocivas para el
organismo
- Este encuentro sirvié también el Sr. Mayta quien reconocié que debe
haber un control en el consumo de bebidas alcohodlicas por el bien suyo

y de su familia.



Se puede concluir que la implementacion del programa socioeducativo fue

exitosa en tanto y en cuanto ambas partes se beneficiaron.

Es todo cuanto se puede informar.
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