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PROLOGO

Quiero, comenzar agradeciendo al postulante Guillermo Tarquino, quien me

invito a hacer este prologo.

Este trabajo de investigacion “monografia juridica”, es rico en su contenido, en el
analisis y el desarrollo del mismo, y consecuentemente ofrece muchos angulos
para ser abordado. Presenta también un desafio para revisar algunas creencias
sobre nuestra realidad social y econdémica que de tanto repetirlas las admiramos

sin mayor reflexion.

Por razones de tiempo y de ventaja comparativa voy a circunscribirme a las
dimensiones econdmicas que de sus planteamientos y aun creo que lo hare
parcialmente dada la riqueza de ideas contenidas en el trabajo monogréfico. De
antemano le pido excusas al postulante si es que en mis comentarios destaco
aspectos que a él le pueden resultar secundarios.

Los meritos del trabajo monografico:

Ofrece una descripcion de la clase de seguros que en el mundo existen y que en

nuestro pais parcialmente una persona puede acceder o pagar por ellos.

Ademas contiene un analisis estadistico de gestiones pasadas sobre como es
gue se dan los incendios, es decir; como es que se producen.

En el Ministerio de Justicia, en todo este tiempo que se han presentado los
pasantes hemos recibido, guiado varios e importantes trabajos sobre las
actividades que desarrolla, y el presente es reflejo de la capacidad intelectual del
postulante. Espero que sea un aporte para dias venideros.

La Paz, Junio de 2011

Dra. Lourdes Chavez Quisbert



INTRODUCCION

La presente monografia de Trabajo Dirigido, es fruto de la labor desempefiada
en el Ministerio de Justicia, es un trabajo metodoldgico, fundamentado en bases
doctrinales, juridicas y conceptuales. El tema trata de la necesidad de
implementar un seguro contra incendios en los mercados de abasto popular
administrados por el Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz. Dicho tema es
necesario para precautelar o garantizar un capital economico que hoy en la

actualidad es dificil de mantenerlo, debido a la proliferante competencia.

Proponer un seguro contra incendios para mercados de abastos administrado
por la Alcaldia Municipal para que las comerciantes y gremialistas aseguren su
capital con el que trabajan, seguro que cubrira los dafios personales y materiales
de cada comerciante o gremialista que ocupa el mercado, es nuestro objetivo

principal.

Entre nuestros objetivos especificos la investigacion monografica a definido los
siguientes, para concretar la base solida de nuestra indagacion: Explicar la
estructura comun de los mercados de abasto. Explicar como es que se producen
generalmente los incendios en los mercados de abasto; si estos son ocasionados
por la mano del Hombre o si son un accidente. Realizar una estadistica basica
acerca de cuantos incendios de pequefia magnitud u accidente se dan por afo

en los mercados de abasto.

Por nuestros objetivos delineados y llevados adelante en la investigacion
monografica es de gran importancia tratar el tema a otros niveles, ya que en
Bolivia no existe ningun tipo de seguros contra incendios, y, cuando se produce

este tipo de hecho son las familias que viven al dia, y de la venta de sus



productos, quienes sufren la frustracion de haberlo perdido todo, aumentando el

indice de desempleo, aumentando la pobreza y la delincuencia.

Porque el hecho de perderlo “todo”, implica sacrificios de distinta naturaleza a
las que éstas personas se han sometido para poder tener algo con que trabajar.
Pero ademas el derecho aun trabajo digno y continua involucra obligaciones con
el Gobierno Municipal de La Paz; obligaciones como el pago de exenciones como
ser el pago de patentes hasta hoy, patente que pasara a ser impuesto a partir del
afo 2012

Las técnicas utilizadas en el desarrollo de la investigaciéon de la tesis fueron las

siguientes:

1. Entrevista a las comerciantes, vendedoras de mercados de abasto popular.

2. Estadistica.

Las fuentes consultadas; bibliografia (libros relacionados a la temética), paginas

virtuales en internet de periédicos, estadisticas y entrevistas.

Guillermo- Tawrquino-Herediov
POSTULANTE

DISENO DE LA MONOGRAFIA




1. ENUNCIADO DEL TEMA

“‘La Necesidad de implementar un seguro contra incendios en mercados de
abasto popular administrados por la Alcaldia Municipal de La Paz”

El enunciado de la monografia plantea un problema complejo, ya que un seguro
contra incendios de gran magnitud significa un elevado costo econémico, pero
gue a su vez las comerciantes, vendedores y gremiales pagan un impuesto a la
administracion de la alcaldia municipal, por lo servicios basicos que la institucion
les presta, pero un impuesto que esta por encima de las utilidades que perciben

dia a dia.

2. JUSTIFICACION DEL TEMA

Es de gran importancia tratar el tema de la investigacion, ya que en Bolivia no
existe ningun tipo de seguros contra incendios, y, cuando se produce este tipo de
hecho son las familias que viven al dia de la venta de sus productos quienes
sufren la frustracion de haberlo perdido todo, aumentando el indice de
desempleo, aumentando la pobrezay la delincuencia. Porque el hecho de perder
lo que les ha costado conseguir implica sacrificios de distinta indole a las que
éstas personas se han sometido para poder tener algo con que trabajar. Pero
ademas el derecho aun trabajo digno y continua involucra obligaciones con el
Gobierno Municipal de La Paz; obligaciones como el pago de exenciones como
ser el pago de patentes hasta hoy, patente que pasara a ser impuesto a partir del
ano 2012

3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION MONOGRAFIA



3.1. DELIMITACION TEMATICA

Para tratar los alcances de la investigacion monografica delimitaremos el tema
en el area socio-juridica, porque a consecuencia de hechos creados por la
dindmica social éstos no tienen fuerza de ley cuando ocurre un siniestro como el

que sucedio en la ciudad de Santa Cruz este afio.

3. 2. DELIMITACION TEMPORAL

La investigacién monogréfica abarcara los meses de marzo, abril, mayo, junio,
julio del afio 2010, para que la misma pueda proporcionarnos resultados
actuales.

3. 3. DELIMITACION ESPACIAL

La ciudad de La Paz sera el espacio en el que se realizara en la ciudad de La
Paz, tomando en cuenta los ultimos incendios producidos en los mercados de

abasto en los ultimos 10 afios, pero ademas analizaremos el incendio de la

ciudad de Santa Cruz del mercado La Ramada por los sucesos recientes.

4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO HISTORICO



La historia del seguro contra incendios en todas las areas en las que se requiere
data desde las antiguas civilizaciones quienes efectuaban contratos a la gruesa

financiando todo tipo de perdidas.

Esta busqueda por proteger intereses personales como los comunes a la
sociedad, nos remontan a la antigiedad cuando nuestros antepasados vivian en
pequefios grupos que aprendian a soportar y hacer frente a las consecuencias a

las desgracias a las que se encontraban constantemente.

Ya para nuestra realidad muchos paises cuenta con un seguro de incendios en
diferentes ramos, pero en el caso de Bolivia no existe ninguno, ya con el tiempo
se ha hecho mas préactico esperar que algo suceda para luego poder rescatar de
las llamas lo que se puede consumir el fuego o simplemente se traen a los
puestos una cierta cantidad de la mercancia para solo exponerlo y no asi

perderlo.

4.2. MARCO TEORICO

El marco tedrico de la tesis a desarrollar esta fundamentada en la teoria de la
Estructura Jerarquica del Orden Juridico donde una unidad de normas constituye
segun: Hans Kelsen una unidad, un sistema o un orden sobre una norma unica.
Esta norma fundamental (norma Unica en un area determinada) es la fuente
comun de validez de todas las normas pertenecientes a un mismo orden y
constituye su unidad. Una norma pertenece, pues, a un orden determinado
unicamente cuando existe la posibilidad de hacer depender su validez de la

norma fundamental que se encuentra en la base de este orden.



Segun Hans Kelsen: la naturaleza de esta norma fundamental; de este principio
superior de validez, puede distinguir un grupo de ordenes o sistemas normativos.
Entonces; la validez de las normas resulta de su contenido, pues la conducta
prescrita por cada una de ellas, tiene una cualidad inmediatamente evidente: la
de poder ser referida a la norma fundamental como un concepto particular o un
conjunto de normas. Por ejemplo: las normas morales que prohiben la mentira,
el engafio o el perjurio®. Estas normas se deducen de una norma fundamental

moral “los diez mandamientos”.

También se tomara la teoria de factibilidad para explicar el hecho o los hechos
gue pueden producir mecanismos de seguro contra incendios.

4. 3. MARCO CONCEPTUAL

DERECHO

El Derecho es un conjunto de normas juridicas, preceptos y reglas a las que estan
sometidos todos los hombres, por lo que es importante que rija tanto en las

actividades personales y colectivas para que exista equilibrio entre el Estado y la

sociedad.

INCENDIO

! Perjurio. Delito de jurar en falso



Fuego que se propaga en gran magnitud, provocando estragos, en oportunidades
ha cobrado vidas humanas, el incendio logra penetrar las paredes, suela y otras

cavidades, arrasando todo lo que encuentra a su paso.

IMPLEMENTACION

Implementacion y puesta en marcha el seguro contra incendios en los mercados
de abasto, utilizando la norma juridica para su cumplimiento y legalidad para

regular los beneficios que éste regulara.

MERCADO DE ABASTO

Lugar o territorio donde las personas se congregan para adquirir todo tipo de
productos desde los comestibles y no comestibles, es un espacio donde lo

econdmico relaciona a las personas en una operacion llamada compra y venta.

SEGURO

Todos los paises han establecido sistemas de seguridad; cuyos grandes ejes
estan articulados contra seguro contra paros, seguros contra accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, y otros. Los sistemas de seguridad social
estan regidos generalmente por legislaciones estatales, aunque en otros paises

se yuxtaponen regimenes obligatorios legales.



4. 4. MARCO JURIDICO

1. Constitucién Politica del Estado Plurinacional

Segun la constitucion Politica del Estado Plurinacional, todas las personas
tenemos el derecho de una vivienda adecuada que dignifique la vida familiar y
comunitaria. Pero ademds tiene derecho al trabajo digno, con seguridad
industrial, higiene y salud ocupacional, sin discriminacion, y con remuneracion o
salario justo, equitativo y satisfactorio, que le asegure para si y su familia una
existencia digna. A una fuente laboral estable, en condiciones equitativas y
satisfactorias. El Estado protegera el ejercicio del trabajo en todas sus formas.
(Art. 19, 46 CPE.)

4.5. MARCO INSTITUCIONAL

La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas como institucion publica reconocida
para emitir titulos académico en licenciatura lanza la convocatoria de 25 de marzo
del afilo 2009 para los egresados en derecho en cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el articulo 71 del reglamento de régimen estudiantil
de la universidad boliviana y con resolucién facultativa 924/07 del 10 de abril y el
convenio firmado con el Ministerio de justicia para realizar practicas de
asesoramiento juridico gratuito en los centros integrados de Justicia del programa

Nacional de acceso a la Justicia.

Por lo que el presente trabajo de investigacion se inicio a partir del 27 de Julio
de 2009 fecha en que inicie mi Trabajo Dirigido en la Direccion General de

Asuntos Juridicos del Ministerio de Justicia como asistente Legal en Las Casas



de Justicias en el Area de Patrocinio Legal, concluyendo con la entrega de la

Monografia.

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema del tema se identifica con el reciente voraz incendio ocurrido en la
Ciudad de Santa Cruz en el mercado La Ramada el 26 de mayo del afio 2010 por
la madrugada, este hecho dejo al menos a 100 familias sin sustento econémico,
las mismas que por sus lamentos decian que “LO PERDIMOS TODO”, “NO
TEMEMOS OTRA FORMA DE SUSTENTO”, ‘AHORA QUIEN NOS
DEVOLVERA NUESTRO CAPITAL”. Este hecho es un incentivo para realizar la

presente investigacion.

Ya hace muchos afios atras los incendios en los mercados de nuestro pais
pasaron desapercibidos, muchos de ellos ocasionaron pérdidas humanas como
perdidas materiales, y, en otros casos simplemente pasaron como un ligero

accidente.

¢El acceso a un seguro contra incendios es responsabilidad de la Alcaldia
Municipal de La Paz porque esta instancia de gobierno administra los impuestos
que las vendedoras pagan y que deben cubrir incendios en los mercados de
abasto? y asegurar el capital de los comerciantes y gremialistas si se produce un

incendio de gran magnitud?

2 Dentro el concepto de Mercado de Abasto estan incluidas, todos los sectores y rubros que
comercializan algun producto dentro un mercado.



Para llevar adelante la investigacion se dispone con recursos economicos, la
investigacion se avanzé hace tres meses, realizando entrevistas y algunas

estadisticas.

El alcance de la investigacion es lograr que la gente o personas duefias de un
pequefio capital entiendan que la prudencia y el cumplimiento de normas ayuda
a prevenir y salvar recursos econémicos invertidos los cuales les sera devueltos

si, es, que cuentan con un seguro contra incendios.

Estamos consientes que esta investigacion puede traer consecuencias positivas
y negativas; entre las negativas que se exija a la alcaldia municipal un seguro
contra incendios los mismos solventados por los impuestos, y una de las
consecuencias positivas seria; lograr que las autoridades del Gobierno Municipal
cobre mas impuestos para asegurar contra los incendios a las vendedoras de los

mercados de abasto.

6. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un seguro contra incendios para mercados de abastos administrado

por la Alcaldia Municipal para que las comerciantes y gremialistas aseguren su

capital con el que trabajan, seguro que cubrira los dafios personales y materiales

de cada comerciante o gremialista que ocupa el mercado.
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6. 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ¢ Explicar la estructura comun de los mercados de abasto?

2. ¢Explicar como es que se producen generalmente los incendios en los
mercados de abasto; si estos son ocasionados por la mano del Hombre o si son

un accidente?

3. Realizar una estadistica basica acerca de cuantos incendios de pequefa

magnitud u accidente se dan por afio en los mercados de abasto.

7. METODOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION
MONOGRAFIA

7.1. METODOS

7.1.1. METODOS GENERALES

Método Deductivo. Este método permitirAd establecer principios y técnicas
generales que permitirdn conocer un fenomeno particular, para establecer la
necesidad de implementar un seguro contra incendios para mercados de abasto
popular en Bolivia, este seguro debe ser o debera ser administrado por la Alcaldia

Municipal.
Método Inductivo. Es el proceso de conocimiento de todo lo particular a lo

general, sirve para estudiar fendmenos juridicos particulares y de escasa

informacion teorica, para llegar a conclusiones y premisas generales.
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7.1.2. METODOS ESPECIFICOS

Método Dogmatico. Partiendo de la definicion terminoldgica definiremos al
Método Dogméatico en su terminologia bésica como método (del griego
“methodos”): literalmente como el camino hacia algo. En su sentido mas
general como medio de conseguir un fin, actividad ordenada de un modo
determinado. Sefalando de la misma forma que en el proceso de desarrollo del
conocimiento se elaboran principios generales del pensamiento tales como la
induccion, deduccion, analisis, sintesis, analogia, comparacion. En relacién al
dogma (del griego “dogma”) y cuyo significado fundamental es el de doctrina, o

mas exactamente doctrina fijada.

7.1. 3. METODOS EMPIRICOS

Definidos de esa manera por cuanto su fundamento radica en la percepcion
directa del objeto de investigacion y del problema.

OBSERVACION

El investigador conoce el problema y el objeto de investigacion, estudiando su
curso natural, sin alteracion de las condiciones naturales, es decir que la
observacion tiene un aspecto contemplativo.

La observacién configura la base de conocimiento de toda ciencia y, a la vez, es
el procedimiento empirico mas generalizado de conocimiento. Mario Bunge

reconoce en el proceso de observacion cinco elementos:

a. El objeto de la observacién
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http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

El sujeto u observador
Las circunstancias o el ambiente que rodean la observacion

Los medios de observacion

® a0 T

El cuerpo de conocimientos de que forma parte la observacion

LA EXPERIMENTACION CIENTIFICA

Implica alteracién controlada de las condiciones naturales, de tal forma que el
investigador creara modelos, reproducira condiciones, abstraerd rasgos
distintivos del objeto o del problema. La experimentacion depende del grado de
conocimiento del investigador, a la naturaleza, a las circunstancias del objeto y al
problema de investigacion, es decir no siempre se podra realizar

experimentacion. La experimentacion debe seguir ciertas reglas:

a. el fenémeno de que se trate debe aislarse para estudiarlo mejor

b. El experimento debe repetirse en las mismas circunstancias para comprobar
si siempre es el mismo

c. Las condiciones del experimento deben alterarse para investigar en que
grado modifican al fenébmeno

d. El experimento debe durar el tiempo suficiente para que se produzca el

fendbmeno deseado.

7. 2. TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION MONOGRAFICA

LA ENCUESTA.

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas

opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
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entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito, ese listado se
denomina cuestionario. Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre
de la persona que va a responder a las preguntas, los datos personales no
interesan. Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del

universo, de manera mucho mas econémica.

LA ENTREVISTA.

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de
obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona

entendida en la materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho
en psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacién. De
hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable

porque permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles conseguir.
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CAPITULO |

EVALUACION DEL TEMA EN BASE AL MARCO REFERENCIAL

La historia del seguro contra incendios en todas las areas en las que se requiere
data desde las antiguas civilizaciones quienes efectuaban contratos a la gruesa

financiando todo tipo de perdidas.

Esta busqueda por proteger intereses personales como los comunes a la
sociedad, nos remontan a la antigiiedad cuando nuestros antepasados vivian en
pequefios grupos que aprendian a soportar y hacer frente a las consecuencias a
las desgracias a las que se encontraban expuestas constantemente, este
principio de fraternidad en el que se apoyaban mutuamente® constituye uno de
los primeros vestigios, que dan origen al seguro, como medida de proteccion ante

los riesgos sociales y naturales que atentaban contra sus vidas.

Descubrieron que en grupos era mas facil hacer frente a diferentes situaciones;
una de ellas protegerse del fuego, como también encontrar alimento, combatir
animales y otros de la vida cotidiana. Entre las etapas que encontramos o0 que
marcan la historia del seguro en el mundo, encontramos la Edad Antigua, La

Edad contemporaneay la Edad Moderna hasta nuestros dias.

En la edad antigua podemos encontrar antecedentes de ciertas formas de

seguros en civilizaciones tan antiguas como la fenicia. Los mercaderes

3 Sanchez Flores, Octavio; “La institucién del seguro en México” Editorial Porrdia México pg. 1.
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babilonicos, entre los 4000 a 3000 afios antes de Jesucristo, asumian el riesgo
de la perdida de caravanas que cruzaban la antigua babilonia, ya que

continuamente eran victimas de actos de pirateria, en pleno viaje a mar abierto.

Ya para nuestra realidad muchos paises cuenta con un seguro de incendios en
diferentes ramos, pero en el caso de Bolivia no existe ninguno, ya con el tiempo
se ha hecho mas préactico esperar que algo suceda para luego poder rescatar de
las llamas lo que se puede consumir el fuego o simplemente se traen a los
puestos una cierta cantidad de la mercancia para solo exponerlo y no asi

perderlo.

El marco tedrico de la tesis a desarrollar esta fundamentada en la teoria de la
Estructura Jerarquica del Orden Juridico donde una unidad de normas constituye
segun: Hans Kelsen* una unidad, un sistema o un orden sobre una norma Unica.
Esta norma fundamental (norma Gnica en un area determinada) es la fuente
comun de validez de todas las normas pertenecientes a un mismo orden y
constituye su unidad. Una norma pertenece, pues, a un orden determinado
Gnicamente cuando existe la posibilidad de hacer depender su validez de la
norma fundamental que se encuentra en la base de este orden. Por lo que un
seguro contra incendios para los mercados de abasto popular en el pais, ayudara
de gran forma; porque al ser los Gobiernos Autonomos Municipales los
encargados de cubrir econémicamente como técnicamente el capital de los
titulares que comercializan dentro los mercados o en mercados administrados de
las ciudades capitales, se asegurara el trabajo, la alimentacién y vestimenta de

estos ultimos, cumpliendo asi al pie de la letra la Constitucion Politica del Estado

4 Hans Kelsen; Jurisconsulto austriaco. Profesor de las universidades de Viena, Colonia, Ginebra,
Praga y Harvard. Obras principales. «Teoria General del Estado». «Teoria Pura del Derecho».
«La idea del Derecho Natural»
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Plurinacional como Unica norma que garantiza los derechos fundamentales de

cada persona.

Segun Hans Kelsen: la naturaleza de esta norma fundamental; de este principio
superior de validez, puede distinguir un grupo de ordenes o sistemas normativos.
Entonces; la validez de las normas resulta de su contenido, pues la conducta
prescrita por cada una de ellas, tiene una cualidad inmediatamente evidente: la
de poder ser referida a la norma fundamental como un concepto particular o un
conjunto de normas. Por ejemplo: las normas morales que prohiben la mentira,

el engafio o el perjurio®.

Segun el orden Juridico que Hans Kelsen propone; nos demuestra que la norma
juridica positiva provee acontecimientos futuros producidos por la naturaleza o
por la mano del hombre, en este caso en particular la norma juridica “seguro
contra incendios para mercados de abasto popular”, es un conjunto de acciones
sistematizados en base a derechos y obligaciones que garantizara el esfuerzo y

sacrificio concretado en un capital “dinero”.

Esta norma juridica va a generar un orden especifico en base a la norma
fundamental para proteger los principios universales como la vida, salud,
alimentacion y desarrollo. Segun la constitucion Politica del Estado todas las
personas tenemos el derecho de una vivienda adecuada que dignifique la vida

familiar y comunitaria.

5 Perjurio. Delito de jurar en falso
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Pero ademas tiene derecho al trabajo digno, con seguridad industrial, higiene y
salud ocupacional, sin discriminacion, y con remuneracion o salario justo,

equitativo y satisfactorio, que le asegure para si y su familia una existencia digna.

A una fuente laboral estable, en condiciones equitativas y satisfactorias. El

Estado protegera el ejercicio del trabajo en todas sus formas. (Art. 19, 46 CPE.)
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CAPITULO Il

CLASIFICACION DE LOS SEGUROS, DISPOSICIONES
LEGALES Y ELEMENTOS DEL CONTRATO

1. INTRODUCCION.

El seguro es un contrato por el cual una de las partes (el asegurador) se obliga,
mediante una prima que le acredita la otra parte (el asegurado), a resarcir un
dafio o cumplir la prestacion convenida si ocurre el evento previsto, como puede

ser un accidente o un incendio, entre otras.

El contrato de seguro puede tener por objeto toda clase de riesgos si existe

interés asegurable, salvo prohibicién expresa de la ley. Por ejemplo:

e Los riesgos de los incendios.

e Los riesgos de las cosechas.

e La duracion de la vida de uno o mas individuos.
e Los riesgos del mar.

e Los riesgos de los transportes por aire o tierra.

El asegurador por lo general es una compafia de seguros organizada bajo la
forma de sociedad andnima; pero también existen cooperativas y mutualidades

de seguros e incluso un organismo oficial — La caja de Ahorro y Seguro — realiza
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operaciones de este tipo. Asimismo, en algunos departamentos de Bolivia

funcionan entidades aseguradoras oficiales®.

El contrato de seguro es consensual, bilateral y aleatorio. Es consensual porque
se perfecciona por el mero consentimiento de las partes y produce sus efectos
desde que se harealizado la convencion; es bilateral puesto que origina derechos
y obligaciones reciprocos entre asegurador y asegurado, y es aleatorio porque
se refiere a la indemnizacion de una pérdida o de un dafio producido por un
acontecimiento o un hecho incierto, pues no se sabe si se va a producir y en el
caso contrario — como ocurre con la muerte — no se sabe cuando ello ha de

acontecer.

2. CLASIFICACION DE LOS SEGUROS.

De diversos modos pueden clasificarse los seguros. Segun se hallen a cargo del
Estado, en su funcion de tutela o de la actividad aseguradora privada, estos se

dividen en seguros sociales y seguros privados.

Seguros Sociales: Los seguros sociales tienen por objeto amparar a la clase
trabajadora contra ciertos riesgos, como la muerte, los accidentes, la invalidez,
las enfermedades, la desocupacion o la maternidad. Son obligatorios sus primas
estan a cargo de los asegurados y empleadores, y en algunos casos el Estado
contribuye también con su aporte para la financiaciéon de las indemnizaciones.

Otra de sus caracteristicas es la falta de una péliza, con los derechos y

6 Nos referimos a las aseguradoras con licencia, autorizadas por el Ministerio de Economia como
instancia publica que depende del Estado, quien esta encargada de verificar que se cumplan los
procedimientos para asegurar a empresas, sociedades y particulares.
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obligaciones de las partes, dado que estos seguros son establecidos por leyes y

reglamentados por decretos, en donde se precisan esos derechos y obligaciones.

El asegurado instituye al beneficiario del seguro, y si faltase esa designacion
seran beneficiarios sus herederos legales, como si fuera un bien ganancial, en el
orden y en la proporcibn que establece el Cddigo Civil. Por consiguiente,
producido el fallecimiento del asegurado la Caja Nacional de Ahorro y Seguro
abona el importe del seguro a los beneficiarios instituidos por aquél o a sus

herederos.

El sistema de previsidbn de las cajas de jubilaciones no es técnicamente un
seguro, aungue por sus finalidades resulta semejante. Permite gozar de una renta
a los jubilados y cubre los riesgos del desamparo en que puede quedar el
conyuge y los hijos menores de una persona con derecho a jubilacion, ordinaria

o extraordinaria, a la fecha de su fallecimiento.

Seguros privados: Estos seguros son los que el asegurado contrata
voluntariamente para cubrirse de ciertos riesgos, mediante el pago de una prima
gue se halla a su cargo exclusivo. Ademas de estas caracteristicas podemos
sefalar: Los seguros privados: se concretan con la emision de una poliza — el
instrumento del contrato de seguro — en la que constan los derechos y

obligaciones del asegurado y asegurador.

En nuestro pais los seguros privados son explotados, en su mayoria por
compafias privadas, mutualidades y cooperativas. Pero también el Estado, por

intermedio de la Caja Nacional de Ahorro y seguro, hace seguros de distintos
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tipos. Y en algunas provincias existen aseguradoras oficiales. De acuerdo con su
objeto los seguros privados pueden clasificarse en seguros sobre las personas y

seguros sobre las cosas.

Seguros sobre las personas: El seguro sobre las personas comprende los
seguros sobre la vida, los seguros contra accidentes y los seguros contra
enfermedades. En realidad, constituyen un solo grupo denominado seguro de
vida, pues los seguros contra accidentes y enfermedades no son sino una

variante de los seguros de vida.

3. CLASIFICACION DE LOS SEGUROS DE VIDA, CONFORME AL RIESGO
QUE CUBREN.

Seguros en caso de muerte: En los seguros de este tipo, al fallecimiento del
asegurado, el asegurador abona al beneficiario instituido por aquél el importe del

seguro.

Seguros en caso de vida: En estos seguros la entidad aseguradora abona al
asegurado el importe del seguro, siempre que viva al vencimiento de un
determinado periodo de tiempo. También puede convenirse el pago de una renta
periddica mientras viva el asegurado, a partir de una fecha establecida de

antemano.
Seguros mixtos: Constituyen una combinacion de los seguros de muerte y de

vida. Por lo tanto, el importe del seguro se paga a los beneficiarios si el asegurado

muere antes de vencer el contrato, y se le entrega a €l si supervive a esa fecha.
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Segun que cubran auna o mas cabezas: Seguros sobre una cabeza: Se paga
el seguro cuando fallece la persona asegurada. Sobre dos o mas cabezas:
Mediante este contrato se asegura la vida de dos o més personas y el seguro se
paga cuando muere una de ellas a favor de la otra u otras. Atento al nimero de

personas amparadas por la poliza

Seguros individuales: Son los contratos por medio de los cuales se asegura

una persona con un seguro de muerte, de vida o mixto.

Seguros colectivos: En estos contratos se asegura la vida de numerosas
personas. El seguro se paga a la muerte de estas, a los beneficiarios instituidos.
Segun las clausulas adicionales: seguros con clausulas adicionales: De acuerdo
con estas clausulas la poliza puede prever otros beneficios y seguros sin
clausulas adicionales: son aquellos cuyas polizas solo prevé el seguro de muerte,

vida o mixto.

4. SEGURO SOBRE LAS COSAS.

Sequro _contra incendio: Con este seguro se cubre los bienes muebles e

inmuebles contra el riesgo de los incendios. La compafia aseguradora indemniza
al asegurado por el dafio que hubieran sufrido los bienes objeto del seguro, a

causa de un incendio, por su puesto siempre que este no haya sido intencional.

Sequro contra granizo: Las plantaciones pueden resultar muy dafiadas, con la

caida del granizo, por lo cual este seguro presta un servicio de verdadera utilidad
a los agricultores que han asegurado sus siembras contra este riesgo. Solo se
indemniza por los dafios que causa el granizo sin tener en cuenta las pérdidas

gue puedan haber originado las lluvias o el viento.
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Sequro _de automoviles: Responsabilidad civil: Por lesiones causadas a

terceros y por dafos producidos a cosas de estos. Si el duefio del automotor
asegurado, causa por accidentes dafos corporales o la muerte de un tercero, la
compafia responde hasta un determinado importe. La indemnizacion por dafos
materiales es mas reducida; Incendio, accidente y robo: la pdliza ampara al
propietario del vehiculo contra estos riesgos de acuerdo con la suma asegurada.

En el caso de accidentes el seguro cubre los dafos sufridos por al automotor.

Sequro de transporte: Puede ser maritimo pluvial, terrestre y aéreo, que cubre

los riesgos que pesan sobre los medios de transportes, los efectos transportados
y los pasajeros. La compafiia indemniza al propietario de los medios de
transporte los dafios que estos puedan sufrir en el cumplimiento de su misién por
diversos accidentes, conforme al capital asegurado. También cubre este seguro
los dafios o lesiones que puedan sufrir los pasajeros como consecuencia de

accidentes de transportes.

Sequro de cristales: Con este seguro se prevé la indemnizacion a favor de una

persona o empresa por los dafios que puede acarrearle la rotura de los cristales

de su negocio o propiedad.

Sequro contra robos: Cubre la pérdida que puede experimentar una persona

por robos o hurtos.

Sequro _de créditos: Cubre el quebranto que le ocasiona a una persona o

empresa la insolvencia de sus prestatarios. Mediante una determinada prima la
compafia de seguros se compromete a resarcirle esa pérdida y lo sustituye en

las acciones que se pueden intentar para perseguir el cobro de la deuda.
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Sequro de fidelidad de los empleados: Lo toman las empresas para cubrirse

de las pérdidas que pueden sufrir por infidelidad de sus empleados en caso de

maniobras dolosas.

5. DISPOSICION LEGAL.

Es el Codigo de Comercio, que regula en la actualidad el contrato del seguro. Lo
hace con criterio publisistico, estableciendo gran cantidad de disposiciones que
no pueden ser modificadas por las partes (o que solo pueden ser modificadas en
beneficio del tomador) y reglamentarista, contemplando en detalle todos los
aspectos del contrato.

Las disposiciones legales de mayor significacion que rigen en la actualidad en
materia de seguros son las siguientes:

1. Toda falta de declaracion conocidas por el asegurado, aun hechas de buena
fe, que a juicio de peritos hubiese impedido el contrato o modificado sus
condiciones, si el asegurador hubiera sido cerciorado del verdadero estado
de riesgo, hace nulo el seguro.

2. Reticencia:

3. Pdliza:

Es el instrumento del contrato de seguro y debe contener los siguientes datos:

e Los nombres y domicilios de las partes.

o Elinterés o la persona asegurada.
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e Los riesgos asumidos.

« ElI momento desde el cual estos se asumen y el plazo.
e Laprima.

e La suma asegurada.

« Las condiciones generales del contrato.

De acuerdo con esta enumeracion las pdlizas constan de dos partes. En la
primera se insertan las clausulas particulares del contrato. En la segunda figuran
las condiciones generales del seguro del que se trate. Estas condiciones son
uniformes para todos los contratos, se incluyen al dorso de la pdliza 'y deben ser

aprobadas por la Superintendencia de Seguros del Estado Plurinacional.

1. Es el precio del seguro y debe pagarse en el domicilio del asegurador o en
el lugar convenido entre las partes. Se adeuda desde la celebracion del
contrato pero no es exigible sino contra la entrega de la pdliza.

2. Prima: Toda agravacion del riesgo asumido que a juicios de peritos hubiera
impedido el seguro o modificado sus condiciones, es causa especial de
rescision del contrato de seguro. El asegurado tiene que denunciar al
asegurador la agravacion del riesgo. Si esta se debe a un hecho del
asegurado, la cobertura queda suspendida y el asegurador tiene que
notificar, en el término de 7 dias, su decision de rescindir. Si la agravacion
resulta de un hecho ajeno al asegurado, la decision de rescindir debe
notificarse dentro de los 30 dias.

3. Agravacion del riesgo: En los seguros de dafios patrimoniales, el crédito a
favor del asegurado debe pagarse dentro de los 15 dias, una vez fijado el
importe de la indemnizacion o aceptada, por parte del asegurado, la
indemnizacién ofrecida. En los seguros de personas el pago se hace

dentro de los 15 dias de notificado el siniestro. Cuando el asegurador haya
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estimado el dafio reconocido el derecho del asegurado, se puede reclamar
un pago a cuenta si el procedimiento para establecer la prestacion no se
haya terminado un mes después de la notificacion del siniestro. El pago a
cuenta no puede ser inferior a la mitad de la prestacion reconocida por el

asegurado.

4. Vencimiento de la obligacién del asegurador:

Sequro _de incendio: El asegurador debe indemnizar el dafio causado a los

bienes por la accién directa o indirecta del fuego, asi como por las medidas
necesarias para extinguirlo u otras semejantes. Los dafios que origine una

explosion o rayo se hayan equiparado a los que causan los incendios.

El monto del resarcimiento se determina por las siguientes normas:

« Paralos edificios, por su valor en la época del siniestro.

o Para las mercaderias elaboradas por el asegurado, segun el costo de
fabricacion. Para otras mercaderias, por el precio de adquisicion.

« Paralos animales, por el valor que tenian cuando se produjo el siniestro; para
las materias primas, frutos cosechados y otros productos naturales conforme

a los precios medios en el dia del siniestro.

o Para el moblaje del hogar y otros objetos de uso, herramienta sy maquinas,
por su valor en el momento del siniestro.

Sequro contra granizo: El asegurador responde en este tipo de seguro por los

dafios causados exclusivamente por el granizo a los frutos y productos
asegurados. Para valuar el dafio se computa el valor que habrian tenido los frutos

y productos en la época de la cosecha si no se hubiera producido el siniestro.
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Sequro de animales: En el seguro de mortalidad de animales, el asegurador

indemniza el dafio originado por la muerte del animal o animales asegurados, o
por su incapacidad total y permanente si asi se conviene. El asegurado pierde el

derecho a ser indemnizado si maltraté o descuido gravemente al animal.

Sequro_sobre la vida: Este seguro puede celebrarse sobre la vida del

contratante o de un tercero. Los cambios de profesion o actividad del asegurado
autorizan las rescisiones del contrato. El suicidio voluntario libera al asegurador,
a no ser gque el contrato haya estado en vigor ininterrumpida durante tres afios.
En el seguro sobre la vida de un tercero el asegurador se libera si la muerte ha
sido intencionalmente provocada por un acto ilicito del contratante. El asegurador
queda liberado si la persona cuya vida se asegura muere en una empresa

criminal o por aplicacion legitima de la pena de muerte.

Reaseguro: El asegurador puede asegurar los riesgos asumidos, es decir, la ley
faculta al asegurador a reasegurar los seguros que ha tomado.

6. SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA.

Este organismo, creado en 1937, convalidado en 1938, depende del Ministerio

de Economia. En el considerando de ese decreto figuran las razones en que se

fundé la creacion de la Superintendencia, a saber:

e Las sociedades de seguros son entidades esencialmente financieras, que
reciben los ahorros del publico para administrar las reservas preestablecidas

por los calculos actuariales.

o Esas reservas deben ser invertidas con excepcional prudencia y seguridad.

28


http://www.monografias.com/trabajos53/suicidio/suicidio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/evolucion-sociedades/evolucion-sociedades.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml

Es deber del estado examinar la posibilidad de realizacion de los calculos y
planes de seguro, la colocacion de las reservas, los resultados periédicos de
esas administraciones y la correcta publicidad de todos aquellos datos que
demuestren el desenvolvimiento y el estado de dichas sociedades para que

su prestigio resulte indudable y estimule la contratacion de nuevos seguros.

Las sociedades de seguros exigen al Estado una fiscalizacién especializada.

En cuanto a sus objetivos, se le han asignado a la superintendencia los
siguientes fines y atribuciones: Controlar y fiscalizar la organizacion,
funcionamiento, solvencia y liquidacién de las sociedades de seguros, en todo
lo relacionado con su régimen econémico, y especialmente sobre los planes
de seguro, tarifas, modelos de contrato, balances, funciones y conducta de los

agentes o intermediarios y publicidad en general.

7. ELEMENTOS DEL CONTRATO DE SEGUROS.

El Asegurador: Unicamente pueden actuar como aseguradores las sociedades

anonimas, las cooperativas y las sociedades de seguros mutuos. También puede

asegurar el Estado.

Las aseguradoras deben ser autorizadas para funcionar por la Superintendencia
de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia. Esta institucién las fiscaliza,
establece las condiciones de las pdlizas y monto de las primas, determina las

inversiones y reservas que deben efectuar y controla su administracion y

situacion econdmica y financiera.
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El Asegurado: La ley distingue las personas del tomador del seguro, del

asegurado y del beneficiario.

o Eltomador del seguro es la persona que celebra el contrato.

« El asegurado es el titular del interés asegurable.

o El beneficiario es el que percibira la indemnizacion.

El tomador se diferencia del asegurado cuando estipula el seguro por cuenta de
un tercero o por cuenta "de quien corresponda”. Por su parte, el asegurado y
beneficiario generalmente coinciden. Se separan por ejemplo en los seguros de

vida, cuando se asegura la propia vida en beneficio de otra persona.

La péliza: Es el instrumento escrito en el cual constan las condiciones del
contrato. Aunque no es indispensable para que exista el contrato, la practica
aseguradora la ha impuesto sin excepciones. Puede emitirse a la orden o al
portador, salvo en los seguros de personas, en que debe ser nominativa. El texto
es, en general, uniforme para los distintos tipos de seguros. Las clausulas
adicionales y especiales y las modificaciones al contenido de la pdliza se

denominan endosos y se redactan en hoja separada, que se adhiere a aquella.

Plazo: Si el plazo del contrato no esta determinado en el contrato, se presume
gue es de un afno, salvo que por la naturaleza del riesgo la prima se calcule por
un tiempo distinto. Las obligaciones del asegurador comienzan a las doce horas
del dia establecido y terminan a las doce horas del ultimo dia de plazo. A pesar

del plazo pactado, cualquiera de las partes puede rescindir el contrato antes de
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su vencimiento, con reintegro al tomador de la prima proporcional por el plazo no

corrido.

8. OBLIGACIONES EMANADAS DEL CONTRATO.

Pagar la prima: El tomador del seguro debe pagar la prima establecida mas los
impuestos, tasas, sellados y demas recargos que establecen o autorizan las
reglamentaciones de la actividad aseguradora. El total de lo que debe pagar el

tomador constituye el premio del seguro.

Si la prima no es pagada en término, el asegurador no es responsable por el
siniestro ocurrido antes de su pago. La prima puede variar en el curso del
contrato, aumentando o disminuyendo cuando aumente o disminuya el riesgo
contemplado. Denunciar el estado de riesgo: El tomador debe describir con
precision el riesgo contemplado, con relacién a la cosa o persona sobre la cual

recae el interés asegurable.

Se llama reticencia a las declaraciones falsas o silenciamiento de circunstancias
conocidas, que a juicio de peritos hubieran impedido el contrato, o modificado

sus condiciones. La reticencia da derecho al asegurador a anular el contrato.

Denunciar la agravacion del riesgo: El tomador debe denunciar todos los hechos,
propios o0 ajenos, que puedan agravar el riesgo contemplado, aumentando la

posibilidad de siniestro.
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Denunciar el siniestro: EI tomador debe denunciar el siniestro dentro de los tres
dias de ocurrido. Debe denunciar y probar los dafios que ha sufrido y permitir que
el asegurador verifique la concurrencia del hecho y los perjuicios ocasionados.
Salvamento: El tomador debe hacer todo lo necesario para evitar o disminuir los

danos.

9. OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR.

Reembolsar gastos: Debe reintegrar los gastos realizados en cumplimiento de la
obligacion de salvamento, siempre que no hayan sido manifiestamente

desacertados o innecesarios.

Pagar la indemnizacién: Se determina de acuerdo con el tipo de seguro
contratado, el dafio efectivamente sufrido y el monto asegurado. En los seguros
de dafios, la indemnizacién nunca puede superar el dafio efectivamente sufrido,
aunque el monto asegurado sea mayor. El seguro es para reparar un perjuicio,
no para obtener fin de lucro. En los seguros de personas, la prestacion se limita
a la suma convenida.

El pago de la indemnizacion debe hacerse dentro de los quince dias de fijado su
monto (en los seguros de dafios) o de ocurrido el siniestro (en los seguros de
personas).

10. LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE LAS COMPANIAS
SEGUROS.

32


http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga

Primas: Es el precio del seguro que paga el asegurado al asegurador como
contraprestacion del riesgo que asume éste y del compromiso que es su
consecuencia. Existen distintos tipos de primas:

e Prima natural

e Prima pura

e Prima comercial

e Prima nivelada

e Prima Unica

o Prima periddica

Prima natural: En los seguros de vida es la prima que depende del cémputo
matematico del riesgo. Por esta razon, a mayor riesgo, mayor sera la prima

natural, y viceversa.

Prima pura: Es la prima de riesgo de los otros ramos de seguros.

Prima comercial: esta es la prima que paga efectivamente el asegurado y se
compone de dos partes: la prima natural o pura por un lado y los gastos de
explotacién y la ganancia del asegurador por el otro. De esos gastos los mas
importantes son: Comisién a favor de los productores que colocan los seguros;

« Comision de cobranza que se paga a los colaboradores por la percepcion de

las primas.
« Gastos de administracion y propaganda.
e Recargo por fraccionamiento de la prima. La prima puede fraccionarse

mediante cuotas periddicas, y ello da origen a un recargo, como suele ocurrir

con las ventas a plazo.
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e Margen de seguridad. Se trata de un recargo para prever cualquier aumento

de gastos y en particular la posibilidad de un riesgo mayor.

Prima nivelada: La aplicacion simple de la prima natural para el célculo de la
prima comercial haria prohibitivo el seguro de vida, a partir de una determinada
edad. En este caso la prima comercial aumentaria de continuo y llegaria un
momento en que el asegurado desistiria del contrato dado el alto precio que
deberia abonar por su seguro. Por ello ha sido necesario nivelar las primas a fin
de que la prima comercial sea la misma, en los seguros de vida, durante toda la

vigencia del contrato.

Prima Unica: es lo que debe abonar el asegurado cuando ello se hace en una

sola oportunidad.

Primas periddicas: la prima Unica se abona con pagos parciales, con lo cual se
ofrece al asegurado una posibilidad que puede decidir la concentracion de estas
operaciones. El riesgo: Constituye uno de los factores principales dentro de la
actividad aseguradora. Es el objeto del seguro como medida de prevencién de
un acontecimiento incierto, que de producirse obliga al asegurador a pagar la
indemnizacién convenida. En el seguro de riesgo es siempre incierto. Aun la
muerte de una persona, que fatalmente ha de ocurrir mas tarde o mas temprano,
es un acontecimiento incierto susceptible de asegurarse, porque no se sabe

cuando ha de suceder.

Tratdndose de un acontecimiento incierto es indudable que no puede
depender de la voluntad de asegurado dado que entonces no habria posibilidad
de seguro. Los riesgos sobre las cosas también presentan una cierta regularidad

gue los hace materia de aseguramiento. La practica aseguradora ha consagrado
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normas para medir dichos riesgos y calcular las normas que debe percibir el

asegurador.

El riesgo determina la prima a cobrar, y en consecuencia, para los riesgos
agravados con relacion a los riegos normales, la prima serd mas elevada. En la
péliza de seguro el riesgo asumido por el asegurador debe definirse con mucha
claridad, pues se trata de un elemento de capital importancia en este contrato.

Ademas, es necesario que la cosa objeto del seguro se encuentre debidamente
caracterizado a fin de que el asegurador conozca hasta donde se extiende el

riesgo que corre.

11. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS.

La mayoria de las entidades aseguradoras son sociedades anonimas en las
cuales el 6rgano soberano es la Asamblea de Accionistas y su érgano directivo
el Consejo de Administracion o Directorio designado por los accionistas reunidos

en asamblea.

Del directorio depende directamente la Gerencia General, que, como toda
empresa, es el 6rgano ejecutivo encargado de conducir a la compafia con arreglo
a las resoluciones adoptadas por aquel.

12. ACEPTACION DE LOS SEGUROS Y EMISION DE LAS POLIZAS.

La emision de las pdlizas se realiza mediante los siguientes pasos:
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Solicitud del seguro.
Verificacion de todos los datos que constan en la solicitud.

Aceptacion del seguro.

w0 N PR

Emision de la péliza.

La solicitud del seguro es el comprobante mediante el cual el asegurable solicita
a la companiia un determinado seguro. Por ello en él figuran los datos necesarios
para que el asegurador conozca con exactitud el riesgo que ha de correr al

contratar el seguro. Los principales datos son:

o Fecha.

« Datos de identificacion del asegurable.

e Objeto y riesgo del seguro.

« Descripcion de la cosa que ha de asegurarse.

e Importe del seguro.

La declaracion de salud disminuye los gastos de emision de la péliza, porque es
menos oneroso verificar esa declaracion que hacer la revision médica integral, y
simplifica notablemente la gestién ante el asegurable para inducirlo a que tome
un seguro de vida. Aceptada la solicitud, se emite la pdéliza conforme a los datos

de aquella y se entrega al interesado.

13. ANULACION DE LOS SEGUROS.

Las pdlizas emitidas se anulan cuando se rescinde el contrato de seguro. Ello

ocurre por lo comudn en los siguientes casos:
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o Falta de pago de la prima.
e Cambio de duefio de la cosa asegurada.
e Reticencia.

o Fraude del asegurado.

Con la anulacion de la podliza la entidad aseguradora solo tiene derecho a percibir
la prima correspondiente al riesgo que ha corrido.

14. LIQUIDACION DE SINIESTROS.

La liquidacion de siniestros comienza con la comunicacion que el asegurado o el
beneficiario del seguro deben formular a la entidad aseguradora, para que esta
abone el capital asegurado. Para la liquidacién de los siniestros resultan
necesarias tres etapas:

1. La comprobacién del siniestro.
2. Su valoracion.

3. Laliquidacion, para proceder a su pago.

A fin de comprobar debidamente el siniestro, el asegurador exige una serie de
pruebas tendientes a ese objeto y realiza todas las gestiones que considera

convenientes para cerciorarse del suceso que se halla cubierto por el seguro.

La valuacion de los dafios sufridos por el asegurado en los seguros sobre las
cosas es de suma importancia, porque el monto de la indemnizacion no solo
depende del capital asegurado, sino también del valor de las cosas en el dia del
siniestro. La valuacidon de los bienes asegurados requiere la intervencién de

expertos o peritos liquidadores.
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CAPITULO Il

LA LEGISLACION EN TEMA DE SEGUROS CONTRA
INCENDIOS, EN BOLIVIA.
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1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional nos dice que todas las personas
tienen derecho al trabajo digno, con seguridad industrial, higiene y salud
ocupacional, sin discriminacion, y con remuneracion o salario justo, equitativo y

satisfactorio, que le asegure para si y su familia una existencia digna.

A una fuente laboral estable, en condiciones equitativas y satisfactorias. El

Estado protegera el ejercicio del trabajo en todas sus formas. (Art. 19, 46 CPE.)

2. CODIGO DE COMERCIO/DECRETO LEY 14379 (25-FEBRERO-1977)

SEGURO CONTRA INCENDIO

Dafio indemnizable, el asegurador contra el riesgo de incendio contrae la
obligacién de indemnizar los dafios materiales causados por la accion directa del
juego y sus consecuencias inmediatas, como el calor y el humo (art. 1072).

Responde igualmente de los dafios originados por las medidas adoptadas para

evitar la propagacion o extincion del incendio.
En este riesgo quedan cubiertos ademas los dafios causados por rayo o por

explosion que sea efecto del incendio, asi los ocasionados por explosion cuando

se haya pactado en este sentido. Conc; c. com. 979, 1073, 1074, 1094.
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Se considera el seguro contra incendios, como uno de los mas importantes de
todos los ramos del seguro y se le presenta como un tipico seguro de

indemnizacion.

En el cadigo, esta regido por las reglas generales del Capitulo | de este Titulo, y
particularmente, por la Seccién | de este Capitulo Il relativo al seguro de dafios,
salvo las disposiciones de la Seccién que se inicia con el este articulo 1072, que

determina las normas adecuadas a las particularidades del instituto.

Su objeto, como su nombre lo indica, es prevenir los dafios que por causa de
incendio puedan sufrir las cosas, tanto muebles como inmuebles, segun doctrina
uniforme. Benito, sefiala que dentro la general designacion de muebles, cabe
comprender los titulos de crédito y objetos o valores mercantiles, inclusive el
dinero y los objetos preciosos.

En realidad las exclusiones de ciertos muebles, dependen de las pélizas y de lo
que se pacte entre aseguradora y asegurador, es practica generalizada que, sin
perjuicio de lo que se estipule expresa y particularmente sobre ellas, las
compafias no aseguran billetes de bancos, croquis, planos, documentos,
dibujos, manuscritos, explosivos, natrices, modelos de moldes, oro o plata
amonedados, (lingotes-en barras), perlas, piedras, tampoco mercaderia.

Obviamente es condicion propia de este seguro gue las cosas aseguradas sean
susceptibles de destruccién o deterioro por el juego, condicidon que constituye el

elemento de riesgo sin el cual no cabe admitir la existencia del seguro (Art. 981).
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El concepto de incendio, es cuestidn que se ha debatido en la doctrina y tanto
esta como la jurisprudencia comparadas, han dado soluciones casuisticas.
Rodriguez, propone esta nocion; combustion por las llamas de cosas destinadas

a no ser consumidas por el fuego o no destinadas a serlo en ese momento.

Los peligros que supone para la vida de las personas, como los dafios que
provoca respecto de los bienes, han determinado no solo la organizacion de
organismos e instituciones especialmente dedicados a combatir el fuego, sino
también a evitar sus consecuencias por medio del seguro que se examina y cuya

aplicacion a esta clase de riesgo se remonta, segun Malagarriga, al siglo XVII.

Puede tener su causa el incendio en accidentes naturales, en el descuido de las
personas y también en los hechos criminales de estas. En todo caso responde
al asegurador del dafio, salvo cuando este se produzca: por delito del asegurador
(art. 1038, 1); por fuerzas militares en el caso de guerra; por erupcién volcanicas;
temblor de tierra; por tumultos populares y, en general, por riesgos politicos y
catastroficos (art. 1047, 1112). El articulo comprende en este seguro los dafios
causados por el rayo (fulminacién en la terminologia de otras reglamentaciones)
y por explosién, distinguiendo sobre esta ultima la que es efecto de un incendio
comprende los dafios que causen las explosiones provocadas por el mismo. Las
explosiones que produzcan sin ser efecto de incendio, son indemnizables si se
ha pactado, dice la 3ra. fase del articulo, lo que equivale propiamente a un seguro
contra explosiones que puede pactarse dentro del que se contrata contra
incendios. La explosion a los fines del articulo; dice Rodriguez; es la combustién
repentina de sustancias; una deflagracion instantanea que implica no solo la
perdida de sustancias deflagradas, sino que también puede ocasionar dafios por
la expansion subita de gases y por la accibn mecanica de los recipientes en que

estuvieren contenidas las substancias que explotaren.
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Perdida de bienes durante el incendio, dentro del riesgo de incendio quedan
comprendidos los bienes extraviados y perdidos por causa directa del incendio
(art. 1073), Conc: c. com: 1072.

Otras legislaciones detallan con mas precision lo que se excluye de la
indemnizacion, por cuya consecuencia se determina lo que esta incluido en la
indemnizacion, asi sobre la materia del articulo, se excluyen los objetos robados
durante el siniestro o durante el, lo que ha de admitirse posible seguir la
disposicion del articulo, por que el robo de objetos no se puede considerar
perdida por causa directa del incendio, como no se puede considerar perdida
indemnizable por causa del incendio la de los objetos ocultados o alterados

maliciosamente en la verificacion del siniestro, a que se refiere el art. 1038 inc. 2.

La disposicion del articulo, por eso a de tomarsela como una presuncion en el
sentido de que los objetos que se pierden o desaparecen durante el siniestro
causados por el incendio, se han destruido por el mismo, a menos que se

demuestre que fueron robados o ocultados.

Exclusiones, el asegurador en el seguro de incendio no responde por los dafos
ocasionados por la sola accion del calor o del humo, sino existe incendio o
principio de incendio. Salvo pacto en contrario, tampoco cubre los dafios
causados por combustion espontanea, pero responde de los dafios del incendio
que pudieran ocurrir a causa de combustion espontanea o fermentacion (art.
1074) Conc. C. com 985, 1072.
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En el seguro de incendio, segun este articulo la entidad aseguradora, salvo
convenio en contrario, no responden de los dafios que ocasionan la sola accién
del calor o del humo que no proceden de un incendio o de un principio de
incendio. La accidon del calor puede ser resultado de un contacto directo o

inmediato con el fuego de una substancia incandescente.

Las pérdidas causadas por el incendio que fue resultado de la combustion
espontanea o de fermentacién, estan comprendidas en la indemnizacion, porque
esta no esta condicionada a la naturaleza de la causa del incendio: accidente
natural o destruido de las personas (v. la not. Al art. 1072), aparte las exclusiones
expresamente sefialadas en la ley, tanto en sus reglas generales como en las

particulares para cada especie de seguro.

La pérdida del bien asegurado por combustion espontanea, que por consiguiente
no es efecto del incendio, es indemnizable solo en el supuesto de estipulacion
expresa. La combustion espontanea esta vinculada a la nocién de vicio propio de
la cosa.

Valor de la indemnizacion, la indemnizaciéon se hara tomado en cuenta las

siguientes normas:

1) Para los Edificios, su valor al tiempo del siniestro, salvo que se convenga

su reconstruccion o refaccion.

2) Para los muebles, objetos de uso corriente, instrumentos de trabajo,

maquinaria herramientas, su valor al tiempo del siniestro. No obstante,
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podra convenirse que la indemnizacién se la haga sobre su valor de

reposicion, valor a nuevo.

3) Para las mercaderias producidas por el propio a segurador, de acuerdo al
costo de produccion; para las otras mercaderias, su precio de adquisicion.
En todo caso no podran ser superiores al precio de venta en plaza en el

dia del siniestro.

4) Para la materia, frutos cosechados y otros productos naturales, segun los

precios medios en el dia del siniestro (art. 1075) Comc. c. com 1050, 1066.

La regla en la materia del articulo, se subordina estrictamente al principio que
informa el seguro de dafios, que implica el pago del dafio, en cuanto valor de las
cosas en el momento del siniestro y teniendo en cuenta la suma asegurada, con
las variantes de aplicacion que detallan los cuatro incisos del articulo, que no
suponen modificacién substancial de la regla y principio generales mencionados,
sino Unicamente adecuacion a las peculiaridades del interés asegurado y de la

estipulacién particular de cada caso.

3. LEY N° 1883 DEL 25 DE JUNIO DE 1998.

Tomamos en cuenta esta ley, por que es la base juridica para la elaboracion de
un seguro contra incendios para poder fijar a que tipo de seguro se enlistaria los
seguros contra incendios en mercados de abasto popular que administraria el
gobierno municipal si se llegaria a un convenio entre titulares de los mercados y

autoridades municipales.
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Ademas es la normativa que abre un espacio sin limitaciones para que nazca
otra norma en la tematica de seguros, generalmente seguro contra incendios y

especificamente seguro contra incendios en mercados de abasto popular.

LEY DE SEGUROS DE LA REPUBLICA DE BOLIVIA, DISPOSICIONES
GENERALES Y AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de la presente Ley comprende las actividades de asumir
riesgos de terceros y conceder coberturas, la contratacion de seguros en general,
el prepago de servicios de indole similar al seguro, asi como los servicios de
intermediacion y auxiliares de dichas actividades, por sociedades anonimas
expresamente constituidas y autorizadas a tales efectos, por la Superintendencia

de Pensiones, Valores y Seguros (art. 1).

También norma el funcionamiento y fiscalizaciéon de las entidades que rechazan
las actividades sefialadas anteriormente, la proteccion a los asegurados,
tomadores y beneficiarios de seguros y las atribuciones de la Superintendencia.
Las normas referidas al seguro, se entienden igualmente aplicables a cualquier

modalidad de la actividad aseguradora y reaseguradora.

Ninguna persona, natural o juridica podra realizar las actividades sefialadas en
el articulo anterior, sin previa autorizacion de constitucion y de funcionamiento
otorgadas por la Superintendencia, con las formalidades y requisitos establecidos
por la presente Ley, sus reglamentos y sin perjuicio de lo sefialado en el articulo
55 (art. 2, prohibicion).
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Las personas naturales o juridicas que contraten seguros, domiciliadas en Bolivia
se encuentran obligadas a tomar seguros en el pais con entidades aseguradoras
constituidas y autorizadas para operar en el territorio de la Republica. Asimismo,

(art. 3 obligatoriedades).

Las entidades aseguradoras, deberan realizar la retencion de maximo un quince
por ciento (I5%) del margen de solvencia por riesgo individual y de minimo un

treinta por ciento (30%) sobre el total de primas suscritas

La presente Ley y sus reglamentos tienen por objetivo regular la actividad
aseguradora, reaseguradora, de intermediarios, auxiliares y entidades de
prepago para que cuenten con la suficiente credibilidad, solvencia y
transparencia garantizando un mercado competitivo. Asimismo, determina los
derechos y deberes de las entidades aseguradoras y establece los principios de
equidad y seguridad juridica para la proteccién a los asegurados, tomadores y

beneficiarios del seguro (art. 4 objetivos).

Para los efectos de la presente Ley, se establecen las siguientes definiciones con

caracter enunciativo y no limitativo (art. 5).

ACTIVIDAD ASEGURADORA: Comprende la otorgacion de coberturas y la
asunciéon de riesgos de personas naturales o juridicas, incluyendo las propias
entidades aseguradoras y de todo otro servicio que implique cubrir riesgos v el

prepago de servicios de indole similar al seguro.

ACCIDENTE: Acto o hecho que deriva de una causa violenta, subita, externa e

involuntaria que produce dafios en las personas o en las cosas.
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AGENTE DE SEGUROS: Es la persona natural vinculada a una entidad
aseguradora, mediante un contrato, que se dedica a la intermediacion y a la
gestion comercial de contratos de seguros.

CAPITAL DE RIESGO: Es la suma de los montos asegurados directamente en
vida, mas los montos de reaseguros aceptados por este mismo concepto, menos

las reservas matematicas respectivas.

CORREDOR DE SEGUROS: Es la persona juridica que realiza la actividad
comercial de intermediar en seguros privados sin mantener vinculo contractual

con ninguna entidad aseguradora.

CORREDOR DE REASEGUROS: Es la persona juridica que actia como
intermediario en la contrataciébn de coberturas de reaseguros sin mantener
vinculo contractual con ninguna entidad aseguradora o reaseguradora.

ENTIDAD ASEGURADORA: Es la Sociedad Anonima de giro exclusivo en la
administracion de seguros, autorizada por la. Superintendencia. Comprende las

entidades aseguradoras directas, las reaseguradoras y las entidades de prepago.

ENTIDAD REASEGURADORA: Es la entidad que acepta de otra entidad
aseguradora riesgos o un conjunto de ellos, asumiendo responsabilidad ante la

cedente por los mismos.
ENTIDAD DE PREPAGO: Es la entidad que compromete la prestaciéon de un

servicio a favor de personas que aleatoriamente puedan requerirlo, contra el pago

de una tarifa anticipada.
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FACTOR DE CALCULO: Es el indice numérico proveniente de una estimacion
del nivel de riesgo de las entidades aseguradoras que limita dicho nivel de riesgo

a efectos de los incrementos patrimoniales.

MARGEN DE SOLVENCIA: Es el patrimonio de la Entidad Aseguradora
calculado para los seguros de largo plazo en relacidon a las reservas matematicas
y capitales en riesgo y para los seguros de corto plazo, en relacion al volumen

anual de primas o de la cobertura de siniestros.

MARGEN DE SOLVENCIA BASADO EN LAS RESERVAS MATEMATICAS:
Es el resultado de multiplicar el factor de calculo de las reservas matematicas por

la reserva matematica total por el factor de retencion matemaética.

MARGEN DE SOLVENCIA BASADO EN EL CAPITAL DE RIESGO: Es el
resultado de multiplicar el factor de calculo de capital de riesgo, por el capital de

riesgo, por el factor de retencion del capital de riesgo.

POLIZA DE SEGURO: Documento que instrumenta el contrato de seguro, en el
que se establecen las normas que de manera general y particular, regulan las
relaciones contractuales entre el asegurado y asegurador, de acuerdo a lo

determinado en el Codigo de Comercio.

PROMEDIO DE LOS SINIESTROS TOTALES: Suma del valor de los siniestros
incurridos por seguros directos, mas el valor de siniestros incurridos por
reaseguros aceptados de los ultimos tres (3) afios de una entidad aseguradora,

dividido entre tres (3).

REASEGURO: Instrumento técnico financiero del que se vale una entidad
aseguradora para diversificar los riesgos de su cartera de bienes asegurados,

mediante la cesion de parte o la totalidad de ellos a otra u otras entidades
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aseguradoras o reaseguradoras, a través de un contrato regulado por los Arts.
1015y 1016 del Cadigo de Comercio.

RECURSOS PARA INVERSION: Son los recursos representativos de las
reservas técnicas, de los margenes de solvencia y de las retenciones a

reasegu radores.

RESERVA MATEMATICA TOTAL: Es la suma de las reservas mateméticas de
los seguros directos, mas las reservas matematicas de reaseguros aceptados de

una entidad aseguradora.

RESERVAS TECNICAS: Es el valor correspondiente a pasivos emergentes de
las operaciones del seguro y del reaseguro que las entidades se encuentran
obligadas a constituir y mantener permanentemente mediante procedimientos de

calculos preestablecidos.

SEGURO: Es el contrato por el cual el asegurador se obliga a indemnizar un dafio
o a cumplir la prestacion convenida, al producirse la eventualidad prevista y el

asegurado o tomador a pagar la prima.

SEGUROS DIRECTOS: Son los convenidos por una entidad aseguradora con

una persona, natural o juridica.

SEGUROS DE ACCIDENTES: Es el que protege a las personas naturales contra
los riesgos que afectan su integridad fisica, emergentes de hechos fortuitos,

subitos y violentos y que no comprenden los provenientes de enfermedades.

SEGURO DE CAUCION: Es aquel por el que el asegurador se obliga, en caso
de incumplimiento por el tomador del seguro (afianzado) de sus obligaciones

legales o contractuales a indemnizar al asegurado a titulo de resarcimiento o
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penalidad, los dafios patrimoniales sufridos dentro de los limites establecidos en
la Ley o en el contrato. Todo pago hecho por el asegurador debe serle
reembolsado por el tomador del seguro a cuyo efecto dicho asegurador debera
obtener las garantias suficientes.

SEGURO DE CREDITO: Es aquel por el que, el asegurador se obliga a pagar al
acreedor una indemnizacion por las pérdidas netas definitivas que sufra como
consecuencia de la insolvencia del deudor (afianzado) cuyas caracteristicas se
definen en los Arts. 1106 al 1108 del Cédigo de Comercio. Todo pago hecho por
el asegurador debe serle reembolsado por el tomador del seguro a cuyo efecto

dicho asegurador debera obtener las garantias suficientes.

SEGUROS DE CORTO PLAZO: Se entienden como tales a los seguros
concertados por un periodo concreto de tiempo. A los efectos de la presente Ley,
son los seguros de accidentes personales, seguros generales, seguros de salud
y seguros de fianzas.

SEGUROS DE LARGO PLAZO: A los efectos de la presente Ley, son los seguros

de vida en general.

SEGUROS DE PERSONAS: Son aquellos que tienen por objeto asegurado a la
persona natural, haciéndose depender el pago de la prestacién convenida de su
existencia, su salud o su integridad. A los efectos de la presente Ley, se
entienden por tales los seguros de vida, las rentas vitalicias, los de accidentes y

los de salud.

SEGUROS DE SALUD: Son aquellos que cubren los servicios meédicos,

quirargicos, farmacéuticos y de internacion en centros de salud.
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SEGUROS DE VIDA: Son aquellos que amparan los riesgos que afectan la

existencia de las personas naturales.

SEGUROS GENERALES: Son aquellos que amparan los riesgos que directa o
indirectamente afecten a los bienes o al patrimonio de las personas naturales o
juridicas. Se entiende por tales, todos aquellos que no sean seguros de personas

o de fianzas.

SEGUROS OBLIGATORIOS: Son aquellos establecidos por el Estado mediante

disposiciones legales, con caracter obligatorio.

SEGUROS PREVISIONALES: A los efectos de la presente Ley, se entiende por
tales al seguro de rentas vitalicias, seguro de invalidez y muerte por riesgo comun
y profesional, establecidos por la Ley 1732 de 29 de noviembre de 1996 (Seguro
Social Obligatorio).

SEGUROS VOLUNTARIOS: Son aquellos contratados por decisién voluntaria de

las personas naturales o juridicas.

SINIESTRO: Se produce cuando sucede la eventualidad prevista y cubierta por
el contrato de seguros y que da lugar a la indemnizacion, obligando a la entidad
aseguradora al satisfacer total o parcialmente, al asegurado o a sus beneficiarios,

el capital garantizado en el contrato.

SOLVENCIA BASADA EN PRIMAS: Es el resultado de multiplicar el factor de
calculo de primas por el total de primas suscritas por una entidad aseguradora y

este resultado por el factor de retencion.

SOLVENCIA BASADA EN SINIESTROS: Es el resultado de multiplicar el factor
de calculo basado en siniestros por el promedio de los siniestros totales de una

entidad aseguradora, por el factor de retencion.
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SUPERINTENDENCIA: La Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros,

de la Republica de Bolivia.

TASA TECNICA: Es la prima suficiente para la cobertura de los siniestros

esperados.

TOTAL DE PRIMAS: Es la suma de las primas suscritas en forma directa por una
entidad de seguros o reaseguros, mas las primas suscritas por reaseguros

aceptados en los ultimos doce (12) meses.

Las modalidades de seguro permitidas por la presente Ley, son tres: los Seguros
de Personas, los Seguros Generales y los Seguros de Fianzas. La operacion de
los Seguros de Personas es excluyente con respecto a los Seguros Generales y
de Fianzas. Las Entidades Aseguradoras con la modalidad de seguros generales

podran administrar seguros de salud, y accidentes (art. 6).

Los Seguros Previsionales seran administrados exclusivamente por entidades

aseguradoras que administren Seguros de personas.

Las entidades de prepago solamente podran realizar los servicios establecidos
por la presente Ley para esta actividad, previa autorizacion de la
Superintendencia. Este servicio podra ser operado por las entidades
aseguradoras de seguros de personas 0 por sociedades anénimas constituidas

con este objeto exclusivo.

Los Seguros de Fianzas podran ser administrados por entidades que administren

Seguros Generales, o por entidades creadas con ese Unico objeto. Los seguros
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de fianzas estaran sujetos a una reglamentacion especial en cuanto a su

mecanismo operativo.

Los seguros de fianza se dividen en seguro de caucion y seguro de crédito. Las
garantias exigidas por instituciones publicas o privadas para el cumplimiento de
las obligaciones emergentes de sus operaciones, podran instrumentarias a
través del seguro de fianza. Las entidades aseguradoras tendran como Unica
limitacién para la suscripcidn de este tipo de seguros, el contar con las garantias

suficientes y el adecuado respaldo de reaseguro.

4. RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 172. LA PAZ, 16 DE ABRIL DE 2001
REGLAMENTO DE SEGUROS COLECTIVOS

Las disposiciones contenidas en el presente reglamento se aplican a las
Entidades Aseguradoras, sujetas a la fiscalizaciébn de la Superintendencia de
Pensiones, Valores y Seguros (SPVS), &mbito de aplicacion (art. 1).

A efectos de la presente resolucion se definen los siguientes conceptos:

a) Seguro Colectivo: Es aquel caracterizado por cubrir mediante un solo
contrato o pdliza de seguro, suscrito entre el tomador y la entidad aseguradora,
a multiples asegurados, cuyas coberturas estan referidas a personas u objetos
dentro de las modalidades de Seguros Generales y/o Seguros de Personas, a

excepcion de los seguros contemplados dentro del Régimen Especial de
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Comercializacion Masiva. Se encuentran entre estos de forma enunciativa mas

no limitativa los siguientes:

» Seguros de automotores ligados a la venta de vehiculos a crédito, contado,

arrendamiento financiero.

» Seguros ligados a la venta de otros bienes a crédito, contado, arrendamiento

financiero.

» Seguros de desgravamen hipotecario, vida individual, vida en grupo, accidentes
personales y/o asistencia meédica, ligados a la concesion de créditos,
arrendamiento financiero u otras operaciones efectuadas por entidades

financieras.

b) Asegurado: En los Seguros Generales es la persona titular del interés cuyos
riesgos toma a su cargo el Asegurador, en todo o0 en parte. Se encuentran entre
estos de forma enunciativa mas no limitativa los compradores de un bien a

crédito, contado, arrendamiento financiero y que requiera su adhesion al seguro.

En los seguros de Personas, es la persona fisica que esta expuesta al riesgo
cubierto por el seguro. Se encuentran entre ellas de forma enunciativa mas no
limitativa las personas naturales que han contraido un crédito en una entidad
financiera, realizado un depdsito, o efectuado cualquier operacion financiera y

gue requiera su adhesion al seguro.

c) Tomador: Es el ente juridico que por cuenta y a nombre del asegurado,
contrata con el asegurador la cobertura de los riesgos. Se encuentran entre estos
de forma enunciativa mas no limitativa, las importadoras y/o vendedoras de

automoviles, electrodomeésticos, los bancos y entidades financieras.
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d) Beneficiario: Es la persona designada por el asegurado como habilitada para

recibir total o parcialmente el beneficio de la indemnizacion en caso de siniestro.

El tomador del seguro puede ser designado como beneficiario, previo

consentimiento del asegurado.

Es obligacion de la entidad aseguradora que suscriba seguros colectivos,
informar al “Asegurado”, de acuerdo a la definicion estipulada en el articulo 2 del
presente reglamento, acerca de las condiciones de la pdliza a la cual se adhiere
a través de la emisién y entrega a cada uno de ellos de un Certificado de
Cobertura, contemplando minimamente los siguientes aspectos:

a. Razdn Social, direccion, teléfono y fax de la entidad aseguradora.

b. Si la pdliza en cuestion estuviese siendo intermediada, Razon social del
corredor, asi como su direccion, teléfono, fax u otro medio por el cual pueda
comunicarse con él.

c. Numero de registro de la Pdliza Madre en la SPVS.

d. Numero correlativo del Certificado de Cobertura

e. ldentificacion completa del asegurado incluyendo la descripcion del objeto

asegurado si fuese el caso.

f. Nombre completo o razén social del Tomador.

g. Nombre completo o razon social del Beneficiario.

h. Resumen de Coberturas y exclusiones de la poliza.
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i. Costo del seguro que exige la entidad aseguradora. Asi como la forma de pago

acordada con la compafiia de seguros sea a crédito o contado.

j. Procedimiento a seguir en caso de siniestro por parte del beneficiario.

k. La condicion de adhesién voluntaria del asegurado, asi como su posibilidad de
reemplazar la(s) cobertura(s) exigida(s), con otra poéliza de similares

caracteristicas.

|. Cualquier otra informacion que la entidad aseguradora considere necesaria.

El texto de la poliza de seguro colectivo y del Certificado de Cobertura debera ser
objeto de registro en la SPVS, de forma previa a la comercializacion del seguro,
segun la Resolucion Administrativa IS/N° 070 de fecha 23 de abril de 1999. Es
obligacion de la entidad aseguradora hacer entrega del Certificado de Cobertura

al asegurado en los 10 (diez) dias siguientes a la extension de la cobertura.

Los Seguros Colectivos podran comercializarlos en forma directa o ser
intermediados de forma voluntaria, por un Corredor de Seguros registrado en la
SPVS. En tal caso, para todo efecto, el Corredor de Seguros debe asistir al
asegurado en todo lo relacionado a las coberturas, exclusiones y condiciones de
la péliza asi como el tramite de reclamos por siniestros. El Corredor de Seguros
respondera con su péliza de Errores y Omisiones por el incumplimiento a las

responsabilidades descritas anteriormente (art. 4).

Las entidades de seguros, asegurados, tomadores o beneficiarios tienen el

derecho de efectuar denuncias fundamentadas a la SPVS acerca de las
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operaciones de las Entidades Aseguradoras, los Tomadores o alternativamente
si fuese el caso los Corredores de Seguros que incumplan las disposiciones

legales y reglamentarias vigentes.

De acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, queda
expresamente prohibido el pago de comisiones por colocacion de seguros
colectivos a personas naturales o juridicas que no se encuentren autorizadas por

esta Superintendencia a operar como Corredores de Seguros o Agentes.

Las primas fijadas para los seguros colectivos no podran incluir mayores recargos
que los estipulados por ley, mas la comisién por corretaje del corredor de
seguros. Queda expresamente prohibidas las sobreprimas y comisiones de venta
u otros que exija el tomador de seguros. En caso de seguros colectivos en que
intervengan Bancos y Entidades Financieras, deberdn cumplir con la Ley y

reglamentos de Bancos y Entidades Financieras.

Condiciones:

a) Es obligacién indelegable de la entidad aseguradora que suscribe seguros
colectivos, prestar asesoramiento e informacion requerida por los asegurados

acerca de las coberturas, exclusiones, etc.

b) La falta de pago de las primas a la entidad aseguradora, dara lugar a la
suspension inmediata de la cobertura en seguros de dafios y en el caso de

seguros de vida con posterioridad de un mes.

Si el tomador o cualquier otra persona natural o juridica financiaran el pago de la

prima al asegurado, en ningun caso podra rechazarse el siniestro por causa de
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falta de pago de éste al financiador. El rechazo por falta de pago procedera solo
en aquellos casos en que la entidad aseguradora no reciba el pago oportuno de

la prima.

c) Prueba del siniestro.- Incumbe al tomador o beneficiario probar el siniestro y
las causas del mismo. En su caso, al asegurador corresponde probar los hechos

y circunstancias que pudieran liberarlo en todo o en parte, de su responsabilidad.

En caso de rechazo del siniestro es responsabilidad indelegable de la entidad
aseguradora que haya suscrito el seguro colectivo, el informar al asegurado o
sus representantes en caso de seguros de vida, los motivos o razones que dieron

lugar a tal rechazo.

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) asi como los seguros
previsionales emergentes del Seguro Social Obligatorio, quedan exentos de las

disposiciones contempladas en el presente reglamento (art. 7).

5. LEY N° 2028 DE 28 DE OCTUBRE DE 1999 LEY DE MUNICIPALIDADES

Los Gobiernos Municipales deberan crear y administrar el registro y padron de

contribuyentes municipales.

Las exenciones tributarias sefialadas por Ley que se encuentren bajo la potestad
de la administracion municipal, se tramitaran en forma especifica en el Gobierno
Municipal correspondiente y seran objeto de Ordenanza expresa del Concejo
Municipal con las limitaciones establecidas por el Articulo 153° de la Constitucién
Politica del Estado (art. 104).
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TASAS Y PATENTES

I. El Gobierno Municipal a través del Alcalde Municipal, presentara las
Ordenanzas de Tasas y Patentes, sus modificaciones o enmiendas a la Camara
de Senadores, dentro de las setenta y cinco (75) sesiones de la Legislatura
ordinaria, previo dictamen técnico motivado por el

Poder Ejecutivo, el mismo que sera emitido en el plazo maximo de veinte (20)
dias a partir de su presentacién, caso contrario, remitira sin el dictamen

requerido”.

Il. EI Senado Nacional considerard esta Ordenanza en un plazo no mayor a los
sesenta (60) dias a partir de su presentacion. Vencido este plazo, se entenderan
por aprobadas y entraran en vigencia.

[ll. Si el Gobierno Municipal no presentara la Ordenanza de Tasas y Patentes en
el plazo establecido en el presente Articulo, regira la Gltima vigente, bajo su propia

responsabilidad (art. 105).
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CAPITULO IV

ANTECEDENTES ESTADISTICOS DE LOS INCENDIOS
PRODUCIDOS EN LOS MERCADOS DE ABASTO ENTRE LOS
ANOS 2005 AL 2010.

Las estadisticas sobre incendios en los mercados de abasto popular estan entre
los 67%’, muchos de estos incendios se han producido o han sido causados por
explosiones, fugas de gas, mala conexion eléctrica y por negligencia por parte de
los titulares de puestos, anaqueles o kioscos que son y forman parte del mercado
tanto internamente como por sus alrededores®. El 33% restante son incendios

producidos en domicilios particulares, oficinas, parques.

7 Datos proporcionados por los Bomberos, SAR-BOMBEROS dependientes de la Policia
Boliviana, estadistica no sistematizada pero levantada segun los libros de salida.

8 En Bolivia los puestos comerciales, kioscos y anaqueles y otros estan ubicados al rededor de
los mercados, estos expenden comida y bebida, haciendo uso de elementos que necesitan de
electricidad o combustibles.
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INCENDIOS EN MERCADOS DE ABASTO POPULAR EN
BOLIVIA, GESTION 2005

POR EXPLOSION m PORTENDIDO DE CABLES
POR MALA CONEXION ELECTRICA # POR FUGA DE GAS
M OTROS

Grafico N° 1, Fuente SAR-BOMBEROS La Paz, 2011
Por Explosion, nos referimos cuando las personas manipulan incorrectamente;
cables de distinta indole, garrafas de gas licuado, bombillas de luz eléctrica y

otros.

Por mala conexidn eléctrica, cuando los cables que se utiliza para obtener
electricidad no son adecuados al voltaje del local o puesto comercial,

produciéndose rapidamente el deterioro.

Por tendido de cables, nos referimos cuando las personas titulares de los
puestos comerciales, kioscos y otros, conectan cables de un lugar a otro encima
las calzadas, pasos peatonales, encima de puertas transitables, cables que por
el constante uso y pisoteo de la gente se deteriora, lo mas frecuente es ver como
en tiempo de lluvias los cables conectados a la electricidad nadan entre las

aguas de las bocas de tormentas.
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Por fuga de gas, estos incendios por causa de la fuga de gas se producen en
los mercados donde se expenden alimentos, pues las garrafas de gas suelen
estar abiertas por descuido o por que las mangueras estan rotas, agujeras o

pegadas.
INCENDIOS EN MERCADOS DE ABASTO POPULAR EN
BOLIVIA, GESTION 2006
POR EXPLOSION
44% > = POR MALA CONEXION
: ELECTRICA

# POR FUGADE GAS

' PORTENDIDO DE CABLES

OTROS

Gréafico N° 2, Fuente SAR-BOMBEROS La Paz, 2011
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Gréafico N° 3, Fuente SAR-BOMBEROS La Paz, 2011
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Grafico N° 4, Fuente SAR-BOMBEROS La Paz, 2011
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INCENDIOS EN MERCADOS DE ABASTO POPULAR EN
BOLIVIA, GESTION 2009
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Gréfico N° 5, Fuente SAR-BOMBEROS La Paz, 2011
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Gréfico N° 6, Fuente SAR-BOMBEROS La Paz, 2011
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Como nos podemos dar cuenta los porcentajes por incendios dentro o alrededor
de los mercados de abasto popular han variado entre el 3% al 4% entre los afios
2005 al 2010, en estas gestiones la fuga de gas ha sido uno de los factores que
mas incendios ha provocado, segun los bomberos de la ciudad de La Paz, la fuga
de gas se ocasiona por no manipular correctamente las garrafas, muchas de las
personas gue trabajan con garrafas de gas licuado no son precavidas, en muchas
ocasiones olvidan el cierre de las mismas, las recalientan en agua caliente, las
golpean, las arrojan al suelo con fuerza, colocan encima de las garrafas otro tipo

de combustibles inflamables y otros elementos que uno puede ver dia a dia.

Segun los gendarmes del Gobierno Municipal Autonomo de La Paz, las personas
gue comercializan comidas y bebidas dentro y por los alrededores de los
mercados son imprudentes, dicen : que los incendios que se producen en los
mercados (en su mayoria) se producen por no hacer refacciones o cambiar
prudentemente las mangueras, porque esto implica un gasto econémico que
estas personas no quieren invertir, pero qué, cuando pierden su mercaderia o
sufren dafios materiales de montos considerables lo primero que hacen es
echarle la culpa a la alcaldia municipal, diciendo ‘la Alcaldia no hizo las
refacciones”, segun el gendarme Lucio Ticona; son las comerciantes quienes
deben salir a las refacciones individuales, al no realizar las refacciones
individuales estas afectan a las otras comerciantes, pues la Alcaldia Municipal
hace refacciones y mejoras en los mercados, 0jo, refacciones y mejoras de los
edificios, servicios basicos, vias de circulacion peatonal dentro y fuera del
mercado para que la ciudadania este segura. La Alcaldia Municipal, no hace
refacciones como ser cambio de bombillas de electricidad de un puesto comercial
“X” eso depende del titular del puesto comercial, o del cambio de loza que afecta

a un puesto comercial.
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1. INCENDIOS EN MERCADOS CERRADOS (2010- 2011).

1. 1. MERCADO LA PAZ, Voraz incendio consumié mas de 70 locales en
mercado La Paz, 22 de diciembre de 2010.

El voraz incendio dejé en cenizas alrededor de 20 casetas de ropa y a otras 50
con dafios de consideracion, provocando pérdidas cuantiosas que segun
estimaciones extraoficiales® llegarian a un millén de délares. El siniestro que
ocurrio a las 03:00 de la madrugada, aproximadamente, en el Mercado La Paz,
se deberia al mal estado de las instalaciones eléctricas que provocaron una
chispa hasta convertirse en un gigantesco incendio que arraso6 con varias casetas
de ropa, un cortocircuito en la conexion eléctrica del mercado provoco la
desgracia que afecta a comerciantes que vieron reducidos a cenizas su
mercaderia. Se quemaron aproximadamente 70 casetas donde se venden ropa,
lana y otros implementos de vestir", segun el Comandante de Bomberos, que
junto a Bomberos, la Unidad Téactica de Operaciones Policiales (UTOP) y otros
departamentos de la Policia de Cochabamba, trabajaron por mas de tres horas
en sofocar y controlar el incendio en medio de grandes dificultades de acceso
hacia el lugar del siniestro. Efectivos policiales impidieron que los comerciantes
(levados por su desesperacién), se aproximasen al lugar, ya que el fuego

amenazaba con propagarse hacia otras casetas del Mercado La Paz.

De acuerdo a estimaciones estadisticas se habria perdido un capital econdémico
aproximado de 15 a 30 mil dblares por caseta. El fuego devor6 ropas de nifios,
mujeres y varones que estaban estocadas en las casetas y que debian ser

comercializadas durante las fiestas de fin de afo.

9 Conferencia De prensa que ofrecio el comandante de la unidad de bomberos, en fecha 22 de
febrero del afio 2010.
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Fuente: Periédico de circulaciéon nacional “La Jornada”.

1. 2. INCENDIO ANGAR SANTA CRUZ, Dos heridos en un incendio en el

hangar de El Trompillo.

El incidente, que movilizé a personal de seguridad y bomberos, se registro al
promediar las 15:00 horas en instalaciones del hangar 16 del aerédromo
crucefio, una chispa provoco el incendio cuando se cargaba combustible a una

de estas aeronaves, segun reporté Radio Santa Cruz?°.

Los dos técnicos que trabajan en el hangar 16 estan fuera de peligro y luego del
incidente fueron trasladados a centros hospitalarios de la capital crucefia. Segun
otra version, la chispa que desencadend el incendio, pudo ser generada por
estatica en el momento que los técnicos realizaban algunos trabajos de
mantenimiento en una de las aeronaves.

10 pPeriddicos de circulacion nacional del 23 de noviembre del 2010.

67



2. INCENDIOS EN MERCADQOS ABIERTOS (2010- 2011).

2. 1. VALLEDOR EN PEDRO AGUIRRE CERDA, incendio destruye 11 locales
en feria, 8 de noviembre del 2010.

Un total de 11 locales destruidos fue el resultado de un incendio que afecto, esta
madrugada, a la feria Lo Valledor, ubicada en la comuna de Pedro Aguirre
Cerda. De acuerdo a los primeros antecedentes, el fuego se propago
rapidamente a través de los techos en los segundos pisos de los locales, lo que
dificulté el control de las llamas debido al tipo de instalaciones. Unos 160
voluntarios de Bomberos pertenecientes de 9 compaiiias, el avalué de las

pérdidas es desconocido.

2. 2. VORAZ INCENDIO ARRASA CON EL MERCADO DE LA ROPA
USADA EN MONTERO, 11 de abril del 2011.
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Foto: www.erbol.com.bo.

Transcurrian las 15.30 pm cuando el fuego se inicié en la parte central de dicho
mercado, los comerciantes trataron de apagar las pequefias llamas, pero el

mismo se fue extendiendo debido a los fuertes vientos del lado norte.

En cuestion de 10 minutos, el fuego se volvié incontrolable, dijo uno de los
periodistas que cubria la nota. Los comerciantes llamaron a la Unidad de
Bomberos, pero no llegaban. Por ello, los comerciantes, poniendo en riesgo sus
vidas, comenzaron a sacar sus mercaderias valuadas individualmente entre 7 a
15 mil délares. Después de 20 minutos del incendio, llegd la Unidad de
Bomberos de Montero, la Unidad del 110 y la Unidad Operativa de Transito
encabezaron las acciones de querer sofocar el incendio, pero vanos fueron los
esfuerzos, el fuego arrasaba con todo a su paso. Luego llegé un pequefio carro
cisterna del Ingenio azucarero Guabira, pero al comprender que el incendio era
de grandes magnitudes, llamaron para que se haga presente el carro cisterna
especializado en incendios industriales. A esta tarea se sumé la Unidad
Municipal de Bomberos de la capital crucefia, que también llegaron para apagar
el incendio. La hipotesis que se maneja del incendio hasta este momento, es
gue el incendio fue provocado por cortocircuito en el tendido eléctrico y otras
personas indican que el fuego se inicidé por una dafinera de algunos menores

gue jugaban con palitos de fésforo al interior del mercado.

3. OTROS INCENDIOS DE IMPORTANTE RELEVANCIA, 2010.

3.1. VORAZ INCENDIO CONSUME 20 CASAS EN EL BENI, 2 de julio del 2010.
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Al menos 20 casas se quemaron el 2 de julio del afio 2010 en Huacaraje, capital
de la tercera seccion de la provincia ltenez del departamento Beni. Personal del
Viceministerio de Defensa Civil ignora el hecho. “El viento se comia las casas
de paja, de cusi y de hoja de motacu, ante la mirada impotente de la gente que
no pudo hacer nada, e incluso se quemaron las gallinas, los patos al no poder
escapar”, relaté un vecino'l. Menciond que los intentos de apagar las voraces
llamas fueron vanos, “se sac6 agua de los posos con baldes improvisados, pero
igual no se pudo evitar que se quemen las casas de mas de 20 familias”, informé
al destacar la solidaridad del pueblo que inmediatamente se moviliz6 en la
creacion de redes de apoyo. “Se armé un comité que repartié dinero, alimentos
y productos de primera necesidad a las familias, ademas se gestioné el socorro
para los damnificados, fue un gran esfuerzo, aunque la verdad lo llegado no es
suficiente”, agregé Ciro Orihuela, oficial mayor de la Alcaldia de Huacaraje.
El incendio se origin6 el martes en la madrugada tras el descuido en el prendido
de una cocinilla, que con el soplo del viento hizo que se extienda las llamas de
fuego afectando a las viviendas, segun informé Ciro Orihuela, oficial mayor de

Huacaraje®?.

3. 2. VORAZ INCENDIO ACABO CON UN DEPOSITO DE PINTURAS, 23 de
agosto del 2010.

El siniestro ocurrio en la calle Ignacio Zeballos, del barrio 24 de Junio, a dos
cuadras del quinto anillo y de la Universidad Evangélica, alarmé a los vecinos
gue empezaron a salir de sus viviendas por precaucion. “Vivo al frente y a esa
hora salia a cumplir mi turno al Comando cuando escuché fuertes detonaciones.

Los empleados del depdsito salieron un poco antes”, segun un efectivo de la

11 Fuente: Radio ERBOL.
12 Fuente: www.erbol.com.bo
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Policia que de inmediato llamo a sus unidades.

Efectivos de bomberos de la Policia, voluntarios de varias unidades, gendarmes
de la Alcaldia y funcionarios de Saguapac y de la Prefectura acudieron para
tratar de sofocar el incendio. Sin embargo las llamas se elevaron a mas de 20
metros de altura, se expandieron poniendo en peligro al menos seis viviendas
colindantes obligando a sus moradores a salir y sacar sus enseres.
La dramética situacion provocé que algunos intenten con baldes de agua y
mangueras apagar el fuego. Hasta las 22:00, al menos 10 carros con agua
fueron utilizados, pero fueron insuficientes por cuanto el material inflamable
seguia ardiendo y consumiéndose. Por fortuna no se lamentaron dafios

personales.

Las llamas deterioraron postes de madera y cables conductores de energia
eléctrica. Por lo que se obligaron a cortar la energia para evitar desgracias a
vecinos. Fue un cortocircuito lo que provocé la perdida de $us 200.000, pérdidas
materiales de valor altamente considerable, aunque todo estaba asegurado. El

depdsito funciona desde hace mas de 10 afios en el barrio.

3. 3. INCENDIO DEVORA UNA VIVIENDA EN BARRIADA PACENA, 8 de
enero del 2010.

Un incendio devord el miércoles por la tarde una casa de dos plantas en el
suburbio pacefio de Villa Pabén, de donde la Policia de Bomberos rescaté
oportunamente a una anciana, se informé oficialmente. "El incendio se produjo

a las 16:55 (locales), el hecho se ha suscitado en Villa Pabon, en la Avenida
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Heroinas 16 de Julio", dijo a la ABI el capitan de policias, Carlos Jiménez.

Los efectivos de Bomberos rescataron a Matilde Vacaflor, de 79 afios, a punto
de perecer en medio de la combustion. El fuego, cuyo origen se encuentra en
investigacion, causo "dafios materiales" en la vivienda. La television local mostro
unas llamaradas en la segunda planta de la vivienda. El fuego, que se propagoé
pese a la lucha que ofrecieron los vecinos de la barriada pacefia con medios
precarios, fue controlado casi hora y media después por Bomberos. Un vecino
dijo que el siniestro se origind "por una vela que estaba encendida al pie de un

nifio por el dia de Reyes"!3.

3. 4. INCENDIO ARRASA UN DEPOSITO DE CARTON, 21 de julio de 2010.

13 Fuente: www.boliviaentusmanos.com
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El incendio se inicio alrededor de las 17:30 pm. en el depdsito situado en la
prolongacion hacia el norte de las avenida Melchor Pérez Olguin y
Circunvalacion, zona Ticti Norte, en proximidades de la comuna Tunari. La
posible causa del incendio es un cortocircuito suscitado en uno de los
ambientes. Ante la magnitud del incendio, los vecinos salieron alarmados
portando baldes de agua para ayudar a los bomberos. El fuego, en su
momento mas intenso, alcanz6 unos 10 metros de altitud que se podia divisar
desde unas siete cuadras de distancia, aseguraron algunos vecinos. La
Unidad de Bomberos destacé el “Lobo 1 y 2” para contrarrestar el fuego que
en algin momento amenazé con expandirse a un domicilio contiguo, lo que
causO pavor en los vecinos que decidieron cooperar con baldes y otros
recipientes. Los bomberos tuvieron que romper una parte del tinglado para
poder combatir el fuego desde el flanco mas amenazador, lograndolo después
de tres horas de labor. Segun el reporte, no se registré dafos personales, pues
los ocupantes del recinto lograron salir a tiempo, eso si las perdidas son

considerablemente.

3. 5. MERCADO LA RAMADA (Santa Cruz)

El incendio se habria producido por un corto circuito. No se registraron
pérdidas humanas, pero el dafio material es de consideracion. Un voraz
incendio en la ciudad oriental de Santa Cruz, destruy6 varios puestos de venta

en mas de tres cuadras.

Durante varias horas, bomberos, policias y comerciantes trabajaron para

controlar el fuego, relatd el oficial de bomberos. El fuego afect6 mas de 100
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casetas de venta de ropa, calzados, y otras mercaderias que fueron

consumidas por las llamas.

Fuente: Periddico; la Jornada Santa Cruz / 27 mayo 2010.

CAPITULO V
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EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ Y UN
SEGURO CONTRA INCENDIOS PARA LOS MERCADOS DE
ABASTO POPULAR

La Municipalidad de La Paz y su Gobierno (GAMLP), es una institucién

intercultural, moderna, lider, democratica y autbnoma a nivel Latinoamericano.

SU VISION:;

Promover la planificacion, gestion y desarrollo integral del area metropolitana,
alcanzando competitividad regional y brindando reconocidos servicios
descentralizados, desburocratizados y de calidad; con personal solidario,
altamente capacitado, competente, innovador e identificado con su institucion y

su Municipio, que tiene a La Paz ciudad de altura y capital sede del pais.

SU MISION;

Tiene como mision institucional contribuir a la satisfaccion de las necesidades
colectivas de los habitantes del municipio, mejorando la calidad de vida de la
poblacibn en sus aspectos tangibles e intangibles; con honestidad,
responsabilidad, respeto, equidad, transparencia, calidez, lealtad, calidad y
eficacia, capaz de enfrentar nuevas competencias, incentivando y generando
espacios para la participacion ciudadana, el intercambio intercultural, la inclusion
social y construcciéon de ciudadania

La Alcaldia de La Paz tiene postergada desde hace 10 afios la aprobacién de

una norma municipal de proteccion contra incendios, documento que fue
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elaborado y presentado por los expertos de la Unidad de Bomberos Antofagasta
de la urbe pacefia y otras instituciones publicas y privadas como los mercados

de abasto popular.

El comandante de la unidad policial; en entrevista nos dijo: es importante que el
municipio de La Paz cuente con un instrumento de esta naturaleza, lo cual
permitird prevenir hechos como los incendios por fuga de gas, tendido de cables
incorrectamente y otros que provocan incendios, es decir, un tipo de explosiéon

gue causa heridos y destrozos.

Desde hace 10 afios atras se presento un proyecto de norma para la proteccion
contra incendios a la Alcaldia de La Paz, pero el documento elaborado por los
bomberos no fue aceptado por las autoridades municipales. En tal sentido, El
comandante de la unidad de bomberos convocé a las autoridades del Ejecutivo
y del Concejo Municipal para que en bien de la ciudad, si no se quiere aprobar la
propuesta de los bomberos, se elabore otro documento en consenso, que se
adecue a la norma internacional, pero tomando en cuenta las caracteristicas de

La Paz.

Con relacién a las actividades que desarrollan las comerciantes de los mercados,
estas manipulan combustibles de diferente indole, no se olvide que las
mencionadas ponen en riesgo su propia vida y la de terceros (compradores y
consumidores), al no contar con un seguro contra incendios entre los mercados
y el Gobierno Municipal ponemos en riesgo la vida y el trabajo de las personas
gue hacen de los mercados su sustento diario.

Debe existir o proponerse un documento juridico en el que se incluyan varios

criterios técnicos, en base a la norma internacional de la Asociacién Mundial de
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Proteccion contra el Fuego (MFPA), con la finalidad de realizar una regulacion
previa en las construcciones de los mercados de abasto popular lo que permita

hacer frente a los incendios y explosiones.

Existe la norma internacional de la MFPA, pero independientemente cada pais,
cada departamento y municipio, de acuerdo con sus caracteristicas, debe tener
una norma propia, por ejemplo; una muestra del desconocimiento de los casos
de emergencia motivados por fuego o explosiones, por parte de los funcionarios
de la Alcaldia, es el Reglamento Municipal para Establecimientos de Expendio
de Alimentos y/o Bebidas Alcohdlicas, aprobado por ordenanza municipal N°
178/2006, sancionado el 25 de mayo de 2006 y promulgado el 26 de mayo del
mismo afo. “En uno de los articulos esa norma indica que cada 100 metros debe
haber un extintor de incendios, pero, “bajo qué norma han establecido ese
criterio”, un extintor no va poder controlar un incendio de 10 metros de altura, por

ejemplo.

En Bolivia no se les da la debida importancia a las instituciones que conocen del
tema, pues en lo que se refiere a incendios, explosiones e incidentes de esta
naturaleza, deben ser los bomberos, “en todos los paises del mundo, entre ellos
Francia, Espafa, Brasil y Perl, son los bomberos los encargados de fiscalizar las
medidas de proteccidn contra incendios”, que a su vez pertenecen a las alcaldias
0 gobernaciones. Pese a que los bomberos son policias y dependen del
Comando General, igual estan al servicio de la comunidad, desempefiando el
mismo trabajo que las unidades que se encargan de combatir el fuego en todo el

mundo.

1. MERCADOS DE ABASTO POPULAR QUE ADMINISTRA EL GOBIERNO
MUNICIPAL AUTONOMO DE LA CIUDAD DE LA PAZ EN BOLIVIA.
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1. 1. DESCRIPCIONES DE 4 MERCADOS DE ABASTO POPULAR

1.1. 1. MERCADO LANZA

El mercado lanza actualmente es un complejo comercial moderno que alberga a
vendedores del mercado y otros servicios de distinta variedad, es un Mercado
Calle que optimiza el uso del espacio urbano. Con una capacidad para albergar
a 1625 comerciantes comodamente instalados contando con todos los servicios

basicos para realizar su actividad laborar y brindar una buena atencion.

Los Puestos de venta estan ubicados en rampas tipo calle las Instalaciones de
agua, luz y gas natural son modernas, ademas cuenta con una Guarderia infantil
donde asisten los nifios de las comerciantes y otros no ligados al comercio,
también cuenta con Bateria de bafios publicos y Mobiliario flamante del hace uso
toda la ciudadania y en especial las comerciantes/titulares de los puestos

comerciales.

Sobre el pago de impuestos; a la fecha no se esta facturando por impuestos,
porque no se ha pagando aun por la compra de los puestos, se sabe por
entrevista a las comerciantes que el precio de compra de los puestos se los hara

en un plazo de 20 a 30 aflos empezando el 2011.
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FuAente: foto 1; tomada de la pag. electrénica del G.M.A.L.P.

1. 1. 2. MERCADO DE LAS BRUJAS O MERCADO DE LAS HECHICERIAS

Este mercado se encuentra entre las calles Jiménez y Linares, entre Sagarnaga
y Santa Cruz; se caracteriza por la afluente concurrencia de turistas, este
mercado esta sobre las calles, sobre el pase de los peatones, totalmente informal.
En este mercado se vende animales, plantas disecadas y varios objetos que

sirven para realizar ritos.

Este mercado también depende de la Alcaldia Municipal, institucion que pretende
ubicar a otro espacio a todas las vendedoras o en su defecto reducir los espacios
gue utilizan las vendedoras, con el objeto de lograr una mejor circulacién de los

peatones.
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Fuente: foto 2; tomada de la pag. electrénica del G.M.A.L.P.

1.1. 3. MERCADO CAMACHO

El antiguo mercado Camacho aunque no estaba en tan malas condiciones como
el Lanza pero igual dejaba mucho que desear. Este mercado junto al Lanza y al
Rodriguez son los mas tradicionales de La Paz. El mercado seré subterraneo y
sobre el mercado se edificara la Plaza del mismo nombre. Para mejorar el trafico
se ampliara la Calle Bueno con dos carriles més. Esta obra para muchos fue una
sorpresa porque aparecio de un dio para otro, no como el Lanza que fue por
mucho tiempo anunciado. El proximo mercado que se planea derrumbarlo y

volverlo a edificar es el Mercado Rodriguez.

1.1. 4. MERCADO URUGUAY

El Mercado Uruguay esta ubicado en el Departamento de La Paz en el Municipio:
La Paz Provincia: Murillo Canton: La Paz. El Mercado Uruguay se encuentra
ubicado de forma paralela a la avenida Buenos Aires de la Ciudad de La Paz,
entre la avenida Max Paredes y la calle Sebastidn Segurola, cuenta con una
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extension de 8000 metros cuadrados, es conocido también como "Mercado de
Indios", es considerado uno de los principales abastecedores de alimentos de la
urbe, en él se pueden encontrar gran variedad de productos agricolas como
verduras, hortalizas, pescados, carne de res y pollo. Cuenta con una seccion en
la que se preparan alimentos, siendo la especialidad de las cocineras, los platos

elaborados con el pescado que llega del Lago Titicaca.

Destaca entre sus secciones la venta de animales vivos como las gallinas, pavos,
patos, loros, cuyes que son destinados tanto para la crianza como para el
consumo; son estas caracteristicas que hacen de este mercado un lugar
atrayente para los visitantes extranjeros ya se constituye en un espacio colorido

en el que convergen propios y extrafios (ver foto 3).

Fuente: foto 3; tomada de la pag. electrénica del G.M.A.L.P.
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1. 4. ESQUEMA ORGANIZATIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DE LA PAZ.

'MERCADOS DE ABASTO REMODELACION DE LOS

E R ROPULAR: AKOS DE LA OORA
M. YUNGAS, 2010-2012"

M. CAMACHO, MERCADO DE LAS BRUJAS,
M.LANZAYy el MERCADO SANTIAGO DE

M. ACHUMANI. | MUNAYPATA.,

MERCADOS DE ABASTO

| POPULAR ADMINISTRADOS
POR | EL GOBIERNO
AUTONOMO MUNICIPAL DE
LA PAZ

- MERCADOS DE ABASTO
LOS TITULARES DE LOS POPULAR EN DIALOGO CON
MERCADOS DE ABASTO sUS TITULARES PARA SU
PAGARAN DESDE EL ANO 2012 REMODELACION:

IMPUESTOS YA NO SERAN
PATENTES MERCADO URUGUAY,

| MERCADO RODRIGUEZ
\ | 4/'/

Fuente: Datos estadisticos recogidos en lainvestigacion, elaboracion propia.

Como podemos ver en el grafico es el Gobierno Autbnomo Municipal de la ciudad
de La Paz quien administra los mercados de la ciudad; haciéndose cargo de la
infraestructura, servicios basicos, implementacion de politicas publicas para su
organizacién y mejora de cada uno de estos inmuebles; que alberga alrededor
de 1000 vendedoras/comerciantes, que hacen de la venta de productos

comestibles y no comestibles el sustento economico de todos los dias.
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1. 8. IMPUESTOS / PATENTES

Segun la Ley 2028 de 28 de octubre de 1999 Ley de Municipalidades; los
mercados de abasto popular a la fecha son administrados por el GAMLP, pues
los titulares de los puestos de venta han ido pagando PATENTES cada mes ya
gue los puestos 0 espacios que se les designo mediante su sindicato y los
personeros de la alcaldia municipal no son de su propiedad.

Hoy con la remodelacién/modernizacion de los mercados de abasto popular la
Alcaldia Municipal y el GAMLP cederan estos espacios a titulo de propiedad
privada (20 afios plazo para el pago) a cada uno de los comerciantes, pero bajo
la condicion de que debe ser utilizado para la actividad que los comerciantes
practican, y no asi para otro tipo de actividad. Al pasar los puestos de venta a
manos de los comerciantes en calidad de propiedad estos deberan pagar a partir
del 2012 impuestos, exenciones que serviran para mantener en buen estado la

infraestructura, limpieza y organizacién de los mercados de abasto popular.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de haber realizado de manera minuciosa el estudio correspondiente en
la necesidad de implementar un seguro contra incendios en los mercados de
abasto popular administrado por la Alcaldia Municipal y el Gobierno Auténomo

Municipal de La Paz se llega a las siguientes conclusiones:

1.- La Alcaldia Municipal y su Gobierno Autbnomo Municipal y el sindicato de
comerciantes/vendedoras de los mercados de abasto popular, ambas
instituciones tienen el objetivo principal de implementar un seguro contra
incendios, seguro que permitird prever catastrofes derivadas del fuego, en este
caso garantizar que el capital con que estas personas trabajan no se pierda por

causa del fuego.

2.- Después de haber analizado la forma de administracion actual de la Alcaldia
Municipal y su Gobierno Autbnomo Municipal se ha podido evidenciar que la
institucion cuenta con recursos econdémicos, técnicos y administrativos para
poder hacerse cargo de un seguro contra incendios, a su vez; se puede decir que
con los impuestos que se pagaran a partir del afio 2012 la Alcaldia contara con

mas recursos que pueden ser destinados a este seguro.
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3.- Se ha podido demostrar que la problematica planteada en el disefio de
investigacion puede ser solucionada con eficiencia y eficacia por la Alcaldia
Municipal, institucién que puede llevar politicas de seguridad para la ciudad en

Su conjunto.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Alcaldia Municipal y su Gobierno Autbnomo Municipal la
implementacion de un seguro contra incendios en los mercados de abasto
popular, seguro que debe ser administrado por esta institucion publica, cuya
entidad es la que mas relacion tiene con los titulares de cada puesto de venta,
anaquel 6 kiosco que esta dentro y alrededor del mercado, pero que ademas esta
entidad local cuenta con un sistema informético bastante moderno, sistema que
ayudara a implementar el seguro contra incendios. El seguro contra incendios
debe contar con lineas generales que impliqguen orden y aceptacion por parte de

las interesadas e interesados, lineas que propones a continuacion:

e LINEAS GENERALES PARA LA ELABORACION DE UN SEGURO

CONTRA INCENDIOS EN LOS MERCADOS DE ABASTO POPULAR

Prevision Contra Incendios

I. Cada titular de locales debera obligatoriamente presentar de forma escrita su

intencién de contar con un seguro contra incendios para proteger su capital

invertido, a la firma del contrato.
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Il. La péliza de seguro debe contar con la cobertura suficiente que cubra cualquier
dafio que pudiera ocasionar a su local, a las instalaciones comunes y demas
instalaciones privadas y locales contiguos.

[ll. Todo el material que sea inutilizable ser4 evacuado lo mas répidamente

posible por el usuario correspondiente.

IV. Estar& prohibido:

a) Almacenar gases licuados, comprimidos o disueltos.

b) Incinerar residuos en todo el interior del centro.

c) Modificar las instalaciones eléctricas autorizadas.

d) Reemplazar lamparas o fusibles sin realizar los cortes de corriente o

interruptor.

V. Antes del cierre de local su titular debe asegurarse de no dejar fuentes de calor
0 aparatos encendidos que constituyen un riesgo de incendio, siendo
responsable de cualquier dafio que ocasione debido a negligencia (negligencia

gue sera probada por peritos en la materia).
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