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RESUMEN

Los constantes cambios de las normas tributarias y la falta de asesoramiento tributario
especializado, hace que muchas personas inscritas en el Régimen Simplificado se les
dificulte en determinar sus impuestos a pagar, originando luego de verificaciones
efectuadas por impuestos nacionales la aplicacion de sanciones y pagos de tributos con sus

respectivos intereses que surgen de las declaraciones errdneas que no fueron consideradas.

Se ha observado que en la actualidad existen problemas relacionados al Régimen Tributario
Simplificado, como ser: la falta de cultura de los ciudadanos ,vivanderos y artesanos al no
exigir la factura, por las compras de bienes y servicios percibidos; origina que se incentive
la defraudacion; Otro problema es que los pequefios empresarios como ser comerciantes
minoristas, vivanderos y artesanos no declaran facturas o que no cumplen con requisitos

legales; lo que ocasiona que existan pérdidas econdmicas al Estado.

Palabras clave: Obligacion Tributaria, Régimen Simplificado, Contribuyentes, Impuesto al

Valor Agregado e Impuesto a las Transacciones.
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INTRODUCCION

Se investiga las Actitudes y Comportamiento Tributario de Contribuyentes del Régimen
Simplificado en Oruro — Gestion 2017 Se pretende investigar que los contribuyentes

apliguen de manera transparente las normas vigentes en nuestra sociedad.

Cuando una Persona desea aperturar una actividad que genere ingresos y vaya a Impuestos
Nacionales, el funcionario le explique y aclare qué requisitos necesita para aperturar su

NIT, y le diga a que régimen le corresponde.

Se investiga en Impuestos Nacionales o a través de la oficina virtual del mismo.

Por que como contribuyente debemos saber como llevar a cabo una actividad econémica
respetando nuestras normas tributarias, Es decir, este trabajo se propone ver la situacion
problematica de la baja cobertura o magnitud del universo tributario, en este caso del
Reégimen Simplificado.

Se investiga para que el contribuyente no pueda evadir y cometer hechos ilicitos que
afecten a la economia del Estado, ya que estos errores estan penalizados segln las normas

vigentes.

El pago de impuestos es una obligacion ciudadana, Pero la realidad es que en casi todos los
casos, es una obligacion penosa de cumplir, desagradable mas bien, porque no sélo hay un
deficit en la cultura tributaria, sino también en la “moral tributaria”, que hace que muchos
obligados, en lugar de aprender a pagar correctamente, o aprovechando en todo lo posible
las exenciones, facilidades y deducciones, méas bien se esfuercen en evadir, sub declarar o
hacer todo lo que esté a su alcance para pagar lo menos.

Parece que las personas que realizan actividades econdmicas ven a los impuestos como un
“mal necesario”, mal que hay que evadir hasta donde y como sea posible.

Y en gran medida lo mismo pasa con las empresas, claro, porque las empresas las manejan

las personas.



Al boliviano comun no le gusta pagar impuestos, salvo que sea inevitable hacerlo. Y el
argumento mas expresado es que esos recursos se destinan a un gran hoyo negro en donde
es probable que algunos o muchos servidores publicos sean beneficiados ilegalmente de
€S0S recursos.

Pero al parecer, por su parte, la sociedad en general, y los sectores Ilamados a contribuir
con sus impuestos en particular, tampoco estan haciendo gran cosa de su parte para
fortalecer el sistema tributario, siquiera con el cumplimiento minimo de sus obligaciones,
de modo que evitar registrarse en el sistema tributario que le corresponde a cada quien, y
evadir hasta donde sea posible esta obligacion basica con el pais, se ha convertido en un
verdadero deporte.

Y esta situacidn no puede continuar.

Parece faltar que la administracion tributaria a nivel nacional y regional, tomando como
referencia de base el departamento de Oruro, necesita adecuar mejor su mirada a la
situacion desde una perspectiva del propio contribuyente genérico, aquel que incluso
sabiendo y pudiendo desarrollar una conducta moralmente positiva en el campo tributario,
no lo hace, lo cual es un aspecto que no siempre se ha abordado de una manera objetiva,
proactiva y potencialmente productiva en términos de mayor captacion de contribuyentes,
por lo cual se plantea este estudio que, precisamente, busca ofrecer una imagen descriptiva

de la situacion tributaria en el pais desde la dptica del propio contribuyente.

Capitulo |
En la primera parte de este documento se realiza el disefio general de la investigacion que
incluye el planteamiento del problema los propdsitos investigativos, los argumentos de

justificacién y la idea de base, a partir del cual se desarrolla el trabajo.

Capitulo 11

El sequndo capitulo se destinada conceptualmente el tema de investigacion, tras lo cual, en

el siguiente capitulo se realiza la puntualizacion de los aspectos metodoldgicos y practicos



a tomarse en cuenta en la bdsqueda de nueva informacion, a través de una muestra
representativa de contribuyentes tributarios al Régimen Simplificado, sobre temas y
aspectos importantes de su relacién, como responsables de alguna actividad econémica en

el sector, frente a la tematica de los impuestos.

Capitulo 111

Luego de presentar la informacion obtenida, se realiza un breve analisis que proporciona la
base para establecer una propuesta sencilla y viable que ayude a manejar mejor el problema
planteado y asi, la administracion tributaria, pueda ajustar mejor su accionar en funcién de
ser mas eficaz, productiva y socialmente amigable.

Capitulo IV

Finaliza el trabajo con la expresion de conclusiones recomendaciones adicionales del

proceso investigativo desarrollado.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Se establece una lluvia de ideas que permite presentar las principales necesidades en
relacion a la problematica que se analiza:

- Las actitudes de los contribuyentes del régimen simplificado muestra desconcierto y
desinformacion por lo que reaccionan ante el ente fiscalizador de diversas formas que van
desde la recepcion pasiva hasta manifestaciones de violencia.

- En el régimen simplificado hoy se esconden grandes capitalistas convirtiéndose en
los principales evasores y defraudadores del territorio nacional, por otro lado muchos de
estos contribuyentes carecen de algun tipo de informacion al momento de iniciar una
empresa de cualquier indole los mismos que deberian ser atendidos por el Servicio de
Impuestos Nacionales.

- Los mencionados contribuyentes al no ser brindados la informacion correspondiente
tienden a realizar la defraudacién de impuestos de manera implicita y sin conocimiento de
causa ,otro factor que incurre también es la equivocada afiliacion al régimen
correspondiente , con evasiones de pago de impuestos por concepto de altas sumas de

capital o ventas anuales.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué actitudes y comportamiento tributario presentan los contribuyentes del régimen
simplificado en Oruro — gestién 20177?

¢Cuales son las percepciones y actitudes, que determinan el comportamiento tributario de
los contribuyentes que pertenece al Régimen Tributario Simplificado en el departamento de

Oruro?



1.3. OBJETIVOS DEL TRABAJO

Tomaremos los siguientes objetivos a continuacion

1.4. OBJETIVO GENERAL

Analizar las actitudes y el comportamiento tributario que presentan los contribuyentes del
régimen simplificado en Oruro durante la gestion 2017

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir las principales percepciones y actitudes, asi como las causas y los factores
que determinan el comportamiento tributario de los contribuyentes que pertenece al
Reégimen Tributario Simplificado

- Caracterizar el Régimen Tributario Simplificado, y los principales indicadores que
determinan la situacién actual dentro del marco general tributario.

- Proponer un sistema de informacion que incida positivamente en el logro sostenido
del incremento en el universo tributario a este Régimen, asi como también una mejor

cultura de cumplimiento de obligaciones por parte de este sector de contribuyentes.

1.6. JUSTIFICACION

Se justifica el estudio desde el punto de vista tedrica, académica Institucional, socio

econdmico e Investigativa. (Camacho, 2008)

1.7. JUSTIFICACION TEORICA

Desde su aspecto tedrico, esta investigacion se justifica porque la tematica tributaria tiene
un amplio tratamiento tanto desde el punto de vista del Derecho Tributario como también
desde el punto de vista de las Ciencias Econdmicas, lo cual permite comprender desde
varios enfoques una determinada realidad o situacion, que en este caso es la manifiesta baja

motivacion e incentivos de los contribuyentes reales y potenciales al Regimen Tributario



Simplificado en Bolivia, faltando en este caso una mayor exploracién sobre la forma como
esos contribuyentes perciben su propia situacion frente a la administracion tributaria.
Este estudio aspira a aportar con la dilucidacion de esas actitudes y comportamientos para
que puedan incorporarse en una estrategia integral de mejoramiento de las relaciones entre
institucion tributaria y sociedad contribuyente, que se refleje en una mejora sustancial de la
matriculaciéon al sistema y de mayor cumplimiento de obligaciones. (Camacho, 2008)

1.8. JUSTIFICACION ACADEMICA INSTITUCIONAL

El abordaje de un problema tan significativo como lo es la baja matriculacion a ese sistema
Tributario Simplificado en Bolivia, y por tanto en el departamento de Oruro, es de interés
no solo institucional para la administracion tributaria sino también representa un desafio
profesional de mejor comprension en el campo académico.

Se trata de un problema que no es sencillo ciertamente, pero que es un problema a cuya
comprension se debe contribuir. Y en este caso, el trabajo se plantea mediante una nueva
perspectiva, tratando de ubicarse en la propia situacion del contribuyente, en su realidad
cotidiana respecto de la tematica tributaria, sus preocupaciones, prioridades, necesidades
insatisfechas y expectativas, mismas que luego de identificarse podrian incorporarse para
construir un sistema de explicacion mucho mas integral, coherente y en base a ello sugerir

una estrategia con su suficiente sustento que apoye su aplicabilidad. (Camacho, 2008)

1.9. JUSTIFICACION SOCIO ECONOMICA

La tematica tributaria tiene una implicacion sustancial, casi esencial, con el ambito
econdmico, tanto para la administracion tributaria como también para el contribuyente. La
administracion tributaria tiene por proposito esencial incrementar las recaudaciones para
alimentar con recursos al Fisco, que es nada mas que el Estado convertido en
administracion de lo que puede y tiene que hacer en funcidn del bienestar de todos los
habitantes. Pero tambien el contribuyente tiene su propia perspectiva, y es que el pago de
los impuestos, que es una carga evidentemente, debe ser percibido como una contribucion a

la sociedad que retorne de alguna manera en su propio beneficio.



Nace el compromiso del contribuyente, y posteriormente sus actitudes y conductas frente a
esas obligaciones. Por tanto, establecer la forma como el contribuyente percibe y juzga el
cumplimiento o no de sus obligaciones, dependiendo de la idea de beneficio o perjuicio que
le representa a si mismo y a la sociedad, es importante porque a partir de ello se pueden
establecer estrategias de motivacion e incentivo, de explicacion, de orientacion y de
aclaracion de dudas, todo con la vision de que ese contribuyente, ciudadano, se adhiera a
cumplir sus obligaciones, incrementandose asi el universo tributario y las recaudaciones.
(Camacho, 2008)

1.10. JUSTIFICACION INVESTIGATIVA

Desde el punto de vista investigativo, este trabajo reviste novedad porque en el pasado
inmediato el tema planteado de la presente manera, por lo menos hasta donde se pudo
averiguar, no ha sido desarrollado por otras investigaciones anteriores.

Asimismo es pertinente porque el tema es de indudable interés institucional y social.
Finalmente esta investigacion es viable porque se cuenta con antecedentes conceptuales y
suficiente fundamento conceptual que ayuda a comprender mejor este problema y, sobre la
base de esa comprension, valorar la situacion actual y lo que se puede hacer tanto desde la
institucionalidad como desde la sociedad para que se vayan por mejores senderos de

complimiento, compromiso y satisfaccion social. (Camacho, 2008)



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ESTADO DEL ARTE

Abordamos los antecedentes, los elementos procedimentales, mecanismos y las bases
legales sobre el régimen tributario simplificado (R.T.S.) en las actividades econdmicas de

los contribuyentes.

2.1.1. Antecedentes

En la actualidad existe una cantidad considerable de contribuyentes que deberian estar
inscritos en el Régimen Simplificado, el cual comprende un capital superior a Bs. 37.000.-
y una venta anual superior a Bs 136.000.-, sin embargo, los mismos se encuentran inscritos
en el Régimen Simplificado, se tomara los precios unitarios segun su actividad asi como los
vivanderos o comerciantes minoristas y los artesanos.

Los que no pertenecen al régimen tributario simplificado son:

Los comerciantes de aparatos electronicos y electrodomeésticos, personas inscritos en el ICE
(Impuesto a los Consumos Especificos), quienes tengan un capital superior a un capital de
bs. 37.000.-, quienes tengan ventas anuales de Bs. 136.000.-, quienes tengan un capital
inferior a Bs. 12.001.-, y cumplan los requisitos anteriores. Inscritos en el STI (Sistema

tributario Integrado) y RAU. (Régimen Agropecuario Unificado) y los comisionistas.
Evasion Tributaria

La evasion Tributaria en el sistema boliviano esta muy relacionada con el desarrollo de la
Productividad de los impuestos. Esta se mide mediante un analisis entre la recaudacion
potencial y la recaudacién potencial y la recaudacién observada o efectiva de un
determinado impuesto, que nos arrojara el grado de erosion que existe en la base imponible

de este.



Una vez calculada el monto de evasion en bolivianos corrientes se mide el indice de
evasion tributaria en proporcion a la recaudacion potencial.
A partir de estos dos indicadores se analiza la tasa de evasion para los impuestos mas

representativos del sistema tributario boliviano. (Boliviano, 2012)

Evasion al Régimen Tributario Simplificado

El Régimen Tributario Simplificado esta destinado a los pequefios artesanos, comerciantes
minoristas y vivanderos es un régimen de cuota fija por categorias que tiene como

parametro el capital afectado de la actividad (Hernandes S., 2014)

2.1.2 Elementos Procedimentales

Los procedimientos realizados para desarrollar el tema referido a mecanismos de control en
el régimen tributario Simplificado incluyen la descripcién de los procedimientos de control
actuales aplicados en el Servicio de Impuestos Nacionales ,la descripcidn del porcentaje de
contribuyentes inscritos en el Régimen Tributario Simplificado y el importe total recaudado

de impuestos pagados por contribuyentes inscritos en este Régimen.

» Procedimientos para el Régimen Tributario Simplificado :

- Clasificacion de los Contribuyentes

CLASIFICACION DE LOS CONTRIBUYENTES

REGIMEN REGIMENES ESPECIALES

GENERAL




Vencimientos el Pago es Bimensual

VENCIMIENTO

SI SE INSCRIBIO EN UN MES PAR EL PAGO DE SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS ES A PARTIR DEL MES SIGUIENTE.

SILA FECHA DE VENCIMIENTO CAE UN DiA SABADO, DOMINGO O
FERIADO SE TRASLADA AL DIA SIGUIENTE HABIL.

EL PAGO ES BIMENSU.

useso o€ onpeN
NTooo00001
L SUXETO PASIVO

SANDOVAL PEREZ

5228010

careconia

TALON PARA EL SIN

REGIMEN TRIBUTARIO SIMPLIFICADO

SANC POR
DEBERES FORMALES INCUMPLIMIEN

1.1. INSCRIBIRSE EN EL REGIMEN CORRESPONDIENTE Clausura del local

1.2. INSCRIPCION EN LA CATEGORIA
CORRESPONDIENTE

1.3. TENER LAS FACTURAS O DOCUMENTOS
EQUIVALENTES PROPORCIONADOS POR SUS 100 UFV
PROVEEDORES
EXHIBIR EL CERTIFICADO DE INSCRIPCION AL
REGISTRO DE CONTRIBUYENTES
TENER LA BOLETA DE PAGO CORRESPONDIENTE
AL ULTIMO BIMESTRE VENCIDO 100 UEY
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION AL
REGISTRO DE CONTRIBUYENTES

100 UFV

100 UFV

100 UFV




- Multas por Incumplimiento de Deberes Formales

MULTAS

SANCION POR
DEBERES FORMALES INCUMPLIMIENTO

1.7. PRESENTACION DE LA BOLETA DE PAGO EN LA FORMA, 50 UFV
PLAZOS, LUGARES Y CONDICIONES ESTABLECIDAS

. ENTREGA DE TODA LA INFORMACION LY
DOCUMENTACION REQUERIDA DURANTE LA EJECUCION
DE PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION,
VERIFICACION, CONTROL DE INVESTIGACION EN LOS
PLAZOS, FORMAS, MEDIOS Y LUGARES ESTABLECIDOS.

. PRESENTACION DE DECLARACIONES JURADAS (DD.JJ.)
EN LA FORMA, PLAZOS, LUGARES Y CONDICIONES
ESTABLECIDAS.

Gersnca Naciersl de Servce o Castribuyents y Lolters Trbutars.
| Gsta Service ol Contrbuyerte

2.1.2.1. Obligaciones Tributarias

Una persona ya sea natural o juridica que quiera prestar sus servicios ya sea Comerciante

Minorista, Artesano o Vivandero tiene que tener los siguientes requisitos.

2.1.2.2. Requisitos para Obtener el NIT

Para inscribirse deben dirigirse a las oficinas de la gerencia Distrital de su Jurisdiccion y
solicitar:

Formulario 4592 — 2 Régimen Tributario Simplificado (R.T.S.) ,debe ser llenado,
firmado y entregado en las oficinas del SIN ,adjuntando:

e Documento de Identificacion del Titular (Original y Fotocopia).

e Factura (pre factura) de Luz, que acredite el domicilio fiscal.

e Factura (prefectura) de luz, que acredite el domicilio habitual.
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3. TRAMITES EN PLATAFORMA

1. REQUISITOS

Documento de Identificacion Titular

DIGITALES, FOTOGRAFIA, COORDENADAS
. SE DIGITALIZARAN CI, FIRMA, LOS

o, S

s N 2 Zervn Lot , L2 et

| o S ¢ ot

Categorias: las categorias del rango de capital de los contribuyentes que pertenecen al

Régimen Tributario Simplificado y el Impuesto que deben Pagar al SIN.

CATEGORIAS

IMPUESTO A PAGAR
Bs12.001 - Bs15.000 Bs47

- Bs15.001 - Bs18.700 Bs90

Y

Bs158

Bs23.501 - Bs29.500

Bs29.501 - Bs37.000 Bs200

e Personas Obligadas a pertenecer al Régimen Tributario Simplificado:

ARTESANOS VIVANDEROS

PERSONAS OBLIGADAS PERSONAS OBLIGADAS

ARTESANOS VIVANDEROS

PERSONAS  NATURALES 22 y PERSONAS NATURALES
QUE EJERCEN UN ARTE U i | QUE VENDEN COMIDA,
OFICIO MANUAL = BEBIDAS Y ALIMENTOS

EN  KIOSCOS Y

TRABAJANDO POR , - +
CUENTA PROPIA EN SUS - o PEQUENOS LOCALES.

TALLERES O A DOMICILIO. 2 1
‘il et PRECIO UNITARIO NO
; aad MAYOR A BS148.-
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COMERCIANTES MINORISTAS

PERSONAS OBLIGADAS

COMERCIANTES MINORISTAS

PERSONAS NATURALES QUE
REALICEN COMPRA Y VENTA DE
MERCADERIAS EN MERCADOS

PUBLICOS, FERIAS, KIOSCOS, PEQ
UENAS TIENDAS Y PUESTOS
UBICADOS EN ViA PUBLICAS.

PRECIO UNITARIO NO
MAYOR A BS480.-

Multas: Cuando un contribuyente no cumple con los deberes Formales con el S.I.N. tiene

las siguientes sanciones por incumplimiento.

Cuadro N° 1 Cuadro de Sanciones

SANCIONES
Ne° DEBERES FORMALES POR
INCUMPLIMIENTO
1 |Inscribirse en el Rigimen Correspondiente Clausura
Inscripcion en la categoria del Regimen Tributario
2 | hserbe % d 100 ufvs
Simplificado
Tener las Facturas o Documentos equivalentes
3 . 100 ufvs
proporcionados por sus proveedores
Exhibir el Certificado de de Inscripcion al Registro de
4 . 100 ufvs
Contribuyentes
5 |Tener la Boleta de pago correspondiente 100 ufvs
6 Actualizacion de la informacion al Registro de Contribuyentes 100 ufvs
Presentacion de la Boleta de Pago en la forma ,plazos , lugares
7 . . 50 ufvs
y condiciones establecidas
Entrega de toda la informacion y documentacion requerida
durante la ejecucion de procedimientos de fiscalizacion
8 e X L 250 ufvs
verificacion ,control de investigacion en los plazos ,formas,
medios y lugares establecidos
Prestacion de declaraciones juradas (DD.JJ.)en la forma
9 . i 50 ufvs
,plazos ,lugares y condiciones establecidas

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.2.3. Derechos que le corresponden a los Contribuyentes ante la Administracion

Tributaria

Los contribuyentes tienen diversos derechos que exigir a la administracion tributaria que

citaremos a continuacion:

e Derecho a Consultas

e Derecho a reconsideracion y segunda reconsideracion
e Derecho al recurso contencioso tributario

e Derecho de casacion

e Derecho de revision de Sentencia

e Derecho de Prorroga

e Derecho de Compensacion

e Derecho de Consulta

En cuanto al derecho de consulta, los contribuyentes podran consultar a la Administracion
Tributaria sobre asuntos relacionados a la aplicacion de las Leyes de caracter tributaria, en

relacion a situaciones concretas.

2.2. REFERENCIAS TEORICAS CONCEPTUALES

El las referencias tedricas conceptuales tomaremos los siguientes conceptos fundamentales

en relacion a la tematica estudiada y son las siguientes:

2.2.1. Regimenes Tributarios en Bolivia

Hasta el afio 1986, regian en Bolivia, aparte del denominado Codigo Tributario una serie de
disposiciones legales que se habian ido implementando sucesivamente, y que en general
habian configurado un panorama muy complejo de la legislacion tributaria en el pais.
(Tributaria, 2003)
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Sin embargo, durante el gobierno del Dr. Victor Paz Estenssoro, y como parte de las
profundas medidas de estabilizacion monetaria, financiera y econémica del pais, que se
debatia en una profunda crisis e hiperinflacion, se puso en vigencia una gran
transformacion del panorama tributario nacional, por lo que se puso en vigencia una ley que
reformaba radicalmente de la legislacion tributaria, buscando simplificar en todo lo posible
la complejidad de entonces, y de incorporar al universo tributario a toda la poblacion
nacional. (Tributaria, 2003)

Es asi que se promulga y pone vigencia la Ley N° 843 de 20 de mayo de 1986, de "Reforma
Tributaria" vigente desde entonces hasta nuestros dias.

Este cuerpo legal fue modificado varias veces de modo que se tuvo necesidad de realizar
varias ordenaciones, la dltima de las cuales estd vigente desde el 19 de febrero del afio
2001, mediante Decreto Supremo N° 26077, suscrito por el entonces presidente Hugo
Béanzer Suarez. (Tributaria, 2003)

En un principio, la idea fue universalizar un solo régimen tributario, a partir de dos
regimenes diferenciados que gradualmente debian ir unificAndose, tal como ocurre en

varios paises del mundo.

Sin embargo, las caracteristicas especiales de la economia boliviana, las profundas
diferencias econdmicas, la diversidad y otros factores sociales, hicieron que, lejos de
unificarse esos niveles, tuviera que implementarse inclusive uno mas, resultando que, en
lineas generales, actualmente existen tres grandes regimenes tributarios Régimen Integrado,

Régimen General y Régimen Simplificado. (Tributaria, 2003)

2.2.2. Régimen Simplificado

Este régimen esta establecido para actividades econdémicas comparativamente pequefias en
relacion a las denominadas “"empresas™, tales como tiendas de barrio, comercio minorista de

mercados, centros de abasto y similares. En este caso, la legislacion establece un solo pago
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de carécter anual, que se establece de acuerdo a la magnitud relativa de dicha actividad
economica. (Finanzas, 2013)

La caracteristica principal de este régimen es que no incluye la obligacion de emitir facturas
como notas fiscales por las operaciones comerciales que realiza, principalmente
comprendiendo o asumiendo que los compradores utilizan en estas operaciones de sus
ingresos econdémicos destinados a subsistencia, incluidos en el salario minimo nacional.
(Finanzas, 2013)

2.2.3. Tributos

El Tributo es el ingreso coactivo por excelencia y a diferencia de la mayoria de las
transferencias de dinero de una persona a otra, que se realizan voluntariamente, son

obligatorios.

En su desarrollo, el concepto general del Tributo se ha transformado radicalmente desde
posiciones que concebian el Impuesto como una carga real (Teorias Privadistas) de
naturaleza similar a la obligacion en cuanto a una cosa, que se conserva o0 se transmite,
limitandolo asi a los gravdmenes inmobiliarios; pasando por aquellas que asimilaban al
Tributo como un contrato bilateral entre el Estado y los particulares (Teorias
Contractualitas), en cuyo efecto aquél proporcionaria servicios publicos y éstos los recursos
pecuniarios para financiarlos, hasta el contexto contemporaneo en que se acepta mas bien
su caréacter publicistico o de derecho publico (Teorias Publicistas), concibiéndose al Tributo
como una prestacion obligatoria, cominmente en dinero, exigida por el Estado en virtud de
su Poder de Imperio y que da lugar a relaciones juridicas de Derecho Publico (Tributaria,
2003)

- Clases de tributos

Las clases de tributos son las siguientes:
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Tasas

Las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste en la prestacion de servicios o la
realizacion de actividades sujetas a normas de Derecho Publico individualizadas en el
sujeto pasivo, cuando concurran dos circunstancias: (Tributaria, 2003).

Patente

La patente es el Permiso Gubernamental de dominio municipal, para el ejercicio de ciertos
comercios o industrias, desempefio de un empleo, el ejercicio de una profesion o el disfrute
de un privilegio mediante el pago de una cuota o derecho.

A través de las Patentes se financian servicios pablico indivisible de costo no prorrateable,
es decir, los dineros obtenidos de las mismas son invertidos en obras que no estan
establecidas con exactitud. Su hecho generador o imponible es la autorizacion o permiso
anual o eventual que se concede para el funcionamiento del comercio, la industria y los
servicios en general, culturales, educativos, bingos, loterias y similares dentro la
jurisdiccion municipal. Su base imponible estara determinada a través de indicadores como:
tipo de actividad, ubicacion, superficie, consumo de energia, productos que se expenden y

origen de estos. (Tributaria, 2003)

Existe diversidad de clases de patentes como ser: Patentes de funcionamiento, de
Publicidad y Propaganda, a los espectaculos publicos, a la extraccion de agregados de la
construccién, Patente de Aeronavegabilidad, Patente de Contramarca, Patente de Corzo,
Patente de Emigracion, Patente de Introduccién, Patente de Invencién, Patente Municipal,
Patente de Navegacion, Patente de Represalia, Patente de Sanidad. Las patentes
municipales son licencias o permisos otorgados por los gobiernos locales. (Tributaria,
2003)
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- Contribuciones Especiales

Las contribuciones especiales son los tributos cuya obligacion tiene como hecho generador,
beneficios derivados de la realizacion de determinadas o actividades estatales y cuyo
producto no debe tener un destino ajeno a la financiacién de dichas obras o actividades que
constituyen el presupuesto de la obligacion. El tratamiento de las contribuciones especiales
emergentes de los aportes a los servicios de seguridad social se sujetara a disposiciones

especiales, teniendo el presente Codigo carécter supletorio. (Tributaria, 2003)

2.2.4. Impuestos

Impuesto es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador una situacion prevista

por Ley, independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente. (Modesto, 2006)

- Clases de Impuestos

Las Clases de Impuestos son las siguientes:

Impuestos Directos

Recaen sobre los ingresos y bienes de las personas, sean colectivas o individuales, es decir

que tienen relacion directa con la capacidad econdmica del contribuyente.

Tradicionalmente los Impuestos Directos eran definidos como aquellos que gravaban
directamente a individuos o empresas, como por ejemplo el Impuesto a los ingresos y el
Impuesto a las ganancias de capital. La idea original de esta definicion se basaba en que los
sujetos a los cuales gravaban estos Impuestos, eran los que pagaban el Tributo, en contraste

con los Impuestos Indirectos. (Modesto, 2006).
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- Impuestos Indirectos

Gravan el consumo de bienes y servicios. Son susceptibles de trasladarse a un tercero (esta
caracteristica es relativa pues, siendo que en contrasentido supone que los Impuestos
Directos no son trasladables, estd demostrado que estos son, en realidad, potencialmente
trasladables). Los paga el consumidor final (contribuyente de hecho), puesto que pueden
formar parte del precio de venta (IVA, ICE, IEHD), aunque el responsable de su empoce al

Fisco sea quien vende el bien o servicio (contribuyente de derecho). (Modesto, 2006)

2.3. MARCO CONTEXTUAL

Los artesanos, vivanderos y comerciantes minoristas (como los dulceros de anaquel o
peluqueros de establecimientos barriales pequefios) estan amparados en el RTS y no deben
dar factura. En cambio, los grandes comerciantes deben pasar al Régimen Tributario
General (RTG) y dar factura.

El Gobierno Nacional ratifica la vigencia del Régimen Tributario Simplificado (RTS) para
artesanos, comerciantes minoristas incluidos los carniceros de mercados y tiendas de barrio
y vivanderos (vendedores de comida), y que aquellos comerciantes, con capital superior a
Bs37.000, deben pasar al Régimen Tributario General (RTG), segun establece la normativa

vigente.

El capital maximo para pertenecer al RTS es de Bs. 37.000.-Mientras que el contribuyente

con capital superior a este monto debe estar inscrito en el RTG y debe emitir factura.

También es importante tomar en cuenta que los comercializadores de carne de mercados y
tiendas de barrio pueden estar en el RTS. Pero sus proveedores mayoristas tienen la
obligacion de darles factura, de manera que los proveedores de carne, al ser mayoristas,

deben cumplir con sus obligaciones tributarias en el RTG.
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Con esta explicacion, el Gobierno Nacional reafirma su voluntad de proteger a pequefios
comerciantes como los dulceros de anaqueles, tiendas de barrio o pelugueros que trabajan
en establecimientos barriales pequefios, que no tienen capital superior a Bs. 37.000, y

reafirma su decision de mantener en vigencia el RTS.

La normativa vigente faculta al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) a realizar
operativos de verificacion y control a personas naturales y juridicas que realicen una
actividad economica; sancionar a quienes incumplen con el pago de sus tributos ya sea
evadiendo sus obligaciones impositivas por medio de la defraudacién, la no emision de
facturas o camuflando grandes negocios dentro del RTS a través de un incorrecto registro

en el Padrdén de Contribuyentes.

No se puede elevar el monto del capital del RTS.

En cuanto al incremento del monto méximo del capital del RTS, el Viceministerio de
Politica Tributaria aclara como ya lo hizo con la dirigencia gremial que este régimen
especial tiene caracter transitorio y que se cred para simplificar y facilitar el pago de
tributos a comerciantes minoristas, vivanderos y artesanos, tomandose en cuenta sus

condiciones socioeconémicas y su bajo nivel de ingresos.

En tal sentido, pertenecen a este régimen todas aquellas personas naturales con un capital
entre Bs. 12.001 y Bs. 37.000 y sus ventas anuales no sobrepasen los Bs. 136.000.

Por otra parte, el RTS también tiene caracter formativo de contribuyentes. De esta manera
los pequefios emprendimientos pueden pertenecer transitoriamente al RTS y, una vez que

crezcan, pasar al RTG, como muchos lo han hecho.

Pese a esta explicacion, algunos dirigentes gremiales mantienen su pedido de que el
Servicio de Impuestos Nacionales y la Aduana no hagan ningun control para identificar a
contribuyentes con capitales mayores a Bs. 37.000 y que se mantienen, indebidamente, en
el RTS.
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Ademaés, si se incrementara el capital maximo del RTS, los ingresos impositivos
disminuirian en perjuicio de los Gobiernos Auténomos Municipales, Universidades
Publicas y la misma sociedad civil, porque se afectaria el financiamiento de areas como la

educacion, salud, seguridad interna y otros.

2.3.1. Cuales son los requisitos para la obtencion del NIT

- Los requisitos son:

El croquis del contribuyente del domicilio actual o del lugar donde se realizara la actividad
econdémica, la cedula de identidad vigente, factura de luz o agua de ultimo mes, el
formulario MASI 001 para la obtencion del nimero de tramite, de acuerdo a tu actividad
economica. (Tributaria, 2003)

2.3.2. Como se adopta el Tema Tributario

Por ello, si bien varias legislaciones han adoptado la exencion tributaria para este segmento,
0 para la subcategoria de los mismos que se encuentra conformada por los denominados
muy pequefios contribuyentes, otras han implementado diversas alternativas técnicas como
soluciones tendientes a mejorar su nivel de tributacién. ante el riesgo del denominado
"enanismo fiscal", mediante el cual los contribuyentes de significancia econémica se
adaptan al sistema mas favorable brindado al pequefio contribuyente, para evadir las

obligaciones a su cargo. (Tributaria, 2003)

— Comportamiento tributario. Caracteristicas del comportamiento tributario de los
contribuyentes, como resultado y combinacion de efectos de los factores que motivan
esa conducta, pudiendo ser favorables o desfavorables para el universo tributario y las

recaudaciones. (Tributaria, 2003)

— Motivaciones. Aspectos y factores favorables hacia la incorporacion al Régimen
Tributario Simplificado por parte de los contribuyentes, y el cumplimiento de sus

obligaciones. (Camacho, 2008)
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— Barreras. Aspectos y factores desfavorables hacia la incorporacion al Régimen Tributario
Simplificado por parte de los contribuyentes, y el cumplimiento de sus obligaciones.
(Camacho, 2008)

— Onerosidad. Idea de costo, esfuerzo o perjuicios econdmicos que en la perspectiva y
entendimiento de los contribuyentes representan el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. (Camacho, 2008)

— Actitudes. Tendencia favorable o desfavorable al cumplimiento de las obligaciones
tributarias del contribuyente, como producto factor combinado de sus percepciones,
actitudes y puntos de vista respecto del sistema tributario, el conocimiento de sus
obligaciones, y la idea de perjuicios-beneficios que le producen sus propias experiencias o

las de otros en su misma situacion. (Camacho, 2008)

— Relacién institucion-contribuyente. Nivel y calidad del relacionamiento entre la
institucion tributaria y el contribuyente, experiencias de trato recibido, satisfaccién social,

vivencia de problemas y conflictos, etcétera. (Finanzas, 2013)

2.4. MARCO LEGAL

En el marco Legal tenemos las siguientes leyes que se utilizo para la realizacién del trabajo

de investigacion:

Ley 843 Sistema Tributario Boliviano

Ley 2492 Cddigo Tributario Boliviano

2.4.1. Ley 843

Que en la aplicacion de los Articulos 17 y 33 de la Ley N° 843 (Texto Ordenado en 1995),
es necesario reglamentar la forma de tributacion de un importante sector de contribuyentes
gue por su condicién socio-econdémica, estd en la imposibilidad de registrar sus
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transacciones de acuerdo a los principios de contabilidad, presentar los correspondientes
estados financieros y emitir notas fiscales por las ventas que realizan o los servicios que

prestan.

Que se debe facilitar el cumplimiento de tales obligaciones, procurando conciliar el interés
fiscal con el que corresponde a este sector de contribuyentes.

Que la Ley N° 843 de 20 de mayo de 1986 ha sido modificada mediante la Ley N° 1606 de
22 de diciembre de 1994, situacion que plantea la necesidad de actualizacion del Decreto
Supremo N° 21521de 13 de febrero de 1987 que reglamenta el Régimen Tributario
Simplificado, modificado por los Decretos Supremos N° 21612 y N° 22555 de 28 de mayo
de 1987 y 25 de julio de 1990, respectivamente.

Que es necesario otorgar facilidades para la re-categorizacion impositiva de este sector de
contribuyentes, asi como propiciar la incorporacion en el Registro Unico de Contribuyentes
de quienes aln no estan consignados en tal Registro.

Segun el concejo de ministros.

Decreta:

Articulo 1°.-Se establece un Régimen Tributario Simplificado, de caracter transitorio, que
consolida la liquidacion y el pago de los Impuestos al Valor Agregado, el Impuesto sobre

las Utilidades de las Empresas y el Impuesto a las Transacciones. Hecho Generador.

Articulo 2°.-El ejercicio habitual de las actividades realizadas por los artesanos,

comerciantes minoristas y vivanderos, genera la obligacion de tributar en este régimen

2.4.2. Ley 2492 Codigo Tributario Boliviano

Articulo 162 (Impuestos Nacionales facilita el pago de Impuestos a Comerciantes

Minoristas y Similares)
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Con el objetivo de modernizar y simplificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
para los comerciantes minoristas, vivanderos y artesanos, comprendidos en el Régimen
Tributario Simplificado (RTS), el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) tiene vigente la
Resolucién Normativa de Directorio (RND) N° 10-0017-16, que facilita el pago de sus
impuestos directamente a entidades financieras, sin necesidad de presentar fisicamente el
formulario 4500.

Para acceder al beneficio los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado — RTS al
momento del pago deben proporcionar al cajero de la Entidad Financiera autorizada el
nimero de Documento de Identidad (CI) o el Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

para que se genere el comprobante de pago correspondiente”.

El contribuyente puede pagar su cuota en cualquier entidad bancaria autorizada del pais y
no requiere aproximarse por las oficinas del Servicio de Impuestos Nacionales para pedir
asistencia en el llenado del Formulario; ademas, tiene la facilidad de pagar en los plazos

establecidos, al contar con un servicio directo de pago.

La modalidad simplificada para el pago de impuestos de los contribuyentes del RTS es una
ventaja. El contribuyente es quien paga los impuestos y por tanto requiere que le lleguemos
a atender de una manera adecuada con calidad y calidez.

La Resolucion mencionada indica ademas que el pago de impuestos de los contribuyentes
pertenecientes al RTS podra seguir siendo recibido por las entidades Financieras
autorizadas a través de Boletas de pago fisicas.

Ademas, ha nuevos formularios resumidos y simples para declarar el IVA e IT. Con el
propdsito de mejorar el servicio a los contribuyentes, la Administracion Tributaria ha
puesto en vigencia desde el 1 de julio de 2016 formularios resumidos y simples para
declarar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto a las Transacciones (IT)
destinados a los contribuyentes del Régimen General clasificados como Resto. Los nuevos
formularios resumidos 200 (IVA) y 400 (IT), permiten ahorrar tiempo en su llenado, estan
destinados exclusivamente a los contribuyentes que realizan operaciones econdmicas

simples de compra y venta.
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La Resolucion Normativa de Directorio (RND) N° 10-0018-16 aprueba los Formularios en
Formato Version 3 Resumido correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Formulario 200 e Impuesto a las Transacciones (IT) Formulario 400, a ser utilizados por los

contribuyentes del Régimen General clasificados como Resto.

Los contribuyentes del Régimen General clasificados como Resto, es decir personas
naturales, empresas unipersonales, personas juridicas, oficios libres, profesionales,
alquileres, comerciantes, etc. Pueden presentar sus declaraciones juradas del IVA e IT en
los formularios 200 IVA y 400 IT en Formato Version 3 Resumido cuando declaren
Unicamente sus datos de ventas, compras y/o saldos para la determinacion del saldo a favor

del Fisco o del Contribuyente.

La Certificacion Electréonica de las Declaraciones Juradas en formato resumido se
extenderd a través del Portal Tributario del SIN.

La RND entr6 en vigencia a partir del 1 de julio de 2016. Debiendo presentar las
declaraciones juradas del IVA e IT del periodo fiscal junio/2016, en los casos que
correspondan, en los formularios 200 IVA y 400 IT en Formato Version 3 Resumido. Se
exceptuan de la modalidad resumida a los contribuyentes clasificados como Resto que sean
Exportadores, con Tasa Cero, con actividades no Gravadas por el IVA e IT y otros que
requieran el llenado de otras casillas. Ellos deberan utilizar de manera obligatoria los
formularios extendidos del IVA y del IT (no los resumidos) aprobados mediante
Resolucion Normativa de Directorio N° 10-0015-13 de fecha 19 de abril de 2013.

La modalidad resumida tampoco es aplicable a los Principales Contribuyentes (PRICOS) y
los Grandes Contribuyentes (GRACOS). (Tributaria, 2003)
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1. DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo tiene un disefio de investigacion cualitativa es un abordaje general que

se utilizara en el proceso de investigacion

Se utiliza un disefio cualitativo de teoria fundamentada siendo el mismo un disefio y un
producto su propdsito es desarrollar teoria basada en datos empiricos y se aplica en areas

especificas (Hernandez Sampieri, 2014)

3.2. FASES METODOLOGICAS

En el trabajo de investigacion se realizaron las siguientes fases:

a) Primera Fase: Determinar la necesidad y formulacion de la problematica de

estudio.

En la primera fase se identificd la problematica de que actitudes y comportamiento
tributario presentan los contribuyentes del régimen simplificado en Oruro — gestion 2017 y
Cuéles son las percepciones y actitudes, que determinan el comportamiento tributario de los
contribuyentes que pertenece al Régimen Tributario Simplificado en el departamento de

Oruro.

b) Segunda Fase: Elaboracion de las bases generales de la monografia Problema,
objetivos y justificacion.

En la segunda fase se tomo el problema de investigacion de Analizar las actitudes y el
comportamiento tributario que presentan los contribuyentes del régimen simplificado en

Oruro durante la gestion 2017.
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Se justifica el estudio desde el punto de vista tedrica, académica Institucional, socio

econodmico e Investigativa.

C) Tercera Fase :Descripcion del objeto .Estado del Arte Antecedentes y analisis

tedrico procedimental

En la tercera fase hablamos sobre el capital que tiene que tener el contribuyente inscrito al

régimen simplificado y el pago de impuesto ante el Servicio de Impuestos Nacionales.

d) Cuarta Fase: Descripcion Contextual y referencia legales del estudio.

Se verifico libros y paginas web para el anélisis sobre el Régimen Simplificado y que deben
cumplir los contribuyentes y a si mismo se revisé se la normativa vigente para el pago de

los tributos ante el Servicio de Impuestos Nacionales.

e) Quinta fase: Disefio de instrumentos

Para esta fase se utilizd herramientas documentales como textos de lectura, leyes y

normativas vigentes.

3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

Entre estos recursos de la investigacion, se utilizan esencialmente los siguientes:

— Revision bibliografica y conceptual. Que se efectia de manera amplia con
anterioridad a la parte practica de investigacion, y permite adquirir una idea mucho mas
objetiva, sistematica y precisa del problema de estudio, sobre la base a conceptos,
fuentes y autores reconocidos y calificados al respecto dentro del tema o especialidad.

— Encuesta. Es un instrumento de recogida de informacién estructurado, bien organizado
y con posibles respuestas establecidas de antemano, que se aplicard a los componentes

de la muestra de investigacién, para la obtencion de indicadores, parametros y otros
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elementos que permitan su posterior tabulacion estadistica, analisis e interpretacion. La
encuesta es un instrumento de investigacion de los hechos en las ciencias sociales, es la
consulta tipificada de personas elegidas de forma estadistica y realizada con ayuda de
un cuestionario. Se diferencia de la entrevista en que la informacion que se obtiene ya
esta de antemano preparada y estructurada; ademas, en la entrevista hay una mayor
flexibilidad para obtener informacion. Todos los resultados de la encuesta deben
presentarse en resumenes completamente andnimos, tal como tablas y gréaficas
estadisticas. En esta investigacion se aplica una encuesta exploratoria compuesta de

preguntas intimamente asociada con el problema de estudio. (Walker, 2005)

3.4. UNIVERSO O POBLACION DE REFERENCIA

Entendiendo por poblacién al conjunto global y genérico de personas directamente
relacionadas con el problema planteado, y que se encuentran ubicados en un determinado
contexto de tiempo y espacio, tal como se han establecido los propoésitos de este trabajo,
dicha poblacion de estudio pasa a estar compuesta por todo el colectivo de contribuyentes
del Régimen Tributario Simplificado de la ciudad de Oruro, principalmente comerciantes,
artesanos y vivanderos, sin excluir duefios de tiendas y almacenes de cuantia pequefia (frial,

carniceria o bazares).

Por su parte, muestra de investigacién es un fragmento de una determinada poblacion que
con suficiente grado de confiabilidad es representativa de las caracteristicas y rasgos de
todo el conjunto, y que por razones practicas se la toma como grupo de trabajo para la
recogida de informacion referida al problema de estudio, mediante algiun instrumento
formal de recoleccion, que en este caso se trata de una encuesta exploratoria, cuestionario

estructurado de preguntas preestablecidas, cada cual con respuestas opcionales.
Considerando las caracteristicas cualitativas del problema asi como también la diversidad

de la poblacion sefialada, se toma la decision de trabajar con una muestra representativa de

100 contribuyentes pertenecientes a la poblacion anteriormente identificada.
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Esta muestra es directa y aleatoria, directa porque los componentes de la misma seran
incluidos de manera deliberada y sin criterio selectivo preestablecido. Es aleatoria porque
las personas a ser abordadas con el instrumento de recogida de informacién seran
seleccionadas al azar, en base al criterio unico de que muestren predisposicién a brindar la

informacion solicitada.

3.5. DELIMITACION GEOGRAFICA

La investigacion refiere situar espacial y temporalmente el objeto de estudio, es decir ubicar
en un contexto temporal y geografico a dicho objeto, ello facilitara y precisara la

investigacion en tanto delimita el trabajo.

El trabajo se desarrolla en el &mbito geografico de la ciudad de Oruro con un punto de
referencia que es el mercado central del Fermin Lépez de donde se encuentran muchos

contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado.

3.6. DELIMITACION TEMPORAL
Para el analisis del trabajo se tomé un tiempo de Mayo a Diciembre del 2018 con referente

al tema de investigacion.

3.7. PRESUPUESTO

El presupuesto es un plan de accién dirigida a cumplir la meta monogréfico, expresada en
valores y términos financieros que, debe cumplirse en durante el desarrollo del trabajo de
un determinado tiempo y bajo la funcion principal de control financiero para la ejecucion

de la monografia con el tema de investigacion.
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Cuadro N° 2 Tabla Presupuesto de Monografia

Detalle Monto
Pasajes 350.-
Libros 25.-
Almuerzo 150.-
Internet 25.-
Cd 12.-
Empastado 65.-
total 627.-

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES.

Una vez cumplidos todos los pasos de la presente investigacion, y mas alla de la propuesta

concreta formulada en el anterior capitulo, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

En Bolivia poquisimas empresas, aunque de gran magnitud de acuerdo al tamafio o de la
economia nacional, aportan con sus impuestos virtualmente a todas las recaudaciones
fiscales en el pais, mientras que una gran masa diversa y heterogénea de actividades
econdmicas pequefias y micro, que deberian también aportar no lo hacen casi de ninguna
manera, representando un porcentaje bastante insignificante, casi ridiculo, que no supera ni
siquiera el 3%, cuando en realidad, por lo menos, de acuerdo a algunas apreciaciones

grosso modo, debian estar por el 25 al 30%.

Parece darse una desigualdad desfavorable dentro del universo de contribuyentes reales y
potenciales que deberian pertenecer al Régimen Tributario Simplificado, lo cual contribuye
a aumentar la brecha y también a fortalecer la cultura de descuido de las obligaciones
tributarias o incluso de evasion franca. Y es que en un mismo &mbito de actividades
econdémicas, por ejemplo en un mercado o feria, se pueden encontrar lado a lado
comerciantes algunos de los cuales estan registrados y tributan, y otros practicamente no,
constituyéndose en wuna distorsion fuente de percepciones desfavorables hacia la

administracion tributaria.

Efectivamente, los controles periddicos y continuos con caracter de fiscalizacion logran
incrementar el universo tributario y el indice de cumplimiento de obligaciones, pero al
precio de desmejorar a veces criticamente la imagen de la entidad tributaria, por lo que ya
es hora de cambiar de estrategia y ensayar nuevas formas de accién que se basen mas en la
empatia, el convencimiento, el acompafiamiento y el fortalecimiento de una cultura

tributaria auténtica, en que pertenecer a un sistema tributario y pagar obligaciones sea visto
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como una cualidad o virtud digna de limitarse en lugar de una obligacion o incluso castigo

que hay que evitar a toda costa.

Los contribuyentes del Régimen Simplificado no tienen conocimiento ni capacitacion
consistente al respecto, por lo que su cumplimiento y desempefio tributario es con, lo que
ayuda a aumentar la espiral desfavorable de criterios y conceptos negativos hacia el sistema

y la entidad tributaria. Es un déficit de imagen que es necesario y urgente revertir.

4.2. RECOMENDACIONES.

En base a todo lo manifestado en esta investigacion, y aparte de la propuesta ya formulada

en el capitulo anterior, se pueden plantear las siguientes recomendaciones:

Para la administracion tributaria. Aparte de la propuesta ya formulada en el anterior

capitulo:

Cambiar de estrategias para cambiar de imagen. Pensar en formas de captar mas
contribuyentes a través de la empatia, el convencimiento y la motivacion. Debiera captarse
mas contribuyentes mediante tacticas y marketing institucional de atraccion en lugar de
acciones de fiscalizacidn y control que mas se parecen a redadas de las que, naturalmente,

todos quieren huir.

Acercarse y ayudar al contribuyente. Informar, orientar, convencer y ayudar al
contribuyente a resolver sus dudas y problemas posiblemente sea algo mas moroso y dificil,
pero es necesario, y en buenas cuentas sera la Unica estrategia que realmente va a funcionar
de manera sostenida. Distribuir material impreso, sostener programas de orientacion en
medios de comunicacion social, disponer una oficina, aunque sea sencilla, para orientacion
al publico, tomar en cuenta al contribuyente como cliente y no como sujeto de fiscalizacién
y castigo, puede rendir frutos que a la larga serdn mas sostenibles en términos de

acercamiento entre institucion tributaria y comunidad. Hoy por hoy, para los humildes
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contribuyentes, asistir a la institucion tributaria equivale casi como ir a una comisaria. Y

esa imagen debe cambiar.

Para los contribuyentes.

Solicitar, exigir orientacién y ayuda, en caso de dudas y necesidad. Los que son
contribuyentes tienen obligaciones pero también derechos, y el principal derecho es recibir
orientacion sobre como cumplir con las obligaciones. Es cuestion de sentido comuan. Por
tanto, en caso de alguna duda, la entidad tributaria esta en la obligacion de proporcionarla,

y en direccion a ello, la propuesta del anterior capitulo seria una alternativa muy valiosa.

Expresar y difundir sentimiento de satisfaccion por ser contribuyente. Hace falta fortalecer
la cultura tributaria en el pais, no solo en lo que corresponde al Régimen Simplificado sino
en todos los &mbitos. No es para nada descabellada la idea de colocar, junto con el
formulario tributario en lugar visible del negocio o actividad, otro cartel que diga "Compre
aqui, este negocio si paga impuestos". Se trataria de una “discriminacion positiva”. Parece
una idea infantil pero ayuda a aumentar, crear si no existe todavia, una incipiente cultura
tributaria en el publico en general. Se sabe que no es facil ni agradable pagar impuestos,
pero cuando se lo hace existe un "plus" de mérito y crédito social que no se debe tener

temor en expresar
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AXEXOS
ANEXO 1: QUE IMPUESTOS AGRUPA EL R.T.S.

L QUE IMPUESTOS AGRUPA EL RTS?

REGIMEN TRIBUTARIO SIMPLIFICADO

RTS
REGIMEN

TRIBUTARIO
SIMPLIFICADO

Fuente: Servicio de Impuestos Nacionales de Bolivia.

ANEXO 2: QUIENES PERTENECEN AL R.T.S.

¢ QUIENES PERTENECEN AL RTS? : |

| REGIMEN TRIBUTARIO SIMPLIFICADO

COMERCIANTES
MINORISTAS

Fuente: Servicio de Impuestos Nacionales de Bolivia.
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ANEXO 3: COMERCIANTES MINORISTAS

COMERCIANTES MINORISTAS

SON PERSONAS  NATURALES QUE
DESARROLLAN ACTIVIDADES DE COMPRA Y
VENTA DE MERCADERIAS EN MERCADOS

PUBLICOS, FERIAS, KIOSCOS, PEQUENAS
TIENDAS Y PUESTOS UBICADOS EN VIA
PUBLICAS.

PRECIO UNITARIO NO MAYOR A BS 480.-

Fuente: Servicio de Impuestos Nacionales de Bolivia.

ANEXO 4: VIVANDEROS

VIVANDEROS

SON PERSONAS NATURALES
QUE EXPENDEN COMIDA,
BEBIDAS Y ALIMENTOS EN
KIOSCOS Y PEQUENOS LOCALES.

PRECIO UNITARIO NO MAYOR A BS
148.-

Fuente: Servicio de Impuestos Nacionales de Bolivia.
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ANEXO 5: ARTESANOS

ARTESANOS

SON PERSONAS NATURALES QUE
EJERCEN UN ARTE U OFICIO
MANUAL TRABAJANDO POR
CUENTA PROPIA EN SUS TALLERES

O A DOMICILIO.

PRECIO UNITARIO NO MAYOR A BS
640.-

Fuente: Servicio de Impuestos Nacionales de Bolivia.

ANEXO 6: QUIENES NO PERTENECEN AL R.T.S.

¢,QU|ENES NO PERTENECEN AL RTS?

REGIMEN TRIBUTARIO SIMPLIFICADO

LOS COMERCIANTES QUE VENDAN
APARATOS ELECTRONICOS Y

‘ ELECTRODOMESTICOS. (Iinea
negra, blanca).

PRESTACION DE SERVICIO POR EL

ALQUILER DE UN BIEN MUEBLE
(trajes flolckloricos, ropa, vajilla) O
‘ » Pag. . INMUEBLE.

Fuente: Servicio de Impuestos Nacionales de Bolivia.
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