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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. IMPORTANCIA, ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL TEMA

En los dltimos afios, 1as microfinanzas se han convertido en unc de los pilares importantes de

promocién del desarrolio econdmico.

Las microfinanzas, comprenden las actividades de oferta de créditos, captacion de ahorros y
otros servicios u operaciones financieras de pequena escala con relacion a ios montos, dirigidos

hacia los pequefios y microempresarios (Mypes).

Las microfinanzas, a traveés del microcrédito y fa intermediacion financiera, estan favoreciendo e
impulsando la insercidn de la pequena y microempresa al desarrolio; por eilo, se precisa de
acciongs decididas orientadas a fortalecer y garantizar {a permanencia en el tiempo de las
entidades microcréditicias. Sin una politica coherente y de largo piazo, es posible que las

microfinanzas solo sean un paradigma pasajero destinado a!l fracaso.

Por su parte, las instituciones de microfinanzas han llegado al convencimiento, que para
asegurar su continuidad en el largo plazo deben alcanzar niveles de aulosostenibilidad
financiera. Una instifucion es aufosostenible financieramente, cuando tiene la capacidad de
generar ingresos suficientes para cubrir {odos los costos efectivos y de oportunidad derivados

de sus operaciones, ademas de obtener utilidades, independientemente de subsidios.

Alcanzar la autosuficiencia, implica para las instituciones de microfinanzas mantener el valor de
sus activos, reducir sus costos, e incrementar sus ingresos. Estas fres tareas suponen
administrar las carteras con niveles bajos de morosidad, es decir, realizar una eficiente gestion
del riesgo. Los indices aitos de morosidad son costosos, reducen ef ingreso por concepic de
infereses y pueden producir fallas que carcoman el activo basico de un programa; su cartera de

prestamos. 2

! Yease, Autosostenibilidad Financiera en Instituciones de Microfinanzas en Bolivia, FUNDAPRO
* Stearus, Katherine, Metodos y Tecnicas para Medir y Controlar la Morosidad, pags. 4-6
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Por las razones apuntadas, la gestién del riesgo de crédito en las microfinanzas, la
administracion y control de una cartera de calidad, es un tema que merece y requiere estudio. La
comprension y conocimiento de los factores que influyen en el riesgo, permitird asumir
posicicnes o tomar decisiones que seran de gran beneficic para las entidades de microfinanzas vy
por ende, repercutiran positivamente también en el desenvolvimiento del sistema financiero en

general.

Ademas, si bien por su naturaleza misma, las instituciones de finanzas han asumide desde
siempre distintos tipos de riesgos, es preciso remarcar, que lo que a primera vista podria
parecer un vigjc y conocide problema, presenta nueves matices debide a las caracteristicas
propias del mercade de las microfinanzas: informalidad, baja escala, carencia de garantias

reales, eifc.

Finaimente, existen factores de estructura econémica y del contexto, que condicionan
substantivamente el desarrollo y dindmica del sector informal. Estos elementos acentlan la
necesidad de reaiizar una revisién serena y profunda con relacién a ia probiematica del riesgo

de crédito en las microfinanzas.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBL EMA

Los pregramas de credito para microempresarics, han expandido sus actividades en forma
impresionante en los ditimos afios. En la actualidad, Ja mayoria de las instituciones de
microfinanzas estdn orlentande su trabajo vy dedicacién  en busca de alcanzar la
autosostenibilidad financiera. Un requisito para iograr la autosuficiencia, es ampliar el velumen
de las operaciones vy paraieiamente mantener ia cartera crediticia con bajos niveies de mora; sin
embarge, a pesar de los esfuerzos desarroliados en pro de ese objetive los resultados no son
i0s esperados, el analisis de los datos relativos a la calidad de la cartera muestra una tendencia

secutar caracterizada por e! incremento paulatino y sostenido de ia cartera en mora.

Se pueden arglir muchos factores para explicar los malos resultados en la recuperacion de la
cartéra crediticia; es mas, ios problemas de morosidad dependen tanto de factores internes ©
controlables por la institucién (politica de cobranzas, tecnologia financiera, stc), como de
factores externcs, sobre los cuales ia institucidn puede ejercer poca o ninguna influencia,

{contexto econémico, marco legal, efc.)



¢ Cuales son las causas que explican la presencia secular, de tasas crecientes de morosidad en
tas microfinanzas?

&Se ha incrementado el riesgo de incumplimiento?. Si es asi, ;debido a qué factores?.

¢ El deterioro de 12 calidad de la cartera, responde a factores de coyuntura o tiene connotaciones

estructurales?

1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1. OBJETIVO GENERAL:

E! objetivo general de la investigacidn, es fa determinacion de las principales causas y factores

que inciden en el incremento det riesga ¢rediticio vinculado a las operaciones de microfinanzas.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Los objetivos especificos del estudio "Riesgo de Crédito en las Microfinanzas” son:

1) Recopilar y analizar informacion sobre el sistema de Microfinanzas.

+ Tipo de intermediarios financieros.
« Cobertura, servicios ofrecidos y cuota de participacién en el mercado.
» Demanda potencial, oferta vigente y limitaciones para la profundizacion y expansién de los

servicios del microcrédito,

2} Recabar y analizar informacion retacionada con la metodologia de otorgacian de créditos.

3) ldentificar y anaiizar los riesgos de entrada y pofenciales asociados a las operaciones de

microcredito.

» Comportamiento de los ingresos y capacidad de pago de los pequenios prestatarios.
+ Situacidén actual, tendencias de la actividad y condiciones econdmico productivas que

enfrentan las pequefias y microemprasas.



4) Formular una propuesta orientada a superar las dificultades observadas.

1.4. HIPOTESIS

La investigacion esta dirigida a probar la siguiente hipotesis:

A) EL RIESGO DE CREDITO O INCUMPLIMIENTO ASOCIADO A LAS OPERACIONES DE
MICROFINANZAS; SE HA INCREMENTADOQ, COMQ EFECTO DEL DETERIORO PAULATINO EN LAS
CONDICIONES ECONOMICD-PRODUCTIVAS, LA SITUACION DEL EMPLEO Y LOS INGRESOS
LABORALES EN LAS ACTIVIDADES DE PEQUENA ESCALA ORGANIZADAS BAJO LA FORMA DE
PEQUENAS Y MICROEMPRESAS FAMILIARES.

Otfra hipétesis adicional que pretende contrastarse es:

B) LOS DESEQUILIBRIOS EN EL MERCADO LABORAL URBANO ADQUIEREN CARACTER
ESTRUCTURAL; ASI, LA PRECARIZACION DEL EMPLEO, EL DETERIORO DE LOS INGRESOS
REALES Y EL SUBEMPLEO, SE CONVIERTEN EN PROBLEMAS CADA VEZ MAS COMPLEJOS Y DE
DIFICIL SOLUCION, CONFIGURANDO UN ESCENARIO FUTURO POCO PROMETEDOR PARA EL
DESARROLLO DE LAS MICROFINANZAS.

1.5. METODOLOGIA

1.5.1. ELECCION DEL TEMA DE INVESTIGACION

Para la eleccion del tema de investigacion se siguid el procedimiento deductivo, es decir, de lo

general a lo particular.

Lo Caffera. [ -Area - |- Tera Gendrico ‘| - Tema Especifico . '} " Especificacion def Tema .
B . ) . Riesgo de Crédito en
Economia Monetaria Banca y Finanzas Microfinanzas .
Microfinanzas
Motivos:

+ Conocimiento y experiencia en el area.
» Esuntema novedoso y de actualidad.
s Se tiene informacion documental.

+ Esrelevante para la sociedad.



1.5.2. IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Se formularon diversos problemas de investigacion. Se eligid el problema considerado mas

retevante; sin embargo, hay otros que también merecen estudiarse.

1.5.3. FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Los objetivos, se establecieron en forma precisa y clara, debido a que los mismos constituyen los
puntos de referencia del estudio, son fos fines o resultadas que se prefende fograr con el proceso

de investigacion.

1.5.4. FORMULACION DE LA HIPOTESIS O SUPUESTOS FUNDAMENTALES:

La hipotesis planteada estabiece una relacidn funcional, entre el riesgo de impago refiejado a
través de la tasa de morosidad y factores asociados con el contexto economico vy del mercado
gue afectan fa capacidad de pago de los pequefios y microprestatarios.

RC= f(CEP, SE, YL, 1)

Variable dependiente.- Riesgo de Crédito en microfinanzas (RC)

Variables independientes.- Condiciones economico productivas {CEP), situacion def empleo (SE)

e ingresos faborales (Y1) de fos sectores semiempresarial y familiar.

1.5.5. NIVELES DE INVESTIGACION

La reafizacidn del estudio comprende dos niveles de investigacidn:

) Nivel Institucional

i) Nivel macrosectoriai

En el nivel institucional, se enfoca e! analisis somero de la estructura, organizacidon y forma de
frabajo de las entidades de microfinanzas. Para facilitar la iabor, se considera correcto
concentrar el estudio en las variables que reflejan la evolucidn y comportamienio de fas

recuperaciones de la cartera crediticia por parte de las entidades de microfinanzas



En el nivel macrosectorial, se busca profundizar el estudio sobre fa situacion del contexto,
tendencias, limitaciones y oportunidades de ios pequefios prestatarios. Se enfatiza en el analisis

de las variables que influyen en la capacidad de pago de los pequefios y microempresarios.

1.5.6. TIPO DE INVESTIGACION

» Lainvestigacion se dsfine como descriptiva, correlacional y explicativa
s Lainvestigacion sera mixta, es decir, documental y de campo.
» Serecurrira a fuentes primarias y secundarias.

» Se pretende realizar un trabajo original que aporte nuevas ideas.

1.5.7. OBTENCION DE DATOS:

Para ia obtencion de datos, se utilizé una variedad de técnicas e instrumentos. A continuacion

se mencicnan los que merecen resaltarse:

¢ Recoleccion y clasificacion de datos e informacion de fuentes secundarias. La finalidad es
facilitar el analisis ¥ la contextualizacion del entorno.

« Entrevistas personales con las perscnas encargadas def nivel gerenciat en las instituciones
finzncieras que trabajan con microcrédito.

« En algunos cascs para completar ias series se recurrio a la estimacion estadistica y ajuste

mediante regresiones minimo cuadraticas.

1.5.8. TRATAMIENTO DE LOS DATOS:

El material documenta! se ordend y clasificd en ficheros por temas y subtemas. En algunos casos

los dates se utilizaron independientemente de los resuitados de la investigacién de campo.

El manejo de los datos comprendido ademas, el disefio y resolucion de modelos econométricos
destinados a establecer las relaciones causales y los factores determinantes que influyen en &l

riesgo crediticio.

Los datos permitieron el analisis institucional de las entidades de microfinanzas que desarrciian

sus actividades en el drea de estudio. Esta tarea, se realizd a través del analisis financiero de los



principales estados contables, los indicadores principales que permiten evaluar la clienteia,
eficiencia econdmica y organizativa, la cartera, las captaciones y el futurc potencial de

crecimiento y ampliacidon de servicios financieros.

1.5.9. INTERPRETACION DE LOS DATOS:

Se compararon cualitativamente los datos tedrico-documentales con los resultades de la

investigacion, tratando de encontrar nexos entre la teoria y la realidad,

Se evalud la validez de los resultados a través de criterios estadisticos para ver si los mismos

gran significativos y ademas corroboraban la hipdtesis.

Finalmente, se elabord las conclusiones de la investigacion realizada.

1.6. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. DELIMITACION ESPACIO-TIEMPO

£l estudio contempla el analisis del periodo comprendido entre 1988 a 1999; fundamentaimente
pergue es en jos ditimos 10 anes que se ha producido ia stapa mas importante de desarrollo de
las actividades de microfinanzas. Sin embargo, debido a que los problemas de empleo, ingresos
y actividad tienen connotaciones estruciurales, se realiza una breve revision de ia evolucion de

los distintos faciores que influyen en estos.
La investigacion se concentra principalmente en las ciudades capitales del Eje, y la Ciudad de E!
Alto. Las ciudades contempladas en el estudio fueron seleccionadas en funcién a los siguientes

criterios:

Marcada presencia del sector informal.- La mayor proporcién de aclividades dei sector informal,

se concentra en fas ciudades capitales del gje, ademas como consecuencia de la migracion es

en estas ciudades donde se establecen la mayor cantidad de nuevas microempresas.

Sede de instituciones intermediarias.- Las instituciones de micreofinanzas tienen presencia y
realizan sus actividades en estas ciudades, ademas que también la maycria ha establecide su

domiciiic legal 0 sus oficinas principales en el denominade eje troncal.



1.6.2. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Por limitaciones de tiempo y recursos, la mayor parte de investigacidon solamente contempla las
ciudades del eje. Consecuenternente es posible que los datos y los resultados no sean
generalizables, debiendo revisarce la aplicabilidad de las conclusiones para cada contexto

particular.

La investigacidon se restringe al area urbana, debido a la carencia de recursos humanos y
financieros para ampliar la cobertura al area rural. Ademas subsisten diferencias importantes
que hacen necesario un estudio adicional que contemple las particularidades propias de las

microfinanzas rurales.

En el ambito institucional, se enfatiza e! estudio de las entidades de microfinanzas. Se hace
referencia a las cuesticnes de [a banca tradicional solo cuando se considera estrictamente

necesario, teniendo mas bien a lo largo del estudio un tratamiento superficial del tema.



CAPITULO1I

MARCO TEORICO

2. ENFOQUES TEORICOS SOBRE CREDITO Y DESARROLLQ

2.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La importancia que las entidades financieras otorgan a la gestion del riesge en el disefio y la
gjecucion de sus programas de crédito, depende de los objetivos que éstas persiguen, y
fundamentalmente de Ia concepcién que las mismas tengan acerca del papel que desempefa al

crédito en la promocion e impulso del desarrolio econdmico.

En la literatura econdémica, se distinguen dos enfoques distintos y muchas veces contrapuestos
acerca del papel y la retacién del crédito con el desamrollo econdmico: estos son: “El Enfoque

Productivo” y, “El Enfoque de los Mercados Financieros”. 3

El enfoque productivo, tiene una estrecha relacion con la escuela Keynesiana, concibe como el
principal obstacuio para el desarrofio de los paises pobres, la escasez del factor capital. Resalta
el papel de las finanzas como un mecanismo para canalizar recursos baratos destinados a
promover ia inversidn. De acuerdo con esta vision, la tarea principal de fas entidades de crédito,
es la inyeccion de capital, debiendo priorizar e flujo de estos recursos hacia los sectores
considerados estratégicos para el desarrolio. En ese sentido, existe un sesgo que privilegia la
colocacion de recursos para inversion frente a otras tareas, consecuentemente Ja evaluacion yia

gestién de riesgo tienen un papel subordinado.

E! enfoque de los mercados financieros se asocia con la escuela clasica y neocidsica, hace
hincapi¢ en los beneficios que brinda la expansion y profundizacién de las actividades
financieras al desarrofio. Manifiesta fa importancia de desarroflar un sistema financiero integrat y
eficiente, a través de la estructuracidn de entidades sélidas y autosuficientes Esto implica para
las entidades, administrar los programas con criterios de eficiencia, aplicar costos reales,

controlar la calidad de la cartera a través de una adecuada gestién del riesgo.
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2.2. ENFOQUE PRODUCTIVO (CORRIENTE KEYNESIANA)

2.2.1. GENERALIDADES

Segin el enfoque productivo, la escasez del factor capital, es la principai limitante para el

crecimiento econdmico de {os paises menos desarrollados.

La faita de capital, es un factor en contra del desarroilo debido a que su insuficiencia inhibe ia
inversion. En efecto, en un pais de bajos ingresos diversas oportunidades reaies de inversién no
son adecuadamente aprovechadas, porque sencillamente el empresario ocasional no dispeone
del capital propio suficiente para financiar una iniciativa, y porque ademds, tampoco encuentra a
personas o instituciones que estén dispuestas a prestarie los recursos por el plaze requerido y a

un costo razonabie.

La importancia de una inversion vigorosa y estable, como condicidon para lograr el desarroilo
econdmico, forma parte de la concepcion teodrica de Keynes y Schumpeter, quienes destacan el
rol decisivo que en ese proceso cumplen tanto el crédiio publico como el privade. Kurihara al

respecto escribe:

“Keynes y Schumpeter, pusieron especial hincapié en sefialar la importancia det dinero {en cieria
forma) para la estabitidad econdmica y e! desarrolio a fargo plazo. Keynes consideraba al crédito
plblico {p.gj. el empréstito y el gasto pdblico compensatorios y '0s préstamos concedidos por el
Banco Mundial) como condicion “sine qua non” del desarrollo estable interno y del desarrolio
econdmico internacional, favoreciendo al mismo tiempo una potitica de “dinero barato” como
estimuiante de gran importancia para conseguir a jargo plaze una Inversion vigorosa.
Schumpeter, por su parte consideraba ai crédito privado como una de ias variabies claves del
desarrollo econémico que debia ir ligada indisolublemente a la innovacién y al espiritu de

empresa.” *

En los paises menos desarroitados, una inyeccién de capital, plantea Nurkse, estimularia ia
inversion, elevaria la productividad, e infiuiria positivamente incrementado los ingresos y la
capacidad de ahorro, el incremento de estos a su vez, promoveria mayores niveles de inversion

debido a que ios mayores ahorres podrian mantener el impuisg inicial de formacion de capital. La

? Vease Credito Agricola y Desarrolto Rural — La Nueva Vision, Dale Adams, Et. al, 990
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elevacion de las rentas aumentaria la demanda global generande asi nuevas oportunidades de

inversién.

La percepcién de que la principal limitante para la inversidn productiva es la escasez del facior
capital, fundamenta el propésito de establecer programas de crédito cuyo rol principal sea el de
servir como un mecanismo para la provisién de recursos baratos (inyeccion de capital),

canalizandoios preferentemente hacia los sectores considerados estratégicos para & desarrollo.
2.2.2. EL PROCESQO DE INVERSION

La inversién, principalmente la inversidn productiva es esencial para el desarrollo. Sin embargo,
para que se realice un procese de inversién sostenido y en la magnitud que requieren ios paises

pobres para lograr su desarrolic son necesarios varios faciores.

Diamond sefala, que la realizacién del proceso de inversidn implica por una parte, ahorrar una
porcién de los ingresos corrientes, y por otra, arriesgar ese ahorro en algun esfuerzo productivo.
Implica que las personas tengan un nivel de ingreso suficiente para permitir el ahorro, ademéas
que estén dispuestas a sacrificar o tengan la capacidad para estimular a otros a sacrificar una
parte del consume de hoy dia con el fin de obtener un mayor ingreso y, por tanto un mayor
consumo mafiana. Supone la presencia de perscnas o instituciones (privadas o publicas) que
tengan ta habilidad, a experiencia siecutiva, administrativa, técnica, y scbre todo iniciativa para
utilizar de manera efectiva esos aheorros, en expansion, en nuevas actividades y beneficiarse asi

de las oportunidades de inversion.

El procesc de inversidn, enfatiza Diamond, requiere de ia transferencia de ahorros del aharrador
al inversionista. Ese trasvase se realiza por medio de eése complejo de instituciones denominado
e} mercado de capitales... Un mercado de capitales, puntualiza, imptica no sclamente la
presencia de instituciones intermediarias, sino también {a de ghorradores desecsos de confiar
sus ahorros a otros, a cambio de un interés o beneficio, y de inversionistas potenciales desecsos

de demandar crédito u obtener de otra manera los ahorros de los otres mediante un precio. °

* Kurihara, Kenneth. La Teoria Keynesiana def Desarrolio Economico, pag. 123
* Elkan, Walter. Introduccion a la Teoria Economica del Desarrolio, pag. 32
¢ Diamond, William. Bancos de Fomento, pag. 21-22
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En los paises menos desarrollados, faltan varios de estos reguisitos para la inversién. Ef énfasis,

nao obstante, gira en torne a la escasez de capital.
2.2.3. LA ESCASEZ DE CAPITAL Y LOS CIRCULOS VICIOSOS DE LA POBREZA

Los fundamentos tedricos acerca de los problemas derivados de la escasez del factor capitai
fueron expuestos por R. Nurkse, en su estudio sobre los problemas de formacion de capital en
paises insuficientemente desarrclfados. Nurkse sostiene, que la falta de capital encierra a los
paises pobres en una especie de circulo vicioso gue no permite su desarrolle econdmico. Al

respecto escribe:

“Los circulos viciosos de fa pobreza suponen una constelacidn circular de fuerzas que tienden a
actuar y reaccionar una scbre la otra en tal forma que mantienen al pais pobre en un estado de
pobreza. La oferta de capital se rige por la capacidad y deseo de ghorrar; la demanda de capital
se rige por los estimulos para invertir. Existe una relacién circular en ambos iados del problema

de la formacion de capital en los paises menos desarroliados.”

Hagen, en su tratade sobre la teorfa del desarrollo, sintetiza las relaciones circufares

planteadas por Nurkse, en los siguientes términos:

Del lade de la Oferta de Capital. Debido a los bajos ingresos per capita, en los paises mencs

desarrofiados, éstos alcanzan apenas para subsistir, siendo practicamente imposible el ahorro
neto. En consecuencia, en estos paises, apenas se puede formar capitales —quizds el minimo
indispensable para reemplazar ios equipos de capital actuales, conforme se desgastan, y tal vez
suministrar fa medida tradicional de eguipcs a los trabajadores incorporados a la fuerza de
trabajo por obra del aumento demogréfico - §i no se aumenta la cantidad de equipos, es poco
factible mejorar los métodos. Por tanto, estos se mantienen en un nivel primitivo. Como resultado

de ello, el ingreso continua siendo bajo.

Del lado de la Demanda de Capital Debido al bajo nivel del ingrese, los empresarios de los

paises menos desarrollados, tienen incentivos escasos ¢ nulos para invertir en plantas mas
productivas. Se arguye que los bajos ingresos —giobales y per capita- suministran mercados muy

restringidos, los cuales no justifican ni siquiera la instalacion de fabricas modernas de

7 Nurkse, Ragnar. Problemas de Formacion de Capital en los Paises Insuficientemente Desarrollados,pag. 13
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proporciones minimas. No hay aliciente que estimule fa construccion de plantas semejantes. Por
ende, el ingreso continua siendo bajo, el mercado ne aumenta de dimensién, persiste la falta de

incentive, y no hay progreso 2

2.2.4. IMPERFECCIONES DEL. MERCADQ FINANCIERO

Si bien, el capital es considerado el requisito mas importante para el desarrotlo, éste no es &l
tnico. Un aspecto esencial para promover el crecimiento de los paises menos desarrollados, es
comprender y tener presentes el conjunto de factores que inhiben la inversién productiva en

estos palses.

El contextc de los paises menos desarrollados, escribe Montemayor, se caracteriza por
probiemas profundos de estructura social y econdmica. El sistema financiero no esta exento de
esas consideraciones, pues no tiene el dinamismo ni la capacidad para apoyar con la cantidad
adecuada de recursos, con los servicios necesarics e inclusive con proyectos ¥y programas las
exigencias de una actividad econdmica en expansion y/o las transformaciones que requieren
promoverse en estos paises. Los paises menos desarrollados, enfrentan serios problemas tanto
en nivel de sus ahorros come en la asignacién de los mismos. Si a ello, se aRade aspectos de
ineficiencia en los mercados financieros, donde riesgo y rendimiento esperado no conservan
siempre una relacion congruente, el problema de escasez de base, escribe, puede verse

criticamente agudizado. °
La existencia de un sistema financiero poco desarrollado, fragmentado y deprimido, sin
mercados de capitales integrados y profesionalmente establecidos y con una débii estructura de

tasas de interés y vencimientos, constituye unc de los obstaculos principales para la inversién.

2.2.5. EL PAPEL DEL. ESTADO

El Estado debe participar directamente en la estructura del sistema financiero, con el fin de
coadyuvar al desarrolio mas ordenado de las instituciones que lo integran. El objetivo comUn es
lograr tanto una mayor captacion de ahorro interno y externo, como una asignacion mas eficiente

de dicho ahorro, en funcién de fas prioridades de desarroilo.

® Hagen, Everett. La Teoria Economica del Desarcolio, pags 124-130
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El Estado, estd en condiciones de distribuir los recursos en la forma mds conveniente para la
econormia. Debido a la segmentacion del mercado y las rigideces del sistema de precios, la
economia se enfrenta a un exceso de demanda por crédito que da lugar a una indeterminacion

del sistema econdmico; en ese marco, la intervencion del Estado se justifica.'®

2.2.6. PROGRAMAS CREBGITICIOS DE FOMENTO

Los productores requieren un acceso permanente a recursos financieros, para realizar
inversiones productivas, esta es una de las principales condiciones para el desarroilo. Como una
adecuada politica Estatal, se recomienda ia formacion de instituciones con programas de crédito
dirigido y altamente subvencionades. Estos programas son los componentes principales de las

estrategias de desamrollio.

Las entidades y bancos de fomento, deben servir como un mecanisma para la inyeccién de
capital, estan destinados a suplir ung 0 mas de los ingredientes de la inversién efectiva. La
finalidad de estos programas crediticios es impulsar el desarrollo econdmico poniendo a

disposicion del sector privado de la economia, capital, empresa y consejo técnico-ejecutivo,

Los programas crediticios de fomento, han sido ideados para servir de inyectores antes que de
simples conductes para los factores de produccidn. Desde esa perspectiva, el crédito es
considerade un insumeo de la produccidn. Mas apropiadamente el crédito artificiaimente barato y

abundante es considerado como un insumo esencial para impulsar el desarrollo.

La estrategia esta orientada @ brindar facilidades y favorecer la iniciativa del sector privado.
Estas instituciones —sefala Diamond- son en la realidad un reflejo de la creciente urgencia de un
rapido desarrollo econdmico y de la busca de maquinaria para usarla donde el desarrollo no

parece estarse realizando por si mismo con la rapidez deseada. ™
2.2.7. TASA DE INTERES

Con el fin de incentivar el proceso de inversidn los programas crediticios de fomento deben

establecer bajas tasas de interés para los fondos otorgados en préstamo. La influencia mas

? Montemayor, Rogelio. Politicas de Tasas de Interes, Inflacion y Desarrollo en America Latina, Pag 437
1 Montemnayor, Rogelio. Ob.Cit. pag. 12
! Diamond, William. Db. Cit. Pag
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importante al respecto se encuentra en los pastufados de J.M. Keynes, interpretados de ia
siguiente manera "a menos que las tasas de interés se mantengan suficientemente bajas, no

habra adecuados incentivos para la inversion y na se alcanzara ef pleno empleo”.

Kurihara, resume tres argumentos de Keynes a favor de las bajas tasas de interés:

En primer lugar, una tasa de interés baja y estable produce un efecto positivo en el mercado de
capitales y, por tanto en la inversién. Una tasa de interés baja, reduce al minimo o slimina las
perdidas posibles de capital debidas a la baja en los precios de los valores. Una tasa de interés
baja y estable, si se sostiene, puede hacer que los rendimientos probables en nuevas
inversiones reales (la eficiencia marginal de! capital} resulten atractivos en relacién con ella,

incentivando asi la inversion.

En segundo lugar, la tasa baja de interés estimula la formacién de capitales a largo plazo. En
efecto, las bajas tasas de interés constituyen un elemento importante para la realizacion de cierto
tipo de inversiones, especialmente para aquellas que son bastante sensibles a Jos cambios en
los costos de capital. Las construcciones y os servicios publicos entran en esta consideracion.
Cuando se comprende el papel fundamental que desempefian estas industrias en la formacion
de capital, no es dificil ver por que las tasas bajas a largo plazo son un factor de tanta

importancia en la estabilidad econdmica.

En tercer lugar, la tasa baja de interés facilita las inversiones publicas financiadas con
prestamos. Quiza la razdn mas importante, para mantener baja y estable la tasa de interés, es Ia
creciente importancia de tas inversiones publicas financiadas con prestamos. Esto se deduce del
hecho que las inversiones privadas en una economia de mercado libre son, por naturaleza

inestables. 12

Una estructura de tasas de interés bajas en general, debe beneficiar a los sectores y actividades
prioritarios. Con una estructura diferenciada de tasas de interés, el crédito segun el destino, debe
desembolsarse a tasas de interés preferenciales para los sectores considerados en algin sentido

criticos.

2.2.8. PATRIMONIO Y CAPITAL

"2 Kurihara, Kennet. Ob.cit. pag
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El patrimonio y el capital de operaciones para estos programas crediticios deben provenir
principalmente de aportes def estado y los organismos internacionales. La justificacién de este
hecho, es que es muy dificil obtener fondos privados para inversiones de una magnitud elevada y

ademéds de large plazo.

Por otra parte, se sostiene la pertinencia de la provisién de fondos estatales como capital de
Operaciones, porque de esa manera, se puede ejercer cierto controf en ef nivel de ta tasa de

interés.

La magnitud y forma de la contribucién del gobiemo obviamente afectan el tipo de interés que la
institucion tendrd que cargar en sus prestamos y fos términos y condiciones en los cuales
efectuara ofras inversiones. Puesto que los prestamos del gobierno pueden hacerse a un tipo de
interés arbitrario, o enteramente sin intereses, o pueden tener la forma de aportes de capital sin
fequerir dividendos, estan en posibilidades de desempefiar un papel importante en mantener a
niveles razonables los tipos de interés, hasta que aumente el volumen de operaciones o para

estimular inversiones arriesgadas.

Estos programas de crédito son un mecanismo para la canalizacién de recursos extermnos, por

medio de la otorgacion de créditos en condiciones blandas.

2.2.9. ADMINISTRACION DE LA CARTERA

El destino del crédito es otro  elemento ceniral de estos programas. El crédito debe ser
canalizado prioritariamente hacia determinados grupos meta, identificados como claves para el

desarrollo econémico. El crédito es dirigido.

Los programas de crédito disefados deben operar como parte de estrategias favorables a fos
sectores econdmicos considerados criticos o claves para el desarrollo de la economia nacional.
En ese marco los grupos meta reciben créditos dirigidos con tasas de interés altamente
subvencionadas. El nicleo central del concepto del desarrollo desequilibrado, subyacente en

estos programas de credito, es que la dinamizacion de ciertos sectores econdmicos, a través del
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aumento de la intensidad de capital, lleva a un efecto positivo denominado trickle down que alivia

también las condiciones deprimidas de los sectores econémicos secundarios. '

La funcidn mas importante de estos programas’de crédito es [a provision de capital. Los criterios
de eficiencia y de seguimiento adecuado de las operaciones de crédito tienen un papel
subordinado. Es mas fuerte el concepto de apoyar a los sectores considerados estratégicos a
como de lugar, que de evaluar sus verdaderas oportunidades productivas. Se observa un
marcado sesgo que privilegia la colocacién. Son incompatibles con una andlisis de la capacidad

de pago dei estandar bancario.

2.3. ENFOQUE DE LOS MERCADOS FINANCIEROS {(CORRIENTE CLASICA Y NEOCLASICA}

2.3.1. GENERALIDADES

De acuerdo con el enfoque de los mercados financieros, existe una relacion estrecha entre el
nivel de desarrollo de la estructura financiera y el grado de crecimiento econdmico. Las finanzas,
sostienen, contribuyen al desarrollo a través de los servicios de ahorro y crédito propercionados

a las empresas y las familias; ademas porque facilitan el manejo del riesgo empresarial. '*

El rol de las finanzas en el desarrollo, proviene del beneficio social que frae la movilizacion de
Ios recursos, la eficiencia en la asignacién de estos vy la mejor administracion del riesgo. La
proposicion, va en el sentido de que si bien los sistemas financieros no producen desarrollo

econdmico, prestan servicios que son necesarios para que se realice éste. {Von Pishe)

Esta concepcion tedrica, enfatiza la importancia del sistema financiere en el desarrolio,
destacando los beneficios que se derivan de la expansion de las actividades de intermediacion

financiera, y de un mayor grado de monetizacién de la economia.

La profundizacién y fa mayor eficiencia en la intermediacion estimulan el ahorro y la inversion,
posibilitan el flujo v la mejor asignacidn de los recursos, resultando estas acciones beneficiosas
para el universo de participantes en el mercado financiero, Estas consideraciones son expuestas

en los siguienies &rminos:

B FDC, Mercados Financieros Rurales en Bolivia, pag.36
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*L.a monetizacion de una econemia y la profundizacion de la intermediacién financiera, facilitan a
las personas separar el acto de ahorrar del de invertir. Los inversionistas no tienen que ahorrar,
pueden chtener de los ahorradores un poder adquisitive generalizado (dinero). Esto beneficia a
log ahorraderes ya que ellos oblienen un deposito de valor generalizade. Pudiendo, ademas
devengar un interés sobre esta extension del crédite. Los ahorradores no realizaran este
intercambio en forma voluntaria a no ser que perciban un beneficio al hacerlo. Parte de la
ganancia consiste en que el interés que perciben les permite consumir més en e! futurc. Los
inversionistas obtienen ganancia porque pueden comenzar una nueva operacion comergial o

ampliar la existente.

En resumen, una economia monetaria estimula el ahorro v la inversién, los “intermediarios”
facilitan la transferencia del poder adquisitivo de ahorradores a inversionistas —por supuesto
mediante el pago de una comisién -. Estas ventajas promueven el crecimiento econdmico v

efevan el nivel de vida de 12 comunidad.” '

Por su parte, John Stuart MiHl, sostiene, que a través del proceso de intermediacion financiera se
canalizan los recursos hacia uses mas productivos, es decir, la intermediacién favorece la
canalizacion de fondos de unidades superavitarias, que pueden no tener oportunidades de
inversion, nacia unidades deficitarias con mejores expectativas, habilidades o conocimientos. La
expansion y la ampliacién de las actividades de intermediacion financiera contribuyen 2 una
mejor asignacién de los recursos, con el censiguiente mayor beneficio tante para ahorradores

coma para inversionistas. Stuart Mill escribe:

“...aunque el crédito es solc una transferencia de capital de unas manos a otras, esta,
naturalmente, se hace a unas manoes por o general mas capacitadas para emplear el capital en
la producciéon con mayor eficacia. Si no existiese ef crédito ¢ si, por causa de la inseguridad
general ¢ del desec de conflanza, esto solo se practicase raramente, las numerosas personas
gque posesn mas ¢ menos capital, pero que, debide a sus ocupaciones o a falta de 12 habilidad o
dei conocimiente necesario, no pueden administrarlo persenalmente, no obtendrian beneficio
aiguno de él: sus fondos permanecerian improductivos o bien se dilapidarian y aniquilarian en
desafortunados intentos de obtener de eflos un rendimiento. Asi pues, todo este capital se presta
a cambio de un interés, poniéndcle de tal suerte a disposicion de la produccién. A medida que se

extiende la conflanza sobre la que se basa el crédito, se desarrofian fos medios que permiten

4 Adans, Dale. Credito Agricola y Desarrollo Rural — La Nueva Vision, pag. 11
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obtener, con destino a empleos productivos, hasta las mas pequenas porciones de capital,

aquellas sumas que cada persona retiene para hacer frente a contingencias imprevistas.” '

La profundizacién de la intermediacién financiera trae aparejada la promocion y estimulo de Ia
produccién, induciendo de esa manera, Ja mayor escala y por ende la reduccién de los costos y
en consecuencia de los precios. La capacidad de movilizar recursos y vincular los diferentes
mercades, mediante la intermediacion, tiene come consecuencia una mejora en la produccion,

ademas de facilitar ef proceso de acumulacion de capital.

Para U Tun Wai, la expansion y el desarrollo de la estructura del sistema de intermediacién
financiera, contribuyen de tres maneras principaies  al nivel de crecimiento econdmico:
permitiendo la captacién de ahorro adicional, mejorando la distribucién y asignacion de los
recursos, y favoreciendo la redistribucion de los beneficios derivados de los mayores

rendimientos de las inversiones de capital.’’

2.3.2. IMPORTANCIA DE LA INTERMEDIACION FINANCIERA

Un elemento caracteristico que acompaiia los avances econdmicos, es el vertiginoso desarroilo y
la ampliacion de los servicios financieros, esta es una indicacion clara de la importancia y la
utilidad que brindan esos servicios. Generalmente la gente no esta obiigada a tomar un préstamo
0 hacer un deposito. El hecho de que la demanda se expande muy rapidamente sugiere que la

mayor parte de la comunidad obtiene beneficios sustanciales de estos servicios. (Adams)

La heterogeneidad en las oportunidades de inversion, ciclos de vida, preferencias de consumo ¥

fuentes y usos de liquidez proporcionan un ambiente fértil para la intermediacion financiera.

Los intermediarios financieros cumplen funciones econdmicas que proporcionan sustanciales
beneficios a las familias, las empresas, y a la economia de un pais en su conjunte. En principio
se pueden identificar cuatro funciones basicas, a saber: proporcionar intermediacion de
vencimiento, reduccion del riesge por medio de la diversificacién, reduccién del costo de

contratacion y del procesamiento de informacion y, proporcionar un mecanismo de pago.'®

** Leroy Miller, Roger. Et al. Moneda y Banca, pag. 52
' Stuart Mill, John. Principios de Economia Politica,
' U Tun Wai. Intermediarios Financieros y Ahorro Nacional en los Paises en Desarrollo, pag 35
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Una primera funcién que cumplen los intermediarios financieros, es la intermediacion del
vencimiento, esta consiste en adecuar e! vencimiento de las obligaciones activas y pasivas a las
deseadas tanto por el inversionista como por el prestatario. Fabozzi: Generalmente una elevada
proporcién de los depésitos hechos en el sistema financiero, tienen vencimientos a corto plazo,
por ejemplo, los depdsitos a la vista o caja de ahorras se caracterizan por una elevada rotacion,
un rapido retiro o liquidacitn. Aun los depdsitos a plazo fijo, por los que las entidades pagan un
interés mayor, son contratados a plazos menores a dos afios. Por otra parte, los prestatarios que
demandan fondos para realizar inversiones, prefieren contratar obligaciones a mediano ¥ largo
plazo. Es precisamente mediante ia participacion de los intermediarios financieros que se logra
equilibrar y satisfacer las expectativas de vencimientos deseados por los diferentes agentes que
intervienen en el mercado. El intermediario, al emitir sus propias obligaciones financieras,
transforma en esencia un activo a plazo mas largo en uno a plazo mas corto o viceversa, dandole
al prestatario un préstamo por el periodo solicitado y al inversionista/depositario un activo

financiero para el horizonte de inversién deseado,

De esta manera, la intermediacion del vencimiento facilita a los prestatarios la adquisicion de
inversiones o bienes de consumo duradero de elevado valor. La autofinanciacion muchas yveces
no es suficiente para financiar proyectos que requieren una fuerte inversion en bienes de capital,
ta intermediacion financiera permite la obtencidn de los fondos necesarios a través de créditos de

mediano y largo plazo.

Una segunda importante funcidn que desempefian los intermediarios financieros, es la reduccion
del riesgo por medio de la diversificacion. Un beneficio importante que brinda la intermediacion a
i0s ahorradores, es concederles un activo que constituye un portafolio bien diversificado. Si los
pequerios aharradores tuviesen que entenderse directamente con los prestatarios Gitimos, estos
se verian obligados a concentrar sus escasos recursos ahorrados, a menudo en una sola
operacion, por ejempio, un contrato de préstamo hipotecario. Terminarian teniendo un solo
activo, Poseer este numero limitado de aclivos aumenta el riesgo de incumplimiento y de perder
la totalidad de su portafolio de activos. El intermediario financiero, tal como una asociacién de
ahorro y préstamo, le puede ofrecer al pequefio ahorrador una reduccion del riesgo a través de
la diversificacion. Esto se logra mediante la fusion del excedente de fondos provenientes de
muchos pequefios ahorradores, con los cuales se puede comprar una gran variedad de activos

de l0s numerosos prestatarios Ultimos... Visto de otra forma, los intermediarios financieros

"* Fabozz, Frank et al. Mercados e Instituciones Financieras, pag. 21-23
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permiten a los ahorradores comprar activos que son relativamente seguros, mas liquidos y que

también devengan intereses.”

De esa manera, los intermediarios financieros cumpien la funcion de transformar un activo de
riesgo en otro de riesgo menor, a esta funcidn se llama diversificacion. El disponer de la
posibilidad de reducir el riesgo mediante una diversificacion eficiente en costos, a través de la
compra de actives financieros de intermediadios financiercs, resulta un beneficio econdmico

impartante para los mercados capitalistas

Una tercera funcién que cumplen ios intermediarios financieros es fa de permitir la reduccién del
costo de oportunidad del tiempo requerido para procesar informacion acerca de los activos
financieros y su emisor. Muchos inversionistas/depositarios no cuentan con los medios, no tienen
la habilidad o conocimientos, o finalmente no pueden o no desean dedicar su tiempo y sus
acciones en fa tarea de adquisicidn de informacion y su correspondiente procesamiento. Los
intermediartios financieros son los encargados de la recoleccidn, evaluacidén y analisis de la
informacidn requerida para la eficiente administracion de los fondos. Compiementariamente, los
intermediarios asumen la responsabilidad de los costes de contratacion; asi como ia otra
dimensidn implicita en los costos de contratacién, ef coste de hacer cumplir los términos del

acuerdo de préstamo.

Por ultimo, las instituciones intermediarias transforman activos que no pueden ser usados para
hacer pagos en otros activos que proporcionan €sa propiedad. La mayoria de las transacciones
que se hacen actualmente no son hechas con efectivo. La habilidad para hacer pagos sin usar
efectivo es critica para el funcionamiento del mercado financiero. Los instrumentos financieros
permiten reducir los costos de intercambiar recursos reales. Proveen mecanismos que permiten

generar y transferir poder de compra sobre recursos.

2.3.3. MERCADQS FINANCIEROS FRAGMENTADOS

Ei comportamiento de los mercados financieros en los paises de bajos ingrescs, es muy poco
satisfactorio; éstos proporcionan poco o ningun sefvicio a sus residentes, estan criticamente
intervenidos y a menudo se encuentran al borde de la quiebra. Por fanto, no es factible esperar,
dado ese contexto, que estos mercades puedan contribuir adecuadamente al procesc de

desarrollo.
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Los mercados financieros en los paises menos desarrolfados, operan en forma fragmentada; es
decir que 1as diversas personas que en ellos actlan se encuentran ante diferentes precios (tasas
de interés) para los mismos servicios (financieros). Las consecuencias principales de esta
discriminacion de precios son que los empresarios tenderdn a tener patrones de consumo
desviados del optimo, se inclinaran a operar usando métodos de produccion ineficientes y serdn
proclives a mantener inventarios excesivos o por debajo de lo adecuado. Otras consecuencias
similares se derivaran de la imposibilidad de obtener fondos o de colocar el dinero sobrante a

tasas de rendimiento atractivas. '

Los mercados financieros fragmentados, provocan una mayor concentracion de la distribucion
del ingreso, inducen & una ineficiente asighacion de recursos enire empresas y familias, y
consiguieniemente retardan el proceso de formacion de capital. La deficiente intermediacién
financiera, limita ta movilizacion y el flujo de fondos ahorro inversidn, impide la especializacion y
fa vinculacion de los diferentes mercados reduciendo de esa manera la productividad, y por fanto

socava el crecimienio econdmico.

El desarrollo deformado de los mercados financieros y su pobre desempeo, son producto de las
politicas aplicadas para alterar su comportamiento y utilizar estos mercados coma instrumentos
para redistripuir el ingreso. En ese sentido, las distorsiones increiblemenie complejas que se
advierten en los precios que prevalecen en los paises de bajos ingresos, constifuyen el
imprevisto resulfado macroeconomico de especificas intervenciones microecondmicas. Ahora
bien: una fragmeniacidn sustancial en los diferentes mercados, suminisira la motivacion para que
el Estado "haga algo®, y conlinua siendo un apremio ia intervencion. Una politica explicita
tendienfe a mejorar el funcionamiento de los mercados de factores, constituye una necesidad
para persuadir a las aujoridades a que dejen de intervenir en los mercados de productos. Una
esirategia adecuada, serd enionces promover, en lodos los seciores, una liberalizacidn

prudentemente considerada.®

2.3.4. L IBERALIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO

Mejorar el funcionamienio de estos mercados requerird de un mayor énfasis en ia movilizacion de
ahorros financieros voluniarios, de 1asas de interés reales posilivas, del uso de los mecanismos

del mercado para asignar los prestamos, de que se le otorgue mas relevancia a la vitalidad del

¥ Mckinnon, Ronald. Dinero y Capital en el Desarrollo Economico, pag. 7
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intermediaric financiero, asi como de una mayor preocupacion por hacer favorables las

condicicnes del entorno, como formas de estimuiar la produccion.

Los diferentes precios (tasas de interés) prevalecientes en el mercado, generan acusadas
discrepancias en las tasas de rentabilidad, Esta situacién provoca el uso inadecuado de los
recursos, elimina e! desarrolic empresarial y condena a importantes sectores de Ja eccnomia a
inferiores niveles tecnolégicos. Una adecuada politica en el mercado internc de capitaies, debe
buscar la reduccidén de la gran dispersién entre las tasas de rendimiento social de las inversiones
existentes y de las nuevas inversiones que efectdan los empresarics nacionales. La
liberalizacién y desregulacion, permite que sea el mercado, a través de la interrelacion entre
oferta y demanda, el que indique la eficiencia con que el capital existente es invertido, al
impulsar los rendimientos de los activos fisicos y financiercs hacia la igualdad, aumentando, por
ende, en forma significativa fa rentabilidad promedic. Asi entendidec, eliminar la marcada
dispersién de precios y, consecuentemennte de las tasas de rentabilidad, es necesario y suficiente
para generar elevadas tasas de ahorro e inversion que reflejen de manera precisa la preferencia

temporal, social y privada. >

Bajo esa perspectiva y con el fin de estructurar un sistema financiero sélido, que provea una
amplia y diversificada variedad de servicios, que infunda confianza, solvencia y permita el acceso
masive y una mayor cobertura, este enfoque plantea ia adopcion e implementacién de una
politica de liberalizacién y desreguiacién de! mercado financiero. Una estrategia politica
apropiada, es aquelia que este orientada a favorecer la creacion, el fortalecimiento y ia difusién

de mercados financieros.

2.3.5. El PAPEL DEL ESTADO

La funcidn del estado debe restringirse a la creacion de instituciones que faciliten el fiujo de
informacion, y a regutar prudencialmente las actividades dictando leyes. Esta vision, propone
impuisar ei desarrollo privado de fas instituciones financieras mediante el establecimiento de una
regulacion clara y flexible, que promueva el fortalecimiento institucicnal, sin descuidar la
supérvisién y control prudencial de los intermediarios financieros, principaimente mediante la

eliminacién de obstaculos para ef funcionamiento institucienal.

* Ibid, pag. 10
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La regulacién, escriben Arias y Gonzdlez, se refiere de la manera mas amplia a un conjunto de
regias aplicables que restringen o dirigen las acciones de los participantes en el mercado v, que
como efecto aiteran los resultados de esas acciones. En ese sentido, la regulacion puede ser
efectuada por el mercade mismo, sin la intervencién del gobierno o la participacion de fuerzas

externas.

Los mercados eficientes regulan a los actores econémicos, recompensandolos © sancionandolos
por su desempefio. En principio, un mercado eficiente garantiza que (os actores gue hacen malas

elecciones finalmente van a la quiebra.

La capacidad de los mercados de regular acciones y aplicar contratos debe tomarse en cuenta
en el diselio de la regulacién gubernamental. Mientras mas se asemeje la regulacién
gubernamental a la regulacion de los mercados eficientes, mas efectiva serd esta. La regulacién

optirna busca repetir el mecanisme de un mercado perfecto.

La regulacidn financiera prudencial, se refiere al conjuntc de principios generales o reglas
legales que pretenden contribuir al desempefio estable vy eficiente de las instituciones financieras
y de los mercados. Estas reglas representan restricciones impuestas a las acciones de los

intermediarios financieras para garantizar la seguridad y solidez del sistema.”

En esa linea, la participaciéon del estado esta dirigida a la consecucion de tres objetivos
fundamentales. En primer lugar, busca asegurar fa solvencia y la solidez de las entidades
financieras, para de esa manera cuidar y garantizar la estabilidad de! sistema de pagos. En
segundo lugar, pretende brindar garantias y seguridad, tanto a ahorradores como a
inversionistas, frentes a riesgos y contingencias que se puedan producir debido a bancarrotas,
dolo 0 una mala administracién de los intermediarios financieros. Finalmente, persigue apoyar e
impulsar el buen comportamiento de las entidades y de los mercados, asi como promover el

funcionamiento de fuerzas del mercado competitivas.

2.3.6. PROGRAMAS DE CREDITO COMERCIALES

En el nivel institucional, la estrategia es complementada por innovadores conceptos de

intermediacion financiera; se establece el manejo de las entidades financieras con criterio

1 Ibid, pag. 12
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empresarial, {a administracion eficiente de ios activos, la ampliacién y diversificacién de los

servicios, {a aplicacion de precios de mercado, efc.

Los innovadores intermediarios financieros deben operar eficientemente con el objetivo de
equilibrar 1a reduccién de los costos operativos y un suficiente grado de evaluacion del cliente,

asf como de controt y seguimiento del crédito para evitar una morosidad elevada.

Las entidades financieras deben brindar eficiencia en la intermediacion financiera, generar una
solida imagen de solvencia y sobre todo inspirar confianza respeclo a la permanencia y
continuidad en la prestacion de sus servicios. Con el fortalecimiento de las entidades financieras,
la profundizacion, diversificacién y expansion de la intermediacion y los servicios financieros, las
familias y las empresas obtendran importantes beneficios y complementariamente mejoraran las

condiciones para elevar el nivel de crecimiento de la economia.

2.3.7. TASAS DE INTERES

El papel de las tasas de interés es abordado siguiendo ios criterios de la escuela clasica, cuya
proposicion basica es que la tasa de interés se establece en el punto de equilibric entre el ahorro

y la inversion,

El interés es el pago por abstenerse de consumir, una recompensa por la espera, 0 un page por
el uso de los fondos y otros conceptos semejantes. En consecuencia, una tasa de interés mas
alta incrementaria el monto del ahorro. Sin embargo, la demanda de fondos esta determinada poy
el rendimiento esperado de la inversién. La interrelacion entre ahorro e inversion pemiten, en

ultima instancia, determinar el nivel de la tasa de interés.®

Parten de ia premisa de que, bajo condiciones normales, las fuerzas del mercado llevan los
recursos hacia las actividades mas rentables, lo cual configura una situacién de maxima
produccion para la economia en su conjunto. Leroy Miller, argumenta el papel asignador de la

tasa de interés escribiendo:

“Cualquier estudio de un sistema de mercado involucra el reconocimiento que los precios

asignan recursos en la economia. La tasa de interés es el precio que asigna los fondos

* E Nuevo Mundo de las Finanzas Microempresariates, pag. 104-103
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prestables (crédito) a los consumidores y empresas. Las empresas compiten entre ellas por los
fondos prestables; la tasa de interés asigna dichos fondos a las diferentes empresas y, por tanto
a los proyectos de inversidén que adelantan esas empresas. Se emprenderan aquellos proyectos
de inversion, o de capital, cuyas tasas de retornc sean superiores a la tasa de interés del
mercado, en el mercado de crédito, suponiendo la existencia de un mercado no restringido o libre
de fondos prestables. Los fondos se canalizaran hacia las empresas mas rentables. Por medio
de este método, las empresas rentables pueden expandir su operacicn, mientras que las que no
lo son se ven obligadas a contraer su operacion o ir a la bancarrota. De esta manera la tasa de
interés contribuye a una mas eficiente asignacion de los recursos de la econcmia. Los
consumidores también compiten por crédito entre ellos. Al dejar que el crédito se ariente hacia el
mejor postor, la tasa de interés asigna el consumo en el tiempo. A las perscnas que viven mas e!
presente y desean pagar tasas de interés altas, esto les permite consumir mas ahora y menos
después. Asi mismo, al permitir que el crédito vaya hacia el mejor postor, las personas crientadas
al futuro sustituiran mas consumo future por menos consumo presente. Si es bueno permitir que
la gente escoja su propia tasa de consumo a través def tiempo, entonces sera bueno que la tasa

de interés asigne el crédito entre las familias competidoras.”%*

Al quitarle a las tasas de interés su funcién en la asignacién del crédito, se contribuye a que los
ahorros no necesariamente se canalicen hacia [as inversiones socialmente mas rentables, con o

cual la eficiencia de la economia disminuye.

Tasas positivas de interés estimulan ei ahorro y favorecen la inversion; segun Gonzalez Vega,
una tasa de interés atractiva que se pague por los fondos ahorrados, conduce a las familias ¥
empresas a revisar su portafolic de actives. De esa manera se discrimina y aparta las inversiones
poco rentables para destinar esos fondos al ahorro financiero, con la expectativa de mejorar los
ingresos. Los ahorros son canalizados a otras unidades que tienen mejeres oportunidades de

inversién y retormo.

En sintesis, la profundizacién de Ia intermediacion financiera contribuye a mejorar la eficiencia en
la asignacion de los recursos, ademas de posibilitar un mayor beneficio tanto para ahorradores

COmo para inversicnistas.

* Vease, U Tun Wai, Intermediarios Financieros y Ahorro Nacional en fos Paises en Desarrollo, pag. 76
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2.3.8. PATRIMONIQ Y CAPITAL

Estas instituciones, deben obtener sus fondos mediante [a captacion de depésitos del publico,
combinar con préstamos comerciales. El reto para estas entidades es innovar en el campo del
financiamiento para superar las barreras internas y ofro tipo de limitaciones que impiden el
acceso adecuado a las fuentes de capital. Ei objetivo de estas organizaciones es prescindir

gradualmente de subsidios para sus operaciones de crédito.

2.3.9. ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES

Las entidades financieras que operen programas de crédite con criterios empresariales, deben
adecuar su tecnoiogia para proporcionar servicios financieros a un numero cada vez mayor de
personas, al mismo tiempo deben innovar procesos que permitan reducir los costos de

transaccion y mantener indices altos de pago de los préstamos.

Un requisitc impertante, para asegurar una buena performance es concentrarse solamente en la
prestacion de servicios financieros. Tres indicadores que pueden ser dtiles para medir la eficacia
de una entidad, son: capacidad para desembolsar un gran nimero de préstamos; capacidad para

incurrir en costos bajes de transaccion; y capacidad para mantener una cartera sana.

La orientacién que debe darse a la entidad debe centrarse en el objetivo mayor de mejorar la
eficiencia y ampliar la cobertura y el velumen de las operaciones de crédito. Para las entidades
guiadas hacia la expansion, la excelencia en la administracién financiera de sus actividades de

crédito, es esencial para un crecimiente continuo.

fa entidad financiera comercial, debe definic y manejar conceptos claros, entre ellos: la
prestacion de los servicios financieros se realiza con el fin preciso de obtener utilidades, los
gastos de administracidon son costos financieros que deben cubrirse con la generacidn de
ingresos  suficientes, Jla administracion de la cartera de préstarnos es una tarea

fundamentaiments de administracién de riesgos.®

* Leroy Miller, Roger et al. Moneda y Banca, pag. 90
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2.4. MARCO TEORICO DEL RIESGO CREDITICIO

2.4.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El crédito, puede definirse como el cambio de una prestacidn presente por una contraprestacién
futura.?® En un sentido amplio, se entiende por crédito, a la concesion de permisoc de un individuo
a otro para obtener la posesion de algo perteneciente al primero —un deposite, un activo, caja, un
servicio, etc.- sin pagar en e momento de recibirlo; cualquier transferencia de bienes, servicios o
dinero a cambio de bienes, servicios o dinero a recibir en el futuro; o en su forma mas avanzada,

una transferencia de dinero a cambio de una promesa de pago en el futuro. =

En consecuencia, la esencia de una transaccion crediticia, es 1a promesa de page en una fecha
futura. En ese sentido, una operacién de créditc se caracteriza, por la intervencion del tiempo. En
ella, uno de los participantes debe esperar durante cierto lapso que el otro cumpla con la
giecucion de la obligacion contraida. Debe hacerle confianza. De ahi que la palabra crédito

derive de creditum, credere, creer.
El elemento de espera, implica una desutilidad para el acreedor y un motivo de riesgo, pues éste
no tiene la seguridad de que el deudor cumpla con el page de la obligacion de acuerdo a los

terminos aestablecidos de inicio.

24.2 EL RIESGO DE CREDITO

“El riesgeo se define come la posibilidad de que ocurra un suceso, cuya probabilidad puede ser o

no medible”.

En la tecria financiera, se dencmina riesge de crédito a 1a probabilidad de que un prestatario
(cliente activo) no devuelva el principal de su préstamo ¢ crédito y/o no pague los intereses de

acuerdo con |o estipulado an el contrato

¥ Drake, Deborah y Otero, Maria. Cuando el Dinero Vale Mas, pag. 59

* Martinez Le Clainche, Roberto. Curso de Teoria Monetariay def Credito, pag. 17
7 Saldon, Arhur. Diccionario de Economia

31 opez Pascual, Joaquin. Gestion Bancaria, pag 213
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Alternativamente el riesgo de crédito se define como: la variacion potencial entre el ingreso neto
del intermediario financiero y el valor de su capita! contable resultante de la falta o retraso de
pago. Ei atraso en los pagos, o la nodevolucién del principal ylo los intereses en las fechas

convenidas o en el plazo establecido se conoce también como morosidad. 2°

El riesgo de crédito o incumplimiento esta presente en toda operacién de préstamo, es un
elemento constitutivo de la actividad crediticia. Como sugiere Seldon, el pago de una obligacién
puede verse perjudicado por diversas razones, por ejemplo, debido a cambios imprevistos en las
condiciones econdmico financieras del prestatario que deterioren su capacidad de pago, o taf

vez, por una contingencia natural, como accidentes o enfermedad.

La cartera de préstamos de una entidad financiera, constituye su principal activo y su principal
fuente de ingresos. La institucidn que otorga el préstamo no siempre puede estar segura de que
va a recuperar el dinero prestado, razén por la cual la cartera encierra un riesgo. El monto v ta
calidad (grado de riesgo) de fa cartera cambian continuamente a medida que se desembolsan
nuevos préstamos, se realizan pagos, y van venciendo jos plazos de los préstamos. Debido a
esas consideraciones la gestion del riesgo, implica un esfuerzo continuo, permanente y eficiente

con el fin de asegurar fa calidad de 1a cartera.

El riesgo de crédito, afirma Torrellas, estd conformado por dos subfactores, el riesgo de entrada
y el riesgo de vida crediticia. El riesgo de entrada estd estrechamente asociado a la probabilidad
de cometer errores de inicio al asumir una posicion o tomar una decisién respecto a una
determinada operacion. E! riesgo de vida crediticia se relaciona con la posibilidad de cambios
adversos en las condiciones econdmico financieras, morales u ofras, del prestatario durante el

lapso de duracion del crédito.”
2.4.3. IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL_RIESGO

La gestion del riesgo de crédito es una tarea continua que comprende el estudio previo al
otorgamiento del préstamo, la formalizacion de la operacion, el seguimiento y supervision

constantes, hasta la recuperacion total def préstamo mas los intereses devengados.

 El Nuevo Mundo de las Finanzas Microempresariales, pag. 107
* Torrellas, Antonio. Crisis y Reforma del Credito, pag. 164
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En la actividad financiera, afirma Martinez Cerezo, los riesgos han sido y son tema de ampiio
estudio, principalmente por la responsabilidad que tienen las entidades financieras de
administrar eficientemente los fondos que le son confiados. Todo cuanto represente préstamo
recibe el nombre genérico de riesgo. Se trata pues de operaciones de activo que estdn sujetas a
ta eventualidad de que, llegado el vencimiento, el cliente no puada asumir total o parcialmente la

obligacion contraida.™!

La importancia de una eficiente administracion del riesgo, se incrementa con la innovacion ylos
nuevos avances tecnologicos, que cada vez, hacen mas complejas las operaciones financieras.
De un contenido institucional y un herramental de andlisis muy simple, se transita hacia un

instrumental bastante complejo y sofisticado.

Asimisme, la eficiencia en ta administracion del riesgo de crédito es crucial para desarroltar una
cartera de préstamos sana. La calidad de la cartera determina la calidad de los resultados
obtenidos por la entidad. Una cartera sana permite a la institucién financiera continuar
propercionando servicios, a la vez, que brinda estabilidad y condiciones para la permanencia en

el tiempo de la institucion crediticia.

La actividad crediticia constituye la principal fuente de ingreses para una entidad financiera, pero
puede también ser la causa determinante de una quiebra. Esta aparente paradoja, sefala Lopez
Pascual, se produce porque un préstamo puede aportar tanto ingresos a la cuenta de resultados,
como puede ocasionar serios problemas de liquidez en caso de impago de los intereses y/o del
principal. Ademés, ante préstamos que presentan problemas de pago la autoridad monetaria,
exige a las instituciones que constituyan provisiones cuyas dotaciones se contabilizan como un

gasto, reduciendo el resultado de la entidad.*

El control de la calidad de |a cartera es vital para las entidades financieras. La administracion de

una cartera sana, segun Stearns, comprende lo siguiente:

¢ Medir y vigilar el grado de riesgo de la cartera.
« Comprender en que manera la calidad de la cartera afecta a los ingresos y la situacién

financiera de la institucién.

*! Martinez, Cerezo. Diccionario de Banca, pag.
*? Lopez, Pascual. Gestion Bancaria, pag.
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+ Encontrar las formas de administrar las operaciones de crédito para reducir al minimo los

riesgos de la cartera.®

La importancia de una adecuada gestidn del riesgo es muchc més acentuada en los paises
menos desarrollados, debido a la incertidumbre que caracteriza a estas economias,

consecuencia de la variabilidad e inestabilidad de los fenémenos econdémicos.

2.4.4. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RIESGQ DE CREDITO

El riesgo de crédito, definido como la probabilidad de incumplimiento, depende de varios
factores, los mismos que son multiples y de diferente indole. Una aproximacion sencilia, permite

citar la influencia de los siguientes factores:

a) Contexto macroeconomico

Un factor al que en los estudios sobre el tema se le concede especial atencion, es los cambios

en el contextc macroecondmico y del mercado.

E! deterioro de las condicicnes econdmico financieras tiene efectos serios en el riesgo de
credito. Este heche esta corroborado por 10s dates histéricos que muestran que en los momentos

de recesion econdmica los niveles de morosidad crecen estrepitosamente.

Para prevenir y minimizar la probabilidad de riesgo debido a cambics desfavorables en el
contexto macroeconcmico, €s necesaria la evaiuacion y proyeccicn del comportamiento v
desenvolvimiento futuros de la economia y del mercado. También, es preciso tomar en cuenta la
incidencia de las variaciones temporales y ciclicas en el crédito a mediano y largo plazo, puesto
que muchas veces la oferta global del sistema se ve sensiblemente incrementada en momentos
expansivos, hecho que induce Ia flexibilizacion en los procesos de seleccion y otorgacion de los
préstamos. Las derivaciones de este comportamiento poco responsable se manifiestan en
crecientes dificultades para las recuperaciones y la administracién de la cartera de préstamos,
debido a que las ondas depresivas alcanzan muchas veces a créditos que superviven

procedentes de la época ciclica expansiva.

% Stearns, Katherine. Metodos Para Medir y Administrar la Morosidad, pag. 1-2
* Una revision profunda acerca de los factores que inciden en el riesgo de credito, se encuentra en: Torrellas,
Antonio, Crisis y Reforma del Credito, pag. 160-189



En algunos casos, los cambios en el contexto se constituyen en factores incontrolables, por
ejemplo, cuando se producen cambios intempestivos en las peliticas gubernamentales o se
dictan reglamentacién ¢ normas que inciden negativamente en la actividad econdémica, como

son, medidas enérgicas contra los vendedores, un nuevo impuesto, etc.

b} Concentracién de la cartera

Otro factor de riesge, es el alto grado de concentracién o la poca diversificacion de Ia cartera de
préstamos. Se debe tener cuidado, de no exponer a la institucién a ciertos rubros ¢ sectores
identificados como de alto riesgo; con ese propdsito, es necesario detectar y evitar clientes cuya

capacidad de devoiucion de los créditos se encuentre altamente correlacionada. =

La experiencia ha demostrado que un sistema mas ¢ menos sofisticado de andlisis, que se aplica
& cada cliente en el ambito individual, hay que afiadir una vision global de la cartera crediticia
para evaluar ia exposicion de la entidad a un grupo econémico o a un determinado sector
fuertemente condicionado por 1os ciclos econdmicos: elevados beneficios en época de expansion
y posibles perdidas en periodos de recesién. En definitiva, el nivel de riesgo a que se expone
una entidad, depende del estado genera! de la economia, de la profesionalidad de las personas y
equipos directivos responsabies del estudio y concesion de las operaciones y del grado de
dispersion de los riesgos asumidos, tanto en el ambito de clientes como por sectores de

actividad.

la concentracién de Ja cartera en determinados sectores o rubros, acarrea dificultades de
magnitud, debido a ia posibilidad latente, de que el conjunto de los prestatarios del sector sean
incapaces, en los momentos previamente establecidos para ello de pagar los intereses y/o

devolver el principal de sus deudas a los acreedores.

c} Financigcién de mercados intermedios

Lz financiacion de mercados intermedios es otre factor que afecta la calidad de la cartera de

préstamos. La financiacién de mercados intermedios, implica asumir riesgos derivados, debido a

* 1 opez Pascual, Joaquin, Gestion Bancaria, pag 216
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que el cumplimiento de la obligacién, depende ademas, del desemperio de los financiados en

segundo orden.

La prospeccién de los mercados terminales es mas importante que la de los intermedios, puesto
que el desenvolvimiento de estos depende, en una buena medida, de ia orientacion del negocio
de aquellos. Al prestar directamente a los utilizadores finales, se elimina el “riesgo derivado” que
comporta ia financiacion de segundo orden respecto a la demanda terminal.

El punto anterior, hace referencia a las situaciones en las que el prestatario, debe aceptar pagos
diferidos por la venta de sus productos. En estas actividades, el incumplimiento por parte de los
compradores genera un desequilibrio en el fluio de caja del prestatario, ocasionandole

dificultades para cubrir |a obligacion de pago.

d} Deficiente elaboracién técnica

Asi mismo, el riesgo de crédito o la probabilidad de incumplimiento es mayor, por causa de una
deficiente elaboracion técnica del crédito. Los errores que se cometen generalmente estan
relacionados con una baja calidad analitica de los riesgos. Entre las deficiencias técnicas

tipicas, Torrelias cita:

+ Lla inadecuada valoracidn de los elementos que caracterizan una situacién financiera
desesperada, en estos casos se descuida y subestima las tareas que deben emprenderse
para averiguar con profundidad las motivaciones que impulsan al solicitante a demandar el
préstamo.

» 13 baja calidad en el process de recoleccidn y procesamiento de la informacion. Esta
situacion puede originarse por la poca seriedad con que se realiza la evaluacién. No hay un
mecanismo eficiente de intercambio de informacidn con otras instituciones, empresas y/o
personas con las que el solicitante mantiene relaciones comerciales o financieras. Ello
implica, no consultar datos sobre riesgos disponibles, asi como, omitir ef planteamiento de
los riesgos subjetivos y objetivos que concurren en el crédito.

» La superficialidad en el estudio del horizonte sectorial y el destino de la financiacion.
Comprende, la fijacién y contratacidn de plazos y montos que no se ajustan a la capacidad
de pago de los solicitantes, ademés de la concrecion insuficiente de ofros términos de la

operacion, por precipitacidn en {as decisiones.



34

Las deficiencias en la elaboracién muchas veces estan vinculadas con fa influencia que tiene el
hecho de que el solicitante provenga de una poderosa empresa, elemento que impulsa a
distender el andlisis y la investigacion de la solicitud crediticia. Riesgo inducide del efecto
“‘exhibicion de |a imagen del propietario poderoso™.

€} Las actitudes decisorias

Las actitudes decisorias son otro elemento que incide en la gestion del riesgo de crédito. Esta
situacidn se manifiesta porque la entidad asume posiciones y define politicas contraproducentes
que afectan la capacidad de gestidn en ef manejo y control de Ia calidad de una cartera de
prestamos. Tales actitudes decisorias suelen estar relacionadas con los siguientes aspectos:

¢ La aplicacién de tarifas superiores a las normales, tratando de justificar tal actitud con una
politica de asuncidn de riesgos mas avanzados que la del promedio del mercado.

* La adopcidn de una politica estricta de minimizacién de costos, que incluye entre otros, los
costes asociados con la obtencion de informacion, afectando de esa forma, la calidad de ia
elaboracion técnica de una solicitud.

e La administracién de las colocaciones, la concentracion vy diversificacion de la cartera. La
entidad, olvida las ventajas e importancia de contar con una cartera ampliamente
diversificada como mecanismo para reducir el riesgo. La dispersion de la cartera de
prestamos permite una mejor maniobrabilidad y control de los problemas de morosidad,
debido a que es mas facil aislar dificultades provenientes de pequefios créditos,
contrariamente a o que ocurre con una politica de concentracion individualizada, en que
para evitar una ruptura brusca, la entidad financiera a veces, se ve obligada a
comprometerse mas en asuntos de muy dificil salida.

¢ la ejecucion de una paolitica cerrada, de poca colaboracion con el conjunto de entidades de
crédito, que socava el objetivo comtiin de deteccidén y prevencidn de los morosos habituales,
en defensa propia y del gran colectivo de cumplidores cuyas solicitudes podrian agilizarse
disponiendo de instrumentos fiables de seleccidn.

» Lla determinacién de metas y objetivos que deben alcanzarce con caracter imperative, hace
que muchas veces se promueva la distension y superficialidad en el anaiisis y concrecidn de
las operacicnes, ello con la finalidad de cumplir et plan establecido. En un entorno de
creciente competitividad y gradual reduccidn de los mdrgenes, las entidades financieras
estdn predispuestas a asumir mas riesgos en un intento por recuperar la rentabilidad

perdida.
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f) Errores de instrumentacién v controf crediticio

Este tipo de riesgo supone la realizacién de una perdida debido a que una operacién no puede
ejecutarse por incapacidad de una de [as partes para cumplir los compromisos asumidos, o por
no existir una formalizacion clara que se ajuste al marco legal establecido. Es posible que no se
haya exigido en el momento oportuno, ta presentacion de toda la documentacién requerida para
la autorizacion y formalizacion de una operacion. También puede ser que la documentacion
respaldatoria contenga defectos que afecten a su eficacia juridica y el alcance de las garantias
personales concurrentes. Influyen ademds, la omisién de tramites necesarios expost
formalizacion: protesto de los efectos, etc. asi como, el desentenderse de los créditos concedidos
hasta que se producen los primeros incumplidos, en lugar de investigar periadicamente, ex ante,
las posibles situaciones modificativas del grado de fiabilidad concurrente.

g) Fallas operativas

Las fallas operativas también inciden en el riesgo de crédito. Segin Ldpez Pascual, puede
deberse a la existencia de procedimientos de recuperacion inadaptados a la técnica moderna del
crédito, que por deficiencia no son revisados.

En la mayoria de los casos, la raiz del problema esta en falios ocurridos en el proceso de
seguimiento y control de las posiciones asumidas. Muchas de las quiebras pueden atribuirse, por
lo menos en parte, a un inadecuado fallo de control interno. Una de dos, o la gestion fallo y no
fue capaz de supervisar adecuadamente a los empleados que exponian a la institucion crediticia

a perdidas, o politicas mal definidas condujeron a estas entidades inadvertidamente a la quiebra.

h) Imagen del financiador

La imagen del financiador es de crucial importancia en la administracion de una cartera de
préstamos. Este aspecto esta relacionado con la forma en que !a entidad se presenta y conduce
sus relaciones con los prestatarios. Los abusos, los cobros excesivos, 1a desidia, derivan muchas
veces en la perdida de confianza de g clientela en la institucidn, dando lugar a la desmotivacion
y falta de voluntad para cumplir con el pago del préstamo. Desde el punto de vista de Gadway,
el incumplimiento generalizado es mas frecuentemente un reflejo de la renuencia a pagar por

parte del prestatario...El incumplimiento, sefiala, es un problema institucional en el sentido de
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que el pago de los préstamos tiende a reflejar la calidad de |a institucion prestataria y el valor
que tiene para los clientes tener acceso a dicha institucién.

La entidad debe reforzar su imagen y posicién, dejando claramente establecida la obligacién que
existe de pagar ef préstamo de acuerdo a las condiciones previamente convenidas. Los
prestatarios deben comprender la importancia del pago puntual, pues la concesién de nuevos
préstamos depende de la calidad de las recuperaciones. E! debilitamiento de la imagen vyfo ia
falta de conocimiento respecto a la importancia de los servicios que ofrece una entidad
financiera y los beneficios que se derivan de esta actividad, puede traducirse a veces, en que
Sus acciones para negociar la recuperacion de sus financiaciones, se producen en un ambiente
de incomprensién y hostilidad masificada, que puede Hegar hasta generar un cuadro de
caracteres sensacionalistas, que denuncian ai financiador como causante de una gran parte de
las desgracias econdmicas ocurridas, por su simple aportacidn de capitat & la empresa
financiada, olvidandose que este no es sino, uno de los factores de produccién ¥ que quiza la
voluntad directiva empresarial, no ha sabido obtener su complementariedad con los restantes

medios productivos necesarios para una explotacion eficiente.

Finalmente, hay un innumerable conjunto de factores que pueden afectar la calidad de una
cartera de prestamos pero su ocurrencia es de caracter aleatorio o contingente y por tanto no
son pasibles de control y medicion. Por gjemplo, los desastres naturales pueden tener efectos
subitos y tremendos sobre la calidad de una.cartera de prestamos. Los terremotos, las
inundaciones, los incendios acarrean devastacién a las economias v a las actividades

productivas en general.

2.4.5. METODOS Y MODELOS DE EVALUACION, PREVISION Y CONTROL DE RIESGOS

Las entidades de crédito administran los riesgos, teniendo por finalidad la minimizacién de estos.
La gestién de riesgos conlleva un proceso permanente, que persigue una adecuada medicion y
evaluacion de los clientes para lograr una asignacion eficiente de los recursos. La
racionalizacion del sistema de decisiones solo se puede alcanzar mediante ef estudio coherente

de todas las zonas clave de calificacion crediticia.

En ese sentido, la colocacion de un préstamo, es una tarea delicada que implica un proceso
complejo que comprende desde la evaluacién de la capacidad de pago ademas de diferentes
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factares tanto a favor como en contra de la ejecucion de la operacién. Es un cenjunto de medidas

tendientes a minimizar los riesgos asociados can las operaciones crediticias de Ia institucion.

En definitiva, sefiala Lopez Pascual, el problema es el de siempre, buscar el equilibrio
rentabilidad/riesgo, pero este presenta nuevos matices, debido a los cambios en ias proporciones
refativas de los distintos factores que influyen en el riesgo de crédito y 1a necesidad de encontrar
nuevas soluciones en et ambito de medicion, seguimiento y control de los mismos. Ademas la
interrelacion existente entre algunos de esos factores, hace que el problema exija una solucién
integral.

Para Torrellas, existe una fuerte tendencia en la oferta a basar el seniido de las resoluciones
crediticias en el estudio subjetivo de ta demanda, por si mismo. La simpiificacién del estudio de
tas operaciones sobre datos puramente subjetivos, comporta un alto grado de nesgo de error
resolutorio © de acumulacion de sesgos en la determinacion de la fiabilidad. Los errores de
decision crediticia, en la distribucidn de los escasos recursos disponibles, pueden esterilizar !
desarrollo de iniciativas validas, a expensas de financiar ofras que quizd no merezcan ser
apoyadas. Para subsanar esta situacion, las insfituciones de crédito, dice Torrellas, deben
desarrollar “Un modelo instrumental aplicable a ta medicidn de riesgos objetivos, utilizable con el
propdsito de que las decisiones crediticias se basen cada vez mas en un proceso reflexivo y

documentado y cada vez menos en acciones infuitivas.

Durante mucha tiempo el énfasis de la gestion bancaria ha estado en el disefio e implementacion
de un sistema de medicion para fos distintos tipos de riesgo. Poco a poco, los avances
tecnoldgicos han permitido perfeccionar dichos sistemas y, en el momento actual, e} probiema

esta en el seguimiento y controi de las posiciones asumidas.

Existen varios modelos, tanto cuantitativos como cualitativos, disefiados especificamente para
medir y evaluar ef riesgo de crédito. Estos modelos deben ser aplicados por las entidades
financieras, en funcion de las necesidades y caracteristicas propias de las operaciones que

realizan.

El modelo mas conocido y difundido, es el de las cinco "C” debido a los cinco aspectos que se
estudian con relacion a cada pelicidon de crédito: cardcter, capacidad, capital, colateral y
condiciones. Aunque hay divergencia, en fomo a los aspectos en 10s que el modelo enfoca la
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atencidn, su aplicacion aporta facitidad y sencillez para el analisis coherente y sistematizado de

las solicitudes crediticias.

Otro modelo también bastante difundido es el modelo del Credit Scoring; este es un sistema de
calificacion de créditos que intenta automatizar la toma de decisiones en cuanto a conceder o no
una determinada operacion de riesgo, normalmente un crédito. La virtud de este sistema es la de
acortar el tiempo de andlisis ademas de simplificarlo, lo que contribuye a mejorar el nivel de

servicios proporcionados a la clientela.

Un método agil para operaciones de représtamos, es el modelo relacional; este modelo se basa
en el analisis exhaustivo de ia informacion que abra en poder de la entidad, derivada de las
relaciones previas con el cliente. Por effo solo es factible su aplicacidon con clientes que tienen
historial crediticio o han mantenido alguna refacion comercial anterior con la entidad.

Apropiado para operaciones de elevado importe, se tiene el modelo econémico financiero. Se
trata del método mas adecuade para operaciones de magnitud que por ese mismo hecho,
encierran un alto grado de riesgo. Se basa en el analisis de los estados financieros de Ia

empresa a través de ratios que indiquen fa tendencia y situacion respecto a otras empresas del
mismo sector. Obviamente en este caso el éxito del modelo depende de la calidad de la

informacion contable obtenida, ademas, de la formacion det personal.

El punto de retorno es un instrumento (til para ta evaluacion, medicion y control del riesgo de
credito. Et punto de retorno puede definirse como —el punto de equilibrio entre ios factores que,
en una situacidn crediticia dada, aconsejan un endeudamiento marginal, y los factores que
aconsejan su estabilizacion, con vistas a la recuperacion del montante de fa deuda en ese

momento.

Para K. Steams, otras medidas que se adopten para administrar e} riesgo, deben justificarse por
su nexo directo con una situacion critica. La gestion del riesgo de crédito, exige el control
constante y el disefio de instrumentos, metodologia y procedimientos de cobro, adaptados en

cierto grado al contexto especifico.

% Steamns, Katherine. El Enemigo Oculto: Morosidad en los Programas de Microfinanzas, pag 2t.
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Muchos factores que estén fuera del control de la entidad, pueden influir en la calidad de la
cartera. Algunos de estos factores requieren atencion especial, sea a través de un ajuste en las
politicas de crédito, u otros métodos innovadores. Estos factores deben tenerse presentes y

reevaluarse cordinuamente en el curso del funcionamiento de la entidad.

2.4.6. INDICADORES DE LA CALIDAD DE LA CARTERA DE PRESTAMOS

Un elemento importante para complementar [a tarea de gestion y control del riesgo, es utilizar

instrumentos para medir y evaluar la calidad de la cartera en forma ordenada y continua.

Una de las medidas que suele utilizarse como indicadora de la calidad de la cartera es la tasa
de morosidad, que relaciona la cariera en mora respecto al total de la cartera corrierte. Para e}
caiculo de la tasa de morosidad se toma en cuenta solo e principal de los préstamos. El principal
y los intereses deben considerarse siempre por separado, puesto que el principal que constituye
la cartera forma parte de los activos de una institucién, mientras que los intereses contribuyen a

formar los ingresos y ei flujo de caja de la institucion.

Otra de las medidas utilizadas son las tasas de pago, aunque no son propiamente una medida de
la calidad de la cartera, se usan con frecuencia para informar sobre el buen cumplimiento en los
pagos. Elias miden mas bien, el desemperio de la recuperacion. Las tasas de pago miden
usualmente el monto de pagos recibido con refacidon al monto de pagos vencido, mientras que

las cifras de morosidad indican el monto de riesgo de la cariera.

La tercera medida utilizada para dar cuenta de la calidad de la cartera es la tasa de préstamos
incobrables. Las tasas de préstamos incobrables miden la calidad de una cartera en un momento
posterior al que la miden las tasas de morosidad. Aquelias miden el monto que ia institucién ha
declarado perdida incobrable, como porcentaje de la cariera. Cuando una institucion declara un
préstamo incobrable, elimina de la cariera la cantidad pendiente de pago. Aunque las tasas de
atraso muestren el monto de una cartera que esta en riesgo, o en peligro de ser incobrable, las

tasas de prestamos incobrables muestran cuanto va se ha perdido.

La innovacidn de nuevos métodos para administrar, medir y controlar la calidad de una cartera
de prestamos, se hace necesaria, en circunstancias en las que la aplicacion e introduccion de la
alta tecnologia computacional pusden favorecer un flujo agil y continuo de la informacién basica

requerida para elevar la excelencia en la evaluacion y elaboracion de las solicitudes crediticias.
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2.4.7. REPROGRAMACION Y REFINANCIAMIENTO

Entre las herramientas, de las que a veces hacen uso las entidades de crédito para
complementar la gestidn de una cartera de prestames, se encuentran la refinanciacion y la

reprogramacion de prestamos.

La refinanciacidn es una operacidn cuya caracteristica principal es el otorgamiento de fondos
adicionales a un prestatario, que debido a circunstancias especiales puade no estar cumpliendo

con el pago puntuat del préstamo.

La reprogramacién de un préstamo consiste en la modificacidn y/o ampliacién del ptan de pagos
convenido en un inicie, con la finalidad de alivianar y adecuar la obligacion a la disminuida

capacidad de pago del prestatario.

Las operaciones de reprogramacion y refinanciacion son instrumentos Utites para el control de fa
calidad de una cartera. Cuando se usan de manera comrecta, la reprogramacion y la
refinanciacidn pueden facititar la reduccion y en algunas ocasionss inclusive la eliminacion de
los problemas de mora, constituyéndose por esa razdn en opciones atractivas para los

programas gue tienen dificuitades en la recuperacidon puntual de la cartera.

Para K. Stearns, la reprogramacion y refinanciacion, mas que beneficios acarrean problemas
futuras de mayor envergadura para las entidades que las aplican, puesto gque estas medidas
simplemente encubren el prablema y por el contrario sirven para estimular mayores grados de

incumplimiento y morosidad. Stearns sefala:

Esta solucidn a corio plazo ofrece solo una tregua transitoria y en realidad estimula mas bien
niveles mas altos de morosidad en el futuro. ;Que le sugiere al prestatario moroso tener un
préstamo reprogramado o refinanciado?, que atrasarse en los pagos le beneficia; se cambia el
plan de pagos y si se refinancia se obtienen fondos adicionales. En sintesis, et refinanciamiento y
la feprogramacién estimuian la morosidad. Aungue estas medidas pareciera mejoraran la calidad
de una cartera, en realidad a la larga disimulan el problema de morosidad y contribuyen a

empeorar la cariera.
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Otro de los aspectos poco favorable para considerar como una politica recomendable recurrir a
la reprogramacion y refinanciacién para aliviar las dificultades existentes en la administracién de
fa cartera de prestamos, es que su aplicacién no ayuda a resolver de forma integral los

problemas que produce la morosidad en la rentabilidad e ingresos de una entidad financiera.

Aunque ia reprogramacion y refinanciacién pueden reducir la morosidad de inmediato, escribe
Stearns, éstas no contribuyen a disminuir los costos asociados con esa morosidad. Siguen
diferidos los ingresos del programa por intereses, el principal no pagado, disminuye la rotacién
de la cartera y, en muchos casos, el prestatario esta probablemente en la misma situacién de no

pagar en que estaba antes de la reprogramacion y refinanciacion.
La reprogramacion y refinanciacién de prestamos juega un papel positivo en los programas de
crédito si se utiizan en forma conservadora y no como mecanismo de use extensivo para reducir

la morosidad ¥

2.4.8. COSTOS DE LA MOROSIDAD Y DE LAS DEUDAS INCOBRABLES

Uno de los elementos fundamentales en la gestion del riesgo, es el estudio de los perjuicios y
danos econdmico financieros que acarrean tos problemas de morosidad a las instituciones. Debe
tenerse presente que los atrasos en los pagos y las deudas incobrables, implican costos
operativos adicionales y asi también perdidas debido al deterioro de! flujo de ingresos por

intereses.

El control de la calidad de una cartera de prestamos es vital, pues si por alguna razén, se
incrementa los niveles de morosidad ello supondra que la institucidon dedique mayores esfuerzos

para superar las dificultades en la recuperacidn.

La morosidad juega un rol crucial en [a estructura de costos, ingresos y situacién financiera de
una entidad. La administracidn de una cartera requiere incurrir en costos directos, tales como
sistemas de informacidn para la supervision de pagos y funcionarios dedicados a realizar visitas
a los prestatarios. Generalmente, los esfuerzos adicionales para disminuir el nivel de morosidad

significan incurrir en costos adicionales para cumplir una supervision méas cuidadosa, hacer mas

7 Ibid, pag. 26 y 27
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visitas a los clientes, realizar andlisis mas profundos de la cartera, incurrir en gastos legales para

demandar a prestatarios en mora y otros costos.

En la medida en que se le destina mayor tiempo, esfuerzo y recursos al control de la morosidad,
menos de estos quedaran disponibles para que el programa pueda llegar a nuevos clientes y

expandif sus servicios y su cobertura.

2.5. MARCO TEORICO DEL SECTOR INFORMAL URBANGQ

2.5.1.GENERALIDADES

La revision de la literatura econdmica, de los estudios y de los avances realizados en
investigaciones especificas dirigidas a determinar las caracteristicas econdmicas, organizativas y
las relaciones laborales que rigen en el sector informal urbano {sectores semiempresarial y
familiar), su rol en el mercado general de trabajo y las condiciones laborales y de ingresos de sus
ocupados; favorecera la comprension de los factores que influyen sobre el riesgo de crédito en

microfinanzas.
2.5.2. ENFOQUE DEL SECTOR INFORMAL URBANO

El enfoque del Sector Informal Urbano™ (SIU) constituye una concepcién tedrica -metodoldgica
para el andlisis e interpretacion del mercado laboral. Esta vision, destaca la heterogeneidad del

mercado de trabajo y de la estructura econdmica - productiva en Jos paises menos desarroliados.

En su formutacion, tat como sefiaia Alois Moiler, se identifica la corriente de pensamiento de la
escuela estructuralista, que enfatiza en el sefialamiento de la heterogeneidad estruciural de las
economias latinoamericanas, caracterizadas por fuertes diferencias en cuanto a organizacion,

tecnologia y niveles de productividad e ingresos. %

De acuerdo con Mezzera, el enfoque del Sector informal Urbano {SIU), en su concepcidn actual,
hace referencia al conjunto heterogénec de unidades econdmicas o establecimientos, “cuyo

elemento comun es ocupar a aquelias personas que no podrian hacerlo en el sector modemo de

3 Escobar, Silvia. Crisis, Politica Economica y Dinamica de los Sectores Semiempresanal y Famifiar, CEDLA-
TEMAS URBANOS, Pag. 6y 7
** CEDLA. El sector Informal Urbano, pag. 25
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la economia y deben proveerse de alguna fuente de trabajo con un accesa relativamente escaso
a factores de produccidn compiementarios al trabajo. La manifestacidbn mas clara de ese bajo
acceso es la baja relacion capitalftrabajo y, consecuencia de ello, los bajos ingresos que

perciben sus ccupades.”

Ef enfoque del SiU, resulta apropiado para abordar investigaciones en tormo a las inserciones
laborales bajo formas de organizacion de! trabajo y relaciones contraactuales distintas a ia

capitalista.

Et aporie mas relevante en ia definicidn del SIU, consiste en la identificacion y consideracién de
la unidad econémica o establecimiento come la unidad basica de andlisis. A partir de este ef SiU
es visualizado como un sector de la economia urbana, con caracteristicas constitutivas y de
funcionamienic especificos, y no solamente como un segmento diferenciade del mercado de

trabaje urbana.

2.5.3. EL SECTOR INFORMAL URBANO Y 1 OS SECTORES DEL MERCADO DE TRABAJO

El enfoque del Sector Informal Urbance {SIU), ha permitide un importante avance en las
investigaciones del mercado laboral al incorporar come elemento importante de analisis, la
heterogeneidad de los mercados, de bienes, servicios y de trabgje. Sin embargo, la vision
dicotomica formal-informat representa una excesiva simplificacion de la realidad, puesto que en
las economias urbanas se pueden enconirar unidades econdmicas con formas de organizacion

de a produccidn y relaciones de trabajo esencialmente diferentes.

En efecto, en los paises menos desarrollados,conforme transcurre el tiempo la heterogeneidad
de la estructura econdmica se profundiza, dando lugar a la coexistencia y articulacion de formas

distintas de organizacion de la produccion y del trabajo.

Las formas de organizacion productiva se definen a partir de {as condiciones materiales en que
se desarrollan los procesos de trabajo, as relaciones laborales y productivas, y de apropiacion ¥
distribucion del producto. Bajo esta definicion analitica, ios criterios operacionales utilizados para

la delimitacion empirica de las formas de organizacidon se establecen a partir dei tipo de



44

propiedad sobre los medios de produccin, |a existencia o no de relaciones de asalariamiento y

de disociacion entre propietarios def capital y del trabajo en los establecimientos sconémicos.®

Mediante ia aplicacién de estos criterios cualitativos se identifican al menos cuatro formas de
organizacién de la produccion o sectores al interior del aparato productivo urbano: estatal,
empresarial, semiempresarial y familiar, ademas de las actividades del servicio domestico

vinculadas con fa prestacion de servicios en los hogares.!

Esta delimitacion ha permitido avanzar en investigaciones especificas dirigidas a determinar las
caracteristicas econdmicas organizativas y las relaciones laborales que rigen en los distintos
sectores, pariicularmente de aquellos organizados bajo formas semiempresariales y familiares.
Complementariamente, en la identificacion de los mecanismos de su articulacién con &l resto de
{a economia, su rol en el mercado general del trabajo y las condiciones laborales y de ingresos

de sus ocupados.

2.5.4. DEFINICION DE LOS SECTORES SEMIEMPRESARIAL Y FAMILIAR

Por sus caracteristicas constitutivas, los seclores semiempresarial y familiar, pueden aproximarse
a la nocion del sector informai. Dejando en claro sin embargo, que se frata de dos formas de
organizacién de la produccién que difieren entre si v con relacion a las formas empresariales
publica y privada. Esto debido fundamentalmente a la escasez de recursos con que enfrentan los
procesos de trabajo, que en diiimo iérmino determinan las condiciones especificas de
produccién, fas relaciones sociales y la racionalidad econdmica bajo las cuales operan las

unidades econdmicas que ios integran.

Ei sector semiemprasarial esta constituido por gl conjunto de unidades econdmicas en las que no
existe disociacion entre propietarios del capitai y trabagjo. La forma semiempresarial se
caracteriza por encerrar relaciones en las que el propietario de los medios de produccion,
aunque contrata frabajadores, pariicipa de manera directa en el proceso inmediato de

produccion, siendo entonces inexistente ia separacion del mando en la actividad. (SiuBol, 36}

“ Escobar, Silvia. Crisis, Politica Economica y Dinamica de los Sectores Semiempresarial y Familiar, CEDLA-
TEMAS URBANOS
“ Ibid, pag. 8
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La formalizacion de relaciones de asalariamiento en este sector, determina su participacion en el
mercade de trabajo, aungue bajo relaciones contractuales que no necesariamente se acogen a la
legislacién laboral vigente, debido a los altes costes que ello implica. Considerando las
restricciones que enfrentan para el acceso a recursos productivos, y tas altas fluctuaciones por
los bienes y servicios que cfertan, sus posibilidades de competir con éxito en el mercado
dependen en gran medida, de la subremuneracién de sus factores de produccion,
particularmente del trabajo. Todo lo anterior detemnina que sus ocupados se hallen sujetos a una
glevada inestabilidad laboral y perciban remuneraciones generalmente bajas. (Casanovas:
1988).

&l sector familiar agrupa a los establecimientos organizados a base del trabajo personal del
productor directo con el apoyo, en algunos casos, de otros miembros del grupo familiar,
aprendices sin remuneracion, y, excepcionalmente, de asalariados ocasionales. La diferencia
principal respecto a ios establecimientos semiempresariaies radica en la ausencia de relaciones

de asalariamiento de cardcter permanente.

En ambos sectores, el tamario reducido de los establecimientos no permite una division y
especializacion importante del trabajo. Con pocas excepciones, el trabajo manual predomina
sobre el trabajo mecanizado y, en consecuencia, operan de manera predominante en aquellos
rubros de actividad que no exigen una elevada composicién técnica del capital y calificaciones

formales para su desempefio.

2.5.5. PRINCIPALES DETERMINANTES DE LA DINAMICA DE LOS SECTORES
SEMIEMPRESARIAL Y FAMILIAR

Biversos factores influyen sobre las condiciones economico-productivas, la situacion del empleo
y los ingresos laborales de las pequefias unidades econémicas. Es factible ubicar estos factores

en dos ambitos diferentes:

i) INTERNOS.- En el primer caso, se trata de factores internos asociados con la dotacion
de factores productivos, la forma de organizacion y de gestion de ios procesos de trabajo
y la manera como enfrentan la comercializacion de sus productos o la venta de sus

servicios.
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i) EXTERNOS.- En el segundo, de factores externos relacionados con la estructura
economico -productiva del pais, las caracteristicas y la dinamica de los mercados y las
ramas de actividad donde concurren, ademas de factores coyunturates v los vinculados a

fa gestion v orientacion de la politica publica.

a) Dotacién, organizacién v uso de factores productivos

Entre los factores que se mencionan con bastante frecuencia como determinantes importantes
de [a dinamica de los sectores semiempresarial y familiar, se encuentran los relacionados a |a
dotacion, disponibilidad vy uso de recursos productivos. Generalmente se hace referencia & los

siguientes:

» Elcapital de trabajo e inversion limitados.

» Laobsolescencia y atraso tecnoldgico de la maquinaria,

+ Los métodos y técnicas de produccion rudimentarios.

» La ausencia de infraestructura propia para la produccion y el aimacenamiento.
» Lainsuficiente divisidn y especializacion del trabajo.

+ La escasa calificacion de la mano de obra.

+ Laalta participacion de! empleo familiar no remunerado.

» Las practicas empiricas y limitadas en 1a comercializacion.

Un rasgo peculiar de las unidades semiempresariales y familiares es el escaso capital de trabajo
e inversion. La propiedad de los recursos es en lo esencial privada; estos recursos generalmente
timitados, determinan que las pequerias empresas y las microempresas operen a baja escala y

con paca productividad.

El uso de niveles bajos de tecnologia, la obsolescencia y atraso tecnoldgico de la maquinaria y la
gran intensidad de trabajo también diferencian a fas pequefias y microempresas de ofras
empresas. Herramientas manuales y equipo simple que son faciles de mantener predominan en

la actividad semiempresarial y familiar.

Por otra parte, 1a division del trabajo entre los trabajadores de las unidades semiempresariafes y
familiares es minima. Debido z iz flexible organizacion informal que caracteriza a estas unidades,

los trabajadores estan encargados usualmente de una serie de actividades relacionadas con el
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proceso de produccién, desde la compra de la materia prima y el uso de varias piezas de equipo,

hasta la distribucién del producto final.

! trabajo proviene fundamentalmente de la propia pequefa o microempresa; aunque existen
unidades que organizan su proceso de produccidén con base en la contratacidon de mano de obra
asalariada. Este fendmeno se presenta basicamente en algunas de fas unidades manufactureras
semiempresariales, que asumen de este modo la caracteristica de pequefia empresa con ciertos
niveles de acumulacion de capital. E! empresaric duefio de la pequefia empresa ¢ microempresa,
es también empleado remunerade v participa directamente en el proceso de produccion. En las
unidades semiempresariales y familiares, el trabajo famitiar, generaimente sin remuneracion, es
una extensidn de la participacion de! propietario en el proceso de produccidn. En un sentido real,

el empresario es aun el trabajador.*

Asi mismo, debe considerarse el escaso desarrolio de mentalidad empresarial. En este punto se
destaca la aversion al riesgo, la insuficiente discriminacidn enire economia familiar y de la
empresa, el desconocimientc del rot de la micreempresa en la economia nacional, la
subestimacion de la legalidad para el funcionamiento de la unidad econdmica y la poca

disposicion para emprender proyectos empresariales asociados.

Asi, ias caracteristicas y peculiaridades que distinguen las formas de organizacidn y relaciones
de trabaje de las pequefias unidades econdmicas semiempresariales y familiares, pueden
constituirse en factores importantes que inhiben, obstaculizan y/o desaceleran su desarrollo y

crecimiento.

Finalmente, si bien las unidades econdomicas que conforman estos sectores guardan rasgos de
homogeneidad, eilo no significa que la heterogeneidad interna no sea también un rasgo
inherente a estas formas organizativas. Tal heterogeneidad se expresa en las condiciones
diferenciadas en que tiene fugar la reproduccidn de las unidades econdmicas, desde regimenes
de acumulacion, hasta aquellos de reproduccién simple o procesos de reproduccidn deficitaria
que llevan a su extincidn. En consecuencia, bajo el supuesto de condiciones externas similares —
dindmicas o recesivas-, su crecimiento y expansién serd tan diferenciada como lo sea su acceso
a factores productivos, el uso eficiente ¢ no que se haga de ellos, y la capacidad de sus titulares

para lograr una insercion favorable en el mercado.

* Otero, Maria. El Concepto del Grupo Solidario, pag 52.
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b) Caracteristicas estructurales de la economiz

El segundo grupo de factores, aquellos que tienen que ver con las caracteristicas generaies que
la economia ofrece a las actividades, resultan de la accion conjunta de la trama institucional-legal
dispuesta por las politicas publicas y el nivel de desarrollo de los distintos mercados. En este
ambito, confluyen aspectos relacionados con las caracteristicas de la estructura economico-
productiva de los paises menos desarrotlados, la evolucion demogréfica, ademas de aquelios

vinculados al desenvolvimiento y gestién macroeconomica

Uno de los elementos caracteristicos de los paises menos desarrollados es el reducidc tamafio
det sector empresarial (moderno} de su economia. En 1a actualidad, existe coincidencia entre la
mayor parte de los investigadores latinoamericanos, respecto a considerar la existencia y
expansion numérica de las unidades semiempresariales y familiares como un resultado de la
incapacidad del sector empresarial para absorber una fraccion importante de la fuerza de trabajo
urbana, hecho que da lugar a un fendmenoc de exclusion o creacion de un excedente de fuerza

de trabajo.

La generacion del excedente laboral, sefalan, resulta por una parte de la pequefiez relativa det
sector empresarial en su origen y e patrdn tecnolégico, intensivo en capital que ha predominado
en su constitucion y desarrolio; por otra, de! ritmo acelerado de crecimiento de la mano de aobra,
estimutado por fuertes corrientes migratorias con destino urbano que contribuye a incrementar la

magnitud e intensidad de su crecimiento™.

En consecuencia, uno de los factores principaies que explica la existencia, la expansién
cuantitativa, la dinamica y desarrollo de los sectores semiempresarial y familiar es el excedente

laboral.

E! incremento del excedente laboral se traduce en el aumento de ia ocupacion en los sectores
semiempresarial y familiar. Este fendmeno determina la baja del nivel promedio de los ingresos
de ios ocupados en actividades informales, debidc a que cada nuevo occupado en estos sectores,

fcgra generar un pequefio ingreso a costa de mermar ics ingresos del resto.

® Escobar, Sitvia. Dinamica de los Sectores Semiempresarial y Familiar. Pag 27
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Adicionalmente, la insercidn laboral, que tiende a reproducirse como una integracién permanente
de amplics sectores de ia pcblacidn urbana a tos sectores semiempresarial y familiar, se torna en
un compenente estructural. Dicho crecimiento sostenido y concentrado, acarrea ldgicamente, la
profundizacién de los desequilibrios y las dificuitades relacionadas con la capacidad de

generacidn y absorcion de empleo presentes en estos sectores.

La experiencia ha democstradc gue aun en presencia de altas tasas de crecimiento de la
economia, los empleos generados por los seciores estatal y empresarial son insuficientes para
absorber un numero de trabajadores lo suficientements elevado como para reducir
significativamente la magnitud del excedente laboral. Esto remite a un fendmeno de raices
estructurales y por lo tanto ya no es posible considerar a los sectores semiempresarial y familiar
dnicamente como fuente de alternativas transitorias de trabajo para la fuerza iaboral urbana. Lo
anterior no significa desconocer la existencia de un componente ciclico cuya magnitud es mas

visible en periodos de caida de la demanda agregada.

c) Estructura v Dinamica de los mercados v Ias actividades.

La estructura, condiciones y dinamica de los mercados a los que concurren y de las actividades a
las que se hallan integradas las pequefias unidades semiempresariales y familiares, son

elementos importantes que explican su desenvolvimiento.

Los establecimientos que conforman ambos sectores, escribe Escobar, se articulan de diversas
formas a! sistema econcmico. Sin embargo, la trama de interrelaciones gue establecen con el

resto de la economia es, en general de naturaleza dependiente, e.g.:

Ocupan espacios del mercado no cubiertos o parcialmente cubiertos por el sector empresarial
(franjas de mercado fuertemente segmentados), los mismos que se amplian © se reducen en

funcion de la dindmica de crecimiento o contraccion de las actividades empresariales.

Su actividad se halla subordinada a relaciones mercantiles genéricas (compra y venta de
Productos) y especificas (subcontratacion de partes de los procesos de trabajo, entre ofros) que

generalmente suponen transferencias de valor hacia las empresas de mayor tamafio.
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Estan sometidos & relaciones de intercambio desigual. Los diferenciales de precios en su contra,
resuitan de la relacion de compraventa de insumos, materiales y servicios respecto de la escasa

demanda de sus productos por parte de los sectores empresariales.

Las unidades econdmicas vinculadas al comercio, contribuyen a la realizacion de bienes a bajo
costo. El establecimiento de sus mérgenes esta influenciado por las condiciones adversas bajo
tas cuales enfrentan la comercializacion y venta de los productos (elevada competencia y baja
demanda). Con su aporte & la distribucion de mercancias; ahorran al capital comercial e

industrial los gastos de transperte vy distribucidn.

Se articulan a procesos productivos, mediante mecanismos de subcontratacion en los que el
precio de los productos 0 servicios encargados no cubre 10s costos de reposicidén de equipos de
trabajo, el pago de beneficios sociales, 0 de horas extraordinarias que eventualmente ocasionan

los procesos de trabajo.

Por uitimo, fa existencia de estos sectores presiona a la baja de las remuneraciones y favorece la
contencidn salarial. La posibilidad de que algun miembro de fa familia contribuya con ingresos en
actividades semiempresariales y familiares para cubrir las necesidades de consumo, y la escasez
de oporiunidades de ocupacion asafariada, determina que muchos trabajadores acepten
remuneraciones reducidas en los sectores estatal y empresarial, favoreciendo los procesos de
acumulacion de las empresas mayores o contribuyendo indirectamente a la reduccion del gasto

publico en el componente de sueldos y salarios.

d} Coyuntura, Gestién y Orientacién de la Politica Publica.

El desenvolvimientd de ias principales variables macroeconomicas, junto a la gestién vy
orientacidn de las poiiticas publicas, tiene efectos decisivos sobre las condiciones en las cuales

desarrollan sus actividades los sectores semiempresarial y familiar,

La dindmica global de la actividad econdmica induce 1a movilidad intersectorial de Ia fuerza de
trabajo. Asi por ejemplo, en un contexto de recesidn, los niveles de inversion, el producto y el
emplec intemos caen, provacando el aumento de la desocupacion y la redistribucion de la

ocupacion entre sectores de la economia.
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CAPITULG il

LAS MICROFINANZAS EN BOLIVIA

3.1. ANTECEDENTES

En Bolivia, los primeros antecedentes en {omo al desarrollo de actividades crediticias con el
sector de pequertos y microproductores se encuentran en la década de los sesenta, époga en ia
que se disefiaron y se pusieron en ejecucién los programas crediticios de fomento, que
constituyercn un mecanismo estatal para atender la demanda de recursos, principalmente de los

pequefios productores agricolas.

Otra importante referencia, en relacién con el desarrollo del campo de las microfinanzas puede
establecerse a principios de los afios setenta. Por ese entonces, la iglesia impulsa la formaciéon
de las primeras Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), que entre sus diversas tareas,

implementaron programas crediticios dirigides a brindar ese servicio a ios pequencs productores.

Estos primeros programas crediticios, implementados por el Estade y las Organizaciones No
Gubernamentales pioneras, se caracterizaron por contener una vision paternalista, no sistémica,
coyuntural y cortoplazista respecto a su rol en la economia. Los resuitados obtenidos con estos
programas crediticios de fomento fueron poco alentadores, las tasas de morosidad elevadas, el

impacto en la productividad y el desarrollo practicamente nulo.

El fracaso de estos programas cerrados y altamente subvencicnados, dio el impulso para el
surgimiento de nuevas conceptos; para un cambic en la forma de enfocar y administrar el crédito

a la pequena y microempresa.

3.2. NUEVOS CONCEPTOS EN LAS MICROFINANZAS

Es a partir del segunde quinquenic de la década del 80, que el desarrolle de 1as microfinanzas se
produjo en una magnitud y dinamismos sorprendentes. La incorporacidn de una nueva forma de
enfocar el papel del crédito en el crecimiento, constituye el elemento basico para explicar la

rapida evolucidn de las microfinanzas.
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El primer programa bajo esquemas innovadores de garantias fue introducido en 1886. PRODEM
(Fundacién para la Promocion y Desarrollo de la Microempresa), tuvo el mérito de haber
innovado la metodologia del Grupo Solidario, que permitié el acceso al crédito de un numeroso

segmento de la poblacion, hasta entonces marginado.

Junto a novedosas metodologias de otorgamiento de créditas, se transita hacia 1a aplicacién de
tasas de interés de mercade, se opta por la administracidn de los programas con una vision
estrictamente empresarial, se asume el reto de impulsar la estructuracion de un soélido sistema

financiero para garantizar la permanencia en la prestacién de servicios financieros a largo plazo.

Una de las experiencias mas valiosas y ejemplo notable del éxito logrado en el campo de [as
microfinanzas en Bolivia, fue la creacion del Banco Sol, proyecto que se inicio en 1988 y culmino
en 1892. BANCO SOLIDARIO S.A., es el primer banco comercial en el mundo, cuyos servicios

estan orientados especificamente a los microempresarios.

Ademads de PRODEM y BancoSol, se han creado varias entidades cuyo objeto es brindar
servicios de microfinanzas. Estas entidades aportaron con innovadoras metodologias crediticias,

como son el crédito asociativo, el crédito individual, las asociaciones comunales, stc.
La voluntad, el esfuerzo y la creatividad que desde el inicio caracterizaron a las entidades
financieras que trabajan en este campo, han permitide establecer las bases sobre las que se

estructura y desenvuelve en la actualidad el sistema de microfinanzas.

3.3. SISTEMA FINANCIEROC Y MICROFINANZAS

El sistema financiero boliviano, estd compuesto por el conjunto de entidades financieras
bancarias © no bancarias, autorizadas por la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras, cuyo cbjeto social esta referido al campo de la intermediacidn financiera yfo a la

prestacion de servicios financieros auxiliares.

Las entidades rectoras encargadas de supervisar y garantizar el buen desempeiio y la solvencia
del sistema de intermediacidon financiera son: la Superintendencia de Bancos y Entidades

Financieras y el Banco Central de Bolivia.
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Es importante remarcar, que en general el sistema financiero bolivianc esta constituido por varios
subsistemas, los mismos que se identifican y clasifican segun la especializacion y las
caracteristicas de las entidades financieras que lo conforman; asi, es naturai hacer referencia por

ejemplo, al sistema bancario, al sistema de cooperativas, al sistema de microfinanzas, efc.

El sistema de microfinanzas, esta conformado por el conjunto de entidades financieras, cuyo
objeto principal es la canalizacion de recursos a pequefios y microprestatarios, que desarrolian

sus actividades tanto en dreas urbanas como rurales de} pais.

Entre las entidades dedicadas a servicios de microfinanzas, destacan e! Banco Sol, los Fondos

Financieros Privados y un numero importante de Organizaciones No Gubernamentales.
3.3.1._ SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF), es una institucién de derecho
pubiica y de duracién indefinida. Se rige por las disposicicnes contenidas en la Ley de Bancos y

Entidades Financieras (Ley No.1488), su Ley Organica, estatutos y reglamentos.

La SBEF, es el drgano rector del sistema de control de toda captacion de recursos del publico y
de intermediacin financiera del pais, incluyendo el Banco Central de Bolivia. Es la institucién
responsable de hacer cumplir fas disposiciones legales y reglamentarias contenidas en la Ley de

Bancos y Entidades Financieras.

En cuanto a la Ley de Bancos y Entidades Financieras, ésta tiene la finalidad de brindar el marco
legal y regulatorio para asegurar el buen funcicnamiento del sistema de intermediacion
financiera, coadyuvar con su fortalecimiento y promover la ampliacion de su funcién de

asignacidn de recursos en la economia.

El campo de aplicacion de la ley, comprende las actividades de intermediacion y de servicios
auxiliares financieros, es decir, enfoca el marco reguiatorio al gjercicio de las actividades de
intermediacion financiera y de servicios financiercs, can prescindencia de que estas sean

realizadas por Entidades Financieras Bancarias (EFB) ¢ Entidades Financieras No Bancarias

(EFNB).
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La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras en coordinacion con el Banco Central
de Bolivia, tienen la atribucion y responsabilidad de incorporar al campo de aplicacion de la ley, a
otras entidades existentes o por crearse que realicen con caracter habitual actividades de
infermediacion financiera o de servicios auxiliares financieros, y que adn no se encuentran

comprendidas en el marco de la Ley 1488.

La Superiniendencia, ha asumido como una tarea prioritaria avanzar en el desarroito de
mecanismos apropiados en materia de autorizacion, supervision y regulacion de los
intermediarios financieros bancarios y no bancarios orientados a la microempresa. En esa
direccion, se ha logrado importantes progresos en cuanto se refiere a la reglamentacion de una

serie de Entidades Financieras No Bancarias que trabajan en este mercado.

Sin lugar a dudas, el avance mas significativo en el campo normativo y legal de las
microfinanzas, fue la infroduccion de una nueva figura juridica denominada Fondo Financiero
Privado (FFP}); como una esiructura alternativa para la constitucion de entidades financieras
reguladas, lo que permitid la formalizacidn de varias ONGs financieras dedicadas a la

canalizacion de recursos a pequefas y microempresas.

También, las profundas transformaciones que se produjeron en el drea normativa y regulatoria
del sistema financiero boliviano, implicaron la incorporacion del concepto de multibanca,
autorizando a las entidades bancarias a operar una diversidad de servicios en los que esta

inciuido el crédito a ta pequena y microempresa.

3.3.2. BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

El Banco Central de Bolivia, es una institucion det Estado, de derecho puablico, de cardcter
autarquico, de duracion indefinida, con personalidad juridica y patrimonio propios y con domicilio
fegal en la ciudad de La Paz. {(Ley No 1670).

El Banco Central de Bolivia es la Unica autoridad monetaria y cambiaria det pais, y por ello,

drgano rector del sistema de intermediacion financiera nacional.

El Banco Central de Bolivia, tiene la responsabilidad de fijar politicas apropiadas en procura de
garantizar la estabilidad monetaria. Para el cumplimiento de su objeto, formula las potiticas de
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aplicacion general en materia menetaria, cambiaria y de intermediacidn financiera, que

comprenden 1a crediticia y bancaria.

Todas las entidades del sistema de intermediacidn financiera, que funcionan con la respectiva

autorizacion de la Superintendencia, estan semetidas a la competencia normativa del BCB.

Ef aspecto mas interesanie de la Ley del Banco Ceniral de Bolivia, con relacién a las
microfinanzas, se encuentra en las disposiciones que autorizan la creacicn de entidades
financieras de segundc piso, las mismas que aciGan como mecanismo apio para proveer

financiamiento y apoyo institucional a las entidades microcrediticias.

3.3.3. ENTIDADES FINANCIERAS DE SEGUNDO PISO

Las entidades financieras de segunde piso, son instituciones de financiamiento cuyo ohjeto es
canalizar recurses hacia los diferentes sectores ecandmico-productives; a través de instituciones
crediticias intermediarias. Estas entidades fueron creadas con el objetivo de complementar y
promover el desarrolio de las microfinanzas y en respuesta a las crecientes necesidades de

financiamiento de las instituciones especializadas en microcrédito.
Entre las entidades financieras de segundo piso, cuye aporte a las microfinanzas en el area
urbana es preponderante, cabe mencicnar: la Nacional Financiera Boliviana, Scciedad Anénima

Mixta (NAFIBO SAM), y {a Fundagién para la Produccidn (FUNDAPRO).

3.3.3.1. NAFIBO SAM

En 1996, con autonzacién del BCB y de acuerdo a un convenio suscrito entre el Ministeno de
Hacienda y la Corporacion Andina de Fomento (CAF) se constituye la Nacional Financiera
Boliviana, Sociedad Andnima Mixta (NAFIBO SAM). Esta sociedad, se encarga de administrar las
lineas de créditc con destino al sector productivo del pais, obtenidas por el Estado Boliviano de
los organismos muiltilaterales y bilaterales. En la actualidad ofrece 3 lineas de crédito a través del

sistema financiero.

Créditos para capital de inversién - Son recursos orientados al sector productive y tienen la
finafidad de facilitar la inversién en bienes de capital y algunas veces se usan como

complemento del capital de trabajo para dicha inversion.
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Créditos para capital de operaciones.- La NAFIBO, también ofrece recursos destinados a
financiamiento de capital de operaciones para actividades productivas yfo servicios relacionados

con et sector productivo,

Créditos para la pequeia y Micrecempresa.- Son recursos destinados a financiar actividades de la
pequena y microempresa, con piazos hasta de 5 afios.

Complementariamente, la NAFIBO brinda servicios en la administracién de fondos de terceros

provenientes de agencias de cocperacion internacional y de otras fuentes.

3.3.3.2. FUNDAPRO

La Fundacién para la Produccién {(FUNDAPRO), es una institucién privada sin fines de lucro,
cuya tabor se orienta a la promocion del desarrollo mediante el apoyo directo a las entidades

micrefinancieras. Entre los servicios que ofrece, cabe mencionar los siguientes:

Programa de Crédite Institucional.- La Fundacion para la Produccion, ofrece financiamiento a las
entidades de microfinanzas, a través de un programa de crédito institucional, para que esos

recursos sean canalizados hacia actividades productivas de la pequefia y microempresa.

Programa de Fortalecimiento Institucional.- La Fundacién, también desarrolla programas para
apoyar el fortalecimiente institucional, la apertura de nuevos mercados, las investigaciones sobre

microfinanzas y la expansion de los servicios.

Programa de Crédito Educativo.- Como un sefvicio complementario, FUNDAPRO, apoya

financieramente estudios, maestrias, investigaciones bajo su programa de crédito educative

La forma de operacidn, se basa en una metodologia propia desarroliada para canalizar recurses
a través de entidades intermediarias, sean estas bancarias o no bancarias. Antes de concretar
cualquier operacion se realiza un analisis de los aspectos legales, institucionales y financieros de

la entidad solicitante.

3.3.4. ENTIDADES FINANCIERAS BANCARIAS
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E! sistema de entidades financieras bancarias, esta constituido por la red de bancos comerciales
privados, tanto nacionales como extranjeras, que son regulados y supervisados por la

Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.

En general, las entidades financieras bancarias tienen muy poco interés en atender y brindar
servicios de credito dirigidos hacia la pequefia y microempresa. Para el sistema bancario formal,
el mercado de microfinanzas es considerado poco alractivo, pues lo identifican como de alio

riesgo y baja rentabilidad.

De los bancos comerciales privados que existen en Bolivia, solamente el Banco Sclidario puede
catzlogarse como parte integrante del sistema de microfinanzas. E} Banco Solidario, tiene una
presencia realmente significativa en el campo de intermediacion y de prestacidn de servicios

dirigidos a ia pequefia y microempresa.

3.3.5. ENTIDADES FINANCIERAS NO BANCARIAS

Las Entidades Financieras No bancarias (EFNB), son entidades pablicas, privadas o mixtas, que
captan recursos del pubiico o intermedian recursos del Estado, provenienies de fuentes intemas

0 externas para colocarlos en ¢rédito a su clientela.

De acuerdo a fas normas vigentes en ef pais, estas entidades entran en el campo de aplicacion
de la LBEF y su reglamentacion. En lo referente a su constitucién, estructura organica y

adminisiracion, las EFNB son normadas por sus leyes y disposiciones especificas.

En Bolivia, hay una diversidad de EFNB que desarrolian actividades de intermediacion financiera
ylo prestan servicios auxifiares financieros. En fa presente investigacién, se pone énfasis
especial en el analisis de aquellas EFNB que participan en el campo de las microfinanzas:

Fondos Financieros Privados y ONGs crediticias.

3.3.5.1. FONDOS FINANCIEROQOS PRIVADOS

Los Fondos Financieros Privados (FFPs), son entidades financieras no bancarias, cuyo objeto
principal es la canalizacion de recursos a pequefnos y microprestatarios, cuyas actividades se

localicen tanto en areas urbanas como rurales del pais.
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Los FFPs, estan autorizados para operar a nivel nacional y tienen la obligacidon de enmarcar su

constitucion, administracion, funcionamiento, operaciones, fusién y liquidacién a las normas

contenidas en la Ley de Bancos y Entidades Financieras, al Decreto Supremo 24000. a

disposiciones legales reglamentarias aplicables, asi como a disposiciones que emanen dei

Banco Central de Bolivia y la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.

Los FFPs, estan autorizados para efectuar todas 0 algunas de las siguientes operaciones:

*

Recibir depositos de dinero en cuentas de ahorro y a plazo.

Emitir y colocar obligaciones, convertibles o no en acciones ordinarias.

Contraer cbligaciones subordinadas.

Contraer créditos y cbligaciones con entidades bancarias y financieras del pais y del
extranjero.

Contraer créditos y cbligaciones con el BCB, de acuerde con las normas establecidas por el
ente emisor.

Otorgar créditos de corto, mediano y large plazo, con garantias solidarias, personales,
hipetecarias, prendarias o combinadas.

Descontar documentos de obligaciones de comercio, cuyc vencimiento ne exceda de un afio
para instrumentar sus cperaciones de crédito.

Dtorgar boletas de garantia.

Realizar giros y emitir ordenes de pago exigibles en el pais.

Realizar operaciones de compraventa de monedas, para sus propias operaciones.

Comprar, caonservar y vender por cuenta propia, valores de renta fija registrados en la
comision nacicnal de valores.

Comprar, conservar y vender par cuenta propia, certificados de depasitc emitidos por
entidades financieras y titulos emitides por el BCB y por el Tesoro Nacicnal.

Adquirir bienes inmuebles para ser utilizados por el Fondo en actividades propias de su giro.
Celebrar contratos de arrendamiento financiero.

Recibir letras u otros efectos de cobranza, asf como efectuar operaciones de cobranza.

Es atribucidn y responsabilidad de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, el

imponer a los Fondos Financiercs Privados, las restricciones operativas que considere

prudentes.
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3.3.5.2. ONGS FINANCIERAS

Se denominan ONGs financieras, a aquellas asociaciones civiles sin fines de lucro, que otorgan
créditos reembolsables o no, a determinados sectores socioecondmicos con recursos donados o

proepios.

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), llamadas también Institucicnes Privadas de
Desarrolio (IPDs), constituyen una fuente de financiamiento importante para el sector de los
pequefios y microprestatarics. Estas entidades, deben solicitar una autorizacion especial del
Ministerio de Desarrolio Humano para realizar sus actividades. Las ONGS crediticias no estan
sujetas a supervision y regulacidon por parte de la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras.

Debido a la relevancia y pesc que tienen estas entidades en el mercado de microfinanzas, y
puesto que constituyen una alternativa viable para la canalizacién de recursos hacia segmentos
poblacionales y regiones poco atractivas para la banca tradicional, se esta estudiando la manera

de impulsar y favorecer su formalizacion como intermediarios financiergs regulados.

3.4. EVALUACION DEL SISTEMA DE MICROFINANZAS

3.4.1. CAPACIDAD INSTALADA - RED DE AGENCIAS

El desarrollo institucional en las micrefinanzas, se caracteriza por una rapida eveclucién de la
capacidad instalada en respuesta al impulso de una demanda creciente, Las entidades de
microfinanzas, ampliaron su cobertura geografica e institucional mediante la apertura de nuevas

agencias a un ritmo verdaderamente impresionante.

El cuadro 1-A, presenta informacion a diciembre de 1999, sobre la capacidad instalada, nimero y
distribucion de la red de agencias y sucursales del sistema de microfinanzas en el darea urbana
de todo el pais. Segun los datos, de un tofal de 124 agencias y sucursales, 34 se encuentran
ubicadas en las ciudades de La Paz, E! Alto, Cochabamba y Santa Cruz, reflejando ello, una

elevada concentracion de la oferta instilucional en las ciudades del eje central.
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CUADRO 1-A
SISTEMA DE MICROFINANZAS: CAPACIOAD INSTALADA,
SUCURSALES Y AGENCIAS, OIC-1999

- )CALIO/ JANCO SOL FFRs - 4f 7 ONGs
LA PAZ 8 12 2
ELALTO 7 8 11
COCHABAMBA 9 5 7
SANTA CRUZ 12 9 4
ORURO 6 1 2
SUCRE 1 2 6
POTOSI 1

BENI 2 1
TARLJA 3 3

A3 38 1247 100%

Fuente: SUPER&NTENDENCIA OE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS, BOLETIN BE MICROFINANZAS No 5

ELABORACION PROPIA

Con relacién a la cobertura geografica institucional, se observa que el Banco Soi tiene una sdlida
presencia en las principales ciudades capitales, sin embargo, enfrenta muchas dificultades para
ampliar su accidén hacia otras localidades; este hecho se corrobora al evidenciar el cierre de
agencias de reciente apertura en la gestion 1899. Respecto a los Fondos financieros Privados,
debe destacarse el importante avance que han logrado en la expansién de su cobertura, es asi
que para diciembre de 1999 practicamente tienen presencia en el conjunto de ciudades capitales
del pais, demostrando el interés por atender otras localidades. En cuanto a las ONGs crediticias,
se observa una distribucion equiiibrada de su capacidad instalada; aunque todavia se nota cierta
concentracion de sus agencias en las principales ciudades capitaies, su participacion en las
ciudades no comprendidas en e denominado eje central aumenta y se torna cada vez mas

importante.

Eil cuadro 2-A, muestra ia evoiucidn de ia capacidad instalada del sistema de microfinanzas en ef
area urbana. De acuerdo con ia informacién, a diciembre de 1995 se tenian un total de 68
sucursales y agencias distribuidas en oche ciudades. Para diciembre de 1988, el nimero de
agencias y sucursaies aumenta a 124. es decir, que en ios ditimos 5 afos el sistema de
microfinanzas c¢asi dupiica su capacidad instalada, merced primordialmente, al incremento en el

numero de agencias y sucursales pertenecientes a {os FFPs, y las ONGs crediticias.
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CUADRO 2-A
SISTEMA DE MICROFINANZAS: EVOLUCION CAPACIDAD INSTALADA,
SUCURSALES Y AGENCIAS, 1995-199%

!NSTITK.ICIONES :

BANCO S0L

FFPs

ONGs

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANGIERAS, BOLETIN DE MICROFINANZAS No 5~
ELABORACGION PROPIA

Al constituir las microfinanzas una actividad novedosa, con perspectivas realmente atractivas en
cuantc a beneficios tanto en el ambito privado come en el social, resulta comprensible que ésta
se haya desarroflado a un ritmo notablemente répido, principalimente durante la década pasada.
Sin embargo, se debe suponer que e! impulso inicial fundado en la experiencia exitosa de las
entidades pioneras en este campo haya concluido y por 10 tanto, debe esperarse un cambio

dirigido mas bien al logro de |a estabilizacion y consolidacion del sistema.

3.4.2. SITUACION PATRIMONIAL

El cuadre 3-A, presenta informacion sobre el estado de situacion patrimonial consolidado de!
sistema de microfinanzas correspendiente a los Gltimos 5 afios. De  acuerdo con los datos, en
este periode los activos de! sistema de microfinanzas crecieron a una tasa media anua! dei
32.55%, tasa que es significativamente mas elevada que la tasa de crecimiento de los activos de!
sistema bancario en general, y mucho mas importante es varias veces mayor a la tasa de

crecimiento de la economia.

Ef hecho que e! crecimiento de los activos sea significativamente mas alto que el crecimiento de
la economia, no es necesariamente un signo positivo. Esta situacion puede mas bien reflejar un
crecimiento poco sano, que en Ultima instancia terminara manifestdndose en el deterioro de Ia

calidad de la cartera de préstamos.

En cuanto a la estructura porcentual de!l balance consolidado de! sistema de microfinanzas, las
cifras expuestas permiten apreciar que tanto el rubro de los activos como el de los pasivos se
mantienen refativamente estables, siendo fa cartera de préstamos e! activo mas importante con
“una participacion del orden de! 78%, y las obligacicnes con e! publico, 1a principal cuenta delf
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pasivo con el 68% de participacion. Otro aspecto a resaltar, es la importancia que tiene el
financiamiento externo en el fondeo del sistema de microfinanzas, es asi que en todo el periodo
analizado, las obligaciones con otros bancos y entidades financieras representan

aproximadamente el 24 % de) pasivo total.

La estructura de los pasivos, debe mencionarse, refleja en (litima instancia, el grado de confianza

que tienen pobiacién e inversionistas respecto 1a solvencia dei sistema de microfinanzas.

CUADRO 3-A
SISTEMA DE MICROFINANZAS: EVOLUCION DEL ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

{En miles de dolares)

v DESCRIPGION - . }-" Dic95.: lic-96 dic-97 .- | o dic-98 lic-29
ACTIVO - "91.906,1 162.401,5  246.111,3  309.987,4  283.714,0
Disponibilidades 48351 7.640,9 13.441.1 9.964.9 8.459 .2
Inversiones Temporarias 42437 11.516,6 7.156,4 21.644,6 28.3056
Cartera Neta 69.258,6 130.322,2 206.016,8 256.377.9 216.039,6
Inversiones Permanentes 3.586,6 444 4 16356 1.970,6 2.839,2
Bienes de Uso 6.258,9 8.524 4 10.431.1 12.897.3 14.964,1
Otros Activos 3.723,2 3.953,0 7.4303 7.132.1 13.106,2
PASIVO 73.959,1 134.873,8 208.564,6 251.504,5 222.078,3
Obligaciones conel publico 50.647.9 94.588,0 144 6051 188.551,6 142.594.9
Cblig. con inst. Fiscales 0.0 0.0 0,0 0.0 0,5
Oblig. con Beos Ent.Finan. 17.992,0 30.863,2 45.062,5 49.410.9 66.665,7
Titulos Valores circulacion 0,0 2.2.00,0 5.214,2 3.1896.6 216,7
Otros Pasivos 5.319,3 7.2227 12.682,9 10.345,3 12.600,4
PATRIMONIO 17.948,9 27.527.6 37.546,7 58.482,9 61.6358

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADE $ FINANCIERAS, BOLETIN DE MICROFINANZAS No 5
ELABORACICN PRCPIA

3.4.3. CARTERA DE PRESTAMOS

Ei cuadro 4-A, presenta la evolucidon en el tiempo de la cartera bruta del sistema de
micrefinanzas. De coenformidad con ios datos, la cartera de préstamos crecid de 1,0 millones de
déléres en 1990, a 220,4 miilones a diciembre de 1999. Lo anterior representa una tasa de
crecimiento medic anual del 81.60%, extraordinariamente alta. No obstante, analizando
detenidamente los datos, principatmente los correspondientes a las tres ditimas gestiones, se
evidencia un cambio de tendencia en el comportamiento de [a tasa de crecimiento de cartera

arientado hacia la baja.
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CUADRO 4-A
SISTEMA DE MICROFINANZAS: EVOLUCION DE LA CARTERA BRUTA, SEGON ENTIDADES

{En miles de dolares)

-CARTERAB
1990 1.025.8{. - - 1.025,9
1881 1.274.6 - - 1.274,6
1932 3.571,9 - 8.759,9 12.331,8
1933 5.588,5 - 247208 30.208.1
1994 9.999.4 - 33.214,5 43.213,9
1995 9.502.8 233789 36.857.0 69.738,7
1998 14.193,7 70.505,4 47 447 5 132.146.6
1997 225116 126.187,9 63.086,2 211.785,7
1998 16.859,1 173.042 1 74.088,1 263.969,3
1999 18.140,3 119.998,3 822734 2204120

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS, BOLETIN MICROFINANZAS No 1,23 Y5
ELABORACION PROPIA

El cuadro permite ademas, analizar la estructura de |a cartera bruta de microfinanzas segun la
cobertura y el posicionamiento institucional en el mercado. Conforme se observa, a diciembre de
1995, la cartera bruta del sistema de microfinanzas ascendia a 69.7 millones de ddlares, de los
cuales 36.9 millones (52,85%) correspondian a Banco Sol, 23.4 millones (33.52%) pertenecian a
los FFPs, y el restante 9.5 millones (13.62%) a Jas ONGs crediticias. Luego de transcurridos 5
afios, a diciembre de 1999, la cartera bruta del sistema de microfinanzas alcanza a 220.4
millones de ddlares, de los cuales 120.0 millones (54.44%) corresponden a los FFPs, 82.3
millones (37,32%) al Banco Soi y 18.1 millones (8,23%) a las ONGs crediticias.

Los datos presentados permiten evidenciar ademds, que las entidades intermediarias reguladas
por la SBEF, es decir, aquellas que captan recurscs del plblico para colocarlos en préstamos a
su ciientela, tienen cada vez mayor participacion respecto al totai de la cartera de las
microfinanzas. Asi, a diciembre de 1999, Banco Sof y los FFPs, en conjunto manejan el 91,76%

de la cartera bruta de microfinanzas.

3.4.4. DESTINO DEL CREDITQ

Con relacidn a la clasificacién de la cartera por destino del crédito, de los datos se desprende

que la mayor proporcion de la cartera bruta esta concentrada en tres ramas de la actividad
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economica, a saber: comercio al por mayor y menor 124.2 milicnes de dblares (56.36%),
industria manufacturera 31.1 millones de délares (14 13%) y transporte 15.7 millones de délares
(7.12%). Esta marcada concentracién de ta cartera, impiica un elevado nivel de riesgo crediticio,
debido a que cualquier medida o suceso imprevisto que afecte el desenvolvimiento de aiguno de

estos rubros o sectores tendra efectos muitiplicativos en la calidad de la cartera.

Sin lugar a dudas, la actividad comercial de lejos es el sector que concentra el mayor volumen de
la cartera bruta de las microfinanzas. En ese sentido, es muy discutible, o no se puede aseverar,
como algunos hacen, que estas entidades financieras esten apoyando efectivamente el

desarrollo de actividades productivas.

CUADROQ S5-A
SISTEMA DE MICROFINANZAS: CLASIFICACION DE CARTERA SEGUN DESTINO DEL CREDITO
{En miles de dolares)

T, ACTIVIDAD - SFrBsoL; T FFPs ] ONGs.
Agﬁc'l.'lliura ki . . . '181.8 S 2.'016,4 Bt :
Ganadena 835,5 1.280,4

Caza, Silvicuilura y Pesca 83,5 5,9

Explotacion de Minas y Canieras 195,0 31,4

indusirias ManufacCtureras 5.260,5 20.104,3 5.770,5
Prod, y Distribucion Gas y Agua 79,3 33,8

Construccidn 396,2 49226 1.653,2
Comercio al por mayor y menor 59.401,8 575176 7.310,5|.
Hoteles y Restaurantes 1.321,4 21281 :
Transporte, Almacenes y Comunicacion 6.582,1 5.819,6 3.284,2
Intermediacién Financiera 194,3 3.538.6

Actividades Inmobiliarias 2699 746

informatica, Investigacién y Desarrolio 283 81,3

Servicios Profesionales 7540 7.475,8

Administracion Publica 39,8 7.563,0

Ensefianza 795,5 B7.3

Servicios sociales, salud 3237 543,6

Otras actividades Servicio 5.650,8 6.672.6 121,9

- TOTALCARTERABRUTA : 182.273.4( 7119.998,3 .18,140,3] .

Fuenie SUPERINTENGENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS BOLETIN MICROFINANZAS No 3
ELABORACION PROFIA

La clasificacion de cartera por destino del crédito segiin entidades, permite apreciar que ef Banco
Sol ¢cbneentra et 72,20% de su cartera bruta en actividades de comercio, en las actividades de

construccién transporte y manufactura el 14,87%. El restante 12.93% en las demas ramas. Por
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su parte los FFPs, tienen el 47.93% de su cartera en el comercio, en las actividades de

manufactura, construccion y transporie el 25.70%, el restante 26.36% en otras ramas.

3.4.5. TIPO DE CREDITO

£n el cuadrp 6-A, se resume la clasificacibn de la cartera por tipo de c¢rédito. Como se observa, el
48,81% de la cartera bruta corresponden a microcreditts debidamente garantizadps, el 32,25% a
microcreditos simples, ef restante 18,94% a créditos comerciales, hipotecarios de vivienday de

Consumo.

El incremento en el numerc de préstambDs respaldados con garantias reales y la mencr
participacion de préstamos ctorgadds con solo garantias personales, revela que las entidades de
microfinanzas, estan estableciendc nuevas y mayores exigencias para la otorgacion de
préstamos. Sin embargo, los celaterales no implican necesariamente que vaya a mejorar la
calidad de la cartera de préstamos, pues, esta depende en Gliima instancia de varios faciores,

e.g.- el caracter de |ps acreditados, la capacidad de page, las condiciones del eniornp, etc.

CUADRO 6-A
SISTEMA DE MICROFINANZAS: CLASIFICACION DE CARTERA PDR TIPO DE CREDITD
{En miles de dolares)

Clel s DESCRIPCION. 7.0 1l BSOL CUFFPs ] UIONGSs. i TD
Credito comercial 889,5 9.382,1 0,0y

Credito hipotecario de vivienda 47,2 2.550,2 0.0/
Microcredite 33.791.3 19.142.3 18.140,3{

25073
710738

Microcredito debidamente garantizade 47.545,5 60.028.9 Gy
Credito de consumo 0.¢ 18.933.1 c,0[:
Credito de consumo debidamente garantizado 0,0 9.961.9 0,0].
- TOTAL CARTERABRUTA - - - o BR2T3A| ¢ 119.9983] i48.140,3]

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS, BDLETIN MICRDFINANZAS No 5
ELABDRACIDN PRDPIA

3.4.6. CALIDAD DE LA CARTERA

Preservar una cartera de préstamos sana, se torna en una tarea cada vez mds importanie para
el buen desenvolvimiento del sistema de microfinanzas, en efecin, la calidad de la cartera revela
fa eficiencia y responsabitidad con §a que las entidades administran los recursps gque ies han sido

confiados por el pdblico.
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Segun la informacién reportada a |la Central de Informacion de Riesgos de la SBEF al 31
diciembre de 1995, la cartera bruta del sistema de microfinanzas estaba compuesta por 68,3
millones de dolares de cartera vigente y 3,4 millones de cartera en mora. Para fin de ia gestidon
1999, segun la clasificacion de cartera por estado, 195.4 millones de délares correspondian a
cartera vigente, es decir ei 88.67% del total de cartera bruta, v 25,0 millones de délares a cartera
en mora. Del total de la cartera en mora, el 71.10%, corresponde a los créditos otorgados por los
FFPs, el 23.11% pertenece al Banco Sol y el 5.78% a créditos morosos de las ONGSs crediticias.

En general, es importante sefialar que se observa un deterioro importante de la calidad de la
cartera del sistema de microfinanzas. La tasa de morosidad a diciembre de 1999 se ubica en
11,33%, con una pesadez de la cartera en mora del 27,81%, superior en 4 puntos con relacién a
1985. Ei comportamiento observado, seria el resultado logico del sostenido deterioro de las
condiciones economico productivas, la situacidn del empleo y los ingresos laborales de ias

pequenas unidades organizadas como pequenas y microempresas.



SISTEMA DE MICROFINANZAS
EVOLUCION ¥ CLASIFICACION DE LA CARTERA BRUTA SEGUN ESTADO
{ En miles de Dolares)

CUADRO 7-A
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\RIERA

1990 1.025,9 1.006,5 19,4 1,89%
1991 1.274,6 1.269,6 5,0 0,39%
1992 12.331,8 12.043.0 2888 2,34%
1993 30.309,1 29.557.3 791,9 2.48%
1994 43.213,9 41.383 4 1.830,8 4,24%
1995 69.738,7 65.344,4 3.394 5 4.87%
1996 132.146,6 125.039.8 7.106,8 5,38%
1997 241.785,7 191.737,9 200478 9.47%
1998 263.969,3 236.819,9 271494 10,29%
1999 220.412,0 195.438,2 24 973,7 11,23%
Fuente : SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
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CUADRO 8-A
SISTEMA DE MICROFINANZAS
EVOLUCION Y CLASIFICACION DE LA CARTERA EN MORA SEGUN ESTADO
{ En miles de Dolares)

1990 19,4 . 1,4 7,20%
1991 50 4.5 0.4 8,56%
1992 288.8 2692 19,6 8,77%
1993 7519 7371 14,7 1,96%
1994 1.830,5 1.555,3 2753 15,04%
1995 3.394,5 2.593,9 800,7 23,59%
1996 7.106,8 53643 1.742,5 24 52%
1997 20.047,8 14.700,8 53470 2667%
19898 271495 18.3257 8.823,8 32,50%
1999 24,9737 18.0280 6.0456 27.81%
Fuente : SUPERINTENDENCIA OE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
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CAPITULD IV

EL SECTOR INFORMAL URBANO EN BOLIVIA

4.1. ANTECEDENTES - CONTEXTO MACROECONOMICO

Para una adecuada comprensién de |a problematica del sector informal en Bolivia, es necesario
en principio hacer referencia al contexto macroecondmico, fundamentaimente en lo que respecia
a la aplicacion del Programa de Ajuste Estructural, que ha modificado |la estructura y
desenvolvimiento det mercado faboral urbano. Con ese propdsito se presenta el siguiente
resumen, en el que se distinguen dos fases: fa primera signada por la crisis internacional y la

segunda, caracterizada por la implementacion de la Nueva Politica Econdmica.

4.1.1. CRISIS INTERNACIONAL

El periode comprendido desde finales de la década de los setenta hasta principios de los
ochenta, estuvo marcado por la crisis internacional, cuyas consecuencias recesivas se
manifestaron con rigor en el desenvolvimiento de la economia boliviana. Los primeros efectos

derivados de la crisis se expresaron en fos siguientes fendmenos:

+ Reduccion de la demanda externa de productos primarios.
+ Deterioro de los términos de intercambio.
+ Incremento de la deuda externa.

s« FElevacion de las tasas de interés.

Estos acontecimientos, confluyeron con factores recesivos e inflacionarios internos agudizando
problemas que ya estaban presentes en a economia boliviana. En suma, las consecuencias
sociales y econémicas de la crisis, se expresaron en una severa reduccion en los niveles de
inversion puablica y privada, la baja en e! preducto interno, v ia presencia de serios desajustes en
el mercado de empleo, con implicaciones cbvias en los ingresos y fas condiciones de vida de la

poblacidn.

Los efectos de la crisis, en el ambito de la economia y el mercado laboral urbano, se

manifestaron en la presencia simultanea de los siguientes procesos:
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s Desaceleracion del crecimiento.

« Reestructuracion sectorial de las actividades econdmicas. (Terciarizacion).

*« Reduccion de la participacion de los sectores estatal y empresarial en la generacion de
empleo.

+ Delerioro de los salarios e ingresos reales de los trabajadores.

+ Deterioro de las condiciones de trabajo y de vida de una fraccion mayoritaria de los
trabajadores urbanos.

« Crecimiento cuantitativo de los sectores semiempresarial y familiar (sector informal).

» Distribucidn regresiva del ingreso y empobrecimiento de amptios sectores de la poblacidn.

« Crecimiento cuantitativo de las actividades econdmicas, la informalidad v el empleo por

cuenta propia.

La crisis y la escalada hiperinflacionaria, sefialaron el fin del modelo de desarrolio vigente desde
1852,

4.1.2. POLITICA ECONOMICA DE AJUSTE ESTRUCTURAL

E! dencminado Programa de Ajuste Estructural (PAE), aplicado en Balivia a partir de 1985, es &l
intento mas importante de reestructuracién de la economia nacional desde la experiencia
nacionalista de 1952, y constituye la imposicién de un nuevo estilo de desarrolic basado en la
preeminencia de las fuerzas de libre mercado, la apertura de la economia y la drastica reduccién

del pape! dei Estado en la economia.

Inicialmente, el pragrama de ajuste se concentro en e objetivo inmediato de lograr la estabilidad
de precios. La nueva politica econdmica contempla un conjunto de medidas y reformas de
caracter estructural fendientes a frenar y eliminar las causas de los desequilibrios

macroeconomicos que habfan afectado al pais desde principios de la década de los afias 80.

E! PAE alcanzd exitosamente el objetivo inicial de la estabilizacion monetarta. Sin embargo, las
politicas orientadas a ia liberalizacién del mercado tuviercn y tienen aun impactos recesivos

importantes sobre el aparato productivo. Especialmente las medidas detalladas a continuacién:

+ Reduccidn del gasto publica.

+ Apertura irrestricta del mercado al comercio exterior.
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s La liberalizacion de todos los precios incluido el salario.
» Reduccion de la inversion plblica.

» Reduccitn del déficit fiscal y redimensionamiento del Estado

Actualmente, la instrumentacidn de [a politica econdmica, esta dominada por et objstivo de
asegurar la estabilidad de precios, por lo que el manejo de medidas cambiarias, fiscales y
monetarias se han convertido en el fundamento de las acciones estatales. Las medidas
aplicadas, mantienen la orientacidn de restringir el crecimiento de la base monetaria, controlar el
nivel del déficit fiscal (principalmente ajustando los ingresos), ¥ mantener un nivel de tipo de

cambio acorde con las reservas internacionales de divisas.

Pese a los resultados positivos en términos de estabilidad, el crecimiento del producto esta
revelando un ritmo insuficiente, ello refleja la contradiccion entre el objetivo de mayor
crecimiento, que busca la reestructuracién economica, y la instrumentacion persistente de
politicas de puro corte estabilizador.

Es bajo ese contexto que debe interpretarse el desarrotlo y evolucion del mercado laboral urbano

4.2. LAS ESTADISTICAS OFICIALES SOBRE EMPLEO

En Bolivia, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) es el ente responsable de recabar, elaborar

y presentar los datos e informacidn estadistica oficiales sobre empleo.

El INE realiza esa iabor, bajo una metodologia que coresponde a directrices adoptadas por
organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y Ia
Organizacion Intemacional del Trabajo (OIT), y que son de aceptacidn generalizada en América
Latina.

Es importante mencionar que en los Ultimos afios, con af objetivo de favorecer y mejorar la
precisién en el analisis e interpretacion de los datos sobre la evolucion del mercado laboral
urbano, se han adoptado concepciones tedrico-metodoldgicas diversas. En ese sentido y para
facilitar la comprension de los datos, se hace una referencia sucinta de las caracteristicas de la
metodologia con la que se construyen los indicadores y con la que se disefian los instrumentos

censales.
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4.2.1. METODOLOGIA DEL INE- ENFOQUE DE LA FUERZA DE TRABAJQ

El enfoque de la Fuerza de Trabajo®, brinda el marco conceptual y metodolkigico para la
medicion y estimacién de la poblacién econdmicamente activa (PEA), que constituye la fuerza

laboral de un pais.
4.2.1.1. CLASIFICACION DE LA POBLACION

El enfoque de Ja fuerza de trabajo permite la clasificacién de la poblacion en varias categorias,
cada una de las cuales indica determinado estado o grado de actividad o inactividad econdémica.
A base de la clasificacion de la poblacion que proporciona el enfoque de ia "Fuerza de Trabajo’,
se disefian i0s instrumentos y se construyen indicadores que operativizan la tarea de medicion y

estimacion de la PEA.

En este método la poblacidn mayor de una edad especificada se clasifica de acuerde a una
dicotomia doble. En la primera dicotomia la poblacion en edad laboral se divide en personas
comprendidas en {a fuerza de trabajo y en personas no comprendidas en la fuerza de trabajo o

inactivas. La segunda dicotomia divide a la fuerza de trabajo en ocupados y desocupados.

El enfogue consiste en catalogar a la poblacidn de acuerdo a sus actividades, utilizando un
periodo corto de referencia (una semana o un dia) y aplicando regias de prioridad que aseguren
fa conformacidn de categorias mutuamente excluyentes. Los criterios que sustentan el método

son tres: a) principio de Actividad, b) regias de Prioridad, ¢) periodo de Referencia.

a) Principic de actividad

Este principio hace referancia a que la situacidén da una persona se determina en funcidn de lo
gue realmente hizo durante un periode de referencia corto. Por tanto, son aptas para formar parie

de |a fuerza de trabajo:

« Personas dedicadas a una actividad econdmica.

+ Personas gue estaban buscande o se encuentran disponibles para una actividad semejante.

“ INE — Encuesta Nacional de Empteo III
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Existen pocas excepciones tales como:;
+ inclusion de personas que se encuentran temporaimente ausentes de su trabajo.
* Inclusion de personas gue no estan buscando trabajo por haberlo encantrado, con fecha de

incorporacion posterior al periodo de referencia.

b} Reglas de prioridad

El plan de clasificacion del método de la fuerza de trabajo consiste en identificar tres categorias
mutuamente excluyentes: empleados. Desempleados y poblacién inactiva; aplicando una regla
de prioridad entre categorias. Segun esta regla el empleo tiene siempre precedencia sobre las
demas actividades, independientemente del tiempo destinado en el periodo de referencia. De
igual manera, el desempieo (expresado en términos de busqueda de rabajo) determina prioridad

ante ia inactividad econdmica.

€) Periodo de referencia

Esta especificacion se centra en el ambito de la medicion, evitando algunas limitaciones que
podrian derivarse al tratar de medir la ocupacion habitual de una persona sin especificar un

periodo de referencia determinado.

La brevedad de! periodo de referencia utifizado - una semana calendario anterior al dia de Ia
encuesta - permite una medicion mas precisa de la poblacidn econémicamente activa en un
momento dado, aunque se presentan problemas de estacionafidad y ofras irregularidades en ias

actividades econdmicas de la poblacion.
Teniendo presente que la poblacién ocupada y desocupada conforman la fuerza de trabajo,
queda por definir con precision las situaciones de personas que conforman la fuerza de trabajo

Y quienes se encuentran aislados de los criterios descritos.

4.2.1.2. QUIENES SON PARTE DE LA FUERZA DE TRABAJO

La fuerza de trabajo esta conformada por la poblacion ocupada y desocupada de Ia siguiente

manera:
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i} Ocupados

= Personas que realizaron alguna actividad econdmica, por la cual perciben una remuneracion
en dinero o especie.

+ Trabajadores familiares y aprendices sin remuneracion, es decir, personas que trabajan y no
reciben remuneracion en dinero o especie.

¢+ Teniendo empleo o trabajo, no trabajaron durante la semana de referencia, por encontrarse
enfermos, de vacaciones, en huelga, permisos, etc.,, con retorno asegurado al trabajo o

negocio dentro de las cuatro siguientes semanas a 1a encuesta.
it} Desocupados

= Personas que estaban buscando yfo estén disponibles para realizar alguna actividad. Se
entiende por disponibilidad a la aptitud y preparacién para desarrollar o desempefar un

trabajo, si esta oportunidad se presenta.

= Personas que buscan empieo, realizando medidas concretas de buisqueda en un periodo
reciente especificado. L.as medidas o gestiones consideradas abarcan el registro en oficinas
de colocacién, solicitud directa a empleadores, diligencias en ios lugares de trabajo, avisos

en periddicos, solicitud de ayuda a amigos y familiares, como ios mas importantes.

4.2.1.3. QUIENES NO PERTENECEN A LA FUERZA DE TRABAJO

l.as personas que no pectenecen a la fuerza de trabajo o inactivas, comprenden a Jas personas
no clasificadas como empleadas © desempleadas durante el pericdo de referencia. En

consecuencia, no activas en ¢l momento de la medicion. Las causas de inactividad son:

¢ Asistencia a establecimientos educativos.
o Dedicacion a labores domesticas.
= Jubilacion o edad avanzada.

» Enfermedad o incapacidad.

Finalmente, un grupo especial de inactivos esta conformado por los denominados desocupados

ocultos, que son aquellos que no buscan trabajo porque no creen posible encontrarlo, pero
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emprenderian blusgqueda de trabajo si tuviesen una percepcién mas positiva de sus posibilidades

laborates.

4.2.1.4. MEDICION DEL EMPLEQ

La medicién del empleo tiene por objetiva determinar el numero de perscnas que cuentan con un
empleo actualmente. Ei concepto de trabajo para fines de medicion se relaciona con el concepto
de produccion del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), es decir, cualquier actividad

contemplada dentro de los limites del SCN es considerada comao trabajo.

Recurriendo al recordatorio de trabajar, se fijg como minimo una hara en la semana de
referencia. Este minimo esta apoyado en dos criterios; el primero la necesidad de medir el
trabajo en todas sus formas (temporal, permanente, a tiempo completo, por horas, etc.) para
asegurar correspondencia entre el volumen de empleo y la totalidad del producto. El segundo
criterio se refiere a la consideracidn del desempleo como carencia total de trabajo,
consecuentemente la realizacion de alguna actividad econémica, por breve gque sea es

considerada trabajo.

Una vez clasificados los ccupados, se estudian en detalle el tipo de ocupaciéon que realizan y fa
actividad economica por el establecimiento donde tfrabajan, entendiendo por ccupacion al

conjunto de empleos cuyas tareas guardan similitud entre si.

Los criterios utilizados para clasificar ocupacicnes por grupos son €l nivel de competencias
(complejidad y diversidad de tareas) y la especializacion de las competencias (grado de
conocimientos, trabajo manual o con uso de maquinarias, material sobre el cual se trabaja y

naturaleza de productos}.

4.2.1.5. SUBEMPLEO

El subempliec es un problema que representa la subutitizacion parcial de mano de obrz, es decir,
se refiere al trabajo en el cual la capacidad, conocimientos y experiencia no son utilizados

plenamente.
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El subempleo- que puede ser entendido como empieo inadecuado o improductivo- se caracteriza
por €l trabajo en jornadas cortas y/o 1a percepcidn de ingresos bajos, dadas las cualidades de los

ocupados.

Para la estimacién del subempleo, se analizan jormadas laborales, (subempleo visible), e
ingresos laborales (subempleo invisible). La comparacion de los valores declarados con normas

fijladas, permite estimar el numero de personas cuyas habilidades son subutilizadas.

Subempleo visible o por horas.

El subempieo visible o por horas refleja insuficiencia en el volumen de empleo y existe cuando la
ocupacion gue tiene una persona es inadecuada respecto a determinadas normas ¢ a otra
ocupacion posible, teniendo en cuenta la calificacion profesional (formacidén y experiencia).
Suberapleo invisible o por ingresos.

Ef subempleo invisible o por ingresos es considerade un concepto analitico, producio de una
mala distribucién de recursos humanos o ta utilizacién ineficiente del factor mano de obra vy
refleja la subutilizacion de habilidades y la baja productividad.

Ocupados Plenos

Quienes no fueron clasificados por horas o ingresos como subempleados, conforman el grupo de
adecuadamente ocupados. Por tanto, se constituye en poblacidn que desarrolia jornadas
normales y percibe ingresos gue al menos permiten comprar una canasta basica alimentaria,

ademas de utilizar adecuadamente su capacidad y habilidades.

4.2.1.6 INFORMALIDAD

El sector informal urbane, es un segmento econdmico que identifica unidades productivas o
negocios con escaso nivel de organizacion e incipiente uso de capital y tecnologia, generando

bajos niveles de productividad e ingresos.

Para su estimacion se recurre a una definicion operativa basada en el tamaio del

establecimiento vy |la categoria ocupacional.
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4.2.1.7. SECTORES DEL MERCADOQ DE TRABAJD

Para {a poblacion ocupada se distinguen sectores del mercado de trabajo en funcién al tipo de
administracion, tamafio del establecimiento y categoria ocupacional, de manera que permitan
distinguir segmentos del mercado de trabajo. La clasificacion resultante permitira distinguir

categorias con caracteristicas peculiares en cuanto a condiciones de trabajo e ingresos.

Sector Estatal.- Conformade por {a totalidad de entidades de fa administracién publica que no se

propanen ganancias. Adicionalmente se consideran todas las empresas publicas.

Sector Empresarial.- Caracterizado por unidades econdmicas capitalistas de tipo privado, de
tamafio mayor o igual a cinco ocupados, cuyo objetivo es la obtencion de ganancias. Este
segmenio se caracteriza por demandar trabajo en funcion a la productividad del trabajador y

reservar las actividades de administracion y/o controf para ef patrén.
Sector semiempresarial.- Agrupa a pequefias empresas, cuyQ tamano es menor a cinco
ocupados. Alberga unidades econdmicas que utilizan mano de obra asalariada perranente, pero

a diferencia del sector empresarial, et patrén participa directamente en el proceso productivo.

Sector Familiar.- Constituido por los trabajadores por cuenta propia y trabajadores familiares no

remunerados, por tanto, la organizacion de la produccién gira en tormo al trabajo famitiar.

Servicio Domestico.- Comprende a asalariados que no mantienen vinculos con empresas, sino

rmas bien con hogares para la realizacién de los quehaceres domésticos para particulares.

4.2.1.8. MEDICION DEL DESEMPLEOQ

El principal objetivo de la medicién del desernpieo consiste en obiener un indicador global de
rendimientc de la economia y la situacidn del mercado de ftrabajo; interpretadc como
oportunidades de trabaje. En este sentido se considera como desemplec la carencia total de

trabajo en un periodo de tiempo determinado.
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4.3. EVALUACION DEL MERCADO L ABORAL URBANO

En los siguientes apartados, se presenta una aproximacion a la situacidn actual del mercado de
trabajo urbano, con ia seguridad de gue este problema tiene condicionantes de largo plazo. La
exposicién se inicia con un breve recuento de aspectos de caracter estructural para luego
efectuar un analisis de las tendencias recientes observadas en el comportamiento de la
actividad econdmica, el empleo vy los ingresos laborales de la poblacion urbana, principalmente

de la poblacion ocupada en los sectores semiempresariat y familiar.

4.3.1. EVOLUCION DE LA POBLACION EN BOLIVIA

El analisis de la progresion demografica, o mejor, [a revisidn de los datos relativos a la evolucion
y distribucion espacial de la poblacion entre areas urbano-rurales, resulta esencial, por las
profundas implicaciones que tiene este proceso en el contexto de la oferta laboral y el mercado

de empleo urbano.

CUADRO 1-B

BOLIVIA: EVOLUCION DE LA PDBLACION TOTAL POR SEXC
1950-1999

"POBLACION TOTAL ::

976 b 1982

4613.486

Ambos Sexos "3 704.165 8.137.113

TB.430.792
Hombores 1396.099 2.276.029 3771565 2.0456.607
Mujores 1375.066 2337.457 3.249.527 2.090.506

PORCENTUAL

Ambos Sexos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hombres 49 0% 49.3% 49 4% 49, 7%
Mujeres 51,0% 50,7% 50,6% 50,3%

ASA MEDIA DE CRECIMIENTO ANUA)
: +1892-1999 -
3.21%

Ambos Sexos - .”2.,05% 2,25%.

Hombres 2,07% 3,30% 2.28%
Mujeres 2,03% 2,10% 3,12% 2,22%

Fuente: CENSOS NACIONALES DE PORBLACICN Y VIVIENDA INE 1950,1976,1972
BOLMIA: PROYECCIONES OF POBLACION 1880-2050 INE-CELADE
ELABORACION PROPIA
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El cuadro 1-B, presenta informacion relativa a la evolucidn de la poblacion en Bolivia,
proveniente de 1os censos de 1950,1976 y 1992, adicionalmente se incluye datos de la poblacion
total estimada para 1999 obtenida a base de las proyecciones de poblacion elaboradas por el

INE y el CELADE.*®

A partir de la informacidn estadistica, se establece que la tasa media de crecimiento de la
poblacion en Bolivia es del orden del 2.25% anual. Esta tasa se mantiene relativamente estable,
aungue con un ligero incremento durante la Ultima década. Conviene mencionar, que esta tasa

es alta en comparacion con la presentada por otros palses vecinos.

Segun los datos, en el censo de 1950 se registraron en Bolivia 2.704.165 habitantes. En el
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 1976, la poblacidon alcanza a 4.613.486 habitantes.
Transcurrido un periodo aproximado de 16 anos, de acuerdo al censo de poblacion y vivienda
realizado en 1992 ia poblacién ascendid a 6.420.792 habitantes. Finalmente, la poblacion
estimada en Bolivia para 1999 alcanza a 8.137.113 habitantes, es decir, un poco mas de tres

veces respecto el total de poblacién en 1950.

4.3.2. FECUNDIDAD Y MORTALIDAD

El comportamiento de la tasa de crecimiento natural de la poblacion, es explicado basicamente

por lo acontecido en el ambito de fecundidad y mortalidad.

CLADRO 2-8
BOLIIA: TASA GL.OBAL DE FECUNDIDAD Y MORTALIDAD INFANTIL POR AREA
18501999

. AREA

. TASA GLOBAL DE FECUNDIDAD - = '+ .~ 70 -0 -

PR - - S

Rural

8,0

SO A8T6 . . | .. - 1982

TOTAL PAIS 58 65 50 43

Urbana 53 5.2 42 35
7.8 86,3

5.5

1950 |

.- TASADE MORTALIDAD INFANTIL - "~ 7

G e e : FUO19T8 o) dee 19020

TOTAL PAS | ND. BT 75

Urbana N.D. 123 58

Rural ND. 170 84 82

Fuenie: CENSOS NACIONALES DE PDBLACION Y VIVIENDA INE 1850,1876,1972

BOLIVIA: PROYECCIONES DE POBLACION 1850-2050 INE-CELADE
ELABORACION PROPIA

* INE, CELADE, Proyecciones de Poblacion
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El cuadro 2-B, presenta informacion estadistica relativa a la evolucion de los principales
indicadores de fecundidad y mortalidad en Bolivia. De acuerdo con los datos, la tasa global de
fecundidad, descendié entre 1976 y 1999 de 6.5 a 4.3 hijos por mujer. En el mismo periodo, la
tasa de mortalidad infantil, disminuye de 151 a 65 por mil.

Es interesante resaltar, que aunque ambos indicadores disminuyeron significativamente, Bolivia
presenta niveles todavia muy aitos de fecundidad y mortalidad en las areas rurales. Como un
aspecto singular se observa, que a pesar de la reduccion de la mortalidad y fecundidad [a tasa
de crecimiento. natural de la poblacion se mantiene estable. En términos absolutos de 1850 a
1699, la poblacion aumento en 5.432.948 habitantes, esto equivale a un incremento anual de
110.876 personas de las cuales cerca del 74% pasan a formar parte de la oferta laboral

petencial.
4.3.3. DISTRIBUCION ESPACIAL DE LA POBLACION

Diro aspecto de caracter estructural, que tiene incidencia directa en el contexto de [a oferta
laborat y el mercado de trabajo urbano es el referido al crecimiento poblacional ¥ su distribucién

entre areas urbanas y ruraies.

Los cuadros 3-B y 4-B, muestran datos sobre ia evolucion y distribucién de !a poblacion segin
area. De acuerdo con la informacién, Bolivia presenta una desigual distribucion poblacional y

tasas anuales de crecimiento marcadamente diferentes dependiendo del area en consideracion.

La distribucion de la poblacidn entre areas muestra una tendencia hacia la concentracion urbana
fundamentalmente en las ciudades capilales del gje. Este fendmeno se explica, tanto por la
influencia directa que tiene el sostenido proceso de migracion rural-urbana como por las
derivaciones que tiene este procesc en el crecimienio vegetativo de la poblacion de las

principales ciudades capitales.

En el periodo intercensal 1950-1876, la poblacion urbana en Bolivia, aumenta de 708.568
habitantes a 1.925.840 habitantes. Luego de 16 anos, el Censo de 1992, registra una poblacidn
urbana de 3.694.846 habitantes. Para 1993 la poblacion urbana se estima en 5.113.667
habitantes, es decir, siete veces [a poblacidn urbana de 1950. A base de los datos presentados
se establece, para el periodo 1950-1989, una tasa media de crecimiento de la poblacién urbana
" de 4.07 % anual, y para la poblacién rural una tasa de crecimiento de apenas 0.84% anual.
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CUADRO 3-B
BOLIVIA: EVOLUCIOR DFE LA POBLACIDN TOTAL POR AREA
1550-1599

T'otal Pais 2.704 185 4.613.486 6.420.792 8.137.113
Urbang 708.568 1.925.840 3.694.846 5113.667
Rural 1.885.597 2.687.646 2.725.946 3.023.446

Total Pais 100,0% 100,0% 100.0% 100.0%

Urbano 26.2% 41.7% 57.5% 62.8%
Rural  73.8% _ 583% 42,5% 37,2%

Tatal Pais 2,05% 2,11% 3.21% 225%

Urbano 3.85% 4,16% 4.43% 4,07%

Rural 1.14% 0,09% 1.35% 0.84%
Fuente: CENSDS NACIGNALES DE POGBLACION Y VIVIENDA INE 1850,1976,1392

BOLIVIA: PRDYECCIONES DE POBLACICN 1950-2050 INE-CELADE
ELABORACIDN PROFIA

GRAFICA 1B

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN
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42%

Rural
7d4%
DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN DISTRIBUCHON DE LA POBLACION SEGUN
AREA 1992 AREA 1999
Rural

42%

Fuente: CUADRO 3-B
ELABORACION PROPIA



-Total Urbano

CUADRO 4-B
BOLIVIA: EVOLUCION Y DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN EL AREA URBANA
1950-1999
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708.568 1.825.840 3.694.845 5113.667
Ciudades del Eje 462,703 1.343.968 2756 405 3.847.783
Otras Ciudades 245,885 381,872 938.441 1.265.884

Total Urbano 100,0% 100.0% 100,0% 100,0%
Ciudades del Eje £5,3% 69.8% 74,6% 75,2%
Otras Ciudades 34,7% 30,2% 25,4% 24.8%

Total Urbano 3,87% 4 20% 4,43% 4.07%
Ciudades del Eje 4,13% 4,64% 4,55% 4.37%
Ofras Ciudades 3,32% 3,06% 4.07% 3,37%
Fuente: CENSOS NACICNALES DE POBLACION Y VIVIENDA INE 1950,1976,1992
B8CLIVIA: PROYECCIONES DE POBLACION 1950-2050 INE-CELADE
ELABORACION PROPIA
GRAFICA 28
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN EL
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75%

Fuente: CUADRC 4-B
ELABORACION PROPIA
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A la luz de los resultados, se puede concluir que el proceso de urbanizacidn que ha tenido lugar
en el pais ha sido acelerado. En 1850, et 73.8 % de la poblacidon total se encontraba en el drea
rural y el 26.2 % en el area urbana. Para 1999, ef 37.2 % se encuentra en el drea rural y el 62.8

% en el area urbana.

Debe afadirse que para 1999, del total de poblacion urbana en Bolivia, el 75.2 % se encuentra
concentrada en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, esto representa 3.847.783 habitantes. ks
decir, que el acelerado proceso de urbanizacién en Belivia, se caracteriza ademas, por una

marcada concentracion espacial de la pobiacidn urbana.

4.3.4. MIGRACION

Una de las variables que explican la distribucion espacial de la pablacion vy las diferencias en las
tasas de crecimiento peblacional, es la migracién. Las migraciones internas en Balivia son un

fendmene que se ha intensificado en los Gltimos arios.

Los movimientos poblacionates obedecen fundamentalmente a factores de tipo econdmico, y en
menor medida a otros factores como educacion y salud. Generalmente tas familias se ven
obligadas a migrar hacia otros centros poblades en busca de mejores condiciones para su

reproduccion cotidiana; maycres oportunidades de emplec e ingresos y mejor calidad de vida.

Los cuadros 5-B1, 5-B2 y 5-B3, presentan valores estimados de las tasas anuales de migracién
reciente, las mismas que permiten apreciar el caracter de atraccidn ¢ expulsién de la poblacién

migrante respectc al volumen de pablacién residente en el lugar.

Los saldos migratorics netos correspondientes al primer quinguenio 1971-1976, muestran que
los departamentes de Santa Cruz, La Paz y Cochabamba acogieron la mayor cantidad de
poblacién migrante. En este marco, resatta el departamento de Santa cruz con el mayor nimero
de migrantes recibidos, 51.666 personas, lo que significa una tasa de migracion neta de 1.90 %.

En el quinquenic 1987-1992, los departamentos que recibiercn el mayor nimero de migrantes
fueron Santa Cruz, Cochabamba y Tarfja. En este periodo el departamento de La Paz presenta
un salde migratoric negative, debido basicamente a una mayor intensidad en la emigracién de

las zonas rurales del altiptanc hacia otras regiones.
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CUADO 5-Bl
BOLIVIA: SALDO MIGRATORIC Y TASA KETA ANUVAL DE
MIGRACION RECIENTE POR DEPARTAMENTOS 1971-1976

CUADRC 5-B2
BOLIVIA: SALDO MIGRATORIQ Y TASA NETA ANUAL DE
MIGRACION RECIENTE POR DEPARTAMENTOS 1987-1992

&

SANTA CRUZ 51.666 1,80% SANTA CRUZ 41.878 0,76%
LA PAZ B.277 0,14% TARNA 7.647 0,64%
TARIJA 7.851 1,06% BEN| 669 0.96%
ORURO 3.037 0,24% PANDO 338 0,23%
PANDO 1.734 1.41% CHUQUISACA, -7.162 -0,37%
BEN! -1.440 -0,21% LA PAZ -11.527 -0,14%
POTOSI -B.515 -0,31% POTOSI -34.792 -1.24%

Fuente:INE- CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA 1678
ELABORACICN PROPIA

CUADRO 5-B3
BOLIVIA: SALDO MIGRATORIO Y TASA NETA ANUAL DE
MIGRACION RECIENTE POR DEPARTAMENTOS 1994.1999

PREHIONG a0

Fuente,INE- CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA 1992
ELABORACION PROPIA

CUADRO S-B4
BOLIVIA: SALDO MIGRATORIO Y TASA NETA ANUAL DE
MIGRACION RECIENTE 5EGUN PROVINCIAS DE MAYOR
SALDO MIGRATORIO 1987-1992

B

MIGRATORKE h iRk EMIERATORIG HETAAN
SANTA CRUZ 62.167 0,81% [BANEZ (5CZ) 38.165 1.20%
COCHABAMBA 23,718 0,37% MURILLO (LPZ) 24.474 0,50%
TARIJA 9.B02 0.568% CERCADO (CBA) 16,246 0.91%
BENI 1.316 0,08% QUILLACOLLG (CBA) 6.442 1,07%
PANDO 4BB 0,20% OROPEZA (CHQ) 5,645 0.77%
LA PAZ -5.056 -0,05% GRAN CHACO (TRJ) 5.304 1,83%
CHUQUISACA -9.00B -0.36% CARRASCO (CBA) 5.232 1.78%
ORURO 214,061 -0,83% CHAPARE (CBA) 5150 1,06%
POTOSI -27.962 -0.82% Fuente:INE- CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA 1992

Fuente:CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA POBLACION
EN BOLIVIA INE-CELADE 2DA. EDICION
ELABORACION PROPIA

ELABORACION PROPIA
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Los datos estimados correspondientes al guinquenio 1994- 1999, muestran que en general se
mantiene la tendencia. El departamento de Santa Cruz presenta la mayor tasa neta de migracién
anual, seguide por los departamentos de Cachabamba y Tarija. En cuanto a la ciudad de La Paz,
los datos de migraciéon por provincias muestran a la provincia Murillo con uno de los saldos
migratorios nelos positivos mas altes en el pais, corroborando asi, que la ciudad capital sede de
gobierno constituye uno de los principales centros de atraceidn para la poblacién migrante.
(cuadro 5-B4)

Una de tas caracteristicas de los flujos migratorios cbservados durante los dltimos afios, es que
los mismos se orientan fundamentalmente hacia los centros urbanos mayores, Este
comportamiento, implica en definitiva, un proceso de redistribucion espacial de la poblacion entre

areas urbanas y rurales que deja como saldo neto un crecimiento urbang mas acelerado.

4.3.5. CRECIMIENTO Y REDISTRIBUGION DE LA FUERZA LABORAL

Los flujos migratorics vienen impulsados por la bisqueda de mayores v mejores oportunidades
de emplec e ingresos. En ese sentido, es obvio que las migraciones se dirijjan hacia aquellos
centros poblades © regiones donde se encuentran concentradas las actividades econdmicas con
mayor dinamismo. La migracién implica movimientos de fuerza laboral, es decir, de poblacion
econdmicamente activa, que simultaneamente ¢ en el corto plazo invoiucra también el traslado
de unidades familiares completas, las mismas que rapidamente pasan a formar parte de la oferta

faboral.

Considerande la distribucion espacial de las adlividades econdmicas, resulla evidente que la
misma esia concentrada, fundamentalmente en las ciudades del eje central. Esta caracteristica
irae implicaciones en el largo plazo; la distribucidn espacial de la fuerza de trabajo tendera a
concentrarse en estos centros urbancs en proporciones que superan la capacidad de sus
economias para absorber este nuevo contingente de trabajaderes e integrarios a la actividad

productiva.

El cuadro 6-B, presenta datos relatives a la eveolucion de la Poblacién Economicamente Activa en
Bolivia. De acuerdo con fos datos, en el pericdo comprendide entre 1950-1899, ia poblacion
econdmicamente activa (PEA) en Bolivia, crecié a una tasa del 2.11% anual. Los Gitimos 7 afios,
la tasa de crecimiento de la PEA asciende a 5,74% promedic anuai.



CUADROC 6-B

1950-1999

BOLMA: EVOLUCION DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA FOR AREA

Rural

Total Pais 1.350.782 1.483.756 2493472 3.789.665
Urbano 501307 612.189 1.275.594 2.071.617
1.217.878 1.718.048

849475 871.567

Total Pais 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Urbano 37.1% 41,3% 51.2% 54,7%
Rural 48 8% 45,3%

Total Pais

0,36%)

333%

2%

574%
Urbano 0,76% 4,74% 6,68% 2.91%
Rurat 0,10% 2.13% 4,69% 1,43%

Fuente: CENSOS NACIONALES DE POBLACION Y VIVIENDA INE 1550,1976,1972
BOLIVIA: FROYECCIONES DE POBLACION 1950-2050 INE-CELADE
ELABORACION PROPIA
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El incremento de la oferta laboral disponible, obedece basicamente al aumento de las tasas de

participacidén de la poblacidn en la actividad econdmica, por efecio de la contraccién de los

ingresos famihares, y en 10s centros urbanos, es, ademas, el resultado del elevado crecimiento

de la poblacion.

La iasa de crecimienio de la PEA urbana (4.74 %) obtenida a base de los resultados del censo

de 1992, es significativamente mas alta que la observada en el area rural {(2.13 %). Para 1999 I3

iasa de crecimienio anual de la PEA en el drea urbana es de 6,68%. Este comportamiento de la

fuerza laboral, permite concluir gue los problemas de insatisfaccion laborat en las zonas rurales

se trasladan progresivamente a los centros urbanos.

4.4. CIUDADES CAPITALES DEL EJE 1989-1999

4.4.1. EVOLUCION DE LA POBLACION

En los Gltimos 10 afios (19839-1899), la poblacion total residente en las ciudades capitales de

Bolivia, crecid a una tasa media del 3.95% anual.

En efecto, de acuerdo con la Encuesta
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Integrada de Hogares, entre 1989 y 1999, la pobtacion residente en las ciudades capitales
aumenta de 2.518.557 a 3.710.768 habitantes. ( CUADRO 7-B).

En relacion con una mayor dindmica poblacional, las ciudades capitales del eje, presentan una
tasa de crecimiento promedic anual de 4.16 %, superior a {a tasa de crecimiento observada para
el fotal de ciudades capitales de Bolivia (3.95 %). Es importante remarcar que este crecimiento
superior, es explicado fundamentalmente por el sostenido flujo de poblacion migrante hacia los
centros urbanos de mayor tamafio. Hacia 1999, las ciudades capitales del eje, concentran el

80.44% del total de peblacion residente en las ciudades capitales.

CUADRO7-B
BOLWIA- CIUDADES CAPITALES: EVDLUCIDN Y DISTRIBUCION DE LA POBLACION
19891988

Total Ciudades Capitales 2518557|

3.710.768
Ciudades Capitales del Eje 1.985.429 2.985.040
Resto de Ciudades 533.128

725.728

Total Ciudades Capitales 100,0%] 100,0%
Ciudades Capitales del Eje 78,8% 80,0% 80 4%
Resto de Ciudades 21.2%

Total Ciudades Capitales 4.19%
Ciudades Capitales del Eje 4.50%
Resto de Ciudades 2,97%
Fuente: INE — ENCUESTA PERMANENTE E INTEGRADA DE HOGARES 1589-1985
ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO 1LY I

ELABORACION PROPIA

4,16%
3.13%

4.4.2. EVOLUCION DE LA PEA

En las ciudades capitales de Bohvia, durante el periodo 19898-1999, ta pobiacion
econdmicamente activa (PEA) crecid a una tasa media anual dei 5.13%. En el misme periede, la
iasa de crecimiento promedio de la PEA correspondiente a fas ciudades capitales del eje, fue de
5.16% anual. La tasa de crecimiento de ia PEA, es sistematicamente superior a la registrada por

la evolucion de la Poblacion Total de las ciudades, generando una considerable ampliacion del
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nimero de personas que trabajan, o buscan activamente una fuente de abtencidn de ingresos

por trabajo.

El elevado ritmo de crecimiento de la PEA, o también, el incremento importante de la oferta
labgral disponible, constituye una manifestacion del deterioro de las condiciones ecandmicas,
principalmente de los sectores de menores ingresos. Cada vez un nimero mayor de miembros de
las familias de bajos ingrescs se incorpora a la actividad econémica, En las ciudades capitales
de! eje, esto es particularmenie significativo en el caso de la poblacién femenina, que amplid su
participacion en la PEA del 42.4% al 44.4% entre 1989-1999.

CUADRO &-B
BOLMA- CIUDADES CAPITALES: EVOLUCION Y DISTRIBUCION
DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
1989-1999

POBLACION ECONOMICAMENTE AGTIV.

999 1
1.564.357

Total Ciudades Capitales " 948422 1.234.143

Ciudades Capitales del Eje 768.768 1.021.516 1.271.587
Resto de Ciudades 179.654 212627 292.770

STRUCTURA PORCE

100.0% 100.0% “TTT100.0%

Total Ciudades Capitales
Ciudades Capitales del Eje 81,1% 82.8% 81,3%

Resto de Ciudades 18,9% 17.2% 18, 7%
AREA TASA MEDIA ' '
1989-1934

9891959
5,13%

Total Ciudades Capitales 541%
Ciudades Capitales del Eje 5,85% 5,16%
Resto de Ciudades 3,43% 5,00%

Fuente: INE — ENCUESTA PERMANENTE E INTEGRADA DE HOGARES 1989-1995
ENCUESTA NACICNAL DE EMPLEQ 1Y I
ELABDRACION PROPIA

En terminos abselutos, durante los 10 anos de estudio, un total de 502.819 personas se
incorporaron a ia PEA en las ciudades capitales del eje, es decir, a razdn de 50.000 persanas
cada afio, como promedic. De ese nuevo contingente de trabajadores la mayor proporcién entro

a formar parte de los sectores semiempresarial y principalmente familiar.

Este comportamiento, estd produciendo un severo desajuste y desequilibric entre demanda y
oferta de trabajo, que no se puede esperar sea resueito por el simple juege del mercado. De
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persistir la tendencia, las implicaciones futuras para el mercado laboral urbano son muy poco

halaglefas.
4.4.3. REDISTRIBUCION DEL. EMPLEO ENTRE SECTORES DE LA ECONOMIA

La distribucion del empleo seglin sectores def mercado de trabajo, refleja en cierta medida, a
marcha de la actividad econdémica urbana. Bajo esa perspectiva, resulta interesante destacar,
gue durante los 10 afios comprendidos en el estudio, una fraccion cada vez mayor del empleo es
generada al margen de la responsabilidad del Estado y el sector empresarial, en contraste, la
participacion de los sectores semiempresariai y familiar en el contexto del mercado iaboral
aumenta en imporancia.

CUADRO 5-B
CIUDADES CAPITALES DEL EJE: POBLACION QCUPADA ESTIMADA POR RONDA
SEGUN SECTORES DEL MERCADO DE TRABAJC
1989-19499
POBLACION OGUPADA -
695.870 992 617

999 ]
1.243.299

TOTAL OCUPADOS

ESTATAL 113.726 130.385 122.963
EMPRESARIAL 147112 224.405 322.039
SEMIEMPRESARIAL 93277 215.166 239.752
FAMILIAR 298175 370.186 503.611
DOMESTICO 41491 52 475 54934
NO ESPECIFICADOS 1.088
Ca "ESTRUCTURA PORCENTUAL

994 .

TOTAL OQCUPADOS 100,0% 100,0% 100,0%

ESTATAL 16,3% 13,1% 9.9%
EMPRESARIAL 21,1% 22 6% 259%
SEMIEMPRESARIAL 13.4% 21,7% 19.3%
FAMILIAR 43,0% I7 3% 40,5%
DOMESTICO 6,0% 5,3% 4.4%
NO ESPECIFICADOS 0,2% 0,0% 0,0%

Fuente: INE — ENCUESTA PERMANENTE E INTEGRADA DE HOGARES 1989-1995
ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO 1LY il
ELABCRACION PROPIA

Para 1999, en las ciudades capitales del eje, 8,89% de |a poblacion ocupada se encuentra en el
sector estatal, 25,90% en el sector empresarial; el sector semiempresarial concentra el 19.28%
de los ocupados y el sector familiar el 40.51%. El restante 4.42% corresponde a ocupacion en
servicios domésticos. (CUADRQ 9-B).
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Los sectores semiempresarial y familiar, son las fuentes principales de generacién de empieo en
el area urbana. Efectivamente, la tasa de crecimiento del empieo en tos dos sectores es del

orden del 6.07 % anual, superior a la tasa de crecimiento de la fuerza laboral total,

Con relacion a la mayor significacién del sector semiempresarial y familiar en ia generacion de
empleo, es interesante observar que esa tendencia se profundiza, las formas de autoocupacién
aumentan y reempiazan las oportunidades de trabajo en el sector asalariado. Para mas de la
mitad de la PEA, la posibilidad de trabajo comienza a depender de su propia capacidad para
aprovechar las oportunidades que le brinda el mercado de bienes y servicios para desarrollar

alguna actividad que le genere un ingreso.

En el periodo analizado, el sector semiempresarial aumenta su participacion respecto al totat de
poblacion ocupada, de 13,40% en 1989, a 19.28% en 1999, En cuanto al sector familiar, con una
tasa de crecimiento promedio de 5.35% anual, éste se consolida como ia principat fuente de
ocupacion para la poblacién desempleada; su participacion en el empieo total de los principales

centras urbanos esta en el orden del 40%.

Hacia 1999, los dos sectores absorben el 59,79% de los ocupados en las ciudades capitales del
gje, esto es realmente significativo, si se toma en cuenta, que La Paz/E! Alto, Cochabamba y
Santa Cruz, en conjunto, concentran el 80.44% de ta PEA urbana tatal.

Una derivacidn légica de ia mayor concentracidon del empieo en el sector familiar, es la
incorporacidn en un grado cada vez mas significativo de las mujeres a |a actividad econdmica,
las mismas que concurren al mercado laboral en la perspectiva de complementar ios ingresos
familiares. Asi, el sector familiar se constituye en la principal fuente de ocupacién para los
nuevos ingresantes a la actividad econdmica, principalmente mujeres y jdvenes carentes de

calificacion y experiencia.

Lz elevada concentracién y et crecimiento acelerado de ia ocupacidn en los sectores
semiempresarial y famifiar; y al interior de estos fundamentalmente en la actividad del comercio,
esta provocando el detericro pauiatine en el nivel de ingresos y de retorno esperado, debido a
que ia mayor competencia afecta negativamente ¢l volumen de ventas del conjunto de oferentes

que participan en ¢l mercado.
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Si, se considera que el sector doméstico participa con el 4.42% en el mercado laborat, empieos

creados por los hogares, se concluye que el 64,21% de la poblacién ocupada esta inmersa en
actividades informales precarias, caracterizadas por condiciones laborales inadecuadas, baja
productividad, rastica tecnologia, la mayoria de ias cuales resultan de una estrategia de

sobrevivencia o constituyen refugio de personas en estado de pobreza.

4.4.4. ESTRUCTURA INTERNA DE LOS SECTORES SEMIEMPRESARIAL Y FAMILIAR

Una aproximacion a la dinamica ocupacional en las distintas actividades especificas de los
sectares semiempresarial y familiar, a través de las tasas acumuiativas de crecimiento anuat del
empieo, ilustra indirectamente ios efectos diferenciados del contexto macroecondmico, sobre las
condiciones econdmicas en las que actuaimente operan las unidades econdmicas de pequefa
escala en [os distintos rubros de actividad, puesto que el nivel de empieo se halia estrechamente

vincuiado con los niveles de ventas y de retomo de las unidades econdmicas.

Cabe resaltar, que una de las caracteristicas constitutivas de ambos sectores es, la presencia
predominante de actividades terciarias en su interior. En esa linea, es comprensible que el rubro

del comercio represente el 38,77 % del total de ocupados en estos sectores. {CUADRO 10-B).

En ia estructura interna del sector familiar, resalta con nitidez, la preeminencia de la ocupacion
en actividades de comercio ademas de la mayor parficipacion femenina. Esta composicidn
sectoriat, responde a Ia facilidad de entrada en las actividades terciarias. Hacia 1999, ia actividad

de comercio representa el 43,18% del empleo en el sector familiar,

En ias ciudades capitales del eje, los ultimos 10 afios, 204.436 personas, se incorporaron al
empieo en el sector familiar, de este contingente aproximadamente ef 45% ingreso a la actividad

comerciai.

En el sector semiempresarial, histéricamente, la ocupacién en ramas productivas, {manufactura,
construccién y transporte) y en servicios, particularmente aquellos ligados a procesos
productivos, tenia una importancia relativa mayor. Sin embargo, los Ultimos afios, la estructura
interna del sector semiempresarial, muestra un procesc sostenido hacia la terciarizacion.
Mientras en 1989, el empleo en actividades de comercio alcanzaba al 17,79%, en 1999, asciende
al 29,49%.
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CUADRO 10-B
CIUDADES CAPITALES DEL EJE: POBLACION DCUPADA EN LOS SECTDRES SEMIEMPRESARIAL
Y FAMILIAR SEGUN PRINCIPALES RAMAS DE ACTIVIDAD
1989-1999

TAIDAD 2
MIE 93.277 215.166 239.752

OCUPADDS SECTDR SE

industrias Manufactureras 25.483 49 870 56.911
Construccién 11.982 23.330 29277
Transposte, Almacenes Comunicaciones 13.349 21.657 32.396
Comercio at por mayer y menor 16.592 81.320 70.709
Servicios (Finanza,Hoteles, Inmobiliarias) 8.355 22.689 33.177
Servicios Sociales 5.139 6.615 6,783

(lras Ramas 12.377 9.185 10.500
. \RAMAS DE ACTIVIDAD T 994 ©o b 1988 ey
OCUPADOS SECTOR FANMILIAR 370,186 503.611

299,175

industrias Manufactureras 55.122 80.708 109.824
Construccion 20,122 32.036 37.569
Transporte, Almacene y Comunicaciones 21.335 28.961 35.433
Comercio at por mayor y menor 125228 145.958 217.462
Servicios (Finanza, Hoteles, Inmobiliarias) 17.438 43.113 59,185
Servicios Sociales 6.155 6.284 5.813

(lras Ramas 53.775 33.126

RAMAS DE ACTVIDAD 1989
DCUPADOS AMBDS SECTORES 392.452 585,352
industrias Manufactureras 80.605 130.578
Construccian 32104 55.366
Transporte, Almacenes y Comunicacionas 34,684 50.618 67.829
Comercio al por mayor y menor 141.820 227777 288171
Servicios (Finanza,Hoteles, Inmaobilianias) 25.793 65.802 92.362
Servicios Sociales 11.294 123060 12.595
Otras Ramas 66.152 42311 48.825

Fuente: INE — ENCUESTA PERMANENTE E INTEGRADA DE HOGARES 195891995
ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEC H Y Ul
ELABORACION PROPIA

En general, se cbserva la profundizacion de ia heterogeneidad interna de fa estructura
econémica urbana, fencmeno que tiende a fortalecer el transito de los ocupados de los sectores
productivos hacia actividades de comercio, que caracteristicamente son precarias. La
atomizacion de las unidades econémicas es evidente, los obreros pasan a ser ocupados
mayoritariamente en el sector semiempresarial en cuyc ambito predominan los sistemas de
contrato verbal, con practicas de relacién que excluyen el goce de beneficios laborales, o Ia

proteccion laboral en cuanto a extension de jornadas, estabilidad laboral, etc.
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4.4.5. CARACTERISTICAS PERSONALES DE LOS TRABAJADORES

Los pocos indicadores disponibles respecto a la composicién sociodemografica de los ocupados

en los sectores semiempresarial y familiar y su evolucién estan referidos al sexo y al nivel

educativo.
CUADRO 11-B
CIUDADES CAPITALES DEL EJE: POBLACION OCUPADA EN LOS SECTORES SEMIEMPRESARIAL
¥ FAMILIAR SEGUN SEXO

1989-19%9
158

AMBOS SEXOS

215.166 239752

HOMBRES 145456 170.695
MUJERES 69.710 69.056
UCTURA PORCENTUAL :

AMBOS SEX0S

100,0%
HOMBRES 67.,6% 71,2%
32,4% 23,8%

MUJERES

S L FAMIERAR
AMBOS SEXOS

299175 370.186 503.611

HOMBRES 139.158 145,063 207640
MUJERES 160.017 225123 295.971
FAMILIAR ;. ESTRUCTURA PORCENTUAL " 0 oo

AMBOS SEXOS 100,0%]

HOMBRES 46.5%

MUJERES

" SEMIEMPRESARIAL-FAMILIAR i 7 /1989 toosf i 169 999
AMBOS SEXOS 392.4 585352]  743.363
FIOMBRES 205.217 290519 378.335
MUJERES 187.235 294.333 365.027
. SEMIEMP RESARIAL-FAMIEIAR | = EGTRK "ORCENTUS
Ftios Pl =
HOMBRES 52.3% 496% 50,9%
MUJERES 7.7% 50.4% 391%

Fuente: INE — ENCUESTA PERMANENTE E INTEGRADA DE HOGARES 198%-199%
ENCUESTA NACIOMNAL OE EMPLEG Y 118
ELABORACION PROPIA

La composicion por sexos, en el empleo total generado por estos sectores y al interior de cada
uno, en el periodo analizado, muestra un sesgo positivo hacia la poblacion femenina ocupada.

La participacion femenina aumenta del 47.7% al 49.1% entre 1989 y 1999 con relacién al total de
ocupados en los dos sectores, (CUADRO 11-B). Asi, mientras la presencia femenina aumenta, |a
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masculina se mantiene estable o se reduce. Para 1999 casi existe equilibrio en la ocupacion por
sexos, es decir, que al menos uno de cada dos ocupados es una mujer. Debe tenerse presente,
come otro elemento importante, que la participacion de la mujer se limita en una proporcién
elevada a actividades de comercio, algunos servicios personales y en menor medida, a ciertas
actividades de transformacion, como la elaboracién de productos alimenticios y fa confeccion de

prendas de vestir.

Un aspecto que no puede dejar de considerarse, es la alta correlacion que existe entre nivel
educativo, edad, sexo e ingresos de la poblacion ocupada. Asi, en la medida que en los sectores
semiempresarial y familiar se hace cada vez més notoria la participacion de poblacién femenina y
de jovenes, que tienen un bajo perfit educativo y en mucho casos, ninguna calificacion técnica o
profesional, es natural esperar que el nivel de sus remuneraciones se concentre por debajo del

promedio.

4.4.2. CONDICIONES ECONOMICO-PRODUCTIVAS Y DE FUNCIONAMIENTO DE LAS
PEQUENAS Y MICRDEMPRESAS URBANAS

En general, las condiciones econdmico productivas en las que desarrollan sus actividades las
pequeias y microempresas urbanas son precarias e inapropiadas. Este cuadro se va agravando
conforme transcurre el tiempo, por elio es preciso realizar una evaluaciéon en torno a los cambios
que se estan produciendo, por gjemplo: en el tamafo de las unidades econdmicas, en la
incorporacion e innovacion tecnolégica, en la duracién de las jornadas laborales, en ia

contratacion de mano de obra permanentefeventual, etc.

4.4.2.1. JORNADAS LABORALES

La revision de variables tales como la jornada de trabajo y la estabilidad laboral, son utiles para

establecer los efectos y derivaciones de las medidas de flexibilizacion laboral.

Debe tenerse en cuenta, al revisar la informacion sobre las jornadas laborales promedio
semanai, que en los sectores estatal y empresarial hay una mayor probabilidad de cumplimiento

de las regulacicnes laborales vigentes.
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El promedio de horas trabajadas semanalmente en el sector semiempresarial muestra un ligero
incremento, este hecho se explica principalmente por la necesidad de mantener las puertas
abiertas de los establecimientos en horarios nocturnos y/o fines de semana.

CUADRO 12-B
CIUDADES CAPITALES DEL EJE: EVOLUCION DE LAS JORNADAS LABORALES SEMANALES
- PROMEDIO, SEGUN SECTORES DEL MERCADO DE TRABAJO

1989-1999
TOTAL OCUPADOS 474 48,5 417
ESTATAL 399 203 3938
EMPRESARIAL 507 570 504
SEMIEMPRESARIAL 490 511 514
FAMILIAR 470 62 447
DOMESTICO 563 62,5 60,7
NO ESPECIFICADOS 372

Fuente: INE — ENCUESTA PERMANENTE E INTEGRADA DE HOGARES 1989-1995%
ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEC 1Y Il
ELABORACION PROPIA

En el caso del sector faniiliar la tendencia ha sido de reduccién dst promedio semanal de horas
trabajadas, aunque se remarca nuevamente, que la fijacion de la jornada en este sectpr responde
a criterios distintos de los legalmente establecidos. Asi es factible que el comportamiento
observade por la jornada laboral no refleje adecuadamente la presencia de un nimero cada vez
" mas significative de ocupados que tienen jornadas parciales, es decir de personas que frabajan

menos de 8 horas dia yfo menos de 5 dias a la semana.

En el periodo, la jornada laboral media se situa en 46,5 horas semanales aproximadamente,
habiendose extendido en actividades semiempresariales. La extensién de la jomada laboral,
generalmente no acomparfada por incrementos proporcionales en el ingreso de los ccupados,
constituye el recursb mas facil al que recurrieron 1os nacionales, para compensar la falta de

competitividad en precios y calidad de la produccién interma frente a la extranjera.

Una mirada global al comportamiento de las jornadas laborales en las ciudades del eje, permite
concluir que ¢l esfuerzo laboral realizado en general, esta por encima de las regulaciones sobre
la jornada laborat vigentes en el pais. Teniendo presente la significativa participacién de los
sectores semiempresarial y familiar en el empleo, se puede concluir que la mayor parte del

esfuerzo productivo esta basado en las unidades menos modernas. Los resultados revelan
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tambien, la preferencia de practicas de elevacion de la competitividad per la via de afectar los

costos laborales.

4.4.2.2. UBICACION ESPACIAL DE LAS UNIDADRES ECONDMICAS

Como un hecho caracteristico, se destaca el sostenido proceso de reubicacion espacial de las
actividades ecendmicas hacia los puntos estratégicos o de mayor afluencia en los centros
urbanos. Este proceso viene impulsade por varios factores, disminucion de la demanda de sus
productes, incremente de la competencia, etc. El objetivo es lograr una mejor ubicacion en el

espacio urbano que les permita estar mas proximos al publico consumidor.

Er el sector semiempresarial, las unidades se ven obligadas a contratar locales estratégicamente
ubicados, aun a pesar det elevado costo de los alquileres, lo gue finalmente va en detrimento de

SUS ingresoes,

En el sector familiar, la redistribucién espacial de las actividades deja como saido neto una
excesiva concentracién de los comerciantes en et centro urbano y en calles adyacentes a fos
mercados, conduciende esta situacien a gue paraddjicamente pareciera haber mas vendedores
gue compraderes. En sintesis cada vez es mas dificil, para las pequefias unidades econdmicas

mejorar su posicién en el mercado debido a la excesiva competencia.

4.4.2.3. CAPITAL FIJO Y DE OPERACIONES

Una caracteristica gue se hace mas evidente con el tiempo, en la mayer parte de los
establecimientes manufactureros semiempresariales y familiares, es la disminucion de ia
inversion en activos fijos, (maquinaria, equipes, etc.). En efecto, actualmente un elevado numero
de estos establecimientos, disponen sclamente de herramientas simples y equipc manuai para

realizar su trabajo.

Pero 12 menor disponibilidad de capital, no sclo se refiere a capital de inversién sino también a
capitat de trabajo. L.a produccion y la reiteracion del ciclo preductivo cada vez dependen mas de
ios adelantos de la chientela para realizar un determinado trabajo, y de su venta o “entrega’

oportuna al ciiente.
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En el sector familiar, los nuevos negocios, en su mayoria dedicados al comercio, se caracterizan

por su pequefiez, una infima dotacién de capital de trabajo y practicamente ninguna inversion fija.

4.4.2.4 ESCALA DE PRODUCCION

Debido a la pobre dotacidn de capital de trabajo y de equipamiento que caracterizan los procesos
de produccidn de las pequefias y microempresas, no es factible 1a ampliacion de la escala de
manera gque se adelante la produccidn para el mercado, contrariamente se observa la

acentuacion de |a dependencia del nivel de operaciones respecto el trabajo por encargo.

El deterioro progresivo de los ingresos, genera cambios en los habitos y preferencias de la
poblacién. Asi en los ultimos afos, las unidades econdmicas se estan convirtiendo en simples
prestadoras de servicios debido a que ia demanda se orienta en mayor medida a composturas y
arreglos, antes que a productos terminados. Adicionaimente, la escasa demanda limita ia
contratacion de personal permanente, o dificulta fa incorporacidn de ofros miembros de la familia

en forma estabie de manera que se pueda mejorar la division y especializacién del trabajo.

4.4.2.5. TAMANO DE LOS ESTABLECIMIENTQS

El tamano de los establecimientos del sector microempresarial se ha reducido, asi por ejemplo,
aquellos que ocupaban como promedic 5 personas asalariadas representaban el 28% en 1992,
para 1999 este porcentaje disminuye a 19% del total de establecimientos. La perdida en ia
capacidad de generacion de empileo, es producto de los menores niveles de ventas y produccién
que han experimentado en los Ultimos afos, principaimente debido a la perdida de la capacidad

de consumo de los sectores a los cuales dirigen la oferta de sus productos y servicios.

En cuanto a ia organizacidn del trabajo, existe cada vez mayor dependencia del trabajo familiar
y/o de empieados aprendices no remunerados. También se hace evidente el incremento del
trabajo eventual en funcidn del comportamiento de la demanda y de ia estacionalidad de ias

actividades.

En sintesis, ia atomizacidén de las unidades econdmicas, la insercidn preferencial hacia
actividades terciarias, Ia informalidad muchas veces acompariada de ilegalidad, que caracterizan
las condiciones en las que desarrollan sus actividades las peguefias y microempresas son

factores que hacen que cada vez sea mas riesgosc otorgar crédito a estos sectores.
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4.4.3. LOS INGRESOS LABORALES

El andlisis de los ingresos laborales se torna bastante compiejo y delicado, debido a la ausencia
de una metodoiogia precisa y especifica para su medicidn, registro y tratamiento, ademés porque
los ingresos constituyen el resultado de la interrelacion de varios factores de diversa indole,
{econémicos, politicos, sociales, etc.). En ese sentido es importante prevenir acerca de las

deficiencias de la informacion estadistica con relacidn al tema de los ingresos.

La revision y evaluacion del comportamiento y tendencias de los ingresos laborales se realiza a
base de los datos proporcionades por ias Encuestas integradas de Hogares y fas Encuestas

Nacicnales de Empleo.

El comporiamiento de los ingresocs taborales reales en el periodo de estudio es erratico, asi se
puede apreciar que mientras algunos sectores vieron recuperar la capacidad adquisitiva de sus

salarios, otros sufrieron una caida importante de los mismos.

De acuerdo con ios datos, en el periodo 1989-1999, los ingresos reales del total de los ccupados
en las ciudades capitales crecieron en un 33,7%. Se observa una mejora, que sin embarge nc &s
suficiente para revertir el efecte negative neto, es decir, 1a perdida del poder de compra de los

ingresos.

En resumen, el comportamiento de ios ingresos reales fue poco favorabie. En todo caso, el
reiativo incremento observado beneficid mas a empleadores, profesionales y empleados, antes

que a obreros y autoocupados.

Por Uitimo es importante resaitar, que se agudizo el problema de la desigual distribucion de ios
ingresos, asi el 20% de los mejor remunerados que en 1989 recibia el 56% dei total de ingresos,
para 1999 obtiene el 74%.

Con relacion a la cobertura de los ingresos nominales de los sectores semiempresarial y familiar,
respecto ia canasta basica alimentaria, se cbserva que en 1989 los ingresos nominales permitian

comprar hasta dos veces ia CNA, habiéndose reducide esta capacidad en un 32%.
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EJE - CUADIRG No 13-B

CIUDADES CAPITALES DEL EJE: EVOLUCIGK DEL INGRESC PROMEDIO MENSUAL DE LA POBLACION QCUPADA, SEGUN SEX0

R EXE
AMBOS SEXOS

19851999
(En Bolivianos de 1990)

A0k

482,8 WTIN 03,5 530.2 5550
HOMBRES 4883 _ 5675 562,7 502.5 722.4 8442 574.4
MUJERES 345.2 202.1 368.6 254,72 310.6 373.6 38,4 3786 4341 3703 387.6

Fuente: INE-ENCUESTA PERMANENTE E INTEGRADA DE HOGARES 1680-1005, ENCUESTA NACIONAL OE EMPLEO 11 Y 1]
ELABORACION PROPIA

EJE - CUADRO No 14-B

CIUDADES CAPITALES DEL EJE: EVOGLUCICON DEL INGRESC PROMEDIC MENBUAL DE LA POBLACION QCUPADA, SEGUN QUINTILES DE INGRESO

1985.1999
(En Belivianas de 1990)

LRI HNGRERT I

TOTAL OCUPADOS 408,1 530,2
1er. Quintil 161.7 148.1 176.2 44,0 102,3 128,7 112.2
2do. Quintil 3061 270.6 323.4 2829 188,3 247,8 2176
3er. Quintit 46556 388.8 4701 437,56 300,3 3762 330.3
4to. Quintil 7477 8055 7289 704.5 4751 587.4 5248
Sto. Quintil 20423 1.764,4 1.562.8 1.664.8 1.8349 2.063.7 1.938.0 1.334.4 1.670,3 1.468.9

Fuente: INE-ENCUESTA PERMANENTE E INTEGRADA DE HOGARES 1069

ELABORACIOM PROPIA

-1995, ENCUESTA NAGIONAL DE EMPLEQ {1 ¥ i
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EJE - CUADRG No 15-B
CIUDADPES DEL EJE: EVOLUCION DEL INGRESCQ PROMEDIO DE LA POBLACION OCUPADA, S8EGUN SEXO Y 8ECTOR DEL MERCGADO DE TRABAJO
1389-1969
{En Belivianos de 1990)

TOTAL OCUPADOS 375.6 485.6 4517

ESTATAL 4713 438,0 4021 4341 508.7 531.8 5322 540,2 809,0 565,6 578.9
EMPRESARIAL 871.8 574.9 524.3 508.0 677,0 7551 580,3 702.0 8009 808,98 851.4
SEMIEMPRESARIAL 425,4 2897 51,7 3703 434.4 458,2 4797 451,83 583,56 503.3 526.9
FAMILIAR 456 6 347 .9 3181 3035 I63.9 3486 3438 3753 430,2 3762 3907
DOMESTICO 1505 138 2 126,4 123.6 1425 1357 1383 142,0 156,68 1424 147.0
NO ESPECIFICADOS 3383 2408 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0 c.0 0.0 0.0 0.0
HOMBRES 5650 1883 448,1 4588 535.7 507.5 582.7 562.5 777.4 644,72 574,4
ESTATAL 5239 468,72 4320 4733 5120 5819 - 576,1 617,0 683,5 5329 3483
EMPRESARIAL 7347 6011 555 4 627 1 706,23 £10.8 7115 753.8 9769 870.2 B13.6
SEMIEMPRESARIAL 470.5 430.4 374.5 401.5 454 (1 406 .6 511.,4 501,9 833.,% 540.5 5721
FAMILIAR 556,58 494 8 405,2 4324 4314 446,5 458.6 485,1 47455 461,7 476.8
DOMESTICO 4587 138.1 178.8 177.2 171,3 227.0 198,45 191.8 188.5 1669 167 .4
ND ESPECIFICADOS 383.9 07,2 0.0 252.9 0.0 4,0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0
MUJERES 3452 2821 2884 254,2 310,68 323,86 328,4 228,6 434,1 370,3 3876
ESTATAL 4317 773 2368.0 311.7 3808 408,3 4187 4085 521.2 4559 4762
EMPRESARIAL 511.2 4451 4138 2841 474.0 484 .0 506,7 4197 9 6337 5543 5780
SEMIEMPRESARIAL 360, 4 311.5 2773 2719 3267 340,5 3482 3432 436,7 3820 399.0
FAMILIAR 366,5 2064.2 246, 4 187.5 2025 268.4 260,2 288,5 3510 2043 306.7
DOMESTICO 1723 136,98 1211 119,9 140,2 1295 134,3 137.3 131.8 130.8 134,7
NO ESPECIFICADOS 224.2 2083 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0

Fuente: INE-ENCUESTA PERMANENTE E INTEGRADA DE HOGARES 1989-1995, ENCUESTA NACIONAL DF EMPLEG H Y I
ELABORACION PROPIA
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CAPITULO V

RIESGO DE CREDITO EN MICROFINANZAS

5.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Los datos y resuitados presentados en el capitulo tercero, en tormo a la evolucion del sistema de
microfinanzas permiten evidenciar, en primer lugar, e} marcado deterioro de la calidad de ta
cartera de préstamos refiejado a través de un significativo aumento de |2 tasa de morosidad, y en

segundo iugar, el incremento sustancial de la pesadez de la cartera en mora.

Por otro tado, el capitulo cuarto referido a la evolucion det mercado laboral urbano puso de
manifiesto las dificultades crecientes en relacion a empleo y condiciones laborales en las que se

desenvuelven los sectores semiempresariat y familiar.

iLa hipdtesis planteada, sostiene gue el incremento secular del riesgo asociado a las
operaciones microcrediticias se explica como consecuencia del deterioro paufatino y sostenido,
en las condiciones econdmico productivas, la situacién del empleo y los ingresos laborales de los
sectores de la pequefia y microempresa. La relacion funcional establecida a priori es de la

siguiente forma:

RCm = f(CEP4, Sty Yhst)
Donde:
RC = Riesgo de Credito en Microfinanzas
CEP4 = Condiciones Economico productivas de los sectores semiempresarial y familiar
SE = Situacion del empieo en los sectores semiempresarial y familiar

YL = Ingresos laborales de los sectores semempresarial y familiar

5.2. PRUEBA DE HIPOTESIS - MODELOS ECONOMETRICOS

Para corroborar ia hipotesis, se han disefiado varios modelos econométricos. El cuadro 1.1.,
presenta el esquema basico adoptado para explicar ia relacién causal entre la dinamica de los

sectores semiempresarial y familiar y el riesgo de credito en operaciones de microfinanzas.



ESQUEMA BASICO - RELACION CAUSAL MULTIVARIADA

EXCEDENTE LABORAL
'EXPANSION
CUANT!TATNA DE LA
OCUPACION EN LOS

- SECTORES =~ -

SEMIEMPRESARIAL Y :

- FAMILIAR -

: - d
-

C Apertura lirestricta

POL.EXTERIOR )

N

N

“[*Contension Salariat
_ *Retiro Forzado
‘|*Gasto publico

J
POL. FISCAL )

Ny

POL. MONETARIA

 ACTIVIDADES -

DETERIORO PAULAT[NO Y

R SOSTENIDO .\\
_’/ CEP \/ SE \f YL )\
Capital Estabilidad [ingresoreal | Y
_ iTecnologia Jomadas Remuneracion{
Calificacion |Dinamica premedio o
" IEscala Estructura Brecha - }
Tamaiio Beneficios |distributiva o
Organizacion |Retribucion |Diferenciales ol
Costos Expansion |Margenes 'ff
“iinsercion Atomizacion 7
cceso Precarizacion K4
e A 7

‘i* Tasas de Interes
_-* Restriccion Monetaria };

.._BAJA._.. &
[PRODUCT IVIDAD YI
DEBlL !NSERCION

AL MERCADO :

RIESGO DE
CREDITO

Deficiente

dotacion, acceso
¥ uso de
recursos




104

5.2.1. VARIABLES INDEPENDIENTES = CONDICIONES ECONOMICO PRODUCTIVAS
SITUACION DEL EMPILEQ E INGRESOS LABORALES DE 10OS SECTORES
SEMIEMPRESARIAL Y FAMILIAR

Las variables explicativas o determinantes son: las condiciones econdmice productivas (CEP), la
situacion de! empleo (SE) v los ingresos labarales (YL) asaciados a los sectores semiempresarial

y famitiar.

De acuerdo con el esquema, para comprender el comportamiento y evolucion de las variables
explicativas {CEP, SE, YL), es relevante considerar los siguientes aspectos:

+ El tamafio del sector empresarial moderno publice y privado.

« Lainfluencia dei crecimiento y redistribucion espacial de ia Fuerza Laboral.

Tal como se habia sefalade en el marco tedrico, uno de los determinantes principales que
explican |a expansion cuantitativa del sector informal, es el reducido tamario del sector
empresarial {(moderno)} de la economia. En tal sentido, parece apropiado manifestar que la
existencia y expansion numérica de las unidades semiempresariales y familiares deriva de la
incapacidad del sector empresarial para absorber una fraccion importante de |a fuerza de trabajo
urbana, hecho que da lugar a un fendmeno de exclusion 0 creacion de un excedente de fuerza

de trabajo.

Otro factor que explica el crecimiento y expansion del sector informal, es el crecimiento y
redistribucidon espacial de la paobiacidn, es decir, 1z intensidad de los flujos migratorios con

destino urbano, que inciden sobre la magnitud e intensidad de crecimienta del excedents Iaboral.

Ef incremento del excedente de |la oferia laboral, en el contexio actual, se manifiesta en el
aumento de los ocupados en los sectares semiempresarial y famitiar, quienes, para determinar el
nive! de sus ingresos laborates, deben competir por una masa total de ingresos que ¢rece a un
ritmo mas iento que el nimero de puestos de frabajo. Como resultado, el incremento del
excedente de la fuerza de trabajo, infiuye sobre el nive! promedio de los ingresos obtenidos en

las actividades informales y determina en ditimo termino su caida.
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Ast mismo, cuando el crecimiento de la oferta laboral supera la capacidad de una economia para
generar empleos, entonces la poblacion tiende a ocuparse en actividades caracteristicamente
precarias, donde dificilmente pueden satisfacer sus expectativas de ingresos y ser utifizadas
plenamente sus potencialidades. En consecuencia el subempleo, puede considerarse producto

de los desequilibrios, cada vez mas agudos, entre oferta y demanda de trabajo.

Operativizacion de variables

Para establecer la incidencia de los flujos migratorios vy de la redistribucion del emplec entre
sectores de la economia, sobre las condiciones econdmico productivas, ta situacion del empleo
y los ingresos laberales de los sectores semiemrpresarial y familiar, se considera prudente

utilizar los siguientes indicadores:

Tasa bruta de Participacion (TBP). - Se define como fa razén de la Poblacion Economicamente
Activa (PEA), con respecto a la Pobiacién Total, calculada a partir de ta informacion de la
Encuesta Integrada de Hogares, y mensualizada tomande como base la informacion de las
ciudades del gje.

Tasa de Subutilizacion Global (TSG).- Se obtiene a partir de fa comparacion del ingreso/horario
observado, respecte un ingreso/horario normativo establecido a partir del costo de la canasta
basica alimentaria. Los datos se estimaron a partir de la informacién proveniente de la encuesta

integrada de hogares.

Tasa de Ocupacidn Sectores Semiempresarial y Familtar (TOSSF).- Resulta del cociente entre la
pobiacién ocupada en los sectores semiempresarial y famifiar, respecto del total de ia poblacién
ocupada en el conjunto de sectores. Se utilizo la informacion proveniente de las Encuestas

Integradas de Hogares.
Tasa de Desempiac Abierto (TDA). - Se define como el porcentaje de desocupados, con respecto
a la poblacion economicamente activa. Se recurre a los datos provenientes de las Encuestas

Integradas de Hogares

+ Lainfluencia de la gestidon y orientacidn de la politica econdmica
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En los paises menos desarrollados, caracterizados por la debilidad de su aparato productivo y
del sector industrial, la apertura irestricta al comercio exterior se traduce en un incremento en el
volumen de importaciones mayor a las exportaciones, provocando consecuentemente el cierre de
varias industrias nacionales que se ven incapaces de competir en precios y calidad con los
productos extranjeros, derivando este hecho en el despido masivo de trabajadores que no tienen
oportunidades de reacomaodo en el sector formal.

La reduccion del gasto publico a través del congelamiento salarial, la relocalizacion o despido
masivo de trabajadores y la paralizacién de compras e inversiones por parie del sector estatai
determinan una contraccidn de la demanda agregada, que afecta directamente ai nivel de

actividad, del producto y de la renta que perciben los trabajadores.

El constante deterioro de los salarios y 10s ingresos reales, provoca gue un numero cada vez
mayor de los miembros de las familias de bajos ingresos se integren a la actividad econdmica.
De ese modo el excedente laboral crece, las formas de autoocupacion reemplazan a las
oportunidades de frabajo asalariado en los sectores empresariales y se ahondan los

desequilibrios en el mercado [aboral urbano.

lLas medidas directas de politica relativas al empleo, (relocalizacion o retiro forzado y libre
contratacion), la contencion de los salarios en los sectores empresariales publico y privado, y la
caida de los ingresos del resto de los trabajadores (por la via de la contracecion de la demanda
por sus bienes y servicios), profundizan Ja tendencia a la concentracidn del empleo en los

sectores semiempresarial y familiar.

Tedricamente, existe una influencia elevada de los ajustes salariales del sector formal sobre el
valor de los ingresos laborales en el sector informal. La principal via a partir de la cual los ajustes
de sueldos y salarios registrados en los sectores estatal y empresarial afectan el nivel de los
ingresos laborales del sector informal, es que las variaciones en la masa salarial del sector
formal, determinen una mayor o menor demanda de bienes y servicios producidos en los
sectores semiempresarial y familiar y, de esa forma incidan sobre el nivel promedio de las

remuneraciones.

El control de la base monetaria es un instrumento que utilizan las autoridades para influir en la
economia. Una contraccidn de la emisidn monetaria, eleva el tipo de interés, reduce la demanda

de inversion y la demanda agregada y por tanto la produccion y los ingresos.
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En un contexto poco favorable para emprender proyectos de inversidn, un tipo de interés real
alto, inhibe la inversién productivay por ende constituye un obstaculo que no permite la mejora

en et nivel de ios ingresos.

Operativizacidn de variables

Para medir el impacto de la aplicacidon de ta nueva politica econémica sobre las condiciones
econdémico productivas, ia situacién de! empleo y los ingresos laborales de los sectores

semiempresarial y familiar se han seleccionade 1os siguientes indicadores:

Tasa de Exportaciones Netas (TXN). - Se define como la razén de las importaciones sobre las
exportaciones, estableciéndose que cuando las importaciones de bienes Yy servicios son

superiores a las exportaciones, la razén serd mayor a la unidad.

Salario Minimo Nacional Real (SMNR) - Se considera el salario minimo establecido por el
gobierno mediante decreto. Este salario se expresa en términos reaies a precios de 1990,
habiendo sido deflactado por la variacién del IPC.

Tasa de Interés Real (TIR). - Se representa a partir de la tasa de interés real en moneda

extranjera. La informacidn proviene de los boletines mensuales que publica el Banco Central.

Indice de Precios al Consumidor (IPC). - Mide la variacién porcentual en los precios de una

canasta representativa. Este indice es publicado mensuatmente por el INE.

Gasto de Consumo Privado (GCP). - Es un indicador del sector real de la economia, que publica
el INE y también UDAPE, como parte de los instrumentos Utiles para evaluar el comportamiento
de la oferta y la demanda agregadas reales. Se utilizo la informacién publicada en el Dossier
Estadistico de UDAPE.

Coeficiente de Liquidez (CLIQ), Emision Monetaria (EMMON). - Son parte de los indicadores que
se utiizan para dar cuenta del manejo de la base monetaria. La informacion la publica

mensualmente ¢l Banco Centrat de Bolivia.
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+ Lainfluencia de la dotacidn de capital.

Este elemento de indole interno, usualmente incide en la determinacion del nivel de las

remuneraciones de los ocupados en los sectores semiempresarial y familiar.

Es posible afirmar que la tendencia a la contraccion de los ingresos laborales en estos sectores,
se origina también en la falta de acceso a capital de apoyo a la produccidon que

permanentemente afectan a las unidades econdomicas de tamano reducido.

La baja dotacién de recursos, condiciona la baja productividad y la deficiente insercién mercantil.
En ese contexto, el desammoilo de la actividad mercantil del informai se halla sometido a la
superacion de las desventajas de fa productividad ocasionadas por las restricciones gue operan
por el lade de |a oferta. En tales circunstancias se abren dos posibles estrategias. La primera es
compensar su baja productividad mediante una insercién mercantil no competitiva. La segunda
consiste en compensar los mayores costos a que da lugar el diferencial de productividad por
medic de la compresion de otros elementos del costo {(disminucidon costo mano de obra,

reduccidn del margen de ganancia).

Operativizacion de |a variable

Para valorar la incidencia que tienen la deficiente dotacién y uso de recursos sobre las
condiciones de reproduccion de las pequefias unidades econdmicas se consideran los siguientes

instrumentos:

Costo de Ja Canasta Normativa Alimentaria {CNA). - Desde el punto de vista empirico, se
pretende analizar la influencia que e} acceso y la dotacion de recursos productivas tienen sobre
el nivel promedio de les ingresos laborales. Para el efecto, se incluye el coste de la Canasta
Normativa Alimentaria, opcion que permite establecer {a estructura de los ingresos laborales por

tramos considerando implicitamente el tamafic de las unidades econdmicas.

Indice del Volumen Fisico de 1a Produccion Manufacturera.- INVOFIM, e comportamiento de este
indice permitira evaluar €l compertamiento de 1a actividad productiva.
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Extension de Ja Jornada Laboral (EJL). - Es el promedio semanal de la jornada laboral. La
informacion relativa a este indicador la publica el INE, como resultade de las Encuestas

Integradas de Hogares y ditimamente a partir de las Encuestas Nacionales de Empleo.

Promedio de Remuneracion de los Sectores Semiempresarial Y Familiar (PRSSF). - Es el ingreso
monetaric promedio de la poblacion ocupada en los sectores semiempresarial y familiar. Para los
fines del estudio se trabaja con la media ponderada de ambos sectores. La informacién la publica
el INE como parte de los resultados de fas Encuestas de Hogares y Emplec.

5.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE = RIESGO DE CREDITO

La variable explicada o dependiente es el riesgo de crédito en microfinanzas. Los factores que
influyen en el nivel del riesgo de crédito son diversos, pudiendo ser los mismos internos o
controlables por la institucion y externos sobre los cuales la entidad financiera puede ejercer

poca o ninguna influencia o control.
En este estudic se plantea que el riesgo de crédito asociado a operaciones de microfinanzas
esta fundamentalmente determinado por factores asociados con la evolucién y dinamica de ios

sectores semiempresarial y familiar.

Ouperativizacion de la Variable

Etf riesgo de crédito, es aproximado por la tasa de morosidad. La tasa de morosidad representa la
proporcion de la cartera en riesge; se expresa en porcentaje y se obtiene calculando el cociente
de ia cartera en mora respecto a ia cartera corriente. Se recopilo los datos que publica la
Superintendencia de bancos y Entidades Financieras y FINRURAL en sus Boletines de

Microfinanzas
5.3. ESPECIFICACION DE LOS MODELQOS
E! sigutente cuadro, muestra esqueméticamente como se organizaron los indicadores y variabies.

A partir de la especificacion presentada se estructuraran los modelos econométricos para ia
demostracién de la hipdtesis.
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INDICADORES Y/O
INSTRUMENTOS

~~

4 N

* Tamadc Unidad econcomica

* Extension Jomada Laborat

“ INVOFIM

* Razon de Exportaciones Netas
* Tasa de Interes Real

* Coeficiente de Liquidez

* Emiston Monetaria

- J

* Tasa Bruta de Participacion

* Tasa Global de Participacion
* Tasa de Desempleo Abierto

* Tasa de Subutilizacion Giobal
* Tasa de Estabilidad Laboral

* Tercianzacion

4 N\

. J/

4 \

* Tasa de Ocupacion 8SF

* Salaric Minime Nacional Real

* Gasto de Consumo Privado

* Promedic Remuneracion SSF

* Indice de Precios Consumideor
* Canasta Normmativa Alimentaria
* Tipo de Cambic

\. J

VARIABLES EXPLICATIVAS
[ DETERMINANTES

~~

4 N\

CONDICIONES
ECONOMICO

PRDDUCTIVAS

SITUACION DEL

VARIABLE EXPLICADA

~~

4 A

RIESGO DE CREDITO
EN MICROFINANZAS

EMPLEQ
\. /
4 N
INGRESOS
LABORALES




Modeio 1

Funcion Basica:

RC = By+B3; CLIQ+R, TXN+B;SMNR 42, TGP +85 TIR+3, TSG+U

Donde:

RC = Riesgo de Creédito.

£g = Intercepto.

CLIQ = Coeficiente de Liguidez.
TXN= Tasa de Exportaciones Netas

SMNR = Salaric Minimo Nacional Real.

TGP = Tasa Global de participacién.
TIR = Tasa de Interés Real

TSG =Tasa de Subutilizacion Global.
U= variable estacastica

Se establece:

Ho: Bg=0 Hi: By=0
Ho: 3, =0 H1: 3 <0
Ho: R =0 H1: B,>0
Ho:RB3=0 H1: 33 <0
Ho RB,=0 H1: Ry >0
Ho: Bs=0 Hi: 35> 0

Ho:Rg =0 H1: Bg> 0

111



Modelo 2

Funcién Basica:

RC = Be+BCNA+B,GCP+3;TCH+R, TDA+R; TIR+3, TOSSF+U

Donde:

RC = Riesgo de Crédito.

R = Intercepto.

CNA = Canasta Normativa Alimentaria.

GCP = Gaste de Consumo Privado.

TC = Tipe de Cambio.

TDA =Tasa de Desempleo Abierio.

TIR = Tasa de interés Real.

TOSSF= Tasa de Qcupacion en ef Sector Semiempresarial-Familiar.

U= variable estocastica

Se establece:

Ho: B =0 Ht:R=0
Ho: R, =0 H1: 3, <0
Ho: B,=0 H1: R, <0
Ho B3=0 H1: B3>0
Ho:By=0 H1: B340
Ho: Bs=0 H1: 3 >0
Ho Rg=0 Ht: B >0
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Madelo 3

Funcion Basica:

RC = Bop+B4GCP+,IPC+3;SMN+3, TC+3; TIR+U

Donde:

RC = Riesgo de Crédito.

3¢ = Intercepto.

GCP = Gasto de Consumo Privado.
IPC = Indice de Precios al Consurnidor.
SMN = Salaric Minimo Nacional.

TC = Tipo de Cambio.

TIR = Tasa de Interés Reat.

U= variable estocastica

Se establece:

Ho: B =0 H1: By=0
Ho: 3, =0 H1: 8, <C
Ho: B, =0C H1: 3, >0
Ho: B3=10 H1: ;<0
Hoi3,=0 H1: Ry >0

Ho: Bs=0 H1: 3 >0

113
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5.3. ANALISIS DE LOS MODELQS ECONOMETRICQOS

En todos los casos et métado de regresion utilizado, fue ef de Minimo Cuadrados Ordinarios
(MCQ). Los supuestos basicos del Métado MCO, son ios siguientes: |

E(UiXi) = 0

COV (Ui, Uj) = 0

VAR (UiXi) = Cte. = VAR(U)
COV (Ui, Xi)= 0

5.3.1. CARACTERISTICAS DE LOS MODELQS
5.3.1.1. AUTOCORRELACION

La autocorrelacion hace referencia a la inexistencia de comrelacion serial entre las perturbaciones
V; de la funcién de regresion estimada. Sencillamente se espera que el termino de perturbacién
perteneciente a una observacion no este influenciade por el termino de perturbacion

perteneciente a otro,

En caso de que los residuos presenten el problema de fa autocorrelacion, los coeficientes
estimados aplicande el métade MCO, daran como resultade estimadores insesgados,

consistentes, pero no eficientes, es decir de minima varianza, aun para muesiras grandes.

La docimacia para comprobar si los residuos se encontraban autocorrelados se realizo a partir
def Test de Durbin Watscn. Los coeficientes calculados D.W. para los cuatro modelos cayeron

en la zona critica, es decir se establecid la presencia de autocorrelacion positiva.

Para eliminar la autocorrelacion, se transformaron fas variables utilizando para el efecto el
método de hildren I, bajc el supuesto de que los residuos siguen un preceso auteregresivo de

primer orden.

Los maodelos con las variables transformadas, se cortieron nuevamente, habiéndose de esta

manera eliminado el problema de {a autocorrelacion.

5.3.1.2. HETEROCEDASTICIDAD
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Un supuesto del método de los minimos cuadrados ordinarios (MCOQ), es que las perturbaciones
M de la funcion de regresion poblacional tienen varianza constante. $in embargo si la condicién
no se cumple los coeficientes estimados dejan de ser los mejores estimadores lineales
insesgados (MELI).

Como en el caso de la autocorrelacion, en presencia de heterocedasticidad. {os estimadores
obtenidos mediante el método MCO, contindan stendo insesgados y consistentes, pero ya no son
eficientes para ningin tamano de muestra, es decir sus varianzas ya no son minimas ni siquiera

asintoticamente.

Es importante mencionar que una medida remediai para eliminar o disminuir el probiema de la
heterocedasticidad es transformar las variables logaritmizandolas. Esto se debe a que la
transformacién logaritmica comprime las escalas en las que estdn medidas las variables y por

ende reduce la dispersion que presenten los residuos y sus varianzas.

Ademas el modelo logaritmizado tiene la ventaja de que los coeficientes estimados, representan
las elasticidades de Y respecto de Xi, es decir, el cambio porcentual gue sufre la variable

dependiente frente a un pequerio cambio porcentual en la variable independiente.

Para establecer la posible presencia de heterocedasticidad, se utilizo la prugba de Gilejser.
Todos los modelos resultaron exentos de este problema at 95% de significacion, aceptandose la
hipétesis nuta, es decir que la distribucién de las varianzas de los residuos sigue un patron

homocedastico.

5.3.1.3. MULTICOLINEALIDAD

El termino multicolinealidad hace referencia a la existencia de una refacién lineal perfecta o
exacta entre algunas de las variables explicatorias de un modelo de regresion. Actuaimente en
un sentido mas amplic también incluye el case donde las variables estan intercorelacionadas

aungue no en forma perfecta.

La multicolinealidad origina gque los coeficientes estimados medianie el método MCO, sean
indeterminados, ademas de presentar errores estandar infinitos. Debido a ello, generalmente los
intervalos de confianza establecidos para cada uno de los parametros tienden a ser muy ampfios,

disminuyendo su significancia. Bajo este contexto la probabilidad de aceptar la hipdtesis nula
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aumenta, es decir, Ja probabilidad de aceptar el supuesto de que el verdadero valor del

parametro sea igual a cero.

Se sospecha que la multicolinealidad esta presente en situaciones en que et R%es aito y cuando
las correlaciones de orden cero son aitas y a la vez ninguno o pacos de 10s coeficientes de
regresion pafciai son individuaimente significativos, con base en la prueba T convencional.
Puesto que ios cuatro modelos estimados, no presentan ias caracteristicas descritas, se puede

conciuir que ei preblema de la multicolinealidad esta ausente.

5.4. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En ios tres modelos, los coeficientes estimados tienen el signo esperado, es decir, que en una

primera aproximacion los resultados son consistentes con ia teoria,
CONDICIONES ECONOMICO PRODUCTIVAS

Et impacto de la apertura del mercado internc al ecomercio exterior, se vaicra a partir de la
variable Tasa de Exportaciones Netas (TXN). E! coeficiente estimade, resuita significativo y
presenta el signo esperado, es decir, que la liberalizacion irrestricta reaimente afecta y dehiiita el
sector productivo nacienai e .impulsa un procese de redistribucion del emplec, que finaimente se

expresa en la hipertrofia de i0s sectores semiempyesarial y familiar,

Para establecer las derivaciones que tiene el costo de! capital en la promacion de la inversion,
y/o en la oportunidad de acceder a éste, se utilizo la variable Tasa de Interes Rea!l. De acuerdo
con los resultados, el aumento o variacion de la tasa de interes guarda una relacion directa con
el comportamiento del riesgo de credito, es decir que un aumento de la tasa de interes reaj trae

consigo un incremento de! nivel de riesgo crediticio,

Las variables que se introdujeron para medir la incidencia del contro! de la base monetaria,
CLIQ, EMMON, tai como se esperaba presentaron signo negativo, El signo negativo, implica que
una reduccion de la base monetaria, o también del circulante, evidentemente contraen la
demanda agregada y por tanto inciden en el nivel de actividad y de ingresos de las pequefias
unidades semiempresartales y famitiares, lo que finaimente repercute en el incremento de nesgo

sector.
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SITUACION DEL EMPLEO

Los problemas de ocupacion y la situacidn del empleo, se valoraron a partir de las variables Tasa
Bruta de Participacion (TBP), Tasa de Subutilizacion Global (TSG), Tasa Global de Participacion
(TGP), Tasa de Ocupacion en los Sectores Semiempresarial y Familiar (TOSSF), Tasa de
Desempleo Abierto (TDA). La incidencia de la elevada concentracion de la Poblacion Ocupada
en los Sectores semiempresarial y Familiar, junto los problemas que acarrea la marcada
terciarizacion, tedricamente iienen un efecto sustancial en el deterioro de las condicionas

laborales y de vida de la poblacidn.

En todos los casos, como se esperaba, los coeficientes estimados presentan signo positivo, vale
decir, se confirma una relacion directa, a mayor concentracion de la ocupacion en los sectores

semiempresariat y familiar, mayor precarizacion del emplec y mayor riesgo crediticio.

El coeficiente positivo asociado a la Tasa Bruta de Participacion y a la Tasa Globai de
Participacion, representa el efecto directo que tiene el incremento de la presidn de la oferta
laboral, sobre el deferioro de las condiciones laborales y de ingresos de la poblacidn ocupada, lo

gue finalmente se refleja en un mayer nivei de riesgo crediticio.
INGRESOS LABORALES

Para medir el efecto del deterioro de los ingresos reaies, o ¢t poder adquisitivo de los salarios en
al incremento del riesgo de crédito, se incluyeron en los modelos, las variables IPC, TC, SMNR,
CNA.

El cosficiente estimado para ef Salario Minimo Nacional Reai, presenta signo negativo, este
resultado es coherente pues significa que una reduccion detl poder adquisitivo de los salarios
deriva en el incremento del nivel de riesgo crediticio. Existe una relacion inversa, a menor

ingreso real, mayor riesgo.

Los coeficientes asociados a las variables iPC y TC, presentan signe positivo, implicando una
influencia directa, es decir, el incremenio en el nivel de precios o el aumento en la cotizacion del
ddlar, al incidir negativamente en los ingresos reales, inducen el incremento de incumplimiento
por deterioro de las condiciones economico financieras de las pequefias unidades

semiempresariales y familiares.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.CONCLUSIONES

El trabajo tuvo por ohjetivo demostrar, que ef deterioro de la calidad de la cartera se explica a su
vez por et deterioro sostenido de las condiciones econdmico productivas, la situacion del empleo
y los ingresos laborales asociados a las pequefias unidades econdmicas familiares y
semiempresariates. Concluida ia tarea, el estudic sobre “Riesgo de Crédito en Microfinanzas”,

permite arribar a algunas conclusiones importantes:

Micrefinanzas

La calidad de Ja cartera de prestamos del sistema de microfinanzas, en los diez afios de estudio,
comparta un sostenide y marcado deterioro. La tendencia observada, genera incettidumbre

respecto la solvencia futura y rentabilidad de las entidades de microfinanzas.

Condiciones Fcondmico Productivas

En el contexto macroeconémico; la instrumentacion persistente de medidas de compresién de ia
demanda agregada, -control de la emisién monetaria, restriccion del crédito neto al sectar
publica, reduccion del déficit fiscal via austeridad en el gasto corriente, disminucién drastica de 1a
inversion publica, tuvieron y tienen aun efectas profundamente recesivos para el funcionamiento

del aparato productivo.

Las consecuencias sociales y econdmicas de la confraccidn general de la actividad, se
manifiestan en la baja de la inversidn y la productividad, en el incremento del desempleo y el
subempieo, con obvias implicaciones schre los ingresos y las condiciones de vida de la

pablacion. En ese marco resulta natural el incremento del riesgo de incumplimiento.

La demanda efectiva por los productos y servicios que oferfan las pequefias unidades
semiempresariales y familiares disminuye, toda vez que la poblacion también sufre fa reduccion

de sus ingresos reales y su capacidad de compra. La perdida de poder adquisitivo de los
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salarios, por tanto, incide en el deterioro de los ingresos de los sectores semiempresarial y

familtar y en su capacidad de pago y/o de endeudamiento.

La reduccion de ila demanda efectiva, impulsa un proceso de reubicacidn espacial de las
actividades economicas. La necesidad de lograr una rnejdr ubicacion en el mercado de manera
de aproximar el negocio a ios centros urbanos de mayor dinamismo, obliga a estas unidades a
elevar los costos fijos contratando alquileres, muchas veces exagerados, afectando la utilidad
operativa. En resumen, otro elemento que incrementa el riesgo de crédito en las microfinanzas,
tiene relacion con los mayores costos operativos y la reduccion det margen de utilidad que

enfrentan ias pequefias unidades econdmicas semiempresariales y familiares.

La marcada concentracion de ia actividad en pocos puntos estratégicos de las ciudades, es otro
factor que incide negativamente en las ventas, el retorno esperado y por ende incrementa el nivel
de riesgo crediticio vinculado a las operaciones financieras con pequefios prestatarios.
Evidentemente cada nuevo pequefio comerciante que se instala en las principales avenidas de
los centros urbanos, lo hace en condiciones cada vez mas desfavorables, ademas de socavar el

nivel de venias e ingresos esperados del resto.

La escasa demanda y la infima dotacidn de capital, determinan que las unidades
semiempresariales y familiares vean fimitada sus posibilidades de adelantar la produccion para el
mercado, provocando que ias mismas simplemente, adecuen su productividad a los
requerimientos esporadicos de personas (clientes)' que puedan otorgarles un adelanto por ef
trabajo realizado. Este es otro elemento que incrementa el riesgo crediticio, en la medida que las
unidades que trabajan por encargo no tienen seguridad en sus iNgresos y en consecuencia no se
puede esperar tengan un retorno que les permita cumplir adecuadamentg sus compromisos con

las entidades financieras.

La apertura irrestricta al comercio exterior deriva en una desigual competencia con productos
importados lo cual obliga a los nacionales a bajar los precios via reduccidn dei margen de
utifidad. Para compensar la perdida se intensifica el uso de mano de obra eventual y trabajo no

remunerado de familiares y/o aprendices.

Situacidén det Empleo
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La contraccion general de la actividad econdmica, abre paso a un proceso mas agudo de
tercianzacion laboral basado en el aumento de [a ocupacion precaria en los estratos inferiores
del comercio minorista y los servicios personates y de reparacion en el marco de las estrategias

de generacion de ingresas de 1a poblacion.

Ef proceso migratario arientado hacia las ciudades de! gje se ha intensificado. Estos movimientos
poblaciones involucran en elevada proparcion a Poblacion Econdmicamente Activa que
abandona su residencia habitual en busca de mejores oportunidades. Como resultado, la
Poblacion Econdmicamente Activa, en las ciudades capitales del eje crece a una tasa superior
can refacian a la evelucidn de la Poblacion Total, provocando un sistematico exceso de la oferta
laboral. De esa forma, se agudizan fenomenos que ya estaban presentes en la evolucidn del
mercado laboral, entre otros, la elevada concentracion del empleo en actividades de pequefia
escala y de baja productividad, la terciarizacidn, el subempleo asociado a los bajos ingresos

taborales v el desemplec abierto.

La distribucion del empieo segiin seclores del mercado de trabajo, revela la mayor significacién
de los sectores semiempresarial y familiar. Asi se evidencia un reacomodo de ia estructura
productiva que tiende a asentarse en ios segmentos mas rezagados, tanto desde el punto de
vista tecnoldgico, de organizacian labaral, de productividad, como de calidad del empleo. Este
crecimienta desmesurado en el numero de unidades econdémicas y la elevada concentracion del
emplec en los sectores semiempresarial y familiar estén reforzando los problemas ocupacionales
y de ingresos preexistentes en los mismos y por tante incrementan el riesgo crediticio asociado a

las operacicnes de microfinanzas.

La variacion de las tasas de participacién en el emplec, obedece bésicamente a una mayor
insercién de la poblacidn femenina y joven a la actividad econdmica. La incaorparacion de las
mujeres y ios menores de edad se realiza en condiciones inadecuadas y discriminatorias, debido
a la falta de experiencia y su bajo perfil técnico y formacién. Una elevada proporcidn de estos
nueveos ingresantes, recurre 2 las entidades financieras para proveerse de crédito que les sirva
come capital de trabajo. Obviamente las aperaciones realizadas con estos segmentos, acarrean

un mayar riesgo.

lLa hberalizacion del mercado de trabgje, instrumentada a partir de medidas coma la libre
contratacion implican en la practica la desprateccion legal de la fuerza de trabajo. Una iogica

consecuencia de ello, es la mayor inestabiiidad laboral, los bajos salarios y una elevada
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incertidumbre respecto la mejora o deterioro de la posicidon econémico financiera de los

acreditados en ef mediano plazo.

Ingresos Laborales

Las consecuencias recesivas de la crisis y de las politicas de ajuste estructural en a produccion,
et empleo y los salarios e ingresos han afectado mas que proporcionaimente a jos grupos de
menares ingresos. En este punto, se hace referencia especialmente al deteriora de ios ingresos

laberales de la pobtacion ocupada en los sectores semiempresarial y familiar.

Los ingresos apenas alcanzan para la familia y el saide, si es que existe, cada vez son mas
insignificantes, dada esa situacidn resulta obvio io delicado que se toma trabajar otorgando

créditos a estos sectores.
Ei deteriorc de fas condiciones productivas en las que desarrollan sus actividades los

trabajadores ocupados en los sectores semiempresarial y famifiar, ademas de la precarizacion

del empleo, repercuten finaimente, en sus condiciones generales de vida y de ingresos.

6.2.RECOMENDACIONES

En un esfuerzo por brindar planteamientos de solucién a las dificultades observadas en el
desarrofle de la pequefia y microempresa y su correspondiente incidencia en e ambito de las
microfinanzas, se ha elaborado la siguiente propuésta que constituye uno de los principales

resultados del estudio realizado.

Inicialmente, es importante reconocer el papel crucial que desempefian los seclores
semiempresarial y familiar en la economia, fundamentalmente por su coniribucion a la
generacion de empleo y a la reproduccion de Ja fuerza de trabajo. En ese sentido, el apoyo que
pueda brindarse a estos sectores, debe asumnirse desde la perspectiva de valorar et rol de fa
microempresa come unidad economica, s decir, debe verse a esta en sus funciones de agente
econamico, cuyo' aporte a la contencion de tendencias de agravamiento de las condiciones

laborales, pueden ser sustantivos al desarrollar sus potencialidades econémicas.

El punio de partida, para estructurar la propuesta, es el esquema basico que se analizo en el

capitulo 5, que se reproduce en esta seccion modificado.
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El esquema describe las actiones de intervencién recomendabies, que se deberian desarroliar
en cada uno de las dreas que determinan e! desenvolvimiento y dinamica de la pequena y

microempresa urbana.

El esquema parle de la identificacion de una ruta critica, a partir de ta cual bajo una visicn de
integraiidad se pretende dar respuesta a los problemas y desafios planteados por los procesos
de glebalizacion de los mercados y las nuevas exigencias de la economia nacional a partir de la

aplicacion det Programa de Ajuste Estructural {PAE).

Criterios de orientacion

Los criterios o puntos de vista que enmarcan la concepcién, el disefio y orientacion de la

propuesta sorn:

Con relacion a la responsabitidad institucional

Se requiere la participaciéon del Estado y de fas instituciones privadas interesadas en los
problemas del desarrollo. La experiencia esta demostrando que el camino correcto pasa por la
combinacion adecuada de acciones provenientes tanto del sector publico como privado,

buscando aprovechar las ventajas comparativas de ambos sectores,

El apoyo que se brinde debe centrarse en aspectos claves internos y externos que obstaculizan
& inhiben el pleno desarrollo de las unidades microempresariales, orientando el cambio hacia &

crecimiento y la modernizacion,

Conrelacién al disefic v ejecucién de los programas.

Se requiere una vision de integralidad, que enfatice la transformacion productiva y la insercién

plena y arménica en pracesos de desarrollo de la microempresa.

Los programas deben promover el acceso a servicios bajo formas asociativas tratese de
acuerdos accidentales, consorcios o formas orientados & la permanencia. La I6gica del proyecto
debe ser ia rentabilidad, sin descuidar ios objetivos de elevar los ingresos, mejorar las

condiciones Iaborales y tograr mayores niveies de empleo.
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Con relacién a la poblacién obijetivo.

Bajo un criterio de racionalidad en el uso de recursos, en primera instancia se debe apayar a ias
ramas con mayor dinamismo y a tas PUEU con mayor potencialidad. E apoyo debe enfocarse a
partir de una oferta flexible.

Cen relacion al marco institucional,

Debe enfatizarce en la coordinacién institucional en un marco de especiaiizacion. La
especializacion conduce 4 la excelencia en los servicios, pero la integralidad, fundamentalmente
basada en la concepcion det desarrolio, justifica los esfuerzos por brindar una oferta flexible de
servicios en et marco de esfuerzos institucionales de coordinacién orientados a encarar los

problemas en todos los aspectos internos de la microempresa ¥ su entorno.

Objetivos de intervencion e impactos esperados

Objetivo general.

Mejorar las condiciones econdmico productivas, a situacion del empleo y los ingresos iaboraies

de las pequentas unidades econdmicas urbanas. .
Objetivos Especificos

Incrementar la capacidad de inversién, adaptacién yfo innovacion tecnoldgica,
Mejorar el funcionamiento interno de la Qnidad econdmica.

Lograr incrementos en la productividad.

Mejorar la insercién en e mercado.

Mejorar y fortalecer el poder de negociacion econémica y gremial.

Mejorar el acceso a recursos productivos.

Incrementar los niveles de competitividad.

Niveles y areas de intervencion
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Se distinguen dos niveles de intervencion:

Nivel de contexto

Nivel interno
En el ambito de' contexto, se pueden distinguir 1as siguientes:

Entorno politico
Entorno legal
Entorno institucionai

Entormo econémico

En el ambito interno, de manera genérica, se citan las siguientes areas de intervencion:
Gerencia

Abastecimienio

Produccién

Comercializacion

TAREAS ESPECIFICAS

Nivei de Contexto

a) El Estade debe mantener las reglas del modeio, es declr, garantizar astabilidad de precios
como condicién gue facilitara se cumpia ios objetivos esperados.

b} Una politica orientada a la potenciacién de las ciudades intermedias y ias actividades
agricotas gue permitan ia creacién de oportunidades de trabajo. El impacto positivo de estas
medidas se traducira en la reduccion de a migracién rural urbana temprana.

¢} Lla inversion masiva en carreteras, y el apoyo ai desarroilo de centros intermedios con
inversion en infraestructura, haran factible la vinculacion y articuiacidn de los mercados, de
ese modo se lograran mercados mas amplios e integrados.

d) Ei Estado debe invertir en centros de investigacién crientados al desarrolio e innovacion de

tecnalogia.
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Nivel interno

a)

b)

d)

e)

f)

Se deben orientar los esfuerzos hacia la transformacién productiva de las pequefias
unidades econdémicas.

El incremento de la productividad, requiere se mejoren los métodos y técnicas de trabajo, en
ese sentido es importante la formacion de programas de capacitacidn que abarquen temas
coma: administracién y gestidn, proceso productive, calificacién de mane de obra.

Es importante mejorar las condicianes de acceso al crédito, ademas en este punto se hace
imprescindible programas paralelos que capaciten en el maneje de crédito vy estimuien las
practicas de ahorro de manera que se den un destino apropiado para ios fondos y fas
pequefias unidades profundicen y refuercen sus vincuios con sistema de intermediacion
financiera.

El mayor conocimiento © capacitacion también redundaran en una mejor organizacion del
proceso de trabajo, ellc se espera pueda traducirse en ia mejora de la estructura y
composicion del capital (capital de inversion, capitai de trabajo) y en logre de incrementos en
ia productividad.

Con relacidn a las condiciones de insercidn al mercado, un primer elemento necesario serd
promover y fortalecer la organizacidn econdmica y gremial de las peqguenas unidades
econamicas, (organizacion para el crédito, organizacian para articulacidon productiva,
organizacion para abastecimiento y comercializacién) ello con el §in de que las mismas
tengan mayor poder negociador en el mercado que les permita mejorar su accesa a capital,
mejorar la articulacian con el resto de subramas. , Mejorar su capacidad de interiocucion y
negociacién con el Estado y gabiemas locales.

Complementariamente se requiere brindar capacitacion y asesoria en mercadotecnia, que
comprende seleccidn de mercados, formas y canales de distribucién, lo que supene ademas,
mayor flujo de informacion (requerimientos de oferta y demanda) con relaciin a ios

mercadas, {anto internos como externos.

Impactos de desarrolic

El cumplimiento adecuado de ias tares descritas, tendria un impacto de desarrcllo que se

manifestaria en:



El logro de la transformacién productiva interna en el segmento de las pequefas unidades
econdmicas urbanas, el desamrollo de su capacidad competitiva expresada en formas de
Insercidén mercantil que mejoran su posicionamiento; la mejora de su articulacion intrarama con
sus pares y unidades econdmicas de otros estratos de mayor tamafo; ia mejora de los ingresos
y las condiciones de trabajo y ademés la mejora del poder de negociacion sectorial en ef ambito

potitico, econdmico y gremiai,

OTRAS RECOMENDACIONES

Es necesario en el ambito gubemamental implementar una politica mas agresiva de promocion

para e desarrollo de la pequefia y microempresa.

En el ambito institucional, se ha podido identificar la necesidad de ia organizacion de
departamentos especializados en el analisis de riesgos financieros, especialmente aquellos

vinculados a la evaluacion de factores exogenos.

Es recomendable 1a realizacion de estudios similares que aborden la misma probiematica, pero
enfocada al drea rural. Tentativamente, es factible esperar que haya un efecio residual de los
determinantes det riesgo en el dmbito urbano sobre el desenvoivimiento y evolucidn de la calidad

de la cartera de las microfinanzas en el area rurai.

Es importante acelerar y mejorar los mecanismos de control de instituciones que canalizan
recursos pero que estan al margen de las regulaciones de la Supenntendencia de Bancos y
Entidades Financieras y el BCB. En este punto, se hace referencia basicamente a un
considerable numero de ONGs que por ne formar parte del sistema regutade no disponen de la
informacion confidencial que provee la CCRR de 1a SBEF, y administran su cartera en una marco

de mayer incertidumbre introduciendo de ese modo sesgos que incrementan el riesge crediticio.

No debe desmerecerse la influencia de fos factores internos que pueden haber incidido en el
aumento del incumplimiento en tos pagos, tal es el case de los problemas que se generarcn por
ios excesos cometidos por determinadas instituciones financieras que incursionaron en el campo
de fas microfinanzas sin contar con la meicdoiogia vy experiencia adecuada. Estas entidades, por
un accionar poco transparente provecaron malestar en los pequefios prestatarios y deterioraron

la imagen de todo ef sistema microfinanciero.
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"PERIODO

. wC . GCP
314011994 9479 47 .50 22,43 118,70
28/02i11990 4,94 94 71 47,54 2361 118,70 55,79
310311994 3,73 95,05 4750 24,91 118,70 55,58
30/04i1990 242 95,35 47,50 2566 11870 55.38
31/05/1994 d183 95,85 47,50 26,39 113,70 55,18
30/06/1994Q 0,74 97.80 47,50 26,49 118,74 54,98
- 314071199G 1.54 99,55 47,50 26,05 118,74 54 78
31/03/1390 2.08 104,65 1,10 47,50 25,13 118,70 54 58
30/09419%0 0.75 101,33 1,17 47.50 24 48 113,70 54,33
311471984 1,45 185,35 3,45 47,50 23,47 118,74 54,45
3071141940 1.97 108,33 2.84 47 50 2259 118.70 54,52
31121199¢ 1,89 118,72 2.20 47 54 21.76 118,70 54,59
31011981 1.05 11718 5,83 46,50 20,46 145,91 54 66
23/02/1991 065 117,48 Q27 46,50 19.17 14591 54,72
31/03/1991 0,64 118.24 0,64 46,540 17.77 148 91 547G
3043471991 022 118.32 9,49 46,54 15,440 148,91 54 .86
31/05/1391 0.51 119.76 0.79 46,50 15,06 143,91 54.93
30A36/1991 4,43 124,66 G.75 46,50 14,12 143,91 53,00
3140711991 4,94 121,68 0.85 46,50 13,48 143,91 55,07
31/08/1991 627 122,92 1.02 46,50 12,88 143,81 55.13
30/09 1991 4,58 123,44 042 46,54 12,18 145,91 55.20
314101931 1.067 124 83 0.97 48 50 11,75 143.91 55,27
20/1141991 0.54 12567 4,83 46,50 11,55 148,81 55,34
3141271991 43¢ 12679 0.9 46,50 11.37 145.91 55,49
31/01/1992 4,52 130,04 257 48,30 11.78 174,89 5365
29/02/1992 0.45 132,98 2.24 48,30 12,01 174,89 55,80
31/03/1992 2.25 133,66 .53 43,30 12,22 174,39 55,95
340471992 36 134,01 026 48,30 12,52 174,39 56,11
31/05/1992 .28 134,94 0,69 43,30 12,24 174 89 56.26
30/06/1992 G.17 135,82 0.65 43 20 13,05 174,89 56 42
31/07/1992 0.68 136.84 2,73 43,30 13,19 174,89 56,58
31/08/1992 0,98 138.08 .92 43,30 13,47 174 89 56,73
32/08/1932 1,01 133,19 0.07 43,348 13,85 174 89 56,89
31/101992 1.50 138,94 0.51 48,34 14,13 174,39 57.05
3111992 0.97 139,59 .49 48,30 1432 174,89 57.20
3111211992 1.35 140,06 0,34 43,20 14,58 174,89 57 14
31/01/1993 2,85 142,43 169 47,80 14,63 194,13 57.08
28/02/1993 2,78 143,79 0.96 47 84 1513 19413 57,02
3170341993 4,43 143,72 -0,05 47,80 15,67 194,13 56,96
20/34/1983 297 143,89 0,12 47,80 16,26 194,13 56,94
31/05/1993 2,47 144,98 a4.76 47,84 16,84 194,13 56,34
30/06/1993 2,19 146,28 4,90 47,84 17.33 19413 56,78
31071993 3,03 147,91 1,11 47,84 17.80 194 .13 56,71
31/08/1993 228 150,50 1.75 47,84 18,01 194 13 56,65
3/09/1993 2,76 151.30 0,83 47 80 13,45 194,13 56,59
31/10/1893 2,34 152,07 .51 47,84 18,403 184,13 56,53
30/11/1993 287 152,36 a.19 47,84 138,06 194,13 56 47
311211993 2,48 153,09 .48 47,30 17,99 194 .13 56,41
31/01/1994 2,77 154 36 G.23 48,04 17,99 214,44 56,62
23/02/1994 3,34 155,20 0.55 43,04 17.84 214,44 5683
31/03/1994 425 155,07 -(,09 43,400 17.65 214,44 57.04
30/34/1994 4.48 155,83 0,48 48,00 17,40 214.44 5725
31/05/1934 4,91 156,78 4,61 43,04 17.15 214,44 57,46
20/06/1994 6,30 157,53 (.48 48.00 16,97 214,44 57,68
313711994 4,52 159,01 0,94 48,00 16,73 21444 57,89
31/38/1994 4.26 160,96 1,23 48,00 16,69 214,44 58,10
30491994 6,21 161,93 0,61 43,04 16,66 214,44 58,32
31/10/1994 6,01 163,18 aQ.77 43,04 15,56 214 44 58,54
30/11/19%4 5,66 165,91 1,63 48,00 16,13 214 .44 538,75
31/12/1994 4,24 166,14 .14 43,00 15,84 214,44 53,87




ELABORACION PROPIA

"' PERIODO C PC. _ TOSSF
31/01/1995 555 16751 44 50 15,37 244 40 59.43
28/02/11995 5,01 168,44 0,55 . 4450 14,84 244.40 59,89
31/03/1995 579 170,01 0,93 4450 14,16 24440 60,35
30/04/1995 532 172.66 1,56 44 50 13,37 244 40 60,82
31/05/1995 537 173,48 0,47 44 50 12,80 244 40 61,25

| 30/06/1995 475 174,66 0,69 44 50 11,77 244 40 61,76
31/07/1995 559 175,33 0,39 4450 11,15 244,40 61,66
31/028M1985 5,32 176,25 0,52 44 50 1057 244 40 61,56
30/09/1995 518 177.16 0,52 44 50 16,11 244 40 61.45
3141041995 581 180,50 1,88 44 50 972 244 40 61,35
30/11/1995 547 183.73 1.79 44,50 950 244 40 61,25
3171211595 4,87 187.03 1.80 44 50 9.17 244.40 61,14
3110111996 857 189,92 1,55 4690 8.86 282,01 61,04
29/02/1996 7,00 15516 2,76 46,90 243 282,01 60,94
31/0311996 574 194.74 0,22 46,90 823 282,01 50,84
30/04/1596 6,32 194,34 0,22 46,90 8.36 232,01 60,73
21/05/1996 656 195.05 0.33 46,20 857 282 01 60,63
30/06/1996 6,73 156,08 0.53 45 50 8.79 282,01 60,53
31/07/1996 5,89 192,30 1.13 46.90 8.84 282,01 60,43
31/68/1996 6,53 200,37 1,05 46,50 877 28201 60,33
30/05/1996 6.25 200868 0.16 46,90 269 282,01 60,22
34/10/1996 655 200,54 -0,07 45,90 885 282 01 60,12
30/11/4996 6.17 201,56 0.51 45,50 9.11 282.01 60,02
31/12/4996 538 201,50 0.17 4550 9.54 232,01 59 59
31/011987 7.10 201.88 -0,01 48,00 10,07 306,62 59,37
28/02/1997 7,57 202,27 0,19 43,00 11,03 306,62 59,04
3100311597 §.2> 201,78 0,24 42 00 11,83 306.62 58,72
30/04/1997 9,18 202,90 0,56 42,00 12,32 306,62 58,40
31/05/1997 10,10 204,36 072 43.00 12.62 306,62 58,08
30/06/1997 855 206,27 0.94 43,00 12.87 306.62 57,77
31/07/1997 941 208,89 127 48 00 13,14 306.62 57.45
31/08/1 967 10,34 21027 0.66 42,00 13.51 306,62 57,14
30/09/1997 11,28 208,07 -1,05 42 00 13,93 306,62 56,83
31/1014997 10,45 208 86 0,38 48,00 1407 306,62 56,52
30/1 11997 10,77 208,11 0,12 43,00 14,20 306,62 56,21
31/12/1997 g 47 215,49 3,05 4300 14,04 206,62 56,45
31/01/1998 10,94 218,50 140 4710 1353 342,03 58,70
28/02/1998 14,06 220,32 0,33 47,10 12,96 342,03 56,95
31/03/19%8 13,49 720,78 0,21 47,10 1237 342,03 5720
30/0411598 13,40 221,39 022 47,10 11,95 242,03 57,46
31/05/1992 13,73 272208 6,31 47,10 11,70 342,03 5771
30/06/1998 12,32 272,58 0,23 4710 11,61 342,03 57,95
31/07/1998 13,10 223,10 0,23 4710 1168 342,03 58 22
31/08/1998 1424 223,16 0,03 47,10 1172 342,03 53 48
30/09/1998 12,76 223,04 -0,06 47,10 1158 34203 53,74
31/1011992 12,68 22525 0,99 47,10 11,48 34203 58,99
30/11/1998 1165 22531 0,03 47,10 1,32 342,03 59,25
3171241998 10,25 224,965 0,16 47,10 11,64 34203 59,52
31/01/1959 16,56 225,29 0,15 46,90 1227 39512 59 54
28(02/1999 1753 226,15 0,38 45,90 12,05 395,12 59,56
3170341999 15,45 225,20 0,42 46,50 1366 395,12 59,58
30/04{1999 1527 224 36 0,15 45,50 14,39 39542 59,51
31/05/199¢ 15,78 225,06 0,09 4690 15,09 39512 59,63
30/0611599 15,29 22585 0.37 46,90 15,74 395,12 59,85
31/071599 15,70 226,34 0,20 46,90 16,28 395,12 59 68
31/08/1999 16,12 227 52 0,52 46 90 1680 395,12 59,70
30/09/1999 15,95 228,86 0,59 46,90 17.31 395,12 59 72
31/1011999 18,32 230,51 0,72 46,90 17,94 39512 5974
3071141999 15,29 23067 0,07 46 90 18,57 395,12 59,77
31/12/1999 1133 232,03 0,59 45,90 13,34 355,12 59,79

Fuente: Dosster Estadistico UDAPE-199S, Boletines BLCB, Anuarios INE




1 PERIQDO PIRIB fad 1] 8 R% 1
3470171950 052 3.00 51.90 0,19 38,86 0.18
2810211990 0,42 303 51,89 0,19 3892 0,18
31031950 0,45 3.07 52.09 0,19 38,99 0.18
3010411990 0,60 310 52,19 0,19 39,06 0.18
31/05/19%0 0,86 313 52,28 0.19 3913 0,18
3010671990 0.54 3.15 52,38 019 3920 0,18
310711990 0,58 3,17 52,48 0,19 3927 0,18
31/06/1990 ¢.61 320 52,57 0.19 39.34 0.18
30/09/1990 0,56 324 52 67 g.19 39,40 0,18
311041990 0,53 3.28 52 68 0.01 39.41 0.07
30/1171990 083 332 5269 0.0t 3941 0.0t
311211950 0,56 3.37 52 69 0.01 39,41 0.01
2440171994 0,55 3.44 5270 0.01 39.41 [iXi3]
28/02/19% 0,47 347 52,71 0.0 3942 0.0t
3110311991 0,48 350 5272 0.01 39,42 0.01
30/04/1991 8,55 3.52 5272 0.0t 3942 0.01
31/05/1991 0.26 3.55 52.73 0,01 3942 0.01
30/06/1991 0,54 357 52,74 0.0t 3243 0.01
34/07/1991 0,85 3.60 52,75 0.01 39,43 0.01
31/08/1991 0.63 182 52.76 0.0t 3343 6.1
30/09/195 1 0,59 3164 52,76 .01 39,43 0.01
31/40/1994 0.65 367 5277 5.0t 39,44 0.01
3071111991 0.64 370 52,78 (1] 39.44 0.01
311201991 0.62 372 52,73 -0,09 3940 -0,09
31/0171992 0,60 3.76 52,649 -0.09 39,38 -0,09
29/02/1992 0.57 378 52 64 -0,00 3933 -0.09
310341992 069 3,80 52.80 -0,09 39.29 -0.09
30/04/1992 0.79 382 52,56 -0,09 3925 .09
31/05/1992 0,58 384 52 51 -0.09 3921 -0.09
30/06/1992 0.92 3.87 5247 -0.09 39,18 -0,09
3407/1992 0,78 340 52,42 0,09 39,14 0,09
31/08/1992 075 3.95 5233 -0,09 39,10 -0,09
30/0941992 0.30 3.99 52,33 0,09 39.07 -0.09
211 0/1992 0,81 4,02 52,29 0,09 39,03 -0.09
3041141992 0.84 405 52,24 -0,09 38.98 -0.09
311211992 072 4.08 52,33 0.16 35,05 0.18
31/01/1993 0,68 411 5241 016 39,11 0.16
26/02/1993 0,59 413 5250 0.16 39,18 0.16
31/03/1993 0.75 416 52,58 C.16 3924 0.16
30/04/1993 0,82 4.19 5287 0,16 39,30 0,16
34/05/1993 1,02 422 5275 0,16 3936 0.16
30/06/1993 084 425 52,84 0.16 39,42 5,16
31/07/1993 1,18 4.28 5293 0.16 39,48 0.16
310811993 0.9 4.31 53,01 0.16 39,55 0.16
30/09/1993 0,54 4.34 53,10 0,16 39,51 0.1
31/10/1983 0,76 437 53,18 0.16 39,67 0.16
30/11/1993 0,92 441 5327 0.16 3973 0.16
341211993 0,92 445 53,36 0,16 39,80 0,16
31/01/1994 0,96 4,49 5352 032 3992 0.31
28/02/1994 0,71 452 53,69 0.32 40,04 0,31
310371994 0,76 456 53,85 0.32 4016 0,31
30/04/1954 0,82 4,59 54 03 0,32 40,28 0.31
317051994 077 4 62 5420 032 40,41 8.31
3010611934 0.26 4.66 54 38 0,32 40,53 0.31
310771994 1,20 465 54,55 0.32 40,66 0,31
31/08/4994 1,21 467 54,72 032 4073 0.31
30/09/1994 1,01 4,68 54,89 0.32 40,80 0.31
311071994 0,54 4867 55,07 032 41,03 0.31
30/11/1994 0,99 4,69 5524 8,32 41,18 8.31
3171211994 0,99 471 55 41 0.32 41,28 8.31




: PTRIE: (TGP “VAR% TGP )

3170111995 0,91 4,72 55,53 0.21 4136

28/02/1995 6.75 473 5,64 221 41,44

317031995 0,86 475 55,76 021 4152 0.19
30/04/1995 0,78 477 5587 021 4160 619
31/05/1995 0,92 477 55,99 0,21 41,68 0,19
3010611995 6,79 479 56,10 021 4177 0,19
3110711995 1,07 4,81 56,14 0.07 4133 0,16
31/08/1995 0,88 433 56,17 0,07 4190 0,18
30/09/1995 1,02 4,85 56,21 0.07 41,97 0.16
3141011995 163 4.36 £5.25 0.07 42 04 0.16
30/11/1995 0.97 488 56,28 607 42 11 0.16
31/12/1995 01,99 492 56,32 0.07 4218 0.16
31/01/1996 1,06 4,98 56.36 007 4225 0.16
2%/02/1996 0,80 498 56,39 0.07 42,32 0.16
31/03/1996 0,30 5.00 56,43 0.07 4239 0.16
30/04/1996 0,87 5.03 56,47 0.07 42 45 0.16
31/05/1996 137 5.06 56,50 0.07 42 53 8,16
30/06/1996 1,06 5.07 56,54 0.07 42 50 0.16
31/07/1996 107 5.09 56,58 0.07 4267 0.16
31/06/1996 0.85 512 56,61 0.07 4274 015
30/09/1996 0,50 5.14 56,65 0.07 4281 0.16
31/10/1996 0,98 5,18 56,69 0.07 42,88 0,18
30r11/1996 093 518 56,72 0.07 4295 0,15
31/12/19%6 0,93 5.18 56,40 -0.58 42,78 -0.39
31/01/1997 0,99 520 56,07 858 4261 -039
280211997 0,88 521 55,75 -0.58 4244 -0.39
31/03/1997 077 5.23 55,43 -0,58 42 28 0,39
30/04/1997 0,99 524 55.11 058 4214 0,39
31/05/1997 1,43 523 5479 -0.58 41,95 -0,38
30/0611997 0,89 523 54 48 0,58 2179 -0,39
31/9711997 1,03 524 54,17 -0.58 4162 0,39
31/08/1997 0,92 527 53.85 058 4146 0,39
30108/1997 057 528 53,54 -0.523 41,30 -0,38
31101997 1,03 531 5324 -0,58 41,14 -0.39
30/11/1997 1.03 532 52,93 0,58 40,98 039
31121997 0,57 5.35 53.23 0,58 41.11 0.32
31/01/1998 0.98 523 5352 0,56 4124 032
28/0241993 051 5,40 53,32 0.56 4137 0,32
31/03/1898 0,95 544 54,12 0.56 4150 0,32
300411998 1,11 5.47 54,43 0,56 4163 0,32
3140511998 156 549 54,73 0,56 41,77 0,32
30/06/1998 095 551 55,04 0,56 41,90 032
3170711998 1,15 5.53 55,34 0.56 4203 0,32
31/08/1998 1,10 5.55 55,65 0.56 24217 0,32
30/09/1998 1,06 557 55,96 0,56 42,30 0,22
31101998 1,11 559 56,28 0,56 42 44 0,32
30/11/1998 1,10 5,61 56,59 0.56 4257 0,32
31/12/1993 122 564 56,63 0.07 42 50 807
31/01/1999 1,21 5.66 5667 0,07 4263 0,07
28/02/1999 1,18 563 56,71 0,07 42 66 0,07
31/03/1999 118 572 56,75 0.07 4268 0.07
30/04/1999 1,12 575 56,79 0.07 42,71 0.07
31/05/1999 1,14 578 56,83 007 4274 0,07
30/06/1999 1,14 58 56,37 0.07 4277 0,07
31/07r1999 1,17 5,84 56,91 0.07 42,30 0.07
31/08/1999 1,12 588 56,95 0.07 42,83 007
30/05/1989 1,14 5.92 565,99 0.07 42,35 0,07
31H0/1999 1,17 585 57,03 .07 42,88 6,07
30/11/1999 1,18 597 57.06 0.07 22,91 0,07
31/12/1999 1,20 599 57.10 0,07 42,94 0,07

Fuente: Dossier Estadistico UDAPE-1399, Boletines BCB, Anuarios INE

ELABORACION PROPIA



ERIODO" CoUBNUEE ] VAR B
31/01/1930 B598053 -4 41
2810271990 725841 436 470778 67,2
31/0311090 G98228 4,15 443,969 66.8
300451950 704535 .96 468,248 633
31/65/1990 TE70Y3 B.Bi 475978 5395
3061990 apar4s 5,44 502,558 54 9
310711990 804304 -0.54 509,006 63,6
310811290 833024 356 531,293 622
30/09/1990 B4E6RT 1.64 522,879 61,3
31110/1990 834420 o9 521,265 54,7
3041111990 , R75399 2.57 548,563 608
31121990 3300 4 65 1072829 22 41 668,121 64 6
31101/1991 5963 12.52 941557 -12.24 517,000 378
280271991 59,96 0,56 990683 522 545 Q0% 572
311031991 &0,47 0,84 1025%07 3.56 589,676 57.¢
I0/04/1951 60,85 053 1659423 327 597 717 56,4
3170541991 51,48 1.03 1052821 316 637,358 35.7
| 20fG611951 52.09 0,89 1150810 3.04 655,328 58.5
3671981 562,78 1.11 1181386 0.05 555,095 531
31081991 63,63 1.36 1240142 4 88 S84 G54 52.4
30/09/1991 53,98 .56 1220213 -1 .61 659,108 491
31/10/199] 64,81 129 1261606 3.39 585 677 4972
301141941 58,53 -9 8% 1285847 1.82 545,885 479
ItNz2te 59,63 1. 88 1411044 9,74 775433 521
30111582 61,79 3,62 1310777 7.1 663,532 46 6
2840211982 53,64 2,89 13658515 4 40 724 705 47,9
31/03M8%2 64,08 Q.70 1344595 175 666 564 42 8
30/0441992 654,31 0,35 1425793 6.04 749 660 47.3
31/0541952 84,81 o83 1470300 312 749 556 458
3I0/OBA9E2 55,48 0,88 1448814 -1.45 763,398 459
31/07/1982 66,186 103 1541763 g,41 826,486 472
31/08/1992 66,99 1.26 1599740 376 802 654 44 4
30/09/18%92 57,05 0.09 1504148 -5.98 744 134 43
31992 67,52 0.71 1531023 3,78 824 327 44 6
3041111892 51 .49 -8.95 1595593 Q50 779302 41
3121982 61,74 Q42 1775965 11.07 831,197 46 1
3101119483 53,07 2.14 1875557 5,61 833,605 42
280201393 8% 83 .21 1861842 673 B2, 746 4115
31/03/1983 53,78 -G.08 1803524 2,24 867,274 41
30/04118593 6389 0,15 1873721 -1.57 921127 41
31/05/1983 £4,51 0.97 1938568 3.46 956,273 40.5
30/056/1993 5525 1,16 19198338 0.9 923779 402
31071993 66,20 1,44 1895238 -1.26 967,412 415
31/08/1993 67,72 2.30 1849893 -2.39 935,628 39,6
3060971593 68,19 0.70 1847760 012 and 621 87
31101993 68,65 68 2034301 16,10 956 273 399
30/11/1993 68,82 025 2034228 0,00 940722 KYN:]
3112119533 62,35 -G.41 2352323 15,64 1050913 414
31011564 62,96 0,98 2049556 -12,87 B8g,300 B7
280211954 63.36 085 2207683 772 887,977 36,4
31/03/1904 63,30 -0,10 2204781 -0,13 459,858 338
30/04/1954 83,67 0,59 "2295478 4 11 863,220 381
31/05/1994 64,13 673 7298436 G.13 952 467 381
AGIDG1 854 54,50 ¢.58 2355785 2.50 998,087 a7y
34/07/19%4 65,24 1.14 2441729 3,65 11017749 40,1
31/0851954 66,22 t.50 2428550 -0.54 1099.947 385
3H03/1904 66,72 0.75 2460973 1,34 1163.650 387
31/10/1994 67,35 0,85 2483714 0,92 1177511 397
30/1141994 63,76 210 2419009 -2 .61 1202703 391
311211994 §2,89 -8.,55 2760278 14 11 1436.4580 435




: 1 NARWTSE iBM ' EMINON: LIQUID!
31/G1/1995 6354 1,04 2647772 1204,415 385
28/02{1995 63,08 0,69 2584617 1260,043 409
31/03/1995 64,73 1.18 2520656 1227,039 40,1
30i04/1985 §6.03 1,98 2528247 1274,708 402
31/05/1895 66 42 0,60 2515108 1302266 39,8
30/06/1995 63,00 5,16 2670975 1399,978 42 4
31/07/1995 §3.28 0,44 2576407 1369,894 8.9
31/08/1995 6365 0,80 2590234 054 1387,370 403
30/09/1995 8403 0.60 2500161 -3,48 1408 985 41
3171011395 6543 2,18 2620340 481 1421,353 403
30/11/1335 66 81 2.11 2701160 3,08 1435 227 40,1
31112/1995 68.25 2.15 3105238 1496 1734943 43,3
310111996 69.52 1,38 2923462 -5,85 1373.569 37,4
29/021996 71.89 3.40 2845124 -2,65 1351 667 35.9
31/03/1996 71.70 -0,27 2822651 2,69 1351,6086 369
30/04/1996 7150 -0,27 3035988 3.88 1403 430 38
31/05/1996 71.84 0,48 3170744 444 1461,778 15,9
30/06/1996 72.32 066 3266661 3.97 1504927 37.5
31/07/1996 73.34 1,42 3371835 2,28 1499.170 363
31/08/1996 74,31 1,32 3394121 0.65 1542 129 28,8
30/05/1996 7446 0.20 3435207 1.21 1526663 353
31/10/1936 74.39 -0,09 3514944 2.32 1523,704 352
30/11/1996 8272 11,20 3614728 284 1557,315 34,5
31/12/1996 8275 0,05 1967892 9,77 1882,784 37.8
31/01/1997 82.76 0,00 3601525 923 1602 623 145
281021957 82 81 0,08 3636068 0,96 1579,149 347
31/03/1997 82.75 -0,08 3672407 1,00 1583,516 33,7
3040411997 82,90 0,18 4116853 $2,11 1645,687 336
31/051997 83.10 0,24 4157642 1,56 1791,436 35,4
30/06/1997 8330 0,24 4143704 -1,28 1876,372 36,3
31/07/1987 83 67 0.44 4531500 936 1858 750 333
31/08/1997 83.87 0,23 4169592 -7,59 1838.058 335
30/09/1997 83.56 0,37 4236928 1.61 1788,221 2.4
31/10/1997 8367 0,13 4323601 2,05 1899 643 336
301111997 80.34 -3,97 4158353 -3,87 1838490 327
3171211997 81,05 0,88 4740923 14,06 2157,147 36,2
31/01/1998 8140 042 4302286 -9,25 1835,416 33.5
28/02/1998 at 61 0,26 4450152 344 1923053 339
31/03/1998 81,66 0,07 4178770 6,10 1788.754 31,9
30/04/1998 81.73 0,09 4445439 6,38 1930,915 327
3110511938 81.81 0,10 3501081 .21,24 2014,809 32 4
30/06/1598 41,87 0,07 3417336 2,39 2037610 325
31/07/1998 81.93 0,07 3581882 4,82 2153.185 317
31/08/1998 81,94 0,01 2437721 402 2112678 31,1
30/09/1968 81.92 002 3220628 632 2059,299 30,5
31/10/1998 82,18 0,32 3114659 -3,29 2177,273 122
30/1/1998 82,19 0,01 3191011 245 2075 668 a1
31/12/1998 82.70 0,62 3568426 11,83 2418,600 358
31/0111999 82,74 9,05 3069185 -13,99 1990187 324
28/02/1999 82 .85 0,13 3124503 1,80 2019,206 123
34/03/1999 8273 0,14 2993520 4,18 1878.192 315
30/041999 8269 -0,05 2359319 4,50 2027 461 31,8
31/05/1999 82,71 0,03 2078261 4,18 215,549 30,7
30/06/1999 82 81 0,12 2851243 4,26 2139,491 3.2
310711999 82,87 0,07 2881737 1,07 2260 844 306
31/08/1999 83,02 0,18 2930432 163 2218312 30
30/09/1999 8318 0,20 2812435 403 2152 254 31,7
31/10/1999 83,39 0,25 4896084 74,09 286,142 315
30/11/1999 83,41 0,02 2858332 -41,62 2179,472 323
31/42/1999 82,49 -1,10 3684713 28,81 2539,530 36,4

Fuente: Dossier Estadistico UDAPE-1999, Boletines BCB, Anuarios INE

ELABCORACION PROPIA



PERIOTIO’

[SMNR: . XBIENES

31/01/1990 63,30 435 642
28/02/1990 63,35 338 -27.9
31/03/1990 63,13 41.7 -38.4
35/04/1990 62,93 497 -37.8
31705/ 990 62,58 432 -23.8
30/06/1990 61,35 47.8 -27.5
31071950 60,27 524 -22
31/08/1930 59,61 61,9 ~39.1
30/09/1990 58,52 545 -11.2
311011990 56,96 47,5 -39
30/11/1990 55,38 61,3 -13.6
31211990 54,19 27 8 754
31011199 120 102,41 38,2 -60.8
2800211991 120 102,14 395 02
3100311931 120 101,49 58,4 9,8
30/04/1991 120 101,00 52,7 73
310511991 120 100,20 30.5 58
30/06/1591 120 99,45 40,7 14,2
310719591 120 98,62 48 .4 -14 9
3170811991 120 g97.62 416 19.1
3009719914 120 97 21 495 14.9
3110411981 120 56,28 24,7 -36.2
301171991 120 95,49 414 -18
31/12/1991 120 G4 .64 403 217
31/0141992 133 103.81 339 527
29/02/1992 135 101,53 43 27
311031992 135 101,00 288 7.7
30i04/15992 135 100,74 26 9.3
31/0571992 135 100,05 10,3 40,3 4

30/06/1992 135 99,40 744 39,2 47
307992 135 98,66 -33.3 16 -34.5
31/08/1992 135 a7.76 4.3 4.9 -27.3
30109/1992 135 37,69 30.1 183 27.4
3171011992 135 97,19 =173 22,7 -293
304111992 135 96,71 -24.2 173 -25.6
3171211992 135 96,39 -16.5 21.5 -152
31/01/1993 160 112,34 -23.4 128 -5
28/02/1993 160 - 111,27 0,002 4.2 41,1
31/03/1993 160 111,33 0.2 57.7 -11.2
30/04/1953 160 111.20 -3.5 26.9 -28.5
31051933 160 110.38 -1.1 23,8 -22.8
30/06/1983 1640 109,38 5.4 368 -3.6
3171283 160 108,17 -5,7 358 -29.1
31/08/1993 160 106,31 388 25,6 -22.3
30/09/1993 160 105,75 -6.5 354 -26.8
31M10/1983 160 10522 53,7 344 -1
307111993 160 105,02 316 344 7.5
311211993 160 104,51 0.1 42.5 29
310141994 150 12308 =78,1 16,8 -56
28/02/1994 180 122,42 17.3 30,8 -136
31/03/1984 190 122.53 40.7 35,6 -19
30/04/1894 150 121,93 22 343 -2.4
31/05/1994 150 121,19 51,1 2356 37
30/06/1934 180 120,62 -3.6 359 -16.8
31/07/1984 180 113,49 337 31.2 -16
31/08/1994 180 118,04 44 1 33 -3.9
300971954 190 117,33 g4 443 -19.8
311071954 190 116,44 10,2 283 -38.5
3011171994 180 114 52 -7.5 48,8 4,1
3141211934 180 114,36 29,7 39.7 -44 5




PERIODC, 3 = SMNR SFLUSNETOIV | - - XBENES

31/01/985 205 122,38 202 592 -14.8
28/02/1995 205 12170 02 195 -3.4
31/03/1995 205 120,53 255 783 -2.3
30/04/1995 205 118,73 46,6 67,9 12
31/05/1995 205 118,18 4,1 555 6.3
30/06/1595 205 117,37 337 523 291
31/07/1995 205 116,92 14 65,9 -13.4
31/08/1985 205 116,31 22,4 €87 439
30/09/1995 205 115,71 7.2 71.1 -296
31/10/1995 205 11357 8.3 829 -386
30/11/1985 205 111,58 20,5 786 -18.5
31/12/1995 205 109 61 832 465 217
3170171996 223 117 42 455 90,6 459
29/02/1956 223 114,26 37 61.1 15,1
31/03/1996 223 114 51 3.4 62.3 45
30/04/1996 223 114,77 704 58 4 14,2
31/05/1996 223 11433 39.8 622 10,7
30/06/1996 223 113,73 11,3 40,9 86
31/07/1995 223 112,45 19.4 54,7 4
31/08/1996 223 111,30 21.4 66.7 -12.4
30/06/1995 223 111.12 9.4 1007 287
31/10/1896 223 111,20 6 79 99.8 -208
30/11/1998 223 110.64 0.6 5.7 80,3 208
31/12/1995 223 110,45 53.2 64.3 745 -102
31/01/1897 240 11888 415 65.2 104,5 -39.3
28/02/1997 240 118,65 -32 51 68,5 5.5
31/03{1997 240 118,94 36,7 585 73.1 138
30/04/4997 240 118,29 456 81,1 65.9 152
31/05/1987 240 117.44 1238 717 228 48,9
30/06/1997 240 118,35 -8 68.4 55 13.4
3t/07/1897 240 114,90 1304 91.3 37,4 3.5
31/08/1997 240 114,14 -18.9 60.1 58 2.1
30/09/1997 240 115.35 4.1 30,8 553 -24.5
3111071997 240 114 91 =202 254 524 =27
30111997 240 114,77 414 238 33 9.4
31112/1997 240 111,38 -32.9 21 30,7 -59.7
31/01/19923 300 137,30 67,1 2438 62,7 379
28/02/1998 300 136,17 525 14,4 33,8 -19.2
31/03/1998 300 135,88 1 15,5 52,9 374
30/04/1998 300 135,51 341 13,9 419 28
31/05/1998 300 13509 -153,1 11,4 10.8 0,6
30/06/1908 300 134,78 =37 1.7 35,1 234
31/07/1998 300 134,47 52 0133 16,3 -3
31/08/1998 300 134,43 38,9 11.3 33 8
30/09/1998 300 134,50 76,5 14,8 4.9 9.9
31/10/1988 300 133,19 238 9,1 54 -44.9
30/11/1998 300 133,15 7.8 9.3 16,3 6,5
31/12/1998 300 133,36 56,6 89 55,3 -46 4
31/01/1999 330 146,48 -32.4 83 53,5 452
28/02/1999 330 145,92 8.4 5,2 48 1,3
31/03/1909 330 146,54 -36,3 72 3838 316
30/04/1999 330 145 76 -37.5 58 279 22,1
31/05/1999 330 146,63 26,3 7.5 93 -1,8
30/06/1999 330 146 09 48 8.1 86,2 -58.1
31/07/1999 330 145 80 597 7.6 27,8 202
31/08/199g 330 145,04 13,4 7.3 227 14,9
30/09/1999 330 144,19 61,2 10 30.2 20,2
31/10/1998 330 143,16 658 92 278 -18,6
3001141999 330 143 06 4.4 9 8.6 04
3111211999 330 142,22 1226 92 485 -39.3

Fuente: Dossier Estadistico UDAPE-19%9

ELABORACION PROPIA




i PERIODO TXNEY

310171990 248 24759

28/02/19%0 1.78 177,93

311031990 1.92 182.09 241 230 211 224 85
30/04/1990 1.76 176,08 241 230 212 223 8.2
31/05/1980 1,49 148,67 243 232 213 176 7.8
30/06/1990 1.58 157.53 248 238 217 18,6 77
310744990 142 14198 252 241 221 18,5 7.4
31/08/1990 1.83 163.17 255 243 224 19.8 72
30091930 121 120.55 258 2486 225 18.1 6.9
31410/1990 1,82 182.11 287 255 234 21.3 6.8
304111990 122 12218 274 262 2414 231 6.8
31/12/1990 3.71 7t .22 250 287 246 248 6.7
31/01H 991 2,59 25816 297 283 260 28.7 8.7
28/02/1981 0,99 99,49 298 284 261 25.8 686
31/03/1891 083 8322 299 286 263 26.1 5.6
20/04/199 0.86 85,15 301 257 264 26.4 6.5
311051991 1.18 118.12 303 289 268 27.0 65
30/06/1981 0,65 85,11 306 292 268 2786 6.4
31/07/1991 1.31 130,79 208 294 270 282 6.3
31/08/1991 0.54 54,09 31t 297 273 29.0 6.3
2040841991 0.70 69,90 313 288 274 293 g2
31101999 247 248.55 216 301 277 30.0 6.2
30/1141891 1.43 14345 318 304 278 27.5 6.1
312190 153 153.19 321 206 282 28.1 §.1
31/01/1682 247 246,50 329 214 239 269 6.0
28/02/1682 1,06 106,28 337 321 295 258 5.0
31/03/1992 1.27 126,74 338 323 297 28,0 5.8
3000471992 1.36 135.77 338 324 298 29,2 5.8
31/05/1982 0,90 90,20 342 326 300 28.7 5.8
30/06/1992 0.88 88,01 44 328 202 20.2 58
31/07(1992 3.18 1563 246 331 304 307 5.7
31/08/1592 1.80 178 66 350 334 307 314 57
30/09/1982 242 24187 50 334 307 314 56
31/10/1892 229 229.07 352 336 308 31,8 56
30411/1982 248 247 98 353 37 210 26.7 55
3171211992 1.71 170.70 355 338 311 27,0 55
31/01/1993 8,59 658,59 361 344 316 25.4 55
281021983 387 387.41 364 47 318 29,1 5.5
31/0311993 1.21 12062 364 347 318 28.1 3.5
30/04/1892 2.06 205,95 364 343 320 282 586
31/05/1993 1.97 19661 367 350 322 298 56
30/06/1993 1.08 108,28 370 353 325 308 586
21/07/1993 1,81 181,28 375 367 328 315 58
31/08/1993 1.87 187.11 g1 364 334 32.8 56
20/08/1993 176 175.71 383 366 336 333 58
31/10/1993 1.32 131,98 385 367 238 238 56
30/11/1893 122 121,80 286 368 338 339 56
31/12/1993 093 8318 388 370 340 28.4 56
311011994 433 433,32 361 373 343 28.8 5.4
28/02/1994 1.44 144,16 392 375 345 28,0 52
210241954 1,53 153,37 383 375 244 287 4.9
20/04/1994 1.07 107,00 395 a7e 345 289 4.7
314051994 257 256,78 397 379 348 281 4.5
3010611994 1.47 145,80 398 381 350 29,2 4.2
31/07/1984 1.05 105,13 403 384 353 298 4.0
31/08/1884 t.12 111,82 408 389 357 305 3.8
3040971984 145 144,70 410 391 280 30.7 35
31/10/1994 236 236,04 413 394 362 31,1 3.3
30/11/1994 1.08 108,40 420 401 368 32,2 3.1
31/12/1994 212 212.09 421 401 364 247 2.8




| PERIDDO

310111895 1.25 125,17 424 405 372 . 25,5

28/02/1995 1,17 117.35 426 407 374 250
310311995 1,03 102,94 430 411 78 269
30/04/1995 082 82,23 437 417 383 283
31/05/1995 0.89 88.67 438 419 385 28.7
30/06/1995 0,44 4436 442 422 388 27.3
31/07/1995 1.20 120.33 444 424 389 276
31/08/1995 1.64 163.90 445 426 381 28.0
30/09/1995 142 141,563 449 428 383 285
3171011995 146 146 01 457 436 401 29.9
30/11/1995 1,24 123.54 485 444 408 13
317121995 0,53 53,33 474 452 415 27
31/01/1996 1,52 151,77 484 459 422 339
29/02/1995 1,25 12474 494 4732 433 35.0
31/02/1986 1,07 107.41 493 471 433 358
30/04/1996 0.78 75.68 492 4869 432 357
34405/1956 0,83 82,80 494 471 433 35.0
30/05/1956 0.79 78.97 4497 474 435 36.4
31/071996 0.94 93,82 502 479 440 37.3
31/08/1996 1.19 118.59 507 484 445 38.1
30/09/1996 071 71,56 508 48E 446 382
31/10/1996 1,25 126.33 508 485 445 38.2
30/11/1995 1.35 13451 510 487 443 47 4
31/12/1996 1.16 © 11586 511 438 443 475
3170141997 1,60 160.28 511 433 448 475
28/02/1997 1.30 13039 512 489 449 478
317031997 123 122,886 511 488 443 477
30/04/1997 0.81 31,28 514 430 451 43.2
31/05/1997 0,32 31,80 518 484 454 48.8
30/06/1997 0.80 80,41 520 49§ 456 484
31/07/1987 0.95 © 9573 527 503 482 50.4
31/08/1987 0.97 95,51 530 508 485 509
30/09/1997 1,80 179,55 525 501 460 50.2
31/10/1997 2.08 206,30 527 502 452 505
30/11/1997 1.40 138.83 527 503 462 40.3
34412/1997 364 334,29 543 513 476 42.8
31/01/1993 2,53 25282 559 528 483 438
2810211998 232 23333 555 530 487 44 4
31/03/1998 341 34129 357 - 531 4883 444
30/04/1998 301 301 44 558 533 490 445
31/05/1998 0,95 94,74 580 534 491 447 34
30/06/1998 3.00 300,00 561 535 492 447 23
31/0711998 123 122.56 562 537 493 448 3z
31/08/1993 028 29,20 563 537 493 447 3.1
30/09/1993 033 33,11 562 537 493 445 30
31/10/1298 593 593,41 568 542 498 45,2 2.8
30/11/1988 1,866 166,33 568 542 498 45 1 27
3141211958 6.21 521,35 567 541 497 48.5 2.5
3110141909 5,45 4458 563 542 498 466 25
28/02/1959 0,79 79,03 570 544 500 459 2.5
31/03/1999 539 538,89 568 542 483 46,5 2.5
30/04/1999 4,81 481,03 567 541 497 464 25
31/05/1999 124 124.00 567 541 493 46.4 2.4
30/06/1598 8,17 81728 570 543 500 48,7 2.4
31/07/1998 166 365.75 571 545 501 45.8 2.4
31/08/1998 2.81 291,03 574 547 503 47,2 23
30/09/1998 3.02 302,00 577 554 506 476 2.3
31/10/1999 3.02 302,17 581 535 510 48.1 2,3
30/11/1998 0.95 95,56 562 555 510 43.1 23
31/12/1999 527 52717 585 558 513 45,6 2.2
Fuente: Dossier Estadistico UDAPE-1999, Boletines BCB, Anuarios INE

ELABORACION PROFIA



RESULTADOS MODELO 1

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS
Desviagon
Variables Media estandard N
t.NRC1 7733 7719 120
| LNGCP1 25024 1284 120
;‘ LNIPC A 3.084% 1834 120
t LNSMN 1 3.1156 2850 120
LNTCH 5084 1103 120
LNTIR 1 1.5926 2044 120
CORRELACIONES
. NRC1 LNGCP1 LNIPCA LNSMN 1 LNTC1 LNTIR1
Cormreiacion de LNRCA 1.000 -.087 879 718 818 - 190
Pearson LNGCP1 -087 1.000 449 102 -030 605
LNIPCT 879 449 1.000 894 870 -064
LNSMN1 718 102 894 1.000 953 -310
LNTC1 818 -03G 870 953 1.000 -356
LNTIRA -190 805 -064 -.310 -356 1.000
Sig. {1-coia) LNRCAH . A71 .000 000 oo o019
LNGCP1 A7 ) 000 133 372 000
LNIPCAH 000 000 . 000 000 245
LNSMN1 000 133 .000 . 000 000
LNTCA .000 372 000 000 . 000
LNTIR1 019 000 245 .000 000 .
N LNRC1 120 120 120 120 120 120
LNGCP1 120 120 120 120 120 120
LNIPCH 120 12G 120 120 120 120
LNSMN1 120 120 120 120 120 120
LNTCA 120 120 120 120 120 120
LNTIR1 120 120 120 120 120 120
VARIABLES QUE INGRESAN Y SALEN
Variables que | Variables
Modelo ingresan gue salen Método
1 LNTIR1,
LNIPCH,
LNGCP1, Enter
LNSMN1,
LNTCA

4. Todas las variables requeridas ingresan
b. variable dependiente. LNRC1




RESUREN DEL MOOH_ (P

R Esfi Gt CAMEN) DE ESTADISTICOS
camdrado del emrar R Squmme Sig. F
Modea lo R R cvadrada ajustade estnd. Changs Flhange df1 ae Gharge Burbin-Watsan
1 Begd 755 F42 3820 735 $7922 5 113 Q00 1867
2. Prediciores: (Constant), LNTOSSE, LNTCH, LNTIRY, LNCNAL, LNTDAT, LNGCP
b \hriable Dependients: L NRCY
ANCV A
Syrma ds i Cuadrados
Madela cuadrados df H medios F Sig.
1 Regresidn 53391 ] 88339 57522 0og?
Rasidual 17.360 13 154
Total 70.751 118

3. Pradictores: {Corstant), LNTOSSE T, LNTTH,

b. varable Dependienta: LNRG1

LNTR1, LHGNAT, LNTOAT, LNGCP T

COERCIENTES®
Conficiant l
es
estandar 95% [ntérvala da Estadisticos de
Coeficientes BIdos ordfianga par B Cerrelacionas colinealidad
Ermror Lamite LEmite
Modelo  “ariables a8 Estand. Bata t Sig. irtfiarior superor Zarg-order Paraal Fart Tolarancia VIF
1 {Constante) -2.080 a1 -2435 nes -A716 -.333
LNCNAT -768 B4 -154 -1.412 181 -1.845 g A3t -132 -L66 54 5442
LNGCP1 24975 2878 ~1552 3454 Qo 15679 27 -080 | -310 - 161 ;o 104756
LNTCHY 6433 1080 818 5.901 200 4273 B533 B35 485 275 020 11.148
LNTDAT 8zg 522 251 1585 A6 -207 1863 | -B7T 147 ord 087 11,540
LMTIR ® 12249 265 32T 4835 Laa 704 1755 ! =150 400 218 435 2298
L NTOSSF1 8034 2630 1370 3372 001 3726 147343 | A37 302 57 013 75968
a.Varable dependente; LNRC1
COSACENTES [E CORRE_ACION
Modealo LNTOSSA LNTCt | LMTIRY LMCNAY LM TO LNGCF1
1 Correfaciones  LNTOSSF 1000 -435 380 455 ATg -875
LNTCY 435 1000 =087 -B08 X7 348
LMTIR ® 0 -087 1.000 294 205 -468
LMCMAT 455 -B0g 294 1.000 232 -524
LNTDAN 474 267 208 32 1.000 -B03
LNGCPY -§76 349 488 -524 503 1.000)
Covarianza s LNTCSEF TiBG -1270 s B52 BT -7 530
LNTCY -1.270 1188 | 251602 -361 228 1.095
LMNTIR Z77 | 251EQ2 [ TO3EE02 4541802 | 2841EQ2 -A57
LM ChAT B2 ~361 | 4241E02 295 | 8584E02 -821
LNTDAL a7 226 | 28416402 [ 6504EQ2 273 -905
LNGCPRY -7 530 1095 -357 -821 -905 8290

a. \rfable De pendients; LNRC1



RESULTADOS MODELO 2

a. Todas Ias variables requeridas ingresan
b. Variable Dependiente: LNRC 1

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS
Variables Desviacion
Media estandard N
LNRCA F723 J711 120
LNCMNA1 2.2838 1542 120
LNGCP1 2.5972 1277 120
LNTCH 9066 1100 120
LNTDAA1 8709 2337 120
LNTR1 1.5898 2053 120
LNTOSSF1 2 4322 11689 120
CORRELACIONES
LENRCA LNCNA1 LNGCP1 LNTC1 LNTDA LNTIR 1 LNTOSSF1
Comelacion de LNRCA 1.000 531 -.080 815 -B77 -.190 A37
Pearson LNCNA1 531 1.000 362 789 -429 -108 513
LNGCP1 -080 362 1.000 -016 330 597 860
LNTC1 815 .89 -016 1.000 -787 -355 223
LNTDA1 -677 -429 530 - 787 1.000 581 303
LNTIR1 -.190 -108 597 -.355 581 1.000 452
LNTOSSF1 A37 513 960 223 303 AB2 1.000
Sig. {1-coia) LNRC1 . 000 193 .000 000 019 .068
LNCNA1 .0c0 . 000 000 000 120 000
ENGCP1 193 000 . 431 000 000 D00
LNTCAH 000 000 431 . 000 .000 007
LNTDA1 000 000 .000 000 . 000 000
LNTIR1 019 120 000 000 .000 . 000
LNTOSSF1 068 000 000 007 000 000 .
N LLNRC1 120 120 120 120 120 120 120
LNCNA1 120 120 - 120 120 120 120 120
LNGCP1 120 120 120 120 120 120 120
LNTC1 120 120 120 120 120 120 120
ENTDA 120 120 120 120 120 120 120
LNTIR1 120 120 120 120 120 120 120
ENTOSSF1 120 120 120 120 120 120 120
VARIABLES QUE INGRESAN Y SALEN
Vartabies que Variables
Modelo ingresan que salen Método
1 LNTOSSF1,
ENTCAH,
LNTIR1,
LNCNAT, Enter
LNTDM,a
LNGCP1




RESUMEN DS MODELGP

R Estirmacidn Cambio de estad[sticos
R cuadrada del emor R Square B8ig. F
Modala R cua drada ajustade estandard Change | FChanga dfl a2 Changa DurbinViatsan
1 EEU T 734 a5 3 736 | BasS7 g 14 000 1.787
a. Predictors: {Constan®), LNTIRY, LNIPCH, LNGCF1, LNSMN T, LNTC
B. Depandart Variabie: LNRC1
ANOVA
Sumade Cuadrados
Model cuadrados of madias F Sig.
il Regressian 52.185 5 10.457 63.357 0o
Residuat 18721 114 164
Total 70.806 112
a. Predictares: {Constant), LNTIR1, LNIPG 1, LNGCP{, LNSMN1, LNTC1
b.variabia depandients; LNRC1
CCERCIENTES?
Cosficientas 95% iérale de Estodistices de
Cosfigientes estancard corflanzs pa B Carrelzciones winealdad
Emrar Limite | Limits
Yodela B astandard Bata t g, infertar 1 superiar | Zers-order Pardal Pait Tolarancia VIF
1 [Consmnte) -2.588 433 3467 o1 4.538 -1238
LNGCP1 ~2266 13186 -377 -1.72% 088 4874 \ 342 -087 159 -083 046 20593
LNIPCH 2124 1657% v 1265 208 1202 5450 579 Nal:] 061 a5 B&T21
LNEANT -1527 ek -564 -3.109 Loz -2.500 J -354 Al -280 =150 070 14,195
LNTCH 8949 2706 83 2,967 012 15887 i 12,310 813 234 124 s 54580
LMTIR 1 37 282 248 3323 001 375 | 1.485 =190 287 1650 A5 2,408
3. \arabile dependiente: LNRC 1
COEFICIENTES OF CORRELACION
Wodalo LNTIRT | LNIPCT § LNGCP1 | tNSMNT | LNTCH
1 Correraciones  LNTIR1 1,000 384 =561 234 - 380
LNIPCT 264 1000 -946 oG8 831
LRGCP -5t -848 1000 -163 200
LNSWNA 234 003 -163 1.000 -d441
LNTC1 -390 -89 200 -4 1.004
Covarianzms LNTIRY TH45ED2 182 -208 | 3243802 =207
LNIPCt 82 28138 -2090 | BE3OE-03 4047
LNGCP -208 20 1733 =105 3207
LNSMNT [3203E02 | B6BIED3 -.105 241 -585
LNTCH -297 4047 3207 -555 T3S

a. ariable dapendianta; LNRC




RESULTADOS MODELO 3

ESTADISTICAS DESCRPTIVAS
Desviacién
\Variables Media Estandard . N
LNRCA1 6994 7363 120
LNLIOH 2.0209 1979 120
ENM1 27463 8392 120
LNSMNR1 25617 .1685 120
LNTGP1 2.0232 1146 120
LNTIR1 1.4458 L1961 120
ENTSG1 18136 .1683 120
CORRELACIONES
LNRC1 LNLIQ1 ENM1 LNSMNR 1 LNTGP1 LNTIR1 LNTSG1
Conefaddn LNRC1 1.006 -359 138 .460 156 -174 808
Pearson ENLIQ1 -.399 1.000 212 ] 712 718 ~044
LNM? 138 212 1.00G 266 307 .288 211
LNSMNR1 460 100G 266 1.000 694 122 782
ENTGPA 156 712 307 584 1.000 542 575
LNTIR1 -174 718 288 22 542 1.000 -025
ENTSGH 809 -044 211 782 575 -025 1.000
Sig. {(1-cola)  LNRCA1 . 000 085 .000 045 .029 .000
LNLIOM 000 N Dio 138 0G0 000 315
LNM1 065 010 ) 002 .000 oo 01G
LNSMNR1 000 138 002 . 000 .091 000
LNTGP1 .045 006 .000 006G . 000 000
LNTIR1 029 000 .001 091 000 . 394
LNTSG1 000 315 016 000 006 394 .
N LNRC1 120 120 120 120 120 120 120
ENLICH 120 120 120 120 120 120 120
ELNM1 120 120 120 120 126 12G 120
LNSMNR 1 120 120 120 120 120 120G 120
LNTGP1 120 120 120 120 120 120 120
LNTIR1 120 120 120 120 120 120 120
LNTSG1 120 120 120 120 120 120 120
VAIRABLES QUE INGRESAN Y SALEN®
Variables que | \Ariables que
Modelo ingresan_ _salen Método
1 LNTSGH,
LNTIR1,
ENM?
LNLIQ1, Enter
LNSMNR,
LNTGP1

2. Todas las variables requerdas ingresan
b. \&riable dependiente: LNRC1



RESUMEN CEL MOTELO

a. \ariabt e dependierta t LNRCH

R Estirmacsn Cambic de estadisticos
R cuadrado dal error R Square Sig F
Moda ko R cuadrade afustade askand. Changs FChange dft a2 Lhange Curbin-Watsan
1 77at D5 534 A751 605 25803 & 113 £00 1783
2. Predictors: (Constan), LNTSGY LNTIR 1, LHM1, LNLIO, LNSMMR T, LNTGR
b. Dependant\Variabils; LNRC1
ANOVA
Sum el Mean
| Mod el Squares df Square F S
1 Regrassian EENE] ] 6.502 288309 000
Residual 25504 113 226
Tetal 54.517 119
2. Predicteres: (Constant), LNTSG 1, LNTIR 1, LNM1, LHLXO1, LNSMNRT, LNTGP 1
b. Wariabie dapendiente: LNRC1
COEFIENTES?
Coeficent
as 95% Inténvalo de Estadisticos de
Coeficientes estand. corfiares pars B Correlaciones coline alidad
Lawer Uppar Telemna
Mode & EI.‘_ Siﬂ.Errfi Bata t Slg. Beund Bound Zaro-order Paraal FPart a WIF
7 ComsGria) L2551 L) 3193 002 4134 369
LNLIQ1T -2.460 B52 -1.19% £837 00 5732 -3.168 -389 =541 404 A4 B.785
LNMY 9046502 or4 fazg:] 1250 X -055 235 139 e G473 -1 1185
LNSANRT -1.425 577 =328 2470 ms -2.368 -282 460 =225 -145 20 4,336
LNTGP1 6287 1461 879 4304 o0 3383 91531 158 375 255 .t 14785
LNTIRT g4 328 A79 2038 042 o5 1323 =174 190 22 AED 21735
LNT3G1 1031 832 235 1873 51 -004 2065 B9 183 17 245 4074
a.\ariabla dapandiante; LNRCH
COERCIENTES [E CORRELACION?
Madalo LNTSG LNTIR1 LMNRY LNLI LNSAMRA LNTGP_1__
1 Correlacienas  LNT3G1 1000 RDE] -070 4 -085 -580
LNTIR 1 03 1.000 =194 -288 -02% 055
LM -O70 =194 1.000 =035 -100 34
LNLIG1 41 -285 =035 1.000 555 -B74
LNSMNR - 085 -025 =100 556 1000 -553
LNTEP =580 -055 34 -B74 -B65 1000
Ceananzs LMNTEG 273 [ 175802 | -289E03 184 | -2573E02 -442
LNTIR1 1.768E-02 AG7 | 467ED3 | 5.12E02 [-4756E03 | -2.63E02
LHNM 2B8E03 | 467E03 | SA0BED3 | -168E03 |-4247ED3 | A700ED3
LN 134 | S12E02 | 166603 425 208 -832
LNSMNR1 | -257E02 | 476803 | 425E03 209 333 -563
LN TGP -442 | 283E-02 | 3700E-03 -B32 - 583 2133




ANEXCQ

TECNOLOGIAS CREDITICIAS
Con el objetivo de adecuar la oferia a las necesidades y caracteristicas propias
del mercado de las microfinanzas, las entidades han disefiado metodologias
innovadoras que han revolucionado los conceptos del credito y que han permitido
el rapido desarrolio, la expansion y la mayor cobertura de estos servicios.
Presentamos un resumen de las principales metodologias, asi como una

descripcion de los aspectos basicos que las distinguen.

Grupos Solidarios

La otorgacion de prestamos a traves de la metodologia de Grupos Solidarios
(G.S.) constituye una de las tecnicas mas exitosas y por ello mismo es una de las
mas difundidas. Se distingue por las siguientes caracteristicas:

El sujeto de credito es el Grupo Solidario; varios microempresarios se unen para

poder acceder al credito.

Esta basada en una garantia intangible o ficticia, denominada garantia
mancomunada. Los componentes del grupo garantizan colectivamente el pago del
prestamo, comprometiendose a responder ante la eventual falta de pago de
alguno de sus miembros. El acceso a prestamos posteriores depende del pago
exitoso por parte del grupo.

Los prestamos son adecuados a las necesidades del prestatario en cuanto al

tamafio, proposito y plazos.



La metodologia de Grupo Solidario, permite el acceso a servicios financieros a
segmentos otrora marginados, posibilita la masificacion y mayor cobertura, a la
vez que favorece la autosostenibilidad financiera.

En la practica bancaria, pretender proporcionar servicios financieros a gente
pobre y lograr rentabilidad con esa actividad, se consideran objetivos
contrapuestos. Las personas pobres son consideradas generalmente prestatarios
problematicos, debido a que las cantidades de prestamos solicitadas son
pequenas, el costo administrativo es alto, ademas no cuentan con colateral para

garantizar el prestamo.
La garantia mancomunada del grupo, reduce los nesgos y Ios costos
administrativos por prestatario. El costo administrativo del credito es e mismo si el

prestamo se otorga a un individuo © a un grupo.

Proceso Operativo

Las personas interesadas en acceder al credito bajo esta modalidad deben asistir
a una sesion informativa promocional, en la gue se brinda informacion en relacion

a la institucion, se hacen conocer los requisitos y se detalla las condiciones.

Posteriormente, se llena la ficha de datos personales y de actividad a todos los
miembros del grupo, y de acuerdo a la ubicacién de sus negocios o domicilios se
asigna un oficial de creditos que se hace responsable de la evaluacion, el
seguimiento y asesoramiento de manera permanente, mientras dure la relacion

entidad financiera — prestatarios.

Credito Individual




La metodologia del credito individual es tambien bastante utilizada, tiene la
particularidad de permitir el acceso al credito a aquellas personas que no pueden
0 no desean trabajar con la metodologia de Grupo Salidario. Se basa en el uso de
una garantia personal, y en ocasiones cuando el monto solicitado del prestamo es

elevado se acompana con una garantia real.

Proceso Operativo

Ei proceso se inicia el momento que se aproxima un solicitante, al que se le
brinda en forma personalizada una explicacion acerca de la metodologia de

trabajo, las condiciones, 10s requisitos y otros temas relacionados.

Se realiza una evaluacion economica, para determinar la capacidad de pago y
solvencia del potencial cliente, esta tarea implica muchas veces la elaboracion de
tos estados contables, la proyeccion def flujo de ingresos y una revision de los
antecedentes e historial crediticio, toda esa informacion es valorada por la
instancia de aprobacion, la misma que acepta o rechaza la solicitud.

Credito Asociativo

La metodologia del credito asociativo, requiere que hayan asociaciones, ©
cooperativas en curso, las mismas que tendran la responsabilidad de canalizar los
recursos otorgados por ia entidad financiera hacia sus asociados 0

cooperativistas.

Generaimente, esta metodologia esta dirigida a atender a organizaciones

productoras que requieren recursos para capital de inversion, y es comun que la



financiacion sea complementada con otros servicios como  asesoramiento

tecnico.

Proceso Operativo

Empieza con la presentacion de una solicitud formal proveniente de una
asociacion © cooperativa. La entidad financiera establece los requisitos
adicionales que deben cumplirse antes proseguir con e! tramite, a veces incluye el
deposito de un fondo de garantia en cuenta bancaria y/o la presentacion de un

proyecto de factibilidad.

El proyecto es evaluado en una primera instancia por personeros designados para
el efecto, los mismos que emitiran un informe sobre la factibilidad del proyecto,
que en caso de resultar positivo permite proseguir con 1a siguiente etapa que es la

aprobacion.

La aprobacion o rechazo de la solicitud, esta a cargo de un comité de credito, el
mismo que esta conformado por el oficial de credito responsable de ta evaluacion
en la primera fase, y por representantes de otras oficinas de la entidad.
Dependiendo del monto solicitado, en las instancias autorizadas para [a
aprobacion participan funcionarios de jerarquia, como son gerentes regionales o

nacionales.
Bancos Comunales
Se elige un comité de creditos, el mismo que es en ultima instancia el encargado

del manejo de los recursos de la cuenta externa y la cuenta interna que tiene el

banco comucal.



Los recursos de la cuenta intema provienen de los ahorros de los miembros del
banco que es un requisito obligatorio, y de los intereses ganados por los
prestamos otorgados.

La cuenta externa esta consituida por los fondos recibidos de la entidad
financiera, que circulan de forrna permanente entre los prestatarios del banco
comunal, quienes cancelan semanalmente capital e intereses, permitiendo el

represtamo de los recursos y la capitalizacion de la cuenta externa.

Proceso Operativo

La metodologia de los bancos comunales, requiere la promocion por parte de la
entidades financieras para que se conforme una agrupacion con las personas
interesadas en acceder al credito. A veces se invita a participar y beneficiarse de
estos servicios a clubes de madre, asociaciones de vendedoras u otro tipo de

agrupacion social existente.

Los bancos comunales conformados, eligen una mesa directiva que solicita
formalmente el acceso al programa. La entidad financiera por su parte, imparte
capacitacion e informa sobre fa metodologia de trabajo y las condiciones.

Una vez, desembolsados los recursos, ta directiva del banco comunal se encarga
de la distribucion del dinero entre grupos solidarios formados por sus miembros.

Como parte de la metodologia se realizan reuniones semanales que sirven para
recepcionar los pagos, realizar represtamos y presentar informes sobre ia

evolucion y desempeiio del banco comunal.
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