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RESUMEN

Bolivia es un pais que se encuentra en el centro de Sudamérica y limitando con Argentina,
Brasil, Chile, Pert y Paraguay, cuenta con extensas fronteras que sobrepasan los 6.000 km2 de

extension, caracteristica geografica que la hace vulnerable al contrabando.

Hoy en dia se tiene presente la gran problematica del contrabando hormiga en todo el pais de
Bolivia, en la presente monografia nos enfocaremos en la localidad de Desaguadero. Esta
problemaética surge a consecuencia de la falta de oportunidades, capacidad, conocimiento y moral

en nuestro pais.

Ademas, que esta actividad ilegal empeora la situacién de los microempresarios porque los
precios son relativamente mas bajos en los mercados. Agregar a esto que la cultura tributaria en
nuestra ciudadania no recompensa al microempresario legalmente establecido, al contrario, el
ciudadano busca lo barato, no le interesa la procedencia, la legalidad y por tanto genera el cierre

de microempresas.

Se analizard la mejor alternativa para el control del contrabando hormiga en la localidad de
Desaguadero, se tiene como objetivo principal reducir e identificar los problemas que conllevan

este ilicito en nuestro Pais.

Es por tal motivo la razon de este presente trabajo es de presentar una propuesta de control al
contrabando hormiga con el fin de reducir la importacion ilegal de productos al mercado local. De
esta manera se pueda fomentar al emprendimiento y a una correcta aplicacion de la Cultura

Tributaria que tanto nos falta a los ciudadanos de a pie en Bolivia.



PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DEL CONTRABANDO

HORMIGA EN LA LOCALIDAD DE DESAGUADERO

1 INTRODUCCION

El contrabando es un problema muy complejo y de gran magnitud que afecta negativamente a
la economia boliviana porque también perjudica la capacidad productiva de los distintos sectores
del pais. Hoy en dia se tiene muy acelerado el ritmo de crecimiento que registra el comercio
informal en el pais y que en los ultimos afios ha llegado a constituirse en un problema de orden

estructural por sus implicaciones de orden ético, moral, econémico y social.

En todas las principales ciudades del pais, lamentablemente, existen grandes mercados negros
que son peligrosos canales de comercializacién de mercaderia de contrabando y cuya tributacion
solo va a los regimenes especiales impositivos y de bajo muy poca recaudacién impositiva para el
Estado, y solo ocasiona competencia desleal, poco fomento al emprendimiento formal y mas

favorable a los mercados informales.

La situacion de nuestra economia no es totalmente resistente, por tanto, el gobierno promulgé
la nueva ley que modifica la Ley General de Aduanas, que indudablemente se orienta a eliminar el
contrabando, o por lo menos disminuir la incidencia de éste, tiene por objeto aumentar los ingresos
fiscales, porque si se logra reducir el contrabando, el flujo de bienes que ingresan via contrabando

al pais deberian ingresar por la via legal y por lo tanto pagar los aranceles respectivos.

Segun datos, cifras disponibles y estimaciones técnicas del Instituto Boliviano de Comercio
Exterior (IBCE), el contrabando en el pais mueve alrededor de $us 1.680 millones anuales; y si se
agrega el contrabando hormiga, llegaria a $us 2.230 millones. Ademas, segun la Confederacion de
Empresarios Privados de Bolivia (CEPB), el pais esta perdiendo la lucha contra el contrabando en
todos los frentes, de poder eliminar esta actividad ilicita, Bolivia tendria un crecimiento adicional
del Producto Interno Bruto (PIB) del 0.5% al 1%.



Entre los sectores méas perjudicados estan los rubros de textiles, calzados, bebidas y productores de
verduras y papa estan entre los mas golpeados por el contrabando, segun el Instituto Boliviano de
Comercio Exterior (IBCE).

Ademaés, mencionar que los sectores mas golpeados son el textil, por la cantidad de empleos que
genera en los talleres de confeccidn, las manufacturas en calzados y cueros. Esto hace que el pais
retroceda, genere menos economia y por ende existan menos trabajos fijos, porque muchas de las
unidades productivas pasaron al comercio informal o migraron a otros paises, como Brasil 0

Argentina.

Otro de los factores que fomenta al contrabando es la ropa usada, que, a pesar de la prohibicion
vigente, su venta es libre en diferentes mercados. De acuerdo con datos de la Camara Nacional de
Industria (CNI), las ventas de textiles al exterior bajaron de 57 millones de dolares, en 2010y a 11

millones de dolares en 2017, que significo una caida del 80,7%.

A consecuencia de el contrabando las exportaciones de prendas de vestir cayeron de 36,1
millones de dolares en 2010 a 10,5 millones de dolares en 2017. Otra de las consecuencias del
contrabando en 2016 fue el cierre de la estatal Enatex, su quiebra fue por la falta de mercados y la

competencia de ropa internada ilegalmente y prenderia usada.

El contrabando disminuye los ingresos del Estado, resta empleos a los trabajadores bolivianos,
compite deslealmente con la actividad econdmica legal, atenta contra la ética, la salud y bienestar

de la poblacién. A la larga consuma una cultura de evasion y corrupcion que correa a la sociedad.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existen distintos factores para que el incremento del contrabando hormiga crezca
desmedidamente en los Gltimos afios, por consecuencia este también afecta al Producto Interno
Bruto de Bolivia, los factores son muy obvios puesto a que en el pais existen un sector de empleo
informal muy grande e incontrolable debido a la falta de una estabilidad laboral; por consecuencia

este es perjudicial para el pais.

Ademas, que el contrabando ocasiona una competencia desleal en los precios para los
productores e importadores legalmente establecidos, las mercaderias de contrabando de forma
general tienen precios mas competitivos porque sus procesos de elaboracion involucran recursos
humanos con habilidades técnicas mas desarrolladas, maquinarias mas modernas, mayores
volumenes de materias primas y, por lo tanto, sus costos unitarios son mas baratos. El resultado
final se vislumbra en precios de mercancias mas econdémicas y es por eso que se obtienen menores

recaudaciones para el Estado.

De forma adicional, el contrabando existe por la presencia de una oferta (de los contrabandistas)
que identifica la necesidad de los consumidores y toma la oportunidad para realizar la transaccion.
En tal sentido, es un problema estructural que afecta de manera negativa la economia boliviana
porque también perjudica la capacidad productiva de los distintos sectores econémicos de pais,

ocasionando el cierre de empresas y microempresas.

Cabe mencionar que el contrabando es un fendmeno que dificilmente se puede erradicar pero si
es posible controlar, en este sentido el enfoque es en la zona Desaguadero donde el control aduanero
de mercancias de menor cuantia se hace casi imposible, ya que se produce un contrabando
convencional que ingresa a nuestro pais en medios de transporte acondicionados para cargas
menores 0 también conocido como burritos, pasando el puente internacional sin un control estricto

de revision o de incautacion en ambos paises.



Este problema, el cual cada vez cobra con mayor fuerza; es critico debido a la existencia de
ferias, donde se adquiere productos solo al por mayor con precios bajos, donde se fomenta a los
contrabandistas y viajeros para asi aprovechar el ingreso de productos sin realizar el pago de
tributos ya que se acogen del régimen especial del viajero que permite el ingreso de mercancias

hasta un valor de igual o menor a los $. -1.000 segun la ley general de aduanas.

Es por ello que los paises, Bolivia y Peru, crearon un Centro Binacional de Atencion en Frontera
(CEBAF) para optimizar el control migratorio y flujo comercial donde la propuesta del presente

trabajo es la optimizacién de un nuevo modelo tecnoldgico para la disminucién del contrabando.

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Los procedimientos de control disminuirdn el contrabando hormiga en la localidad fronteriza

de Desaguadero?

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar y establecer procedimientos de control para registros de entradas y salidas recurrentes

de personas en la localidad de Desaguadero.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar los factores que dificultan el control aduanero en la frontera del desaguadero.

e Analizar factores que asocian el crecimiento del contrabando a la disminuciéon de

recaudaciones tributarias y aduaneras en el Desaguadero.

e Incorporar nuevas tecnologias de informacion en procesos claves de Aduanas orientadas a

disminuir el contrabando por medio de un control de acceso de viajeros por el desaguadero.



4 JUSTIFICACION

4.1 JUSTIFICACION METODOLOGICA

En la realizacién del presente trabajo utilizaremos el método cualitativo, por lo cual
estableceremos la recoleccion y andlisis de datos. Ademas, también se plantea realizar el método
exploratorio, para entender de la mejor manera posible el area especifica donde se realizara la

investigacion.

También utilizaremos el método deductivo ya que el tema de contrabando es amplio y por lo
cual nos enfatizaremos en el contrabando minorista; es necesario delimitar algunos datos
socioecondémicos que tienen mas relevancia en el tema estudiado que pasa de lo general a lo
particular. En el presente trabajo se solo se observara las variables en su ambiente natural para

después describirlas, por lo cual el disefio de la investigacion no experimental.

4.2 JUSTIFICACION ACADEMICA

La presente monografia es el fruto de la capacitacion de los médulos asignados en el Diplomado
en Tributacion, version XIV de la presente gestion.

Agradecimiento a la Unidad de Postgrado de Auditoria por brindarnos el curso con el fin de

reforzar conocimientos y desarrollarnos como profesionales en el area.

La oportunidad de conocimientos brindada por le Unidad de Postgrado de Auditoria nos dara
como resultado final un aporte para el desarrollo de la presente investigacion.

4.3 JUSTIFICACION PRACTICA

El presente trabajo es de interés general por su importancia en el contexto econdémico actual, la
importacion ilegal de bienes afecta negativamente a la economia del pais. Es por tal motivo la
investigacion especificamente al contrabando hormiga para su posterior propuesta de control y
registro de personas que realizan sus entradas y salidas repetidamente en la localidad de

Desaguadero.



Segun la Ley General de Aduana en el capitulo de regimenes especiales especificamente, se
hace referencia al régimen para los viajeros los cuales pueden ingresar mercancia sin fines de uso
comercial. Este ingreso de mercancias en productos nuevos no debe sobre pasar los $ 1.000.- pero
también muestra una restriccion mas estricta en productos como alcohol, tabaco, ropa, productos

tecnoldgicos, etc.

La propuesta se acoge al principio de legalidad administrativo el cual es fundamentado en virtud
del cual todos los actos de un poder publico deben realizarse acorde a la Ley vigente y su
jurisdiccion y no a la voluntad de las personas. Si un estado se atiende a dicho principio entonces

las actuaciones de sus poderes estarian sometidas a la Constitucion y al Estado actual.

5 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

5.1 EL CONTRABANDO

El contrabando es un problema a nivel mundial, que afecta econémicamente a los Estados.
Segun el autor, Stein (2015), afirma:

“El contrabando es una accion que pretende evitar el control de la autoridad durante las
operaciones de importacién y exportacion y que provoca como resultado, un perjuicio
econdmico para la hacienda publica o pone en riesgo al pais, por evadir, entre otros, los controles
sanitarios. El contrabando se asocia con aquellos productos o articulos que no pagan impuestos.

Es, por lo tanto, una forma de evadir el pago de impuestos” (p.13).

5.2 CONTRABANDO HORMIGA

En Bolivia existen varias localidades fronterizas donde las personas en su mayoria se dedican
al “contrabando hormiga” que consiste en la internacion de pequefias cantidades de mercaderia,
apoyandose en algunos tratados y convenios internacionales de intercambio comercial fronterizo.
En la presente investigacion nos enfocaremos en la frontera con el Perd, en la localidad de

Desaguadero donde existe una gran afluencia del contrabando hormiga.



También se tiene datos sobre la actividad ilicita citado en el articulo de Estudios Fronterizos
donde afirma:

“Mediante esta via se realiza la internacion de pequefias cantidades pero que son frecuentes y a
diario. El contrabando hormiga no sélo se lo realiza con bienes de consumo, sino también con

minerales como el oro” (Estudios Fronterizos, 2013, p.17).

5.3 RECAUDACION

El concepto de recaudacion fiscal es aquel que se aplica al acto que realiza un organismo,
normalmente el Estado o el gobierno, con el objetivo de juntar capital para poder invertirlo y usarlo
en diferentes actividades propias de su caracter. La recaudacion fiscal es hoy en dia un elemento
central para todos los gobiernos ya que esos no son mas que los fondos que podra manejar el
gobierno y que debera asignar a diferentes espacios tales como administracion publica, educacion,

salud, medio ambiente, trabajo, comunicacion, etc.

5.3.1 Tributos

Segun el Cédigo Tributario Boliviano, Ley 2492 menciona:

“Son tributos las obligaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio en
virtud de una Ley, impone con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines”
(Art. 9°).

segun el autor Queralt M. afirma los Tributos son ingresos de Derecho Publico que consisten en
prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado, exigidas por
una administracién puablica como consecuencia de la realizacion del hecho imponible al que
la ley vincule en el deber de contribuir. Su fin primordial es el de obtener los ingresos necesarios
para el sostenimiento del gasto pablico, sin perjuicio de su posibilidad de vinculacion a otros fines
( Martin Queralt, J. y otros. , 2007)

5.3.2 Obligacion tributaria

La obligacion tributaria puede definirse como aquella englobada dentro de la relacién juridico-
tributaria, que surge como, consecuencia de la aplicacion de los tributos. Si se incumple la

obligacion tributaria, viene la sancion tributaria.


https://www.definicionabc.com/politica/administracion-publica.php
https://www.definicionabc.com/general/educacion.php
https://www.definicionabc.com/medio-ambiente/medio-ambiente.php
https://www.definicionabc.com/comunicacion/comunicacion.php
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_p%C3%BAblico
https://es.wikipedia.org/wiki/Consistencia_(l%C3%B3gica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Hecho_imponible
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley
https://es.wikipedia.org/wiki/Gasto_p%C3%BAblico

Segun el autor, Ancalle (2017), afirma:
“La obligacion tributaria es el vinculo que se establece por Ley entre el Estado u otros entes
publicos y los sujetos pasivos en cuanto se produce el hecho generador de la obligacion tributaria

previsto por la norma legal” (p.19).

Ademas, segln el Codigo Tributario afirma:
“La obligacion tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento
se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales. En materia aduanera la obligacién

tributaria y la obligacion de pago se regiran por Ley especial” (Art.13).

5.3.3 Arancel

Un arancel es el tributo que se aplica a todos los bienes que son objeto de importacion. EI mas
frecuente es el impuesto que se cobra sobre las importaciones, mientras los aranceles sobre las
exportaciones son menos corrientes; también pueden existir aranceles de transito que gravan los

productos que entran en un pais con destino a otro.

Cuando un buque arriba a un puerto aduanero, un oficial de aduanas inspecciona el contenido
de la carga y aplica un impuesto de acuerdo a la tasa estipulada para el tipo de producto. Debido a
que los bienes no pueden ser nacionalizados (incorporados a la economia del territorio receptor)
hasta que no sea pagado el impuesto, es uno de los impuestos mas sencillos de recaudar, y el costo
de su recaudacién es bajo. El contrabando es la entrada, salida y venta clandestina de mercancias

sin satisfacer los correspondientes aranceles.

5.4 IDENTIFICACION DE FACTORES DE CRECIMIENTO DEL CONTRABANDO

Las caracteristicas de la poblacién de la localidad del Desaguadero, por encontrarse en un punto
fronterizo entre Bolivia y Per( hacen que la principal actividad desarrollada sea el comercio, es
una de las fuentes mas importantes en la generacion de ingresos de las familias, por el s6lo hecho

de ser municipio fronterizo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tributo
https://es.wikipedia.org/wiki/Importaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Buque
https://es.wikipedia.org/wiki/Aduana
https://es.wikipedia.org/wiki/Aduana
https://es.wikipedia.org/wiki/Contrabando

Estimandose que anualmente se mueve entre 60 a 80 millones de ddlares, comercializandose
productos principalmente por la via del contrabando. A nivel urbano se estima que en conjunto mas
del 50% de la poblacion se dedica al comercio siendo la principal fuente de subsistencia. (PIGARS
Desaguadero, 2005)

5.4.1 La dispersion de normas obstaculiza trabajo a la aduana

El comercio a nivel internacional cambia de rumbo. Los bloques econémicos modifican sus
normas para facilitar el intercambio de mercaderias. Bolivia tiene mucho trabajo para alcanzar el
dinamismo que tienen los paises vecinos. Y ya se inici6 la implementacidn de una serie de normas
y, paralelamente, tecnologia en la Aduana Nacional de Bolivia, y todavia no colman las

expectativas de los transportistas, importadores y exportadores.

La falta de integracion de las normas existentes seria uno de los obstaculos que impiden mejorar
el servicio, pero a esto se suma la cultura de los funcionarios, ya que su trabajo no acomparia a la
implementacién de normas y tecnologia. Tampoco el nimero de funcionarios no estaria acorde al
crecimiento del comercio.

Las buenas intenciones, en mejorar el servicio estan en pie, pero no pasan de esto, ya que no
hay un compromiso serio para facilitar la salida y entrada de mercaderia. Los exportadores,
transportistas y los importadores reconocen el trabajo que realiza. (LA NUEVA ECONOMIA,
2013)

5.4.2 El trafico de carga internacional por tierra

En 2017, el trafico (entrada y salida) de carga internacional por carretera de Bolivia se
incrementd un 4,4%, comparado con el afio anterior, al pasar de 6.981 miles de toneladas en 2016
a 7.290 miles de toneladas en el afio pasado, influenciado por el mayor movimiento de carga
registrado en la aduana Arroyo Concepcion (frontera con Brasil), la Agencia Exterior Arica (Chile),
y el Area de Control Integrado Yacuiba (frontera con Argentina), entre los principales, segin datos
de la Comunidad Andina (CAN).
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La entrada de carga internacional por carretera, registrada por las aduanas de Bolivia pasé de
4.175 miles de toneladas en 2016 a 4.653 miles de toneladas el afio pasado, representando un
incremento del 11,4%, ocasionado por el mayor ingreso de mercancias registrado en la Agencia
Exterior Arica (Chile), Arroyo Concepcién (frontera con Brasil), Cebaf Desaguadero (frontera con
Per0), y por las &reas de Control Integrado Yacuiba y Villazén (fronteras con Argentina), entre los
principales.

En tanto, la carga internacional por carretera que salio por las fronteras de Bolivia disminuyé
un 6,0%, con respecto al transito de 2016, provocado por la menor salida de mercancias en las
aduanas de fronteras Desaguadero (frontera con el Per() y Tambo Quemado (frontera con Chile),
entre los principales. (EL DEBER, 2018)

5.4.3 Centro binacional de atencion en frontera (CEBAF)

De acuerdo con datos entregados por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria del Pert (Sunat), en promedio, cada dia pasan por el puesto fronterizo

de desaguadero 1.570 personas, haciendo un total de 572.000 por afio.

Desaguadero es el puesto de control que mayor flujo migratorio tiene en Bolivia”, sefiald la
autoridad en contacto con los periodistas. (LA RAZON, 2018)

5.5 DATOS CUANTITATIVOS SOBRE EL CONTRABANDO EN BOLIVIA

En el foro del contrabando del 2012, se muestra que el contrabando se ha venido incrementando
cada afio; se revela que durante la gestién 2012 alcanz la cifra récord de $us 1.174 millones, tuvo
una incidencia negativa del 10,13% en el Producto Interno Bruto del pais y se perdio la oportunidad
de generar 200.000 empleos. Ademas, el contrabando de importacion gener6 en 2012 una pérdida

$us 267 millones en tributos no recaudados.

De acuerdo al analisis del presidente del Colegio de Economistas de Bolivia, Waldo Lopez, el
hecho de que el contrabando tenga una incidencia negativa del 10,13% en el PIB, significa que ése
es el porcentaje en que fue desplazada la produccion nacional. Explico que en 2012 el PIB llego a
$us 12.400 millones.
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Segun el estudio, entre 2012 y 2014 la incidencia negativa del contrabando de importacion logré
un promedio de 8,52%. Entre 2013 y 2014 se registrd un salto de $us 984 a $us 1.174 millones.
El calculo del IBCE sefiala que entre 2013 y 2014 el contrabando aumento un 62% Yy detalla

que, en 2014, las pérdidas de recaudaciones para el Estado alcanzaron los $us 267,08 millones.

Segun datos preliminares del Instituto Nacional de Estadistica - INE (informacion disponible al
mes de febrero de 2015), el valor de las exportaciones de Bolivia en la gestion 2014 (sin
reexportaciones ni efectos personales) registré un nuevo récord de 12.856 millones de dolares,
superando en poco mas de 648 millones a su registro del 2013 con un crecimiento relativo del 5%,

en tanto que su volumen subi6 434 mil toneladas, un 2% mas.

Mientras que el valor de las importaciones -descontados los efectos personales- registré un

nuevo hito con 10.486 millones de ddlares, 12% mas que en el 2013.

Pese a los nuevos récords de exportacion e importacion del 2014, preocupa el futuro del
comercio exterior boliviano, por los sintomas de ralentizacion de las ventas externas y la alta

dinamica que han adquirido las importaciones. (IBCE, 2015)

5.5.1 Identificacion de factores de crecimiento del contrabando

Las caracteristicas de la poblacién de la localidad del Desaguadero, por encontrarse en un punto
fronterizo entre Bolivia y Per( hacen que la principal actividad desarrollada sea el comercio, y es
una de las fuentes mas importantes en la generacién de ingresos de las familias, por el s6lo hecho
de ser municipio fronterizo, estimandose que anualmente se mueve entre 60 a 80 millones de

ddlares, comercializandose productos principalmente por la via del contrabando.

A nivel urbano se estima que en conjunto mas del 50% de la poblacion se dedica al comercio

siendo la principal fuente de subsistencia.

Por otra parte, la falta de integracion de las normas existentes seria uno de los obstaculos que
impiden mejorar el servicio de la Aduana Nacional, pero a esto se suma la cultura de los
funcionarios, ya que su trabajo no acompafia a la implementacién de normas y tecnologia, tampoco
el nimero de funcionarios no estaria acorde al crecimiento del comercio. (NUEVA ECONOMIA ,
2013)
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5.6 CONTROL DE RUTAS LEGALES

Los servidores publicos de la Unidad de Control Operativo Aduanero destacados en diferentes
regiones fronterizas del pais, cumpliran la funcién especial de vigilar y precautelar que los
vehiculos circulen hacia zonas primarias por los pasos habilitados, de conformidad con el articulo
4 de la Ley General de Aduanas, exigiendo que lo hagan portando el manifiesto de carga que
demuestre que la mercancia seré presentada a la aduana para ser sometida al régimen aduanero que
corresponda. (Decreto Supremo N° 25568, 1999)

5.6.1 Control de ingreso y salida de mercancias

Los funcionarios de la Unidad de Control Operativo Aduanero COA, tienen la responsabilidad
de controlar el ingreso y salida de mercancias sujetas al pago de tributos y prohibidas de
importacion o exportacion por los rios, lagos o aeropuertos situados fuera de la zona primaria y por
vias no habilitadas. (Decreto Supremo N° 25568, 1999,)

5.6.2 Control y descarga de mercaderia

La Unidad de Control Operativo Aduanero, debera controlar que todos los bultos, paquetes y
equipajes que se descarguen de los medios o unidades de transporte terrestre, aéreo, lacustre o
fluvial ingresen directamente a los recintos aduaneros para su correspondiente almacenamiento y

posterior despacho. (Decreto Supremo N° 25568, 1999)

5.7 EFECTOS DEL CONTRABANDO EN LAS RECAUDACIONES

Los efectos del contrabando en las Recaudaciones son significativos considerando los altos

indices del contrabando como a continuacién se describen los mas importantes.

¢ Reduccidn del excedente del productor nacional; esto es que resta mercado y utilidades a
las empresas, ubica en situacion de incertidumbre las decisiones de inversién empresarial,

produccién y generacion de empleo formal productivo.

¢ Reduccidn de las recaudaciones del fisco por concepto de evasion de impuestos externos
(aranceles) e internos (IVA, IT, IUE).
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e Sectores industriales manufactureros, como el textil, bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas,
alimentos, productos farmacéuticos, muebles, cueros, plasticos, etcétera, identifican como

el enemigo principal del "Hecho en Bolivia” al contrabando.

e Las importaciones tributan el VA importaciones del 13%, ademas del gravamen
arancelario consolidado, que es variable y depende del tipo de producto. Por el pago del
IVA importaciones, las empresas importadoras reciben un crédito fiscal del 13%. Por
ejemplo, si la empresa importa 10.000 bolivianos recibe un crédito fiscal de 1.300

bolivianos.

e Cuando la empresa importadora comercializa en el mercado interno los productos
extranjeros, entonces extiende una nota fiscal, factura o equivalente al comprador y debe
pagar el 13% del IVA, es decir, se genera un débito fiscal del 13% sobre el valor de ventas
del producto. Por ejemplo, si el importador vende la mercancia de origen extranjero por
12.000 bolivianos entonces el débito generado es de 1.560 bolivianos. El pago neto al fisco
de un importador por el IVA alcanza a 260 bolivianos por una venta de 12.000 26
bolivianos (crédito fiscal 1.300 bolivianos — debito fiscal 1.560 bolivianos = 260

bolivianos).

e Para frenar al contrabando todos los productos importados deben pagar el IVA, puesto que
tienen crédito fiscal si son importados formalmente. Esto es, las ventas de productos
importados deben figurar en el Régimen General y no asi en regimenes especiales, como

el Sistema Tributario Simplificado.

e EI propio sistema impositivo vigente permite el tratamiento diferenciado a los
contribuyentes, mientras unos estan obligados a tributar la totalidad de los impuestos,
existen otros ciudadanos que comercializan los mismos productos bajo un sistema
permisivo que, por una parte, rompe los principios de equidad y universalidad en la
tributacion y, asimismo por la otra, rompe la cadena del sistema de tributacion en cascada

que lleva implicito el Impuesto al VValor Agregado.
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5.8 ALTERNATIVAS DE LUCHA CONTRA EL CONTRABANDO

La Mision de la Aduana Nacional de Bolivia es la de “Facilitar las operaciones de Comercio
Exterior, efectuar el control de mercancias y mejorar la recaudacion de tributos aduaneros en

beneficio del desarrollo y seguridad del Estado™.

Al respecto, del analisis realizado, se ha puesto de manifiesto que no se efectu6é una adecuada
priorizacion de politicas y estrategias de lucha contra el contrabando por lo que se considera

proponer las siguientes alternativas.

5.8.1 Desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion

Las tecnologias de la Informacion y Comunicacién, comprende al conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision y recepcion de informacion, voz, datos,

texto, video e imagenes.

Entender la tecnologia como herramienta para el desarrollo no es pensar que por tener acceso a
una red tecnoldgica se solucionard la problematica de las debilidades de la administracion
aduanera; es entender la dimension més amplia de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC) y cémo a través de ellas sera posible tomar mejores decisiones.

Si bien la Aduana Nacional ha establecido como una de sus lineas estratégicas el desarrollo de

un enfoque de integracion de procesos y de uso de tecnologia en todas sus areas.

Principalmente sobre el cumplimiento tributario, dando acceso en linea, de manera rapida, facil
informacion y comunicacién para facilitar de forma segura los servicios que ofrece la
Administracion Tributaria a la comunidad, es importante la permanente actualizacién y

capacitacion en concordancia con los objetivos del sistema y fines institucionales.
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5.8.2 Implementacion de manuales de procesos y procedimientos

Las deficiencias en la implementacion de instrumentos normativos de manera efectiva como
manuales de organizacién y funciones, manuales de procesos y procedimientos como reglamentos
especificos no permiten disminuir la burocratizacion en las actividades administrativas de la

Aduana Nacional en puntos fronterizos.

Al respecto se debe realizar una revision general de toda la normativa que regula a la
administracion aduanera a objeto de realizar los ajustes que sean pertinentes de tal manera que
estos sean especificos, es decir a medida de las operaciones incluyendo en los mismos los
mecanismos de control necesarios que permitan el control de las operaciones y sirvan de guia
metodoldgica a los servidores publicos involucrados en las diferentes actividades que desarrollan

en especial de aquellas relacionadas a controlar el contrabando.

Estos instrumentos normativos deben ser debidamente aprobados y difundidos de manera tal

que las servidoras y servidores publicos cumplan adecuadamente sus actividades.

5.8.3 Desarrollo de programas de educacion tributaria

El contrabando es un problema social por lo que se debe priorizar el desarrollo de programas de
educacion tributaria en establecimientos escolares, asimismo deben elaborarse convenios con las
diferentes universidades, normales y otras instituciones educativas para orientar en la problematica
del contrabando exponiendo sus causas Yy efectos de tal manera que los estudiantes se formen con

principios y valores de cultura tributaria.

Por otra parte, se deben organizar talleres, cursos personales o a distancia, dirigidos al personal
operativo y administrativo de la aduana a fin de lograr un trato considerado a los usuarios.
Asimismo, se deben realizar campafias publicitarias de concientizacion sobre los efectos del

contrabando y la defraudacion a la poblacién en general.
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5.8.4 Fortalecimiento de la infraestructura

Una debilidad que tenemos es la falta de infraestructura adecuada en nuestras fronteras situacion
que no permite el desarrollo adecuado de funciones administrativas de la Unidad de Control
Operativo Aduanero (COA), como unidad operativa policial aduanera especializada, tendra
jurisdiccion en todo el territorio aduanero nacional, consiguientemente la lucha contra el

contrabando que es una tarea continua.

En general un adecuado desarrollo de la infraestructura permite una adecuada prestacion de

servicios ya que esta influye indirectamente en la productividad.

5.9 MARCO LEGAL

El fundamento legal del Tema, se encuentra amparado por las normas establecidas en la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, las leyes nacionales, la Ley 1990 Ley de
Aduanas, la Ley 2492 del Cddigo Tributario Boliviano y otras disposiciones legales y normativas

vigentes.

El Articulo 62 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia establece que: El
Estado reconoce y protege a las familias como el nicleo fundamental de la sociedad, y garantizara
las condiciones sociales y econdmicas necesarias para su desarrollo integral. Todos sus integrantes
tienen igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades. (Constitucion Politica del Estado

Plurinacional de Bolivia, 2009,)

5.9.1 Ley N° 1990 Ley de Aduanas

La Ley de Aduanas en su Articulo 166° establece: Comete delito de contrabando:

e Quien instruya o realice trafico de mercancias para su introduccion o extraccion del

territorio aduanero nacional en forma clandestina.

e Quien realice trafico de mercancias sin la documentacion legal o en violacion de los

requisitos esenciales exigidos por las normas aduaneras o por leyes especiales.

e Quien realice trafico de mercancias eludiendo el control aduanero o por vias u horarios no
habilitados.
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¢ Quien realice transbordo de mercancias infringiendo disposiciones de esta Ley o las
descargue en lugares distintos de la aduana de destino, salvo fuerza mayor comunicada en

el dia a la administracién de la aduana.
¢ Quien comercialice mercancias transportadas ilegalmente.

¢ Quien realice trafico o comercializacion de 7 mercancias extranjeras dentro del territorio
nacional sin el amparo de la respectiva documentacion aduanera, conforme a lo establecido
en el Articulo 4° de la presente Ley. Quién retire del control aduanero mercancias no
comprendidas en la Declaracion Aduanera que ampara el régimen al que debieran ser

sometidas.
¢ Quien tenga o comercialice mercancias cuya importacion se encuentre prohibida.

e Quien tenga mercancias extranjeras sin la autorizacién de la Aduana Nacional o
comercialice mercancias, mientras estan bajo el Régimen de Transito Internacional

ingresadas al territorio nacional bajo el régimen de transito aduanero internacional.
¢ Quien infrinja otras disposiciones expresamente sefialadas en la presente Ley.

¢ Quien realice cualquiera de los actos sefialados en el Articulo 66°, numeral Il de la presente
Ley. El delito de contrabando no quedara desvirtuado al no estar gravadas las mercaderias
con el pago de tributos aduaneros. Asimismo, en el Articulo 167 sefiala: El contrabando
seré sancionado con las siguientes penas:
1° Privacion de libertad.
2° Comiso de las mercancias.
3° Teniendo en consideracién la gravedad del delito podrén aplicarse, ademas, las
siguientes sanciones:
a) Inhabilitacion para ejercer directa o indirectamente actividades relacionadas con
operaciones aduaneras y de comercio de importacion y exportacién por el tiempo de dos
meses a cinco afios.

b) Inhabilitacion para el ejercicio del comercio, por el tiempo de uno a tres afios.
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c) Pérdida de las concesiones, exenciones tributarias y prerrogativas aduaneras que
gocen las personas fisicas o juridicas.

d) Suspension de la inscripcion en los registros pablicos, por un maximo de tres afos. Las
sanciones previstas en este Articulo, no excluyen a las sanciones que pueden ser impuestas
por la comision de otros delitos previstos en el Codigo Penal. (Ley General de Aduanas
N°1990, 1999,)

5.10 GERENCIA NACIONAL DE NORMAS DEPARTAMENTO TECNICO
ADUANERO - REGIMEN DEL VIAJERO

La Aduana Nacional en el marco de las competencias establecidas en la Ley General de
Aduanas, Cddigo Tributario Boliviano y sus Reglamentos, efectia los controles al equipaje

acompariado del viajero que ingresa a territorio boliviano.

Podran acogerse al régimen de viajeros, los bolivianos o extranjeros domiciliados en el pais que
salen temporalmente al exterior y que retornan al territorio nacional, o los bolivianos y extranjeros
que, estando domiciliados en el exterior, llegan al pais para una permanencia temporal.

Alcance: Equipaje acompafado de bolivianos y extranjeros. Prendas de vestir y efectos
personales usados. Articulos nuevos de estricto uso personal, sin fines comerciales, hasta un valor
FOB $us 1.000.

A los no residentes en el pais hasta $us 35.000 y a los bolivianos que retornan a territorio
Nacional con solo enseres que se utiliza en el domicilio que residia hasta $us 35.000; si se incluye
herramientas, equipos de trabajo, hasta un valor FOB $us 50.000 excepto vehiculos.

Requisito: 2 afios en el exterior Plazo: 1 mes antes y 6 meses después de la llegada del

propietario y por una Unica administracion aduanera.

5.11 VIAJERO INTERNACIONAL

Todo viajero internacional que ingrese a territorio boliviano debe llenar la Declaracion Jurada
de Equipaje Acompafiado y de Ingreso Fisico de Divisas por Importes Menores a $us. 50.000 o su
equivalente en otras monedas - Formulario N° 250, para el equipaje que trae y para sefialar la

cantidad de dinero que esta ingresando en cualquier moneda.
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5.12 FRANQUICIA "EQUIPAJE ACOMPANADO"

Todo viajero internacional (boliviano o extranjero) podra introducir a territorio boliviano sin el

pago de tributos aduaneros como equipaje acompafado, lo siguiente:

Bienes de uso y consumo personal utilizados para el viaje, con la caracteristica principal de que
estos sean “usados Las personas del exterior que ingresen temporalmente a Bolivia, con el fin de
participar en eventos culturales, cientificos, deportivos y otros fines de recreacion , que sean
patrocinados por instituciones publicas del Estado Boliviano, misiones diplomaticas y organismos
internacionales acreditados en el pais, deberan presentar a su llegada la Declaraciéon Jurada de
Equipaje Acompafiado y de Ingreso Fisico de Divisas por importes menores a $us. 50.000 o su
equivalente en otras monedas - Formulario N° 250 y el Formulario N° 191 - Ingreso Temporal de
viajeros y articulos con destino a eventos, en este ultimo deben consignar los articulos ingresados

temporalmente.

Una maquina fotografica; Una computadora portatil; Un teléfono celular; Una filmadora y
accesorios; Una grabadora, radiograbadora o radiorreceptor; Articulos para deportes; Un
instrumento musical portéatil; Coches para nifios, sillas de ruedas y demés bienes de uso ortopédico

personal.

Se permite ingresar a territorio aduanero nacional sin el pago de tributos aduaneros como

equipaje acompafado, los bienes detallados a continuacion:

e Prendas de vestir y efectos personales usados

e Libros, revistas e impresos relacionados a cualquier area y documentos publicitarios de
viajeros de negocios.

e Articulos de uso y consumo personal usados, detallados a continuacion:

- Una méquina fotografica.

- Una computadora portatil.

- Una filmadora y accesorios.

- Un teléfono celular; vi. Articulos para deportes.

- Un instrumento musical portatil.

- Coches para nifios.
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- Sillas de ruedas para invalidos y demas bienes de uso ortopédico personal.

e Los articulos nuevos de estricto uso o consumo personal, sin fines comerciales, hasta por un
valor de un mil 00/100 délares americanos ($us. 1.000).

e Bienes nuevos de estricto uso o consumo personal, sin fines comerciales, con un valor
méaximo de $us. 1.000 con las siguientes limitaciones:

- Hasta tres (3) litros de bebidas alcoholicas.

- Hasta cuatrocientos (400) cigarrillos.

- Hasta cincuenta (50) cigarros o quinientos (500) gramos de tabaco picado.

5.13 NO SE APLICARA LA FRANQUICIA DE $us. 1.000.

Cuando haya transcurrido un periodo menor a noventa (90) dias desde su ultimo ingreso al

territorio nacional.

Cuando los articulos nuevos sobrepasen la franquicia de $us. 1.000, el viajero (boliviano o

extranjero), debera pagar los tributos aduaneros correspondientes por el excedente.

Serén comisadas las bebidas alcohdlicas, cigarrillos, cigarros o tabaco picado que excedan la
franquicia establecida, de acuerdo a norma boliviana. (PROCEDIMIENTO PARA EL REGIMEN
DE VIAJEROS Y CONTROL DE DIVISAS , 2017)

5.14 VALIDEZ DE LA FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE

El viajero internacional debera contar con documentos que acrediten su compra, éstos pueden
ser: factura comercial, emitido a nombre de la persona que ingresa la mercancia a territorio nacional
u otro documento equivalente, el cual para el presente régimen de viajeros corresponde a la factura
de venta, nota de venta u otro documento emitido en el pais de adquisicion, en original, y debe
contener minimamente los siguientes datos: fecha de emisidn, descripcion que identifique a la
mercancia, cantidad y el precio. (PROCEDIMIENTO PARA EL REGIMEN DE VIAJEROS Y
CONTROL DE DIVISAS, 2017)
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5.15 LEY 2492 CODIGO TRIBUTARIO BOLIVIANO

El Cddigo Tributario Boliviano en su Articulo 181 establece que: Comete contrabando el que
incurra en alguna de las conductas descritas a continuacion:

e Introducir o extraer mercancias a territorio aduanero nacional en forma clandestina o por
rutas u horarios no habilitados, eludiendo el control aduanero. Sera considerado también 8
autor del delito el consignatario o propietario de dicha mercancia.

e Realizar trafico de mercancias sin la documentacion legal o infringiendo los requisitos
esenciales exigidos por normas aduaneras o por disposiciones especiales.

¢ Realizar transbordo de mercancias sin autorizacién previa de la Administracion Tributaria,
salvo fuerza mayor comunicada en el dia a la Administracion Tributaria méas proxima.

e El transportador, que descargue o entregue mercancias en lugares distintos a la Aduana,
sin autorizacién previa de la Administracion Tributaria.

e El que retire o permita retirar de la zona primaria mercancias no comprendidas en la
Declaracion de Mercancias que ampare el régimen aduanero al que debieran ser sometidas.

¢ El que introduzca, extraiga del territorio aduanero nacional, se encuentre en posesion o
comercialice mercancias cuya importacion o exportacion, segln sea el caso, se encuentre
prohibida.

e La tenencia o comercializacion de mercancias extranjeras sin que previamente hubiesen

sido sometidas a un régimen aduanero que lo permita.
5.16 DECRETO SUPREMO N° 25568

El Reglamento de la Unidad de Control Operativo Aduanero, en su Articulo 1 establece que
tiene por objetivo planificar y ejecutar sistemas de inspeccion, integracion, resguardo, vigilancia y
control aduanero de mercancias, que circulen por vias terrestre, fluvial, lacustre o aérea, dentro del
territorio nacional. Entre una de las funciones especificas de esta Unidad de Control Operativo

Aduanero COA, segun lo establecido en el Articulo 15, inciso a.
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a) del mencionado Reglamento, es la de vigilar y controlar las fronteras, caminos, ferrovias,
aeropuertos, estaciones de tren, vias lacustres, fluviales y terminales terrestres verificando
vehiculos motorizados y en general todos los medios o unidades de transporte que ingresen o
salgan del pais, para prevenir y reprimir los delitos aduaneros, debiendo para tal efecto ejercer

funciones de vigilancia y patrullaje en forma continua. ( Decreto Supremo N° 25568, 1999).

5.17 ARTICULO 8° (ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO DE LA ANB)

Estatuto de la Aduana Nacional. Los hechos generadores de la obligacion tributaria aduanera

son.

e La importacion de mercancias extranjeras para el consumo u otros regimenes sujetos al
pago de tributos aduaneros bajo la presente Ley.

e La exportacion de mercancias en los casos expresamente establecidos por Ley. El hecho
generador de la obligacion tributaria se perfecciona en el momento que se produce la
aceptacion por la Aduana de la Declaracion de Mercancias. (Ley General de Aduanas ,
1990)

5.18 ARTICULO 178° (DEFRAUDACION ADUANERA)

Comete delito de defraudacion aduanera, el que dolosamente perjudique el derecho de la
Administracion Tributaria a percibir tributos a través de las conductas que se detallan, siempre y
cuando la cuantia sea mayor o igual a 50.000.- UFV’s (Cincuenta mil Unidades de Fomento de la

Vivienda) del valor de los tributos omitidos por cada operacion de despacho aduanero.

¢ Realice una descripcion falsa en las declaraciones de mercancias cuyo contenido sea
redactado por cualquier medio.

e Realice una operacion aduanera declarando cantidad, calidad, valor, peso u origen
diferente de las mercancias objeto del despacho aduanero.

e Induzca en error a la Administracion Tributaria, de los cuales resulte un pago incorrecto

de los tributos de importacion.
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e Utilice o invoque indebidamente documentos relativos a inmunidades, privilegios o
concesion de exenciones; El delito serd sancionado con la pena privativa de libertad de
cinco (5) a diez (10) afios y una multa equivalente al cien por ciento (100%) de la deuda
tributaria establecida en el procedimiento de determinacion o de perjudicialidad. (Ley No.
2492 Cdbdigo Tributario)

5.19 ARTICULO 260° (CREACION DEL COA Y UTISA)

Se crea la Unidad de Control Operativo Aduanero (COA), en reemplazo de la Unidad de
Resguardo y Vigilancia Aduanera (URVA), como 6rgano operativo de apoyo a la Aduana
Nacional, conformado por personal especializado de la Policia Nacional declarado en comisién de

servicio, seleccionado por el Presidente Ejecutivo de la Aduana Nacional y bajo su dependencia.

El objetivo de la Unidad de COA es planificar y ejecutar sistemas de inspeccion, integracion,
resguardo, vigilancia y control aduanero. Su organizacion y atribuciones se estableceran mediante
reglamento, en conformidad a la Constitucion Politica del Estado y la normativa legal vigente. (Ley
1990 Ley General de Aduanas)

5.20 DOCUMENTACION SOPORTE

e Factura comercial Original.

e Documento de embarque (guia aérea, carta de porte, conocimiento de embarque
maritimo) Original o copia.

e Parte de recepcion Original Declaracién Andina de Valor Original.

e Poliza de seguro Copia.

e Planilla de gastos portuarios Original Factura de flete de transporte Copia.

e Lista de empaque Original o copia Certificado de origen Original.

e Certificaciones y Autorizaciones Previas.
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La falta de presentacion de los certificados precedentemente sefialados impedira el despacho
aduanero y la administracion aduanera, en coordinacion con el organismo competente, dispondra

el destino o destruccién de las mercancias.

5.21 MODALIDADES DE DESPACHO DE IMPORTACION

e Despacho General: Se realiza con la presentacion de la declaracion de mercancias para
aplicar un determinado régimen aduanero, la cual deberd estar amparada por la
documentacion original que corresponda y el cumplimiento de las formalidades.

e Despacho Anticipado: Estara permitida la presentacion anticipada de la Declaracion de
Mercancias. La administracién aduanera aceptara dicha declaracion, antes de la llegada de
las mercancias a territorio aduanero.

e Despacho Inmediato: Se aplicara solamente en la importacion para el consumo de
determinadas mercancias que por su naturaleza o condiciones de almacenamiento deban
ser dispuestas por el consignatario en forma inmediata. (REGLAMENTO A LA LEY
GENERAL DE ADUANAS Decreto Supremo N° 25870 , 2000)

5.22 DESPACHO EN FRONTERA

En el marco del Decretos Supremos N°2295 y 2375 se realizara el despacho sobre camion en
frontera de la mercancia detallada en la RM N° 139 de 07/04/2015 del MIN. DE ECONOMIA Y
FINANZAS PUBLICAS.

e Su aplicacion es para despacho general y anticipado.

e De verificarse que la mercancia cumple las condiciones para su DEF, se realizara el
cambio de destino para su despacho en frontera (en la aduana de partida y en frontera).
(Resolucion Ministerial N° 139, 2015)
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5.23 DEPOSITO ADUANERO MODALIDADES

e Deposito Temporal: Donde las mercancias podran permanecer por el plazo maximo de
sesenta (60) dias. En el caso de menaje domestico hasta un maximo de 6 meses

e Deposito Transitorio: Son depdsitos autorizados por la administracion aduanera, previa
constitucion de garantia, para el almacenamiento de mercancias por el plazo maximo de
sesenta (60) dias.

e Depositos Especiales: Son depdsitos autorizados por la administracién aduanera, para el
almacenamiento de mercancias peligrosas, por el plazo méximo de sesenta (60) dias, como
extension de los depdsitos de aduana a cargo de concesionarios. (( art. 117 LGA)
DEPOSITO ADUANERO MODALIDADES)

5.24 FERIAS INTERNACIONALES

Mercancias que llegan al pais con destino a las ferias de exposicion de feria internacional, ya
sea del exterior o de zonas francas, bajo el régimen de admisién temporal con suspension del pago

de tributos aduaneros. (regimenes aduaneros bolivia ART. 218 A 222)

5.25 TRAFICO FRONTERIZO

Es el comercio entre poblaciones fronterizas en el marco de los Tratados y Convenios
Internacionales, mercancia destinada al uso o consumo de caracter doméstico que puede llevar
consigo los transeuntes. (ART 229 DEL REGIMEN ADUANERO)

5.26 REGIMEN ESPECIAL DE ZONAS FRANCAS

Zona Franca, es una parte del territorio nacional en la que las mercancias que en ella se
introduzcan se consideran fuera del territorio nacional con respecto a los tributos aduaneros. (Art.
134 Ley N° 1990 de 28-07-1999 D.S. N° 0470 de 07-04-2010 Modificado D.S. N° 2390 de
03/06/2015)
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6 MARCO METODOLOGICO
6.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

En el presente trabajo se utilizara el enfoque de investigacion, la investigacion cualitativa podria
entenderse como "una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de
observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video casetes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y

artefactos.

6.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo de monografia se utilizara tipos de investigacion descriptiva, explicativa

y seccional.

6.3 DISENO DE INVESTIGACION

En el presente trabajo se solo se observara las variables en su ambiente natural para después
describirlas, por lo cual el disefio de la investigacion no es experimental
Se clasifica en:

« El disefio no experimental transversal; no manipula variables solo las observa, describe
variables, analiza su relacién en un solo momento y se identifica tres variables en funcion
del alcance de la investigacion

« El disefio no experimental longitudinal; el cual realiza interferencias acerca del a la
evolucion, causas Yy efectos de los fendmenos en dos 0 mas momentos.

6.4 TECNICA DE INVESTIGACION

En el presente trabajo se utilizara la técnica de investigacion de la observacion, es una técnica
que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla
para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que

constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.
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Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la observacion cientifica. La
diferencia bésica entre una y otra estd en la intencionalidad: observar cientificamente significa
observar con un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar
y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion.
Observar no cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo definido y, por tanto, sin

preparacion previa.

6.5 METODO DE INVESTIGACION
En el presente trabajo se tienen como metodo de investigacion basica, en referencia a la
aplicacion de la técnica de la observacién. Por ser un tema de amplia magnitud nos enfocaremos

en lo especifico. Analizaremos datos e informacion en relacion al tema a investigar.



7 MARCO PRACTICO - DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El presente trabajo pretende desarrollar un nuevo sistema de control con el fin de poder realizar
un mejor control no solo de los contrabandistas sino también de personas extranjeras que ingresan

a nuestro pais sin ningun tipo de documento de identidad.

Tabla 1. Propuesta de Accion estratégica y transformada

Titulo:

"PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DEL CONTRABANDO
HORMIGA EN LA LOCALIDAD DE DESAGUADEROQO".

Obijetivo:

Disenar y establecer procedimientos de registro de ingresos y salidas recurrentes de personas
en la localidad de Desaguadero para el control del contrabando hormiga.

Estrategia

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DEL
CONTRABANDO HORMIGA

Actividades Resultados esperados
e Disefio de un sistema automatizado | e Registros digitalizados de las
de control en frontera Bolivia-Peru, por | personas.
el cual adaptaremos un registro
biométrico para viajeros.
e Establecer un departamento | e Control de base de datos de
tecnolégico de control de flujo|registro de ingreso y salida de
migratorio en la localidad de |viajeros.

Desaguadero.

e Disefio de sistemas de informacion

para la deteccibn de viajeros

frecuentes.

e Deteccion, control y seguimiento a

viajeros frecuentes.

e Seleccion y monitoreo viajeros
recurrentes.

e Control y seguimiento a la
importacion de mercancia de los

viajeros recurrentes.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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7.1 PROPOSITO DE LA ACCION TRANSFORMADORA - DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES

La propuesta de solucidn al problema identificado, se podré hacer efectivo, apelando a un marco
metodoldgico que surgen como propdsito después de la comprension de conceptos y un anélisis
del tema de investigacion titulado, "PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
DEL CONTRABANDO HORMIGA ™, la misma consta de las siguientes:

¢ Disefio de un sistema automatizado de control en frontera Bolivia-Peru, por el cual

adaptaremos un registro unico y biométrico para viajeros.

Para lograr los objetivos se establecera procedimientos de registro de huellas para su respectiva
digitalizacion y creacién de una base de datos sobre el flujo migratorio de las personas en la

localidad de Desaguadero.

Para este proposito se utilizara equipos tecnolégicos de registro de huellas digitales, el control

biométrico automatizado ayudara y simplificara los registros.

Las personas que quieran entrar o salir del territorio boliviano deberan necesariamente realizar

lo siguiente:

a) Por Unica vez las personas nacionales y extranjeras que realizaran su transitabilidad por la
localidad de Desaguadero deberan registrarse de manera personal y con sus documentos de
identificacion personal en el sistema de registro de huellas digitales en el departamento

tecnoldgico establecidos y autorizados por autoridad competente.

b) Los equipos de registro de control biométrico estaran situados en puntos estratégicos de
acceso Yy salida de personas, en donde las personas solo deberan colocar la huella dactilar

registrada cada vez que entren o salgan del territorio nacional.

c) Una vez registradas las personas solo deberan registrar sus huellas en los equipos
biométricos, los equipos simplifican el tiempo de registro, de esta manera no se tendra

aglutinamiento de personas en los puntos de acceso y salida en la localidad fronteriza.
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e Establecer un departamento tecnoldgico de control de flujo migratorio en la localidad de

Desaguadero.

Para poder analizar y proteger la informacion se debera necesariamente tener un departamento
tecnoldgico de control migratorio, el cual debera contar con equipos de alta tecnologia en registro

y almacenamiento de informacion sobre el flujo migratorio de la localidad de Desaguadero.

El departamento tecnoldgico tendra como objetivo principal el de administrar la informacion

del flujo migratorio de las personas, ademas de la administracién de los equipos biométricos.

Mediante el departamento tecnolégico de control se obtendra una base de datos sobre el flujo
migratorio de las personas. Con la informacidn proporcionada por los equipos biométricos se podra
crear algoritmos para la deteccion de las personas que realizan viajes frecuentes en la frontera

Bolivia-Perd.
¢ Disefio de sistemas de informacion para la deteccion de viajeros frecuentes.

Una vez concluido los procesos de automatizacion de control de flujo migratorio se establecera
un sistema de informacion de deteccion de personas que realicen viajes muy frecuentes en la

frontera Bolivia-Per( especificamente en la localidad de Desaguadero.

Para la deteccion de personas que realizan viajes frecuentes en la frontera Bolivia — Peru se
evaluara las bases de datos proporcionadas por los equipos biométricos. Con la informacion
proporcionada se obtendra fechas de entradas o salidas y la frecuencia de flujo migratorio. En

consecuencia, se podra determinar si la persona es un viajero frecuente.
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e Seleccion y monitoreo viajeros frecuentes.

Una vez obtenido la informacion de la base de datos sobre el flujo migratorio de la frontera
Bolivia-Perd, se realizara la seleccion de aquellas personas que tienen registros frecuentes de

entradas y salidas en frontera Bolivia-Per( en la localidad de Desaguadero.

Obteniendo una seleccion de personas de frecuencia alta de viajes se las categorizara como
viajeros frecuentes. Pasaran a ser objeto de monitorio, por lo cual se debera establecer acciones
dentro del marco normativo, se deberd aplicar procedimientos de declaracion jurada sobre la

frecuencia de los viajes, respaldo de actividades y justificacion de las mismas.

De esta manera se podra tener un control y seleccion de viajeros no frecuentes y viajeros
frecuentes. Por acuerdos de comercio exterior los viajeros no frecuentes podran gozar de los

beneficios de importacion acordados.
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8 CONCLUSIONES

El disefio de un sistema de control de flujo de entradas y salidas recurrentes de personas en la
localidad de Desaguadero se podra identificar con la ayuda de equipos tecnoldgicos a personas que
se dedican a la actividad del contrabando hormiga, con la implementacion de registro de equipos
biométricos se podra simplificar los procesos de control de flujo migratorio recurrente de las

personas.

Si es bien cierto la innovacién de la tecnologia no evita la burocracia, pero si el tiempo de

realizar el empadronamiento y procesamiento de informacion por un bien comdn.

En Bolivia se tienen un escenario desfavorable por devaluaciones y depreciaciones de las
monedas en la region, es urgente aplicar un “conjunto de medidas” (salvaguardias, rigurosidad en

materia de calidad y sanidad, etc) a las importaciones legales.

Frente al contrabando, se debera reforzar el control fronterizo y resolver el problema del trafico
vecinal fronterizo distorsionado por el contrabando hormiga y el despacho de minima cuantia, si

se quiere proteger la produccion nacional.

Asi también debe haber un compromiso ciudadano de lucha contra el contrabando porque si hay
un vendedor informal es porque hay un comprador. Si el contrabando sigue siendo un negocio es
porque la poblacion sigue fomentando los productos de contrabando. Por eso es importante
incentivar y generar cultura tributaria a la ciudadania boliviana para asi poder frenar este mal que

afecta mucho a la economia del pais y méas aun a los microempresarios.
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9 RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones antes descritas, se tiene las siguientes recomendaciones:

Se recomienda al Estado potenciar a la Aduana Nacional de Bolivia con mayor presupuesto,
mejor infraestructura, mayor capacitacion al personal de la aduana y mejorar sueldos para
sus funcionarios, asi como también para la fuerza coercitiva del Estado (Control Operativo,
Fuerzas Armadas), siendo que hoy opera en inferioridad de condiciones frente a los

contrabandistas.

Se recomienda a la Aduana crear sistemas de incentivo para su personal en funcion a la
deteccion e incautacion de mercancia de contrabando. Asi también se recomienda la

capacitacién de los mismos en temas tecnolégicos en relacion a materia aduanera.

Se recomienda a la Unidad de Postgrado de Auditoria fomentar y realizar cursos cortos de

materia aduanera. Fomentar e incentivar a la correcta aplicacion de la cultura tributaria.

En el &mbito profesional se recomienda la capacitacion continua sobre materia aduanera,
considerando que hoy en dia Bolivia realiza mas importacion. Por tanto, al adquirir
conocimientos aduaneros sugerir soluciones contra el contrabando que dia a dia va

deteriorando nuestra economia.
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ANEXOS

ANEXO A: Puente Fronterizo Entre Bolivia Y Peru

_Gracuas p
Thanks fo

=
v

r

PUESTO DE
CONTROL

Desaguadaro

36



ANEXO C: Esquema general de un sistema.
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Figura 3 — Esquema general de un sistema
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