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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion esta esfructurada en funcion a la determinacion de la
potencialidad de autosostenibilidad las Instituciones Microfinancieras que
operan en Bolivia. Para dicho efecto se enfoco la investigacion desde dos
perspectivas diferentes pero que estan relacionadas entre si. Por un lado, ia
parte olvidada de las Instituciones Micro financieras cual es la movilizacion de
depositos del grupo meta (pequefia y microempresa) para asi completar con la
intermediacion financiera; por el otrg, la potencialidad de generacion de ahorro
por parte del grupo meta y si esto tenia vinculos de relacion con la cultura de
ahorro en las instifuciones financieras.

Consiguientemente, de acuerdo a los resultados de la investigacion, las
Instituciones  Microfinancieras s/ estdn desarrollando  procesos de
autosostenibifidad, especiaimente los fondos financieros privados vy las
cooperativas de ahorro y crédito y no asi fas ONG’s financieras; la movilizacion
de ahorro se esta haciendo efectivo, a pesar de ser consideras muchas
pequefias y microempresas como de sobrevivencia.

‘En este marco, la presente tesis estd esfructurada de la siguiente forma:
Capitulo 1 se analiza aspectos tedricos relacionados con el ahorro y su
respectiva movilidad en el sistema financiero, Capituio 2 se toma en cuenta
aspectos referenciales de la evolucion de la microfinanzas e impulsos de
autosostenibilidad de la mismas, Capitulo 3 se identifica fa potencialidad de
hotro de las micro y pequeiias empresas, Capitulo 4 se verifica fa efectividad
de los procesos de autosostenibifidad de las microfinancieras, y el Capitulo 6

jas conclusiones y recomendaciones.



INTRODUCCION

1. Justificacion del bl
El establecimiento de las microfinanzas aproximadamente desde la decada de
los ochenta, e inclusive antes, con objetivos exclusivamente sociales,
mediante el fortalecimiento y desarrolio de la pequefia y microempresa, cuyos
instrumentos fueron los servicios financieros y servicios no financieros', que

en su etapa inicial ambos se complementaban.

Estas instituciones financieras tiene alcances con un grupo meta, como son
las micros y pequefias empresas (MyPEs) de los diferentes sectores de la
actividad econdémica, en sus inicios se daba prioridad al sector productivo, sin
embargo, en la actualidad también se oforgan créditos a sectores comerciales
y de servicio e inclusive se estan dando una diversificacion de productos
financieros como crédito para vivienda y de consumo (de libre disponibilidad)

Esto implica que la frontera financiera se ha ampliado en forma irregular. Por el
lado de los activos, se dio mayor importancia, disefando, desarrollando y

adaptando “tecnologias microcrediticias™ exitosas. Por el lado pasivo, poco o

1 Se entienden a los servicios no financieros la capacitacién, asesoria técnica y asistencia técnica
(Vilavicencio, Ricardo. Importancia de los servicios no financieros en e drea mml y su
complementacion con los servicios financieros. FUNDA-PRO. Agosto de 1999. pg. 80)

2 Las tecnologias crediticias buscan disminuir &l desgo del crédito...utilizando generaimente dos fipos de
metodologias: individual y grupal. (Guzman, Cinthia Tatiana. Costos de Administracion y Transaccion
de tecnologias crediticias no tradicionales. FUNDA-PRO. Septiembre de 1998, pg. 11)



ningun esfuerzo se ha desarrollado, considerandose al tema de “los depositos

como la otra mitad olvidada™.

Si se trata de desamollar el tema de los depositos es necesario tomar en
cuenta la tematica de la regulacion y supervision financiera, para autorizar y

desarrollar estas operaciones legalmente.

Las microfinanzas en un inicio solamente podian desarrollar un tipo de
operacion, otorgar créditos, ahora también se puede desarrollar operaciones
de ahorro mediante las cajas de ahorro y depésitos a plazo fijo. Claro esta que
para desarrollar estas operaciones es importante el tipo de constitucion legal
de las microfinancieras; las instituciones que solamente pueden desarroilar
operaciones de ahorro y crédito son los Fondos Financieros Privados (FFP),
también catalogadas como bancos de primer piso.

Por lo tanto, la regulacion es un elemento legal que permite el cambio de las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG's), a Instituciones Micro
Financieras (IMF) reguladas, denominadas en el caso boliviano Fondos
Financieros Privados, cuyas operaciones ya no se limita a la extensién de
créditos sino que hace posible la intermediacion de depositos del publico en
@sas areas.

La transicién de la microfinanzas apunta hacia algo mas pretencioso, se esta
buscando la autosostenibilidad, complementando el papel de intermediador
financiero, es decir, captar recursos y canalizarlos. Este proceso esta basado
en trabajar con el mismo grupo meta, las MyPEs.

3 Olmos, Herberto. Movilizacién de ahorros en mercados linancieros emergenies. FUNDA-PRO.
Biciembre de 1997. pg. 71.



Hasta el momento la movilizacion de depdsitos es reducida, que debiiita el
proceso de sostenibilidad de la microfinanzas, debido a “fuentes externas de
financiamiento subsidiado, excesiva presencia de' financiadores y alta
dependencia de las IMF de fuentes externas™, a estas se suman motivos de
origen socio-cultural como la inexistencia de una cultura de ahorro financiero

en regiones marginales.

Por otro lado, referido a las MyPEs especialmente las microempresas son
considerados como unidades de sobrevivencia con actividades
complementarias, unifamiliares y semifamiliares siendo volatiles frente a shoks

y cambios del mercado.

Actualmente la economia boliviana esta atravesando una recesion aguda, €
incluso con perspectivas que esto pueda empeorar debido a los problemas
que se esta dando en paises vecinos.

Dada esta situacion, e presente trabajo de investigacion pretende dilucidar la
posibilidad efectiva de ia autosostenibitidad de las entidades micro financieras
tomandose en cuenta factores que afectan ef ahorro de las microempresas y la
dicotomia de dependencia o desligamiento de las microfinancieras del

financiamiento externo.

1.2. Planteamiento del problema
¢Si las MyPEs estan atravesando una serie de problemas debido a la

crisis econ6mica, paralelamente existen unidades de estas

4 Prado, Femando. Rol del Gabiemo y de fos Financiadores para incentivar ja movilizacion de depositos det grupo

meta CAF - Venezuela.



caracteristicas a pesar de los problemas econémicos éstos estan
soportando deudas derivados del crédito, dada esta situacién sera
posible la viabilidad de la autosostenibilidad de las microfinanzas,
mediante la generacién de ahorro financiero de este tipo de unidades?

;El dilema de dependencia o desligamiento de las microfinancieras
respecto a al financiamiento externo, tendra posibilidades de viabilidad
mediante fa movilizaci6n de dep6sitos?

1.2.1. Hipétesis

EL PROCESO DE AUTOSOSTENIBILIDAD DE LAS MICROFINANZAS ES
VIABLE CON AQUELLAS MYPES QUE DESARROLLAN PROCESOS DE
AHORRO; SIN EMBARGO, EL. AHORRO DE ESTAS UNIDADES ESTA
CONDICIONADO A FACTORES PROPIOS Y EXOGENOS, IMPLICANDO UN
PROCESO LENTO DE AUTOSOSTENIBILIDAD DE LAS
MICROFINANCIERAS Y DE DESLIGAMIENTO CON RESPECTO AL
FINANCIAMIENTO.



1.2.2. Sistema de variables

A: Determinacion del ahorro de las MyPEs sobre la autosostenibilidad de

las microfinanzas

Variable dependiente Variable independiente

< Autosostenibilidad de las < Ahorro de las pequeias y

microfinanzas microempresas

B: Factores que condicionan el ahorro de las MyPEs

@

% Ahorro de las pequeias vy Activos

microempresas _
<% Pasivos

Patrimonio

"

»
"y

Ingresos®

»,
e

Egresos (**)

(*) Los ingresos derivados de la misma unidad y aclividades paratolas.
(**}Los cgresos considoran Lambién a los pastos famitinres.

3. Objetivos de Ja igacis

1.3.1. Objetivo qgeneral

Determinar que la autosostenibilidad de la microfinanzas es viable,
identificando la potencialidad de generacién de ahorros del grupo meta



tomando en cuenta las caracteristicas propias de estas unidades econdomicas
y las restricciones que presentan las instituciones microfinancieras para

desarrollar este proceso.

1.3.2. Objetivos especificos

%

> Desarrollar un marco de referencia general desde los inicios de
operaciones de las instituciones microfinancieras, tomando en cuenta
los diferentes tipos de operaciones que desarrollan e implicitamente los
productos que ofrecen al mercado.

» Analizar las caracteristicas legales sobre las cuales pueden
desarrollarse operaciones de ahorro y crédito por parte de las
microfinanzas.

» Determinar la necesidad de autosostenibilidad de las microfinanzas,
tomando en cuenta objetivos internos o insfitucionales y objetivos
externos de origen social con el grupo meta. Por lo tanto es importante
desarrollar un diagnostico de la composicién de capital de las
microfinanzas.

» Analizar la situacién econOmica y social que atraviesan las micros Y
pequefias empresas e identificar fas caracteristicas propias de estas

unidades.

» Determinar la potencialidad de generacion de ahorros de las MyPEs y
las diferentes formas de ahorro fomando en cuenta factores
econdmicos, sociales y culturales. Paralelamente, determinar el tamanio

de mercado potencial para el ahorro.

» Determinar en cuantia la proporcion necesaria de ahorros derivados de
las MyPEs que permita desarrollar el proceso de autosostenibifidad de



la microfinanzas, para tal hecho tomar en cuenta por lo menos un caso

concreto.

4. Delimitaci e la investigacis

1.4.1. Delimitacién de la tematica

Esta investigacion se desarrollé en un ambito de las microfinanzas, tomando
en cuenta procesos de transicion, encaminados hacia la autosostenibilidad
como factor de fortalecimiento de las instituciones financieras que otorgan
microcrédito cuyo grupo meta de trabajo son 1as pequefias y microempresas.

1.4.2. Delimitacién espacial

Al tratarse de determinar la viabilidad de la autosostenibilidad de la
microfinanzas, esta investigacion se concentrd en los mercados financieros de
la ciudad de La Paz, ya que existe una gran concentracion de microempresas
de diversas actividades, por lo tanto se tomo en cuenta a las instituciones

financieras que operan precisamente en ia ciudad citada.

1.4.2. Delimitacion temporal

La experiencia de desarrollar operaciones de ahorro por parte de la
microfinanzas es reciente, por esto los alcances de [a investigacion fue desde
1990 a 2001, es decir, un periodo de once aftos.

1.5. Metodologia
5.1, Método de iqacid i

El meétodo de investigacion adecuado para llevar a cabo la presente
investigacion es el abstracto - deductivo, cuya caracteristica es la de estudiar
un fendmeno en tres etapas: parte de lo general ~ concreto — general con

multipies determinaciones.



En el siguiente esquema se caracteriza la aplicabilidad de este método para

esta investigacién especifica:

Metodologia

Secuencia

Detalle

GENERAL

1° parte

Desarrolio de la aplicabilidad del marco tedrico y
andlisis general de la situacion de las
instituciones de microfinanzas y de ias micros y

pequenas empresas.

2° parte

las caracteristicas legales que necesitan las
microfinanzas para desarrollar operaciones de
ahorro y crédito. También se desarrollara un
diagnostico de la composicion de capital de las

microfinanzas.

PARTICULAR

3° parte

Se analizara la potencialidad de generacion de
ahorro de las micros y pequefias empresas,
tomando en cuenta, como resultados
financieros y economicos derivados del balance
general y estado de resultado.
Complementariamente se determinard  los

factores que condicionan la generacién de




ingresos.

También se identificara la proporcidn de aharro
necesario para llevar a cabo el proceso de
autosostenibilidad.

GENERAL - CON Se obtendra los resultados de la investigacion,
MULTIPLES icuya conclusién permitird verificar la hipdtesis

DETERMINACION |4 Pane | planteada.
ES

1 5.2. Técni jeccion de dat

1.5.2.1. Fuente primaria:

La informacion primaria, de primera mano, se fa obtuvo mediante un trabajo de
campo realizado a las MyPEs de la ciudad de La Paz, basados en la
obtencion de datos referidos al balance general y estado de resultados, que
permitié obtener datos de la capacidad de ahorro, segtn el anexa 1.

1.5.2.2 Fuente secundaria:

La fuente secundaria entendida como aquellas que se encuentran en textos de
consulta teérica, estadistica ya elaborada. En el primer caso, se recolecto
informacion teérica para el marco tedrico, definiciones y referencias
relacionado con el tema. En el segundo caso, se levantd la informacion
estadistica procesada por las microfinancieras, relacionada con Ia
autosostenibilidad.
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1.5.3. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el caso de la informacion de fuente primaria sé realizd el respectivo
procesamiento mediante la validacion, codificacion, depuracion de datos y

obtener resuitados.

La obtencién de resultados tanto de origen primario y secundario se lo
realizara mediante la utilizacion de la estadistica y la econometria. Sobre la

base en estos datos se desarrollard un analisis cuantitativo y cualitativo.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

E! marco teérico toma aspectos de teorias relacionadas con la presente
investigacion de tal forma que fue provechosa a la hora de aplicarlo,
consecuentemente permitié desarroltar con mayor efectividad la presente

tesis.

En el primer segmento se desarrolla elementos conceptuales sobre el ahorro y
la respectiva teoria de una forma agregada y familiar, segundo, ésta
relacionada con postulados referidos al ahorro como una forma de operacion
de las instituciones financieras que finalmente movilizan estos recursos hacia

aquelios gue lo necesitan.

{ a teorfa relacionada con mercados financieros toma en cuenta el mercado
crediticio y la captacion de depositos como tema preponderante. Esta tematica
es importante ya que permitid desarroliar el analisis de relacion de tasas de
interés pasivas y los niveles de depdsitos (ya sean estas en caja de ahorro,
depésitos a plazo fijo y depositos a la vista), a su vez permitio comparar las
tasas de interés pasivas de las microfinanzas con del sistema financiero
tradicional y determinar su competitividad. Consecuentemente se determind el
rol que juega la tasa de interés pasiva conjuntamente con los plazos para la

atraccion de ahorros.

Tercero, se tomo en cuenta la parte juridica legal relacionada con fa
movilizacién de depasitos, precisamente para determinar la viabilidad juridica
gue se tiene para desarrollar este tipo de operaciones y visiumbrar gue
instituciones micro financieras pueden realizarlo. Por lo tanto es importante

desarrollar la importancia de la regularizacién y supervision, tomandose en
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cuenta el riesgo crediticio, el riesgo de liquidez, riesgo de manejo y el riesgo de
propiedad y gobernabilidad.”

Tercero, e rol del gobierno y de los financiadores para incentivar [a

movilizacion de depdsitos de la pequena y micro empresa.

1.1.1._Definiciones de ahorro

Existen diversas definiciones del ahorro asociadas a caracteristicas pablicas,
privado y nacional, cuyo significado que encierran es el mismo, siendo los

siguientes, ©

%+ En el caso de ahorro publico, es 1a cantidad de ingresos fiscales que le

queda al Estado una vez pagado su gasio.

< Mientras que el ahorro privado es la cantidad de renta que tes queda a
jos hogares una vez pagados sus impuestos y consumo. Es decir, que
el ahorro “es la parte del ingreso corriente que no se consume Sino que

se destina a la acumulacién de rigueza financiera”’.

5 Hannig-Nelleita. Regulacién y supervision de instituciones microlinancieras {IMFs) para ta movilizacion
de depésilos. Benco de Uganda — Cooperacion Técnica Alemane, Proyecto de desarrollo del sistema
financiero. 2000,

& N. Gregory Mankiw. Principiaos de Macroeconomia. Harvard University. McGrawHill — Inleramericana
de Espafia. Espaiia ~ 1998. Pg. 513 - 514.

7 Sachs-Larrain. Macroeconomia en la economia globat. Ed. Prentice Hall Hispancamericana, 5. A.
México - 1994. pg. 34.
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<+ Desde un punto de vista macroeconémico, el ahorro nacional es
entendido como la renta total de la economia que queda una vez

pagados el consumo y las compras de Estado.

1.1.2. Teoria_del ahorro y elementos de aplicabilidad a la preserite

investiqacién

1.1.2.1. Esbozo qeneral

Las teorias del ahorro estan estrechamente relacionadas con definiciones
como el consumo, ingreso disponible. Es asi, que el analisis consumo y ahorro
fue iniciado por John Maynard Keynes, quien especifico una funcidn de
consumo que relacionaba el consumo actual con el ingreso actual.
Posteriormente, este aporte fue desplazado por el enfoque intertemporal del
consumo y el ahofro, que pone énfasis en la forma como las familias reparten
su ingreso entre consumo y ahorro para maximizar su utilidad dependiendo dei
ingreso corriente, ingreso futuro y 1a tasa de interés.

Existen varios modelos que permiten enfocar mejor la tearia del ahorro, entre
los principales tenemos al modelo de ingreso permanente y el modelo de ciclo
de vida.

También es importante mencionar que la teoria del consumo y ahorro se
estructura en primer término en torno a la familia individual y después a toda la

economia.

El ahorro desde un punto de vista agregado presenta problemas puesto que
no todos presentan la misma propension al consumo debido a los diferentes
gustos y la edad. Por lo tanto, la tasa de ahorro dependera de la distribucion
" de edades de la poblacion y dei crecimiento del ingreso.
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1.1.2.2. Consumo, Ahorro y Tasa de Interés

Generalmente se da por supuesto gue la relacién ahorro y tasa de interés

presenta los siguientes efectos directos:

a) Al subir las tasas de interés y aumentar en consecuencia la fasa de

retorno del ahorro crece el ahotro.

b) Si disminuyen las tasas de interés y la tasa de retomo del ahorro

entonces se reduce el ahorro.

Estas consideraciones son fortalecidas sobre el efecto de un incremento de la
tasa de interés sobre el ahorro, mediante el siguiente analisis:

« Se considera dos tipos de familias, deudores netos y los acreedores

netos.

« Se generan dos tipos de efectos, efecto de sustitucion y efecto de

ingreso.

Segun el siguiente cuadro, el efecto sustitucion tiende siempre a aumentar el
ahorro, mientras gue el efecto ingreso tiende a incrementar el ahorro para los

deudores netos y tiende a bajar el ahorro para los acreedores netos.
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CUADRO 1-t:
EFECTQ BE UN INCREMENTO DE LA TASA DE INTERES SOBRE £L AHORRO
Efecto Deudor Neto Acreedor Neto
Efecto de sustitucion + +
Efecto de ingreso + -
Efecto tfotal sobre ¢l ahorro + ?

Consecuentemente, de una forma general y agregada, se establece que un
alza de las tasas de interés reducird el consumo corriente y hara subir el
ahorro agregado, tomando en cuenta que para algunas familias acreedoras el
ahorro podria caer.

1.1.2.3. Teoria del ahorro de las empresas y ahorro familiar

Para comenzar es importante sefalar que el ahorro total privado es igual a la
suma del ahorro familiar (denominade como ahorro privado) y €l ahorro de las
empresas. Generalmente se considera que el ahorro de las empresas es
mayor que el ahorro de las familias; sin embargo, la division del ahorro entre
fas familias y las empresas es un tanto arbitraria por que de todas formas [as
empresas son de propiedad de las familias por lo tanto el nivel total de ahorro
privado es determinado basicamente por las familias.

La cuantificacion del ahorro se lo obliene del siguiente modelo de dos
periodos:

Supuestos:
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&~ La unidad familiar es parte de una empresa cuyo producto es Qr y Qa,

« La familia recibe una corriente de ingresos DV, y DV, de una cmpresa de su

propicdad,

@ La empresa obtienc ganancias Pry y Pry y distiibuyc parte de sus ganancias

como dividendos,

- La cmpresa puede escoger retener parte de sus ingresos en el primer periodo €
invertir en bonos Bf;, de acuerdo a la restriccion presupuestaria simple, Bp=Pr,
-DV,.

En el primer periodo la empresa define sus ahorros Sf1 como sus ingresos
retenidos, siendo igual & Sp= By = Py — DV,

En el segundo periodo la empresa no tiene ningin objeto retener ingresos,
por lo tanto la empresa distribuye las ganancias totales del periodo 2 mas el
valor de los bonos con sus ingresos acumulados: DVo=Pr, + (1+1)By. Esto
implica que el consumo de la familia depende de la corriente global de la
empresa, pero no depende de cuando se distribuye los dividendos, por tal
motivo la politica propia de la empresa es irrelevante.

Sin embargo, si se cataloga al ahorro de [a empresa y Ia familia como sigue:
Sn= Bn=P4 - DV, (ahorro de la empresa)
$=Yd{~C,=Q, +DVi~C; (ahotro de a familia)

Considerando que si la empresa ahorra un dolar en el primer periodo en lugar
de distribuirio como dividendo, el ingreso disponible de la familia se reduce en
un délar, ya que el ingreso disponible (Yd) es la suma del producto propio de ia
familia mas sus ingresos por dividendos. Como Cy no es afectado por la
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reduccion en el pago de dividendos, se ve claramente que el ahorro de la
familia cae en una unidad cuando-el ahorro de la empresa aumenta en una

unidad, pero el ahorro privado global no varia.

Por otro lado, el ahorro individual (0 de la comunidad), basado en la teoria
keynesiana, tratdndose de la funciébn de consumo (ahorro) consideraba que
esta en funcidn de muchas variables, pero su analisis se basa en el ingreso
real disponible. Esta funcion considera las tres consideraciones importantes:®

» El consumo real (ahorro real) es una funcidén estable del ingreso real
disponible. Por cuanto ef consumo (0 el ahorro} y el ingreso se
relacionan en términos reales, no existe ilusidn monetaria; los
consumidores compran una misma canasta igual de bienes y servicios
si el ingreso y todos los precios cambian a la misma tasa.

» A medida que el ingreso real disponible (para un grupo o para un
individuo), también aumenta el consumo real y el ahorro real. £n efecto,
esto significa que los incrementos en e ingreso seran parcialmente
consumidos y ahorrados. Keynes se referia al coeficiente de un cambio
en el consumo en relacidn con un cambio en el ingreso, como la
propensién marginal a consumir (PMgC), asi:

PuteC =26

Ay

La Propension marginat a ahorrar (PmgA) se define en forma similar:

® Leroy, Roger et al. Moneda y Banca. Ed. McGraw-Hill / interamericana S.A. Segunda
edicion. Colombia, 1893, Pg. 379-380.
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Y e

Ay
tanto fa PMgC y PmgA deben estar entre cero y uno. Es decir,
0<PMgC<1 y 0<PMgA<t. Por tanto los cambios en el ingreso
solamente se puede gastar o ahorrar, PMgC + PmgA = 1

"

> A medida que sube el ingreso real disponible, baja el ingreso el
porcentaje destinado al consumo (cfy), o la propension medio a
consumir (PMeC) y, sube el porcentaje de ingreso destinado al ahorro
(sly) o propension media a ahorrar (PMeA). Notar que PMeC + PMeA =
1, por cuanto el ingreso solamente se puede gastar o ahorrar.

Consiguientemente, estos postulados te6ricos nos serviran para determinar el
tipo de propensién marginal a ahorrar (PmgA) vy la propension media a ahorrar
(PmeA) de la pequefia y microempresa con relacion a su potenciatidad o no
para desarrollar acciones de ahorro mediante la utilizacion de las instituciones

micro financieras.

2. Sistema Financi lizacion de ahorros

Se considera que “el Sistema Financiero es el medio por ef cual se realizan los
movimientos de recursos financieros entre aquelios agentes econdmicos
deficitarios y superavitarios en sus ahorros. Estos movimientos de recursos se
efecttan a través de un conjunto orgénico de instituciones que generan,

administran y canalizan los recursos del ahorro y de la inversion™.

9 MONTERO N. Dei P., Marcelo. Mercado de Valores y el Casc Boliviano. i_a Paz — Bolivia.
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En el sistema de intermediacion financiera tradicional’®, los recursos se
canalizan a través de instituciones financieras bancarias y no bancarias, tales
como los bancos comerciales, los bancos de seguros, empresas de reaseguro,
mutuales de ahorro y préstamo para vivienda, cooperativas de ahorro crédito,
financieras, fondos financieros privados y ofros, caracterizados por captar el
ahorro, asumir el riesgo de la rentabilidad pactada con el cliente (normalmente
de rentabilidades fijas) y canalizar tales fondos de acuerdo a sus prioridades,
sin ninguna participacion del ahorrista. Mientras que en sistema financiero no
tradicional, mediante el proceso de desintermediacion financiera, se realiza

operaciones via mercado bursatl.

La intermediacion financiera estd caracterizada precisamente por la captacion
de ahorros de las familias y canalizarios mediante créditos a deficitarios de
ahorro. Por lo tanto, el mercado financiero constituye “la creacion de y la
transferencia de activos y pasivos”'’ en el marco de las transacciones de la

misma.

Consecuentemente los mercados financieros estan constituidos por todas [as
transacciones que originan precisamente la creacién de activos y pasivos
financieros; éstas transacciones se las realizan a fravés de instituciones

organizadas legaimente.

Diciembre de 1995. Pg.2
10 MONTERO N. Del P., Marcelo. Ob. Cit, pg. 3.

11 WESTON, J. Fred y Copeland, Thomas. Finanzas en Adrinistracion. Ed. McGrawHill,
Novena Edicion- Mexico, volumen 1, 1994. Pg. 93
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Ahora bien, el sistema financiero para intermediar recursos utiliza [as
siguientes operaciones, estos se denominan depésitos de ahorro y los

depdsitos a término de pequefia denominacion.™

» Los depdsitos de ahorro en todas las instituciones financieras forman
parte de la oferta monetaria M2. Este tipo de depésito es un tipo de
deposito a término. Se llama deposito a término por que, en principio, el
propietario debe dar aviso con 14 dias de anticipacion al retiro parcial o
total. Los depésitos de ahorro también incluyen las cuentas de
depositos que permiten privilegios para el giro de cheques y tasas de
interés sin tope. Los depdsitos de ahorro pueden ser de dos tipos: con
estado o extracto de cuenfa o con libreta bancaria.

> Los depdsitos de ahorro con estado o extracto de cuenta. EL
depositante recibe un extracto mensual o registro de los depositos y
retiros efectuados juntos con los intereses devengados durante el mes.
En esta cuenta se pueden hacer depgsitos y giros por correo.

» Los dep6sitos de ahorro o con libreta bancaria. Este tipo de cuenta
requiere que el titular presente un talonario cada vez que reaiice un
depdsito o giro. El talonario se marca para registrar los depositos y el

giro.

> Dep0sitos a término de pequefia denominacion, los depositos a
plazo incluyen certificados de ahorro y certificados de depésitos de
pequeia denominacion, para su inclusion en la definicion de M2 de la
oferta monetaria, estos depositos deben ser inferiores a 100.000
dolares. Al titular de un certificado ahorro o deposito a término (CD) se

2 Leroy, Roger et at. Ob. Cit. Pg. 40-41.
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le enfrega un recibo que indica la cantidad depositada, la tasa de
interés y la fecha de vencimiento. Un CD es en realidad un certificado
que indica la fecha de emision, y vencimiento y ofros puntos
contractuales pertinentes. Los CD no pueden ser retirados antes de

tiempo.

Estos depdsitos son instrumentos que maneja el sistema financiero tradicional
para movilizar recursos; en ef caso de las microfinancieras en Bolivia este tipo
de operaciones con la movilizacion de depdsitos es reciente, siendo el tema de

investigacion de la presente investigacion.
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CAPITULO lI: MARCO REFERENCIAL

2.1._Génesis y evolucion de las IMFs

Es importante conocer, antes de entrar en el tema, el esquema general del
que estd compuesto el sistema financiero boliviano. Segin Ia
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF), el sistema
financiero privado comprende a los bancos comerciales, Mutuales de Ahorro y
Préstamo, Cooperativas de ahorro y crédito y Fondos Financieros Privados
(FFP's). Entre estos tipos de instituciones financieras, si se trata del peso que
presentan sobre la actividad financiera, obviamente, es definitivamente la
banca tradicional ia que tiene enorme influencia representando la mayor
proporcion en los activos (87.5%), pasivos (87.9%) y patrimonio (83.9%) con
relacién a las otras entidades financieras que no tienen mucha relevancia, sin
embargo las operaciones y objetivos que conllevan son otros que establecen
la diferencia.

Entre eilas tenemos a los FFP’s, si bien no tienen una gran representatividad
respecto a la actividad financiera en su conjunto al igual que el sistema
financiero tradicional, estas se diferencian ya que trabajan exclusivamente con
micro prestatarios, especfficamente con la micro y pequefia empresa,
constituyéndose como grupo meta de trabajo. A este tipo de instituciones se
suman instituciones microfinancieras no reguladas por la SBEF, siendo
informales, tales como las ONG’s que se entiendo como QOrganizaciones no

Gubernamentales sin fines de lucro.

Complementariamente, es importante aclarar que las Cooperativas de Ahorro
y Crédito también son consideradas dentro de ambito de las microfinanzas,
precisamente por que desamoilan operaciones con microprestatarios. Sin
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embargo, la forma de operacion se diferencia con los de los FFP's 0 ONG's,

considerandose dos “sistemas, entre los abiertos y cerrados™'”.

Consecuentemente el sector de las microfinanzas comprende a los FFP’s,
ONG's y Cooperativas de Ahorro y Crédito. La trayectoria que data de este
seclor es desde la década de los ochenta con las ONG’s como pioneras y l0s
FFP's datan recientemente aunque derivan de la evolucion y crecimiento de
las ONG’s. Por lo tanto, a continuacién nos concentramos en analizar, como

sujetos de investigacian, a las Instituciones Micro Financieras (IMF)

2.1.1. Situacion y analisis Activos de la IMF’s

Este segmento considera indicadores de mucha importancia que denotan la
evolucién de las IMF's, tomandose en cuenta la composicion de cartera, la
cobertura con la pequefia y microempresa, aspectos de mora, tasa de interés
y destino de los créditos.

2.1.1.1._Composicién de cartera |

Basados en un periodo de andlisis desde 1990 al 2001, fa cartera bruta de la
IMP’s presentan un crecimiento exponencial a lo largo de este periodo. Este
resultado se debe a que la demanda potencial se concreta con el incremento
de la oferta crediticia que hace accesible a los micro y pequefios empresarios
a recursos financieros que no pueden ser obtenido del sistema financiero

tradicional (banca comercial).

® Las Cooperalivas Cerradas son la que realizan operaciones de shorro y crédito
axclusivamente con ios socios, mientras que las Cooperativas abiertas realizan operaciones

tanto con los socios como con tercerocs.
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La cartera de la microfinanzas crece en un promedio anual sostenido del 56%
en &l periodo 1990-2001. esto implica que a inicios de la década de los
noventa la cartera asciende a un minimo de Z.84 millones de dolares
cambiando radicalmeante para el 2001 a 386.73 millones de dblares.

EvOLUCION DE CARTERA DE LAS MICROPINANZAS
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Fiscute: Elabborado ea bave 2 datces de Boletin Mierafinmociero N°1L2.3 y 10, Ancxo 2
Sin embargo, en las tres dltimas gestiones el ritmo de crecimiento de la cartera
se contrae, especialmente en la gestion del 2000 siendo negativa (-2.5%).
Esta situacion se caracteriza por gue la economia se encuentra en crisis y
recesion economica derivados de problemas externos gue tienen efectos
sobre la economia interna, comprendiéndose por un bajo crecimiento
economico, altas tasas de desempleo, por devaluaciones vy la reduccion de la
demanda agregada, que afectan inmediatamente a grupos volatiles (fragiles)
como la micro y pequefia empresa. No solamente es afectado las
microfinanzas sino todo el conjunto del sistema financiero provocando
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resultados negativos en el comportamiento de indicadores de captaciones y
cartera.

En lo que se refiere a las composicion por fipo de IMF's en las microfinanzas,
segun el siguiente grafico se denota claramente que son pioneras las ONG's,
operando antes de la década de los noventa, seguida del Banco Solidario
(BANCOSOL) que inicia actividades del 1992, mientras que los FFP's inician
operaciones desde 1995 (a pesar que en la ilustracion se encuentra antes, por
que los indicadores estruclurados de los autores del boletin de las
microfinanzas toman en cuenta a los datos de los FFP's desde que eran
ONG's, sufriendo cambios de transformacion juridica), y por ultimo seguidas
de las Cooperativas de Ahomo y Crédito con operaciones recientes desde
1998.

EVOLUCION Y COMPOSICION DE LA IMF'S
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La participacion de este tipo de instituciones, para la Olima gestion citada en
orden de importancia, se concentra mas en los FFP's (34.85%), las
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Cooperativas de Ahorro y Crédito (26.90%), BANCQOSOL (20.98%) vy las
ONG’s (17.26%).

En lo que se refiere a la oferta de las microfinanzas, tratandose del nimero de
IMF's existentes (Basados en el boletin de microfinanzas CIPAME -
FINRURAL), operan un total de 32 IMF's a fo largo de toda Bolivia, de los
cuales el 43.75% son Cooperativas, 34.38% son ONG's, 18.75% FFP's y el
BANCOSOL,

i Cuadro N° 2.1
BOLIVIA: NUMERQ DE ENTIDADES M!CROF!NANC!ERAS‘EF
PARTICIPACION
Bancosal 1 3.13%
Cooperativas 14 43.75%
FFP 6 18.75%
ONG's 11 34.38%
[Total general 32 100.00%

PFuente: Elnburato cn base a datws de Boletin Mictolinanciero N°1,2,3 ¥ 16, Anexo 2

EL génesis de operaciones de estas IMF’'s se dieron en diferentes periodos:
cuatro ONG's iniciaron operaciones antes de la década de los noventa,
tratandose de Servicio Financiero Rural (SARTAWI), Fondo de Desarrollo
Comunal (FONDECO), Asociacion Nacional Ecuménica de Desarrolio (ANED)
y Fomento a Iniciativas Economicas™ (FIE); mienfras que los FFP’s inician
legalmente sus operaciones desde 1995, conjuntamente con Fomento a
Iniciativas Econdmicas (FIE), Caja de Ahorro y Préstamo Los Andes {CLA),
Financiera Acceso S.A. desde 1999, ECO Futuro S.A. desde 1999, Fondo

™ Esta institucion inicia operaciones como ONG hasta 1994, para luego constituirse como
Fando Financiero Privado (FFP). También es el caso de ofras instituciones como PRODEM y
Caja los Andes.
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Financiero Privado Fassil desde 1997 y recientemente desde el 2000 el Fondo
Financiero Privado Prodem 5.A.; y, las Cooperativas de ahomo y credito es
reciente sus operaciones microcrediticias que datan desde 1998 en la mayoria

de los casos. (mas detalle ver anexo 2)

El alcance que tiene la cartera de las microfinanzas entre las dreas urbana y
rural presentan una sustancial diferencia. A inicios de la década de los noventa
(1990) del total de cartera el 79% se concentraba en el drea rural y el 21% en
el area urbana, esto significa que en especial las ONG's son las que
comenzaron a operar en el area rural con un mayor alcance en esta area. Sin
embargo, a partir de 1992 la situacion se revierte, es decir, que & 74% de la
cartera se concentra en el area urbana y el resto, 26%. en el area rural.
Manteniéndose esta diferencia de una forma similar a lo largo de todo el
periodo. Ver grafico 2-3

EVOLUCION DE CARTERA POR AREA URBANA Y RURAL
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Mientras que la concentracion de cartera por area y departamento a la vez,
presentan diferencias. En el area urbana, a inicios de la década de los noventa
la cariera se concentraba en su totalidad en el departamento de La Paz,
posteriormente esta fue diversificando paulatinamente al resto de los
departamentos; en los dltimos periodos la mayor proporcion de la cartera se
concentra en las ciudades de La Paz (34.23%), Santa Cruz (33.66%) y
Cochabamba (13.17%), el resto se concentra entre Oruro, Chuquisaca, Tarja
Beni y Pando, ésta (ltima es la mas pequena. No en todos las ciudades de
Bolivia se desarrollaron las microfinanzas al mismo tiempo, La Paz fue la
pionera, seguida de Cochabamba y Santa Cruz, en Oruro desde 1982
Chugquisaca desde 1983, Potosi desde 1994, Tarija desde 1995, Beni desde
1997 y Pando recientemente desde 1999, Ver grafico 2.4.

FARTICIPACION EN CARTERA A NIVEL URBAND POR DPTO. (EN %)
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En el caso del area rural, la situacidn es diferente al area urbana. La
participacion en cartera a inicios de periodo consta a La Paz (31.77%), Santa
Cruz (28.27%), Oruro (17.30%), Cochabamba (15.71%), Potosi (4.73%) y
Chuquisaca (1.30%), mientras que a finales de periodo la cartera de las
microfinanzas se concentra entre La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, pero no
tan disperso como en el drea urbana con respecto a los demas departamentos
tales como Tarija, Beni y Pando. Ver el siguiente grafico.

PARTICIPACION EN CARTERA A NWEL RURAL POR DPTO. {EN %)

1960 1884 1982 1803 1984 18G5 198G 158F 1958 1959 2000 200 ‘
| lu Faz @ Santa Crue [ Cochabamba [0 Chaquisaca Bl Potos! @Onro B Taria O Berm IF#HH:

Fuenie: Elabarado en hase a datos de Boletin Microfinanciens BT1LZ3 v 10, Anexa 2

Con estos resultados se demuestra gue la incursion de las microfinanzas
comenzd a expandirse paulatinamente a lo largo de toda Bolivia; sin embargo,
la proporcion de concentracion de cartera por departamento difiere mucho
entre el eje troncal (La Paz, Santa Cruz y Cochabamba) con los
departamentos mas deprimidos y pobres, tales como Beni, Pando y Potosi.
Consecuentemente es importante la expansion hacia aquellas regiones



30

deprimidas y olvidadas para que las microfinanzas cumpla con su rol social
enmarcada en la lucha contra la pobreza.

Complementariamente a todo lo citado anteriormente, se confima el
crecimiento de las microfinanzas, cerificadas por el incremento de la
capacidad instalada de agencias ylo sucursales. La aperiura de agencias yio
sucursales crecio entre 1990-2001 en 45% promedio anual, cociendo que en
1990 solamente se contaba solamente con seis agencias y para el 2001 esta
alcanza a 348 agencias. Como lo muestra el siguiente grafico,
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En lo que se refiere a la capacidad instalada por departamento, obviamente
gran parte de esta infraestructura se concentra en los departamentos de La
Paz, Santa Cruz, Cochabamba y Chuquisaca.

Estos elementos considerados establecen que las condiciones que presenta
las microfinanzas tanto en lo que se refiere a cartera bruta y capacidad
instalada para alcanzar al grupo meta que esta en constante dinamismo. Pese
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a que en las ultimas gestiones, presentan resultados que se mantienen sin

variaciones significativas debido a la recesion econdmica que atraviesa Bolivia.

De una forma concreta, referido a la delimitacion espacial de la presente
investigacion como es la ciudad de La Paz, se -éstablece, segun el cuadro 2-2,
que la capacidad instalada asciende a 28 agencias derivadas de 7
instituciones microfinancieras, de las cuales en su mayoria son Fondo
Financiero Privado (4) y el resto esta entre el Bancosol, Cooperativas de
Ahorro y Crédito (1) y ONG (1)

Cnadro N° 2-2
CIUDAD DE LA PAZ: CAPACIDAD INSTALADA PARA SERVICIOS FINANCIERQS-2001

] mMFE_ N° DE AGENCIAS | N° DE INSTITUCIONES

Bsol 8 1

Cooperalivas de ahorro y credito 2 1

FFP i 16 4

ONG's 5 p

Total general 28 7
Iaente: Elaborade en base a datos de Boletin Mim‘pﬁmmcimu MY 23y 10, Anexo 2

2.1.1.2. Cobertura con el grupo meia

La cobertura de la microfinanzas trata sobre el nivel de alcance que tuvieron
las IMF’s con respeto a las micro y pequefias empresas, €s decir, el humero

de sujetos de crédito que obtuvieron un servicio financiero.

La informacion que se esta tratando es muy dificil de conseguirlo, puesto que
los mismos boletines de microfinanzas no los contienen, al menos enmarcado
desde el periodo en el que se esta trabajando, por lo tanto solamente se dara
a conocer datos entre 1996, 1997, 1998 y 2001.

A lo largo del periodo citado la cobertura crecié sorprendentemente, de
218.753 (1996) a 346.926 (2001) prestatarios, con una tasa de crecimiento

promedio anual del 16.62%; sin embargo la variacion entre las dos ultimas



gestiones es negativa, puesto que la demanda crediticia disminuyo
influenciado por la crisis econdmica y factores derivados de malas gestiones
imesponsables que llevaron a cabo algunas IMF's ™. Ver grafico 2-7.

COBERTURA DE LAS MICROFINANZAS

N DE PRESTATARIOS

Al tratarse la cobertura entre el rea urbana y rural, es en el area urbana en el
gue se extendid mayor nimero de créditos con respecto al area rural. En 1996
la cobertura urbana alcanzd a 56% (124.126) del total de prestatarios, esta se
incrementa para el 2001 al 60.93% (211.382). Mientras gue la cobertura rural
disminuye de 43.26% (94.627) en 1996 a 39.07% (135.544) para el 2001. Ver
el siguiente grafico.

" Basicamente nos referimos a los movimientos denominados “microprestatarios” CUYaS
acciones causaron un deleroro de [as microfinanzas, con la desconfianza respecto & estas
operaciones  relacionados con alfas tasas de interés activas, periodos de gracia no
concedidos, [a no reprogramacion, ¥ factores denvados de a crisis que hicieron insostenible el
soporie de la carga de la deuwda con las IMF's.
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Fuente- Elabomde en base a daios e Boletin Microfimanciere M°1,23 v 11 Anexo 2
Si se trata la cobertura ain mas especifica por departamentos se tiene los
siguientes resultados. En el area urbana, al igual que el tamafio de la cartera la
cobertura se concentra mas en el eje troncal, considerado entre La Paz, Santa
Cruz y Cochabamba, practicamente esto no cambia sustancialmente a lo largo

del periodo analizado, segun el grafico 2-9.

Grafico N° 2-9
COBERTURA DE LAS IMF A NIVEL URBANG (%)

1956 1857 1568 20 |
||-am BChinusaca OCochabamba [La Paz BOrum EIFando @Potosi 0 Santa Crz W Tarja |

Fuente: Elsborado en hase & daos de Boletin Microfinanciero M71L2.3 v 10, Anexo 2
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Fuenge: Elabordo en base o datos de Boletin Mioofimanciern 371 23y 10 Anevn 2

Lo propio ocurre en el area rural, al igual que area urbana, la mayor parte de la
cobertura alcanza a los departamentos principalmente como son La Paz,
Santa Cruz, Cochabamba, seguida de Polosi, Tarija y Chuquisaca.

Basados en los resultados citados en este segmento, se concluye que la
cobertura de la IMF's alcanza en una gran proporcion en el area urbana del eje
cantral de Bolivia, como es La Paz, Santa Cruz y Cochabamba. Esta es otra
de las razones por la que la presente investigacion se concentra en la ciudad
de La Paz, como delimitacion espacial.

2.1.1.3. Destino de crédito por sectores econémicos

Es importante conocer el destino de los créditos para tener presente con gue
sectores trabajan las microfinanzas.
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Segun el siguiente grafico para la gestion de 2001 la cartera se conceniro mas
que todo en el sector comercio con el 38%, el 21% en servicios, 14% en
produccion, 11% en el sector agropecuario y el resto entre vivienda y

_Grifico N* 2-11
ESTADO DE CARTERA POR ACTVIDAD ECONOMICA-2001

Cosarme Oires Fgrogecuaniy
b 1%

Servicisa
nw

e P
3%

Figeniz: Elabomdno en base o duios de Boletin Micmdimanceers B°1L23 v Lk Anexa 2

COoOnsumo.

Si nos basamos en los objetivos derivados de politicas de fomento a |a
produccién mediante el mecanismo de la microfinanzas, establecemos, segun
los resultados obtenidos, que se estd beneficiando mas que todo al sector
comercio y no tanto asi a sectores productivos para impulsarios.

Par otro lado, las microfinanzas han diversificado su producto a lo largo de su
trayectoria, ya que iniciaimente se extendian créditos destinados
especialmente a la produccion, en la actualidad se extienden para comercio y
servicios, y recientemente se ha expenmentando con créditos para vivienda y
de libre disponibilidad. Demostrando el desamollo de este sector financiero a
mas de 20 afos aproximadamente.
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2.1.1.4. Condiciones de extensién de créditos

La forma de operacion y extension de créditos de las IMF's se diferencia
sustancialmente del sistema bancario tradicional. Diferencidndose desde la
informacién. seleccién, colocacion, seguimiento y recuperacion del crédito;
siendo poco convencional, con la ulilizacion intensiva de recursos humanos y

altos costos de administracion.

De una forma general se estableceran las caracteristicas generales de las
condiciones de la extension de microgrédito, para tener un conogcimiento al

respecto.

2.1.1.4.1. Método de extensién de créditos

Las metodologias buscan reducir el riesgo de los créditos, incorporando
mecanismos de seleccién y monitoreo de clientes, ademas de sistemas de
incentivas de repago del crédito y manejo de la informacion gue muestra la

verdadera capacidad de pago del prestatario.”

Existen cuatro métodos que son los mas ufilizados para la extension de
créditos, denominados: Individual, grupo solidarios, bancos comunales y
crédito asociativo. A continuaciébn se menciona las caracteristicas mas

importantes de estos métodos .

Los GRUPOS SOLIDARIOS, esta metodologia trata de aliviar el problema de

informacién, siendo al mismo tiempo un problema de incentivos, delegando

' Guzman, Cynihia Tatiana. Coslo de administracion y transaccion de tecnologias crediticias
no tradicionales. FUNDA-PRQ, PRODEM —~WOCCU, La Paz 1999, Pg. 11-13.

17 EUNDAPRO. EL Desarrolio de fas microfinanzas en Bolivia. Pg. 5-14.
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ciertas funciones al grupo prestatario, esto hace posible disminuir los costos
administrativos y aprovechar economias de escala teniendo clientes en forma
de grupo. Esta metodologia se caracteriza por el uso de una garantia
intangible, denominada garantia mancomunada. Este tipo de garantia se basa
en el compromiso de todos los componentes del grupo de responder ante una
eventual falta de pago de uno de sus miembros. En tal caso, el sujeto de
crédito es el grupo solidario como un todo. Ademas, se trata de un credito de
libre disponibilidad, ya que el prestatario puede utilizar los recursos para lo gue
& considere conveniente. Finalmente, es un crédito secuencial, ya que el
grupo empieza recibiendo montos de dinero pequefios que van creciendo
paulatinamente en funcién al cumplimiento de sus obligaciones. Esta
metodologia es utilizada por instituciones como PRODEM y BANCOSOL.

El CREDITO INDIVIDUAL, esta metodologia es considerada como una
version modificada de la metodologia que utilizan los bancos del sector formai,

no tiene requisitos rigurosos en términos de garantias y tratan de mantener
una relacion de largo plazo entre los oficiales de crédito y los clientes. Su
caracteristica principal es que fue construida en base al empleo de la garantia
personal, que permite al cliente crear su propio plan negocios acorde con la
actividad que realiza. Actualmente se constituye en una alternativa para
aquellos microempresarios que no desean ¢ no pueden acceder al sistema
microfinanciero mediante la metodologia de grupos solidarios y cuya dnica
posibilidad de conseguir recursos es a través de mecanismos informales. Asi
mismo, esta metodologia es también utilizada para aquellos empresarios que
normalmente requieren montos mayores a 105 que pueden obtener mediante
grupos solidarios y estan en posibilidades de otorgar una garantia real. Esta
metodologia es utiizada PRODEM antes ONG ahora FFP que trabaja con
metodologias de grupo sofidario y crédito individual, a su vez La Caja Los
Andes que trabaja exclusivamente con créditos individuales
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| CREDITO ASQCIATIVO, metodologia que se desarrolfa basada en la
sistencia de una organizacion ya establecida (asociacion o cooperativa), cuya

unicion es la intermediacion de los fondos otorgados por la institucion
inanciera hacia sus miembros. Las asociaciones utilizan estos recursos para
ograr mejoras en las actividades que realizan, mayormente productores,
sonstituyéndose generalmente en capital de inversion. Este tipo de servicios
inancieros son prestados por instituciones como ANED, FONDECO, iIDEPRC
{ FADES.

Y. Los BANCOS COMUNALES, metodologia basada en la garantia
nancomunada. Un banco comunal s una agrupacion de personas, guienes

son responsables del manejo y de la devolucion de los recursos otorgados por
a institucién promotora de estos servicios. Esta uitima es la que organiza la
asociacion comunal también conocida como banco comunal y realiza el primer
desembolso del crédito. Cada banco comunal nombra un comité de creéditos
para el manejo de la “cuenta extema’, constituida con recursos otorgados por
la Institucion Ejecutora, y de la “cuenta interna’, con recursos propios de los
miembros del banco. Los recursos de la cuenta interna son generados
mediante dos fuentes: la primera son los ahorros de los miembros integrantes
del banco comunal, gue es un requisito para poder acceder al crédito, y se
depositan en una cuenta bancaria en el sistema financiero a nombre del Banco
Comunal; la segunda fuente son los intereses que genera la cuenta extema
durante todo ei ciclo del préstamo, aproximadamente de 4 meses. Una vez
que se reciben los recursos de la Institucién Ejecutora, éstos circulan
permanentemente entre los prestatarios del banco comunal, debido a que ellos
cancelan semanalmente cuotas de capital e intereses, recursos que son
represtados a los clientes, permitiendo de esta forma la capitalizacién de la
cuenta externa. En Bolivia, el uso de esta metodologia estad dirigido



39

principalmente a grupos de mujeres pobres, es el caso de Credito con
Educacion Rural (CREGER), PRO MUJER y Save the Children .

La operatividad de estas cuatro metodologias de la microfinanzas se
concentra en tres fases: la fase informativa, de solicitud y efectiva. Estas fases
explican la forma como se extienden los créditos y la recuperacion de los
misSmaos.

B Maiconi, Reynaldo. ONGs y crédito tural en Bolivia. La Paz, Asociacidn de
Instituciones inancicras para ¢ Desareollo Rural (MINRURALY, 1996.
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Cuadro N°2-3 .
FASES DE EXTENSION Y RECUPERACION DE CREDITOS

FASES GRUPDS CREDITO CREDITO BANCDS | CREDITO DE
- SOLIDARIOS | INDIVIDUAL ASOCIATIVO | COMUNALES | CONSUMO
INFORMATIV % ldentificacion { »  Charla %  Reunion ¥ Promogitn ¥ informacién
A de clientes informativa informativa de prelbimiar
potenciales servicios
»  Promocidn
de servicias
¥  Sesion
inforrmativa
SOUCITUD »  Formacion ¥ SBolicitud del » Solicitud »  Confimaci » Solicitud de
de  grupos crédito enviada por ia 6n  banco crédito
salidari asaciack comunal
arios »  Vista y ciacion muna > Vista v
= anglisis de| » Cailificacion de| » Periodo de andlisis de
N - tz fuente de {a asociacion capacitacitc fuente de
» Solicitud de repago n repago
crédilo »  Determinacitn
. ) »  Elaboracion mangen de| » Formacion »  Evaluacion
»  Evaiuacion o  de crédito (firma de de Qrupos fiesgo
sconomica fondos convenio) solidarios ,
, » Comilé de
> Aceptacién 0| 5, Eyamacion | > Recepcion  y| »  Solicitud de crédito
fechazo de la verificacion crédito 5 Aceptacion
- ficitud listad g s N
¥ Piocesamien Solet af:'-,ccigdos ®1 % Aprobacion a rechazo
to de dafos » Comile de de
créditos »  Aprobacion de solicitudes
. listado
¥ Aceptacion
o rechazo ¥ Revision de
solicitudes
individuales

» Apobacion  de

solicitudes
»  Perfecclonamie
™o
»  Ciden de
desemboiso
EFECTIVA ¥  Desemboko #  Desembols »  Desembolko ¥ Desembois | » Desembols
. o efegtivo 0 @ mesa [+
¥  Recuperacid directiva .
n del crédito ¥  Recuperac »  Elaboracidn ¥  Recuperact
&n dei informes de| » Distnbucion dan dei
crédilo catlera a grupos cridito
solidarios
»  cobranza
¥»  Seguimient
o crédito
¥ Amotizacid
n crédito

Fuente: FUNDAPRO
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2.1.1.4.2. Condiciones Financieras

Las condiciones tratan elementos financieros en la extension de los créditos,
tratAndose de tasas de interés activa, plazos, montos y comisiones que son
exigencias de las IMF's.

Una de las condiciones muy importantes y determinantes en la demanda de
créditos es la tasa de interés, la misma que presenta diferencias con la del
sistema financiero tradicional.

g.-_dﬁnn N* 2-12
COMPARACION DE TASAS DE INTERES ACTIVA ENTRE SISTEMA FINAMCIERD
TRADICIOMAL ¥ LAS BMFS
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Fuenie: Elaborsdu-en hase a datos de Baletin Microfinanciers M°02.3 v 10, Anexo2 =

Segun el grafico 2-12, la comparacion entre las tasas de interés activa real se
diferencian en moneda nacional (MN) vy tanto asi entre moneda extranjera
{(ME). En el caso de moneda nacional para las microfinanzas (MNMF) a inicios
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de la década de los noventa es mas haja (28.57%) que tasa de interés en
moneda nacional para el sistema financieros tradicional {(MNSFT) que alcanza
a 41.81%, siendo la primera mas atractiva para incrementar la demanda de
créditos en moneda nacional, sin embargo, a lo largo de esta década la
situacion se revierte, siendo la tasa de interés en MNSFT (39.21%) mas
atractiva que el de ia MNMF (43.78%)

En el caso de la tasa de interés actliva real en moneda extranjera tanto del
sisterna financiero tradicional (MESFT) y de las microfinanzas (MEMF)
presenta similifudes en los montos a lo largo del periodo analizado, en fa
tltimo gestion (1998) alcanza a 16.52% y 15.69% respectivamente.

Con relacion a las demas condiciones financieras citadas, se menciona estas
caracteristicas promedio diferenciandolos en base a cada metodologia

microcrediticia.

Para el Grupo Solidario, las tasas de interés nominales aplicadas fluctian
entre 24% y 48% anual para préstamos en moneda nacional y entre 21% y
30% para préstamos en ddlares. En algunas insfituciones se cobran ademas
comisiones del 1% al 2.5%, por una sola vez sobre el monto total del crédito.
Los plazos fluctian enfre 1 a 24 meses, dependiendo de la actividad que se
financie y de la secuencia en la cual se encuentre el grupo. Existe mucha
diferencia en términos de montos otorgados, debido a que fluctdan en un
rango de $us. 60 a dus. 15.000.

Mientras que para el Crédito Individual, las tasas de interés nominales
aplicadas fluctian entre 36% y 48% anual para préstamos en moneda
nacional y entre 21% y 30% anual para préstamos en délares. Algunas

instituciones cobran una comision, por una sola vez, que se encuentra entre
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1% a 4%. Los plazos fluctdan entre los 15 a 48 meses y los montos en un

rango de $us. 20 a $us. 56.000, dependiendo de ia actividad que se financie.

Para el Crédito Asociativo, las tasas de interés nominales cobradas fluctian
entre el 12% y 16% anual, para préstamos en dblares. Ademas, algunas
instituciones cobran una comisién que fluctta entre el 2,5% y 3%, por una sola
vez. En cuanto a los plazos, se encuentran en un rango de 6 meses a 3 aros.

Por uitimo, 1os montos otorgados fluctiian entre $us. 1.000 a $us. 50.000.

Y finaimente, para los Bancos Comunales, ias tasas de interés nominales
fluctian entre 42% y 48% anual para préstamos contratados en moneda
nacional y 8% anual para préstamos en ddlares. En términos de plazos, el
rango esta entre 4 y 8 meses. Los montos flucttian entre $us. 50 a $us. 600.

2.1.2. Situacién y andlisis Pasivos de la IMF’s:

No todas las IMF’s desarrollan operaciones de ahorro, es decir, que no todas
las instituciones microfinancieras percibe recursos en forma de caja de ahorro,
o depositos a plazo. Las Unicas que desarrollan este tipo de operaciones son
los FFP y las Cooperativas de ahorro y crédito. Por el contrario las ONG’s
solamente desarrollan operaciones de extensién de créditos y no asi en fa

recepcion de ahorros.

Por ofro lado, se conoce que las instituciones que estan mas ligadas de una
forma directa con las MyPE’s son los FFP, en comparacion a las Cooperativas
de Ahorro y Crédito. Consiguientemente, basados en estos aspectos muy
importantes nos referimos a las caracteristicas de los depositos que operan
con ios FFP’s.



2.1.2.1. Composicion de los depositos

Los depdsitos comprenden esencialmente a tres fipos de operaciones, estas
son: los depdsitos a plazo fijo, caja de ahorros y depdsitos a la vista, Segun el
grafico 2-13 los depositos en general que recepcionan los FFP's presenta un
comportamiento contractivo, para 1998 alcanza 13044 millones de ddlares y
para & 2001 se reduce a B7.90 millones de dolares, con una tasa de
crecimiento promedio anual negativa del —12%.

Grafico N* 2-13
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Fuenge: Elabomdo en base a datos de Boderin Financiero de la SBEF.

La composicidn de los depositos muesiran que son los depdsitos a plazo fijo
(B86.43%) con mayor proporcion, seguida de depdsitos en caja de ahorro
(13.17%) y finalmente los depdsitos a la vista (0.40%).

Son los depdsitos a plazo fijo los que sufren una reduccion considerable con
una tasa de crecimiento promedio anual del -16%, por el contrario los
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depdsitos en caja de ahorro y los depdsitos a la vista presentan un crecimiento
positiva de 54% y 1000% respectivamente.

La contraccion de los depdsitos, no solamente de las microfinanzas sino de
todo el sistema financiero nacional sufre este problema, esto se da
precisamente por la crisis economica que se esta atravesando signo de ia
recesion economica.

2.1.2.2. Numero de ahorristas

Al contrario con respecto al comportamiento de los montos de depositos, el
nimero de aharristas o de depositantes presenta un comportamiento
creciente, esto se debe a que el nimero depositantes se incrementa pero con
bajo monfos; paralelamente, este resultado es una muestra de confianza al
sistema microfinanciero por parte de las MyPE’s, denotandose una expansion

de la cultura de aharrar en este seclor tan importante de la economia.

Segln el grafica 2-14, el namero de depositantes se incrementa de 14.147
para 1998 a 50.201 para el 2001, con un incremento promedio anual de 52%.
Para el 2001, la composicion del nimero de depdsitos entre depositos a plazo
fijo, caja de ahorros y depdsitos a fa vista es de 9.24%, 90.08% y 0.68%

respectivamente.

Como se notard existe una mayor concentracién en caja de ahorro,
obviamente con pequefios montos, pero con un crecimiento del 77.53%
promedio anual, por el contrario los depésitos a plazo fijo se contraen con un
crecimiento negativo promedio anual del 8.55%. Mientras que los depdsitos a
la vista siguen sienda adn infimos y que no tienen mucha representatividad en

este seclor.
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Frente a la gran experiencia de mas de 20 afos de las inslituciones
microfinancieras en el Bolivia, tanto nivel urbano como rural, comienza una
etapa de transicion en la que se demanda la autosostenibilidad de las IMFs,
complementando aquella parte olvidada que es la movilizacion de recursos
mediante la captacion de ahorros.

Para desarollar este proceso es importante tomar en cuenta ciertas
condicionantes y elementos que se lleve a cabo este cometido, tales como
politicas econdomicas, |a parte legal que permita la movilizacion de depositos,
incentivos de parte del gobierno y los propios financiadores, los instrumentos
de depositos con los que se operaran y la forma de atraerlos.
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2.2.1. Politicas econémicas y entorno leqal para estimular el ahorro™

Las IMF's se estan expandiéndo, ahora no solamente ofrecen servicios de
crédito sino también a otros servicios de mucha demanda, como es el
microahorro. En el caso Boliviano son las IMF’s con denominacion extendida
de Fondo Financiero Privado, los que pueden desarrollar operaciones de
ahorro y crédito, mientras que las ONG’s simplemente se concentran en

otorgar créditos.

E] crecimiento institucional y la tendencia de las IMF’S para captar depdsitos
voluntarios de la microempresa, obligan al tratamiento regulatoric de estas
operaciones, puesto que las autoridades del gobierno deberian estar con la
mirada atenta para proteger e! interés publico, resguardar la seguridad det
cliente y la salud de las instituciones.

La regulacion es muy importante, puesto que se experimento una serie de
crisis financieras en todo el mundo en las finanzas tradicionales (bancarias), y
las microfinanzas no dejarian de estar expuestas a estos shoks, por fo que se
necesita una “regulacion y ia supervisién"z" microfinanciera compatible
acorde con [as circunstancias del pais.

Otro de los motivos del por que regular es por la asimetria de la informacion

que puede resultar ventajoso para agentes en detrimento de las

" Haning, Alfred et al. Regulacion y Supervision de Instituciones Microfinancieras para la
movilizacién de depositos. Banco de Uganda — Cooperacion Técnica Alemana. 2000. Pg.1-16

204 3 reguiacGion es un grupo de reglas que gobieman una entrada, operaciones y una salida en
manera sagura de actores en el sistema financiero. Supervisian es el control det cumplimiento
de estas reglas (Haning, Alfred et al. Ob Cit. Pg. 2}



48

microempresas, por lo tanto el riesgo moral y la seleccion adversa pueden
minar la credibilidad del sistema financiero; por lo tanto, la regulacién mitiga los
posibles resultados negativos de los procesos no restringidos, protegiendo los
depositos y al mismo tiempo asegurar la intermediacion financiera de dichos
fondos no amenace la estabilidad de todo el sistema financiero.
Consiguientemente, esto justifica un supervisor que mantenga la seguridad de
dep6sitos mediante la implantacién de requerimiento apropiados y asegurarse
de que las instituciones son eficientes, estables, con suficiente capital y
ganancias como para cubrir tanto [os costos operacionales, riesgos y liquidez

para cubrir retiros.

En el caso Boliviang, de todas las instituciones microfinancieras solamente los
Fondo Financiero Privado estan reguladas y supervisadas por
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF), y no sucede asi
con las demas, como son las ONGs que operan en su mayoria en el sector
rural y también urbano, entonces en necesario que la cobertura de la
regulacién tenga aicance al grueso de las IMFs, no solamente con ios
dep6sitos sino también con los créditos, por arbitrariedades complementadas
por la crisis economica resultaron como consecuencia movimientos sociales
derivados de los microempresarios demandando la condonacion de capital €
intereses, llegando a optarse por acciones extremadamente violentas fruto de
la desesperacién, situacion que deberia ser atendida.



498

2.2.2. Incentivos a la movilizacion de depésitos de parte del Gobierno y

Financiadores®!

Es importante tomar en cuenta que existe ahorro en areas marginales, pero
que es reducido y tarda generalmente en materializarse; esto por que no
existe una cultura de ahorro financiero, es decir, no se utiliza instituciones
financieras en los que se pueda realizar dicha accion, complementariamente,
no existe infraestructura fisica necesaria para movilizar esos depositos por
parte de las microfinancieras.

La experiencia que se luvo en Bolivia, hasta el momento, de parte de las
microfinancieras en captacion de depdsitos es muy reducida. Por lo tanto, es
impaortante para que se desarroffe todo un proceso serio de movilizacion de
depositos el apayo de! gobierno y los financiadores, para que el escenario esté
completo, subsanando aquellos problemas y condiciones necesarias para
lievar a cabo estas operaciones.

2.2.2.1. Microfinanza y movilizacion de depdésitos

L.a experiencia de las operaciones de las microfinancieras nos muestra que se
conceniran mas en e} lado de los activos con mucho éxito basadas en
tecnologias innovativas que acceden al "grupo meta™®, y no asi en los
pasivos, siendo la mitad olvidada, donde las experiencias recientes no

muestran buenos resultados.

2 CAF, Corporacién Andina de Fomento. Et papet del Gobiemo y de los financiadores en la
movilizacion de depaésitos. Santa Cruz 2000.

2 Grupo meta se entiende como el conjunto de pequefias y microempresas con los que
trabajan fas IMF {Instituciones Micro Financieras)
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En el caso boliviano, son los Fondos financieros Privados (FFP) tos que estan
autorizadas para caplar depdsitos, mieniras gque las ONGs no scn entidades
financieras reguladas ni supervisadas, y por tanto, no estan autorizadas a
captar depositos del publico. La ausencia de entidades financieras reguladas
(bancos o microfinancieras) en las zonas no urbanas hace que ia movilizacién
de depositos sea incipiente. Una razén para que las ONGs se convirtieran en
IMF ( o FFP) reguladas fue precisamente hacer posible la intermediacién de
depositos del publico en esas areas, pero hasta ahora no se alcanza este
propésito.

La competencia y ias expectativas de altos retornos, en muchos casos, han
incluido a las IMF a distanciarse de sus grupos meta originales, buscando
fuentes de fondeo menos costosas financieramente y mas sencilias
administrativas y buscando soluciones inmediatas por el lado de los pasivos,
siendo una postura muy incipiente.

Hasta ahora la movilizacién de los depdsitos no ha sido satisfactoria, por los
subsidios externos de! financiamiento, ia excesiva presencia de financiadores
y io, mas preocupante, |a alta dependencia de ias IMF de fuentes externas.

Finalmente, la reducida captacion de depésitos denota una falta de capacidad
institucional, la necesidad de intervenciones innovadoras y de mejorar la
infraestructura para fomentar la cultura de ahorro en las zonas peri-urbanas y
rurales. Por lo que es importante la participacion de apoye de parte del

Gobierno y los Financiadores.

2.2.2.2. EL papel de Gobierno en {a movilizacién de depésitos

La accidon del Gobierno Boliviano es preponderante a la hora de apoyar a 1as
IMF con el fin de movilizar depésitos. Estas acciones estan estrechamente
vinculadas con la Estrategia de Lucha Contra la Pobreza, en el cuat se



51

establece mejores condiciones de acceso al crédito para microempresa vy el
fomento de las IMF para cumplir este acometido.

Por o tanto el Gobierno fiene la obligacién de establecer las medidas
pertinentes para las reglas tienen que estar claras, sin politizar este tema
evitando el dafio a este sector fan importante. Por gjemplo, no competir con
las instituciones financieras privadas mediante crédito dirigido o subsidios no
transparentes, lo que tiene que estar regulada y supervisada.

En io que se refiere a infraestructura. E! Gobierno debe incentivar a las IMF a
incursionar en zonas y areas no atendida por baja rentabilidad, apoyando la
apertura de agencias, ademas de: adopcion de nuevas tecnologias para
reducir los costos fijos de estas agencias o sucursales. El subsidio para los
gastos fijos y de apertura inicial de las agencias por periodos determinados,
los cuales deben ser temporales, puntuaies y especilficos.

Complementariamente las IMF deben mejorar su cobertura mediante el
desarrollo mas directo con e! cliente, con servicios bancarios ambulatorios,
equipos de cajeros y oficiales que se desplacen en dias de feria, domingos y
feriados o temporadas de cosecha / produccion de la zona.

2.2.2.3. Elrol de ios financiadores en la movilizacion de depésitos

Asi como el Gobierno Boliviano de establecer las condiciones necesarias para
el fomento de la movilizacién de depésitos, los financiadores también deben

proceder con el mismo objetivo desde su perspectiva.
Las formas de apoyo son [as siguientes:

» Las fuentes externas deben disponer fondos subsidiados temporales
sin  correr riesgo de crear dependencia, para asegurar la

autosuficiencia y promover la viabilidad institucional.
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» Uno de los mecanismos para establecer el camino de Ia
autosostenibilidad es la canalizacion de recursos a tasas de mercado
ligeramente superiores, de manera gue no compitan con los depésitos
locales, asi obtener mejores resultados de las sobre las IMF.

= Diversificar el producto de las microfinanzas dejando de enfatizar cada
vez menos en el créditc como mecanismo de apoyo y buscar
mecanismos nuevos y alternativos, como emisiones locales y otros

productos financieros alternativos que promuevan el ahoro financiero.

» Los financiadores deben asumir un papel mas activo en el seguimiento
de las operaciones, participando en los directorios de las instituciones,

actuando mas como socios ¥y menos comao acreedores.

= Promover y atraer la participacion de inversionistas locales privados, en
lugar de desplazarlos y reemplazarlos, la presencia de capital nativo

asegura un mejor funcionamiento de las instituciones.

= Evitar el éxito de [as IMF con base en la cantidad de crédito colocado,
dirigiendo su atencién y recursos hacia la bisqueda de la excelencia,
en cuanto a la calidad de las colocaciones y a la rentabilidad de las

instituciones, expandiéndose mediante 1a movilizacion de ahorros.

= Plantear como condicion para otorgar créditos adicionales o inversiones
de capital, unas metas de depositos movilizados del publico en el
tiempo. Dar mayor importancia a los indicadores de fas IMF por el lado

de los pasivos.

De esta forma el apoyo que se estd desarrolfando, como objetivo social, de
parte de las IMF con el grupo meta sea mas completa y diversificada de tal
forma que esté enmarcada en los objetivos de las politicas sociales bolivianas,
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sin distorsionarse del objetivo frazado cual es de apoyar mediante el

fortalecimiento y desarrollo de la microempresa.

2.2.3._Tipos de depésitos generados por las IMFZ

Los tipos de depbsitos con que generaimente ias IMF comienzan a operar son
los fres mas importantes: Depésitos fijos o a plazo, ahoros de libreta de
depdsitos y las cuentas corrientes o depdsitos a la vista.

Los depésitos fijos a plazo son usualmente extendidos a plazos de 3 a 24
meses, con paga de intereses, a su vez también se aplica penalidades frente a
eventuales retiros de fondos prematuramente. Los ahoros de libreta de
depbsitos, se paga bajos intereses o ninguno. Mientras que las cuentas
corrientes o depasitos a la vista generalmente son depésitos para desarrollar

operaciones de pagos.

La mayoria de las IMF ofrecen ahorros, pero frecuentemente comienzan con
depositos a plazos mayores con el fin de desarrollar una fuente de fondos
estable y coste eficaz, es el caso de BANCOSOL donde sus depésitos son
generalmente mayores a los 50.000 dolares.

Por ofro lado, existen mecanismos para incentivar el ahorro. Una de ellas, s
el ahorro obligatorio, como el que ejercen algunas cooperativas de ahorro y
crédito™. donde se requiere que ef prestamista ahorre antes de tener acceso &

2 Campion, Anita. Mobilizing Small, Medium and Large Deposits, Derectora de Red de
Microfinanzas — Washington EE. UL 1996.

2 McDonald Jennifer, Las Cooperativas de ahorro y crédito intermedianias financieras
eficientes y rentabilidad. Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro Y Crédito — Woccu.
Madison, Wisconsin USA. 1998. pg 4.
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un préstamo, en el que estimula implicitamente la disciplina y pagos
semanales. Otro, ef ahorro colectivo, donde se organiza un grupo de ahorristas
cuyo propodsito es @l de aprovechar los intereses mas altos en instituciones
financieras formales, siendo una accion innovadora.

Consecuentemente, las IMF para movilizar depésitos debe comprender tanto
propésitos sociales y comerciales que se determinen mutuamente, para no

desligarse de su objetivo inicial.

Los objetivos sociales deben estar enmarcados en proporcionar un servicio
mejor a los clientes existentes y expandir el alcance a otros individuos con
ingresos mas bajos, lo que implicaria una competencia limitada ya que el
sistema financiero tradicional concentra ahorradores de depositos grandes,
pero también implicaria una familiarizacidn con el grupo meta. Mientras que los
objetivos comerciales, basados en la autosostenibilidad deben financiar la
cartera de préstamos, estabilizar y diversificar las fuentes de fondos y facilitar
pagos de préstamos.

Entonces para estimular el micro ahorro y motivar paralelamente al cliente se
debe dar seguridad, conveniencia, acceso a crédito, rendimiento financiero y
alternativa a pedir préstamo.
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CAPITULO HII: POTENCIALIDAD DE AHORRO DE
LAS MYPES

3.1 Caracteristicas generales de la MyPEs

Antes de iniciar las caracteristicas de Ia micro y pequeiia empresa en Bolivia
nos introducimos a establecer elementos tedricos que permitan identificar este

tipo de unidades que son sujetos de investigacion.

Existen varios postulados por las que se identifica a la MyPE’s, desde un

punto de vista cualitativo y cuantitativo, pero que ambos se complementan. %

La delimitacion cualitativa muestra el sistema de relaciones endbgenas y
ex6genos de la empresa: las endogenas, establecen el grado de articulacion,
despersonalizacion y comunicacion de los miembros de la empresa; mientras
que el exégeno, muestra el poder de negociacion que tenga la empresa (el
empresario) con agentes del sistema econémico - politico en & cual se
desenvuelve. Estas caracteristicas dependen casi al 100% del desempeiio de
la gerencia de cada empresa, cuyos resultados visiumbraran la diferencia
entre cada una; sin embargo, para efectos de cuantificacion esta delimitacion

no ayuda de mucho por su alto grado de complejidad.

En el caso de la delimitacion cuantitativa es de mas facil manejo, que permite
su manejo con mayor utiidad. Esta delimitacion establece una serie de
variables cuantificables, tales como la inversion bruta, volumen de produccion,
valor de ventas, personal ocupado, valor agregado, etc, etc. Sin embargo

» Mendoza, Rolando. Pequeria Industria en Botivia, Situacion y Perspectivas. instituto de
Asistencia Social, Economica y Tecnoldgica (INASET). 1998. pg. 37.
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como la mayoria de estas variables son susceptibles de ser cuantificables,
siendo dificultosa la obtencién de estos, por esto se eligié a la cantidad de
personal ocupado por empresa como parametro diferenciador, que permite el
facit manejo y también por estudios similares desarroflados en paises vecinos
para efectos de comparacion.

En el siguiente cuadro presentamos un resumen de todas las posiciones y
perspectivas que se utilizan en Bolivia para la diferenciacion del tipo de
empresas por tramo de empleo, tales como el INE, FEBOPI, PROMMI y
CIPAME.

- Cuadro N" 31
TIPO DE EMPRESA SEGUN TRAMO DE EMPLEQ

TIPO DE EMD. INE FEBOPi PROMMI CIPAME

Micro empresa 0-4 1-5 1-5 1-4

Pequeria empresa 15-15 5-28 5—14 514

Mediana empresa [15-50 29-50 16-29 16-49

Grande empresa Mas de 50 Mas de 50 Mas de 30 Mas de 50
Fuenlo: Rlubarscién Propia bisada en datos de Mendozn, Rolanda.

Segin el Cuadro 3-1, tomando en cuenta las diferentes posiciones que no se
diferencian mucho: se considera a una micro empresa cuando cuenta de uno a
cinco personas ocupadas, también la discriminacion para la pequena empresa
no presenta mucha diferencia siendo de cinco a quince empleados, a
excepcion de FEBOPI que caracteriza de 5-29; en el caso de la mediana
empresa existe cierta dispersion entre Ias posiciones, sin embargo parien de
15 empleados hasta los 50, s6lo en et caso del PROMMI se llega hasta 29
empleados; y, para la gran empresa se caracteriza mayores a 50 empleados,
sélo para el PROMMI se establece a la gran empresa mayores a 29 personas.
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De acuerdo a lo citade anteriormente, el presente trabajo de investigacion
toma en cuenta a la posicién oficial del Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
ya que las estadisticas con las que se trabaja y las tnicas con las que se
cuenta son precisamente de esta institucion.

3.1.1. Las MyFPEs en Bolivia

La escasez de informacion a cerca del nimero de micro y pequefias empresas
en Bolivia no permite contar con informacion aclualizada, ni mucho menos
tener a fa mano informacion sobre las MyPE’s por sectores econdmicos que
permitan establecer diferencias y la determinacion de la concentracion en
alguno de estos sectores. Sin embargo, se cuenta con la encuesta de la
Industria manufacturera realizada por el INE para 1995, en el que se permite
_tener alguna idea de la evolucidn de las unidades en cuestion.

En el cuadro 3-2 y 3-3, se establece que en Bolivia existen 8.652 empresas
manufactureras de diferentes tamanos, de los cuales et 79.07% (6.841) son
microempresas y ef 14.51% (1.255) sOn peguenas empresas, el resto son
medianas vy grandes empresas. Entonces entre las MyPE's hacen un total de
8.096 unidades que representan el 93.57% del total de empresas
manufactureras en el pais. Obviamente que se identifica a las micro y
pequenas empresas con la diferencia de intervalos de empleo de entre 1-4 y
5-14 respectivamente.



Cuadro N° 3-2
BOLIVIA INDUSTRIA MANUFAC WRERﬂ: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS
Y EMPLEQ. POR TAMANO DE EMPRESA - 1995
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TIPO DE EMPRESA TRAMO DE EMPLEQ N° ESTABLECIMIENTOS | EMPLEO
Microempresa ia4 b,B41 14,527
Pequeiia empresa 5ai4 1,255 8,600
Meadiana empresa 15349 343 8,297
(Gran empresa 50 y més 213 31,488
TOTAL 8,652 62,912

Fuente: Elaborado en 3asc a datos de LEnouesia a la Industiia Manuficlurera 1995 - INE.

Cuadro N° 3-3
BOLIVIA INDUSTRIA MANUFACTURERA: PART!CI’PACION DEL NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS Y EMPLEO. POR TAMANO DE EMFPRESA — 1995 (EN

PORCENTAJES)

TIPO DE EMPRESA TRAMO DE EMPLEO N° ESTABLECIMIENTOS EMPLEC
Microempresa iad 79.07 23.09
Pequena empresa 5ai4 i4.51 13.67
Mediana empresa 15449 3.96 13.19
(Gran empresa 50 y mas 46 50.05

Total , o 100.00 100,00

Fuente: Bldorado e Huse af condra 3-2.

También se destaca la importancia socio-econdmica de las MyPE’s cuando se
trata de la generacién de empleos en tiempos de crisis. La absorcion de
empleo de la microempresa representa el 23.09% (14.527 empleos) del total
de empleo de la industiia manufacturera y la pequefia empresa el 13.67%
(8.600 empleos), significando un fotal de 23.127 empleos de las MyPE's
representando el 36.76% del empleo manufacturero.

La gran empresa es la que absorbe el 50% del empieo siendo él mas aito, esto
no significa que las MyPE’s no tenga incidencia, por el contrario, si tierien
efectos positivos en la creaciéon de empleo absorbiendo mas del 23% del
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empleo y el 1.84% del empleo total de las ciudades capitales, donde la micro
empresa solo representa el 1.16% y la pequefia empresa el 0.68%.

3.1.2. Las MyPEs en la ciudad de La Paz

La Paz es una de las ciudades mas importantes de la economia boliviana,
puesto que esta comprendida entre el eje central, ademéas de encontrarse la

cede del Gobierno central, que tiene incidencia en el movimiento economico.

Hoy por hoy La Paz como el resto del pais esta atravesando una crisis
econémica muy severa, fruto de la recesion econdémica, en especial por los
altos niveles de desempleo surgié el sector informal en el cual esta
implicitamente conformada por la micro y pequefia empresa para auto generar
empleos y de esta forma apalear estos momentos tan dificiles.

En la ciudad de La Paz existen aproximadamente 3,569 microempresas y 222
pequefias empresas, haciendo un total de 3,791 MyPE's solamente de la
industria manufacturera. El empleo generado por estas unidades haciende a
9,188 fuentes de trabajo, de los cuales el 83% corresponde a la microempresa
y el 17% a la pequefia empresa. Segun el siguiente cuadro:

Cusdro N° 34
LA PAZ: INDUSTRIA MANUFACTURERA-199%

TIPO DE EMPRESA NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS PERSONAL OCUPADO

Micro empresa 3,569 7,627

Pequeria empresa* 222 1,561

Total 3,791 9,188
(*) 2alos cstimados
Fuente: Blobordo en Base a datus de Fncuesta a la Industria Manulsctarera 1995 - INE:.

Basados en estos Unicos datos con los que se cuenta, aunque son pasados

sirven para tener una referencia al respecto, permitio estructurar la muestra
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para realizar el respectivo trabajo de estudio de capacidad de ahomo (ver
anexo 3)

Para determinar Ia capacidad de ahorro de las unidades econdmicas se tuvo
que realizar un estudio de caso a [as micro y pequeiias empresas de {a ciudad
de La Paz. Este trabajo consistid en elaborar, para cada caso, y analizar el

balance general y el estado de resuliados, herramientas que permitieron
conocer el estado de las MyPEs,

De acuerdo al anexo 4, se determina la muestra basado en una poblacion de
MyPEs de la ciudad de La Paz, que alcanza a 104 unidades economicas, de
los diferentes sectores de la actividad econdmica, comercio, produccion y

SeIVICIOS.

De todas las unidades econdmicas estudiadas el 81% (84) son microempresas
y el 19% (20) son pequeiias empresas, segun el cuadro 3-5, las que fueron
consideradas de esta forma en base a la concepcion del tamafio de empresas
de acuerdo al nimero de empleados gue posee cada una. Es decir, que se
considera a una microempresa cuando ésta tiene entre 1 a 4 empleados ¥
pequefa empresa cuando absorbe de 5 a 14 empleados.

Cuadro 3-5
CANTIDAD DE UNIDADES MYPES
TIPQ NE UNIDAD ECONOMICA TOTAL
Microempresa 81%
Pegueiia empresa 19%
Total general 100%

Fuente: Resultado de trabajo de campo. Ver anexo 4,

La concentracion de MyPEs por sector econdmico es la siguiente: el sector
que mMAas agrupa a estas unidades son la comercial ascendiendo al 59% (61),
de los cuales 47% (49) son microempresas y el 12% (12) son pequefias
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empresas; el sector productivo, especiaimente el textilero agrupa al 28%(29)
de los cuales el 24% (25) son microempresas y el 4% (4) pequefias empresas,
mientras que el sector servicios representa el solamente el 13% (14). Segun el
cuadro 3-6:

Cuadro 3-6

MYPES POR SECTOR ECONOMICO
SECTOR TIPO DE UNIDAD ECONOMICA TOTAL
Comercio Microempresad7 %
Pequefia empresg12%
____ TowmlComemwio o 159%
Produccion Microempresa24%
Pequefia empresad%
Total Produccién 28%
Servicios Microempresai0%
Pequefia empresad%
Total Servicios . 13%
Total general 100%

Fuente: Resultado de trabajo de campo. Ver anexo 4.

Es importante, denotar que el sector servicios comprende solamente a
restaurantes, y el sector productivo comprende a confeccionistas del sector
textil, y el sector comercial comprende a comerciantes minoristas y semi

mayoristas.

3.2.1. Caracteristicas generales de las M YPES

A continuacion se conoce y diagnostica et tamafio y condiciones de las
unidades econdomicas estudiadas. Para tal caso se toma en cuenta a los

activos, pasivos y patrimonio de las empresas.

Segun el cuadro 3-7, se tiene un promedio de los activos y patrimonio de todas
las MyPEs. De acuerdo a estos resultados hay una gran diferencia entre |a
micro empresa y la pequefia empresa, denotandose entre el nivel de activos y
patrimonios; en la microempresa los activos promedian en 24,248 Bs., y el
patrimonio a 21,521 Bs.; mientras que en la pequefia empresa los resultados
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son mas altos, los activos promedian a 57,858 Bs. y los patrimonios a 52,834
Bs.

Cuadiro 3-7
PROMEDIO DE ACTIVOS Y PATRIMONIO DE LAS MYPES SEGUN SECTOR
SECTOR
T ool DATOS COMERCIO PRODUCCION SERVICIOs | TOTAL
Microempresa  Promedio de Tofal Activo 20,566 32,809 20,886 24,248
Promedic de PATRIMONIO 17,945 29,850 18,223 21,521
Pequeia empresd  Promedio de Total Activg 50,793 53,940 82,972 57,858
Promedic de PATRIMONIO! 48,385 44,066 74,949 52,834
Total Promedio de Total Activo 26,512 35723 38,625 30,71
Tolal Promedio de PATRIMONIO 23,933 31,811 34,431 27 543
Fuenle: Resullado de trabajo de campo. Ver anexo 4.

También se puede diferenciar a fas PyMEs por sector econdmico, es decir,
que los sectores productivos y los de servicio son los sectores que mas activos
concentran con relacién al sector comercial, esto se debe, en los dos primeros
casos, a que una proporcién considerable de los activos se concentran en el
activos fijos e inveniarios y en ef caso del sector comercial los activos se
concentran mas en activos corrientes, entre activos disponibles e inventarios.
Lo propio sucede con el patrimonio; sin embargo, los resultados de ésta
implican que las MyPEs poseen obligaciones, lo que quiere decir que si estan
contrayendo actualmente una deuda con terceros.

Para ver mas de cerca esta problematica, segun los siguientes dos cuadros de
promedios maximo y minimo de activo y patrimonio, se tiene los siguientes

resuitados:
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Cuadro 3-8
CASOS MAXIMO DE ACTIVOS Y PATRIMONIO DE LAS MYPES SEGUN SECTOR
SECTOR
“Egg’&ﬂl’gf b DATOS COMERCIO PRODUCCION  SERVICIOS G:g;;h
Microempresa| Max de Total Activo 78,534 99,030 46,486 99,030
Méx de PATRIMONIO 78,534 97,822 46,486 97,822
Pequefia empress Max de Total Activol 92,844 63,818 87,999 92,8
Max de PATRIMONIO 92,844 63,818 87,999 92,8
Total Max de Total Activo 92,844 99,030 87,909 99,030
Total Max de PATRIMONIO 92,844 97,822 87,899 97 822
Fuenie: Resuliado de trabajo de campoe. Ver anexo 4,
. Cuadro 3-9 .
CASOS MINIMOS DE ACTIVOS YPATRIMONIO DE LAS MYPES SEGUN SECTOR
SECTOR
T':ggﬁgﬁ:g:” DATOS COMERCIO PROOUCCION  SERVICIOS G‘;‘;{E‘;ﬁ[‘
Microempresa]  Min de Total Activo 2,330 3,120 3,750 2,330
Min de PATRIMONIO -38,433 3,120 2,595 -38,433
Pequefia empresa  Min de Total Activo 22 574 31,370 78,000 22574
Min de PATRIMONIO 3,000 23074 61,083 3,000
__Total Min de Total Activo 2,330 3,120 3,750 2,330
Total Min de PATRIMONIO -38,433 3,120 2,595 -38,433

Fuente: Resoltado de imbajo de eampe. Ver anexo 4.

Primero, existen diversos tamarios de MyPEs, denotados por los activos y

patrimonio. En el caso de las mas grandes, estas casi no poseen obligaciones

a terceros por lo que el activo casi es similar y en muchos casos igual al

patrimonio; mientras que las unidades mas pequefias presentan mayor

volatilidad y problemas financieros puesto que existen casos en los que el

patrimonio es negativo, significando graves problemas, en especial en el

sector comerdcial. Esto sucede tanto para la micro y pequefia empresa.

Segundo, las unidades econémicas més pequefias son semifamifiares o de

tipo artesanal, en los que se involucra aspectos problematicos sociales en el

desenvolvimiento de las empresas, dificultando el curso de posible crecimiento

y desarrollo, situacion por la gue son consideradas unidades de sobrevivencia.
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Por otro lado, es importante considerar que este tipo de unidades econdmicas
también se caracterizan por tener ingresos adicionales, es decir gue tienen
una actividad secundaria. Del total de encuestados, el 31% (32 empresas)
presentan este caso, de los cuales el 88% (28) son microempresas y el 13%
(4) son pequefias empresas, entre las microempresas mas se ve esta
situacién en el sector comercial con el 56% (18), seguida de produccion y

servicios con el 16% (5) respectivamente.

Cuadro 3-10 )
MYPES CON INGRESOS ADICIONALES SEGUN SECTOR
L SECTOR )
""Egé’ifotﬁllg :D COMERCIO PROOUCCION  SERVICIOS G‘é‘;’é‘:{aL
Microempresa 56% 16% 16%] B8%
Pequeria emprasa 9% 3% 0% 13%|
Tolal genera 66% 19% 16% 100% (32)

Fucnle: Resultndo de trabiaju de campre. Ver anexo 4.

En lo que se refiere a la experiencia crediticia, que implica conocimientos del
sistema financiero donde se puede obtener alternativas de recursos
financieros, del total de los encuestados solamente el 36% (37 unidades)
presenta este tipo de experiencias con entidades financieras y el 6% (6
unidades) contrajo otro tipo de deuda al margen del sistema financiero.
Obviamente las obligaciones que poseen estas MyPEs son mas con las
entidades financieras con respecto a otras deudas.

Coadra 3-11
MYPES CON DEUDAS CON ENTIDADES MICROFINANCIERAS Y OTRAS DEUDAS
SECTOR
“gggrfo‘ﬁl'g:“ DATOS COMERCIO PRODUCCION  SERVICIOS Gig;;h
Microempresa  Contar de Deuda EFIN 41% 32% 1% B4%
Contar de Otras deudas 50% 33% 0% 83%
Pequefia empresa Contar de Deuda EFIN 8% 3% 5% 16%i
Contar de Otras deudas 0% 0% 17% 17%
Total Contar de Deuda EFIN 49% 35% 6%  100% (37)
Total Contar de Otras deudas 50% 33% 17%i 100% (6}

Yucnte: Resullsdo de trabajo de coanpo. Ver anexo 4,
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La deuda con las entidades financieras esta compuesta por el 84% (31) de
microempresas y el 16% (6) por pequefias empresas. Donde la mayor parte se
concentra en los sectores de comercio (49%) y produccion (35%). Lo propio
sucede con ofras deudas. Esta situacién de alguna forma coincide con la
cobertura de las microfinanzas en el area urbana, concentrandose mas con él

sector comercial, seguida de la produccion.

3.2.2. Diagnéstico Empresarial

Una vez conocida las caracteristicas generales de las MyPEks, pasamos a
realizar un diagnéstico empresarial, que nos permitira detectar problemas de
liquidez, problemas de solvencia y problemas de rentabilidad, que finalmente
seran resultados claves para determinar el nivel y estado del ahorro potencial.

Estos tres aspectos importantes orientan el andlisis de forma tal que
genéricamente podamos tener tres tipos de analisis para diagnosticar a las
MyPEs. Para detectar problemas de liquidez es necesario realizar un analisis
financiero; para problemas de solvéncia un andlisis patrimonial; y, para
problemas de rentabilidad un analisis economico.

Consiguientemente para dichos analisis se utilizara una serie de indices
financieros. Estos indices financieros o razones financieras son utiles por tres

motivos:

(1) En la determinacion de tendencias bajo ciertas condiciones que
permitan pensar en una proyeccion de la situacién actual hacia el
futuro, de tal forma que pueda ser significativa como prongstico del
futuro sOlo en la medida que las partidas o transacciones medidas a
través de los indices tengan en el futuro un comportamiento como el

que han tenido en &l pasado;
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(2) Los indices financieros tomados en forma aislada entregan una vision
estatica de la realidad financiera de una entidad, por lo que es
importante interrelacionarlo con otros aspectos para tener una buena
conclusién mas pragmatica,

(3) Es importante la buena informacion detallada, para que los indices
puedan ser excelentes aliados para optar una imagen financiera de una

unidad econdmica.

Ahora bien, los indices se clasifican de acuerdo a elementos de liguidez, de

gestion, solvencia y rentabilidad, gue son construidos de acuerdo al anexo 5.

3.2.2.1. Indices de liquidez

Se utilizé dos Indices que miden la solvencia de las unidades econdmicas
como son la razén corriente y la prueba acida.

a) Razon corriente

Este indice o razon corriente (RC) consiste en obtener resultados entre los
activos corrientes (AC) y los pasivos corriente (PC):
;g(j:f,lg;
PC
Cuyo resultado muestra, en el corto plazo menor a un afio, la cantidad de

dinero disponible por cada unidad monetaria que se debe.

Segun resultados del trabajo de campo, del total de unidades encuestadas el
32% (33 unidades) presentaba algin tipo de obligaciones, ya sea con
entidades financieras o de otra indole. Solamente de estas unidades
endeudadas se tiene los siguientes resultados de acuerdo al cuadro 3-12, que
la mayoria de estas unidades presenta buenos resultados de liquidez: €l 79%



67

de las MyPEs posee entre BS. 0.34 a 17.97 por cada boliviano que deben en
el corto plazo, mientras gue el 12% posee aun mas, de Bs. 17.97 a 35.61 por
cada boliviano endeudado, y, un 3% que posee la mas alta razén corriente por
cada Boliviano que debe, entre 70.87 y 88.51 Bs.

Cuadro 3-12
RAZON CORRIENTE DE LAS MYPES CON DEUDAS
RAZON ) TOTAL
CORRIENTE COMERCIQ  FRODUCCION SERVICIOS GENERAL

0.34<sRC<17.97 36% 24% 8% 79%
17 9875RC<35.61 6% 3% 3% 12%
3561sRC<53.24 3% 0% 0% 3%
53.24=R(C<70.87| 0% 0% 0% 0%
70.87<RC<88.51 3% 0% 0% 3%
Tola} 100% {33)

Fuaile: Resallado de trthajo e canipo, ver aneko 5.

Por ofro lado, segtn este misma cuadro verificamos que la Mayor parte de la

MyPEs endeudadas son del sector comercio y produccion.

Consecuentemente, estos resultados implican que estas unidades tienen un
potencial de endeudamiento, e incluso con 1a posibilidad de soportar mayores
cargas, especialmente para aquellas unidades cuya RC es mayor a uno.

b) Prueba dcida

La prueba écida también es un indicador de liquidez, que permite conocer de
una forma mas certera la cantidad de dinero disponible por cada holiviano que
se debe. La prueba acida (PA) se calcula la diferencia entre el activo circulante
(ACI) e inventarios (I) respecto al pasivo circulante (PCY), que se expresa de la

siguiente manera:

_Act -1
PCI

P4
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De 1a misma forma que el anterior indice, sobre 1a base del 32% endeudados

del fotal de encuestados, se tiene en base a la prueba &cida los siguientes

resultados:
Cundro 3-13
PRUEBA ACIDA DE LAS MYPES CON DEUUDAS

PRUEBA ACIDA COMERCIO PRODUCCION SERYICIOS G?N::;i‘L
-24.33sPA<-15.35 I% 0% 0% 3%
-15.355PA<-8.37 8% 3% 3% 12%;
£.375PA<2.62 36% 24% 18% 79%
2.62<PA<11.60 3% 0% 0% 3%
11.60<PA<20.58 % 0% 0% 3%
Total 100% (33)

Fuenie: Resultndo de trabajo de campo, ver ancvo 5.

Los resultados varian significativamente con relacion al anterior indice, ya que
incluso existen resultados negativos demasiado altos, la diferencia es por que
una gran parte de ias unidades endeudadas mantiene una proporcién muy
representativa de sus activos en forma de stoks o inventarios, entonces esta
prueba acida presenta resultados mucho mas seguros frente a situaciones

como las que se experimentd.

En el caso de las pruebas acida negativas, implican que estas unidades se
encuentran en un peligro inminente de iliquidez, io que a su vez implicaria
insolvencia de estas unidades, es el caso de! 15% que se encuentran en esta
situacion, sumadas a estas el aproximadamente el 72% de la frecuencia entre
—6.37 a 2.62 Bs (siendo el 79% subtotal), y solamente el 6% aproximadamente
los que verdaderamente presenta liquidez y soporte de |a deuda que estan
contrayendo e inclusive con fa potencialidad de soportar ain mas.

El estocamiento en inventarios implica que las ventas se redujeron debido a la
baja demanda o un problema exdgeno, o que en sectores productivos no
existe mucha rotacion de inventarios precisamente por los problemas de

mercado o de otra indole.
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3.2.2.1. Indices de Gestion o Actividad

Los indices de gestion o actividad permiten verificar el movimiento empresarial
conociéndose e como se estan manejando las unidades econdémicas, entre
ellos tenemos a tres indices importantes como son las cuentas por cobrar con
relacion al capital de trabajo, los inventarios con relacién al capital de frabajo y

la rotacidon de inventarios.

a) Cuentas por cobrar con refacion al capital de trabajo

El indice de cuentas por cobrar con relacion al capital de trabajo (CCKT)
permite conocer Ia proporcion de las cuentas por cobrar (CC) con respecto al
capital de trabajo (KT). Las cuentas por cobrar, en el caso de ias PyMEs se
derivan mas que todo de las operaciones de ventas al crédito. Como resultado
optimo la CCKT debe ser menor a uno, para mantener un cierfo nivel
saludable de la empresa. Esta se expresa de Ia siguiente forma:

cC CC

COKT = %o — ot
KT ACI-PCI

Donde el capital de trabajo (KT} se obtiene de la diferencia entre activo
circulante (ACI) y el pasivo circuiante (PCI).

Los resuttados de la encuesta muestran segun el siguiente cuadro:



70

Cuadro 3-14
MYPES: CUENTAS POR COBRAR CON RELACION AL CAPITAL DE TRABAJO

g%gﬁfg;"}rﬁ'&%‘g COMERCIO  PRODUCCION  SERVICIOS | TOTAL GENERAL
CCKT=<0 6% 7% 6% 18%
CCKT=0 43% 13% 3% 59%:
0<CCKT<=0.25 0% 3% 0% 3%
0.25<CCKT=<=0.50 1% 1% 2% 4%
D.50<CCKT<=0.75 0% 1% 0% 1%
0.75<CCKT<1 1% 0% 0% 1%
CCKT>=1 8% 4% 3% 14%;
100%;

luenle: Resultado de trabajo de campo, ver anexo 5.

Del total de MyPEs encuestadas el 59% no presenta cuentas por cobrar, por lo
tanto el indice CCKT es igual a cero, denotando que estas unidades no
realizan operaciones de venta a crédito sino todo al contado. Mientras que
aproximadamente en el 7% de las MyPEs las cuentas por cobrar alcanzan a
menos del 50% del capital de trabajo, lo que quiere decir que por cada
Boliviano que mantiene estas empresas en concepto de capital de trabajo
mantiene por cobrar de 0 a 50%, lo que quiere decir, tambien, que estas
empresas realizan operaciones de venta al crédito menores al 50%.

E] 18% de las MyPEs presenta problemas en cuentas por cobrar, entendida
que por cada Boliviano que cuenta como capital de trabajo mas del 100%
mantiene por cobrar, este es un problema de recuperacion de todo o
concedido a crédito, significando una mala gestion de recuperacion las

cuentas por cobrar.

Por el ofro lado extremo, el indice de CCKT es negativo para el 18% de ias
MyPEs, significando que estas unidades econémicas estan sobre
endeudadas, deudas dirigidas al capital de trabajo y a su vez mantienen

niveles considerables de cuentas por cobrar.
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b) Inventarios con relacién al capital de trabajo

£l indice de inventarios con relacion al capital de trabajo (IKT) permite conocer
la proporcién de inventarios que posee cada unidad econdmica con respecto
al capital de trabajo. Para este efecto, se precisa dividir los inventarios (1) o
existencias con respecto al capital de trabajo (KT). El resultado debe ser
menor a uno.

La siguiente expresion interpreta el calculo correspondiente:

wr=1
KT

De acuerdo al siguiente cuadro se tiene los resultados:

El 22% de las MyPEs presenta resultados de! indice IKT menores a 0, siendo
negativos, lo que significa que estas unidades estan sobre endeudadas en el
capital de trabajo y que en su mayor proporcion estan concentradas en

inventarios.

Sin embargo, aproximadamente el 4% de las unidades econdmicas posee sus
inventarios con relacion al capital de trabajo menores al 50%, de las cuales
determinamos, y aproximadamente el 7% de las MyPEs presentan entre el
50% y menores al 100% de sus inventarios con respecto al capital de trabajo,
lo que quiere decir que por cada Bs. 1 de capital de frabajo con el que cuentan
las empresas estas mantienen entre Bs. 0.50 y menores a Bs. 1 en

inventarios.
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Cuadroe 3-15
MYPES: INVENTARIOS CON RELACION AL CAPITAL OE TRABAJO

'ﬁ:fﬂg?gf&ﬁ? COMERCIO  PRODUCCION  SERVICIOS GE:E&L
IKT={} 8% 8% 7% 22%;
0<=IKT<0.25 3% 0% 0% 3%
0.25<=IKT<0.50 1% 0% 0% 1%
0.50<=|KT<0.75 5% 0% 0% 5%
0.75<=IKT <1 2% 0% % 2%
KT 40% 20% % 67%
100%

Fuente; Resitltade de trabujo de compo, ver anexo 5.

Una gran parte de las unidades econdmicas, el 67%, presentan un indice de
IKT mayor a 1, o que significa que estas empresas mantienen sus capitales
de trabajo arriba de 100% en inventarios. Este resultado puede ser
interpretado como el estocamiento de gestiones anteriores y actuales que no
fueron vendidas, 10 que ameritaria a su vez que estas empresas estan
atravesando un periodo de iliquidez, fruto de problemas exégenos a tas
unidades econdmicas como la crisis econdémica y la reduccion de la demanda

agregada que afectan en las ventas de estas empresas.

¢} Rotacién de inventarios

£ indice de rotacion de inventarios (R} permite conocer las veces que s&
renueva los inventarios estos tienen que ser lo mas alto posible, se obtiene de
la division entre el costo de ia mercaderia vendida (CMV) y el inventario . A
continuacion se describe simbélicamente esta relacion:
pi = MY
I
SegGn el siguiente cuadro, [a mayor parte de las MyPEs, con el 90%, son
empresas que realizan una rotacion de inventarios menores a 3.58 veces al
ano, el 6% realiza rotaciones de entre 3.58 y menores a 7.16 veces al afio, y

solamente el 2% realiza rotaciones mayores 14 veces al afio. Qbviamente las
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empresas que rotan inventario el mayor numero de veces son en su mayoria

peguefas empresas y dei sector comercial.

Cuadro 3-16
, MYPES: ROTACION DE INVENTARIOS

?{gf&‘fﬁ;’:}gﬁ COMERCIO  PRODUCCION  SERVICIOS G:ggakb
0<=RI[<3.58 54% 26% 1% 90%:
3 58<=RI<7.14 3% 1% 29 6%
7.16<=R[<10.74| 0% 1% 1% 2%
10.74<=R|<14.32 0% 0% a9 0%
14 32<=RI<17.90 2% 0% a9 2%
[ 100%

Fuente: Resuilado de tsbajo de cuupa, vor anexo 5.

La renovacion de inventarios, es importante en la medida que denota la salida
de la mercaderia (ventas), pero la mayor parte de las MyPEs rota pocas veces
al afio, siendo consecuencia de la crisis econdmica, que también fue
cotroborada por el anterior indice. Tomando en cuenta que fanto el balance
General y el Estado de resuitados son estructurados en base aun mes

3.2.2.1. Indices de Solvencia, Endeudamiento ¢ apalancamiento

Los indices de solvencia permiten identificar el grado de solvencia de cada
unidad economica, tomando en cuenta el soporte de deudas contraidas y la
representacion de las mismas sobre los activos y patrimonio. Entre los mas
importantes indices de este tipo tenemos a indice de razén-endeudamiento y

raz6n-deuda capital (también denominada endeudamiento patrimoniai)

a) Razé6n Endeudamiento

El indice razén endeudamiento (RE) permite conocer ei grado de
financiamiento de los activos frente a aportes de terceros que son fos
acreedores. La deuda es considera desde diferentes fuentes como las
comerciales {proveedores) y sociales (provisiones, vacaciones, etc.), fiscales,

y financieras (Obligaciones con bancos).
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Consiguientemente, la obtencion de resultados se realiza de la division entre la
deuda total (DT) y los activos totales (AT), cuyo resuitado debe ser menor a
uno, aconsejablemente. A continuacion se presenta la representacion
simbdlica:

DT

RE ="
AT

Segun el siguiente cuadro se tienen los resultados del indice RE.

Cuadro 3-17
MYPES: RAZON ENDEUDAMIENTO
Em';tm?gmo COMERCIO  PRODUCCION  SERVICIOs | TOTAL
RE=D 44% 19% B T1%
<RE=<0.25 6% 3% 3% 12%
D.25<RE=<D.50 4% 3% 2% %!
0.50<RESD.TY 1% 2% 1% 4%
D.75<RE<1 3% 1% 0% A%
RE21 1% 0% 0% 1%
100%

Tuente: Resultedo de tmbejo de eampo, ver anexo 3.

£l 71% de las MyPEs no presenta ningidn financiamiento de sus activos
totales, es decir, que no contrajeron ninguna deuda (RE=0) y que e} capital
que poseen es estrictamente propio. El 12% si financié sus activos entre
menores o iguales al 25% (0<RE<=0.25). Y solamente el 1% ha financiado el
total de sus aclivos con la contraccion de deudas tanto de entidades
financieras como de ofro origen sin ningun aporte propio, implicando que esta
sobre endeudada.

{ 0 anterior también considera que gran parte de ias MyPEs no atravesaron la
experiencia de trabajar con financiamiento de entidades financieras, sin
desmerecer que la deuda, via créditos, es un instrumento de financiamiento de
fondos para realizar diversas actividades, pero confraerlas de acuerdo a
capacidad de soportar dicha carga, como un acto de responsabilidad.
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b} Razbn Deuda - Capital

El indice razén deuda capital (RDK), permite conocer que proporcion de los
recursos propios de fa empresa estan comprometidos con los acreedores de la

empresa. Es importante que jos resuitados sean menores a uno.

L a obtencion de este indice es a través de la division entre la deuda total (DY)

y el patrimonio (PAT), teniendo simbdlicamente la siguiente refacion:

. Dr
RDK = ]~--
PAT
Resultados:
Cuadro 3-18
MYPES: RAZON DEUDA CAPITAL
RAZOR DE DEUDA- TOTAL
CAPITAL CDMERCIO PRDDUCCION SERVICIOS GENERAL
ROK<0 2% 0% 0% 2%
RDK=0, A4% 19% 8% 71
0<RDK=0.25 6% 3% 3% 12%;
0.25<RDK=0 .50 2% 3% 1% 6%
0.50<RDK<1 2% 0% 1% 3%
RC=1 3% 3% 1% 7 %
100%

Tucnte: Resullado de labwa de cempe, ver anexa 5.

Al igual que el anteror indice, el 71% de ias MyPEs no presenta ningun
financiamiento de sus capitales, es decir, que no contrajeron ninguna deuda
con respecto a sus capitales (RDK=0). Mientras que el 12% presentan deudas
que representan entre mayores a 0 y menores € iguales al 25% con respecto a
su patrimonio (0<RDK<=0.25), un 6% de las MyPEs presentan deudas entre el
25%<RDK<50%, y solamente el 3% estd muy comprometido con deudas gue
altas que representan entre el 50%<RDK<1%.
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3.2.2.1. _Indices de Rentabilidad

Los indices de rentabilidad se estructuran en funcidn al Estado de Resuitados,
muestran si la empresa estd generando ganancias y/o utilidades o por el
contrario si esta en pérdida, siendo un segmento muy importante ya muestra
fos resuftados de una empresa deficitaria o dinamica. Entre los indices mas
conocidos tenemos al margen de utilidad bruta y margen de utilidad neta.

a) Margen de utilidad bruta

El indice de margen de utilidad bruta (MgUB), permite conocer las utilidades
brutas que se generan en las veritas con relacién a los costos. Mientras mas
sean estos resultados mejor.

El calculo del MgUB se obtiene de la diferencia de las ventas (VENT) entre el
costo de la mercaderia vendida (CMV) y ésta segmentada entre las ventas
(VENT). Se tiene la siguiente relacién:

_VENT —CMY

Metip = VENT
& VENT

Resuitados:

Cuadro 3-19
MYPES: MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

Margen de utillda
brut Comercic  Produccién Servicios Total genera

0.08<= MgUB<0.27] 39% 0% 0% 39

0.27<= MgURB <0.45 16% 0% 0% 16%

0.45<= MgUB <0.63 3% 0% 0% 3%

0.63<= MgUB <0.82 0% 0% 0% 0%

0,82 <= MgUB <1.00 0% 28% 13% 418
59% 28% 13 100%

Fuente: Resutindo de trabajo de campo, ver ancxo 5.

Basados en 0s resultados del anterior cuadro, el 39% de ias MyPEs obtienen
utilidades brutas entre el 8 y 26.9%, el 16% de las unidades generan utilidades
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brutas entre el 27 y 45% sobre {as ventas totales. Y sorprendentemente el
41% de estas unidades generan utilidades brutas entre el 82 y el 99%, siendo
muy alto.

b) Margen de utilidad neta

£l indice de margen de utilidad neta (MgUN) permite conocer la utilidad final
que se obtiene con relacion a sus ventas totales, después de realizar el pago
de la carga tributaria (impuestos). Al igual que e! anterior indice, mientras

mayores sean los resultados mejor.

El calculo de MgUN se obtiene de la division entre fa utilidad después de
impuestos (UDT) entre las ventas totales (VENT). Simbdlicamente tenemos:

Unr

VENT

Es importante mencionar que todas las empresas encuestadas son unidades
informales que no pagan impuestos é la renta. Sin embargo, los resuitados de
MgUN se diferencian del indice MgUB por que se introducen los gastos
familiares de cada MyPE, lo que reaimente resultaria como utilidad neta al

margen de los impuestos.

Segun el siguiente cuadro el 52% de las MyPEs genera rentabilidad, menores
al 10% sobre las ventas totales, mientras que el 31% genera utilidades entre el
10 y el 20%, el 13% genera utilidades entre el 20 y 29%, y la mas alta
rentabilidad recae al 1% de las empresas mayores al 39%.
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Cuadro 3-20
MYPES: MARGEN DE UTILIDAD NETA

Margen de utilida J
neta Comercio Produccién _ Serviclog Total general
0<=MgUN=<0.10 30% 15% 7% 52%i
0.10<= MgUN <0.20 19% 8% 4% 31%
0.20<= MgUN <029 7% 5% 29 13%
(0.26<= MgUN <0.39 2% 0% 1% 3%
0.39<= MgUN <0.49 1% 0% 0% 1%
58% 28% 13% 100%

Fuenta; Resuliade de trebajo de campo, ver anexo 3.

Estos resultados implican que todas las micro y pequefias empresas estan
generando utilidades, no hay ninguna que esté entrando en pérdida. Claro que
si existen diferencias de ganancias entre ellas, las que son diferenciadas por el
indice MgUN.

Consiguientemente, estas empresas si pueden desarroilar procesos de ahorro,
puesto que el estado de resultados considera, al margen de las cuentas
especificas de cada unidad empresén‘al, los ingresos y egresos familiares,
situacion por la cual se establece que !as unidades econoémicas tienen la
potencialidad de realizar estas acciones.

3.2.3. Resultados de fas condiciones de fas MyPEs

De acuerdo a las caracteristicas de las MyPEs y el andlisis financiero de
liquidez, gestion y econdmico, se obtiene resultados en base a un estudio
individual tomando en cuenta todos estos aspectos.

Estos resultados considera a seis tipos de empresa, entre las PyMEs, como
son las deficitarias, sobrevivencia, reguiares, rentables, altamente rentables y
en expansion. Las empresas deficitarias son derivadas de mala gestion sobre
endeudamiento y malos resultados sin obtener ganancias; las de

sobrevivencia son unidades semi familiares en la que se mezclan asuntos
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familiares con los de la empresa y cuyo trabajo se desarrolla en familia y las
ganancias gque se generan alcanzan solamente para sobrevivir, el margen de
utilidad neta esta entre mayores a 0 y menores al 5% (0sR<5%); las regufares
son empresas que gestionan y generan ganancias moderadas, el margen de
utilidades netas se encuenira entre 5%<R<10%, mientras que las unidades
rentables son el resultado de buenas gestiones administrativas, mayores
rotaciones de inventarios y generacion de utifidades entre 10%sR<15%; las
unidades affamente rentables presenian excelente gestién administrativa,
con liquidez, alta rotacion de inventarios y altos margenes de utilidades, entre
15%sR<20%: y, las unidades en expansién que estan en pleno proceso de
crecimiento y obfeniendo altas ganancias (R220%) con excelente gestién
administrativa manteniendo saludable a las empresas, ¢ inclusive en proceso
de transicion, es decir, de micro a pequeiia empresa.

Segun el siguiente cuadro, el 6% de todas las MyPEs son deficitarias, el
14.42% son de sobrevivencia, el 30% son regulares, el 21.15% son rentables,
9.62% son altamente rentables, y el 17.31% estan en expansion.

Cuadro 3-21
MYPES: RESULTADO DE LAS EMPRESAS POR SECTOR

- SECTOR

RESULTADD COMERCIO PRODUCCION  SERVICH}S [TOTAL GERERAL
Altamente Rentablg 4.81% 2.88% 1.92% 9.62%
Daficitaria 3.85% 0.00% 2.88% 6.73%
Expansion 9.62% 4.81% 2.88% 17.31%
Regular 16.35% 11.54% 2.88% 0.77%
Rentable 14.42% 481% 1.92% 21.15%
Sobravivencia 962% A.85% 0.96% 1442
'Total general 5865% 27.88% 13.46% 100.00%;

Fuente: Resullado de trabajo de campo, ver anexo 6.

La mayor parte de las empresas se concentra entre empresas catalogadas,
citadas en orden de importancia, entre las regulares, rentables, expansion y de

sobrevivencia.
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Entre estos tipos de empresa, de acuerdo a os resultados que generaron, las
unidades regulares se concentran mas en sectores de comercio (16.35%) y
produccion (11.54%)}, las unidades rentables se ubican mas en el sector
comercio (14.42%), también las empresas en expansion estan concentradas
en el sector comercial (9.62%), mientras que las empresas de sobrevivencia
son del sector comercio (9.62%), como los minoristas.

Cuando se frata los resuitados por tipo de unidad econdémica, las empresas
deficitarias se encuentran mas en la microempresa (4.81%), y en la pequedia
empresa es menor (1.92%). Las empresas en expansion son mayores en fa
microempresa (14.42%) con respecto a la pequefia empresa (2.88%]), esto se
debe mas que todo que en la muestra el nimero de microempresas son
mayores a la pequeiia empresa. En el caso de las empresas regulares se
concentran mas entre la microempresa (25%) con relacion a la pequeia
empresa (5.77%). Como lo muestra €l siguiente cuadro.

Cuadro 3-22
MYPES: RESULTADO DE L AS EMPRESAS POR TiIPO DE EMPRESA Y SECTOR
SECTOR
TIPO DE UNIDAD ECONOMICA RESULTADO COMERCIC  PRODUCCION  SERVICIOS {TOUYAL GENERAL
Microempresa Kamente Rentable 3.85% 2.88% 0.96% 7.69%
Deficitaria 3.85% 0.00% 0.96% 481%
Expansion 6.73% 4.81% 2.88% 14 42%
Regular 12.50% 962% 2.88% 25.00%
Rentable 12 .50% 385% 0.96% 17.319

Sobravivencia 7.69% 2.88% 0,96% 11.54
ofal Microempresa 47 12% 24.04% 9.62% 80.77%
Pequeiia emprasa ltamente Rentable 0.96% 0.00% 0,96 % 1.92%
Deficitaria 0.00% 0.00% 1.92% 1.92%
ansion 2.88% 0.00% o_omq 2.88%

Regular 3.85% 1.92% 0.00% LNE)

Rentable 1.92% 0.96% 0.96% 3.85
obrevivencia 1.92% 0.96% 0.00% 2.88%

Total Pequena empresa 11.54% 3.85% 3.85% 19.23

otal general 58.65% 27.88% 13.46 100.00

Pucnte; Resultado de tmbajo de campo, ver anexo 6.
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Estos resultados, finalmente, permitieron seleccionar de acuerdo a sus
caracteristicas de liquidez, gestion y margenes de utiidad, a las MyPEs
potenciales gue pueden generar procesos de ahorro, entre ellos estan,
obviamente, las unidades econdmicas de sobrevivencia, regulares, rentables,
altamente rentables y las en expansion, estos alcanzan al 93% (97) de! total
de las empresas encuestadas.

3.2.4. Cuantificacion de Ia potencialidad de ahorro de las MyPES

El calculo de! ahorro potencial se io obtiene de acuerdo a las utilidades netas
gue genera cada micro y pequeiia empresa. La utilizacion y disposiciéon de
estas ganancias es decision del propietario. Por lo tanto, agui se desarrolla
una sene de supuestos sobre las cuales esta estructura el calcuio de ahorro:

» De acuerdo a la determinacion de clausulas del cédigo de comercio de
Bolivia, cuado se frata de sociedades, de las ganancias netas obtenidas
se retienen el 6% para ser capitalizadas y el resto se depara como
dividendos. En el caso de las MyPEs, estas confraen una sene de
confratiempos implicitos derivados de las costumbres y la falta de
capacitacion, no reinvierfen sus ganancias, consecuentiemente
supondremos que del fotal de utilidades netas generadas el 50% lo
destina para invertir 0 para gastos personales y el resto, 50%, con
destino al ahorro.

» En el ambiente de sobrevivencia en el que se desarrolla las MyPEs, no
se esta acostumbrado a ahorrar y mucho menos trabajar con alguna
entidad financiera en el gue se puede desarrollar esta accion. Por o
tanto, para efeclos de este trabajo, se supone gue se desatrolia un
proceso de concientizacion y capacitacion para ahorrar, en el cual si
las MyPEs estan seguros de que llevar procesos de ahoro es muy
importante para acciones futuras.
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#» Para llevar a cabo procesos de ahorro de parfe de las MyPEs, se
considera “Cefteris paribus™ para todas aquelios factores que afecta

negativamente en la reduccion del moto de ahorro.

Ahora bien, de las 97 micro y pequenas empresas con potencialidad para
generar procesos de ahorro, el 81% son microempresas y & 19% son
pequeias empresas. Existe diferencia de monfos de ahorro entre las
unidades econdmicas seleccionadas; o que se denota claramente en el anexo
6.

En los siguientes cuadros se resumen las diferencias de montos de ahorro
posible de las MyPEs:
Cuadro 3-23

MICROEMPRESA: PROPORCION DE UNIDADES POTENCIALES
POR MONTO AHORRQ Y SECTOR (EN %)

[ INTERVALODE SECTOR

,{‘;‘,%T;‘?(?,g COMERCIO | PRODUCCION | SERVICIOS | TOTAL GENERAL

<=50 28% 13% 6% 479
500.1-1,0 19% ' 11% 4% 34%)
1,000.1-1,500 4% 5% 1% 10%
1,500.1-2,000 1% 0% 0%l 1%
2000.1-25 3% 3% 0% 5%
2.500.1-3,000 3% 0% 0% 3%
TOTAL 57%) 32% 11% 100%

Yucpie: Resuliad o de trabajo de campo, ver anexo 7.

Entre la microempresa de un total de 79 unidades el 47% generaria ahormos
menores a 500 Bs., el 34% entre 500 y 1,000 Bs., consecuentemente, la
mayor parte de este fipo de empresas tiene la posibilidad de generar ahomros
menores a 1,000 Bs. al mes, y en poca cuantia mayores a ésta. Como se nota
los seciores mas dinamicos son comercio y produccion.
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. Cuadro 3-24
PEQUENA EMFRESA: PROPORCION DE UNIDADES POTENCIALES
POR MONTQ DE AHORRO Y SECTOR

INTERVALO DE SECTOR
Juvaiveg ([l;:;’) COMERCIO | PROPUCCION | sERVICios [TOTAL GENERAL
<=500 6% 6% 0% 1%
500.1-1,000 17% 6% 0% 22%
1,000.1-1,500 17% 0% 0% 17%
1,500.1-2,600 11% 11% 0% 22%
2.000.1-2 500 0% 0% 6% 5%
2,500.1-3,000 6% 0% 6% 1190
>3,000 11% 0% 0% 11%
TOTAY 67% 22%) 11% 100%]

Fuente: Resultodo de trabajo de campo, ver ancio 7.

Mientras que del total de la pequefia empresa, solamente 22% generaria
ahorros entre 500 a 1,000 Bs., y fa mayor parte desarrollaria ahorros entre
1.000 a 2,000 Bs. e inclusive mayores a 2,500 Bs. al mes, siendo los sectores
con mayores posibilidades de desamollar estas actividades el comercial y

produccion.

Segun estos resultados existe una clara diferencia entre micro y pequefia
empresa, que se expresan en |a diferencia de montos posibles a ahorrar,
derivados, obviamente, de las diferencias de utilidades que genetan.

Complementando os resultados generales, siendo muy opfimistas, se
caleularian el total de ahorros que posiblemente fueran a concentrarse en una
institucién financiera. Del total de encuestados y solamente de ias empresas
viables que pueden desarroliar proceso de ahoro se concluye que se puede
generar al mes un total de 90,503 Bs., enfre ia micro (56,080 Bs.) y la pequefia
empresa (34,423 8s.)



Cuadro 3-25

MYPES: CANTIDAD TOTAL DE AHORRO POTENCIAL

POR TIPO DE EMPRESA Y SECTOR (EN BS)

[ SUMA DE ATIORRO POTENCIAL SECTOR

TIPO DE UNIDAD ECONOMICA | COMERCIO PRODUCCION  SERVICIOS [FOTAL GENERAL
Microempresa - 33378 17,954 4,747 56,080
Paguefia empresa 25513 3,886 5,024 34,423
Total general 58,892 21,840 9,771 90,503

Fuenie: Resultado de trabajo de campo, ver anexo 8.
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El sector comercio ahorraria 58,892 Bs, mientras que el sector productivo

ahorraria menos, ascendiendo a 21,840 Bs., vy el ahorro de servicios

alcanzaria a 9,771 Bs. siendo resuitados realmente optimistas que fueran a

parar al sistema financiero.

Si se trata de desarrollar este proceso de ahorro de una forma consecutiva,

bajo el supuesto de mantenerse estos montos sin alterarse y que los demas

factores se mantienen inalterables, el ahorro alcanzaria a 1,086,036 Bs. al

ano.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE EFECTIVIDAD DE
AUTOSOSTENIBILIDAD DE LAS IMF’S

de jos aclivos

La autosostenibilidad es un proceso de programas microfinancieros para
disminuir la vulnerabilidad de la permanente dependencia de inestables
donantes y financiadores biandos, y la mejora cualitativa de las operaciones
con la expansién de la cobertura del servicio que ofrecen relacionado con el

grupo meta con el que trabajan.

Desde una Optica estrictamente de estabilidad institucional, la
autosostenibilidad  financiera implica la permanencia en el tiempo de I0s
servicios ofrecidos a clientes de bajos recursos, la posibilidad de acceder a
fuentes de financiamiento mas flexibles y seguras, la posibilidad de lograr la
formalizacién de las actividades financieras y evitar distorsiones en el

mercado de tas microfinanzas.

La definicion técnica de autosostenibilidad se segmenta en dos conceptos, una
desde un punto de vista operativo y la otra financiera. La primera, sostiene que
“la autosostenibilidad operativa se logra cuando Ja institucion genera ingresos
propios a través del tiempo para cubrir solamente los costos de operacion, con
independencia de subsidios” (Robert Peck et al); Mientras que la segunda
sostiene que “la autosostenibifidad financiera es la capacidad de una
institucion financiera de generar ingresos suficientes a trévés del tiempo para
cubrir todos los costos derivados de sus operaciones, asi como los costos
financieros de los recursos que incluyen una reserva para incobrables, costos
para inflacion y costos de oportunidad y que al mismo tiempo sea capaz de
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cumpiir con todas las obligaciones contractuales derivadas de sus pasivos,
todo esto con independencia de susbsidios™®.

Este ultimo concepto considera tres elementos importantes de
autosostenibilidad como {a permanencia de los servicios en el tiempo, (a
independencia de los subsidios que significan cubrir todos los costos vy los
pasivos con ingresos propios generados por una institucion, vy, finaimente, es
un requisito para ser regulado por la “SBEF"%’.

En lo que se trata del segundo elemento, ésta puede ser compiementada con
la captacion de recursos del publico, que también aseguran la
autosostenibilidad de la institucidon microfinanciera, a su vez complementaria la
actividad de intermediacién financiera, siendo la mitad olvidada de las IMF,
con la movilizacidn de depdsitos para que estas sean canalizadas a aquelios
gue los necesitan recursos financieros, obviamente manteniendo el grupo

meta con el que trabajan.

Segun el trabajo realizado sobre autosostenibilidad de las microfinanzas en
Bolivia por FUNDAPRO, toma en cuenta un andlisis estrictamente desde un
punto de vista de 1os activos e impulsando el incremento de la tasa de interes
activa frente a un proceso de autosostenibilidad. Un trabajo que toma en
cuenta a 14 IMF’'s (un banco, dos FFPs, ocho ONGs vy tres Cooperativas de
ahorro y crédito) cuyo instrumento de medida del grado de autosostenibilidad

26 Rodriguez Aud, Tania. Autososlenibilidad Financiera en Instituciones de Microfinanzas en
Bolivia. FUNDAPROQ, Foro de microfinanzas N°3. La Paz — Boiivia, Octubre 1998, Pg. 22,

2 Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.
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fue el “Indice de Dependencia de Subsidios (IDS) de Jacob Yaron?®, cuyo
resultados iguales a cero significa que la IMF ha alcanzado autosostenibilidad
completa, un IDS del 100% significa que la IMF tendria que duplicar la tasa de
interes de los préstamos para eliminar los subsidios (lograr un IDS=0), un IDS
negativo significa que la IMF no solo es autosostenible, ya que sus utiiidades
anuales menos el capitai cargado a la tasa de interés de mercado excede el
valor total anual de los subsidios, sino que también implica que la IMF podria
reducir su tasa de interés sobre préstamos y eliminar cualquier subsidio.

Segun los resultados de este trabajo un banco, dos FFP y dos cooperativas
han logrado la autosostenibilidad. Este objetivo alcanzado por estas

* E| DS cuantifica el impacto de o5 subsitios en las operaciones de las IMF's,
permitiendo medir el nivel de subsidio y sugiere el cambio necesario en ia tasa de interés
de cartera para compensar ios subsidios. EI 1DS solamente mide el grade en el cual una
IMF depende de subsidios para mantener su nivel actual de operaciones, por o tan{o esle
indice no puede proporcionar una evaluacidn completa de la IMF. La medida de los
subsidios es: S = A *(m )+ (7 * m)- P)+ K, donde: $=Subsidio Anual recibido por
laiMF, A =Promedio anual de los fondos en concesidn otorgados a una IMF, m

=Tasa de interés que deberia ser asumida por ja IMF para lograr los fondos prestados,
si éstos no fueran concesionales, C= Promedio anual ponderado de la tasa de
interés concesional efectivamente pagada por IMF sabre el promedio anual de fondos en
conceasion, E =Promadic anwal del patrimonio de is institucion, P=Utilidad anual
reportada {después de impuestos), K =5uma de todos los otros subsidics anusales
recibidos por la IMF, consiguientemente el i0S 50 calcula:

Ax (m -c)+ ((i‘ * "-’)- -P)-+- K & DS =- 5 ,donde; LP= Promedio
LP#i LP*i

anual de la cartera de présiamos de la IMF, i = Promedio anual ponderado de ia tasa

]n’)u‘l‘ -

de inlerés activa de 2 cartera, S =Subsidio anual recibido por la institucion. (Rodriguez
Aud, Tania. Ob. Cil. Pg. 27-31}
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instituciones se debe al tipo de politica interna aplicada referida a incrementar
fa eficiencia administrativa, aumentar la cobertura de los servicios financieros,
elevar la productividad del personal e implementar un sistema de registro y
monitoreo.

Al contrario de la anterior perspectiva del segmento que antecedido, en ésta

se foma en cuenta especificamente aquella parte olvidada de Ilas
microfinanzas siendo la generacidon de ahorres por parte de las MyPEs a
fravés de las IMFs, asimilando el grado de importancia que tuvieron las
obligaciones con el pablico sobre la cartera de las IMFs. Por o tanto, se utiliza
datos como las diferentes formas de depdsitos (Caja de ahorros, depositos a la
vista, dep6sitos a plazo fijo y depdsitos en garantia) y el comportamiento de
cartera de las IMFs (cartera bruta, cartera vigente, cartera en ejecucion y

cartera vencida)

De acuerdo a la situacion legal por fa que han sido instituidas las IMFs son
agrupadas en fres, tales como fos FFP (un banco y cinco instituciones),
ONG’s (once instituciones} y Cooperativas de ahorro y crédito (diez
instituciones).

4.2 1. La autososienibilidad en los FFP

Se toma en cuenta a 6 instituciones compuestas por el Banco Sol y cinco
FFPs. Estas IMFs estan reguladas por la Superintendencia de Bancos vy
Entidades Financieras (SBEF) a partir de 1995, por lo tanto estan permitidos
desarroliar operaciones de ahdrro y credito. De acuerdo a resultados que se

muestran en el cuadro 4-1 la mayoria de este tipo de instituciones alcanzaron
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la autosostenibilidad financiera mediante la movilizacién de depdsitos a lo
largo del periodo 1996 - 2001,

En el caso dei BANCOSOL, PRODEM FFP y FASIL FFP, la generacion de
ahorros (constituidos por las obligaciones con el plblico) para el 2001
representa el 80.30%, 83.19% y 96.88% de cada “cartera bruta™®
respectivamente, significando que gran parte de la cartera que oforgan las
IMFs son financiadas por la movilizacion de ahorros, estos ahorros estan
compuestos en su mayor proporcion por depositos a plazo fijo (DPFs) 62.56%,
63.09% y 87.04% respectivamente con respecto a depésifos a la vista y caja
de ahorros, practicamente las operaciones que se desarrollan de este tipo son
en mayor propension con los DPFs y Ia caja de ahorros; el resto de la cartera
es financiado en su mayor proporcion por financiamienfo internc y en poca
cuantia la externa. A o largo del periodo analizado estas instituciones
presentan una leve variaciones en os indicadores citados.

Los restantes FFPs como Fomento a Iniciativas Econdmicas (FIE), Caja ios
Andes (CLA) y Eco Futuro (EF) para el 2001 la generacion de ahorros
representan solamente el 43.16%, 56.54% vy 54.92% respectivamente,
representado en mayor proporcion por DPFs, €l resto es financiado en mayor
proporcién por recursos de procedencia inferna con respeclo a recursos

exfernos en cada caso.

De esta forma se complementa la infermediacién, con fa operacion de

generacion de ahorros, mediante mecanismos como depositos a la vista, caja

2 |a cartera Bruta comprende a fa cartera vigente, cartera vencida, cartera con artazo hasta

los 30 dias y cariera en ejecucion.
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de ahorros y depodsitos a plazo fijo, para luego canalizarlos estos recursos
financieros hacia las MyPEs que asi lo necesiten.

4.2.2. Laautosostentbilidad en las ONGs

Las ONG’s en su generalidad no desarrollan operaciones de recepcion de
ahorros de ningdn tipo, consiguientemente los pasivos referidos a obligaciones

con el ptiblico alcanzan a cero en todas estas instituciones.

En consecuencia las ONG's financian su cartera mediante financiamienfo
interno, financiamiento externo y via donaciones que provienen del exterior, en

todo caso existen instituciones que alternan estos canales de financiamiento.

Segun el cuadro 4-3, de las 11 ONG’s, 7 instituciones como AGROCAPITAL
(OAC), CIDRE (OCl), CRECER (OCR), FADES (OFA}, FONDECO (OF0),
FUNBODEM (OFU) y SARTAWI (OSA), financian en una mayor proporcion su -
cariera bruta respectiva con financiamiento interno que alcanza a 65.80%,
63.32%, 45.95%, 54.90%, 73.97%, 64.14% y 72.77% respectivamente.

Mientras que dos ONG’s como ANED (OAN) e IDEPRO (QID), financian sus
carteras mayormente con financiamiento externo, que alcanza al 49.97% y
71.06% respectivamente. Sin embargo, en el caso de ANED su financiamiento
es combinado, cuyo origen es de tipo interno y externo relativamente de una

forma proporcional.

En el caso de PROMUJER (OPM), financia su cartera en una gran proporcion
con recursos derivados de donaciones que alcanzan al 44.93%, obviamente
de origen externo. Peor existen ofras instituciones que también financian una
pequefia parte de su cartera con recursos donados como CIDRE (42.77%j),
FADES (25.04%) e IDEPRO (13.30%)
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Finaimente, existe una sola institucion denominada DIACONIA ~FRIF (ODF)
que no depende de ningun tipo de recursos de tipo intemno, externo o

donaciones, mas que los propios.

Consecuentemente, absolutamente todas estas instituciones no son
autosostenibles desde el punto de vista de la movilizacién de ahorros,
precisamente por que no desarrollan este tipo de operaciones.

4.2.3. La aufosostenibilidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, como su denominativo lo indica
desarrollan operaciones de ahorro y crédito, precisamente fas caracteristicas
de este tipo de instituciones establecen estas operaciones, bien pueden ser
con {0s MiSmOESs SOCIoS O con personas externas ajenas a la organizacion. Es
decir, que existen dos tipos de Cooperativas de ahorro y crédito, las cerradas y
las abiertas®.

Segun el cuadro 4-3, basados en diez Cooperativas de este tipo, fa mayoria de
estas instituciones no presentan financiamiento de tipo interno, externo o

donaciones, si existe €s muy reducido no muy significativo.

Segln los resultados en este grupo de insfifuciones, se desarrolla casi una
perfecta movilizacién de depdsitos, que practicamente en 1a mayoria de los
casos los depdsitos representan la mayor parte de ia cartera bruta respectiva y
mas aun se sobrepasa, lo que en general en promedio las obligaciones con el

% |.as cooperalivas cerradas desanollan operaciones solamente y exclusivamente con los
socios de [a organizacion, tanto en lo que se refiere a la extension de crédilos y la recepcidn de
depdsitos. En el caso de jas Cooperativas abiertas, las operaciones que desarrcllan es {anto

COf 10S S0Ci0S Como con personas extemnas o ajenas a la organizacion,
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publico representan el 117.65% de la carfera bruta, cuyos depdsitos se
conceniran en mayor proporcion también con respecto a fa carlera bruta en
caja de ahorros (38.58%) y los depdsitos a plazo fijo (70.71%), siendo un buen
indicador.

Consiguiente, estos resultados denotan que todas las cooperativas de ahorroy
crédito desde Ja perspectiva de la movilizacion de ahorros son catalogadas

como autososienibles.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES' Y
RECOMENDACIONES

5.1. Copclusiones

Perspectiva de las microfinanzas en Bolivia

Las Micro finanzas trabajan exclusivamente con la micro y pequefa empresa,
constituyéndose como grupo meta de trabajo. Las IMF s estan constituidas por
FFPs, ONGs y Cooperativas de Ahorro y crédito, cuya trayectoria data desde
la década de los ochenta. Estas instituciones operan con metodologias
innovadoras como crédito Individual, grupo solidarios, bancos comunales y
crédito asociativo.

A lo largo de la década de los noventa la cartera de las IMF's presenta un
crecimiento exponencial del 56%, sin embargo en los Glitimos periodos, [a
cartera se contrae negativamente, principalmente por que la economia se
encuentra en recesion, situacién que afecta inmediatamente a grupos volatiles
(fragiles) como fa micro y pequena empresa que provoca una contraccion de
ios creditos.

La cartera difiere entre el area urbana y rural, actualmente el 74% de la cartera
se concentra en el area urbana y el restante 26% en el area rural, reviriendose
esta situacion con respecto a periodos anteriores. Lo propio sucede con la
cartera por departamento, diferenciandose sustanciaimente entre el eje troncal
(La Paz, Santa Cruz y Cochabamba) con los departamentos mas deprimidos y
pobres, tales como Beni, Pando y Potosi. Consecuentemente es importante la
expansion hacia aquellas regiones deprimidas y olvidadas para que las
microfinanzas cumpla con su rol social enmarcada en la lucha contra la

pobreza.



En lo que se refiere a la cobertura de Ila microfinanzas, presenta un
crecimiento sorprendente del 16.62% a lo largo del periodo; también con
variacion negativas en los dos ultimos periodos, puesto que la demanda
crediticia disminuy6 influenciado por 1a crisis econémica. El numero de creditos
extendidos en el area urbana es mayor al area rural. Finalmente la cobertura
se concentra en gran proporcion en el area urbana del eje central de Bolivia,

como es La Paz, Santa Cruz y Cochabamba.

Las microfinanzas estan beneficiando mas que todo al sector comercio y no
tanto asi a sectores productivos para impulsarios y que estén acorde con las
politicas de fomento a la produccion mediante éste mecanismo. Esto se debe
a que las IMF's han diversificado su producto a lo largo de su trayectoria,
trabajando con los diferentes sectores de la actividad econdmica, con creditos

productivos, vivienda y de libre disponibilidad.

Las condiciones financieras, presentan cierta desventaja puesto que el
microcrédito trabaja con altas tasas de interés, plazos relativamente cortos,
factores que de alguna forma tambien influenciaron en el incremento de la
mora y consiguientemente en ia germinacion de grupos de microprestatarios

cuyas acciones desprestigiaron a este sector financiero.

En lp que se refiere a la movilizacion de depoOsitos, no todas las IMF’s
desarrollan operaciones de ahorro, las unicas que desarrolian este tipo de
operaciones son los FFP y las Cooperativas de ahorro y crédito. Por el
contrario las ONG's solamente desarrolian operaciones de extension de
créditos. Los depositos se concentran en depdsitos a plazo fijo (86.43%), caja
de ahomos (13.17%) y depdsitos a la vista (0.40%). Cuyo comportamiento se
esta contrayendo con una tasa del -12%, especialmente de 10S depdsitos a
plazo fijo. Por el contrario, el numero de depositantes estd en expansion,

concentrandose en bajos montos especiaimente en caja de ahofro, siendo



resultado de fa confianza de las MyPE’s en el sistema microfinanciero y signo

de una clara expansién de la cultura ahorrista en este sector tan importante de

la economia, pero no suficiente.

Caracteristicas de Ia Problemsatica de Ia antosostenibilidad de Ias IMFs

Tras 20 afos de experiencias, se demanda a las instituciones microfinancieras

en Bolivia a comenzar a fortalecerse en un marco de la autosostenibilidad,

complementando aquelia parte olvidad que es la movilizacion de recursos

mediante la captacion de ahorros. Para que este proceso de desarrolie existe

una serie de problemas que atraviesan las IMFs:

*

>

Politicas econdmicas y la parte legal que permita fa movilizacion de
dep6sitos. La Oferta de las IMF's se esta diversificando entre créditos y
el microahorro. Solamente los FFP’s y las Cooperativas de ahorro y
Crédito pueden desarrollar estas operaciones. La captacion de
dep6sitos de las MyPES, obliga al tratamiento regulatorio y de
supervisién de estas operaciones y que se permitan a las ONG’s
realizar estas operaciones para que su alcance no sea limitado,
llegandose a las areas deprimidas como es el sector rural. También
permitira solucionar el problema de la asimetria de la informacion que

permita asegurarse de la eficiencia y estabilidad de las IMFs.

Incentivos de parte del gobierno y los propios financiadores. No existe
una cultura de ahorro financiero, fampoco existe infraestructura fisica
necesaria para movilizar esos depdsitos por parte -de las
microfinancieras, lo que hace que movilizacion de depositos sea
reducido e insatisfactorio por los subsidios externos del financiamiento,
la excesiva presencia de financiadores y lo, mas preocupante, la alta
dependencia de las IMF de fuentes externas, a esto se suma la

distorsién de alcance del grupo meta. Para solucionar estos problemas



se necesita el apoyo del gobierno y los financiadores para fomentar la
cultura del ahorro en las zonas peri-urbanas y rurales. En el caso del
apoyo gubernamental esta estrechamente vinculadas con la Estrategia
de Lucha Contra la Pobreza, en el cual se establece mejores
condiciones de acceso al crédito para microempresa y el fomento de las
IMF para cumplir este acometido mediante el apoyo de la apertura de
agencias en zonas de menor accesibilidad. Mientras que la
financiadores deben apoyar a la movilizacién de depésitos mediante la
disposicion de fondos subsidiados que no creen dependencia,
promover y atraer la participacién de inversionistas locales privados,
mejorar las tasas incrementandolas ligeramente para airaer mayores
depositos y diversificar el producto.

» Diversificacion del producto. Los tipos de depositos con que
generalmente las IMF comienzan a operar son los fres mas
importantes: Depositos fijos 0 a plazo, ahorros de libreta de depdsitos y
las cuentas corrientes o depositos a la vista.

Potencinlidnd de ahorro de las MyDlPES

En Bolivia existen aproximadamente 8.096 MyPES, de los cuales 6.841 son
microempresas y 1.255 pequefias empresas. Con un nivel de empleo de
23.09% y el 13.67% respectivamente con relacion al total de empleo
manufacturero. En la ciudad de La Paz existen aproximadamente 3,569
microempresas y 222 pequefias empresas, haciendo un total de 3,791 MyPE’s
solamente de la industria manufacturera; con un nivel de empleo de 9,188
fuentes de trabajo, de los cuales €] 83% corresponde a la microempresa y el
17% a la pequena empresa.



De acuerdo a los resultados del estudio financiero-contable de las MyPES, se
establece fa diferencia del famario de unidades en funcidon a activos y
patrimonio, permitiendo segmentar diferentes tamafios en cada categorizacion.

El 36% de las MyPES contrajeron deudas con ias IMF’s. De los cuales el 84%
son microempresas y el 16% pequefias empresas. Donde fa mayor parte se
concentra en los sectores de comercio (49%) y produccion (35%)

Mediante el diagnostico empresarial se permitid detectar problemas de
tiquidez, solvencia y rentabilidad, que finalmente permitid determinar el nivel y

estado del ahorro potenciai.

» Las caracteristicas de liquidez de ias MyPEs permiten detectar que de
un 32% de unidades que presenian deudas solamente el 6% tiene
solvencia de tal forma que puede enfrentar una deuda y el resto no por
que tiene serios problemas.

» Mientras que las caracteristicas de Gestién o actividad, relacionado con
el manejo fas unidades econdmicas. El 18% de las MyPEs presenta
problemas en cuentas por cobrar, entendida que por cada Boliviano que
cuenta como capital de trabajo mas del 100% mantiene por cobrar,
siendo un problema grave; un 67% de las unidades mantienen sus
capitales de trabajo casi alcanzan al 100% en inventarios, siendo un
estocamiento de productos no vendidas, producto de la contraccion de
la demanda por fa crisis econémica. Con respecto a la rotacion de
inventarios, 1a mayor parte de las MyPES rota pocas veces al afio,

resultado caracteristico de este tipo de unidades.

» Capacidad de endeudamiento o apalancamiento. El 71% de las MyPEs
no presenta ningin financiamiento de sus activos totales y o capitales,

es decir, que no contrajeron ninguna deuda.



» Los aspectos de rentabilidad como funcién de! estado de resultados
enfre la generacién de ganancias o pérdida, se estabiece que las
MyPES estan generando utilidades, claro que existen diferencias en los
niveles de ganancias entre ellas.

Consiguientemente, basados en los resuitados antericres se discrimina a seis
tipos de unidades: deficitarias (6%), sobrevivencia (14.42%), regulares (30%),
rentables (21.15%), altamente rentables (9.62%) y en expansion (17.31%}).
Consecuentemente, se seleccionaron a 97 MyPES con potencialidad para
generar procesos de ahorro, de fas cuales el 81% son microempresas y el
19% son pequefas empresas, con diferentes niveles de ahorro.

Pdr lo tanto los niveles potenciales que se generarian al mes ascienden a
90,503 Bs., entre la micro (56,080 Bs.) y la pequefia empresa (34,423 Bs.).
Niveles que ascenderan aproximadamente al afio a 1,086,036 Bs. siendo un
gran potencial gque bien podrian ser canalizados en el sistema microfinanciero

y apoyar con el proceso de autosostenibilidad de las IMF's.

Viabilidad de [a autosostenibilidad financiera

La autosostenibilidad se ha venido desarrollando desde dos perspectivas,
desde el punio de vista de los activos y de los pasivos. El objetivo de la
autosostenibilidad es un proceso para disminuir la vulnerabilidad de la
permanente dependencia de inestables donantes y financiadores blandos, y la
mejora cualitativa de las operaciones con la expansidon de la cobertura del

servicio gue ofrecen relacionado con ef grupo meta con el que trabajan.

Desde el punto de vista de los activos, mediante la manipulacion de la tasa de
interés activa, el Indice de Dependencia de Subsidios, permitid identificar que
un banco, dos FFP y dos cooperativas han logrado la autosostenibilidad. Este
objetivo alcanzado por estas instituciones se debe al tipo de poiitica interna

aplicada referida a incrementar la eficiencia administrativa, aumentar la



cobertura de los servicios financieros, elevar [a productividad del personal e

implementar un sistema de registro y monitoreo.

Mientras que la autosostenibilidad desde la perspectiva de la movilizacidon de
depositos, precisamente toma en cuenta aquella parte olvidada de las
microfinanzas siendo la generacién de ahorros por parte de las MyPEs a
traves de las IMFs.

En el caso de los FFPs, de 6 instituciones tres de ellas como el BANCOSOL,
PRODEM FFP y FASIL FFP, la generacion de ahorros representan el 80.30%,
83.19% y 96.88% de cada cartera bruta respectivamente. Mientras que ias
instituciones como Fomento a Iniciativas Econémicas, Caja los Andes y Eco
Futuro, Ia generacion de ahorros representan menos del 56% de su cartera
respectiva, dependiendo del financiamiento de procedencia interna y recursos

externos en cada caso.

En el caso de los ONG's en su generalidad no desarrollan operaciones de
recepcién de ahorros de ningln tipo, consiguientemente los pasivos referidos
a obligaciones con el publico alcanzan a cerc en todas estas nstituciones.
Consiguientemente financian sus activos mediante financiamiento externo y
via donaciones que provienen de! exterior. Denotando su alta dependencia y

que no alcanzaron la autosostenibilidad.

Mientras que las Cooperativas de Aborro y Crédito, basados en diez
instituciones de este tipo, la mayoria de estas instituciones no presentan
financiamiento de tipo interno, externo o donaciones, si existe es muy reducido
no muy significativo. Desarrollandose una perfecta movilizacién de depositos,
representando el 117.65% de |a cartera bruta, cuyos depOsitos se concentran
en mayor proporcion también con respecto a la cartera bruta en caja de
ahorros (38.58%) y los depésitos a plazo fijo (70.71%), siendo un buen



indicador. Consiguientemente, estas organizaciones son catalogadas como

autosostenibles.

Basados en los procesos de cambios que estan sufriendo las IMF's y la
identificacion del ahorro potencial de las MYPES se permite aceptar la
hipbtesis planteada, que sostiene: "EL PROCESO DE
AUTOSOSTENIBILIDAD DE LAS MICROFINANZAS ES VIABLE CON
AQUELLAS MYPES QUE DESARROLLAN PROCESOS DE AHORRO; SIN
EMBARGO, EL AHORRO DE ESTAS UNIDADES ESTA CONDICIONADO A
FACTORES PROPIOS Y EXOGENOS, IMPLICANDO UN PROCESO LENTO
DE AUTOSOSTENIBILIDAD DE LAS MICROFINANCIERAS Y DE
DESLIGAMIENTO CON RESPECTO AL FINANCIAMIENTO".

9.2, Recomendaciones
Existen varios aspectos que tomar en cuenta sobre las cuales se podria
mejorar el escenario para viabilizar el proceso de autosostenibilidad de las

instituciones microfinancieras, desde aspectos juridicos hasta elementos de

operatividad.

En lo que se refiere a 1a parte juridica, es importante establecer {a regulacion y
supervision de las operaciones de [as microfinanzas, tanto en lo que se refiere
en la extension de créditos y en la generacion de ahorros, que deben estar
amparados por ley para su respectiva proteccion de quienes estan
involucrados. Situacidn que sera beneficiosa tanto para los IMF's como para
los sujetos de créditos y/o ahorradores potenciales.

Otro de los factores que se adolece para ampliar la cobertura de la recepcion y
extension de recursos, es la adolescencia de infraestructura especialmente en
zonas peri-urbanas y rurales. Para dicho efecto se podria aprovechar la
infraestructura de las ONG's que Operan precisamente en estas zonas



deprimidas, ampliandolas juridicamente come agentes que pueden desarrollar
operaciones no solamente de extension de creditos sino también en el
fomento dei ahorro mediante ia movilizacién de depésito. Situacion que puede
ser coadyuvada con el Gobierno v los financiadores.

Se ha demosirado que gran parte de la poblacion del grupo meta, MyPES, no
tienen una cultura al ahorro, consiguientermente es preciso fomentar estas
acciones mediante mecanismos que permitan promocionar este producto.

Existe un proceso de desligamiento a alejamiento de las IMF’s con respecto ai
grupo meta, esta situacion esta desvirtuando a las microfinanzas y el
verdadero objetivo por la que fueron instituidos, estando sujetas a la politica de

tucha contra la pobreza. Situacion que deberia tomarse en cuenta.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA RECUPERACION DE DATOS



CUESTIONARIO DE RECUPARACION DE DATOS

Ciudad: ...

NODIE O RAZ2ON SO AL . e et e e e r e ettt ses et e eereeeeeee e ran b e eaenearnnes
T a7 70 = 0 e B oLt LLor= OO PR
(] {= o ol [+ ) o KUTTUTT U TR OO U TP OO PO

. DATDS DE LA UNIDAD FAMILIAR

Total ingresos famifiares fuera del negocio

............................ Bs.
= T U Bs.
o T OO PO Bs.
I VRPN : STRUTRTURUTROORURRRUOT = -
Total Gasto familiar (mesy Bs.
Alimentacion Bs.
Educacidn s Bs.
Agua, e, Bs,
iz, Bs.
teléfono, Bs.
gas, e Bs.
Kerosene eererrereraretennenrnieennn B8
Alquiler SSOTRUSPTURUDUUOPUIORS 2 - X
Servicic doméstico SEUPPIUUUPSUOOU = -
Sakid e Bs.
Vestide s Bs,
Trasnporte e Bs.
Recreacion et Bs.
Otrosgastes Bs.
Pago de deudas domésticas ISR = -3
Il. DATOS DE LA UNIDAD ECONOMICA
1. Datos generales
1.1. Afios de experiencia 1 .
'1.2. N° de empleados
a) Permnanenies
| b) Eveniuales e I B e
2. Comercializacion
2.2. Montos
Semanal T
Mensual . i}
2.3. Temporalidad (Alta=A, Baja=B) En: Feb: IMar [ Ab: May.  {Jum
e Ju:_ |Ag:  |Sep: [Oct  [Nov. |Dic
2.4. Condiciones de venta (en %) -
Contado
Cedto .

3. Produccion

3.1. Niveles de produccidn segun producto

afticulo cantidad precio Total Bs




total

| 3.2. Compra de matenias primas

articuio

cantidad

precio

Total Bs

a)

b)

)

d)

5

total

P‘S.S. Costo de Personal

N° de empleados

fijo

Destajo

Total Bs

5

b)

c)

lotal

lil. BALANCE GENERAL (EN BS.)

[A_Activo

A1 Activo circulante

 a) Activo Disponible

- Caja

- Cuenta comente

- Ahorres/depdsitos a plazo

b} Cuentas por cobrar

- Clientes

-Adelanto a proveedores

c} Inventario

- Materia prima

- Productos en proceso

- Productos terminados

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

A 2. Activo Fijo

%
¢)

9)

| TOTAL ACTIVQ FIJO

TOTAL AGCTIVO (A1tA2)

B. PASIVQO Y PATRIMONIO

B.1. PASIVO

- Proveedores

- Adelanto de clientes

- Préstamos personales

- Deuda con instituciones bancarias




TOTAL PASIVO

B2 PATRIMONIO (AB)

ESTADO DE RESULTADOS

A. INGRESO

-Ventas al contado

- Ventas a crédito

B. EGRESOS

- Costo de matenas primas

- Consumo familiar

- Gastos financieros

- (Gastos generales

- Otros gastos del negocio

CAPACIDAD DE AHORRO DE LA EMPRESA

(A-B)




ANEXO 2

DATOS DE LAS MICROFINANZAS: CARTERA POR
INSTITUCION Y DEPARTAMENTO; Y COBERTURA.
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DESCRIPCION DE SIGLAS POR IMF

ABR. INSTITUCION ABR. INSTITUCION
BSO Banco Solidario S.A. FSL | Fondo Financiero Privado Fassil S.A. (FFP)
Cooperativa El Churqui Fondo Financierc Prodem S.A. (FFP), antes
denominade Fundacidn para la Promocion y
CCH L FPR | Desarolio de la Microempresa (PRODEM)
fi P
CCR Cooperativa El Chorolque OAC AGROCAPITAL i
Cooperativa Financiacaop Asociacion Nacional Ecuménica de Desarrolio
CFi OAN (ANED)
CFS Cooperativa San Francisco Solano 0C Centro de Investigacion y Desarmolio (CIDRE)
CHS Cooperativa Hospicio OCR Freedom From Hunger CRECER
Cooperativa Jes(s Nazareno Fondo Rotative de Inversion y Fomento
CJN ODF (DIACONIA ~FRIF)
Cooperativa Monsefior Felix Gainza Fundacicn Para Altemativas de Desarrolio
CMG | i OFA (FADES) ]
CMM Cooperativa Madre y Maestra OFQ | Fondo de Desarmollo Comunal (FONDECQ)
Cooperativa Montero Fundacion Boliviana para ef Desarollo de |a
CMO QFU Mujer (FUNBODEM)
Cooperativa San Martin de Porres Insiituto para el Desarrolio de la Pequena
CSM QID Unidad Productiva (IDEPRO)
CSR Cooperativa San Rogue OPM Programas para la Mujer (PROMUJER)
CIR ~ " Cooperativa Trividad____ | OSA Servicio Financiero Rural (SARTAWI)
FAC Finarciera Acceso S.A (FFP)
FEF ECOFuluro S.A. (FFP)
Fondo Financiera Privado, Fomento de
Iniciativas Econdmicas S.A. (FFP)
FIE
Caja de Ahorro y Préstamo Los Andes
FLA SA. (FFP)

fuente: Estructurado en base a datos de BOLETIN microfinanciero N° 1,2,3 y 10.
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COBERTURA POR NUMERO DE PRESTATARIOS A NIVEL URBANO

[ DEPARTAMENTO DIC-96 mcar DIC-98 DIC-01
Beni 60 2,511 4,168
Chuguisaca 5737 7.422 9,579 15,138
" Cochabamba 18732 2353 24,66 25,891
LaPaz 62 607 72848 85,385 93,781
Oruro 10,200 13,113 14,69 6,050
Pando 861
Potosi 1,008 2,457 3,427 6,907
Santa Cruz 20,696 45267 58,113 45,099
Tarija i 4,246 6,525 8,470 13,487
TOTAL 1241 171,770 206,849 211,

Fuente: Elaboracién propia, basados en datos de Boletin de Microfinanzas N° 1,23 y 10.

CDBERTURA POR NUMERO DE PRESTATARIOS A NIVEL RURAL

DEPARTAMENTD DiC 98 DiC-87 DIC 88 DIC-01
Beni 1,85 2,784 3,498 2,923
Chuquisaca 4 866 6,182 8,600 13,378
Cochabamba | 14,312 17,45 21,359 23,066
La Paz 32,133 3827 441 36,771
Oruro 6,747 8,44 10,4 10,214
Pando 10 502 046 0
Potosi 14,506 20,00 24,763 1869
Santa Cruz 14,172 17,011 19,886 18,958
Tarja 5933 8932 010 108615
TOTAL 94,627 119,67 144,661 135,544

Fuente: Elaboracion propia, basados en datos de Boletin de Microfinanzas N* 12,3 y 10.

COBERTURA POR NUMERO DE PRESTATARIOS A NIVEL URBANO-RURAL

DEPARTAMENTD DIC-96 DIC7 DIC-98 DiC-01

Beni 1,858 3,387 6,009 7.001

Chuquisaca 10,603 13.604 18,179 28,51

Cochabamba 33, 40,989 46,027 49,87
LaPaz 94,740 111,120 129 541 130,552

Oruro 16,947 21,556 25,139 16,2

Pando 10 592 946 861
Potosi 16,5 22 459 28,190; 25608
| SantaCnuz 34,8 62,27 77 999 64,057
Tanja 10,179 15 4571 19,480 24,102,
TOTAL 218,753 291,442 351,51 346,026

Fuente: Elaboracion propia, basados en datos de Boletin de Microfinanzas N* 1,23 y 10.



CRECIMIENTO DE COBERTURA A NIVEL URBANO (EN PORCENTAJES)

DEPARTAMENTOQ DIC- 87 pic-o8 pIC-01
Beni 315 66
Chuguisaca 29 29 58
(Cbchabamba 26 5 H
LaPaz 16 17 10
Qo o 29 12 -59
Pando
Potosi 29 3a 102
Santa Cruz 119 28 -22
Tarija 54 30 59
TOTAL 38 20 2

Fuenta: Elaboracion propia

CRECIMIENTO DE COBERTURA A NIVEL RURAL {EN PORCENTAJES)

DEPARTAMENTD DIC-B7 DIC-98 oco1
Beni 50 29 -16
Chuguisaca 27 39 56
Cochabamba 22 2 1
laPaz 19 1 -17]
QOruro 25 2 -2
Pando
Potosi 37 24 -24
Santa Cruz 20 17 -5
Tarija 51 23 4
TOTAL 26 21

Fuente: Elaboracién propia

CRECIMIENTO DE COBERTURA A NIVEL URBANO-RURAL. {(EN PORCENTAJES)

DEPARTAMENTQ DiC-a7 pIC-9s olc-01

Beni 82 77 18
Chugquisaca 25 34 57
Cochabamba 24 1 g
LaPaz 17] 1 1

Oruro 27 17] -3
Pando 58203 50 -9
Potpsi 36 26 -9
Santa Cruz 79 25 18
Tarija 52 20 24
TOTAL 33 2% -3

Fuenia: Elaboracion propia



PARTICIPACION DE COBERTURA POR DEPARTAMENTO A NIVEL URBANO

{EN PORCENTAJE)

DEPARTAMENTO Dic-26 DIC-97 piIC98 pIC-1
Beni 0.0 0.35 1.21 1.97]
Chuquisaca 462 4.32 4.63 7.16
Cochabamba 15.09 13.70 11.93 1225
LaPaz 50.44 42.41 41.28 44 37
Oruro 8.22] 7.63 7.10 2.86
Pando .00 .00 0.00 0.41
Potosi 1.54] 1.43 1.66 3.27
Sania Cruz 16.67 26.35 28.09 21.34
Tarija 3.4 3.80 409 6.38
TOTAL 100.00 100,00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia

PARTICIPACION DE COBERTURA POR DEPARTAMENTO A NIVEL RURAL

{EN PORCENTAJE)

DEPARTAMENTO DIC-96 pic-97 DIC-98 DIC.01
Beni 1.96] 2.33 2.42 218
Chuquisaca 5.14 5.17) 594 9.87]
Cochabamba 1512 14,58 14.76 17.70
" laPaz____ | 3396 3198 30.62 27.13
Onuro 713 7.06 7.22] 7.54
Pando 0.01 0.49 0.65 0.00
Potosi 15.42 16.71 17.12) 13.80
Santa Cruz 14.98 14.21 13.75 13.99
Taiija 6.27 7.46 761 7.83
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 3

OBTENCION DE MUESTRA DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA



MUESTRA TENTATIVA LA PAZ

MICRO PEQUENA* TOTAL
POBLACION 3,569 222 3,791

MUESTRA 8 20 1
NIVEL DE CONFINAZA 90.00% 90.00% 90.00%;
______ ERROR 8.86% 17.60% 7.94%

Fuente: Elaboracién propia

ESTRATIFICACION ALEATORIA

MICRC PEQUENA® TOTAL
COMERCIO 449 12 61
PRODUCCION 25 4 29
SERVICIOS 10 4] 14
TOTAL MUESTRA B4 20 104

Fuente: Efaboracion propia

OBTENCION DE MUESTRA MYPE'S

= 37N
- 0.900
== 0.079
PASOS DE OBTENCION FORMULAS S
| I+
Pz <z,)= 000
1 2 0.9
2
=)
ny =22 =
2 45 107
nN
om e O =
3 n, + (N -1) o
- 104

Fuente: Elaboracion propia




OBTENCION DE MUESTRA MICROEMPRESA

N= 3569
y= 0.900)
e E= . 0.089
PASOS DE OBTENGION FORMULAS RESULTADOS
1+
P(Z <z, )= U+r).
1 2 0.95 1.64
2
)
g = "2 =
2 4k 86
nN
3 g + (N - ]) 84}
n= 84
Fuente: Efaboracion propia
OBTENC!ON DE MUESTRA PEQUENA EMPRESA
N= 222
y = 0.900
E= 0175
PASQS OE GBTENCION FORMULAS RESULTADOS
F+
P(Z <z,)= ( 7") -
1 2 0.95 1.64
2
(z,)
Ry =705
2 4] 22
. mN
q n, +(N -1) 20
n= 20

Fuente: Elaboracion propia

Donde:
N= Pablacion
y = Nivel de confinaza
E= Error



ANEXO 4

BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADO POR MICRO
Y PEQUENA EMPRESA
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BALANCE GENERAL

|l PASIVOS
A. Del provesdar
Deauda EFIN
Otras deudas

7888

20,167

N® Unidad 87 88 88 90 91 g2 93 94 85 96 g7
I ACTIVOS
A) Activo Circutante 46 35 7.5 2 3 9,782 45846 13692 4185 25016 14,254 15061
Disponible 5,8 2,05 800 720 1.8 1,02 1,72 300 485 2,7 3211
Cuentas por codrar 137 450 11,5 6,51 2.8 1.6 1.5
Inventario 26858 5 1.2 228 8282 33426 54685 3,885 21,731 9,854 10,35
B) Activo Fijo 17,468 10,388 8 6,75 40 4

8234 19314

Ventas al COntado
Ventas al crédito

Costos de Venta
Costos de MP
Gastos gries.

Consumo familiar

~EMPLED

28,965 9,01
3,65 502
1,48 400

3

3.8
871
600

2.

4

209,
485 18,976
23 1,315
149 806

20

16,832 4102 6264 6§93 37,996
1,146 284 1,176 480 24
528 131 1,6 221 205

246
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ANEXO 5

RESULTADOS DE INDICES FINANCIEROS POR MICRO Y

‘!

PEQUENA EMPRESA:

iNDICE DE LIQUIDEZ,

INDICE DE GESTION O ACTIVIDAD,
INDICE DE SOLVENCIA,
ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO,
INDICE DE RENTABILIDAD, Y

RESULTADO
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ANEXO 6

AHORRO POTENCIAL

DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS



ne| SECTOR | TIPO DE UNIDAD ECONGMICA | UTILIDAD O RESULTAQO | 50% CAPITALIZACION | AHORRO POTENCIAL
1 | Comercio Microempresa 474 237 237
2 | Comercio Microempresa 282 141 141
3 |Comercio Microempresa 1,440 720 720
4] Comercio Pequefia empresa 2,462 1,231 1,231
6 |Comercio Pequefia empresa 2,911 1,456 1,456
6 | Comercio Microempresa 2891 1,446 1,446
7 |Comercio Microempresa 604 302 302
8 | Comercio Microempresa 956 478 478
9 |Comercio Microempresa 1,765 883 883 _
10| Comercio Microempresa 527 264 264
11| Comerdio Microempresa 1,538 769 769
12| Comercio Microempresa 265 133 133
13| Comercio Microampresa 816 408 408
14, Comercio Microempresa 2,520 1,260 1,260
15{Comercio Microempresa a 997 499 499
16| Comercio Microempresa 913 457 457
17! Comercio Microempresa 4 584 2,292 2,292
18| Comercio Microempresa 1,833 917 917
19| Comercio _ Microempresa 1,337 .. B89 — 669
20| Comercio Microempresa 507 254 254
21| Comercio Pequefa empresa 1499 749 749
22| Comercio Microempresa 1,375 658 688
23| Comercio Microempresa 1,800 900 200
24/ Comercio Microempresa 5120 2,560 2,560
25| Comercio Pequeiia empresa 13,736 6,868 6,868
26] Comercio Microempresa 5,086 2543 2,543
27| Comertio Microempresa 3,495 1,748 1,748
28| Comercio Microempresa 1,048 524 524
20|Comerciol  Micioempresa %40 1. 470 _. 410
30 Comercio Microempresa 782 391 391
31| Comercio Microempresa 428 214 214
32} Comercio Microempresa 1,405 702 702
33] Comercio Microempresa 236 118 118
34| Comercio Microempresa 578 289 289
35| Comercio Microempresa 758 379 379
36 Comercio Pequefia empresa 3,077 1,538 1,538
37| Comercio Pequefa empresa 3,949 1,975 1,975
38| Comercio Microempresa 4,071 2,036 2,036
39 Comercio Microempresa 831 416 416
40| Comercio Pequena empresa 1,482 741 741
41| Comercio Microempresa 1,528 764 764
Fuente: Resu!fados fihancleros de encuesta Continua...




N° | SECTOR  [TIPD DE UNIDAD ECONOMICA| UTILIDAD O RESULTADD |50% CAPITALIZAGCIONIAHORRO POTENCIAL
42 | Comercio Microempresa 154 77 77
43| Comercip Micmempresa 1,787 894 894
44 | Comercio Microempresa 243 122 122
45 { Comeicio Peguefia emprasa 1,362 &676 676
46 { Comercio Pequefia empresa 5,078 2,539 2,539
47 | Comercio Microempresa 2,470 1,235 1,235
48 | Comercio Pequefia empresa 2655 1,328 1,328
49| Comercio Microempresa 715 358 358
50| Comercio Microempresa 693 347 347
51 |__Comercio Microempresa 1,360 680 680
521 Comercio Microempresa 1,173 587 /87
53 Comercio {  Microsmpresa | 452 226 B 226 -
54| Comercio Pequeria empresa 12,100 6,050 6,050
55| Comercio Microempresa 1,652 826 826
56| Comercio Microempresa 910 455 455
57 | Comercio Microempresa 259 130 130
581 Comercio Microempresa 875 438 438
59| Comercio Microempresa 824 412 412
60 | Comercip Microempresa 1,490 745 745
61| Comercio Pequeria empresa 726 363 363
62 | Produccién Micipempresa 594 297 297
63| Produccién | Microempresa | 727 . _364 364
64 | Produccion Microempresa 1,078 539 539
65 | Produccion Microempresa 2,176 1,088 1,088
66 | Produccion Microempresa 2,355 1,178 1,178
67 | Preduccion Microempresa 333 167 167
68 | Produccion Microempresa ' 1,525 763 763
69 | Produccion Pequeria empresa 3,006 1,503 1,503
70 | Produccién Microempresa 482 231 231
71 | Produccidn Microempresa 1,146 573 573
72 | Produccion Microempresa 2,267 1,134 1,134
73 | Produccion Microempresa 4,069 2,035 2,035
74 | Produccion Microempresa 970 485 485
75 | Produccién Microemprasa 953 477 477
76 | Produccion Microempresa 1,923 961 961
77 | Produccion Pequefia empresa 680 340 340
78| Produccion Microempresa 790 395 395
79 | Produccion Microempresa 570 285 285
80 | Produccion Microempresa 1,240 620 620
81 | Produccidn Microempresa 139 69 69
82 | Produccion Microempresa 169 84 84

Fueinte: Resultados financieros de encuesta Confinda..,




Ne SECTOR | TIPO DE UNIDAD ECONGMICA | UTILIDAD O RESULTADO (50% CAPITALIZACIHON| AHORRO POTENCIAL
83 | Produccion Microempresa 2,596 1,298 1,298
84 | Produccion Microempresa 1,468 734 734
85 | Produccion Pequena empresa 3,080 1,540 1,540
86 | Produccion Microempresa 4170 2,085 2,085
.87 _| Produccién | Pequefia empresa 1,005 503 503
88 | Produccion Microempresa 1,631 815 815
89 | Producciiin Microempresa 1,529 765 765
90 | Produccidn Microempresa 1,030 515 515
91 Servicios Microempresa 1,449 725 725
92 Servicios Pegueria empresa 4623 2,312 2312
93 Servicios Microempresa 1,625 763 763
94 Servicios Microempresa 265 133 133
95 Servicios Microempresa 1,683 792 792
96 Servicios Microempresa 2,139 1,070 1,070
97 Servicios Microetpresa 553 277 277
98 | Servicios Pequefia empresa 5425 2,713 2713
93 Servicios Microempresa 660 330 330
100 | Servicios Microgmpresa 0 0 0
101 | Servicios Microempresa 672 336 336
102 | Servicios Pequefa empresa 379 190 190
103 | Servicios Microempresa 649 325 325
104 | Servicios Pequena empresa 1,394 697 697

Fuente: Resultados financieroe da oncuesta




ANEXO 7
AHORRO POTENCIAL

DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS POR MONTOS



MICROEMPRESA: NUMERO DE UNIDADES POTENCIALES

POR MONTO AHORRO ¥ SECTOR

Comercio Produccidn Senvicios Total generai
<=500 22 10 5 37
500.1-1000 15 9 3 27
1000.1-1500 3 4 1 8
1500.1-2000 1 i
2000.1-2500 2 2 4
2500.1-3000 2 2
TotAL | a5 | 25 | 9 9
Fuente: Resuitados financieros de encuesta
PEQUENA EMPRESA: NOMERO DE UMDADES POTENCIALES
POR MONTO AHORRO ¥ SECTOR
Comercio Produccion Servicios Total general
<=500 1 1 2
500.1-1000 3 t 4
1000141500 {3 [ AT I R
1500.1-2000 2 2 4
2000.1-2500 1 L
2500.1-3000 1 1 2
>3000 2 2
TOTAL 12 4 2 18

Fuente: Resultados financieros de encuesta




ANEXO 8
SUMATORIA DE AHORRO POTENCIAL

DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS



SUMATORIA DE AHORRO POTENCIAL DE LA MYPES

Fuenta: Resuitados financieros de encuesta

\: SECTOR
_Tipo de unidad econdmica Datos Comercio  Produccion  Servicios | Total general
1 Microempresa IContar de Tipo de unidad econdmica 45 25 9 79
Suma de Ahorro potencial? 33,378 17,954 4 747 56,080
Pequeria empresa iContar de Tipo de unidad econémicaj 12 4 2 18
Suma de Ahorro potencial2 25513 3,886 5024 34,423
Total Contar de Tipo de unidad econdmica 57 29 11 97
Total Suma de Ahorro potencial2 58,0892 21,840 9,771 90,503
Fuante: Resuitados financioros de encuesta
PROMEDIO DE AHORRO POTENCIAL
SECTOR
_Tipo de unidad econdmica | Comercio  Produccion  Servicios | Total general
Microempresa 742 718 627 710
Pequefia empresa 2,126 971 2,512 1912
Totai general 1,033 753 888 933
Fuente: Resultados financieros de encuesta
MAXIMO DE AHDRRD POTENCIAL
SECTOR
Tipo de unidad econdmica | Comercio  Produccion __ Servicios | Total general
Microempresa 2,560 2,085 1,070 2,560
Pequena empresa 6,868 1,540 2,713 6,868
Total general 6,868 2,085 2,713 6,868
Fuente: Resultados financieros de encuesta
MINIMO OE AHORRO POTENCIAL
SECTOR
Tipo de unidad econdmica | Comercio  Produccién _ Servicios | Total general
Microempresa 118 69 133 69
Pequeia empresa 363 340 2,312 340
Total general 118 69 133 69
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