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RESUMEN EJECUTIVO

La inexistencia de procedimientos que permitan evaluar el Control Interno en proceso
tales como el proceso de licitacion, origina la necesidad de elaborar un Manual de
Auditoria para la Evaluacion del Control Interno Relacionado con el Proceso de
Licitacion para la Refaccion de Escuelas Publicas, caso de estudio Direccion de

Educacion Municipal, Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.

El presente Manual constituird un modelo a seguir para futuras evaluaciones al proceso
de Licitacion para la refaccion en otras instituciones o areas similares, este documento
incluye la descripcion de todo el trabajo que debe desarrollar el Auditor para la
Planificacion, Ejecucion, y Comunicacion de Resultados sobre el examen realizado, todo
el trabajo descrito en el Manual y que debe ser desarrollado por el Auditor, estard
enmarcado siempre en las Normas y los requisitos aplicables al trabajo profesional del

Auditor.

Una vez que se culmine la Auditoria para la Evaluacion del Control Interno Relacionado
con el Proceso de Licitacion para la Refaccion de Escuelas Publicas, en base a todos los
Procedimientos de Auditoria descritos en el manual, el Auditor estara en condiciones de
emitir un informe, en el cual presentard los Resultados sobre el Examen practicado,
dicho informe revelard las Deficiencias y Excepciones de Control Interno Relacionado
con el proceso de licitacion de Escuelas Publicas en la Direccion de Educacion

Municipal.
INTRODUCCION

El Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, es una institucion promotora de la
planificacion, gestion y desarrollo integral del area metropolitana, que debe satisfacer las
necesidades colectivas de los habitantes del municipio, mejorando la calidad de vida de

la poblacion en sus aspectos tangibles e intangibles con eficacia.
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El deterioro de la infraestructura escolar de los establecimientos publicos se ha
transformado en los Ultimos afios en una de las principales problematicas que atraviesa
el sistema educativo nacional, generando nuevas necesidades, en infraestructura y
equipamiento. La refaccion de Escuelas Publicas, es una de las tantas labores que debe
realizar el gobierno autobnomo municipal de La Paz, con eficacia, existiendo retraso en la
entrega de estas refacciones, surge la importancia de la elaboracion de un manual de
auditoria para la evaluacion del control interno relacionado con el proceso de licitacion
para la refaccion de escuelas publicas” el cual coadyuvara a que el GAMLP, pueda
contar con una herramienta para la realizacion de auditorias similares y en definitiva que
contribuya en el proceso de licitacion para futuras refacciones de escuelas publicas
logrando asi la entrega de estas refacciones en el tiempo oportuno, ya que en los tltimos
afios hubo disconformidad en la poblacion a causa de este retraso en la entrega de

refacciones en las Escuelas Publicas.

Bajo estos preceptos, surge la importancia de la elaboracion de un “Manual de Auditoria
Para la Evaluacion del Control Interno Relacionado con el Proceso de Licitacion para la
Refaccion de Escuelas Publicas™ el cual coadyuvara a que las refacciones o cualquier
otro tipo de construccion u obra pueda contar con una Herramienta para la realizacion
de Auditorias similares, el propdsito es acelerar y aprobar de forma 6ptima el proceso de

licitacion.
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CAPITULO I: MARCO INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION DE
EDUCACION GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ

1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE CREACION
A lo largo de la historia, en el pais se han registrado varios avances en materia
educativa, llevandose a cabo cuatro reformas que marcaron el desarrollo de la
educacion: La primera se did durante el gobierno del Presidente Jos¢é Manuel Pando
(1899 - 1904), donde se estableci6 un sistema de educacion publica, enfatizando en la
formacion técnica y laboral. En 1952, bajo el corte nacionalista de la Revolucion
Nacional se llevo adelante la segunda reforma, donde se democratizé la educacion,
extendiendo su cobertura a comunidades rurales. La tercera, dié inicio a la
descentralizacion de la educacion, inscribiéndose en las profundas reformas que se
efectuaron desde la gestion 1994 a través del Programa de Reforma Educativa en busca
de una transformacion integral, producto de las necesidades que emergian de la sociedad
civil y los propios cambios de la vision pais. Este nuevo escenario se efectivizo a través
de la asignacion de responsabilidades a cada nivel de gobierno; donde el gobierno
central se reservo la tuicion de regir el disefio de la normativa general, la asignacion de
maestros correspondia a una responsabilidad de las prefecturas y la dotacién de
infraestructura a cargo de los municipios. De esta manera, el proceso de
descentralizaciéon en el pais, se inicid en 1994 con la aprobacion de la Ley de
Participacion Popular misma que quebr6 el modelo centralista de estado, al transferir
recursos y ampliar competencias a los municipios, transfiriéndoles la infraestructura de
educacion, salud, caminos vecinales y micro riego a nivel local, con el fi n de ejercer
mayor control por parte de la sociedad civil. Asimismo, la Ley de Descentralizacion
Administrativa, establecio la estructura del poder ejecutivo a nivel departamental, de sus

recursos, los mecanismos de asignacion, transfiere y delega a las prefecturas (actuales
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Gobiernos Auténomos Departamentales) competencias de indole técnico -

administrativo como la

de los recursos humanos del sector salud y educacion. Siguiendo esta transformacion,
con la Reforma Educativa (1994), aprobada mediante Ley No. 1565, propuso una
educacion intercultural y bilingiie derogando el Codigo de la Educacion Boliviana
(aprobado en 1955). Entre sus modificaciones mas importantes fue la ampliacion de la
obligatoriedad de 5 a 8 afnos de escolaridad. Este modelo cuestiond las practicas de
ensefianza tradicionales donde primaba la hegemonia docente al concebir al educando
como protagonista de su aprendizaje y al maestro como facilitador. Se elaboraron
nuevos planes y programas de estudio con nuevos textos escolares (en castellano,
quechua, aymara y guarani). Durante la gestion 2010, se aprob6 a la Ley No. 070 de la
Educacion “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez” donde se establece un sistema educativo
intracultural, intercultural y plurilinglie con obligatoriedad hasta el bachillerato
estableciendo el marco normativo — administrativo del actual sistema educativo

boliviano.

Por otro lado, segiin la Nueva Constitucion Politica del Estado se instituye que toda
persona tiene derecho a recibir educacion en todos los niveles de manera universal,
productiva, gratuita, integral e intercultural, sin discriminacion asi como la

obligatoriedad hasta el bachillerato, entre los acapites mas relevantes.

El sistema educativo plurinacional estd compuesto por tres tipos de instituciones
educativas: fiscales, privadas y de convenio: - Las instituciones educativas privadas
funcionan en un esquema de libre mercado donde el Ministerio de Educacion regula su
funcionamiento y controla las politicas, programas y autoridades que estén acorde al
Sistema Educativo Plurinacional. - Entre las unidades educativas de convenio se
encuentran aquellas instituciones con fines de servicio social que deberan regirse bajo la

tuicion de las autoridades publicas, respetando la reglamentacion del Ministerio de
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Educacioén. - Por otro lado, las unidades educativas fiscales son gratuitas y sostenidas
por el Estado Plurinacional. Las competencias de los actores publicos que intervienen

estan divididas en temas de conduccion, regulacion y evaluacion, financiamiento y

administracion de la educacion a partir de las cuales se establece la nueva vision del
sistema educativo que incluye tres sectores: El nivel central constituye la linea de
autoridad dentro del Sistema Educativo Plurinacional ejerciendo competencias sobre los
programas y politicas de este sector, ademas de la administracion y gestion del Sistema

Educativo, asi como la administracion curricular.

El Gobierno Auténomo Municipal es el responsable de dotar, financiar y garantizar los
servicios basicos, infraestructura, mobiliario, material educativo y equipamiento de las
unidades Educativas de Educaciéon Regular, Alternativa y Especial asi como de las

Direcciones Distritales y de Nucleo.

La educacion constituye un proceso continuo de transformacion, participacion y cambio
social en la medida en la que las autoridades de un territorio contribuyen al desarrollo de
las potencialidades y a la acumulacion de capital humano. De esta manera, la educacién
configura una de las variables estratégicas mas importantes de la politica social del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP). La Politica de Educacion del
municipio de La Paz en su Plan de Desarrollo Municipal (PDM JAYMA 2007 — 2011),
promueve un municipio modelo en educacion, con procesos incluyentes que tenga como
eje el desarrollo del ser humano, satisfaciendo las necesidades y demandas emergentes
de las comunidades educativas, fortaleciendo los procesos pedagogicos, con calidad,
contribuyendo al logro de los objetivos de desarrollo del milenio. En este sentido, la
Oficialia Mayor de Desarrollo Humano a través de la Direccion de Educacion propone
politicas y programas para la expansion de los servicios de apoyo a la ensefianza,
incentivando la aplicacién creativa de procesos pedagogicos y educativos en el

Municipio.
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2. MISION Y VISION

La Mision y Vision del Gobierno Autonomo Municipal es:

2.1. Mision INSTITUCIONAL

“La Municipalidad de La Paz y su Gobierno, es una instituciéon lider, publica,
democratica y autbnoma que tiene como mision institucional contribuir a la satisfaccion
de las necesidades colectivas de los habitantes del Municipio, mejorando la calidad de
vida de la poblacion en sus aspectos tangibles e intangibles; con honestidad,
responsabilidad, respeto, equidad, transparencia, calidez, lealtad, calidad y eficacia,
capaz de enfrentar nuevas competencias, incentivando y generando espacios para la
participacion ciudadana, el intercambio intercultural, la inclusion social y construccion

. ’ 1
de ciudadania™.

2.2. Vision Institucional

“La Municipalidad de La Paz y su Gobierno, es una institucion intercultural, moderna y
lider a nivel Latinoamericano, promotora de la planificacion, gestion y desarrollo
integral de 4area metropolitana, alcanzando competitividad regional y brindando
reconocidos servicios descentralizados, desburocratizados y de calidad; con personal
solidario, altamente capacitado, competente, innovador e identificado con su institucion

y Municipio, que tiene a La Paz ciudad de altura y capital sede del pais”.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

! DIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION MUNICIPAL, Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
? DIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION MUNICIPAL, Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
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La estructura Organizacional de la Direccion de Educacion, es la que se muestra a

continuacion:

Direccion de Educacidn

Equipamiento e

Infraestructura

Calidad

Educativa

Alimentacién

Complementaria

Despacho de la

Direccion de Educacion

Unidad de Gestidn
Educativay
Servicios
Pedagdgicos

Unidad de
Alimentacion

Complementaria
Escolar

Programasy
Proyectos

Programasy
Proyectos

Programasy
Proyectos

Fuente. OFICIALIA MAYOR DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO
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Esta Direcciéon Municipal estd conformada por dos unidades los cuales tienen a su cargo
las unidades educativas publicas y algunas de convenio desde el nivel inicial hasta el

nivel secundario en los nueve macro distritos de la ciudad de La Paz.

4. UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA Y SERVICIOS PEDAGOGICOS

La unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagogicos, busca generar y fortalecer los
procesos pedagogicos para contribuir a mejorar la calidad educativa atendiendo las
necesidades de educacion alternativa y permanente de las comunidades educativas,
mediante la implementacion de acciones técnico pedagogicas y espacios de reflexion,
para que nifos, nifias, adolescentes y jovenes, logren un desarrollo integral- sistémica,

intercultural y productiva.

5. UNIDAD DE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA ESCOLAR

La unidad de Alimentacion Complementaria Escolar, establece la distribucion del
desayuno escolar a todas las Unidades Educativas del sistema fiscal y de convenio del
Municipio de La Paz, amparada y dispuestas por ley, mejorando sus condiciones de

aprendizaje y niveles de nutricion.
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CAPITULOII: JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION,
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La elaboracion de un Manual de Auditoria Para la Evaluacion del Control Interno
Relacionado con el Proceso de Licitacion Para la Refaccion de Escuelas Publicas,
coadyuvara al Control, Organizacidén, Seguimiento y Evaluacion de los procesos
adoptados para la Auditoria a realizar en el Area de Licitacion, los cuales son necesarios
y sirve para utilizar como una guia de aplicacion real y practica. Asimismo, coadyuvara

en la Cultura de Control Interno de la Direccion respecto a este proceso.

1.1. Justificacion Teorica

Una forma eficiente de establecer procedimientos, es a través de la formulacion de
Manuales de diferentes usos, es por esta razon la importancia de dejar constancia escrita
de la forma mas efectiva y eficiente de realizar los procedimientos, por tanto al ver la
ausencia de politicas, normas y procedimientos para realizar la Auditoria para la
Evaluaciéon de Control Interno Relacionado con el Proceso de Licitacion Para la
Refaccion de Escuelas Publicas, es que surge la necesidad de implementar un manual

como instrumento para la evaluacion del control interno.
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1.2. Justificacion Metodologica

De manera general se utilizard el Método Cientifico, que permite utilizar técnicas e
instrumentos de investigacion. Cabe mencionar que los trabajos de investigacion no
siguen una metodologia rigida es por eso que se aplicaran diferentes métodos de los

cuales tienen predominio el Método Deductivo y el Método Inductivo.
1.3. Justificacion Practica

La elaboracion del Manual de Auditoria permitira aplicar los conocimientos adquiridos
durante los cinco afios de estudio en la carrera de Contaduria Publica de la U.M.S.A. por
otro lado, permitird Evaluar el Control Interno Relacionado con el Proceso de Licitacion

Para la Refaccion de Escuelas Publicas.
1.4. Justificacion Profesional

Con la elaboracion de un Manual de Auditoria Para la Evaluacion del Control Interno
relacionado con el Proceso de Licitacion para la refaccion de Escuelas Publicas, se
pretende que éste documento contribuya a que los Auditores desarrollen sus funciones y
actividades eficaz y eficientemente en Auditorias similares a otras gobernaciones

municipales de otras ciudades.
1.5. Justificacion Econémica

Con la elaboracion de un Manual de Auditoria para la Evaluacion del Control Interno
relacionado con el Proceso de Licitacion para la Refaccion de Escuelas Publicas,
coadyuvard al Gobierno Municipal de La Paz a aumentar la eficiencia, eficacia,
economicidad en la realizacion y entrega de dichas refacciones, lo que conllevara a
promover la satisfaccion de las necesidades de vida en la comunidad a través de la
formulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos concordantes con la

planificacion nacional.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Mediante la revision precedente en aspectos relacionados a la Refaccion de Escuelas
Publicas, se establecid que no existen procedimientos adecuados para Evaluar el Control
Interno en relacidon a la supervision y control del avance de obra en la refaccion de
Escuelas Publicas, este aspecto puede llegar a la responsabilidad por la funcion publica
de esta institucion, pues el retraso en la entrega de dicha refacciones causa molestia en la
sociedad puesto que no satisface las necesidades colectivas con respecto a la educacion,
ademads de afectar negativamente en la administracion de los proyectos y a la necesidad

de contar con infraestructura adecuada para la educacion.

2.1. Formulacion del Cuestionamiento de Investigacion

(La elaboracion de un Manual de Auditoria para la Evaluacion del Control Interno
relacionado con el Proceso de Licitacion para la refaccion de Escuelas Publicas, se
constituird en un aporte a la carrera ya que permitird la identificacion de Deficiencias y
Excepciones de Control Interno relacionadas con el proceso que nos ocupa para

formular Recomendaciones tendientes a subsanarlas?

2.2. Identificacion de Variables Dependientes

En base a la formulacion del cuestionamiento de la investigacion se pudo identificar las

siguientes variables independientes:

a) Eficacia y Eficiencia en labores de Auditorias del gobierno municipal puesto que
que las auditorias ejecutadas, dependen de un buen manual, es decir que si el
manual no tiene la calidad requerida, pues el trabajo de auditoria a ser realizada
sera deficiente en la Evaluacion del Control Interno relacionado con el Proceso
de Licitacion en refaccion de obras publicas.

b) La calidad del Control Interno en el proceso de licitacién en la Direccion de
Educacion Municipal GAMLP. En funcion de la implantacion, implementacion y

desarrollo de las recomendaciones fruto del presente trabajo.
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2.3. Identificacion de Variables Independientes
En base a la formulacion del cuestionamiento de la investigacion se pudo identificar las

siguientes variables dependientes:

a) El manual de Auditoria para la Evaluacion de Control Interno en relaciéon con el
Proceso de Licitacion para la refaccion de Escuelas Publicas.

b) El informe de Control Interno con Recomendaciones Tendientes a Subsanar las
Deficiencias y Excepciones relacionadas con el Proceso de Licitacion en la

Direccion de Educacion Municipal GAMLP.
3. DETERMINACION DE OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
El objetivo general de esta investigacion es: Elaborar un Manual de Auditoria Para la
evaluacion del Control Interno relacionado al Proceso de Licitacion para la Refaccion de

Escuelas Publicas, Caso de Estudio: Direccion de Educacion Municipal GAMLP.

3.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos de esta investigacion son:

a) Realizar un diagnostico de la situacion actual del Control Interno relacionado con
el proceso de licitacion para la refaccion de escuelas publicas en la Direccion de
Educacion Municipal GAMLP.

b) Determinar los puntos criticos del Control Interno relacionado con el proceso de
licitacion para plasmarlos en el Manual que se elaborard en la presente
investigacion.

c) Establecer metodologias eficientes para evaluaciones del Control Interno
relacionadas con el proceso de Licitacion para la Refaccion de Escuelas Publicas.

d) Establecer deficiencias y excepciones.

12



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA
PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON
EL PROCESO DE LICITACION PARA LA REFACCION DE ESCUELAS
PUBLICAS” CASO DE ESTUDIO: DIRECCION DE EDUCACION
MUNICIPAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ.

CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. TIPO DE INVESTIGACION

Para llevar adelante esta investigacion se utilizardn dos tipos de estudio: El estudio

Exploratorio y el estudio Descriptivo.

En los estudios exploratorios el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes, por lo que este método
permitira obtener nuevos datos y aumentar el grado de familiaridad con el tema a tratar.’
El problema que se abordara en esta investigacion es la falta de un Manual de Auditoria
para la Evaluacion del Control Interno Relacionado con el Proceso de Licitacion para
Refaccion de Escuelas Publicas, tema que no fue tratado anteriormente en la Direccion

de Educacion Municipal GAMLP.

En los estudios descriptivos llamados también investigaciones diagnosticas consiste
fundamentalmente, en especificar las propiedades importantes de manera precisa e
independiente en la investigacion para asi describir y medir las variables o conceptos

: ’ . / . 4
con los que tiene que ver y asi decir como se manifiesta.

El estudio descriptivo permitird especificar las propiedades mas importantes del objeto

de analisis de la presente investigacion.

> FERNANDEZ Collado,Carlos; HERNANDEZ Sampieri, Roberto, Carlos; Metodologia de la Investigacién,
Mc Graw Hill, Mexico, 1998,Segunda Edicion.
*Idem
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La descripcion es uno de los subproductos de la observaciéon y es el antecedente
necesario para las explicaciones. La descripcion permite reunir los resultados de la

observacién.’

2. METODO DE INVESTIGACION

Los Métodos que se consideraron para el desarrollo de la presente investigacion, son los

siguientes:

2.1. Método de Analisis
Todo Trabajo de Investigacion utiliza como método general el andlisis, que consiste en
la desmembracion del universo (conjunto) en sus elementos componentes que tengan

relacion entre ellos.®

2.2. Método de la Sintesis

El conocimiento de la realidad puede obtenerse a partir de la identificacion de las partes
que conforman el todo (Andlisis) o como resultado de ir aumentando el conocimiento de
la realidad iniciando con los elementos mas simples y faciles de conocer para ascender
poco a poco, gradualmente, al conocimiento de lo mas complejo. Implica que a partir de
la interrelacion de los elementos que identifican su objeto, cada uno de ellos pueda
relacionarse con el conjunto en la funcidon que desempefian con referencia al problema
de investigacion. El analisis y la sintesis, aunque son diferentes, no act@ian

separadamente, mas por el contrario se complementan.

Implica que a partir de la interrelacion de los elementos que identifican su objeto, cada

uno de ellos pueda relacionarse con el conjunto en la funcién que desempefian con

> MEJIA, Radl. Metodologia de la Investigacién. Bogotd; Colombia.2008
® HERNANDEZ Sampieri, Roberto y otros. Metodologia de la Investigacién. Editorial McGraw-Hill
Interamericana de México, S.A. de CV.2004

14



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA
PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON
EL PROCESO DE LICITACION PARA LA REFACCION DE ESCUELAS
PUBLICAS” CASO DE ESTUDIO: DIRECCION DE EDUCACION
MUNICIPAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ.

referencia al problema de investigacion. El andlisis y la sintesis, aunque son diferentes,

no actian separadamente, mas por el contrario se complementan.’

2.3.M¢étodo Inductivo
La induccién es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razén
conlleva un andlisis ordenado, coherente y logico del problema de investigacion,

tomando como referencia premisas verdaderas.

También se utilizara el método inductivo, porque a partir de apreciaciones particulares

se llegara a generalizar para poder extender los conceptos a hechos generales.

2.4.M¢étodo Deductivo
En otros casos se empleard el método deductivo, porque permite que las verdades
particulares contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas. Esto es, que a
partir de situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones particulares
contenidas explicitamente en la situacion general. Asi, de la teoria general acerca de un

fendmeno o situacion, se explican hechos o situaciones particulares.

2.5.Método Explicativo
La explicacion es una fase de conocimiento cientifico que se encuentra precedida por la
observacion y la descripcion, se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa y efecto. Explicar implica establecer relaciones entre
rasgos de un objeto, situacion, acontecimiento, etc., para lo cual es necesario utilizar la
informacion proporcionada por la descripcion y las observaciones que se han efectuado

para determinar dichos rasgos.

3. FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

7 MEJIA, Raul. Metodologia de la Investigacion. Bogota-Colombia.2008.
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3.1. Fuentes Primarias
Es informacion oral o escrita que es recopilada directamente a través de relatos o
escritos transmitidos por los participantes en un proceso, como ser: Observacion,

Cuestionarios, Entrevistas con el Director de Educacion, etc.

3.1.1. La Observacion
En un sentido mucho mas amplio, en el contexto de reflexion de la Epistemologia de la
Complejidad, comprendido como la forma en que un observador (individuo o colectivo)
realiza sus operaciones de conocimiento construyendo una diferencia entre lo marcado

. .. . 8
como objeto de ese conocer y lo que estd mas alla de esa marca.

Esta técnica permitird determinar las actividades cotidianas respecto al proceso de

Licitacion en la Direccion de Educacion Municipal GAMLP.

3.1.2. Cuestionarios
Esta es una técnica estructurada para recopilar datos, que consiste en una serie de
preguntas, escritas y orales, que debe responder un entrevistado. Por lo regular, el
cuestionario es solo un elemento de un paquete de recopilacion de datos. Los
procedimientos del trabajo de campo, como las instrucciones para seleccionar, acercarse

e interrogar a los entrevistados.’

La técnica del cuestionario, es un medio que permitird la recoleccion de datos en forma
precisa y adecuada, de tal manera que se identifiquen elementos necesarios que ayuden

al desarrollo de la investigacion.

3.1.3. Entrevista
La entrevista es un medio por el cual se obtiene informacion importante sobre algin

tema determinado, realizando una serie de preguntas. Entonces la investigacion

8 MEJIA, Raul. Metodologia de la Investigacién. Bogota-Colombia.2008.
9 z
Idem.
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recopilara la informacién necesaria a partir de la elaboracion de un cuestionario y una

. . . 7 . . e 10
entrevista, donde se plasmaran los objetivos que guian la presente investigacion.

La entrevista permitird determinar el desarrollo de las actividades que ejecutan las
Autoridades y Personas involucradas en el proceso de Licitacion en la Direccion de

Educacion GAMLP.

3.2. Fuentes Secundarias
Es la recopilacion de informacion bibliografica referente al tema, libros especializados
sobre Auditoria, Seleccion de Personal o de Recursos Humanos y Administracion de
Personal, Leyes, Normas, Resoluciones, Decretos, Glosarios y Paginas de Internet.
Se debera considerar adicionalmente las Normas Basicas del Sistema de Administracion

de Bienes y Servicios, Reglamento Especifico del SABS

10 . . .
Guillermo Lozano,www.psicopedagogia.com
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CAPITULO IV: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL REFERIDO A
“MANUALES DE PROCEDIMIENTOS” Y “LICITACION”

1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

La existencia de Manuales en una Organizacion es imprescindible, sin importar el
tamafio de la Organizacion, puesto que en los Manuales se encuentra registrada y
transmitida la informacion bésica referente al funcionamiento de todas las unidades

administrativas de una Organizacion.

1.1. Definicion de Manual
Los Manuales son documentos detallados y de utilizaciéon practica que guian los
procedimientos a ser aplicados y contienen en forma adecuada y sistematica informacion
acerca de la Organizacion de una Institucion. '’

1.2. Objetivo de un Manual
Los objetivos de un Manual de Procedimientos van encaminados a uniformar y controlar

el cumplimiento de las funciones, simplificar las responsabilidades, facilitar las labores

de Auditoria y la Evaluacion del Control Interno, de modo tal que, tanto los Empleados

1 ORTEGA Marifio, Macrio; Organizacidn, Il Planeta, Impreso en Bolivia,1999.

18



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA
PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON
EL PROCESO DE LICITACION PARA LA REFACCION DE ESCUELAS
PUBLICAS” CASO DE ESTUDIO: DIRECCION DE EDUCACION
MUNICIPAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ.

como los Jefes conozcan si el trabajo se esta realizando adecuadamente, de esta formase

podra reducir los costos al aumentar la eficiencia.

1.3. VENTAJAS DEL USO DE UN MANUAL

Entre las principales ventajas del uso de un Manual podemos mencionar a las siguientes:
a) Facilita las labores de Auditoria.
b) Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema.
¢) Ayuda en la induccién y capacitacion del Personal nuevo.
d) Ayuda a uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo.
e) Coadyuva en la determinacion de responsabilidades por fallas o errores.
f) Aumenta la eficiencia de los Empleados.
g) Ayuda a la coordinacion para evitar duplicidades de funciones.

h) Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos.

1.4. Procedimientos para la Elaboracion de un Manual
Los pasos que deben seguirse para la elaboracion de un Manual de Procedimientos, son
los siguientes:
Delimitacion de Procedimientos, Recoleccion de Informacion, Analisis de la
Informaciéon, Andlisis del Procedimiento, Preparacion del Proyecto del Manual,

Aprobacion del Manual, Aplicacion y Cumplimiento del Manual.

1.4.1. Delimitacion de Procedimientos
Delimitar un procedimiento significa determinar con la mayor precision posible qué tipo
de procedimiento es el que se va a analizar, donde iniciard y done terminara. Al tener
esta informacién claramente definida se podréa determinar los objetivos del
procedimiento que serviran de guia para la recoleccion y analisis de datos que se

utilizardn para la elaboracion de una propuesta del Manual de procedimientos.
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1.4.2. Recoleccion de Informacion
La recoleccion de informacion se refiere a la obtencion de documentos y datos que seran
sometidos a analisis para conocer los procesos que actualmente se siguen, y en base a

eso proponer o modificar los procesos que se consideran convenientes.

1.4.3. Analisis de la Informacion
Esta fase consiste en analizar cada uno de los elementos o grupos de datos que se
obtuvieron durante la recoleccion de informacidn, con el propdsito de obtener un
diagnostico que refleje la realidad operativa actual.
1.4.4. Analisis del Procedimiento
Una vez que todas las actividades han sido analizadas y en base al resultado se
considerard qué es necesario mejorar o redisefiar en un procedimiento, se debe clasificar
la informacion de la siguiente forma:
a) Eliminar, toda la informacion que no es util.
b) Cambiar, algiin procedimiento que pueda simplificar el trabajo.
¢) Mejorar, los procedimientos que pudieron ser eliminados, combinados o
cambiados.
d) Mantener, o conservar las actividades que no fueron eliminadas, combinadas,

cambiadas o mejoradas.

1.4.5. Preparacion Proyecto del Manual

Cuando ya se tiene disponible toda la informacién del Manual se procede a integrarlo;
para tal actividad se requiere de la participacion de todas las Personas que colaboraron
en la recoleccion y analisis de la informacion para la presentacion del Manual y revision

del contenido.

1.4.6. Aprobacion del Manual
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La aprobacion del Manual procederd cuando el Manual ha quedado debidamente
estructurado, el encargado del proyecto debe someterlo a las instancias correspondientes
para su aprobacioén y convocara a su grupo de trabajo para la tltima revision de la

documentacién que se presentara.

1.4.7. Aplicacion y Cumplimiento del Manual

Después de autorizado el Manual de procedimientos, se debe proceder a la aplicacion
del mismo, asi también se evaluara su correcto cumplimiento a través de los resultados

obtenidos en los procesos, los cuales deben ser los indicados en dicho Manual.

1.5. Contenido del Manual de Procedimientos

Un Manual de procedimientos debe contener los elementos que se describen a
continuacion:
Portada, Indice, Introduccion, Alcance, Objetivos, Descripcion delos procedimientos y

Glosario."

1.5.1. La Portada
Puede ser llamada también caratula, ésta debe identificar la institucion a la que
pertenece, el area administrativa que lo elaboro, el titulo del Manual y la fecha de

elaboracion.

1.5.2. indice

2 http://www.monografias.com/trbajos96/paso-paso-elaboraciéon-Manuales-procedimientos/paso-
paso-elaboracidéanuales-procedimientos.shtml.
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En este apartado se describe de forma especifica y de manera resumida y ordenada, los
capitulos o apartados que forman la estructura del Manual, asi como el nimero de hoja

en que se encuentra ubicado cada uno de estos.\

1.5.3. Introduccion
Es la explicacion que inicialmente se dirige al lector sobre el contenido del Manual, su

utilidad, los fines y propdsitos que se pretenden cumplir a través de €l.

1.5.4. Alcance
Consiste en la descripcion del area o campo de aplicacion del Manual, es decir, a

quienes afecta o que limites tiene.

1.5.5. Objetivos
Los objetivos representan el propdsito final que se persigue con la implantacion del

Manual. La formulacion de los mismos debe ser breve, clara y precisa.

1.5.6. Descripcion de los Procedimientos
Es la narracién cronolédgica de cada una de las actividades que deberan agruparse en
etapas, y que hay que realizar dentro de un procedimiento, explicando quién, qué, como,

doénde y cuando se hace.

1.5.7. Glosario

Es el conjunto de definiciones de la terminologia técnica utilizada en el texto del
Manual. Debe ser presentado por orden alfabético y proporcionar elementos para una

adecuada comprension del mismo, facilitando su consulta.
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2. LICITACION
2.1. Definicion de Administracion Publica

Conjunto de organizaciones publicas que realizan la funcion administrativa y de gestion
del Estado y de otros entes publicos con personalidad juridica, ya sean de ambito

regional o local.

Por su funcioén, la Administracidon publica pone en contacto directo a la ciudadania con

el poder politico, “satisfaciendo” los intereses publicos de forma inmediata. '
2.2. Licitacion

Sistema por el que se adjudica la realizacion de una obra o un servicio, generalmente de
caracter publico, a la persona o la empresa que ofrece las mejores condiciones en cuanto
a la calidad, en eficiencia y uso responsable de los recursos, asi como la proteccion del

medio ambiente.

BRrRuA Castafio, John, Reymon; Manual de administracidon municipal; 1er. Edicion ESCRIHUELA Morales,
Francisco; La contratacién del Sector Publico especial referencia a los contratos de suministro y
servicios,2012.
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CAPITULO V: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL REFERIDO A LA
“AUDITORIA” Y AL “CONTROL INTERNO”

1. AUDITORIA

1.1. Definicion de Auditoria
Parte especializada de la contabilidad, posee una metodologia técnica adelantada
plasmada en un plan de trabajo que incluye programas especificos, utilizados por
Auditores (externos e internos) que se encargan de efectuar un servicio especifico, de

acuerdo con Normas Generales de Auditoria.

La auditoria de gestion tiene como finalidad evaluar la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los logros de la institucion a través del uso correcto de los recursos,

operacion y el cumplimiento de una adecuada politica.

El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la Entidad en el
desempeiio de sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona analisis,

evaluaciones, asesoria e informacion concerniente a las actividades revisadas.
Entre las ventajas a este proceso de investigacion podemos mencionar las siguientes:

a) Permite detectar el exceso de costes sociales o la identificaciéon de costes no
contemplados inicialmente.
b) Prevenir posibles problemas futuros, mediante la recomendacion de acciones

preventivas.
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c) Habilita un espacio para evaluar las politicas y funciones para la licitacion que
permita describirlas, analizarlas y mejorarlas buscando la eficacia
permanente. '

d) Favorece el cambio, la Auditoria proporciona informaciéon muy importante a la
MAE y permite identificar situacion problematicas y emprender medidas
correctivas, dicha informacion permite establecer comparaciones entre la

situacion real y los objetivos de la institucion publica.

1.2. Ventajas de La Auditoria
Entre las ventajas de la Auditoria podemos citar las siguientes:

a) Permite realizar una evaluacion general de la Gestion del Personal.

b) Permite detectar el exceso de costes sociales o la identificacién de costes no
contemplados inicialmente.

c) Permite prevenir posibles problemas futuros, mediante la recomendacion de
acciones preventivas.

d) Habilita un espacio para evaluar las politicas y funciones del Personal que
permita describirlas, analizarlas y mejorarlas buscando la innovacion
permanente.

e) Favorece el cambio.

f) Estimula la uniformidad de las Politicas y Practicas del Personal de la Empresa,

mediante la documentacién de las mismas. ">

1.3. Objetivo de la Auditoria

Y TERAN Gandarilla, Gonzalo; Temas de Contabilidad Basica, Editorial Ecuacién y Cultura, 1ra. Edicidn,
Cochabamba-Bolivia,1999.

> MENDEZ Alvarez, Carlos Eduardo; Metodologia-Guia para Elaborar Disefos de Investigacion en
Ciencias Econdmicas, Contables, Editorial Mc, Graw Hill, 2da.Edicién, impresidon en Colombia, 1995.
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El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la Entidad en el
desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria ¢ informacion concerniente a las actividades

revisadas.

1.4. ETAPAS DE LA AUDITORIA
Son cuatro las etapas que comprende la Auditoria las cuales pasamos a detallar a

continuacion:

a) Etapa I: Planeacion de la Auditoria.

b) Etapa II: Ejecucion de la Auditoria.

c) Etapa III: Informe de Auditoria.

d) Etapa IV: Seguimiento al Informe de Auditoria.

1.4.1. Etapa I: Planeacion de la Auditoria

La etapa de Planificacion General comprende desde el conocimiento y comprension de
la Organizacion hasta la formulacion y aprobacion del plan de Auditoria.

En términos generales, esta etapa incluye un analisis integral de todos los elementos
internos y externos a la Organizacion, con la finalidad de determinar los eventos que
cuentan con la mayor relevancia para cumplir con la misidon y objetivos estratégicos, y
que a su vez, cuentan con el mayor nivel de riesgo. En base a estos elementos, se debe
formular un Plan de Auditoria que incluya las materias que deberian requerir mayor

dedicacion para la funcion de Auditoria.

1.4.2. Etapa II: Ejecucion de la Auditoria
El objetivo de esta etapa es obtener y analizar toda la informacion del proceso que se

audita, con la finalidad de obtener Evidencia suficiente, competente y relevante, es decir,
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contar con todos los elementos que le aseguren al Auditor el establecimiento de
conclusiones fundadas en el Informe acerca de las situaciones analizadas en terreno, y en
base a estos analisis, generar y fundamentar las recomendaciones que deberia acoger la

Administracion. En esta etapa se debera:

» Contar con suficiente informacién, la que tiene que ser de caracter confiable,

relevante y Util de manera que permita alcanzar los objetivos del trabajo.

= Basar las conclusiones del trabajo en adecuados andlisis y evaluaciones.
» Registrar informacion relevante que permita soportar las conclusiones y los

resultados del trabajo.

1.4.3. Etapa III: Informe de Auditoria
La etapa de Informe o Comunicacion de los resultados considera la emision de un
Informe con andlisis y recomendaciones factibles de implementar, que conlleven un alto

impacto en la Organizacion.

1.4.4. Etapa IV: Seguimiento al Informe de Auditoria
Esta etapa esta destinada a asegurarse que se han tomado todas las medidas necesarias
para tratar los riesgos informados como altos o no aceptables, ya que s6lo mediante la
adecuada implementacion de los compromisos tomados por la Gerencia, se logrard un
impacto positivo mediante la agregaciéon de valor a los procesos en la Organizacion.
Para lograr dicho impacto, se debe asegurar la adecuacion, eficacia y oportunidad de las
medidas adoptadas, asegurandose que se corrigen las desviaciones y se logran los

resultados deseados en la forma y en los tiempos previstos.

1.5. Procedimientos y Técnicas de Auditoria

1.5.1. Definicion de Procedimiento de Auditoria

27



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA
PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON
EL PROCESO DE LICITACION PARA LA REFACCION DE ESCUELAS
PUBLICAS” CASO DE ESTUDIO: DIRECCION DE EDUCACION
MUNICIPAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ.

Los procedimientos de Auditoria son: el conjunto de técnicas de investigacion aplicables

. . 1
aun grupo de hechos o circunstancias. '
1.5.2. Definicion de Técnicas de Auditoria

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el Auditor para obtener
la Evidencia necesaria que establezca sus opiniones y conclusiones, su empleo se basa
en su sensatez o juicio, segun las circunstancias y son utilizadas para obtener material de

. .1
Evidencia.!”

1.6. Papeles de Trabajo
Son el conjunto de Cédulas y documentacién que contienen los datos e informacion
obtenidos por el Auditor en su examen, asi como la descripcion de las pruebas realizadas
y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinién que emite al suscribir

su Informe.

1.7. Marcas de Auditoria

Las Marcas de Auditoria son aquellos simbolos convencionales que el Auditor adopta y
utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se
aplicaron en el desarrollo de una Auditoria. Son los simbolos que posteriormente

permiten comprender y analizar con mayor facilidad una Auditoria
2. CONTROL INTERNO

2.1. Definicion y Objetivos del Control Interno

'® http://www.gerencie.com/procedimeintos-y-técnicas-de-Auditoria.html
17 ¢
Idem
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El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuados por el titular,

funcionarios y servidores de una entidad, conjunto de Actividades, Normas, Programas,

Procedimientos Manuales adoptados por una Entidad con cinco objetivos:'®

a) Salvaguarda de Activos.

b) Promover que los Estados Financieros y la informacién gerencial sea ftil,
oportuna, confiable y verificable.

¢) Promover la eficiencia, eficacia y economia de las actividades.

d) Promover la adhesion de politicas.

e) Promover el cumplimiento de leyes y normas

En un sentido amplio, se define el control interno como:

Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

.y .. . . ’ 1
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: '’

» Eficacia y Eficiencia de las operaciones
» Fiabilidad de la informacion financiera

= Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

2.2. Componentes del Control Interno
El Control Interno se acuerdo al comité¢ de organizaciones Patrocinadoras de la
Comision de Normas, por sus siglas en ingles COSO II, estd conformado por ocho

componentes interrelacionados entre si, los cuales son:

a) Ambiente de Control.
b) Establecimiento de Objetivos.

c) Identificacion de Eventos.

18 Contraloria, General del Estado; Principios Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental

' control Interno (Informe COSO) Samuel, Alberto Mantilla. Los nuevos conceptos de Control Interno
Coopers&Lybrand e Instituto de Auditores Internos de Espafia, Ediciones Diaz de Santos S.A.
Madrid.1997

29



d)

g)
h)

“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA
PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON
EL PROCESO DE LICITACION PARA LA REFACCION DE ESCUELAS
PUBLICAS” CASO DE ESTUDIO: DIRECCION DE EDUCACION
MUNICIPAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ.

Evaluacién de Riesgos.
Respuesta al Riesgo.
Actividades de Control.
Informacion y Comunicacion.
Monitoreo.

2.2.1. Ambiente de Control

El Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas componentes del Control

Interno, es el conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una Entidad desde

la perspectiva del Control Interno, abarca el tono de una Organizacién y establece la

base de como el Personal de la Entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia

de administraciéon de riesgo y el riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el

: 2
ambiente en el cual ellos operan. *°

Los principales factores del ambiente de control son:

a)
b)

c)

d)

La filosofia y estilo de direccion de la Gerencia.

La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los Manuales de
procedimiento.

La integridad, los valores €ticos, la competencia profesional y el compromiso de
todos los componentes de la Organizacion, asi como su adhesion a las politicas y
objetivos establecidos.

Las formas de asignacion de responsabilidades y desarrollo del Personal.

El grado de documentacién de politicas y decisiones, y de formulacion de
programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento

En las Organizaciones que lo justifiquen, la existencia de Consejos de

Administracion y comités de Auditoria

%% Control Interno (Informe COSO) Samuel, Alberto Mantilla. Los nuevos conceptos de Control Interno
Coopers&Lybrand e Instituto de Auditores Internos de Espafia, Ediciones Diaz de Santos S.A.
Madrid.1997
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2.2.2. Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la Direccion pueda identificar potenciales
eventos que afecten su consecucion. La administracion de riesgos corporativos asegura
que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la mision de la Entidad y estdn en linea con ella, ademas de ser

consecuentes con el riesgo aceptado.”’
2.2.3. Identificacion de Eventos

Los eventos internos y externos que afectan a los objetivos de la Entidad deben ser
identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas Gltimas revierten hacia

la estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivos. Una Organizacion debe
identificar los eventos y debe diagnosticarlos como oportunidades o riesgos, de modo

tal, que pueda mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades identificadas.*

2.2.4. Evaluacion de Riesgos
Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar como deben ser administrados. Los riesgos son evaluados sobre una base
inherente y residual bajo las perspectivas de probabilidad (posibilidad de que ocurra un
evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia), con base en datos pasados internos

(pueden considerarse de caracter subjetivo) y externos (mas objetivos).

2.2.5. Respuesta al Riesgo
Una vez evaluado el riesgo la Direccion selecciona las posibles respuestas al mismo en

relacion a las necesidades de la Empresa, las respuestas al riesgo pueden ser:

*! Control Interno (Informe COSO) Samuel, Alberto Mantilla. Los nuevos conceptos de Control Interno
Coopers&Lybrand e Instituto de Auditores Internos de Espafia, Ediciones Diaz de Santos S.A.
Madrid.1997
22 ¢

Idem
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a) Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades que
generan riesgo.

b) Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad de
ocurrencia del riesgo o ambos.

c¢) Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la
probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una porcion del riesgo.

d) Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de
ocurrencia del riesgo en cuanto a la vision del portafolio de riesgos en la

respuesta a los mismos.

2.2.6. Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos que se establecen e implantan para asegurar que las

respuestas a los riesgos se llevan de manera adecuada y oportuna.

2.2.7. Informacion y Comunicacion
La informacion es necesaria en todos los niveles de la Organizacion para hacer frente a
los riesgos identificados, la informacion relevante se identifica, captura y comunica en
forma y plazo adecuado para permitir al Personal afrontar sus responsabilidades. Una
comunicacion efectiva debe realizarse en sentido amplio y fluir por toda la Organizacion
en todos los sentidos, fluyendo hacia abajo, a través, y hacia arriba de la Entidad.

2.2.8. Monitoreo

Sirve para monitorear que el proceso de administracion de los riesgos sea efectivo a lo

largo del tiempo y efectuar modificaciones si es que asi se requiere. El monitoreo se
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puede medir a través de: Actividades de Monitoreo Continuo, Evaluaciones Puntuales e

Independientes o Una Combinacion de Ambas Formas.”

2.3. Relacion entre los Objetivos y los Componentes del Control Interno

Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que la Entidad se esfuerza por
conseguir, y los componentes, que representan lo que se necesita para cumplir dichos
objetivos. Ademads el Control Interno es relevante para la totalidad de la Entidad o para
cualquiera de sus Unidades o actividades. Para comprender mejor la relacion que existe
entre los objetivos y los componentes del Control Interno, podemos mencionar el
siguiente ejemplo: La informacion es necesaria para las cuatro categorias de objetivos;
gestionar eficazmente las operaciones, preparar los estados financieros y verificar que se
estin cumpliendo las leyes y normas. Por otra parte los ocho componentes son

necesarios para poder lograr eficazmente los objetivos trazados.

2.4. Evaluacion del Control Interno

La Evaluacion del Control Interno consiste en la revision y andlisis de todos los
Procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura de Control Interno,
asi como a los sistemas que mantiene la Organizacion para el control e informacién de
las operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si estos concuerdan con los
objetivos institucionales, para el uso y control de los recursos, asi como la determinacion
de la consistencia del rol que juega el sector en el que se desarrolla.

En consecuencia podemos decir que la Evaluacion del Control Interno Relacionado con
el proceso de Seleccion de Personal es la revision y andlisis de los procedimientos que la

Gerencia de la Empresa ha implementado para llevar adelante la Seleccion de Personal,

% Control Interno (Informe COSO) Samuel, Alberto Mantilla. Los nuevos conceptos de Control Interno
Coopers&Lybrand e Instituto de Auditores Internos de Espafia, Ediciones Diaz de Santos S.A.
Madrid.1997

33



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA
PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON
EL PROCESO DE LICITACION PARA LA REFACCION DE ESCUELAS
PUBLICAS” CASO DE ESTUDIO: DIRECCION DE EDUCACION
MUNICIPAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ.

con el proposito de identificar Deficiencias y Excepciones y formular Recomendaciones
para la optimizacién de dicho proceso. **

En consecuencia podemos decir que la Evaluacion del Control Interno Relacionado con
el proceso de Licitacion es la revision y andlisis de los procedimientos que la Direccion
de Educacion ha implementado para llevar adelante la Refaccion de Escuelas Publicas,
con el propdsito de identificar Deficiencias y Excepciones y formular Recomendaciones

para la optimizacion de dicho proceso.
2.4.1. Objetivos de la Evaluacion del Control Interno

Van encaminados a la obtencién de resultados confiables y oportunos, en base a los
cuales se puedan tomar decisiones. Algunos de los objetivos generales son:

a) Tener un conocimiento general de la Organizacion y del Area a Evaluar, ya que
servira de base para planificar la Evaluacion del Control Interno.

b) Evaluar las condiciones del Control Interno existentes en cada actividad, asi
como su interrelacion con otras areas para determinar el grado de riesgo en la
ejecucion de las operaciones.

c) Identificar las 4reas criticas para evaluar el Control Interno y en base al
resultado, proporcionar recomendaciones que permitan solventar las deficiencias
encontradas.

d) Determinar el grado de eficiencia y efectividad en los registros contables,

depositos bancarios, conciliacion de saldos, etc.

2.4.2. Proceso de Evaluacion del Control Interno

24 , . .. o
Contraloria, General del Estado; Principios Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental
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Para evaluar el Control Interno es necesario llevar a cabo una planeacion, la cual debe
basarse en las Leyes, Politicas, Procedimientos, Normas, etc., que rigen la actividad que
se evaluard. En este proceso de Evaluacion del Control Interno se aplicaran los
siguientes procedimientos: Planificacion de la Evaluacion, Ejecucion de la Evaluacion,

Supervision, Informe de Evaluacion Seguimiento.

2.4.2.1. Planificacion de la Evaluacion

Permite establecer los procedimientos que seran aplicados en la Evaluacion del Control
Interno de forma eficiente y efectiva, para la obtencion de resultados de calidad. A
continuacion se describen los pasos que se consideran necesarios para realizar la

planeacion:

a) Decision del trabajo a realizar: La necesidad de evaluar el Control Interno
puede darse por la falta de aplicacion de dicha evaluacion o porque han surgido
situaciones que hacen considerar la necesidad de evaluarlo.

b) Asignacion de responsables: El Jefe de la Auditoria es quien asignard el
Personal que considere apto para evaluar el Control Interno, con independencia y
objetividad, pericia y cuidado profesional.

¢) Familiarizacion: Permite conocer la naturaleza y procedimientos de las
operaciones; se recopila informacion mediante la indagacion del archivo
permanente y corriente, la cual debe estar relacionada con las Areas que estin
sujetas a evaluacion, etc.

d) Estudio y evaluacion preliminar: El objetivo de este punto es comprobar que
los procesos indicados en la informacion recopilada, sean los que efectivamente
estan siendo aplicados en la practica.

e) Elaboracion de flujos de procedimientos: Consiste en elaborar un flujograma
en el que de forma grafica se describen los procedimientos, utilizando

simbologia definida para el efecto.
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f) Elaboracion del programa de evaluacion: El programa es la etapa final de la
planeacion, y en €l se establecen los pasos a seguir en el desarrollo del trabajo
con eficiencia, eficacia y economia.

g) Elaboracion del cronograma de actividades: Esta herramienta sera de gran
utilidad para establecer el tiempo de aplicacion de las diferentes actividades
establecidas para la Evaluacion del Control Interno.

h) Aprobacion: El Jefe de la Unidad de Auditoria es quien autoriza la

programacion realizada, previamente revisada.

2.4.2.2. Ejecucion de la Evaluacion

En esta etapa se aplica el programa de evaluacion, se analizan las muestras establecidas,
se aplican pruebas sustantivas, se elaboran Papeles de Trabajo, se identifican posibles
deficiencias, y se obtienen Evidencias suficiente y competente, que respalden el trabajo
realizado.

2.4.2.3. Supervision
Consiste en hacer las revisiones necesarias al trabajo realizado por los Auditores, a los

hallazgos y deficiencias encontradas, a la Evidencia obtenida, a los Papeles de Trabajo, a

la redaccion del Informe, etc.

2.4.2.4. Informe de Evaluacion
El Informe contiene el resultado del trabajo realizado, asi como, las recomendaciones a

los hallazgos o deficiencias encontradas. Previo a presentar el Informe definitivo, éste

debe ser discutido con las Autoridades Superiores.
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2.4.2.5. Seguimiento

Consiste en verificar el cumplimiento de las recomendaciones que la Unidad de
Auditoria Interna dejo establecidas en el Informe de Auditoria anterior.

Cualquier sistema aunque sea fundamentalmente adecuado, puede deteriorarse sino se
revisa periddicamente. El personal de Auditoria interna es un factor importante en el

sistema de control interno.
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PRIMERA PARTE: DEL. MANUAL Y DE LA
AUDITORIA INTERNA

CAPITULO I-INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

La educacion se constituye en un proceso continuo de transformacion, participacion y
cambio social que incrementa la libertad y el bienestar de las personas, en la medida en
que contribuye al desarrollo de sus potencialidades, a la ampliacion de sus capacidades y

a la acumulacion de capital humano.

Por tanto, es necesario evaluar el Control Interno Relacionado con el Proceso de
Licitacion Para la Refaccion de Escuelas Publicas , de modo tal que se pueda verificar
que éste Control Interno cumpla con los estandares establecidos por la institucion
publica y como consecuencia del correcto funcionamiento del Control Interno en el
Proceso de Licitacion , se pueda seleccionar a la mejor empresa la cual sea la
responsable de dicha refaccion ,contribuyendo de esta forma a la eficacia y eficiencia de

esta direccion.

1.2. OBJETIVOS DEL MANUAL
El objetivo de este Manual es describir las actividades, proporcionar los procedimientos,
cuestionarios y guias del trabajo para la ejecucion de la Auditoria para la Evaluacion del
Control Interno Relacionado con el Proceso de Licitacion con la finalidad de evaluar la

efectividad del mismo.
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1.3. ALCANCE DEL MANUAL

Este Manual define los procesos que debe ejecutar el Auditor para el examen al Control

Relacionado con el Proceso de Licitacion, este Manual debe ser aplicado por el Auditor

a cargo del trabajo en coordinacion con las 4reas que participan en el proceso de
Licitacion, tales como, departamento de infraestructura, Direccion de Educacion,
Direccién de Investigacion e Informacion Municipal Oficialia de planificacion para el
Desarrollo, Oficialia Mayor de Desarrollo Humano, Autoridades del Municipio y el

Alcalde.

1.4. DE LA ACTUALIZACION DEL MANUAL

Toda vez que se produzcan cambios sustanciales en los niveles de Organizacion de la
Unidad de Auditoria Interna o las relacionadas con sus atribuciones conferidas, este
Manual debera ser actualizado bajo la responsabilidad del titular de la Unidad de

Auditoria Interna y aprobado por Autoridad competente.
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CAPITULO II - EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

2.1. CONCEPTO Y PROPOSITO DE LA AUDITORIA INTERNA

Segun el Instituto de Auditores Internos (IAI): “La Auditoria Interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una Organizacion. Ayuda a una Organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para, evaluar y mejorar la

eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”.

En consecuencia, la Unidad de Auditoria Interna, ejerce el Control Interno posterior, con
criterio independiente de las operaciones que audita. Retroalimenta a los diferentes
niveles Gerenciales, a través de la evaluacion de los sistemas operativos y administrativos,
generando recomendaciones de Control Interno con el fin de coadyuvar a la consecucion

de objetivos de gestion e institucionales de la Entidad.

2.2. ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

El trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, abarcard todas las areas operativas,
administrativas y de apoyo, con alcances selectivos o exhaustivos segiin se requiera,
tiene como alcance a todas las operaciones o actividades que ejecuta la Entidad, sean
estas de caracter financiero, administrativo u operacional, no teniendo limitacion en el

acceso a los procesos, registros, documentos y demas informacion sobre las mismas.
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2.3. RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna, reporta los resultados de su trabajo a la Méaxima
Autoridad Ejecutiva y responde ante la misma por la imparcialidad y calidad
profesional del trabajo realizado. Desde el punto de vista técnico (profesional) la
principal responsabilidad del Auditor es la de emitir un Informe con las conclusiones y
recomendaciones profesionales necesarias para mejorar la efectividad, la

economicidad y la eficiencia de las operaciones o actividades auditadas.

2.4. COMPETENCIA TECNICA DEL PERSONAL

Segtn lo establecen las Normas de Auditoria, el Auditor debe tener individualmente y
en conjunto, la capacidad técnica, entrenamiento y experiencia necesaria para lograr los
objetivos de Auditoria.

Por tanto el Responsable de la Unidad de Auditoria Interna, debe velar y coordinar con
los méximos Ejecutivos de la Entidad, a objeto de que todo el Personal de la Unidad
de Auditoria Interna, tenga formacion y capacitacion de forma continua, que asegure
la calidad profesional de los trabajos a ejecutar los Auditores Internos deben hacer los

esfuerzos necesarios para mejorar permanentemente sus competencias profesionales.
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SEGUNDA PARTE: TOPICOS DE PAPELES
DE TRABAJO, EVIDENCIA, SUPERVISION E
INFORMES DE AUDITORIA

CAPITULO III - PAPELES DE TRABAJO

3.1. DEFINICIONES
Los Papeles de Trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o
recibidos por los Auditores, de manera que en conjunto, constituyan un compendio de las
pruebas realizadas durante el proceso de Auditoria y de las Evidencias obtenidas para

llegar a formarse una opinidn o abstenerse de ella.

3.2. IMPORTANCIA DE LOS PAPELES DE TRABAJO
Los Papeles de Trabajo, son registros que respaldan la emision de nuestro Informe. Son
necesarios para el desarrollo y la supervision eficiente de un examen de Auditoria, pero
por sobre todo para Evidenciar que el trabajo fue realizado de acuerdo con Normas de

Auditoria.

3.3. OBJETIVOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO
Los papeles de trabajo cumplen principalmente los siguientes objetivos:
= Facilitar y servir como Evidencia de la supervision ejercida durante la ejecucion

del trabajo de Auditoria.
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Evidenciar el cumplimiento de las Normas de Auditoria
Proporcionar el sustento del Informe y de las conclusiones obtenidas
durante el desarrollo de nuestro Examen.

Permitir que los Auditores adopten un enfoque uniforme en su trabajo.

3.4. CARACTERISTICAS DE LOS PAPELES DETRABAJO

Los Papeles de Trabajo deben cumplir con ciertas caracteristicas y requisitos los cuales

se detallan a continuacion:

Claridad
Concisos
Pertinencia
Objetividad
Logica
Orden
Integridad

3.5. CANTIDAD Y CONTENIDO DE LOS PAPELES DETRABAJO

La cantidad, tipo y contenido de los Papeles de Trabajo dependen del juicio del Auditor,

el que se ve afectado por:

La magnitud de la Entidad, naturaleza de la Auditoria e Informe a emitir.

Las caracteristicas de los respaldos de la informacion a ser auditada.

El grado de confiabilidad de los Controles Internos.

Los requisitos en las Areas de mayor riesgo para una correcta supervision y

revision del trabajo.
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En todo caso, los Papeles de Trabajo deben incluir, como minimo, documentacion

que demuestre que:

= El trabajo ha sido planeado, ejecutado y supervisado adecuadamente.

» El Control Interno ha sido suficientemente evaluado, para determinar la

naturaleza, alcance y oportunidad de los Procedimientos de Auditoria.

= La Evidencia de Auditoria obtenida es suficiente y competente para

Sustentar la opinidén del Auditor.

3.6. INFORMACION MINIMA DE LOS PAPELES DE TRABAJO

La informacién minima que debe incluirse en los Papeles de Trabajo es la siguiente:

Nombre de la Entidad y/o Area auditada.

Titulo o proposito de la Cédula preparada.

Fecha de examen.

Referencia al paso de Programa de Trabajo correspondiente.
Referenciacion (codificacion) de la Cédula o Papel de Trabajo.

Descripcion del trabajo realizado (aclaracion de las Marcas utilizadas).

En caso de que la Cédula haya sido proporcionada por la Entidad, en ésta se

consignard las iniciales PPE.

» Fechas e iniciales del Auditor que prepar6 la Cédula.

= Fecha e iniciales del Supervisor (Evidencia de la revision del trabajo).

3.7. REFERENCIACION Y CORREFERENCIACION

3.7.1. REFERENCIACION
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En un sistema de codificacion utilizado para organizar y archivar los Papeles de Trabajo
en cada uno de los Legajos, de tal forma que facilite la identificacion y el acceso a los

mismos para propositos de supervision, consulta o demostracion del trabajo realizado.

3.7.1.1 METODOLOGIA PARA EL USO DE LA REFERENCIACION

La metodologia a ser aplicada para la Referenciacion de los Papeles de Trabajo serd la
siguiente:

» Se asignard una codificacion alfanumérica dependiendo del tipo

deAuditoria, correspondiendo el cédigo alfabético para identificar la

seccion del Legajo o el rubro del objeto de la Auditoria al cual

corresponde los Papeles de Trabajo.

La codificacion asignada, debe anotarse con lapiz de color rojo, a fin de
facilitar su visualizacidon, colocando en angulo superior derecho de cada
Cédula.

» Para identificar Cédulas que pertenecen a un mismo analisis es conveniente
la utilizacion de subindices o quebrados. Por Ejemplo: A-1; A-1/1;...A-1/n.

= Para el caso en que los Papeles de Trabajo sean soportados por fotocopias
proporcionados por la Entidad o terceros se deberd tomar en
consideracion lo siguiente:

* En el caso de que los documentos fueran de la propia Entidad pero
preparadas fuera de la Unidad de Auditoria Interna, se debe colocar en el
angulo superior izquierdo la sigla PPE (proporcionado por la Entidad).

* En el caso de que el documento fuera elaborado fuera de la Entidad, se

coloca en el angulo superior izquierdo de la Cédula de Trabajo la sigla PPT

(Papel Proporcionado por Terceros).
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= Cuando por cualquier razon valida se haya eliminado y/o no utilizado un
Papel de Trabajo, debera explicarse en la hoja anterior o siguiente de la Cédula

retirada que la referencia "NO FUE UTILIZADA".

3.7.2. CORREFERENCIACION O REFERENCIA CRUZADA
La Correferenciacion o cruce de referencias, tiene como objetivo indicar que una cifra
dentro de una Cédula tiene relacion directa con otra cifra o conjunto de ellas que figuran

en otras Planillas.

3.7.2.1. REGLAS BASICAS DE CORREFERENCIACION
Las reglas basicas para la Correferenciacion son las siguientes:
* Solamente se deben cruzar cifras idénticas.
» Los indices y las correferencias se deben hacer con lapiz de color rojo.
Se entendera que la referencia a la izquierda significa que viene de otra Cédula de trabajo

y a la derecha que se envia o va.

= Con la finalidad de evitar confusiones y un recargo innecesario de referencias,
la correferenciacion, solo podra ser aplicado por una sola vez en ambos

sentidos, es decir, una cifra podra como maximo sustentar y/o ser sustentado.

3.8. MARCAS DE AUDITORIA

Las Marcas de Auditoria, son sefiales o tildes que el Auditor usa, para indicar en forma
resumida que ha aplicado un determinado procedimiento y/o realizado un trabajo sobre

importes, partidas, saldos o datos sujetos a revision.
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3.8.1. REGLAS PARA EL USO DE MARCAS DE AUDITORIA
Al hacer las Marcas de Auditoria deberd tenerse en cuenta, los siguientes aspectos:

» Las Marcas deben ser escritas al costado (izquierda y/o derecha) de la partida o
dato, con lapiz de color rojo.

» El trabajo realizado que representa la Marca utilizada, debe ser explicado en
forma clara en la parte inferior de la Cédula de trabajo.

* No se debe utilizar una misma marca para explicar la ejecucion de
procedimientos diferentes.

» Debe evitarse el recargar una Cédula con el uso excesivo de Marcas.

* Para referenciar un conjunto de cifras y evitar la repeticion de la Marca en

cada una de ellas, es conveniente utilizar fechas y llaves.

3.8.2. ESTANDARIZACION DE MARCAS
Las Marcas de Auditoria pueden ser de dos clases: Con significado uniforme estandar
cuyo modelo se puede ver en el Anexo Nro. 1 “Marcas de Auditoria” o con significado

a criterio del Auditor.

3.9. SEGURIDAD Y ARCHIVO DE LOS PAPELES DE TRABAJO
El Auditor, tiene la responsabilidad de cuidar (proteger) los Papeles de Trabajo
durante el desarrollo de una Auditoria o posterior a la misma, con la seguridad debida,
segun se detalla a continuacioén:
* Al término de una jornada de trabajo, los Papeles de Trabajo deben ser
mantenidos en lo posible en un mueble bajo llave.

* En caso de viaje, deben ser transportados por el propio Auditor
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= La oficina de Auditoria debe contar con un lugar adecuado para archivar los
papeles que no sean utilizados.

= El acceso al archivo principal de la oficina del Jefe de la Unidad de Auditoria
Interna debe ser restringido.

» Durante el desarrollo de la Auditoria los Papeles de Trabajo deben estar siempre

bajo el control del Auditor.

3.10. TIEMPO DE CONSERVACION DE PAPELES DE TRABAJO
Los Papeles de Trabajo deben ser conservados como soporte del trabajo hecho por

el Auditor por el lapso de 5 anos.

3.11. CONFIDENCIALIDAD Y ACCESO A LOS PAPELES DE
TRABAJO
3.11.1. CONFIDENCIALIDAD
El Auditor en todo momento, tanto durante la realizacion de su trabajo como después de
concluido el mismo, debe mantener la confidencialidad sobre los asuntos relacionados
con la Entidad, excepto cuando: Existe autorizacion escrita de la Entidad, existe un

deber ético y profesional o cuando es requerido por Ley.

3.11.2. ACCESO
Cuando se entreguen Papeles de Trabajo deberan tenerse en cuenta las siguientes
precauciones:
= Los archivos deben ser revisados antes de facilitarlos.
= El Auditor debe mantener el control de los papeles.

= [ arevision debera hacerse en las oficinas del Auditor.
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= Si se requieren los papeles para un proceso judicial, deberan retenerse fotocopias.

= Salvo casos especiales, no se debe permitir que se obtengan duplicados.

3.12. LEGAJOS PAPELES DE TRABAJO
Cabe aclarar que el tipo y cantidad de Legajos a preparar para cada trabajo varia segin

las circunstancias.

3.12.1. LEGAJO PERMANENTE
Este Legajo debera conservar informacion y documentacion de suma importancia
relacionada a la Empresa y de Auditoria, sin necesidad de reproducirla cada afio a
menos que los hechos hayan cambiado. El objetivo principal de este Legajo es servir

de consulta permanente para uno o mas ejercicios o de uso continuo.

3.12.2. LEGAJO DE PLANIFICACION Y/O PROGRAMACION
Este Legajo incluye la documentacion relacionada principalmente con la planificacion
del Examen a realizar, sobre la cual se sustenta dicha etapa y el Memorandum de

Planificacion de Auditoria (MPA).

3.12.3. LEGAJO CORRIENTE
En este Legajo se mantendra la informacion y documentacion obtenida y/o preparada por
el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna y el Equipo de Auditoria, durante la ejecucion de

la Auditoria, que sustenten la opinion, conclusiones y/o recomendaciones.
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3.12.4. LEGAJO RESUMEN
Este Legajo incluye los Papeles de Trabajo y documentos referidos a los temas claves o
aspectos de trascendental importancia ocurridos durante la etapa de finalizacion de la

Auditoria.
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CAPITULO IV — EVIDENCIA DE AUDITORIA

4.1. CONCEPTO DE EVIDENCIA
Es la informacion obtenida por el Auditor durante el proceso de Auditoria para
respaldar sus conclusiones y opiniones. La Evidencia de Auditoria estd dirigida a
comprobar el grado de validez de las afirmaciones contenidas en la informacion a ser

auditada.

4.2. CLASIFICACION DE EVIDENCIA DE AUDITORIA
Por la naturaleza de la Evidencia a obtener, la misma puede ser de dos clases: Evidencia

de Control o Evidencia Sustantiva.

4.2.1. EVIDENCIA DE CONTROL
Es aquella que nos proporciona satisfaccion sobre los Controles en los cuales hemos
decidido confiar, en el sentido que exista y han operado efectivamente durante el periodo
bajo Examen. Respalda las afirmaciones sobre los componentes y en consecuencia nos
permite tomar decisiones sobre el alcance, naturaleza y oportunidad de la Evidencia

Sustantiva.
4.2.2. EVIDENCIA SUSTANTIVA
Es aquella que brinda satisfaccion sobre los saldos y afirmaciones expuestas en los

estados financieros.

4.3. CARACTERISTICAS DELA EVIDENCIA DE AUDITORIA
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Los atributos que debe tener la Evidencia de Auditoria son béasicamente, la suficiencia

y competencia.

4.3.1. COMPETENCIA
Para que la Evidencia sea competente, debe ser confiable, los factores que contribuyen a
la competencia de la Evidencia son entre otros:
* Cuando la Evidencia ha sido obtenida de fuentes independientes
(externas).
» Cuando la informacion objeto de la Auditoria ha sido preparada bajo
condiciones satisfactorias de Control Interno.
* Cuando la Evidencia ha sido obtenida por el Auditor en forma directa, por
Ejemplo, a través de recuentos fisicos, observacion célculos e inspeccion.
= La evidencia bajo la forma de documentos y manifestaciones escritas es mas

confiable bajo la forma de declaraciones orales.

4.3.2. SUFICIENCIA
La Suficiencia, se refiere a la cantidad y tipo de Evidencia obtenida, la Evidencia es
suficiente si basta para sustentar la opinién del Auditor, para ello debe ejercitar su juicio
profesional con el proposito de determinarla cantidad y tipo de Evidencia necesaria. Al
respecto, el Auditor no necesita examinar toda la informacion disponible para
alcanzar una conclusion razonable. Sin embargo, la Suficiencia de la Evidencia debe

permitir a terceras Personas arribar a la misma conclusion a la que ha llegado el Auditor.

44. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCION DE
EVIDENCIA Y AUDITORIA

53



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA
PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON
EL PROCESO DE LICITACION PARA LA REFACCION DE ESCUELAS
PUBLICAS” CASO DE ESTUDIO: DIRECCION DE EDUCACION
MUNICIPAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ.

cODIGO:
MANUAL DE AUDITORIA PARA LA EVALUACION DEL AUD/..../2016
CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL PROCESO DE
LICITACION FECHA:
JUNIO DEL 2016

4.4.1. TECNICAS DE AUDITORIA
Son herramientas, Métodos Practicos de Investigacion y Pruebas en Auditoria, utilizados
por el Auditor profesional en sus labores a fin de obtener la Evidencia necesaria que
fundamente sus opiniones y conclusiones. Las Técnicas de Auditoria, han sido objeto de
varias clasificaciones, pero nos referimos a los que se enuncian como las mas comunes

utilizadas en la profesion:

= Analisis: Consiste en la descomposicion del Todo en partes homogéneas, es
decir, separar y evaluar los elementos o partes que conforman, con el fin de
establecer su naturaleza, su relacion y conformidad con los criterios
normativos y técnicos existentes.

* Comparacion: Técnica de verificacion ocular por medio de la cual se
determina similitudes o diferencias entre dos o mas conceptos o hechos.

= Entrevista: Las Entrevistas pueden ser efectuadas al Personal de la Entidad
auditada o Personas beneficiarias de los Programas o Actividades a su cargo.

*= Encuesta: Las Encuestas pueden ser ttiles para recopilar informacion de un gran
universo de datos o grupos de Personas. Su ventaja principal radica en la
economia en términos de costo y tiempo; sin embargo, su desventaja se
manifiesta en su inflexibilidad, al no obtenerse mas de lo que se pide.

= Comprobaciéon: Esta técnica de verificacion documental tiene el objeto de
verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las
transacciones u operaciones efectuadas por una Entidad, mediante, la

verificacion de los documentos que las respaldan.
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Recalculo: Consiste en pruebas matematicas o re calculos a operaciones ya
realizadas.

Reconciliacion: Consiste en concordar datos relacionados pero
independientes entre si, esto permite determinar la validez y veracidad
de los datos, registros e Informes sujetos a examen.

Confirmacion: Es una técnica de verificacion escrita que permite obtener
informacion escrita de Funcionarios o Terceras Personas que participan o
ejecutan parte de las operaciones sujetas a verificacion.

Declaraciones o certificaciones: Es el resultado de investigaciones
realizadas por Personas que las avalan con su firma.

Indagacion: Esta técnica consiste en la averiguaciéon y obtencion de
informacién que se hace sobre un hecho, por lo general de manera
verbal, para obtener elementos de juicio al respecto.

Recuento fisico o inspeccion: Es el Examen Fisico y ocular de Activos
en general, para verificar o cerciorarse de su existencia, caracteristicas o
autenticidad.

Observacion: Es una técnica de verificacion ocular, por medio de la cual
el Auditor se cerciora Personalmente de hechos y circunstancias
relacionados a la ejecucidn de operaciones.

Rastreo: Esta técnica de verificacion documental, consiste en seguir una
operacion de un punto a otro, es decir, desde su inicio hasta su conclusion.
Otras técnicas: Adicional a las Técnicas sehaladas, podran aplicarse segun

el criterio profesional del Auditor y el tipo y naturaleza de la Auditoria a ejecutar.

4.4.2. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA
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Procedimientos de Auditoria, constituyen el conjunto de acciones tareas o pruebas
especificas a aplicar en una Auditoria, a las partidas, hechos o circunstancias. A través
de los procedimientos, se da cumplimiento a las Normas de Auditoria relativas al trabajo
con el proposito de alcanzar los objetivos de la Auditoria. Es necesario hacer una
distincién entre Técnicas y Procedimientos de Auditoria: Técnicas, son métodos o
formas de accidn para la investigacion de Auditoria, en tanto que Procedimientos, son
operaciones o pruebas especificas a aplicar en la Auditoria, de donde podriamos
concluir que las Técnicas se las aplica por medio de Procedimientos. Cabe mencionar,
sin embargo, que un Procedimiento completo de un area o rubro, no esta dado por lo
general por una sola Técnica, sino, a veces por dos o mas Técnicas que para aplicarlas
es necesario hacerlo por medio de procedimientos. A continuacion, se detalla con fines
enunciativos pero no limitativos, los principales procedimientos aplicados en la

profesion:

* Indagaciones y Manifestaciones de la Gerencia, Consiste en obtener
informacion de parte del Personal de la Entidad en forma oral o escrita.

* Procedimientos de Diagndstico, Este tipo de Procedimientos, implica analizar la
informaciéon sobre un componente determinado, con la finalidad de identificar
areas de alto riesgo, debilidades potenciales en los sistemas o fallas que pudieran o
pueden ocurrir en el sistema.

* Inspeccion y Revision de Documentos, Consiste en verificar que las
transacciones se encuentren respaldados con la documentacion de sustento.

* Reconstruccion del Flujo Operacional, Consiste en recorrer, por medio de una
muestra, las transacciones, los controles o las funciones de procesamiento, para

asegurarse de la conexion de una operacion o un saldo.
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* Procedimientos Analiticos, Consiste en el estudio y evaluaciéon de la
informacidn financiera, utilizando comparaciones con otros datos relevantes.

* Confirmacion de Saldos por Terceros, Significa obtener la manifestacion de
un hecho, un saldo de parte de un tercero independiente de la institucion.

» Recalculo, Este procedimiento proporciona Evidencia sobre la exactitud
aritmética de la operacion o saldo probado. Sin embargo, el Recdlculo no
proporciona por si Evidencia sobre la existencia, integridad, exactitud o
autorizaciéon de los comprobantes del calculo, por lo que debe ser
complementados con Procedimientos orientados a cubrir éstas afirmaciones.

* Inspeccion y Revision de Documentos, Consiste en verificar que los controles
clave identificados, transacciones y/o saldos se encuentran debidamente

respaldados por la documentacion sustentatoria pertinente.
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CAPITULO V — SUPERVISION DE AUDITORIA

5.1. CONSIDERACIONES SOBRE EL PROCESO DE SUPERVISION DE LA
AUDITORIA

La norma No. 2340 de las Normas para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna
(NEPAI) emitido por el “Instituto de Auditores Internos — IIA”, referida a la
Supervision del Trabajo, indica: “Los trabajos deben ser adecuadamente
supervisados para asegurar el logro de sus objetivos, la calidad del trabajo y el
desarrollo profesional del Personal”. La actividad de Supervision incluye:
Dirigir al Equipo de Auditoria.

* Informarse de los problemas significativos.

= Revisar el trabajo realizado.

* Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos.

= Facilitar la capacitacion de los Auditores durante la ejecucion del examen.

5.2. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE SUPERVISION
El supervisor de auditoria cuenta con mucha informacion obtenida durante la etapa de

planeacion relacionada con las caracteristicas de la entidad a examinar.

5.2.1. EN LA PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE AUDITORi{A
En la Planificacion y Programacion de la Auditoria el Supervisor debera:
= Revisar la documentacién obtenida para la preparacion del MPA.

» Determinacion de riesgos y enfoque de Auditoria.
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Decision de utilizar el muestreo (estadistico o no) para la obtencion de
Evidencia.
Determinar el tamafio y forma de seleccion de la Muestra.

Asegurarse que el equipo de trabajo dio lectura al MPA preparado.

En la planificacion y programacion de la Auditoria el Jefe de la Unidad de Auditoria

Interna debera:

Controlar que el MPA sea presentado por el Supervisor para su respectiva
revision y aprobacion.

Una vez aprobado el MPA, verificar que la cardtula del mencionado
documento lleve las firmas de todos los Miembros del Equipo de Auditoria,
como evidencia de haber tomado conocimiento de su contenido.

Verificar que el Programa de Trabajo de Auditoria presentado por el

Supervisor contemple, los objetivos y procedimientos de acuerdo al MPA.

5.2.2. EN LA ETAPA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

En la etapa de Ejecucion de la Auditoria el Supervisor debera:

Dirigir y controlar continuamente que el trabajo asignado al Equipo de
Trabajo sea ejecutado y entregado oportunamente.

Verificar que los procedimientos establecidos en los Programas de Trabajo,
hayan sido ejecutados en su integridad por los Auditores.

Revisar los Papeles de Trabajo elaborados por los Auditores.

Las observaciones emergentes de la supervision durante la ejecucion del
trabajo de campo, se plasmara en la “Planilla de Pendientes” (Ver Anexo Nro.

2).
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En la etapa de Ejecucion de la Auditoria el Jefe de la Unidad de Auditoria debera

coordinar continuamente y en forma oportuna con cada uno de los Supervisores de

Auditoria, la ejecucion del trabajo de campo respecto a la obtencion de Evidencia.

5.2.3. EN LA ETAPA DE CONCLUSION Y COMUNICACION DE
RESULTADOS

En la etapa de Conclusiones y Comunicacion de Resultados el Supervisor debera:

Revisar el contenido del Proyecto de Informe de Auditoria, verificando que
todas las observaciones de Control Interno y/o hallazgos, estén debidamente
sustentados en los Papeles de Trabajo.

Verificar que todos los aspectos sustanciales contenidos en los respectivos Informes
técnicos y legales, sean considerados en el Informe de Auditoria.

Verificar que la estructura y contenido del Proyecto de Informe de
Auditoria cumplan con los requisitos minimos exigidos en el presente Manual.
Verificar que el proyecto de Informe de Auditoria esté¢ debidamente rubricado
y/o firmado por €l o los Auditores responsables de su preparacion.

En la etapa de Conclusiones y Comunicacion de resultados el Jefe de la
Unidad de Auditoria Interna deberé:

Verificar que los Papeles de Trabajo cuenten con la Evidencia de
Supervision a cargo del Supervisor.

Verificar que la Evidencia de Auditoria obtenida en el transcurso del trabajo
sea Suficiente y Competente a objeto de sustentar adecuadamente los
hallazgos y conclusiones expuestas en el Informe de Auditoria.

Verificar que el Informe de Auditoria contenga la estructura general emanada

del presente Manual.
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= Verificar que todas las observaciones de Control Interno y/o hallazgos, reportados
en el Proyecto de Informe de Auditoria, tengan el adecuado sustento en los
Papeles de Trabajo.

» Verificar que el contenido del Informe de Auditoria, cumple los requisitos
minimos tanto de forma y fondo exigidos por el presente Manual.

» Verificar que los Legajos de Papeles de Trabajo emergentes de la
Auditoria, segun sea el caso, estén debidamente organizados, y firmados por el
Equipo que ejecuto el Trabajo.

* De ser necesario, plasmar las observaciones emergentes de la Supervision en

la “Planilla de Pendientes” (Ver Anexo Nro. 2).

5.3. REGISTROS Y CONSTANCIA DE SUPERVISION
A objeto de dejar Evidencia documental de la Supervision ejercida durante el proceso
de la Auditoria, definidas en el presente capitulo, se establece lo siguiente:
El Supervisor debera:
= Rubricar y colocar la fecha, asi como la disposicion anotada en los Papeles de
Trabajo, esto constituird Evidencia de la Supervision ejercida.
= Las observaciones resultantes del Proceso de Supervision, se plasmardn en la

"Planilla de Pendientes" (Ver Anexo Nro. 2).

= El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna debera:

= Sellar y colocar la fecha, asi como la disposiciéon anotada en los Papeles de
Trabajo, también colocara la firma y aprobacion del MPA, Programas de
Trabajo e Informes a cargo del Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, esto

constituira evidencia de la supervision ejercida.
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= Las observaciones resultantes del proceso de Supervision ejercido por el Jefe
de la Unidad de Auditoria Interna, se plasmardn de ser necesario en la

"Planilla de Pendientes" (Ver Anexo Nro. 2).

5.4. CUESTIONARIOS DE CONTROL DE CALIDAD
Independientemente de la supervision ejercida durante el trabajo de campo, a la
finalizacion de cada Auditoria y/o seguimiento, como constancia del control de calidad
efectuado se llenard el “Cuestionario de Control de Calidad” (Ver Anexo Nro. 3) La
responsabilidad de la preparacion del citado “Cuestionario de Control de Calidad” recae

en el Supervisor y aprobacion del Jefe de la Unidad de Auditoria Interna.
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CAPITULO VI - INFORMES DE AUDITORIA

6.1. ASPECTOS CONCEPTUALES
El Informe de Auditoria, es el documento final que emite el Auditor como resultado de
todo el proceso que ha realizado, este documento oficializa los resultados de la
Auditoria ejecutada por la Unidad de Auditoria Interna, reportando principalmente los

hallazgos detectados, las conclusiones arribadas y las respectivas recomendaciones.

6.2. PROPOSITOS DE LOS INFORMES DE AUDITORIA
El propésito principal es brindar un criterio profesional e imparcial sobre el
cumplimiento de las Politicas, Planes y Programas de la Entidad, asi como el
cumplimiento de disposiciones Legales. El Informe de Auditoria y/o seguimiento

contribuye a la toma de decisiones gerenciales.

6.3. IMPORTANCIA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA
Los Informes de Auditoria se consideran de mucha importancia puesto que a través de
ellos, la Maxima Autoridad Ejecutiva puede conocer segun corresponda:
= Si la Entidad y/o sus Areas dependientes estan logrando los objetivos y metas
para los cuales fueron creadas.
= Si las operaciones se efectuaron de manera economica, eficaz y eficiente.
= Si la Entidad estd dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, y
toda otra normativa interna vigente.
= Si las Areas de la Entidad dieron cumplimiento a la implantaciéon de las
recomendaciones aceptadas, de acuerdo al cronograma de implantacion,

correspondientes a Informes de Auditoria Interna, como de Auditoria externa.
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6.4. CARACTERISTICAS DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

Los Informes de Auditoria deben cumplir las siguientes caracteristicas:

* Veracidad. Si los hallazgos y conclusiones informados estan sustentados por
Evidencia Suficiente y Competente. Requiere que la Evidencia presentada sea
verdadera y que los hallazgos estén correctamente expuestos, a fin de evitar
errores que podrian restar credibilidad y generar cuestionamientos al Informe.

= Completo y conciso. Breve en la expresion, capaz de que en pocas palabras, se
pueda decir mucho.

* Claridad y tono constructivo. El Informe debe ser redactado en lenguaje
sencillo, entendible y constructivo, facil de comprender, y sin ambigiiedades.

= Objetividad. Se refiere a que los hechos deben ser presentados de manera
objetiva, es decir con independencia e imparcialidad de criterio del Auditor.

* Oportunidad. Los Informes deben emitirse oportunamente para que su

informacion sea utilizada.

6.5. EMISION Y DISTRIBUCION DEL INFORME DE AUDITORI{A
Los Informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, estaran dirigidos al
Honorable Concejo Municipal para aprobar o rechazar la auditoria mediante

Resolucion del Concejo Municipal.
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TERCERA PARTE: PROCESO DE LA
AUDITORIA PARA LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL
PROCESO DE LICITACION

CAPITULO VII: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

En esta etapa el Auditor debe obtener una adecuada comprension y oportuno
conocimiento de la Entidad que sera auditada, esto permitird determinar y programar la

naturaleza, oportunidad y alcance de los Procedimientos de Auditoria.

7.1. RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y ENTENDIMIENTO DEL ENTORNO
Esta actividad est4 dirigida a obtener informacion general sobre la Organizacion y el
contexto en que se desenvuelve, para la correcta obtencion de la informacion el Auditor
deberd aplicar el “Cuestionario de Recopilacion de Antecedentes, Entendimiento y

Entorno” (Ver Anexo Nro.4).

7.2. ANALISIS FODA
Con el proposito de conocer la situacion del area a examinar y diagnosticar la misma, el
Auditor utilizara la técnica del FODA para determinar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas al Control Interno relacionado al Proceso de Seleccion de

Personal. La informacién identificada en el Grupo 1, Oportunidades y Amenazas, y la
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informacion identificada en el Grupo 2, Fortalezas y Debilidades deberan ser ingresadas

en el formulario “Analisis FODA” (Ver Anexo Nro. 5).

7.3. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)
Una vez que el Auditor obtuvo la comprension y conocimiento de la Entidad, debera
elaborar el Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA). El MPA es un
documento,
que resume los aspectos clave de la Planificacion del Examen. La estructura y contenido
minimo que debe contener el Memorandum de Planificacion de Auditoriase detalla en el

Anexo Nro. 6del presente Manual.

7.4. PROGRAMAS DE TRABAJO
Los Programas de Trabajo constituyen un listado de los procedimientos a ejecutar,
elaborados a la medida de las operaciones y/o componentes auditados. Los
Programas de Trabajo deberan ser elaborados en el formato detallado en el Anexo

Nro.7“Programa de Trabajo”.
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CAPITULO VIII — EJECUCION DELA AUDITORIA

En esta etapa el Auditor deberd Aplicar Pruebas, Evaluar Controles, Registros y debera
Recolectar Evidencia para determinar si las observaciones detectadas en la fase de
Planeacion son significativas para efectos del Informe y de esta forma obtener Evidencia

que respalde al mismo.

8.1. IMPORTANCIA DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA
Esta etapa es muy importante pues en ésta se ejecutardn los procedimientos de
Auditoria detallados en los Programas de Trabajo, obteniéndose Evidencia suficiente
y competente, cuyo resultado constituira los Papeles de Trabajo, debiendo
elaborarselos cumpliendo los requisitos minimos establecidos en el capitulo III del

presente manual.

8.2. ACTIVIDADES INMERSAS EN LA EJECUCION DE AUDITORIA
Esta etapa del proceso de Auditoria incluye entre otras la realizacion de las siguientes
actividades (resumen):
* Ejecucion de los Procedimientos de Auditoria.
» Evaluacion de los Hallazgos de Auditoria.
= Revision de los Papeles de Trabajo.

= Revision final sobre la Informacion a emitir.
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CAPITULO IX - COMUNICACION DE RESULTADOS

En esta etapa el Auditor elaborara el Informe de la Auditoria realizada, en dicho
documento debe indicar si el Control Interno relacionado con el Proceso de licitacion
para la refaccion de escuelas publicas, esta Parcialmente Implantando, Deficientemente
Implantando, o Completamente Implantado y debera detallar las Deficiencias y
Excepciones las cuales deberan estar sustentados con Evidencia Suficiente y Pertinente

de los hechos observados; el Informe expondra:

= Los Hallazgos Significativos, que tengan relacion con los Objetivos de
Auditoria, los que incluirdn la informacién suficiente y competente para facilitar
su comprension, bajo una perspectiva apropiada.

= Las Conclusiones, que surgen de inferencias ldgicas, basadas en los
Hallazgos de Auditoria. Tales conclusiones dependeran de lo persuasiva que
resulte la Evidencia que sustenta los Hallazgos y lo convincente de la 16gica para

formularlas.

9.1. PREPARACION Y REMISION DEL INFORME FINAL
El Auditor debera preparar y emitir el Informe final a la Asamblea de Socios, dicho
documento sera remitido a la instancia ya mencionada mediante un Memorandum cuyo
modelo se puede ver en el Anexo Nro. 9. La estructura y contenido minimo del “Informe

Final de Auditoria” se detalla en el Anexo Nro. 10.
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CUARTA PARTE: GLOSARIO DE
TERMINOS, ANEXOS Y FLUJOGRAMAS

CAPITULO X - GLOSARIO DE TERMINOS

AUDITORIA: Parte especializada de la Contabilidad, plasmada en un Plan de Trabajo
que incluye Programas especificos, utilizados por Auditores (Externos e Internos) que se
encargan de efectuar un servicio especifico, de acuerdo con Normas Generales de

Auditoria.

CONTROL: Cualquier medida que tome la Gerencia, para gestionar los Riesgos y

aumentar la posibilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos.

CONTROL INTERNO: Es el conjunto de actividades, Normas, Programas,
Procedimientos Manuales adoptados por una Entidad con cinco objetivos: 1)
Salvaguarda de Activos. 2) Promover que los Estados Financieros y la informacion
gerencial sea 1til, oportuna, confiable y verificable. 3) Promover la eficiencia, eficacia y
economia de las actividades. 4) Promover la Adhesién de politicas. 5) Promover el

cumplimiento de leyes y normas.
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EFICACIA: Es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la

relacion entre los resultados obtenidos y la cantidad de recursos empleados.

EVALUACION: Proceso mediante el cual se emite juicios sobre acontecimientos y

fenomenos con base en la comparacidon con normas o estandares explicitos o implicitos.

MANUAL: Documento detallado y de utilizacion préctica que guian los procedimientos
a ser aplicados y contienen en forma adecuada y sistematica informacion acerca de la

Organizacion de la Empresa.

MARCAS DE AUDITORIA: son aquellos simbolos convencionales que el Auditor
adopta y utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas
que se aplicaron en el desarrollo de una Auditoria. Son los simbolos que posteriormente

permiten comprender y analizar con mayor facilidad una Auditoria.

ORGANIGRAMA: Representacion grafica de la estructura de una Empresa o una
institucion, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion

de cada una de ellas, asi como de las Personas que trabajan en las mismas.

PAPELES DE TRABAJO: Conjunto de Cédulas y documentacion que contienen los
datos e informacion obtenidos por el Auditor en su examen, asi como la descripcion de
las pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinion

que emite al suscribir su Informe.

70



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA
PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON
EL PROCESO DE LICITACION PARA LA REFACCION DE ESCUELAS
PUBLICAS” CASO DE ESTUDIO: DIRECCION DE EDUCACION
MUNICIPAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ.

cODIGO:
MANUAL DE AUDITORIA PARA LA EVALUACION DEL AUD/..../2016
CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL PROCESO DE
LICITACION FECHA:
JUNIO DEL 2016

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA: Conjunto de Técnicas de Investigacion

aplicables a un grupo de hechos o circunstancias.

RIESGO DE CONTROL: Es el Riesgo de que los controles sobre la Tematica no

existan u operen inefectivamente.

RIESGO DE DETECCION: Es el Riesgo de que los Procedimientos del Auditor no

detecten los aspectos importantes que pueden afectar la Tematica.

TECNICA DE AUDITORIA: Métodos practicos de Investigacion y prueba que utiliza
el Auditor para obtener la Evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y
conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio, segin las circunstancias y son

utilizadas para obtener material de Evidencia.

71



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA
PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON
EL PROCESO DE LICITACION PARA LA REFACCION DE ESCUELAS
PUBLICAS” CASO DE ESTUDIO: DIRECCION DE EDUCACION
MUNICIPAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ.

cODIGO:
MANUAL DE AUDITORIA PARA LA EVALUACION DEL AUD/..../2016
CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL PROCESO DE
LICITACION FECHA:
JUNIO DEL 2016

CAPITULO XI - ANEXOS

ANEXO NRO. 1 - MARCAS DE AUDITORIA

Direccion de Educacion

MARCAS DE AUDITORIA

‘[ Rojo Datos recopilados
o0 : : : . :
Rojo Documentos con diferencias de mas al cotejo
¥ Rojo Diferencias discutidas con el personal a cargo
~y
Rojo Datos cotejados con licitaciones aprobadas
© Rojo Proceso verificado
N/A Rojo No Aplica
" Rojo Documentacién con Soporte Legal
Y Rojo Proceso Correcto
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MANUAL DE AUDITORIA PARA LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL PROCESO DE

LICITACION

cODIGO:
AUD/..../2016

FECHA:
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Direccion de Educacion

MARCAS DE AUDITORIA

p—
)
- Rojo Proceso Observado
;\' Rojo Documentacidn sin Soporte
S/n Rojo Documentos sin firma de Elaborado, Revisado y Aprobado

73



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA
PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON
EL PROCESO DE LICITACION PARA LA REFACCION DE ESCUELAS
PUBLICAS” CASO DE ESTUDIO: DIRECCION DE EDUCACION
MUNICIPAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ.

cODIGO:

MANUAL DE AUDITORIA PARA LA EVALUACION DEL AUD/..../2016

CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL PROCESO DE

LICITACION

FECHA:
JUNIO DEL 2016

ANEXO NRO. 2 - PLANILLA DE PENDIENTES

Direccion de Educacion

PLANILLA DE PENDIENTES

NRO

FECHA DE
DETALLE
REGISTRO

SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

ler SEGUIMIENTO

2do. SEGUIMIENTO | 3.er SEGUIMIENTO

% DE
FECHA | AVANCE

FECHA

% DE % DE
AVANCE | FECHA | AVANCE

RESPONSABLES

CARGO

INICIALES RUBRICA

ELABORADO
POR:

REVISADO POR:
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APROBADO POR: ‘ ‘

ANEXO NRO. 3 — CUESTIONARIO DE CONTROL DE CALIDAD

DIRECCION DE EDUCACION
CUESTIONARIO DE CALIDAD DE LA

AUDITORIA
Elaborado por:
Fecha:
1 (Se efectud la recopilacion de antecedentes?
(Se obtuvo una lista de las empresas que se
’ presentaron a la Licitacion Piblica?
3 (Las entrevistas estan documentadas?
(Se aplico el cuestionario de Relevamiento de
4 Informacién?
(Se elaboro6 el memorandum de planificacion de
> Auditoria?
(Se elaboro el Programa de trabajo de
¢ Auditoria?
(Se document6 las Evidencias obtenidas en el
7 proceso de Ejecucion de Auditoria?
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(Se elaboro las planillas de deficiencias detectadas

s en el proceso de ejecucion de Auditoria?

9 (Todos los Papeles de Trabajo fueron revisados por
el Supervisor?

10 (Los Papeles de Trabajo tienen la marca de
revision?

11 (Se elabor6 y discuti6 el borrador de Informe?

. (Se tiene la constancia de presentacion del

Informe final de Auditoria?
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ANEXO NRO. 4 — CUESTIONARIO DE RECOPILACION DE
ANTECEDENTES, ENTENDIMIENTO Y ENTORNO

Direccion de Educacion

CUESTIONARIO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION

Nombre del Informe
Elaborado por:

Fecha:

(Se elaboro el programa anual de contrataciones para las

1 | contrataciones de Licitacion Publica?

(Las contrataciones por licitacion han sido establecidas

2 | dentro del POA?

(La Direccion elabor6 los informes técnicos que se

3 | requiera sobre los procesos de contratacion?

(La Direccion de Educacion cuenta con un cronograma de

3 | contrataciones?

. Se estimo el precio referencial de cada contratacion como

4 | base para el presupuesto final de disefio de obras?

51 ¢Se elabord las caracteristicas y Especificaciones Técnicas
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segun normas internacionales antes de la contratacion?

(Se elabor6 Pliego de Condiciones o Solicitudes de

Propuestas?

(Los Licitantes cumplieron con los requisitos solicitados,

para la calificacion de su propuesta econdmica?

(La Comision Calificadora procedioé a poner en primer

lugar la oferta mas econdomica?

(En las contrataciones se establecio las garantias
necesarias a favor del GAMLP por el cumplimiento del

contrato?

10

(Se justifico técnicamente la cancelacion de un proceso de

contratacion?

11

(La Direccion remitio al SICOES la informacion sobre los

procesos de contratacion?

12

(Se prepard los avisos de ampliacion de entrega de obras

para su autorizacion respectiva?

13

(Se publico la cancelacion, anulacion, y suspension

temporal de procesos de contratacion?
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ANEXO NRO. 6 - MEMORANDUM PLANIFICACION DE AUDITORIA

Direccion de Educacion

AUDITORIA INTERNA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

PROCESO O.....cciitiiiiiiiiiiiiiiiiienincinennn

1. TERMINOS DE REFERENCIA

En este apartado el Auditor debera exponer:

El Objetivo del Examen.

Responsabilidad en Materia de Informes.

Alcance.

Normas Vigentes para el Desarrollo de la Auditoria.

Fecha de Presentacion del Informe.

2. ANTECEDENTES Y OPERACIONES DE LA ENTIDAD

En esta seccion deberd senalarse la informacion que permita la comprension del Ente

o Actividad bajo Examen, minimamente se deberd detallar: Estructura Organizativa,

Mision, Vision y Naturaleza de las Operaciones.

3. SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL

Se detallard la informacion emitida por la Entidad, registros y presupuestos

utilizados, como asi también la periodicidad con que se emite dicha informacion.

ZO.
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Debera incluirse las RE-SABS donde se detalla el proceso de contrataciones y
licitaciones.

. AMBIENTE DE CONTROL

Se deberd mencionar el compromiso existente de la ARPCs (Responsables del
Proceso de Contratacion) para generar un ambiente favorable hacia la aplicacion de
los Controles. Es decir, la importancia que le otorgan a los mismos y la exigencia
que ejerce para obtener informacion confiable

. ANALISIS DE RIESGOS

El Analisis de Riesgos comprenderd los Riegos Inherentes, de Control y de
Deteccion y permitird definir las implicancias de dichos Riesgos en la Ejecucion del
Trabajo de Auditoria.

ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

El Enfoque de Auditoria consistira en definir la naturaleza alcance y oportunidad del
trabajo, el Enfoque serd determinado para cada componente o rubro examinado, la
determinacion del Enfoque serd efectuado en base a la Evaluacion de los Riesgos, el
Analisis de la Significatividad y la Evaluacion de los Controles, se indicara en forma
preliminar los Procedimientos de Auditoria a ser aplicados.

. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Se deberé incluir un Cronograma de Trabajo para el desarrollo de la Auditoria, en el

cual se detallara las fechas y principales tareas a realizar.
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8. PROGRAMA DE TRABAJO

Los Programas de Trabajo son la culminacion del proceso de planificacion, y debera

incluir;
[ ]

Objetivos.
Procedimientos de Auditoria seleccionados para alcanzar los objetivos
trazados.
Alcance especifico de los procedimientos:
v Columna establecida para dejar Evidencia de la referencia a Papeles
de Trabajo.
v' Columna establecida para dejar Evidencia de la rubrica de la
Responsable de Auditoria Interna por la realizacion de los

procedimientos de Auditoria.

Q1
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ANEXO NRO. 7- PROGRAMA DE TRABAJO
Direccion de Educacion

PROGRAMA DE TRABAJO

1. RECOPILACION DE
ANTECEDENTES Y
ENTENDIMIENTO DEL ENTORNO.

2. EVALUACION DEL PROCESO DE
LICITACION

3. COMUNICACION DE
RESULTADOS
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ANEXO NRO. 8 - MATRIZ DE RIESGOS

Direccion de Educacion

PROCESO DE LICITACION PAR LA REFACCION DE ESCUELAS PUBLICAS

MATRIZ DE RIESGOS
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ANEXO NRO. 9 - MEMORANDUM REMISION INFORME FINAL DE
AUDITORIA

Direccion de Educacion

MEMORANDUM
AUD/...... /R
A: RPCS Responsables del Proceso de Contratacion
De: Auditoria Interna
Asunto: Remision de Informe de Auditoria al Control Interno Relacionado

Con EIl Proceso de Licitacion Para la Refaccion de Escuelas
Publicas

Fecha: ...... de........ de.......

Adjunto al presente memorandum, tengo el grato placer de remitirles a ustedes el
Informe de la Auditoria al Control Interno Relacionado con el Proceso de Seleccion de
Personal.

Sin otro particular, atentamente:

Firma

Nombre del Auditor
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ANEXO NRO. 10 - INFORME FINAL DE AUDITORIA

Direccion de Educacion

INFORME.... /.....
A: RPCS Responsable del Proceso de Contratacion
De: Auditoria Interna
Asunto: Informe Final de Auditoria
Lugar y Fecha: LaPaz.... de...... de.........

1.  INTRODUCCION

[En este punto el Auditor Interno sefialara el porqué del examen.

2. OBJETIVO

[En este punto el Auditor explicara a donde esta dirigido la Auditoria, cudl es su
proposito, basicamente debe describir que el objetivo de la Auditoria es evaluar el
Control Interno Relacionado con el Proceso de Licitacion para emitir un opinion al
Fespecto.

3. ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

[En este punto se tendra que desarrollar claramente como se llevo a cabo el proceso de
evaluacion del Control Interno, indicando las falencias encontradas, puede utilizarse una

matriz de riesgo en la que le permita analizar claramente cudl es la situacion de los

procesos auditados.
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CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL PROCESO DE
LICITACION FECHA:
JUNIO DEL 2016

4.  OPINION

[En este punto el auditor debera indicar si el control interno relacionado con el Proceso

de Seleccion de Personal, estd Parcialmente Implantando, Deficientemente Implantando

p Completamente Implantado salvo las Deficiencias y Excepciones que se detallaran en

el punto Nro. 5 del Informe, la conclusion a la que llegue el Auditor debe estar en base a

la Evidencia obtenida en la etapa de Ejecucion de la Auditoria.

5. HALLAZGOS

[E1 Hallazgo en la Auditoria tiene el sentido de obtencion y sintesis de informacion

especifica sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro asunto

evaluado y que los resultados sean de interés para los Funcionarios de la Entidad

auditada. Una vez aplicado el programa de Auditoria se evaluara si la Evidencia

pbtenida satisface las expectativas establecidas en la planificacion.

[En este punto el Auditor presentara:

a) Un Resumen de Hallazgos, clasificados por Deficiencias y Excepciones y con
una asignacion de Prioridad (Alta, Media o Baja)

b) Los Hallazgos en Detalle, donde se Describa cada uno de los Hallazgos, las

Recomendaciones para cada uno de ellos y el Comentario de RPCS al respecto.
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CAPITULO XII - FLUJOGRAMA NRO. 1 - PROCESO DE AUDITORIA PARA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL

RECOPILACION DE
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FLUJOGRAMA NRO. 2 - RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y
ENTENDIMIENTO DEL ENTORNO

Visita a la Unida/Entidad a ser
auditada
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MANUAL DE AUDITORIA PARA LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL PROCESO DE
LICITACION

coDIGO:
AUD/..../2016

FECHA:
JUNIO DEL 2016

FLUJIOGRAMA NRO. 3 - ELABORACION DEL MEMORANDUM DE
PLANIFICACION DE AUDITORIA Y PROGRAMAS DE TRABAJO

=

Ex

-
v
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FLUJOGRAMA NRO. 4 - EJECUCION DE LA AUDITORIA
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FLUJOGRAMA NRO. 5 - INFORME DE AUDITORIA

Diregtorio
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CAPITULO VII: APLICACION PRACTICA DEL MANUAL

1. INTRODUCCION

En este capitulo se desarrollara un ejemplo de la aplicacion practica del Manual que se
describio en el capitulo anterior, tal como indica el Manual, este ejercicio practico sera
desarrollado considerando la ejecucion de las siguientes etapas: Etapa de Recopilacion
de Antecedentes y Entendimiento del Entorno, Etapa de Planificacion de Auditoria y

Etapa de Comunicacion de Resultados.

2. ETAPA:RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y ENTENDIMIENTO
DEL ENTORNO

Para esta etapa el Manual requiere que el Auditor efectué una recopilacion de
Antecedentes y obtenga un Entendimiento Adecuado del Entorno del Ente y la Unidad
objeto de Auditoria, esto con la finalidad de poder realizar una planificacion de la
Auditoria acorde a la realidad del mismo, en tal sentido se aplicé las siguientes técnicas
de Auditoria detalladas en el Manual:

e Entrevista, Véase el Resumen de la Entrevista a Director General y Resumen de
Entrevista a Responsable de RCPS

e (Cuestionario, Véase el cuestionario de Relevamiento de informacion.

e Observacion, El dia de las entrevistas y la aplicaciéon del cuestionario la
Responsable de RCPS tenia programado tomar pruebas para la licitacion de
algunas refacciones, al respecto se puedo observar la forma de aplicacion de las
mismas a los adjudicatarios.

e Andlisis FODA, Véase Andlisis FODA — Factores Internos, y Andlisis FODA

Factores externos.
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Direccion de Educacion

LP-1
RESUMEN DE ENTREVISTA de la RCP
1de4
Fecha de la entrevista: 21 de Abril de 2014
Hora de inicio: 9:30 am hora de finalizacion: 11:50 am

Nombre del Entrevistado: Director General
Propdsito de la entrevista: RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y OBTENCION DE
ENTENDIMIENTO DEL SISTEMA EDUCATIVO

PUNTOS A ABARCAR

ANTECEDENTES DEL SISTEMA EDUCATIVO
MARCO LEGAL DE LA DIRECCION DE EDUCACION
ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA DIRECCION

MISION Y VISION DE LA DIRECCION

L O

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DIRECCION

RESUMEN
(AUD= Auditor, DG= Director General)
1. ANTECEDENTES DEL SISTEMA EDUCATIVO
AUD: Coménteme un poco sobre la historia de la Direccién de Educacién
DG: El sistema educativo plurinacional estd compuesto por tres tipos de
instituciones educativas: fiscales, privadas y de convenio:
Las unidades educativas privadas funcionan en un esquema de libre mercado donde el

ministerio de Educacion regula su funcionamiento.

Entre las unidades educativas de convenio con fines de servicio social.
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Por otro lado, las unidades educativas fiscales son gratuitas vy
sostenidas por el Estado. LP-1

2. MARCO LEGAL DE LA DIRECCION DE EDUCACION 2de4

AUD: ¢Cual es la normativa actual bajo la cual se rige la Direccién de Educacion?

DG: Con la aprobacion de la Ley No. 1551 de Participacién Popular, misma que
qguebrd el modelo centralista del Estado, al transferir recursos y ampliar
competencias a los municipios, transfiriéndoles la infraestructura de educacion
y salud, Ley No. 1654 de Descentralizacion Administrativa, determina la
transferencia del 20% de los recursos de recaudacion fiscal a los municipios
mediante criterio municipal, Ley No. 2235 de Dialogo Nacional 2000, Creacidn
del Fondo Solidario Municipal de Educacién y Salud el 20% de los recursos se
destinan para mejoramiento de la calidad de educacién, Ley No. 2028 de
Municipalidades, la supervision, la construccién, equipamiento y
mantenimiento de la infraestructura de los sectores de educacion, salud,

deportes, cultura, etc.

3. ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA DIRECCION

AUD: ¢Cual es la actividad principal de la Direccién de Educacién?

DG: Somos Responsables de dotar, financiar y garantizar los servicios basicos,
infraestructura, mobiliario, material educativo y equipamiento de las Unidades
Educativas de Educacién Regular, Alternativa y Especial asi como de las
Direcciones Distritales y de Nucleo. Apoyo a programas educativos con recursos

establecidos en las normas de vigencia.

4. MISION Y VISION DE LA DIRECCION
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AUD: ¢La Direccidn tiene definida su Mision y Vision?

DG: Si, la Misidn Institucional es la siguiente: “Contribuir a la LP-1
satisfaccion de las necesidades colectivas de los habitantes del 3ded
Municipio.”

La Visidn Institucional es la siguiente: “Es una institucidn intercultural, moderna
y lider a nivel Latinoamericano, promotora de la planificacién, gestién y
desarrollo integral de area metropolitana.”
5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DIRECCION
AUD: ¢Existe un organigrama debidamente aprobado en la Direccion?
DG: Si, sin embargo se esta analizando la restructuracion del mismo de modo tal que

las tareas sean redistribuidas de mejor forma.

NOTA. .- La Direccién General imprimié y entregd el Organigrama de la Direccion, el cual

se adjunta al presente documento.
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4ded
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Direccion de Educacion
RESUMEN DE ENTREVISTA UNIDAD DE PROCESOS DE CONTRATACION
Fecha de la entrevista: 22 de junio de 2016
Hora de inicio: 9:00 am hora de finalizacion: 11:45 am
Nombre del Entrevistado:  Responsable de los Procesos de Contratacidn de Licitacién
Pdblica. (RPC'’s)
Propésito de la entrevista: RECOPILACION ANTECEDENTES Y OBTENCION DE
ENTENDIMIENTO DEL PROCESO A AUDITAR

PUNTOS A ABARCAR

1. ANTECEDENTES DE LA UNIDAD
2. ORGANIZACION DE LA UNIDAD
3. PRINCIPALES FUNCIONES DE LA UNIDAD

RESUMEN
(AUD= Auditor, RRHH= Recursos Humanos)
1. ANTECEDENTES DE LA UNIDAD
JAUD: ¢éCémo ingreso y cuanto tiempo trabaja en esta unidad?
RPC’s : Ingresé a trabajar a la Unidad hace dos afios, mediante un requerimiento de
Personal que sacé el GAMLP en el periddico, envié mis documentos, me
presente, di las pruebas que me tomaron, posteriormente me llamaron para

una entrevista,

| luego me llamaron indicando que fui contratada.
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Inicialmente ingrese como Asistente de la Unidad de Contratacion,
posteriormente me ascendieron a Responsable de la Unidad de
Procesos de Contratacion.

2. ORGANIZACION DE LA UNIDAD

AUD: ¢De quién depende esta Unidad?

RPC’s : El Alcalde Municipal es responsable en el marco de lo establecido en la Ley de

Municipalidades y la Ley No. 1178 ,establece la forma de contratacion, el manejo,

disposicion de bienes y servicios, asegurando el uso eficaz y eficiente de los recursos
publicos. El Decreto Supremo No. 0181 de 28 de junio de 2009, determina que la

Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) es responsable de todos los procesos de

contratacidn, siendo una de sus funciones designar o delegar uno o varios procesos, al

Responsable de Procesos de Contratacion.

AUD: ¢(Tienen un Manual para realizar las Contrataciones?

RPC’s: Si, las contrataciones las realizamos en funcion a las RE-SABS y en funcién al
Programa Anual de Contrataciones (PAC), SICOES.

AUD: ¢Conoces la Mision y Vision de la Empresa?

RPC’s: Si las conozco (mencioné la misma Visidn y Misién que la Gerencia General
describid)

AUD: ¢Sabes cudles son los objetivos de tu Unidad en la Empresa?

RPC’s: Nuestro objetivo es prever un cronograma de contrataciones de acuerdo a
requerimientos establecidos en el PAC y el POA es relevar y procesar
informacidn sobre el estado y déficit de la infraestructura de los
establecimientos educativos dependientes del GAMLP

3. PRINCIPALES FUNCIONES DE LA UNIDAD

AUD: ¢Cudles son las funciones que desarrollas en la Unidad?
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RPC’s: Las funciones estan definidas en el Articulo 4 del Reglamento del
D.S. 27328.
v Elaborar el PAC y publicar de acuerdo al Articulo 14 del presente
Reglamento.

v Publicar el PMCM elaborado por cada CA, de acuerdo al Articulo 15 del

Llevar a cabo los procesos de contratacién, en las modalidades de Licitacidn
Publica, Concurso de Propuestas, Contrataciones por Excepcion y procesos de
Consultores Individuales de Bs. 100.001 a Bs 400.000.

Elaborar el Pliego de Condiciones o Solicitud de Propuestas, Solicitud de
Expresiones de Interés, Requisitos de Precalificacion y Requisitos para Primera
Etapa y disponer su venta o entrega en las modalidades de contratacidon
precitadas.

Remitir para su publicacion las convocatorias, ampliaciones de plazo,
contrataciones por excepcion, cancelacion, anulacién y suspensiéon temporal de
procesos de contratacion.

Remitir al SICOES, la informacidn sobre los procesos de contratacidn.

Organizar y coordinar con la unidad solicitante la inspeccidn previa y la reunién
de aclaracion.

Conformar el expediente de cada uno de los procesos de contratacién.

NOTAS.- Cuando el Responsable del Proceso de Contrataciones menciond las
principales funciones que desarrolla explicd a detalle cada una de ellas, asimismo
explicd también la interaccidon que tiene con otras Unidades al momento de la

ejecucion de las principales funciones que desarrolla.
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DIRECCION DE EDUCACION
CUESTIONARIO
) LP-3
RELEVAMIENTO DE INFORMACION s
Nombre del Informante: Responsables del Proceso de Contrataciones
Elaborado por: Auditoria Interna
Fecha: 23 de junio de 2016
NRO. PREGUNTAS SI | NO APT‘?CA REF.
(Se elabor6 el programa anual de contrataciones para
! las contrataciones de Licitacion Publica? v
(Las contrataciones por licitacion han sido establecidas
2 dentro del POA? v A
3 (La Direccion de Educacion cuenta con un cronograma v
de contrataciones?
(Se estimo el precio referencial de cada contratacion
4 como base para el presupuesto final de diseno? v
(Se elaboro las caracteristicas y Especificaciones
5 Técnicas segiin normas internacionales antes de la v B
contratacion?
(Se elabor6 Pliego de Condiciones o Solicitudes de
6 Propuestas? v
(Los Licitantes cumplieron con los requisitos
7 |solicitados, para la calificacion de su propuesta v
economica?
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NRO. PREGUNTAS SI | NO N 4.REF.
APLI
\—/
. (La Comision Calificadora procedio6 a poner en v C

primer lugar la oferta mas economica?

(En las contrataciones se establecid las garantias
9 |necesarias a favor del GAMLP por el cumplimento v

de contrato?

10 | ¢Se justificod técnicamente la cancelacion de un v

proceso de contratacion?

(Se preparo los avisos de ampliacion de entrega de

11 v

obras para su autorizacion respectiva?

(La Direccion remiti6 al SICOES la informacion

sobre los procesos de contratacion?

(Se publico la cancelacion, anulacion, y suspension

13 v

temporal de procesos de contratacion?

REFERENCIAS: A: La Direccion cuenta con los informes técnicos respecto a los
procesos de licitacion

B: La Direccion tiene conocimiento de las caracteristicas técnicas y especificaciones
antes de la contratacion

C:Generalmente intervienen la Unidad que solicita la contratacion y los Responsables de
los Procesos de Contratacion, la MAE solo interviene al final, cuando ya se tiene el
candidato a contratar para la respectiva contratacion, para ello la Comision Calificadora
no siempre pone en primer lugar la oferta mas econdmica, muchas veces se opto por la

calidad de obra
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3. ETAPA: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Culminado el proceso de la Recopilacién de Antecedentes y Entendimiento del Entorno

del Ente y/o la Unidad a auditar, el Manual de Auditoria requiere que con la

Informacion recabada se elabore el Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA)

y el Programa de Trabajo, documentos que procedemos a exponer:

Direccion de Educacion
LPN-1

AUDITORIA INTERNA 1des8

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
PROCESO DE LICITACION

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1.

1.2.

EL OBJETIVO DEL EXAMEN.

El Objetivo del Examen es Evaluar el Control Interno Relacionado con el
Proceso de Licitacion para emitir una opinién respecto a los grados de
implantacion e implementacion de los Controles utilizados para éste Proceso.
RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE INFORMES.

El Alcalde Municipal es responsable en el marco de lo establecido en la Ley de
Municipalidades y la Ley No 1178, sus reglamentos y las NB —SABS.

El Alcalde Municipal, designard a través de Resolucion Municipal expresa, las
Autoridades Responsables de los Procesos de Contratacion ( ARPCs).

El Area Administrativa es responsable para los procesos de Licitacion Publica,
Concurso de Propuestas y Contrataciones por Excepcion es la Direccion de
Licitaciones y Contratos, los procesos de Contratacion Menor por Comparacion
de Precios. El Auditor es responsable por la opinidon que emita en funcion a la
Auditoria realizada.
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LPN-1
1.3. ALCANCE. 2des
El Examen comprenderd la revision de los principales
procedimientos que se efectuaron y se ejecutan para el proceso de licitacién, y
establecer el grado de Eficiencia, Efectividad y Economia de las mismas con
fecha de corte el 20 de junio de 2016
1.4. NORMAS VIGENTES PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA.
El Examen al Control Interno Relacionado con el Proceso de Licitacidn, se
desarrollara de acuerdo con los lineamientos definidos en las siguientes
disposiciones legales:
v" Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’s).
v" Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s).
v" Normas Para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna (NEPAI).
v Normas de Auditoria.
v’ Ley 1178
v" RE-SABS del GMLP
1.5. FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME.

El Informe del Auditor interno debe ser remitido al Concejo Municipal, hasta el

15 de junio de 2016

2. ANTECEDENTES Y OPERACIONES DE LA DIRECCION.

2.1. HISTORIA DE LA DIRECCION.
A lo Largo de la historia, en el pais se han registrado varios avances en materia

educativa, llevandose a cabo cuatro reformas que marcaron el desarrollo de la
educacion. El Sistema educativo plurinacional estd compuesto por tres tipos de

instituciones educativas: fiscales, privados y de convenio.
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La dimension municipal de la gestidon educativa esta relacionada
LPN-1

con la construccion, reposicion y mantenimiento de |la

3de8
infraestructura, del equipamiento, mobiliario, financiar vy
garantizar los servicios bdsicos de las unidades educativas de educacién
regular, alternativa y especial asi como de las Direcciones Distritales y de
Nucleo, donde la tarea principal de los gobiernos municipales se constituye el
garantizar las condiciones fisicas y materiales para mejorar el acceso y la

cobertura, y mejorar la calidad de educacién.

Los principios y valores con los que la Unidad desarrolla sus actividades son los

siguientes:

v La Verdad, Se entiende por Verdad, el reflejo auténtico de los hechos,
es decir es la conformidad de lo que se comunica o se piensa con la
realidad de los hechos.

v' Equidad, Se entiende por Equidad a la justicia natural, es decir dar a
cada uno lo que es debido o lo que le corresponde.

v Transparencia, Se entiende por Transparencia, actuar con claridad sin
esconder ningun hecho.

v Responsabilidad, Se entiende por Responsabilidad a la capacidad de
responder por los actos, los recursos utilizados y los resultados
logrados, emergentes del desempefio de las funciones encomendadas.

v' Honestidad, Se entiende por Honestidad a una forma de vivir
congruente entre lo que se piensa y la conducta que se observa hacia el
préjimo, que junto a la justicia, exige dar a cada quien lo que le es

debido.

109



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA PARA LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL PROCESO DE
LICITACION PARA LA REFACCION DE ESCUELAS PUBLICAS” CASO DE ESTUDIO:
DIRECCION DE EDUCACION MUNICIPAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
LA PAZ

v Integridad, Se entiende por Integridad a la predisposicién de
LPN-1

no vulnerar por ningln motivo los principios éticos y actuar
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inspirando confianza a los demas.
v" Respeto, Respeto a las Personas es, reconocer que la dignidad
y los derechos de los Seres Humanos son inalienables e inviolables.

2.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

De acuerdo a las entrevistas sostenidas con el Director General y la Responsable
de los Procesos de Contratacion, la estructura Organizativa actual de la
Direccion es la que se muestra en el Organigrama Adjunto, sin embargo esta
estructura esta siendo evaluada para su respectiva modificacion.
2.3. MISION Y VISION.
La Misidn Institucional es la siguiente: “Contribuir a la satisfaccion de las
necesidades colectivas de los habitantes del Municipio.”
La Visidn Institucional es la siguiente: “Es una institucion intercultural, moderna
y lider a nivel Latinoamericano, promotora de la planificacién, gestiéon y
desarrollo integral de area metropolitana.”
2.4. NATURALEZA DE LAS OPERACIONES.
La importancia que tiene la infraestructura y equipamiento escolar en el
proceso de ensefanza, el Gobierno Autdnomo Municipal de La Paz, considera
que el deterioro de la infraestructura escolar de los establecimientos publicos
se ha transformado en los ultimos afios en una de las principales problematicas
gue atraviesa el sistema educativo nacional generando nuevas necesidades en
infraestructura y equipamiento. Se entiende por infraestructura escolar o lugar
educativo como el espacio fisico que alberga a una o mas unidades educativas

con su respectiva poblacidn escolar, personal docente y administrativo. A partir
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de la promulgacién de la nueva Ley de Educacidon Avelino Sinani — Elizardo

DAk

reires

(2010), los Gobiernos Auténomos Municipales son responsables
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de dotar, financiar y garantizar la infraestructura de las
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unidades educativas de educacién regular, educacién
alternativa y especial, asi como responsabilizarse de su ampliacion, refaccion y
mantenimiento
De las 213 Infraestructuras educativas 174 (81,7%) pertenecen al GAMLP y en
129 infraestructuras trabajan mds de una unidad educativa. En términos de
disefio 178 fueron disefadas especificamente como unidades educativas, 34
fueron adaptadas y par una no se cuenta con informacién.
Adicionalmente 109 de las construcciones son modernas (de construccién

reciente) mientras que 51 tienen infraestructura antigua y 53 con

construcciones mixtas o con bloques de reciente construccién.

3. SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL

La Oficial Mayor de Promocion Econdomica es la autoridad responsable del
proceso de licitacion (ARPC).

Las ARPC, dentro de los siete (7) dias calendario previos a la fecha fijada para la
presentacion y apertura de propuestas, designard a los miembros y al presidente
de la comision de calificacion, responsables de ejecutar el proceso de evaluacion
y calificacion, responsables de ejecutar el proceso de evaluacion y calificacion de
las propuestas para el proceso de licitacion

La Unidad para efectuar los respectivos procesos de licitacion cuenta con el
manual de contrataciones RE-SABS que es el manual que se utiliza para realizar
el proceso de licitacion de manera general a todas las unidades dependientes del

GAMLP.
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En lo que respecta a la Direccion de Educacion, no cuenta con ningln tipo de

Sistema que le ayude a gestionar el proceso de Licitacion, de acuerdo a la

informacion abtenida el Resnonsable de los nrocesos de contratacion v
+ +

licitacion RPCS, realiza los Formularios, Entrevistas y Otros.

3. AMBIENTE DE CONTROL
El Oficial Mayor de Promocion Econdmica es consciente de que el ambiente de
control es el fundamento de todos los demas componentes del Control Interno, en
esa medida el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz inspeccionara y visitara en
la fecha senalada en la convocatoria publica, antes de realizacién de la reunion de
aclaracion.

El licitante debera entregar, previo a la suscripcion del contrato, una boleta bancaria

de garantia de cumplimiento de contrato, con vigencia minima de un afio (1) con
caracter renovable, irrevocable y de ejecucion inmediata, emitida por un banco
nacional a nombre del Gobierno Municipal de La Paz, por un monto equivalente al
7% del valor presente de la facturacion total del servicio por los 10 afios,
descontando a una tasa del 6%. Para la renovacion anual de las boletas, el valor de
las mismas debe calcularse descontando los periodos ya ejecutados del servicio.
Las boletas deberan ser renovadas anualmente a fin de mantener valida la garantia de
cumplimiento de contrato desde la suscripcion del mismo hasta el ultimo dia de su
vigencia.
El Alcalde se reserva el derecho de cancelar, postergar, suspender, interrumpir,
anular o dejar sin efecto la Licitacion antes de la adjudicacion, mediante Resolucion
Municipal expresa que debera ser notificada a los proponentes en los cinco (5) dias
hébiles posteriores a su emision, cuando:
a) Exista un hecho de fuerza mayor o caso fortuito que no permita la continuidad
del proceso.

b) Existan causales de incumplimiento u inobservancia de la legislacion vigente.
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4. ANALISIS DE RIESGOS
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El Analisis de Riesgos comprendera los Riegos Inherentes, de Control y de Deteccién
y permitira definir las implicancias de dichos Riesgos en la ejecucién del trabajo de
Auditoria, es decir que los resultados de la calificacién de los Riesgos servirdn para
definir la naturaleza, alcance y oportunidad de las Pruebas. Véase dicho andlisis en
la Matriz de Riesgos.

5. ENFOQUE DE AUDITORIA

El Enfoque de Auditoria esta basado en el Riesgo, dicho de otro modo, el Enfoque
estd relacionado estrechamente con la valoracion del mismo; para su adecuada
gestion, y considerando la naturaleza de la Auditoria, en este Examen se utilizara
Pruebas de Cumplimiento sin que esto sea una limitante para la utilizacién de
Procedimientos de Validacién o Sustantivas (de detalle y revisién analitica) o una
combinacidon de ambas, las cuales podran ser empleadas por el Auditor si asi lo
requiere para una adecuada recolecciéon de Evidencia que sustente el Informe del
mismo. Véase dicho analisis en la Matriz de Riesgos.

6. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

El Trabajo que se desarrollara en aplicacion del presente MPA es el que se detalla en

el Cronograma de Actividades:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES A MES DE ABRIL 2014 MES DE MAYO 2014
DESARROLLAR 11213141567

Recopilacion de
antecedentes y
entendimiento del entorno.
Elaboracion del
Memorandum de
Planificacion de Auditoria
(MPA).

Elaboracion del Programa
de Trabajo.

Ejecucion de la Auditoria
de acuerdo al MPA y

Programa de Trabajo. 40 ,%/ 4

Preparacion del Informe de
Auditoria

Remision del Informe al
Concejo Municipal

En el desarrollo de la Auditoria se evaluaré si se requiere modificar el Cronograma, de
darse tal situacion, serd comunicado oportunamente.
7. PROGRAMA DE TRABAJO

Los Programas de Trabajo a seguir para el desarrollo de la Auditoria son los que se

detalla en el documento adjunto Programas de Trabajo
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4. CONCLUSIONES

El trabajo realizado en sus distintas fases, ayudo a determinar un diagndstico de la
situacion actual del Area de estudio y en particular del Proceso de Licitacion; por
otro lado, se ha podido determinar mediante Entrevistas, Indagaciones,
Observaciones y otros Procedimientos, las Deficiencias y Excepciones de dicho
Proceso, las cuales fueron informadas a las Instancias correspondientes mediante el
Informe Final de Auditoria, en dicho Informe también se planted Recomendaciones
para subsanar las Deficiencias y Excepciones, la aplicacion de estas
Recomendaciones por parte de la Direccion optimizara el proceso de Licitacion, esta
optimizacion coadyuvara a que la Rcp’s contrate a la mejor propuesta disponible

para una Licitacion requerida.

Por lo expuesto en el parrafo, el Manual de Auditoria para la Evaluacion del Control
Interno Relacionado con el Proceso de Licitacion para la Refaccion de Escuelas
Publicas caso estudiado, Direccion de Educacion Municipal Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz se constituyd en un aporte importante para el area de Auditoria

Interna de la Direccion.
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