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RESUMEN

Hoy en dia la informacion es un recurso de gran importancia para
toda organizacion, publica y/o privada que trabaja con enormes
volumenes de datos. Las instituciones de caracter educativo no son la
excepcién, razén por lo cual, se debe prestar especial atencién al

manejo de datos e informacion que se genera en las mismas.

La Universidad Publica de El Alto (UPEA), esta experimentando un
crecimiento significativo en la cantidad de estudiantes matriculados en
sus distintas carreras. El presente trabajo hace énfasis en la parte
académica de la Carrera de Linguistica e Idiomas dependiente de la
UPEA. Los procesos académicos de; inscripcion de estudiantes
nuevos, regulares, registro de notas y emision de documentos son
manipulados y procesados en forma manual provocando retraso en el
trabajo de los funcionarios del area académica, sin embargo este
proyecto pretende solucionar los inconvenientes anteriores
implementando el sistema de informacion académica para la carrera de

linglistica e idiomas.

Para el desarrollo del sistema, se ha utilizado la metodologia
Procesos Unificado Agil (AUP), y sus respectivas herramientas de
desarrollo que propone. En la implementacion, se utilizé la plataforma
Windows, Php para la programacion, Apache como servidor, MySq|l
para la base de datos y Jquery para aplicacion interactiva, PhpExcel y

Zpdf para la emision de reportes.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Los cambios acelerados en la techologia han revolucionado el manejo de la
informacion acorde a las necesidades de una sociedad en transformacion. Hoy
en dia, la informacién es un recurso de gran importancia para toda organizacion,
publica y/o privada que trabaja con enormes volumenes de datos. Las
instituciones de caracter educativo no son la excepcidn, ya que las mismas
reciben una creciente cantidad de nuevos estudiantes cada gestion, por lo cual se
debe prestar especial atencién al manejo de la informacion que se genera en

dichas instituciones.

La Universidad Publica de El Alto (UPEA) recientemente creada, esta
experimentando un crecimiento significativo en la cantidad de estudiantes
matriculados en sus distintas carreras, los mismos requieren nuevas formas de
atencidn a sus requerimientos en cuanto a los procesos de caracter académico,
infraestructura y otros. El presente trabajo hace énfasis en la parte académica de
la Carrera de Linguistica e Idiomas dependiente de la UPEA, los mismos son
manipulados y procesados en forma manual, en las etapas de: inscripcion de
estudiantes nuevos, regulares, registro de notas y emision de documentos. Estos

procesos se repiten cada vez que se inicia y cierra la gestién.

Un instrumento de valia es la Informatica que sustituye en parte el trabajo
manual por el automatizado. La UPEA en su carrera de Linguistica e ldiomas
requiere mejorar sus procesos de gestion académica utilizando tecnologias de
informacion y comunicacion, debido a la gran cantidad de informacion que genera

en forma semestral por el ingreso de nuevos estudiantes y los ya existentes.



Los procesos de gestion académica que actualmente maneja la institucion
son lentos y morosos, porque son administradas en forma manual y poco
sistematizadas. Razoén por la cual nace la idea de proyecto de grado “Sistema de
Informacion  Académica para la Carrera de Lingliistica e Idiomas de la
Universidad Publica de El Alto” que permitira agilizar los procesos de

administracion académica en sus distintas etapas ya mencionadas.

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. ANTECEDENTE INSTITUCIONAL

La Carrera de Linguistica e Idiomas de la UPEA, se encuentra ubicado en la
ciudad de El Alto zona Villa Esperanza S/N del distrito V. La misma fue instituida
durante la creacion de la UPEA por ley 2115 del 5 de septiembre de 2000; por
entonces contaba con 53 inscritos, solamente se consolida el afo 2001. Sin
embargo, el ano 2002 la carrera se divide en dos: Villa esperanza y Villa Dolores.
Los estudiantes de Villa Esperanza deciden refundar como carrera de Linguistica,
consiguiendo su reconocimiento en el Honorable Consejo Universitario. Después de
los hechos de octubre se vuelven a unir en una sola, que es como funciona

actualmente.

La autonomia universitaria finalmente fue conquista el 12 de noviembre del
aho 2003 segun ley 2556. La Carrera se consolida definitivamente en las jornadas
Académicas llevada a cabo el ano 2007 denominandose Linglistica e Idiomas de la
Universidad Publica de El Alto [ESTATUTO,2009].



MISION

La carrera de Linguistica e Idiomas tiene la mision de:

Formar profesionales integros, con conocimiento cientifico, techolégico en la
Ciencia de la Linguistica e Idiomas; con conciencia critica y reflexiva con valores
éticos, morales y altamente competentes para responder a la vida intracultural,
intercultural y plurilinglie del Estado Plurinacional de Bolivia en pro de un
desarrollo sostenible[PLAN,2010].

VISION

La carrera de Linguistica e Idiomas tiene la vision de:

Impulsar el avance de las ciencias del Lenguaje desarrollando el nivel
cientifico, tecnolégico y creativo de las lenguas oficiales del Estado Plurinacional
de Bolivia y otros idiomas aplicando la teoria y la practica para el progreso
lingUistico, sociolingliistico y sociocultural a favor de los intereses de la sociedad

boliviana.

El congreso de carrera es la maxima autoridad que dirige la carrera. La
direccién es la autoridad ejecutiva de la carrera de linglistica e idiomas, a objeto
de administrar, coordinar, desarrollar estrategias y mecanismos de ejecucion

emanadas de la asamblea docente estudiantil y consejo de carrera.

1.1.2. ANTECEDENTE DE PROYECTOS SIMILARES

En la carrera de Informatica de La Universidad Mayor de San Andrés se
desarrollaron varios trabajos similares al presente, sin embargo cada uno tiene su
propia particularidad acorde al contexto y requerimiento de cada institucién. En

ese sentido los trabajos similares que destacamos son:



s “Sistema de seguimiento académico carrera de arquitectura universidad
publica de el alto”, del postulante: Victor Hugo Calcina Lépez, cuyo
objetivo del sistema es implementar un sistema de informacion
académica via web que permita centralizar la informacion  de
seguimiento académico, para la Universidad Publica de El Alto. La
metodologia que adopto para el desarrollo del sistema es Object
Oriented Software Engineering de Jacobson, en cuanto al servidor se
utilizé Apache, Php para programacion y para la base de datos MySql.
[CALCINA,2007].

o “Sistema de Gestidon Académica para el Instituto Normal Superior Simon
Bolivar®’, del postulante: Diego Omar Chambi Lima, cuyo objetivo es
desarrollar e implementar el Sistema de Gestidon Académica para el
Instituto Normal Simén Bolivar. La metodologia que empleo es UML de
Larman, para la programacion Php, MySql como gestor de base de
datos y Apache como servidor [CHAMBI,2007].

s “‘Sistema de Administracion Académica via Web caso: Escuela de
Idiomas”, del postulante: Francisco Carpio Calle, cuyo objetivo fue
Desarrollar e Implementar un Sistema de Administracion Académica
para la escuela de |diomas del Ejercito. EIl método utilizado es UWE
(UML-Based Web Engineering) , en cuanto al lenguaje de programacioén
fue desarrollada en Php, Mysql en gestion de base de datos y Apache
como servidor [CARPIO,2008].

1.2. OBJETO DE ESTUDIO

Sistema de Informacién académica para la carrera de Linguistica e Idiomas
de la Universidad Publica de El Alto (UPEA).



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Después de aplicar instrumentos de investigacién preliminar como: la
observacion y entrevistas en la carrera de Lingulistica e Idiomas, se pudo
evidenciar que los funcionarios manejan los procesos de inscripcion, retiro y
adicion de materias y emisién de documentos en forma manual y en otros casos
se utiliza Word y Excel. Los mismos tienen efectos como: retardo en emision de
informes, realizacion historias académicas utilizando actas impresas y anotando
las notas en materias presentadas por estudiantes y otros (Aunque la carrera
cuenta con laboratorio de computacion). Para mayor informacién sobre el

relevamiento de informacion véase anexo D.

Por otro lado, los aspectos que incrementan las falencias mencionadas son:

1.3.1. LISTADO DE PROBLEMAS

v" Los procesos de seguimiento académico son realizados: utilizando
los libros de actas, la inscripcién nho verifica prerrequisitos al igual
que el retiro y/o adicion de materias, paralelos con mas estudiantes
inscritos que otros.

v El manejo simultaneo de varios planes de estudio dificulta la
emision de documentos como historias académicas. Se trabaja con
8 planes de estudios al mismo tiempo.

v' El almacenamiento de la informacion no es adecuado, ya que se
registran en hojas de calculo Excel separadas y no centralizadas,
provocando redundancia en el manejo de datos.

v/ Se genera gran cantidad de documentos como fotocopias de Cl y
Matricula en cada gestion en los procesos de inscripcion, retiro y/o
adicién que se solicita al estudiante, los mismos son adjuntados a

los documentos que ya existen en kardex.



En consecuencia se ha optado por el siguiente problema de investigacion:
.El sistema de informacion académica para la carrera de lingliistica e
idiomas, permitira mejorar los procesos de registro, inscripcion y
seguimiento académico, mostrando una informacién eficiente y oportuna?

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar e implementar un Sistema de Informacion Académica para la
carrera de Lingulistica e Idiomas de la Universidad Publica de el Alto, que apoye
los procesos de centralizacién y organizacion de la informacion académica, para
brindar resultados oportunos y eficientes.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v'  Establecer caracteristicas principales del sistema académico,
justificando su desarrollo e implementacion del mismo acorde a una

metodologia.

v' Desarrollar un modulo de registro de estudiantes nuevos, que permita

ingresar datos mas importantes del mismo.

v' Desarrollar un modulo de inscripcion de estudiantes nuevos y antiguos.

v Implementar un maddulo de retiro y/o adicion de materias, acorde al

pensum vigente de la carrera.

v' Desarrollar un modulo de manejo de notas, generando planillas de

notas y cargado de los mismos.



v' Implementar el mddulo de consultas mas frecuentes.

v" Desarrollar un médulo para generar reportes y estadisticas para la
toma de decisiones por parte de las autoridades.

v Evaluar el sistema de acuerdo a las normas establecidas en el

desarrollo de software.

1.5. JUSTIFICACION

La funcion de la carrera de Linguistica e Idiomas, es importante en el
proceso de formacion de nuevos profesionales, para el cual requiere el uso de
medios y recursos adecuados, uno de ellos es la implementacién de tecnologias
de la informacion y comunicacion que coadyuve en procesos que administra
kardex. La misma la justificaremos desde tres puntos de vista: técnica, econémica

y social.

1.51. JUSTIFICACION TECNICA

La carrera de Linguistica e ldiomas cuenta con recursos computacionales
para la implementacion del sistema académico. Los mismos no tienen funciones
especificas que administren base de datos, en la parte de software se tienen
instalados en plataforma Windows, con programas como: Office 2007, PDF vy
otros programas, los mismos que nhos permitiran la implementaciéon de la

aplicacién.

En la parte de Hardware la carrera dispone de equipos de computacién, las

cuales tienen las siguientes caracteristicas:

Area Cantidad de equipos Caracteristica Observacion
Kardex 3 Core 2 y Pentium | Funcionando
Despacho 1 Core 2 Funcionando
Laboratorio 30 Pentium IV Funcionando




Por otro lado, se tiene impresoras laser que ya estan en uso. Las mismas
permiten un desempeno de red, mejorando asi el proceso de interaccién de

estudiantes con el sistema.

Para la parte de desarrollo del sistema se utilizara como lenguaje de
programacion Php5, como gestor de base de datos MySqgl y Apache como

Servidor Web por sus caracteristicas de gratuidad.

1.5.2. JUSTIFICACION ECONOMICA

La informacion es un recurso de valia en toda institucion, mas aun si esta es
manejada en grandes volumenes de datos, en la medida, en que las mismas sean
automatizadas implica ahorro en tiempo, reduccidon en material de escritorio,
reduce el trabajo manual y asi mejorando el servicio a la poblacién estudiantil de la
carrera.

Por otro lado, mencionamos que el sistema sera desarrollado bajo la premisa
de software libre, que implica la ho erogacion de gastos en licencias de uso. Por
otra parte la institucion cuenta con cableado de red lo cual facilitara su

implementacion.

1.5.3. JUSTIFICACION SOCIAL

La carrera de Linguistica e ldiomas con el transcurrir del tiempo recibe a
nuevos estudiantes, en un promedio de 90 estudiantes por gestién aunque en este
ultimo ano ha recibido mas de 250 estudiantes. La informacion de los mismos es
manipulada en forma manual y hojas de calculo Excel. En ese sentido el sistema
gue se propone coadyuvara a la institucion, mostrando confiabilidad en el manejo
de datos de los estudiantes, reducira el trabajo excesivo del personal de kardex,
reducira los tiempos de respuesta a la comunidad mejorando la atencién en
procesos como: inscripcion, retiro y/adicion, consultas mas frecuentes y emision

de reportes para la toma de decisiones en forma oportuna.



1.6. ALCANCES

El presente proyecto contempla los siguientes modulos:
= Registro de estudiantes huevos en |la base de datos.
v' Registro semestral de estudiantes
v' Impresion de boletas de registro.
= Habilitacion de usuarios del sistema con distintos niveles de acceso.
v' Registro de funcionarios como usuarios del sistema
v Habilitar a estudiantes como usuarios del sistema
v Habilitar docentes como usuarios del sistema
» |nscripcion de estudiantes en las materias y paralelos por gestion.
v Registro de estudiante en paralelos vy materias
correspondientes
v' Emitir boleta de inscripcion
» Registro y control de notas.
v' Registrar notas de estudiantes.
v’ Listado de estudiantes con notas.
v' Generacion y cargado de planilla de notas.
= Registro y Asignacion de docentes a paralelos por materia.
=  Emision de historias académicas.

= Consultas y reportes mas frecuentes.

1.7. METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente proyecto se tomara en consideraciéon una

serie de métodos y técnicas, los mismos se detallan a continuacion:

a) Propuesta de perfil

v Planteamiento del problema

v' Marco légico



b) Metodologia de desarrollo

En el desarrollo del proyecto se considera el uso de la metodologia
AUP(Agile Unified Process), en las diferentes etapas del desarrollo del proyecto

conhsiderando:

v |dentificacion de requerimientos
v' Analisis del sistema

v Disefo del sistema

v Desarrollo del sistema

v' Implementacién

¢) Tecnhologia a emplearse

v' Para el manejo de la base de datos se utiliza MySql.
v' Para la programacion se emplea Php.
v' Apache como Servidor Web.
v" Fireworks para la edicion de botones e imagenes.
v' HtmIS para la edicién de contenidos.
v" Microsoft Excel para la generacion de listas y planilla de notas.
v' PDF para la generacion de reportes.
v' Jquery y JavaScript para apoyar al disefio de interfaz.
v' MagicDraw y MagicUwe herramientas case para apoyar el modelado
de la aplicacion.
1.8. APORTES

El presente proyecto de grado tiene como principal aporte la implementacién
del sistema de informacién académica para la carrera de LingUlistica e Idiomas,

permitiendo un registro, seguimiento y control adecuado.
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Ademas sera una herramienta que proporcione una informacién oportuna
para la toma de decisiones por parte de las autoridades y planificacion de nuevos

emprendimientos propios de la institucion con otra visién tecnolégica.

Aplicacion de otras metodologias como AUP, para construir sistemas de

informacion de manera agil.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTO TEORICO

Para alcanzar objetivos planteados en el capitulo anterior, en esta etapa
describiremos el sustento del proyecto que se realiza. Las mismas describen las

herramientas necesarias para su analisis, disefo y posterior implementacion.

Este capitulo es dividida en: marco metodoldgico, marco referencial, marco
conceptual, marco legal y marco tecnolégico. Esta forma de configuraciéon esta

acorde a los requerimientos del tutor de proyecto.
2.1. MARCO METODOLOGICO
2.1.1. INGENIERIA DE SOFTWARE

Una definiciobn mas completa segun la IEEE referida por Pressman para
ingenieria de software es “la aplicacién de un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo y mantenimiento del software”. La ingenieria de

software es una tecnologia estratificada como en la figura 2.1.

Figura 2.1: Tecnologia estratificada

Un enfoque de calidad

Fuente: [PRESSMAN,20035]
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Cualquier enfoque de calidad debe apoyarse sobre un compromiso con la
calidad. El proceso, define el marco de trabajo para un conjunto de areas clave,
las cuales forman los métodos técnicos donde se obtienen productos de trabajo
como sonh: modelos, documentos, datos, informes, etc. asegurando la calidad y el

cambio de gestion adecuadamente.

Las Herramientas de ingenieria proporcionan el soporte automatizado o

semiautomatizado para el proceso y los métodos.

Los Métodos proporcionan los “como” téchicos para construir software. Los
métodos abarcan tareas que incluyen la comunicacién el andlisis de
requerimientos, el modelado del disefo, la construccidn del programa, la

realizacion de pruebas y el soporte.

2.1.2. METODOLOGIAS AGILES DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Las metodologias agiles tienen como objetivo esbozar los valores y principios
que deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente vy

respondiendo a los cambios que pudieran surgir a lo largo del proyecto.

Mencionemos alguna de las metodologias agiles destacadas [AMARO,2007]:

Extreme Programming (XP)

Scrum

Agile Modeling Adaptive Software Development (ASD)
Crystal Clear

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Feature Driven Development (FDD)

Lean Software Development (LSD)

Agile Unified Process (AUP)

Software Development Rhythms
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Microsoft Solutions Framework (MSF)

Se hace referencia a ellos como metodologias agiles desde que se publicé el

manifiesto agil en 2001.

MANIFIESTO AGIL

Dicho manifiesto valora los siguientes aspectos:

v Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el
proceso y las herramientas. La gente es el principal factor de éxito de un
proyecto software. Es mejor crear el equipo y que éste configure su propio

entorno de desarrollo en base a sus necesidades.

v Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena
documentacion. La regla a seguir es “no producir documentos a menos
que sean necesarios de forma inmediata para tomar un decisién
importante”. Estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo

fundamental.

v La colaboraciéon con el cliente mas que la negociacion de un contrato.
Se propone que exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo
de desarrollo. Esta colaboracion entre ambos sera la que marque la marcha

del proyecto y asegure su éxito.

v" Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan. La
habilidad de responder a los cambios que puedan surgir a los largo del
proyecto (cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.)
determina también el éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, la planificacién

no debe ser estricta sino flexible y abierta.
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El manifiesto anterior se basa en doce principios para alcanzar la agilidad.

Los dos primeros principios sonh generales y resumen gran parte del espiritu agil.

El resto tienen que ver con el proceso a seguir y con el equipo de desarrollo, en

cuanto a metas a seguir y organizacion del mismo. Segun [Pressman,2005] dichos

principios son:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas
entregas de software que le aporte un valor.

Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el
cliente tenga una ventaja competitiva.

Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a
un par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.
La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo
del proyecto.

Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el
apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

El dialogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacion dentro de un equipo de desarrollo.

El software que funciona es la medida principal de progreso.

Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz
constante.

La atencién continua a la calidad técnica y al buen disefho mejora la
agilidad.

La simplicidad es esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos
organizados por si mismos.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a cémo llegar a ser

mas efectivo, y segun esto ajusta su comportamiento.
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METODOLOGIAS TRADICIONALES VS AGILES

Una metodologia se convierte en

tradicional

frecuentemente por desarrolladores de software.

Segun la filosofia de desarrollo se pueden clasificar las metodologias en dos
grupos. las metodologias tradicionales, que se basan en una fuerte planificacién

durante todo el desarrollo, y las metodologias agiles, en las que el desarrollo de

cuando es utilizada

software es incremental, cooperativo, sencillo y adaptado. Dichas caracteristicas

son ilustradas en la tabla 2.1.

Tabla 2.1: Metodologias tradicionales y agiles

Metodologias tradicionales

Metodologias agiles

Basadas en normas provenientes de
estandares sequidos por el entorno de
desarrollo

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccién de cédigo.

Cierta resistencia alos cambios.

Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto.

Impuestas externamente.

Impuestas internamente (por el equipo).

Proceso mucho mas controlado, con
numerosas politicas/normas.

Proceso menos controlado, con pocos
principios.

Existe un contrato prefijado.

No existe contrato tradicional o al menos es
bastante flexible.

El cliente interactua con el equipo de desarrollo
mediante reuniones.

El cliente es parte del equipo de desarrollo.

Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Grupos pequefios (<10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio.

Mas artefactos.

Pocos artefactos.

Mas roles.

Pocos roles.

La arquitectura del software es esencial y se
expresa mediante modelos.

Menos énfasis en la arquitectura del
software.

Fuente: [CURSO,2009]

Tener metodologias diferentes para aplicar de acuerdo con el proyecto que

se desarrolle resulta interesante, es decir, para cada proyecto, la problematica

seria definir cada una de las practicas, y en el momento preciso definir parametros

para saber cual usar.
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2.1.3. AGILE UNIFIED PROCESS (AUP)

“El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process (AUP) en
inglés es una version simplificada del Proceso Unificado de Rational (RUP)”
[Wiki,2011]. Este describe de una manera simple y facil de entender la forma de
desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles vy

conceptos que aun se mantienen validos en RUP.

Las cuatro fases de AUP propuesta por Scott W. Ambler son:

2.1.3.1. FASES DE LA METODOLOGIA AUP

AUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan
varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un
mayor o menor hincapié en los distintas actividades. En la Figura 2.2 se muestra
como varia el esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase en la que se

encuentre el proyecto AUP.

Figura 2.2: Ciclo de vida AUP

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

Model| ozl S

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management | _oniiiiiii. e, | . . ool

Environment h.'_ —

" E1 Cl1C2 Cn T T2

Copyright 2005 Scott W. Ambler Iterations
Fuente: [AMBLER,2005]
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2.1.3.1.1. FASE DE INICIACION

El objetivo de esta fase es identificar los objetivos y el alcance inicial del
proyecto. Una arquitectura potencial para el sistema, obtener fondos y aceptacion
por parte de las personas involucradas. Las actividades que destaca Scott W.

Ambler para esta fase son:

v Definir el alcance del proyecto. Esto incluye la definicidon, a un alto nivel,
de qué es lo que hara el sistema y definir qué es lo que el sistema nho va a
hacer. Aqui se establecen los limites desde dénde el equipo operara. Esto
suele tomar la forma de una lista de caracteristicas de alto nivel y / o el

punto de casos de uso.

v Estimacion de costos y calendario. En un nivel alto, el calendario y el
costo del proyecto son estimados. Las estimaciones generales son
realizadas en iteraciones de fases posteriores, mas especificamente es
implementado en las fases tempranas de elaboracion. Como en todas las
planificaciones, estas tareas que van a ser completadas en un futuro
cercano y son detalladas con mas precision y con una gran confianza
mientras que las tareas bajo la linea son entendidas para ser estimadas con
un que no es posible programar todo un proyecto, en su pistoletazo de
salida con cualquier grado aceptable de confianza con un margen de error
mas grande. Esto ha sido reconocido por la mayoria de las industrias de
que no es posible programar un proyecto completo de un sélo con algun
grado de aceptable de desacuerdo. Lo mejor que se puede hacer es
planificar para el corto plazo y la precisar a largo plazo lo mejor que se

pueda.

v Definicion de Riesgos. Los riesgos del proyecto son primeramente
definido aqui. La administracion del riesgo es importante en proyectos de

AUP. La lista de riesgos es una compilacién en vivo que cambiara en el
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tiempo cuando los riesgos seran identificados, mitigados, evitados y / o
materializados o exterminados. El control de riesgos del proyecto, como los
riesgos de mas alta prioridad, manejan la programacion de las iteraciones.
Los riesgos mas altos, por ejemplo, son dirigidos en iteraciones mas

tempranas que los riesgos de menor prioridad.

v Determinar la factibilidad del proyecto. Su proyecto debe tener sentido
desde la perspectiva técnica, operacional y del negocio. En otras palabras,
debe ser capaz de crearlo, una vez desplegado debe ser capaz de correrlo,
y debe tener un sentido econdmico para hacer estos aspectos. Si su

proyecto no es viable, este debe ser cancelado.

v Preparar el entorno del proyecto. Esto incluye el area de trabajo para el
equipo. Solicitar el personal que se necesitarda, obteniendo hardware vy
software que sera requerido inmediatamente y compilar una lista de

hardware y software que sera necesitado después.

2.1.3.1.2. FASE DE ELABORACION

El principal objetivo de esta fase es probar la arquitectura del sistema a
desarrollar. El punto es asegurar que el equipo de trabajo puede desarrollar un
sistema que satisfaga los requisitos, y la mejor manera de hacerlo es la
construccién de extremo a extremo del esqueleto de trabajo del sistema conocido
como "prototipo de la arquitectura”. Esto es en realidad un concepto pobre porque
mucha gente piensa en deshacerse de los prototipos. En cambio, su significado es
software funcional de alto nivel, el cual incluye varias casos de uso de alto riesgos

para mostrar que el sistema es técnicamente factible [AMBLER,2005]
Es importante senalar que los requisitos no se especifican por completo en

este punto. Se detallan sélo lo suficiente como para entender los riesgos de la

arquitectura y para asegurar que exista una comprension de los alcances de cada
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requerimiento para que la planificacion posterior se puede llevar a cabo. Los
riesgos de la Arquitectura son identificados y priorizados durante la Elaboracion.
Durante esta fase, el equipo también se esta preparando para la fase de
construccién. Como el equipo gana una mano en la arquitectura del sistema, ellos
comienzan con la creacion del ambiente propicio para la Construccién mediante la
compra de hardware, software y herramientas. Las personas son dirigidas desde
la perspectiva de la Administracion del Proyecto; los recursos son solicitados o

contratados. Los planes de comunicacion y la colaboracion se finalizan.

Para salir o cerrar |a fase de Elaboracion el equipo tiene que pasar el hito de
la Arquitectura del Ciclo de Vida. Los principales puntos que se abordan con este
hito es que el equipo ha demostrado que tienen un prototipo de trabajo de extremo
a extremo que muestra que el equipo tiene una estrategia viable para construir el

sistema y que los interesados estan dispuestos a seguir financiando el proyecto.

2.1.3.1.3. FASE DE CONSTRUCCION

El objetivo de esta fase es construir el software operativo de forma
incremental que cumpla con las necesidades de prioridad mas altas de las
personas involucradas en el negocio. Previo a la codificacion, se tendra que definir
el modelo de analisis y diseno de la solucidon, para lo cual se usaran los diagramas
de clases de analisis y los diagramas de clases de disefio con sus

correspondientes descripciones y especificaciones.

Para esta fase se estableceran iteraciones de acuerdo a lo establecido en la
fase de iniciacién y a la planificacién del proyecto. En paralelo con la codificacion,
se implementaran las pruebas necesarias para probar cada funcionalidad, de
manera que una vez terminada una iteracion, las funcionalidades implementadas
puedan ser corroboradas y en caso de que sea necesario, se hagan las

correcciones pertinentes.
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Segun Jacobson el equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la
arquitectura es algo muy parecido al equilibrio de la forma y la funcién en el
desarrollo del producto, lo cual se consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia
que se propone en Proceso Unificado de Rational (RUP), es tener un proceso
iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes mas pequefnas o

mini proyectos. Véase figura 2.3.

Figura 2.3: Modelo iterativo - incremental
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Fuente: [KRUTCHEN,2000]

2.1.3.1.4. FASE DE TRANSICION

El objetivo de esta fase es validar y desplegar el sistema en el entorno de
produccion. Deben hacerse pruebas extensivas a lo largo de esta fase, incluyendo
las pruebas beta. Una buena afinacion del proyecto tiene lugar aqui incluyendo las

modificaciones a los defectos significativos.

El tiempo y esfuerzo necesarios en la Transicién varia de un proyecto a otro.
Sistemas internos son generalmente mas simples de desplegar que sistemas

externos. Los sistemas de alta visibilidad pueden requerir pruebas beta extensiva
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por grupos pequenos antes de liberarse a la poblacion mas grande. La liberacion
de un nuevo sistema de marca puede traer consigo la compra y configuracion de
hardware mientras se actualiza un sistema existente que también puede traer una

conversion de datos y una coordinacién exhaustiva con la comunidad de usuarios.

2.1.3.2. DISCIPLINAS AUP

Las disciplinas son actividades que el equipo de desarrolladores debe
realizar para construir, validar y entregar un software que satisfaga las

hecesidades de los involucrados.

2.1.3.2.1. MODELADO DEL NEGOCIO

El objetivo de esta disciplina es entender el negocio de la organizacién, tratar
el dominio del problema e identificar una solucién viable para tratar el dominio del
problema. Las actividades mas relevantes de esta etapa son descritas en la tabla

2.2, la misma es organizada por cada fase de la metodologia AUP.

Tabla 2.2: Actividades de la disciplina modelado

FASES | ACTIVIDADES

Explore el uso de casos de uso.

Identifique los procesos del hegocio creando diagramas de flujo de datos .
Identifique las entidades principales del negocio y sus relaciones trabajando
Identifique las principales reglas del negocio y requerimientos técnicos.
Inicie un glosario de términos importantes técnicos y del negocio.
Comprenda la estructura organica a través del modelado de la organizacion.
De la lista de requisitos 4 Cual priorizar?

Proponga un modelo de despliegue inicial.

ASENENENENENENRN

Iniciacion

AN

Identificar riesgos técnicos. Sus necesidades de trabajo, casos de uso y
requerimientos técnicos.

v Modelado de la Arquitectura. Como usted construye el prototipo de la arquitectura
necesitara modelar por lluvia de ideas.

Prototipado de interfaces de usuario. Trabaje las principales pantallas que podria
cambiar durante la construccién.

Elaboracion
<
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v Participacion activa de interesados y modelado inclusivo que usan técnicas y
herramientas simples que son criticas para su negocio.

v Silo desea, puede profundizar detalles de sus casos de uso, quizas utilizando
diagramas de flujo o diagramas de actividad UML

v Explore las reglas del negocio y los requerimientos técnicos en la misma forma.

v Analice sistemas actuales o una base de datos (Situacién Analisis actual).

v" En lugar de las descripciones de casos de uso, de reglas del negocio y de
requerimientos técnicos, usted puede encontrar mas efectivo simplemente escribir
casos de prueba de aceptacion.

v"  Debido a que la interfaz de usuario es el sistema, es muy probable que descubra que
prefieren centrarse en las pantallas e informes en lugar de mirar el desarrollo de otros
productos de su trabajo.

v Mantenga su glosario del proyecto.

Es probable que desee crear:

v Diagrama de secuencia de UML. Este diagrama representa la I6gica dnéamica en el
cddigo fuente.

v Modelo de despliegue. Tipicamente crear algin ordenamiento del diagrama de
resumen representado en la arcuitectura del sistema de despliegue/red. Disposicion
fisica de de los equipos.

v Diagramas de estilo libre. Cominmente creados en pizarras y luego son borrados
cuando no se necesitan. Diagramas de estilo libre son la técnica mas comun de
dibujado.

v Documentos de resumen del sistema tipicamente incluyen diagramas de estilo
libre.

v Diagrama de Clases UNML. Use una herramienta de modelado que le permita generar
cddigo fuente. Su diagrama de dases debe estar basada en un modelo de dominio.

v Modelo de amenazas de seguridad. Si problemas de seguridad preocupan,
entonces se trabajara un modelo que mitigue este aspecto.

v Modelo fisico de datos. Este es probablemente el modelo de disefio mas
importante, que deberia considerar el uso de una herramienta CASE para desarrollar
y mantener en el tiempo, sobre todo una herramienta que genera DDL cédigo. Es
posible tomar un enfoque agil para el modelado de datos.

Construccion

v Modelado de lluvia de ideas. Para tratar de entender las causas principales de un
defecto.

v Finalice la documentacion de resumen del sistema. El mejor momento para
finalizar su documentacion general del sistema es cuando el sistema esté realmente
establecido (ahora es cuando se deberia de colocar todos los diagramas de estilo libre
y bocetos de pizarras en una buen diagrama usando una herramienta de dibujo).

Transicion

Fuente: [AMBLER,2005]

2.1.3.2.2. IMPLEMENTACION

El objetivo de esta disciplina es transformar el modelo en codigo ejecutable y
realizar un nivel basico de pruebas, en particular pruebas unitarias. Las mismas

actividades figuran en la tabla 2.3, segun fases de la metodologia.
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Tabla 2.3: Actividades de disciplina implementacion

FASES | ACTIVIDADES
v Prototipado técnico. Es posible que tenga que "picar" un pequefio aspecto de un
requisito con el fin de entender lo suficiente, para estimar el esfuerzo requerido. Estos
prototipos son tipicamente pequerios.
c
8
'g v Prototipado de Interfaces de Usuario. El prototipo de Ul (Interfaz de usuario),
'S usualmente arroja en este punto, lo que seréa usado para convencer al usuario para que
e entienda las necesidades del usuario.
S
‘o Probar la arquitectura. ldentificar la arquitectura potencial y luego probar que esta arquitectura
g funcione a través del desarrollo de la arquitectura del prototipo extremo a extremo para su sistema,
g y a la vez mitigando gran parte de los riegos técnicos en su proyecto.
i
v Primeras pruebas. Obtenga un acercamiento de la base del Desarrollo Dirigido por
Pruebas (TDD) para todos los aspectos de la aplicacién.
v"  Construya constantemente. Creaciones diarias son un buen comienzo, pero idealmente
usted quiera construir su sistema cada vez que el codigo fuente cambie.
v Evolucidon de la logica de dominio. Implemente su légica de negocio en clases
negocio/dominio.
v" Evolucionar las interfaces de usuario. Hacer su software tan usable como sea posible
siguiendo las estrategias de disefio de interfaces de usuario y usabilidad.
v Evolucionar el esquema de datos. Su esquema de datos debe ir evolucionado en
conjunto con su dominio y cédigo de interfaces de usuario.
c v Desarrollo de interfaces de activos existentes. Necesitara acceder frecuentemente ala
:g funcionalidad dentro de los sistemas existente (servicios web, procedimientos
S almacenados, etc.).
|
B ; oh .
g v Generar el script de conversion de datos. Debera a menudo acceder a las fuentes de
(X} datos actuales.
°
% Corregir defectos. Concéntrese en la correcciéon de defectos encontrados como resultado de las
c pruebas.
Ec

Fuente: [AMBLER,2005]

2.1.3.2.3. PRUEBAS

Realizar

una evaluacidon objetiva para asegurar calidad. Esto incluye

encontrar defectos, validar que el sistema funciona como fue disehado y verificar

que se cumplen los requisitos. La tabla 2.4 muestra el resumen de actividades a

realizar en cada fase.
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Tabla 2.4: Actividades de disciplina prueba

FASES

ACTIVIDADES

Iniciacion

v

Planificacion inicial de pruebas. El objetivo principal es identificar cuantas pruebas
necesita hacer, quien sera el responsable, el nivel de participacion requerido por los
usuarios, y los tipos de herramientas y los entornos necesarios.

Exanimacion inicial de los productos de trabajo del proyecto. Hacia el final de esta
fase el plan de proyecto, la visiéon y mucho mas deben estar disponibles.

Exanimacion inicial de modelos. A un alto nivel, el modelo de requerimientos inicial, y
quizéas un modelo de arquitectura inicial, deben ser producidos por su esfuerzo de
modelado.

Elaboracion

Validacion de la Arquitectura. Usted debe tomar un enfoque de desarrollo controlado
por pruebas (TDD) para construir su prototipo técnico el cual compruebe la arquitectura
de su sistema.

Evolucione su modelo de pruebas. Su equipo debera desarrollar un paquete de
pruebas de regresion, compuesta por la unidad de pruebas de su desarrollo controlado
por pruebas (TDD) en la implementacion, su aceptacion de pruebas de su modelado, y
las pruebas de su sistema (funcionamiento, integracién, carga, .. pruebas).

Construccion

Pruebas de software. Ademas de las unidades de prueba de los desarrolladores debera
hacer pruebas de instalacion del script de despliegue o liberacion, sistema de pruebas
de esfuerzos tales como la carga / pruebas de tension y las pruebas de funcién, y sus
pruebas de aceptacién de usuario. Lo mas comun es que promueva su cédigo en un
ambiente de pruebas de pre-produccién

Evolucione sumodelo de pruebas.

transicion

Validacion del sistema. Usted se concentrara en las "grandes pruebas" de actividades
tales como las del sistema, las de integracion y las de aceptacién, y las pruebas
piloto/beta.

Validacion de la documentacion. Su documentacioén de sistema (vista general del
sistema, usuarios, soporte, y documentacidn de operaciones), y sus materiales de
capacitacion necesitara validarlos.

Analice sumodelo de pruebas. \/a atener que seguir ejecutando de paquete de
pruebas de regresién y actualizarlo tanto como necesite, hasta que su sistema esté listo
para ser desplegado en produccién.

Fuente: [AMBLER,2005]

2.1.3.2.4. DESPLIEGUE

El objetivo de esta disciplina es planificar el despliegue del sistema y ejecutar

el mismo para poner el sistema a disposicion de los usuarios finales, es decir; que

modulos seran desplegados prioritariamente, quienes operaran y donde se

desplegara. Las mismas se resumen en la tabla 2.5.
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Tabla 2.5: Actividades de disciplina despliegue

FASES | ACTIVIDADES

5 v ldentificar el rango liberacion potencial. Definir el rango de liberacién potencial en las

s primeras fases del proyecto, lo ayudara en los esfuerzos de planeacién.

-g v Comience con un plan de entregables de alto nivel. Este esfuerzo se debe enfocar en

£ planificar los entregables de su sistema, identificando el rango de liberacién potencial.
Actualizar el plan de implementacion. Una parte importante de definir la arquitectura es definir

c la configuracién de los entregables del sistema, pueda ser una configuracion cliente/servidor para

0 usuarios internos, una interfaz basada en HTML para usarla en Internet, y una version “stand-

§ alone" usuarios Unicos para quienes no tengan conexién. Ademas, la organizacion de los

8 componentes del softwarey hardware actuales, es decir como estéan. La misma ayuda a

® identificar los diferentes tipos de instalacién que se deben realizar, y a la vez ofrece una imagen

w global de proceso de implementacién.

v Desarrollar el script de instalacion. Como desarrolla el sistema debe también escribir y
probar el script de instalacion necesario para entregarlo en la pre produccién del
ambiente de pruebas.

v Desarrollar notas del entregable. Sus notas de entregables deben resumir los
avances que posee el entregable actual del sistema.

v Desarrollar documentacion inicial. Ademas de entregar software funcional, también se
debe entregar la documentacion del sistema (operaciones, soporte, vision general, y
la documentacion al usuario). Usted no debe dedicar mucho tiempo a la

5 documentacién por el momento, porque su sistema esta en desarrollo.

S v Actualice suplan. De manera como progrese el desarrollo del sistema, debe avanzar
E su plan de implementacién.

7 v Implementar el sistema en entomos de pre-produccion. Debe entregar regularmente
5 el sistema en un ambiente de pre-produccién para efectuar pruebas y llevar a cabo el

O control de calidad necesario, asi como realizar demostraciones a los involucrados.

v Concluir el proceso de implementacion. Para concluir este proceso debe definir una
linea base de entrega como referencia, las actividades de la administracién de la
configuracion, y realizar una "Gltima" revisién de software.

v Finalizar la documentacidn. La mayor parte de la documentacion del sistema es
generalmente realizada durante esta etapa, debido a que la funcionalidad del sistema se
estabiliza.

v Anunciar la implementacion. Se debe anunciar el calendario de implementacién de
manera anticipada e incluyendo las fechas estimadas de capacitacién e instalacion.

v' Capacitar el personal. Capacitar los clientes o usuarios de su proyecto, asi como a la
administracion, equipo de operaciones y equipo de soporte, es siempre parte importante
de la implementacién.

- v Puesta en produccidn. En este punto se debe realizar cualquier conversién o migracién
8 de datos, y puede ser todo de una vez, un trabajo por lotes o una conversién gradual de
% los datos, conforme lo requieran los usuarios. Usted puede decidir ejecutar su nuevo

g sistema en paralelo con su actual sistema varias semanas, para asegurarse de que

= funciona realmente en produccion.

Fuente: [AMBLER,20035]

2.1.3.2.5. GESTION DE CONFIGURACION

El objetivo de esta disciplina es la gestion de acceso a los artefactos del

proyecto. Esto no sélo incluye el seguimiento de las versiones de los artefactos
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sino también controlar y gestionar los cambios en ellos. La misma podemos ver en

la figura 2.4.

Figura 2.4: Actividades de administracion de configuracion
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e D Setup Configuration Corfiguration

i Environment Environment
Project Caonfiguration

Overview Manager Plan

@ (O [ [ [ [
/ // s
Create Check Out Chack In Resaolve Creale g¢—

Workspace Artifact Artifact Check-In Baseline

Anyone Conflicts Anifact

Manage Configurations

Fuente: [AMBLER,2005]

Las actividades mas significativas que destacamos en gestion de configuracién

(CM por sus siglas en ingles) esta disciplina son:

v La estructura de directorios apropiada, la cual debe seguir los lineamientos
corporativos, necesita ser creada para el equipo del proyecto.

v" Los miembros del equipo del proyecto necesitan tener acceso al folder o
directorios del proyecto y cualquier otro software cliente instalados en sus
ordenadores

v' Los miembros del equipo del proyecto también necesitan ser entrenados
con los conceptos basicos de CM y las herramientas necesarios.

v' Su repositorio de CM necesitara ser instalado si este aun no se ha
instalado.

v' Cada uno debe poner su trabajo bajo el control de CM en una base regular,
verificar las entradas y salidas en cada caso, resolver conflictos de
actualizacion cuando se requiera, y presupuestar los productos del proyecto

cuando las versiones mas actualizadas estén aprobadas.
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2.1.3.2.6. GESTION DE PROYECTO

El objetivo de esta disciplina es dirigir las actividades que tienen lugar dentro

del proyecto. Esto incluye gestionar riesgos, dirigir a las personas y coordinar las

personas y sistemas fuera del alcance del proyecto para asegurar que se entrega

a tiempo y dentro del presupuesto. Las mismas se detallan en la tabla 2.6, sobre

administracién de proyecto.

Tabla 2.6: Actividades de disciplina gestion de proyecto

FASES | ACTIVIDADES
v Inicie conformando el equipo. Personas con habilidades de modelado para
requerimientos iniciales y personas técnicas para identificar una arquitectura potencial.
v Crear relaciones con sus involucrados del proyecto. El soporte a los usuarios y la
participacion es critica para su éxito.
v Determinar la factibilidad financiera, técnica, operacional, y politica.
v Desarrollar un cronograma de alto nivel paratodo el proyecto.
v Desarrollar un plan detallado de iteracion para la siguiente iteracion.
c v Manejo de riesgo. Identificar riesgos y desarrollar estrategias para enfrentarlos.
:g v Obtener financiamiento y apoyo de los involucrados. Mostrar que usted entiende el
-g alcance, su viabilidad, los riesgos, y que tiene un plan viable para proceder.
£ v Cerrar esta fase. Cuando los involucrados formalicen el proyecto.
v Construya el equipo. Personas con habilidades de analisis, desarrollo e
implementacién.
v Proteger el equipo.
v Obtener recursos. Su equipo necesita financiacion, instalaciones (por ejemplo salas y
5 cubiculos), hardware, software, y asi sucesivamente para hacer su trabajo.
'g v Manejo del riesgo. Continle los esfuerzos de administracién del riesgo.
5 v Actualice el plan del proyecto. Continte las actividades planeadas.
g v Cerrar esta fase. Demostrar que su arquitectura funciona y que se esta enfrentando
w correctamente los principales riesgos del proyecto.
v Administre el equipo. Contintie desarrollando el equipo manténgase protegiéndolos y
proveyéndoles los recursos que necesitan.
5 v Manejo del riesgo. Continlie los esfuerzos de administracién del riesgo.
S v Actualizar su plan de proyecto. Debe considerar las necesidades de sus equipos de
é operacion y soporte, capacitacién del usuario final, y el plan de pruebas al sistema piloto.
E v Cerrar esta fase. Mostrar que su equipo ha desarrollado un sistema que esta
8 potencialmente listo para implementarse en produccion.
v Administrar el equipo. Incluir encargados de pruebas e implementadores, que
monitoreen los avances.
S v Cerrar esta fase. Mostrar que su sistema ha pasado las pruebas y es aceptable para los
:g involucrados.
E v Iniciar el préximo ciclo del proyecto. Los sistemas se desarrollan y se ponen en
= produccién de manera incremental.

Fuente: [AMBLER,20035]
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2.1.3.2.7. ENTORNO

El objetivo de esta disciplina es apoyar el resto del esfuerzo asegurando que

el proceso, la orientacidn (normas, estandares y guias) y las herramientas

(software, hardware, etc.) adecuadas estén disponibles para el equipo cuando son

necesarias. Las mismas podemos verlos en la tabla 2.7.

Tabla 2.7: Actividades de disciplina entorno

FASES

ACTIVIDADES

Iniciacién

v

v

Configure el entorno de trabajo. Esta sera una tarea permanente ya que hay gente que se
anade al equipo en el tiempo.

Identifique la categoria del proyecto. Muchas organizaciones desarrollan varias versiones
de sus procesos de software, por ejemplo uno para equipos pequefios, uno para remplazar
sistemas legales, otro para sistemas de plataforma comercial, etc.

Elaboracion

Evolucionar el entomo de trabajo. Necesitara evolucionar su entorno instalando nuevas
herramientas, o remover las herramientas que ya no necesitan.

Ajuste de los procesos de materiales. Se debe ajustar AUP para cumplir con las
necesidades del equipo. Esto puede incluir materiales del proceso de AUP (por ejemplo esta
pagina), se debe elegir entre escribir un documento corto qué no se quiere hacer, o se debe
simplificar eligiendo la cosa correcta en e momento correcto.

Construccion

Apovyar al equipo. Miembros del equipo necesitaran ayuda para utilizary /o la
configuracién de diversas herramientas, plantillas de documentacién y seguir la guia de su
empresa.

Establecer el ambiente de capacitaciones. Entrenar al usuario, personal de soporte y el
personal de operacién. La capacitacion debe requerir espacios de entrenamientoy
versiones de entrenamiento del sistema disponibles, frecuentemente en la fase de
Transicion.

Transicion

Configuracion de las operaciones y soporte de los entomos. Personal de soporte, y
operacion, para simular reportes de defectos en una forma segura.

Recobrar licencias de software. A medida que su proyecto llega a la conclusién puede ser
necesario desinstalar las licencias de software los equipos que ya no necesitan el software
para que las licencias puedan estar disponibles a los demas dentro de su organizacion.

Por

Fuente: [AMBLER,2005]

lo expuesto, las disciplinas AUP utilizan UML en etapas como el

modelado por tanto, describimos las partes mas sobresalientes.

2.1.4. LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

El UML se define como “lenguaje que permite especificar, visualizar y

construir los artefactos de los sistemas de software...”[Larman,1999]. Es un
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sistema dotacional destinados a los sistemas de modelado que utilizan conceptos

orientados a objetos.

La notacion UML, se ha convertido desde finales de los 90 en un estandar
para modelar con tecnologia orientada a objetos todos aquellos elementos que
configuran la arquitectura de un sistema de informacién y, por extension, de los
procesos de hegocio de una organizacion. De la misma manera que los planos de
un arquitecto disponen el esquema director a partir del cual levantamos un edificio,
los diagramas UML suministran un modelo de referencia para formalizar los

procesos, reglas de negocio, objetos y componentes de una organizacion.

UML es un lenguaje para hacer modelos y es independiente de los métodos
de analisis y diseno. Existen diferencias importantes entre un meétodo y un
lenguaje de modelado. Un método es una manera explicita de estructurar el
pensamiento y las acciones de cada individuo. Ademas, el método le dice al
usuario qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y por qué hacerlo; mientras que
el lenguaje de modelado carece de estas instrucciones. Los métodos contienen
modelos y esos modelos son utilizados para describir algo y comunicar los

resultados del uso del método.

Un modelo es expresado en un lenguaje de modelado, la misma es ilustrada
en la de la figura 2.5, un lenguaje de modelado consiste de vistas, diagramas,
simbolos y reglas que indican cémo utilizar los elementos de UML para modelar

requerimientos.
Figura 2.5: Modelo UML

UML
Modelo# . @ . e

Fuente: [JRB,2000]
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Vistas

Las vistas muestran diferentes aspectos del sistema modelado. Una vista no
es una grafica, pero si una abstraccidn que consiste en un numero de diagramas y

todos esos diagramas juntos muestran una 'fotografia" completa del sistema.

Diagramas

Los diagramas son las graficas que describen el contenido de una vista. UML
tiene nueve tipos de diagramas que son utilizados en combinacién para proveer
todas las vistas de un sistema: diagramas de caso de uso, de clases, de objetos,
de estados, de secuencia, de colaboracion, de actividad, de componentes y de
distribucién [JRB,2000].

Simbolos

Los conceptos utilizados en los diagramas son los elementos de modelo que
representan conceptos comunes orientados a objetos, tales como clases, objetos
y mensajes, y las relaciones entre estos conceptos incluyendo la asociacion,

dependencia y generalizacion.

Reglas
Proveen comentarios extras, informacion o semantica acerca del elemento
de modelo; ademas proveen mecahismos de extension para adaptar o extender

UML a un método o proceso especifico, organizacion o usuario.

2.1.4.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Los diagramas de casos de uso modelan la funcionalidad del sistema segun
perciban los usuarios externos llamados actores. A su vez este explica
graficamente un conjunto de casos de uso, actores vy sus relaciones: es decir,
muestra quien puede hacer qué y las relaciones que existen entre acciones. Como

se muestra en la figura 2.6.
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Figura 2.6: Diagrama de casos de uso

O Sistema O

N
{Caso de uso)

Fuente: [SCHMULLER,2001]

2.1.4.2. DIAGRAMA DE CLASES

El diagrama de clases muestra las clases que componen el sistema y como
se relacionan entre si. Un diagrama de Clases es una representacion grafica de la
vista estatica, que muestra una coleccion de elementos declarativos del modelo,

son fronteras naturales a la hora de formar diagramas. Ver figura 2.7.

Figura 2.7: Diagrama de clases
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nombre o _% valorMostrado
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— 11

i Incluye
inicializar()

Fuente: [LARMAN,1999]

Asociacion de clases

Una asociacién representa una relacidon entre clases, la misma puede
suceder de muchas formas. Cada extremo de la relacion tiene un valor de
multiplicidad, que indica cuantos objetos de ese lado de la asociacidon esta

relacionadas con un objeto del lado contrario.
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Tabla 2.8: Valores de multiplicidad

Relacion Multiplicidad
* Cero 0 mas; muchos
1...% Uno o mas
1...40 De uno a cuarenta
) Exactamente 5
3,58 Exactamente tres, cinco u ocho

Fuente: [LARMAN,1999]

2.1.4.3. DIAGRAMA DE COMPONENTES

Muestra la organizacion y las dependencias entre un conjunto de
componentes. Se usan para agrupar clases en componentes o modulos. A
continuacién se observa los elementos para el disefio del respectivo diagrama en la
figura 2.8.

Figura 2.8: Diagrama de Componentes

procesadorTextos.exe

PN

ProcesadorTextos VerificadorCriografico ContadorPalabras

Fuente: [SCHMULLER,2001]

2.1.4.4. DIAGRAMA DE ESTADOS

Los objetos en los sistemas modifican sus estados como respuestas a
sucesos y al tiempo. El diagrama de UML captura estos cambios de estado, es
decir para analizar los cambios de estado de los objetos. Muestra los estados,
eventos, transiciones y actividades de los diferentes objetos. Son utiles en
sistemas que reaccionen a eventos [RJB,2000]. La figura 2.9, muestra los eventos

en el encendido de un ordenador personal.
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Figura 2.9: Diagrama de estados

4 ™
Encender la PG Inicializacion Operacion Apagado Apagar
> > ——
hacer/Arrancar ’L
' J

Teclazo o movimienia
[lapso transcurnido] del raton

Protector
de pantaila

Fuente: [SCHMULLER,2001]

2.1.4.5. DIAGRAMA DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia muestran un determinado escenario de un caso

de uso, los eventos generados por actores externos, su orden y los eventos

internos del sistema. Los diagramas se centran en los eventos que trascienden las

fronteras del sistema y que fluyen de los actores a los sistemas [Larman1999].

La figura 2.10 muestra un diagrama de secuencia del caso de uso “comprar

gaseosa”.

Figura 2.10: Diagrama de secuencia

} :Fachada :Registrador
Insercion v

:Dispensador

(Alimentacion) _
Enviar
alimentacion

L >

Eleccion (Seleccion) :

=

Despachar

% {Seleccion)

Fuente: [SCHMULLER,2001]
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2.14.6. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Un diagrama de actividad es un caso especial del diagrama de estados,
simplifica el diagrama de estados modelando el comportamiento mediante flujos
de actividades. Muestra el flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el
funcionamiento del sistema y el flujo de control entre objetos [RJB,2000]. La

misma podemos en la figura 2.11.

Figura 2.11: Diagrama de Actividades

Despartar

Daspertar

[hambriento] {inapetente) (hambriento) ’ linapelente]

Desayunar Volver a dormir Dasayunar Volver a dormir

é 6

Fuente: [SCHMULLER,2001].

2.14.7. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Muestra los dispositivos que se encuentran en un sistema y su distribucién
en el mismo. Se utiliza para identificar Sistemas de Cooperacion: Durante el
proceso de desarrollo el equipo averiguara de qué sistemas dependera el nuevo
sistema y que otros sistemas dependeran de él. La Figura 2.12 ilustra un ejemplo

de diagrama de despliegue.
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Figura 2.12: Diagrama de despliegue

besadedaros: | §
BDPeservaclones | fi

-
3]

Reservaciones &
A e — Prngramado( ,I -
|

Fuente: [LARMAN,1999]

2.1.5. INGENIERIA WEB

Los sistemas y aplicaciones basadas en la web ofrecen un complejo
contenido vy funcionalidad a una amplia poblacién de usuarios. Ingenieria Web
(lweb) es el proceso con el que se crean aplicaciones Web (webApps) de alta
calidad. La ingenieria Web toma prestado muchos conceptos y principios
fundamentales de ingenieria de sistemas. Ademas el proceso de ingenieria Web

acentua actividades técnicas y administrativas similares [PRESSMAN,2005].

La ingenieria Web aplica sélidos principios cientificos, de ingenieria y de
administracidon, y enfoques disciplinados y sistematicos para el desarrollo,
despliegue y mantenimiento exitosos de sistemas y aplicaciones basados en la
Web de alta calidad.

2.1.6. METODOLOGIA UWE (UML-BASED WEB ENGINEERING)

La metodologia UWE (Ingenieria Web Basada en UML) es una propuesta
desarrollada por Nora Koch basada en estandares UML y en el proceso unificado
para modelar aplicaciones web. La misma esta formada por una notacién para
especificar el dominio y un modelo para llevar a cabo el desarrollo del proceso de

modelado.
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Las aplicaciones Web tienen caracteristicas especiales, que van desde el
entorno en que se operan hasta los requerimientos de usuario. EI UML
proporciona mecanismos de extension basados en estereotipos. Estos
mecanismos de extensién son los que UWE utiliza para definir estereotipos que
son los que finalmente se utilizaran en las vistas especiales para el modelado de
Aplicaciones Web. Ademas, permite que un disenador Web pueda hacer uso de
otras técnicas UML agregando otras vistas de la aplicacién, es decir que UWE no

limita el numero de vistas de la aplicacién. Véase la figura 2.13.

Figura 2.13: Modelo de aplicacion UWE

Modela Casos
do Uso

P
N
<<aoBl]>>
)44

<<Trace>>
Modelo & ——~—=~  Modelo

Conceptual Navegaclonal

Fuente: [KOCH,2001].

2.1.6.1. MODELO DE CASOS DE USO

El modelo de casos de uso nos permite describir la especificacion de
requerimientos funcionales de la aplicacion Web, identificando a los usuarios
(actores) e indica las interacciones de estos con el sistema. Esto da lugar a los

diagramas de caso, medio sistematico e intuitivo para capturar requisitos
funcionales.
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2.1.6.2. MODELO CONCEPTUAL

La construccion de un modelo |6gico—conceptual del dominio se lleva a cabo
de acuerdo a los casos de uso que se definen en la especificacién de
requerimientos. El modelo conceptual incluye los objetos implicados en las
actividades tipicas que los usuarios realizan en la aplicacion Web, es decir, los
objetos que son relevantes para la realizacion de una actividad o que son el

resultado de una de ellas.

Este modelo especifica como se encuentra relacionados los contenidos
del sistema, es decir, define la estructura de los datos que se encuentran alojados
en el sitio web. Un diagrama de clases en UML se utiliza para representar

graficamente el modelo conceptual, como en la figura 2.14.

Figura 2.14: Clase de un modelo conceptual

NOMBRE DE LA CLASE

Atributos

Operaclones

Variantes

Fuente: [KOCH,2001]

2.1.6.3. MODELO NAVEGACIONAL

El modelo de navegacion especifica, que objetos pueden ser visitados
mediante la navegacién a través de la aplicacién Web y las asociaciones entre
ellos. Los modelos de navegacion son representados por los diagramas de clases
estereotipadas. Este modelo de UWE es el mas importante, pues con el se
pueden representar elementos estaticos, a la vez se pueden Iincorporar
lineamientos semanticos de referencia para las funcionalidades dinamicas de una
aplicacion Web. El modelo esta comprendido por el modelo de espacio

navegacional y el modelo de estructura navegacional.
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Modelo de espacio de navegacion

El modelo de espacio de navegacion define los caminos de navegacion
(asociaciones de navegacién directa) entre los diferentes objetos de la
navegacion. El modelo del espacio havegacional se construye con las clases de
navegacion y asociaciones entre las mismas y son representadas por un diagrama
de clase en UML. Los elementos de este modelo son: Clase de navegacion,

asociacién de navegacion, indice, vuelta guiada, consulta, menu.
Clase de Navegacion: Es una clase cuya instancia puede ser visitada por el
usuario durante la nhavegacion, la misma debe tener el mismo hombre que la

correspondiente clase del modelo conceptual. Ver figura 2.15.

Figura 2.15: Clase de Navegacion

<<Clase Nevegacional>
Nombre Clase >]:|

Abributos

Operaciones

Variantes

Fuente: [KOCH,2001]

Asociacion de navegacion: Estos representan la navegabilidad directa entre
las clases de navegacion inicial y la clase de navegacion final, en este modelo

las asociaciones se representan por una flecha.

Modelo de estructura de navegacién
El Modelo de estructura de navegacion detalla la estructura de acceso que se

usah en la havegacion como son los indices, visitas guiadas, preguntas y menus.

indices: Un indice permite acceso directo a las instancias de una clase de

navegacion, en la figura 2.16 vemos la notacion larga y corta.
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Figura 2.16: Clase de navegacion notacion larga y corta

<<Clase Navefacional>>

NMombre Clase
Articulo Indice Indice <zClase Navefacional>>
Nomore Clase 1 Clase Navefacional[ ]

— > <<Clase Navegacional>>
Clase Navegacional D

Indice
Fuente: [Koch,2001]

Visita Guiada: Estos elementos proporcionan acceso secuencial a instancias
de una clase de navegacion. Las vueltas guiadas pueden ser controladas por

el sistema o el usuario. Ver figura 2.17.

Figura 2.17: Clase visita guiada y visita guiada en notacién corta

Primer Articulo , |z<Clase Navegacional>>
Clase Navegacional O] ¢ 1

X

Next

Nombre String 1

Prav

{Pedir} -
> z«Clase Navegacional=>

Clase Naveaacional

Visita Guiada
Fuente: [KOCH, 2001].

Consulta: Una consulta (Query) se encuentra modelada por uha clase que
tiene como una serie de preguntas como atributo. Esta consulta puede surgir

de una operacion de seleccién. Ver figura 2.18.
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Figura 2.18: Clase consulta (A) y consulta en notacién corta (B)

{xcr}

JC! 1
<<Navigation Class-> E|
Clase Navegacion

—_— F 3

A) <<query=>»
Consulia EJ
|
QueryForm ¥
inpulField: String
l
B)

Index

= | <=<Navigation Class>>
| Clase Navegacidan

» | =<Navigation Class>> []

7 —
query Index
— .
? —
query GuidedTour

Clase Navegacion

Fuente: [KOCH, 2001].

Menu: es un indice de un conjunto de elementos heterogéneos, tal como un

indice, una visita guiada, una consulta u otro menu. Cada elemento tiene un

nombre y un enlace propio a las instancias de una clase de navegacién o a los

propios elementos del acceso. Véase figura 2.19.

A)

8)

Figura 2.19: Clase Menu (A) y su notacion corta (B)

<=megnu=>
Meni

=
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tem4

Item$
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Fuente: [KOCH, 2001].

41



2.1.6.4. MODELO DE PRESENTACION

El modelo de presentacion proporciona una vista abstracta sobre la interfaz de
usuario (IU) de una aplicacion web. El disend de presentacion soporta la
construccion de un modelo de presentacién basado en el modelo de estructura de
navegacion e informacién adicional, se recolecta durante el analisis de
requerimientos. El modelo de presentacion consiste en un conjunto de vistas que
muestran el contenido y la estructura de los nodos simples, es decir como cada
nodo es presentado al usuario y como el usuario puede interactuar con ellos
[KOCH,2001].

El objetivo es visualizar la organizacion de la estructura de la aplicacion Web
de un forma mas intuitiva que con el modelo de estructura de navegacién. Este
paso consiste en modelar las fases de la presentacién mostrando donde se
presentaran al usuario los objetos de navegacion y los elementos de acceso, por
ejemplo en el marco de la ventana se muestra el contenido y que sera
reemplazado cuando se accione un enlace. En otras palabras el modelo de
presentacion nos ayuda a disenar formularios de interaccion del sistema con el

usuario, para el cual utiliza estereotipos de diseiio de formulario.

2.1.7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La informacion es un recurso fundamental en una institucion, los datos de
gue se almacenaran como resultado del seguimiento a los estudiantes, por lo
tanto su seguridad es vital, para el cual es necesario ver los niveles de seguridad
que existe en la institucion. La seguridad es responsabilidad de todos aquellos que
estan en contacto con el sistema, y sélo es tan buena como la conducta mas
indefinida o la politica en la organizacion. La seguridad tiene tres aspectos
interrelacionados: fisico, légico y conductual. Los tres deben trabajar juntos si la
calidad de seguridad permanece alta [KENDALL,2005].
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2.1.7.1. SEGURIDAD FiSICA

Se refiere a la seguridad de los componentes fisicos del sistema, puede
incluir acceso controlado a las salas de computo por medio de sighos legibles por
la maquina o un registro de entrada y salida del sistema por un humano, usando
camaras de television de circuito cerrado para supervisar las areas de la
computadora y frecuentemente apoyando los datos y almacenando los respaldos

en un area a prueba de fuego o a prueba de agua.

v" No todas las personas pueden acceder a as computadoras de kardex,
sin previa autorizacion.
v' El servidor debe ser manejado por el personal autorizado para la

administracion de base de datos.

Ademas, se debe asegurar para que un usuario tipico no pueda mover los

equipos y se debe garantizar el suministro ininterrumpido de energia eléctrica.

2.1.7.2. SEGURIDAD LOGICA

Se refiere a medidas de acceso a los recursos y a la informacion y al uso
correcto de los mismos, son restricciones enfocadas a minimizar el uso no
autorizado del sistema. Los controles l6gicos en la mayoria de los casos son
contrasenas o codigos de autorizacion de alguna clase. Cuando se usan, permiten
al usuario entrar al sistema o a una parte particular de una base de datos con una

conhtrasena correcta.

Sin embargo, las contrasenas se manejan de manera descuidada en muchas
organizaciones. “Los empleados han escuchado por casualidad gritar una
contrasena en las oficinas atestadas, grabar las contrasenas para sus pantallas de
despliegue y compartir las contrasenas personales con empleados autorizados
gue han olvidado las suyas” [KENDALL,2005].
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Para mejorar el manejo de las mismas utilizaremos el algoritmo de

encriptacion existe MD5.

ALGORITMO MD3

En el caso de datos realmente escondidos, si su representacion original no
se hecesita, los resumenes criptograficos pueden llegar a considerarse también. El
ejemplo clasico de gestion de resumenes criptograficos es el almacenamiento de
secuencias MDS de una contrasena en una base de datos, en lugar de la

conhtrasefa misma.

2.1.7.3. SEGURIDAD CONDUCTUAL

Las expectativas conductuales de una organizacién estan implicitas en sus
manuales de politica e incluso en letreros anunciados en los carteles de anuncios.
Sin embargo, la conducta que los miembros de la organizacion asimilan también

es critica para el éxito de los esfuerzos de seguridad.

La seguridad puede empezar con la identificacion de empleados que
eventualmente tendran acceso a las computadoras, datos e informacién, para
asegurar que sus intereses son consistentes con los intereses de la organizacion y
gue entienden por completo la importancia de llevar a cabo los procedimientos de
seguridad. Se deben escribir, distribuir y actualizar las politicas con respecto a la
seguridad para que los empleados estén totalmente conscientes de las

expectativas y responsabilidades.

2.1.8. ARQUITECTURA TRES CAPAS

El sistema utiliza la arquitectura tres-capas, las mismas estan compuestas
por capas de: presentacion, légica y de datos. La capa de presentacion interactua

y realizan peticiones del cliente a los componentes de la capa intermedia. Los
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componentes de la capa intermedia manipulan la légica del negocio haciendo

peticiones a |la base de datos. Véase figura 2.20.

Figura 2.20: Arquitectura 3-capas

Capa de presentacién Capa de negocio Capa de datos

=

g =
i A

Servidor de negocio Servidor de Base de

datos

Fuente: Elaboracién propia

Se utilizara el protocolo TCP/IP estandar en redes para la comunicacion de

los clientes con el servidor.

2.1.9. CALIDAD DEL SISTEMA

El termino calidad es “un concepto confuso condicionado por el contexto de
la situacién, y multidimensional” [PIATTINI,2003]. Por otro lado Pressman define
calidad como la concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento
explicitamente establecidos con los estandares explicitamente documentados y

con las caracteristicas implicitas que se espera en todo software desarrollado.

La estandar ISO-9126 que identifica cinco factores clave de calidad de
software, los mismos coinciden en con los definidos para la evaluacion de calidad
de aplicaciones web. Las mismas consideran factores de: funcionalidad,

confiabilidad, usabilidad, eficiencia, facilidad de mantenimiento y portabilidad.
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2.1.9.1. FUNCIONALIDAD

Este atributo valora el conjunto de caracteristicas y capacidades del
programa, la generalidad de las funciones entregadas y la seguridad del sistema
global. La funcionalidad es el grado en que el software satisface las necesidades
gue indican los siguientes sub-atributos: idoneidad, exactitud, interoperabilidad,

cumplimiento y seguridad.

2.1.9.2. CONFIABILIDAD

Se establece, hasta donde se puede esperar que un programa lleve a cabo
su funcién con la exactitud requerida. En términos estadisticos como la
probabilidad de operacién libre de fallos de un programa de computadora en un
entorno determinado y durante un tiempo especifico. Este atributo mide la cantidad
de tiempo que el software esta disponible para usarlo segun los siguientes sub

atributos: madurez, tolerancia a las fallas, y facilidad de recuperacion.

2.1.9.1. USABILIDAD

La usabilidad es el esfuerzo necesario para aprender a operar con el
sistema, preparando los datos de entrada e interpretar los datos de salida
(resultados) de un programa. La facilidad con que se usa el software de acuerdo
con los siguientes sub-atributos: Facilidad de comprension, facilidad de

aprendizaje y operatividad.
2.1.9.4. EFICIENCIA
Es el grado en el que el software emplea de manera déptima los recursos del

sistema, como lo indica los siguientes sub-atributos: comportamiento en el tiempo

y comportamiento de los recursos.
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2.1.9.5. FACILIDAD DE MANTENIMIENTO

Es el esfuerzo necesario para localizar y arreglar un error en un programa, es
decir, la facilidad con la que una modificacién puede ser realizada. La facilidad con
el que se repara el software de acuerdo con los siguientes sub-atributos: facilidad

de analisis, facilidad de cambio, estabilidad y facilidad de prueba.

2.1.9.6. PORTABILIDAD

Es el esfuerzo necesario para transferir el programa de un entorno
hardware/software a otro entorno diferente, es decir, la facilidad con que se lleva
de un entorno a otro segun los siguientes sub-atributos: adaptabilidad, facilidad de

instalarse, cumplimiento y facilidad para reemplazarse.

Los factores de calidad del software ISO 9126 no necesariamente se prestan
a la medicién directa, sin embargo, proporcionan una base valiosa para las
medidas indirectas y una lista de verificacion excelente para evaluar la calidad de

un sistema. La misma seran ampliadas en el capitulo evaluacién del sistema.

2.1.10. ESTIMACION DE COSTOS

Uno de los aspectos antes de importantes para desarrollar proyectos de
software es la estimacion de costos, la cual consiste en determinar, con cierto
grado de certeza, los recursos de hardware y software, costo, tiempo y esfuerzo

necesarios para el desarrollo de los mismos.

Entre los distintos métodos de estimacidon de costes de desarrollo de
software, el modelo COCOMO (COnstructive COst MOdel) desarrollado por Barry
M. Boehm, se engloba en el grupo de los modelos algoritmicos que tratan de
establecer una relacion matematica la cual permite estimar el esfuerzo y tiempo

requerido para desarrollar un producto.

47



COCOMO define tres modos de desarrollo o tipos de proyectos:

e Organico: proyectos relativamente sencillos, menores de 50 KDLC
lineas de codigo, en los cuales se tiene experiencia de proyectos
similares y se encuentran en entornos estables.

e Semi-acoplado: proyectos intermedios en complejidad y tamano
(menores de 300 KDLC), donde la experiencia en este tipo de
proyectos es variable, y las restricciones intermedias.

e Empotrado: proyectos bastantes complejos, en los que apenas se
tiene experiencia y se engloban en un entorno de gran innovacién
técnica. Ademas se trabaja con unos requisitos muy restrictivos y de

gran volatilidad.

2.2. MARCO REFERENCIAL

En este punto se hace referencia a proyectos desarrollados con anterioridad
al presente proyecto, cuyas caracteristicas sean de interés en cuanto a:
metodologia de desarrollo, herramientas tecnologicas, y sobre todo similar en el

manejo de informacion del sistema que se desarrolla.

Los documentos organizados por trabajos similares al presente, podemos
resumirlos la tabla 2.9. En sus partes mas sobresalientes, donde se destaca la

metodologia, lenguaje de programacion entre otros.

Proyecto 1: Sistema de Gestion Académica para el Instituto Normal Superior

Simon Bolivar.

Proyecto 2: Sistema de Seguimiento Académico Carrera de Arquitectura
Universidad Publica de El Alto.

Proyecto 3: Sistema de administracion académica via Web.
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Tabla 2.9: Comparacién de proyectos similares

ITEM PROYECTO 1 PROYECTO 2 PROYECTO 3
Metodologia UML OOSE/Objectory y UML | UWE y UML
Andlisis de Cocomo |
costos
Calidad ISO 9216 y Olsina ISO 9126 ISO y Web QEM
Tecnologia Php Php Php

Mysql Mysql Mysql

Apache Apache Apache
Organizado En 5 capitulos y anexos En 5 capitulos y anexos | 4 capitulos y anexos.

La tabla 2.2 son proyectos relativos en cuanto al manejo de informacién, es

Fuente: Elaboracion propia

decir son de caracter académicas.

En cuanto a la metodologia AUP, se ha consultado la propuesta de Scott W.

Ambler como base de desarrollo. Para complementar, se consulto los siguientes

proyectos y / tesis de grado.

v “Asesoramiento Técnico on-line para la adquisicion y funcionamiento de

un equipo de computacion”, del postulante: Boniza Duran, consultado la
parte de la metodologia que se ha utilizado es UWE y UML, por sus
caracteristicas de complementariedad [DURAN,2007].

“Biblioteca digital de los programas de ayuda humanitaria - save the
children”, de la postulante: Cerezo Reyna, la parte de nuestro interés es
en cuanto a la metodologia UWE utilizado, por recomendar que para la
parte de disefno de sistemas de informacion [CEREZO,2008].

“‘Analisis, diseno e implementacién de un comparador y sincronizador
de bases de datos relacionales de distintos manejadores” del tesista:
Calderon Giancarlo, la parte que se consulta es el uso de la
metodologia AUP por sus caracteristicas de desarrollo de software
iterativo incremental proponiendo 3 iteraciones para la fase construccion

superadas por los hitos [CALDERON,2009].
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

En este punto se destacan los conceptos utilizados con frecuencia en el

presente proyecto, es decir parecido al glosario de términos.

Institucion

Las instituciones, organizaciones surgen debido a que los individuos tienen
objetivos que solo puedan lograrse mediante la actividad organizada. La
organizacioh moderna se define como un proceso organizado en que los
diferentes individuos interactuan para lograr objetivos comunes e influyentes en la

toma de decisiones en la institucién u organizacion.

Plan de estudios

El plan de estudios es la estructura neural del sistema. En base al mismo, se
realizan los procesos de gestion académica de la carrera. Asimismo, se reflejan

las materias, los planes de estudio, prerrequisitos y carga horaria.

Sistema de informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion organizados y listos para su

posterior uso, generados para cubrir una necesidad.

Red

Conjunto de ordenadores conectados por medio cable, modem u otro medio
de comunicacion. Su finalidad es posibilitar la comunicacion, el intercambio de

informacion y comparticion de informacién entre ellos.
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Base de datos

Una base de datos “es una coleccion de archivos a los que puedan
accederse por un conhjunto de programas y que contienen todos ellos datos
relacionados constituyen una base de datos. Asi una base de datos de una
universidad, contiene archivos de estudiantes, archivos de nominas, inventarios de
equipos, etc.” [JOYALES,2000].

Gestor de base de datos

Es un conjunto de programas que permiten crear y mantener una base de

datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad.

Método

El método es un proceso disciplinario que permite generar un conjunto de
modelos que describen varios aspectos de un sistema de software en desarrollo,

utilizando alguna notacién bien definida [RUP,2010].

Metodologia

Coleccion de métodos aplicados a lo largo del siclo de vida del desarrollo de

software y unidos por una aproximacion general o filoséfica.

Modelo

Un modelo es la representacidon abstracta de la realidad.

La web

Sitio Web (Web-Site) es una coleccion de archivos creados para internet

sobre un mismo tema.
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Pagina web

Es una fuente de informacién adaptada para la Word Wide Web(MWWW) y

accesible mediante un navegador de internet.

World Wide Web

En informatica, Word Wide Web o red global mundial es un sistema de
documentos de hipertextos y/o hipermedias enlazadas y accesibles a través de

internet.

2.4. MARCO LEGAL

Actualmente Bolivia esta atravesando una etapa de cambios, y en
consecuencia la educacion también se ve afectada por las mismas. Los habitantes
de la ciudad de El Alto han tomado medidas de hecho para recuperar medidas los
recursos naturales, asi como lograr la formacién académica y cientifica de su
juventud. En ese contexto, la UPEA fue creada mediante la ley N° 2115 de fecha 5
de septiembre del 2000 como Universidad Publica, sin respetarse las
disposiciones de la Constitucion Politica del Estado en sus articulos 185, 186, 187
y 189.

Sin embargo se consolida como Universidad Autéhoma mediante Ley N°
2556 de fecha de 12 de noviembre de 2003 conforme mandato constitucional de la
republica, como efecto después de la movilizaciéon de la ciudad de El Alto
[ESTATUTO,2009].

2.41. EVALUACION

En esta parte destacaremos aspectos inherentes derechos y obligaciones de
los estudiantes, asi como normar las modalidades de admisidon, permanencia y

régimen académico y graduacion.
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La parte que nos interesa es la parte académica: Evaluacion, ordinarias y
extraordinarias (Art. 36). Ordinarias, pruebas parciales y finales. Si la suma de
notas este entre 51-100 puntos entonces el estudiante aprueba la materia.
Extraordinarias Segunda instancia, prueba pospuesta con 3 dias de anticipacion.

Las pruebas de segunda instancia tendran una nota de 51 en caso de aprobacion.

2.4.2. ADMISION ESTUDIANTIL

Admision especial

Dispensa del cumplimiento de la prueba de suficiencia académica y el curso
pre-universitario a postulantes profesionales con fitulo en provision nacional. Por
otra parte, admite a estudiantes destacados en competencias académicas

reconocidas por la UPEA y beneficiarios de convenios interinstitucionales.

Excelencia académica.

Admite a estudiantes a bachilleres sobresalientes de escuelas fiscales, que
hayan obtenido las tres mejores calificaciones de cuarto de secundaria. La Unidad
Educativa certifica en su acta de calificacién que son los tres mejores estudiantes

del mencionado grado.

Examen de dispensacion

Admite a postulantes bachilleres que logren superar la prueba de
conocimiento y un diaghostico psicotécnico para seguir estudios superiores sin el
prerrequisito del curso preuniversitario. Dicha modalidad de aprobacion requiere

un minimo de puntaje 51 puntos sobre 100 puntos.

Preuniversitario

El objetivo del curso preuniversitario tiene como objetivo fortalecer las
capacidades cognhoscitivas y desarrollar las aptitudes de los estudiantes y
otorgarles instrumentos basicos para realizar estudios superiores. La hota minima

de aprobacion sera de 51 puntos acorde al reglamente del curso-preuniversitario.
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Carrera paralela

Es la inscripcion simultanea de un estudiante en dos carreras dentro de la
UPEA.

Traspaso de universidad

Es el procedimiento académico-administrativo por el cual el estudiante
universitario se moviliza voluntariamente de una universidad a otra en la misma

carrera o afin.

Cambio de carrera

Es el procedimiento académico-administrativo por el cual un estudiante

universitario cambia de su carrera origen a otra.

2.4.3. MODALIDAD EXAMEN DE CLASIFICACION

Esta modalidad es habilitada para estudiantes con conocimientos previos
sobre los idiomas de: Aymara, Quechua, Inglés u otros de la Carrera de
Linglistica e Idiomas de la Universidad Publica de EI Alto (UPEA). La misma es
convocada por el Honorable Concejo de Carrera (HCC) a inicios de cada semestre

[PLAN,2010], acorde a las siguientes especificaciones:

v Podran optar esta modalidad estudiantes nuevos de la carrera y/o que
demuestren no ser antiguos en la carrera de linglistica e idiomas, es decir
no haber cursado la materia o congelado el semestre.

v' El examen sera llevado a cabo por el tribunal designado por el Honorable
Consejo de Carrera.

v' El examen consta de una prueba escrita sobre 40 puntos y prueba oral
sobre 60 puntos.

v' En cuanto a la nota obtenida, si esta entre 51-75 puntos entonces clasifica
al nivel Il de dicha materia. Por otro lado si la nota esta entre 76-100
puntos, podra clasificar al nivel Ill de dicha materia, la nota obtenida se

repite para niveles | y Il.
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2.4.5. MODALIDADES DE GRADUACION

Un estudiante que haya culminado con su plan de estudios y optado por las

siguientes modalidades de graduacion:

Tesis de grado

Proyecto de grado
Examen de grado
Internado rotatorio

Trabajo dirigido

N N N NN

Por excelencia

Una vez concluido con alguna modalidad de graduacion, dicho estudiante

pasa a ser estudiante no regular de la carrera.

2.4.6. CONVALIDACION, HOMOLOGACION Y COMPENSACION

Son instrumentos técnicos para facilitar los cambios en los planes de estudio
anteriores a los actuales, traspaso y cambios de carrera para una mejor movilidad

estudiantil.

CONVALIDACION

La convalidacion de estudios de un estudiante universitario, es el proceso
mediante el cual y en virtud al derecho que le asiste se le permite convalidar los
programas analiticos y reconocer la calificacién de certificado de notas
establecidos en el Historial Académico oficial de la Carrera de Linguistica e
Idiomas[PLAN,2010]. Si el nhombre de la asignatura, sigla y cédigo no son iguales
en una determinada asignhatura, pero el contenido minimo es igual o mayor al 60%

del nuevo plan de estudios, la asighatura sera reconocida como convalidada.
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HOMOLOGACION

Si la asignhatura tiene contenidos minimos y analiticos, equivalentes a un 80
% o que sean iguales, sera homologado en el Plan de Estudios de la Carrera de

Linglistica e Idiomas.

COMPENSACION

Se aplica esta figura cuando los contenidos minimos de las asignhaturas en el
Plan de Estudios de la Carrera de origen no estan contempladas en el Plan de
Estudios de la Carrera de Linglistica e Idiomas, pero son afines y contienen parte
de la asignatura considerada, en este caso sera reconocida por compensacion
(dos asignaturas pueden ser compensadas por una sola asighatura del Plan de

Estudios de la Carrera de Linguistica e Idiomas).

2.5. MARCO TECNOLOGICO

Para el desarrollo de paginas web se tienen una variedad de lenguajes de
programacion como: Php, Asp, Java, NET, etc. Y la mayoria de ellas ofrecen
ventajas a media que va evolucionando, incorporando nuevos componentes
acorde a los requerimientos empresariales. Entre estos aspectos cabe mencionar
servicios de seguridad, transacciones, soporte para servidores, Frameworks de

accesos a soporte como los WebServices, Xml entre otros.

2.51 PLATAFORMA

Se utiliza la plataforma Windows de Microsoft instalada en la institucién, en
la cual la aplicacién se ejecuta sin ningun problema, debido a que los usuarios
estan familiarizados con este entorno, que ademas es ampliamente difundido en

los hogares y empresas.
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2.5.2. SERVIDOR APACHE

El servidor HTTP Apache es un software libre de cdédigo abierto que se lo
utiliza en plataformas Linux, Windows, Macintosh vy otras. Hoy por hoy, es el

servidor ampliamente utilizado en la red.

2.5.3. PHP

PHP, acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje "Open
Source" interpretado de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos web y
el cual puede ser embebido en pagihas HTML. La mayoria de su sintaxis es
similar a C, Java y Perl y es facil de aprender. La meta de este lenguaje es permitir
escribir a los creadores de paginas web, paginas dinamicas de una manera rapida
y facil, aunque se pueda hacer mucho mas con PHP. Para |la programacion del
sistema se utiliza PhpS, se eligié este lenguaje de programacion porque es una
herramienta de desarrollo que permite crear aplicaciones web dinamicas de

caracter gratuito.

2.5.4. MYSQL

Mysql es un gestor de base de datos que tiene las siguientes ventajas:

o Escalabilidad: es posible manipular bases de datos enormes, del orden de
seis mil tablas y alrededor de cincuenta millones de registros

» MySql esta escrito en C y C++ y probado con multitud de compiladores vy
dispone de APIls para muchas plataformas diferentes.

» Conectividad: es decir, permite conexiones entre diferentes maquinas con
distintos sistemas operativos. Es corriente que servidores Linux, usando
MySql, sirvan datos para ordenadores con Windows, Linux, Solaris, etc.
Para ello se usa TCP/IP.

» Es multihilo, con lo que puede beneficiarse de sistemas multiprocesador.

» Permite manejar multitud de tipos para columnas.
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o Permite manejar registros de longitud fija o variable.

2.5.5. AJAX

Acrénimo de Asinchronous Javascript And Xml (JavaScript asincrono y Xml)
es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas. Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente mientras se mantiene la comunicacién

asincrona con el servidor en segundo plano.

El 18 de Febrero de 2005, Jesse James Garrett, se referia a AJAX como:
“...una nueva forma de ver las aplicaciones web, ya no como sitios dinamicos, si
no ademas como sitios interactivos, como la posibilidad de cargar paginas
dinamicamente, sin tener que recargar toda la pagina, que es uno de los logros
fundamentales de ajax” [FUENTES,2009].

Algo que debe quedar claro es que ajax ho es una tecnologia, si ho es mas
bien una mezcla de tecnologias, que permiten crear aplicaciones web, increibles y

dinamicas.

2.5.6. JQUERY

Para simplificar, podriamos decir que jQuery es un framework Javascript,
conformada por librerias de cédigo que contienen procesos o rutinas ya listos para
usar. Los programadores utilizan los frameworks para no tener que desarrollar
ellos mismos las tareas mas basicas, puesto que en el propio framework ya hay
implementaciones que estan probadas, funcionan y no se necesitan volver a
programar, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran
grandes resultados en menos tiempo y espacio. Por otro lado es software libre y
de codigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia

Publica General, permitiendo su uso en proyectos libres y privativos.
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2.5.7.CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS
es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible

para crear paginas web complejas.

2.5.7. GENERACION DE PLANILLAS

La generacion de planillas Excel, hos permitira una mejor administracién de
listas y notas en forma mas sencilla y conocida para los usuarios. Una de las
librerias de caracter gratuito al cual podemos acceder es PHPEXxcel, la misma nos
permite generar archivos Excel con PHP, a través de /a inclusion de las clases
PHPExcel podemos leer y manipular el contenido de unha hoja de calculo hecha
con Microsoft Excel. [PHPEXCEL,2011]. Véase figura 2.21, ilustra la forma de

interaccion con los archivos.

Figura 2.21: Arquitectura de PhpExcel

! Worksheet ) ' Worksheets ! PHPExrcel @ )
Class E— ¢ Class
o reads owres
[ PHPExcel_Reader_IReader (¥ | | PHPEwcel Writer IWriter [V |
Interface Interface

Fuente: [PHPEXCEL,2011]
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2.5.8. GENERACION DE REPORTES CON PDF

PHP entre sus caracteristicas primarias tiene la capacidad de generar
archivos PDF, tiene funciones especificas para personalizar. Una de las clases
gue podemos utilizarlo en forma gratuita es. class.ezpdf.php y class.pdf.php los
cuales contienen todas las propiedades y métodos necesarios para crear
documentos PDF utilizando PHP.

2.5.9. MAGICDRAW

MagicDraw provee soporte completo para meta-modelos UML 2.0,
incluyendo diagramas de clases, casos de uso, comunicacion, secuencia, estado,
actividad, implantacidon, paquetes, componentes, estructuras compuestas y de
distribucion. Asimismo es posible incluir su herramienta complementaria para
UWE.

MagicUWE es una herramienta CASE para el Modelado de Aplicaciones
Web. La misma ha sido desarrollada para el diseno asistido por ordenador de
aplicaciones Web usando UML, basada en la metodologia de Ingenieria Web
(UWE).

2.10. DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

El software presenta una interfaz amigable, que permite interactuar con los
usuarios de manera facil, donde podra realizar operaciones sencillas. Sus
caracteristicas influyen en el aprendizaje del usuario, al igual que en la frecuencia
de errores, cuando se introducen datos o instrucciones. Una de las formas de que
un usuario se comunica con el sistema es atreves de formularios “Las interfaces
de formulario consisten de formularios en pantalla o formularios que se basan en
la Web que despliegan campos que contienen datos o parametros que necesitan

ser comunicados al usuario’[KENDALL,2005].
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Caracteristicas de una interfaz:

Las caracteristicas de interfaz incluyen introducir y recibir datos, el dialogo

que incita y guia alos usuarios mostrando la informacion.
Reglas que ayudan a desarrollar una interfaz amigable con el usuario:
El programa debe pedir entradas y producir salidas en forma consistente

Pida informacidén con una secuencia légica.

Haga obvio al usuario eltipo de error que ha cometido, y donde.

AN o

Distinga entre edicion de campos y edicidn de pantalla, Algunas
acciones de procesamiento:
v Captura de datos (Descripcidon de cada campo y su posicion)
v Edicién de datos (que datos cambiar en pantalla)
v" Recuperacion de datos (Para mostrarlos)
v Recepcion de mensajes (Cuando se inicia un operacion vy
finaliza)

v" Manejo de Pantallas (debe seguir un disefo estandar)
Uso de ventanas

Ventana de titulo. Titulo de la pantalla.
Ventana de instrucciones.- como introducir datos.
Ventana principal de texto.- como captura de datos.

Area de navegacion y menu.-Instruye al usuario como moverse.

‘NN NI NN

Ventana de mensajes.-contiene mensajes de informacion y
control.
S. Haga la edicidon y la revision de errores dependientes del usuario (No
es lo mismo un para un experto que para un novato).

v" Mensajes y comentarios comunicacién con los usuarios.

v" Mensaje de estado la pantalla nunca debe estar en blanco.
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v Mensaje de error reportan equivocaciones o0 eventos
inesperados.

v" Mensaje de solicitud de acciones.

v' Mensaje de verificacidn de acciones.

6. Permita que el usuario pueda: (a) cancelar parte de la transaccién (b)
cancelar toda la operacion. Dialogo Pregunta / Respuesta  (Si / No)
Confirmacion o cancelacion de operaciones, de eliminacién, en la
grabacion de registros.

Proporcione un mecanismo de ayuda. Pretenden auxiliar al usuario.
8. Distinga entre aplicaciones guiados por menus Yy dirigidos por érdenes

que facilite la navegacion.

9. Sila aplicacién esta realizando un proceso largo despliegue un mensaje

que se esta procesando para que no crea que se detuvo.

10. Proporcione alternativas por omision para las entradas estandar.

11. Aproveche el color y el sonido. El color anade una nueva dimension a la
facilidad de uso de la pantalla, ya que atrae la atencion del usuario “el
color es una forma atractiva y consolidada para facilitar la entrada de
datos a la computadora”’[KENDALL,20035].

Algunas combinaciones de letreros en pantallas interactivas
Negro sobre amarillo

Verde sobre blanco

Azul sobre blanco

Blanco sobre azul

SN N N RN

Amarillo sobre negro

12. Uso de iconos en el diseno de pantallas, simbolizan las acciones de la

computadora que los usuarios puedan seleccionar.
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CAPITULO Il

MARCO APLICATIVO

En este capitulo se analiza en una primera instancia, la situacién actual del
funcionamiento del sistema en la carrera de Linguistica e idiomas con el fin de
conocer los procesos académicos y sus involucrados. Las mismas son
desarrolladas acorde a la metodologia AUP en sus fases de: iniciacion,

elaboracion, construccion y transicion.

3.1. FASE DE INCIACION

Primeramente debemos indicar la organizacion de la Carrera de Linguistica
e ldiomas en la misma podemos ubicar la direccion, unidades, secretaria y otras.

Es decir la contextualizacion del sistema.

3.1.1. SITUACION ACTUAL

3.1.1.1. ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

La carrera de linglistica se encuentra organizada como en la figura 3.1.

Luego describimos las funciones de los involucrados de la institucién.

ASAMBLEA DOCENTE ESTUDIANTIL

La asamblea docente estudiantil es la instancia donde se debaten y deciden
congresos de carrera, la misma es convocada por el consejo de carrera. Acorde a

reglamento interno.
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HONORABLE CONSEJO DE CARRERA
El honorable consejo de carrera (HCC) es la instancia resolutiva de la
carrera, se reline a la semana una vez acorde a reglamento interno, se resuelven

casos que involucren la aprobacion del consejo.

Figura 3.1: Organigrama de la institucién

ASAMBLEA GENERAL DOCENTE
ESTUDIANTIL-AGDE

HONORABLE CONSEJO DE
CARRERA-HCC

DIRECTOR DE CARRERA

SECRETARIA
COORDINADOR DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO | ADMINISTRATIVO II
INVESTIGACION DE IDIOMAS KARDIXTA SALA DE COMPUTO
SECRETARIA Il DE AUXILIAR DE
INVESTIGACION KARDEX

Fuente: [MOF,2011]

DIRECTOR (A) DE CARRERA

Objetivo general

Administrar y desarrollar |la carrera, coordinando y articulando la actividad
académica y administrativa, relacionando con la comunidad universitaria, carreras
de la UPEA, con las instituciones publicas y privadas y la sociedad en su conjunto

de acuerdo a la vision y mision de la carrera.
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Funciones especificas

v Ejercer la representacion oficial de la carrera ante instancias superiores de
la UPEA, instituciones de educacién e instituciones publicas y privadas.

v Ejercer la funcién de érgano ejecutivo de las decisiones tomadas en las
instancias de decision y Gobierno de carrera.

v' Convocar, dirigir y presidir sesiones del Consejo de Carrera y representarla
ante el Honorable Consejo Universitario y Asamblea General Docente
Estudiantil.

v' Cumplir y hacer cumplir el Estatuto Organico, los Reglamentos, manual de
organizacion, funciones y normas de la Universidad.

v Dirigir, cumplir con las actividades académicas y administrativas de la
carrera contenidas en el POA y amparadas en el presupuesto vigente de la
carrera.

v" Proponer politicas de investigacion cientifica, politicas académicas y de
interaccién social y cultural.

v' Preparar la agenda de sesiones del consejo de carrera con la
documentacion sustentatoria para su aprobacion.

v" Formular el POA consolidado en la carrera y coordinar su ejecucion con las
responsables de las instancias respectivas.

v Autorizar gastos y controlar la ejecucion del presupuesto de la carrera.

v' Coordinar las actividades con los directores de las otras carreras y demas
érganos de la Universidad.

v' Firmar las actas de notas, certificados y otros documentos.

v' Proponer al consejo de carrera el nombramiento de las comisiones
permanentes y otras que determinen en la normatividad interna.

v Aprobar las planillas de asistencia de docentes, auxiliares de docencia que
ejercen una funcion.

v' Realizar las demas funciones, afines al cargo que sehala el estatuto,
reglamentos y el manual de la organizacion y funciones de la Universidad
Publica de El Alto.
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COORDINADOR DE INVESTIGACION

Objetivo general

Proponer, organizar y dirigir programas de investigacion dentro de los

ambitos de competencia académica de la carrera.

Funciones especificas

v" Formular politicas de investigacion para la carrera.
v Apoyar las actividades de investigacion referidas a la carrera.

v Organizar actividades de investigacion de acuerdo con las politicas, planes

y reglamentos de la carrera.

v' Fomentar y dirigir la investigacion y desarrollo de investigacion tecnologica

en proyectos de interés regional.

v Solicitar los recursos necesarios para los proyectos de investigacion de la

carrera.
v Elaborar y presentar el POA de investigacion.

v' Establecer convenios y mantener correspondencia con instituciones,
universidades y profesionales nacionales e internacionales que realicen
actividades de investigacion que permita la presencia de investigadores

visitantes de reconocido prestigio.

v' Organizar centros y grupos de investigacion especializados conformados
por docentes, estudiantes y egresados mas competentes de la carrera y por

docentes investigadores.
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ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

Objetivo general

Administrar y desarrollar el departamento de idiomas de la UPEA
coordinando y articulando la actividad académica y administrativa relacionando
con la comunidad universitaria y con las instituciones publicas, privadas y la
sociedad en conjunto.

Funciones especificas

v' Formular politicas de ensefhanza-aprendizaje

v' Organizar cursos de idiomas para el publico externo e interno de la
universidad.

v" Organizar actividades extra-académicas (seminarios, talleres, congresos y
otros).

v' Hacer convenios con otras instituciones publicas o privadas sobre el
desarrollo de idiomas.

v' Elaborar proyectos académicos para el desarrollo del departamento de

idiomas.
KARDIXTA

Objetivo general

Ejecutar las actividades técnicas en registros académicos relacionados con el

sistema de seguimiento académico.

Funciones especificas
v" Recepcionar, clasificar, registrar y archivar los documentos académicos de

los estudiantes.

v' Verificar y realizar la actualizacion de registros, fichas, acta de notas de
estudiantes.
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carre

Emitir informes preliminares a requerimientos del jefe inmediato.

v’ Participar en la programacion de actividades académico administrativo de la
carrera.

v' Apoyar las acciones de informacion y relaciones publicas.

v' Realizar las funciones afines al cargo se le asigne.

v Participacion en la inscripcion de estudiantes.

v' Regularizacion de las actas de notas.

v Control del file estudiantil.

v Elaboracioén y verificacion de record académicos.

v Elaboracién de certificado de notas originales y conclusion de estudios.

v' Emisién de certificados provisionales.

v' Elaborar reportes académicos acorde a requerimiento de autoridades
superiores.

v Elaborar estadisticas académicas.

SECRETARIA

Objetivo general

Llevar los archivos sistematicos y diarios de toda la documentacion

académica, redaccidn y transcripcion, recepcion y despacho de documentos de la

ra. Asimismo, coadyuvar a la Direccion de Carrera en el desarrollo de

actividades académicas y administrativas.

AUXIALIAR DE KARDEX

Objetivo general

Apoyar en las actividades de mantenimiento y actualizacion de kardex

individual del personal docente y administrativo de la universidad.
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Funciones especificas

v' Apoyar al encargado de kardex en la elaboracion de reportes y otros a
requerimientos.

v' Apoyar en el mantenimiento y actualizacion de kardex individual.

v' Complementar formularios de tramites y certificaciones previa verificacion
de documentacioén.

v Ordenar sistematicamente la informacion de kardex individuales.

v' Realizar otros trabajos instruidos por su inmediato superior.

ADMINISTRATIVO BIBLIOTECA SALA DE COMPUTO

Objetivo general

Controlar y ejecutar la prestacion del servicio de la Biblioteca relacionando
con el analisis, evaluacion de informacion general y material de estudio especifico

del control en el servicio a los usuarios.

SECRETARIO DE INVESTIGACION

Coordinacion, realizacién y supervision de actividades variadas de apoyo
administrativo de investigacidon en redaccion, transcripcion, recepcion y despachos

de documentos de carrera.

3.1.1.2. SISTEMA LOGICO

El sistema académico que se maneja actualmente es manual, desde el
registro del nuevo estudiante, inscripcion, retiro / adicién, seguimiento académico,
emision de documentos y otros aspectos inherentes al manejo de kardex. Para las
mismas se emplean 8 planes de estudio, los cuales figuran en la tabla 3.1, en caso
de estudiantes anteriores al plan 8, activan los procesos de homologacion,

convalidacion y compensacion.
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Tabla 3.1: Planes de estudio de la carrera

N° | PLAN OBSERVACION N°MATERIAS
1 Plan 1(1-2001,11-2001) [ Villa Esperanza 14
2 | Plan 2(1-2002-A) Villa Esperanza 12
3 Plan 3(11-2002-B) Villa Esperanza 11
4 Plan 4(1-2003,11-2003) [ Villa Esperanza 16
5 | Plan 5(11-2002) Villa Dolores 17
6 Plan 6(1-2003) Villa Dolores 19
7 Plan 7(1-2004,1-2007) Villa Esperanza o8
8 | Plan 8(11-2007,hoy) Villa Esperanza 62

Fuente: [Plan,2010]

Por otro lado también mencionamos que se maneja el plan de su unidad

descentralizada Cruz Loma Coroico.

3.1.1.3. PROCESOS ACADEMICOS

REGISTRO DE ESTUDIANTE NUEVO

Se registra un nuevo estudiante a la carrera de linguistica si cumple con una

de las siguientes modalidades de ingreso que figuran en la tabla 3.2.

Tabla 3.2: Formas de ingreso

N° | FORMAS DE INGRESO OBSERVACION
1 Admision especial Profesionales

2 Excelencia académica. Uno de los tres estudiantes de cuarto de
secundaria con mejor nota.

3 Examen de dispensacion | Prueba aplicada a postulantes

4 Pre-Universitario Nivela conocimientos basicos del nivel
secundario.

) Carrera paralela Estudiantes de otras carreras de la misma
universidad.

6 | Traspaso de universidad Estudiante de otra universidad estatal.

7 Cambio de carrera Estudiantes regular de otras carreras que

hayan aprobado el primer ano.
Fuente: [PLAN,2010]
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Ademas los estudiantes deberan adjuntar en un folder, los demas requisitos
en fotocopias como son: historial académico, formulario de inscripcion 02,
matricula vigente, cedula de identidad, certificado de habilitacion (original y

fotocopia), titulo de bachiller, certificado de nacimiento y dos fotografias.

La figura 3.2 muestra el flujp de registro de nuevo estudiante. Para mayor
detalle. Para el caso de pre-universitario se emite una lista de aprobados de dicho
curso. Por otro lado, los estudiantes con excelencia académica son enviados con

el visto bueno desde rectorado.

Figura 3.2: Registrar nuevo estudiante

ESTUDIANTE KARDEX ARCHIVO
‘ Inicio |
Presenta Verifica de
documento documentos
NO \
1 Acorde
Completar
SI
Copia de
form. 02 Recepcionar Arch.
folder

Fuente: Elaboracion propia

INSCRIPCION DE ESTUDIANTES

La inscripcidon se realiza previa presentacién de fotocopia de cedula de
identidad, fotocopia de matricula y llenado de formulario 02. En el formulario de
inscripcidon se registran las materias a cursar (manualmente) por parte de los

estudiantes, el cual es recepcionado por el encargado de kardex o el auxiliar de
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kardex, el cual verifica que las materias y siglas sean las correctas ademas
preguntando al estudiante que si habian aprobado el prerrequisito de |la materia,
sellando una copia del formulario 02 para el estudiante. La siguiente etapa es la
transcripcidon en hojas de calculo Excel la lista de los inscritos en cada materia vy
gestién, que son organizadas en carpetas. Una ilustracion grafica esta en figura
3.3.

Los estudiantes que no puedan cursar materias durante la gestion vigente,

tienen la opcidn de presentar una nota que mencione su congelamiento de

inscripcion.
Figura 3.3: Proceso de inscripcion
ESTUDIANTE KARDEX ARCHIVO
| Inicio I
y Documentos

Solicita
Inscripeion

» Revision de

Form 02

Solicitar llenado de
materias

Copta l

sellada i
Recepelonar

A 4

v \ .
Registrar en hoia » Adjunta
r afile

Fuente: Elaboracién propia
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INSCRIPCION A EXAMEN DE CLASIFICACION

Esta modalidad es optada por los estudiantes nuevos o que hayan congelado
materias de primer semestre, pueden inscribirse en la modalidad de examen de
clasificaciéon. El numero de materias al cual pueden inscribirse son: una, dos y tres
materias que estén en esta modalidad.

Algunos situaciones que se detectaron: que un estudiante podia inscribirse a
esta modalidad ya que no se verifica que el estudiante interesado este cursando
en primer semestre, es decir, un estudiante que ya haya cursado algunas materias
de primer semestre pueda optar por esta modalidad, segun reglamenta esta figura

no deberia proseguir.

EMISION DE LISTAS OFICIALES

Las listas oficiales son emitidas una vez concluida el proceso de inscripcion,
y de la recepcidon de listas de estudiantes que optaron por el examen de
clasificacion retirando las materias que ya aprobaron. El auxiliar de Kardex
transcribe en hojas de calculo Excel todas los formularios de inscripcién llenadas
por los estudiantes, dichos formularios son apilados para el proceso de retiro y /

adicidon de materias.

REGISTRO DE NOTAS

El registro de notas se realiza al finalizar cada gestion, los docentes
transcriben sus notas en hojas de calculo Excel denominados actas de
calificaciones, las mismas son recepcionadas e impresas por kardex. Una vez que
se haya completado con las notas de todos los docentes y materias se procede al
empastado de actas. Para el caso de examen de clasificacion los jurados entregan
las notas de los estudiantes, para la posterior transcripcion en formato de hojas
Excel por parte de kardex. En el que figuran los estudiantes y sus notas obtenidas

en forma numeral y literal.
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EMISION DE RECORD ACADEMICO

La emision de record académico se la realiza después que el estudiante
haya presentado una solicitud a kardex adjuntando un listado de las materias que
el mencionado hubiera aprobado, en el cual figuran la materia y la gestion de
aprobacion. Si la solicitud no presenta observacion alguna, se indica al interesado
qgue retorne dentro de 48 horas. El auxiliar de kardex busca en acta de notas las
materias que solicita el estudiante, una vez que se encuentra la nota, esta es
anotada en la hoja de solicitud presentada, se repite la accion hasta completar
todas las materias solicitadas. La misma podemos ilustrarlo en el caso de uso de

la figura 3.4 emision de record.

Figura 3.4: Caso de uso actual - Record académico

4 N\

EMISION DE RECORD ACADEMICO

P —

/~ Recepcionar ™~
\ solicitud

o
'

P ) P = .
Estudiante ( Elaborar
\ \ record y.
~
N - gt -
\_ o \\
[{/ Entregar ) | A
\ record |~
T > B Kardex
/_ o e - .’_ﬂ --"-._
Kardex (/ ” Ubicar materias
[ enactas y anotar
\ en solicitud

N

( i lmprimir) \
' record
N - /__\L_

> Transcribir
| materiag en

L1

formato
\.

Fuente: Elaboracién propia
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Por lo expuesto, se idéntico el dominio del problema que se abordan en el

proyecto, y determinar una solucion viable para resolver el problema.
3.1.1.4. IDENTIFICACION DE RIESGOS

De acuerdo a la naturaleza del proyecto se ha podido establecer los riesgos
gue pueden obstaculizar el desarrollo a lo largo de las distintas fases del proyecto.
Las mismas son como en la tabla 3.3, donde se muestra el hombre del riesgo, la

probabilidad que suceda es baja, media o alta.

Tabla 3.3: Riesgos del sistema

PROBABILIDAD DE

RIESGO QUE SUCEDA IMPACTO
Las actividades definidas en el cronograma de anexos no L

) o =y Media Alto
hayan sido distribuidas de manera equitativa.
Desc_mdar el seguimiento de las tareas y actividades Baja Alto
definidas.
No controlar ni hacer seguimiento a los riesgos. Media Alto
Realizar mas esfuerzo de lo estimado debido a |a falta de .

L ; X Alta Medio
conocimiento de algunas herramientas o tecnologias.
Los requerimientos son demasiados ambiciosos para el )
: . ; Baja Alto
tiempo disponible.
Los requerimientos cambian demasiado a lo largo del Medio Alto
proceso de desarrollo.
No poder terminar la solucién acorde a cronograma o tener Medio Alto
retrasos en las liberaciones de la aplicacién.
Haber dejado de lado artefactos de software necesarios ) .
T . Baja Bajo

para un mejor disefio de la solucién.

Fuente: Elaboracion propia

Plan de riesgos

Una vez Identificado los riesgos y su impacto sobre el desarrollo del
producto, se ha elaborado el siguiente plan de respuesta para mitigar, evitar o en

el mejor de los casos evitarlos.
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v' En riegos relacionados a la planificacion, es conveniente dedicar mas

tiempo en definir los procesos necesarios para el desarrollo del proyecto.

v" En cuanto a cambio en los requerimientos, se procedera a analizarlos de
acuerdo al impacto del requerimiento, se continuara con el desarrollo

cambiando de manera agil.

v’ Se invertira tiempo en la investigacion de las librerias necesarias que
apoyen el desarrollo de la solucién. Las mismas deben tener caracteristicas
de: facilidad de uso, documentacion suficiente y que tengan las
funcionalidades solicitadas. Entre las librerias mas importantes estan las
encargadas de realizar una conexion a base de datos, Interfaz amigable,

generar reportes y ejecutar sentencias SQL.

v' La implementacion de las pruebas se haran en paralelo con la codificacion,
para probar de manera rapida y agil las funcionalidades implementadas

previas a las liberaciones por cada iteracion.
3.2. FASE DE ELABORACION
En esta fase la arquitectura debe estar desarrollada y probada, la mejor
manera de hacerlo es la construccion de extremo a extremo del esqueleto de del
sistema conocido.
3.21. MODELADO DEL NEGOCIO

3.21.1. REQUERIMIENTOS

Aqui se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales que se

identifican durante el desarrollo del sistema.
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REQUISITOS FUNCIONALES

La tabla 3.3: Muestra los requisitos minimos que el nuevo sistema debe

satisfacer.
Tabla 3.4: Requisitos basicos del sistema

Ref.# | Funcidon Categoria
R El encargado de ke?r_dex dek_>e introducir una identificacion y Evidente

contrasefa para utilizar el sistema.
R2 Registro de datos personales y académicos. Evidente
R3 Inscripcion de estudiantes. Evidente
R4 Emision de boletas de inscripcion. Evidente
R5 Retiro y / adicion de materias. Evidente
R6 Inscripcion de estudiantes para examen de clasificacion. Evidente
R7 Generacion de planilla de estudiantes inscritos por paralelo. | Evidente
R8 Generacion de listas para examen de clasificacion. Evidente
R9 Generacién de planilla de notas. Evidente
R10 [ Cargado de planilla de notas. Evidente
R11 | Control interno notas. Oculto
R12 | Verificacion interna de prerrequisitos. Oculto
R13 [ Administracion de usuarios y niveles de acceso. Evidente
R14 | Administracién de pensum (materias, planes). Evidente
R15 | Emisién de record académico. Evidente
R16 [ Registro de docentes. Evidente
R17 | Registro de personal administrativo. Evidente
R18 | Consultas mas frecuentes. Evidente

Fuente: Elaboracién propia

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Para el funcionamiento del

funcionales se requieren:

v" Microsoft Windows por parte del usuario.
v MySql como gestor de base de datos.

v' Apache como servidor.

sistema los siguientes requerimientos no
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v' Php para la programacion del sistema.
3.2.1.2. IDENTIFICACION DE ACTORES
La identificacion de actores nos permite conocer las personas involucradas en
los distintos procesos que la carrera maneja a objeto de formar los casos de uso.
Veamos las mismas en la tabla 3.4, por otro lado también se contratan personas

eventuales que realizan algunas tareas delegadas por kardex.

Tabla 3.5: Descripcién general de actores

ACTOR DESCRIPCION

Tiene la funcidn de registrar: estudiantes, inscripcién,
retiro y/o adicion, emitir record académico, consultas y

Kardex reportes.

= &P

Encargado de asignar nota a estudiantes de la materia
Docente que cursa. Registra notas y consulta de las mismas.

Persona principal al cual se hace seguimiento de sus
e datos de caracter académico.

—+!

Estudian

e

Persona fisica encargada de resolver casos que
Director involucren procesos de caracter académico.

Persona de apoyo en actividades de académicas en
ardex KardeX.

P

Auxiliar de

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1.3. CASOS DE USO

Los casos de uso nos muestra la interaccidon de los actores con los procesos
del sistema. El caso de uso general del sistema propuesto se ilustrada en la figura
3.5, los procesos son diferentes para cada actor, pero si es comun en algunos

casos por ejemplo la autenticacion de usuarios.
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Figura 3.5: Diagrama de casos de uso del sistema

. - N

( SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICA
CARRERA DE LINGUISTICA E IDIOMAS
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

o i Administrar i

J‘d' -""\-.._ " i
( —— \\ sistema

estudiante

( a Ingcripion _
XA A 2
Estudiante | I/fl'nscripacion 2\ /

\_ clasificacion
\\‘_
S

/" Retiro/ 3
/'/ ____-LN
T,
( i / P — i
Ve i

\\ - E - =
Hotas mision D
documentos
Docentes\_k‘!/ \‘.
\“' S = /”‘--‘ ‘-ﬂ\"'\\

W/

ardex

A\

s W

" Ingresar al 'fw
sistema : ®

Q Direccion
& \\
Estudiante

—
\.

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1.4. DESCRIPCION DE CASOS DE USO

Caso de uso registrar estudiante

Las siguientes tablas muestran los casos de uso de los procesos del sistema y

la interaccién con los actores.
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Tabla 3.6: Descripcidon caso de uso - Registrar estudiante

Caso de uso Registrar estudiante
Actores Encargado de registro (personal de kardex),estudiante
Propdsito Reaqistrar los datos personales del estudiante.

Referencia cruzada:

R2

Flujo normal de
eventos

Actores Sistema

2. El sistema verifica
completitud de datos.

1. Personal de Kardex con
rol de registro, carga los
datos de estudiante.

3. El sistema almacena los
datos introducidos,
generando un cédigo.

4. Se escribe codigo en file
de estudiante.

Flujo alternativo

En 1. El funcionario puede buscar si el estudiante ya esta
registrado en sistema.

Si se quiere actualizar algun documento rezagado, se
sugiere utilizar esta opcion.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 3.7: Descripcién caso de uso - Inscripcidn

Caso de uso

Inscripcion

Actores Estudiante, personal kardex

Propésito Inscribir al estudiante en una gestién, con las materias a
cursar.

Referencia cruzada: | R3,R4,R11

Flujo normal de Actores Sistema

eventos

1. Personal de Kardex con
rol de inscripcion, busca a
estudiante.

2. El sistema despliega
datos del estudiante y las
materias a cursar.

3. Selecciona paralelos
para las materias e inscribe.

3. El sistema verifica datos.

4. El sistema almacena los
datos de inscripcion.

9. Selecciona la opcion
imprimir boleta de
inscripcion.

6. el sistema imprime boleta
de inscripcion.

6. Entrega una copia a
estudiante y el otro adjunta
a su file.

Flujo alternativo

En 1. Si no se encuentra a estudiante proceder al registro
de estudiante, en caso de tener ese rol. En todo caso se
comunica con administrador.

En 5. Directamente puede imprimir boleta.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.8:

Descripcion caso de uso - Examen de clasificacion

Caso de uso Inscripcion a examen de clasificacion

Actores Estudiante, personal Kardex

Propdsito Inscribir al estudiante para optar la modalidad de examen
de clasificacion.

Referencia cruzada . [ R6

Flujo normal de Actores Sistema

eventos

1. Personal de Kardex con
rol de inscripcion a examen
de clasificacion, busca a
estudiante.

2. El sistema despliega
datos del estudiante y una
observacion indicando si
puede o no optar esta
modalidad.

3. Selecciona la materia en
a la cual se inscribira.

4. El sistema almacena los
datos.

Flujo alternativo

En 1. Ir a consultas mostrar si esta ya registrado..

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.9: Descripcién caso de uso - Retiro / Adicion

Caso de uso

Retiro / adicion

Actores Estudiante, personal kardex

Propdsito Retirar o adicionar materias de estudiantes inscritos, a
objeto de solucionar algun inconveniente.

Referencia cruzada: [R5

Flujo normal de Actores Sistema

eventos

1. Personal de Kardex
busca a estudiante para
retirar materia mediante
codigo.

2. El sistema despliega
datos de inscripcion de
estudiante y las materias a
retirar.

3. Selecciona la materia a
retirar y ejecuta la opcion
retirar.

4. El sistema retira las
materias seleccionadas por
el usuario.

5. Personal de Kardex
busca a estudiante para
adicionar materia mediante
codigo.

6. El sistema despliega
datos de inscripcion de
estudiante y las materias a
adicionar.

7. Selecciona las materias a
adicionar y ejecuta la
opcion adicionar

8. El sistema adiciona las
materias seleccionadas por
el usuario.

Flujo alternativo

En 1. Es puede ejecutar la opcidon 5 ya que se muestra

también esta opcidn.

Fuente: Elaboracién propia

81




Tabla 3.10: Descripcion caso de uso notas — Crear planilla

Caso de uso

Notas — Crear planilla

Actores Docente, personal kardex

Propdsito . | Generar planilla de notas, en forma de pre-actas.
Referencia cruzada . [ RS

Flujo normal de Actores Sistema

eventos

1. Personal de Kardex
selecciona paralelo,
gestion, y materia para
generar planilla.

2. El sistema genera la
planilla de PRE-ACTAS en
archivo Excel.

3. Selecciona archivo pre-
acta y verifica datos.

5. Envia archivo (s) pre-acta
a medio magnético de
docente.

Flujo alternativo

En 1. Abre carpeta que contiene archivos y envia a medio

magnético de docente.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.11: Descripcidon caso de uso notas — Cargar planilla

Caso de uso

Notas — Cargar planilla

Actores

Docente, personal kardex

Propdsito

Cargar planilla de notas.

Referencia cruzada :

R10

Flujo normal de
eventos

Actores

Sistema

1. Personal de Kardex
selecciona planilla con
notas llenadas por docente.

2. El sistema carga el
archivo Excel seleccionado,
verificando integridad de
datos.

3. El sistema muestra
detalles de recuperacion de
datos de archivo y la opcion
confirmar cargado.

4. Selecciona la
confirmacion de cargado de
datos.

5. El sistema almacena los
datos recuperados.

6. El docente revisa los
datos en pantalla
expresando su
conformidad.

7. El funcionario de kardex
el elige la opcion generar
ACTA de calificacion.

8. El sistema genera actas
oficiales.

Flujo alternativo

En 1. En consultas verificar actas generadas.

Fuente: Elaboracién propia
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Las demas descripciones de casos de uso se detallan en anexo F, donde se

muestra los demas casos de uso.

3.2.1.5. GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de términos es la descripcion textual de los elementos del modelo,

para explicar términos que podrian ser ambiguos. La tabla 3.9 muestra el: término,

categoria y descripcion.

Tabla 3.12: Glosario de términos

TERMINO CATEGORIA | DESCRIPCION

Pre-Actas Tipo Planilla donde se registran todas las
notas de estudiantes, que se encuentren
inscritos y que obtengan una calificacion.

Kardex Actor Funcionario de kardex

Inscripcién Caso de uso Proceso, en el cual un estudiante se

inscribe en una o mas materias.

Boleta de inscripcion | Tipo Funcionarios de kardex emite boleta de
Inscripcion de materias inscritas.

Actas Tipo Reporte final de nota de estudiantes que
cursaron el semestre.

Estudiante Actor Persona del cual se administran sus

datos.

Administracion de
sistema

Caso de uso

Persona funcionario de kardex que tiene
acceso a todos los modulos del sistema.

Retiro y/o adicion

Caso de uso

Funcion del sistema que permite retirar o
adicionar materias a estudiantes
inscritos.

Consultas

Caso de uso

Funcion del sistema que permite realizar
consultas mas frecuentes.

Inscripcién a examen
de clasificacion

Caso de uso

Proceso que permite a los estudiantes
inscribirse para liberar materias de esta
modalidad.

Emision de Caso de uso Funcion del sistema que permite emitir

documentos documentos como: record académico y
certificado de notas.

Notas Caso de uso Proceso mediante el cual el sistema
genera y carga planilla de notas.

Docente Actor Persona fisica que asigna una calificacién

a estudiantes de la materia que dicta.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.1.6. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Los diagramas de actividades nos muestran el flujo de actividades entre los

elementos del dominio, como podemos ver en la figura 3.8.

Figura 3.6: Diagrama de actividad - Registro de estudiante

ESTUDIANTE

KARDEX

?

Solicita inscripcién

Acepta observacién

( _hceﬁia inscripc-:i'tq');

Acepta

> f Verifica documentos

A

Complementar e

Entregar copia

[ Recepcionar folder

N

Registrar datos

I

B Séilar boleta

S

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.7: Diagrama de actividad - Inscripcion

ESTUDIANTE

KARDEX

*

Solicita inscripcion

Acepta cambios

Revisa inscripcion

Codigo —
.| Verifica materias
CUPOS i
| inscribir en materias
I -I-mpr-i_h;-lir boleta

®

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.8: Diagrama de actividad - Generacion de planillas.

DOCEHNTE KARDEX
Solicita plaliill S denotas ) Medio slimacen- | Genera planilla
| I B 71 de pre-actas
— : Indicaciones \L .
Aceptar planilla & - Copiar planilla
ptar p dellenado | genereda

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.9: Diagrama de actividad — Cargar planilla con notas.

DOCENTE KARDEX
" Solici ’ '- impresa y medio . ("Recepcionar planilla )
| Solicita entregar nota . megretico pde nata[:a
Verificar estado de
‘ planilla
=~ Con errores 1/ Sin error
[ Aceptar observacion | Vi ]
~ Cargar planillaal
| sistema
Solicita firma | Imprimir planilla de

| notas - actas

[ Firma impresion

Fuente: Elaboracién propia

Los demas diagramas de actividades se muestran en el anexo F.



3.2.2. MODELO CONCEPTUAL

El modelo conceptual muestra las principales entidades del sistema, la
misma podemos representarlo por un diagrama de clases. La base sobre la cual
se identifica estos conceptos es a partir de los requisitos y el contexto en la cual se

basan. El disefo conceptual preliminar del sistema es como en la figura 3.6

Figura 3.10: Modelo conceptual
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. MODELO NAVEGACIONAL

En esta parte especificaremos que objetos pueden ser visitados mediante la

havegaciéon a través de la aplicacion web. Las mismas son presentadas por

diagrama de clases estereotipadas. Empecemos mostrando el modulo de registro

de estudiantes en la figura 3.11, esta disponible para usuario administrador,

también para usuarios con rol registro.

Figura 3.11: Diagrama de navegacioén - Estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

D snavigationLnks
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El médulo de documentos hos permite acceder a los operaciones de emision

tengan este rol de manejo de documentos.

de documentos como ser: record acadéemico, certificado de notas, alumno regular,
conclusién de estudios y boleta de inscripcion. La figura 3.12 ilustra la havegacion

por documentos, esta opcion estara disponible para usuarios de kardex que

Figura 3.12: Diagrama de navegacién - Documentos
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Fuente: Elaboracion propia
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El médulo de inscripcion

gestidén, en examen de clasificacion, retirar y/o adicionar materias. La figura 3.13,

llustra esta opcién.

nos permite navegar

Figura 3.13: Diagrama de nhavegacion - Inscripcion
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Fuente: Elaboracion propia



El médulo de notas nos permite navegar a través de esta opciones a los

demas enlaces como ser: llenar notas transcribiendo en sistema, generar planilla

de notas, cargar planilla con notas y generar registro de notas a partir de la

inscripcién. La figura 3.14, muestra esta opcién.

Figura 3.14: Diagrama de navegacion - Notas

«Mmenus
| MenuPrincipal

i

O «navigationLinks

«menu»

=l

Hotas

> ¢processlinks

> ¢processlinks

[ > «processLlinks

|
|

«OUETY
Bucar_meateria

> sprocessLink»

I

> ¢processLinks

COUErys
Planilla con notas

¢processClasss
Generar_reg_notas

>

C

O «navigationLinks

gindexs
Nomiina a llenar

Buscar_para_planilla

aquerys

«navigationClass»
Planilla

> «processLink»

» ¢procasslinks

> «processlink»

sprocessClass» 3
Grabar

processClassy
Crear_planilla

>

«processClassy
Cargar a BD

p2

B enavigalionLlinks

snavigationClasss |:|
Modo impresion

> ¢processlinks

«processClasss
Imprimir_notas

>

3> qprocessLlinks

gindexs
Resultado_cargar

i

Fuente: Elaboracion propia
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El médulo de administracidon nos permite configurar el sistema con opciones

como ser. gestiones, pensum, paralelos, usuarios, materias y aulas. Véase La
figura 3.15.

Figura 3.15: Diagrama de navegacion - Administracion
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Fuente: Elaboracion propia
Los demas diagramas estan en anexo H.
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3.2.4. MODELO DE PRESENTACION

El modelo de presentacion nos permite mostrar en forma abstracta de
interfaz de usuario (Ul) de la aplicacién, mostrando el contenido y estructura de
nodos simples. Primeramente vemos en la figura 3.16 el modelo de presentacion

de la pagina principal del sistema.

Figura 3.16: Diagrama de presentacién - Pagina principal

spresertationPages B
Pagina principal

«images
Logo del sistema

«presentationGroups
Opciones de menu
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I
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Estudiant Documet Ingcrip Notas Docent Adm

«iterstedPresentationGroup: @‘[
Seccion formularios

«presentationGroups
Pie de pagina

dexts
Direccion_Fono_Lugar

&

Fuente: Elaboracion propia

La figura 3.16 muestra el nodo principal del sistema, dicho diagrama se
encuentra detallada con estereotipos de texto, grupo, grupo de alternativas, pagina
y la seccion de formulario. En la seccidon formularios se mostraran los demas
formularios que integra el sistema, en forma interactiva. El segundo formulario que
se muestra es el diagrama de presentacion registro de estudiantes, como en la
figura 3.17.
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Figura 3.17: Diagrama de presentacion - Registro de estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia
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El formulario que se despliega al ingresar en la opcidn inscripcion, es
representada en el diagrama de presentacion inscripcion de la figura 3.18. El
formulario solicita al usuario introducir el cédigo de estudiante valido y proceder a

la respectiva busqueda.

Figura 3.18: Diagrama de presentacion - Inscripcién
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Fuente: Elaboracion propia

Si el resultado es exitoso, se muestra las materias a los cuales el estudiante

pueda inscribirse.
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Para generar planillas utilizamos el diagrama de presentacion generar planilla
de la figura 3.19 y para el cargado de notas el diagrama de presentacion cargar

planilla de notas de la figura 3.20.

Figura 3.19: Diagrama de presentacion - Generar planilla
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Figura 3.20: Diagrama de presentacién - Cargar planilla
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Los restantes diagramas de presentacion se muestran en anexo |.
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3.2.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En este punto se realiza una descripcion de la arquitectura 3-capas: capa de

interfaz o presentacion, capa légica de nhegocios y una capa de base de datos. La

misma se ilustra en la figura 3.21.

Figura 3.21. Arquitectura del sistema

Capa de presentacién Capa de negocio Capa de datos

= ; L. = o]
. —
-“ 5”"—’;‘_\
— il Bl
Usuarios Servidor de aplicacidon Base de datos
Navegador Php, Apache Mysql

Qe P Fwww

-

Fuente: Elaboracién propia

Para la interfaz de usuario se utiliza un navegador de internet como Internet
Explorer, Firefox u otros. Para la |égica interna se utiliza Php y Apache que nos
permiten interactuar usuario y base de datos. Por otro lado MySql, con su interfaz

de manejador PhpMyadmin u otro manejador, nos permiten almacenar la

estructura fisica de los datos.
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3.3. FASE DE CONSTRUCCION

Como se vio en el capitulo anterior el objetivo de esta disciplina es
transformar el modelo en codigo fuente, en este caso script y llevar las pruebas

mas basicas.

3.3.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia muestran de manera grafica los eventos u
operaciones que los actores ejecutan al interactuar con el sistema. La primera
interaccién que todo actor realiza es el acceso al sistema, la misma es ilustrada en
la figura 3.22.

Figura 3.22: Diagrama de secuencia - Acceso al sistema

— usuarios de interfaz de pantalla base de
PAN sistema autenticacion principal datos
usuaro | I | I |
__Usuario, comrasegﬁ_ﬁ Datos validédos 5l
—
Dstos vacios Bienvenidlo
q + |
l
L] Usuar|o no autorizado A

l
I
| | I |
| l l
Fuente: Elaboracién propia
El sistema solicita al usuario se identifique a través de la introduccion de un
usuario y una contrasefa. En caso de que las mismas sean las correctas y estén
almacenadas en la base de datos, se le habilitara la pantalla principal con las

opciones de acuerdo al privilegio otorgado.
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Una vez autenticado el usuario, este ya puede trabajar a partir del menu
principal del sistema. Una de las opciones disponibles del sistema es el de registro

de estudiantes, la misma es como en la figura 3.23.

Figura 3.23: Diagrama de secuencia — Registro de estudiantes
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(— ——————————— L]
| |
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Fuente: Elaboracién propia

Previo al proceso de registro de estudiantes, el funcionario de Kardex verifica
si todos los documentos estan en orden. Se registrara unicamente a los
estudiantes a registrar no este en sistema, caso contrario el sistema desplegara el

estudiante que intenta registrar ya existe.
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Una vez concluida con el proceso de registro, los datos ya estan disponibles
para su posterior uso. Es asi, que para la inscripcidon en una nueva gestion se
utiliza estos datos. La misma se ilustra en la figura 3.24, en caso de ya haber
realizado su inscripcion el sistema rechaza esa peticion. Por otro lado, si cumple

con los requisitos se procede a la inscripcion.

Figura 3.24: Diagrama de secuencia — Inscripcion
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Fuente: Elaboracién propia

Una vez que pasa el periodo de inscripcion, se procede a la generacién de
listas respectivas por paralelo. Por otro lado también se generan las planillas notas
en pre-actas para el llenado de notas por parte de los docentes. La misma
podemos verlos en la figura 3.25, ya su respectivo cargado al sistema una vez que

haya sido llenado como en la figura 3.26.
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Figura 3.25: Diagrama de secuencia — Crear Planilla
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Figura 3.26: Diagrama de secuencia — Cargar Planilla
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Fuente: Elaboracion Propia

Los restantes diagramas de secuencia se encuentran en anexo J.
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3.3.2. DIAGRAMA DE CLASES

El diagrama de clase a diferencia del modelo conceptual que es solo una
abstraccion del dominio, permite identificar las clases del software que interactuan
para llevar a cabo los procesos del sistema. A partir de este diagrama clase es
posible generar un modelo relacional de datos, donde una clase representa una

tabla y un atributo un campo. Véase la figura 3.27.

Figura 3.27: Diagrama de clases del sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3. DIAGRAMA DE COMPONENTES

Un diagrama

de componente nhos muestra

la organizacién vy

las

dependencias entre un conjunto de componentes del sistema. Se utilizan para

agrupar clases en componentes o médulos. Véase figura 3.28, adicionalmente a

los desarrollados se utiliza Jquery y las clases donde se almacena la configuracion

de interfaz de usuario.

Figura 3.28: Diagrama de componentes del sistema
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Fuente: Elaboracién propia
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3.34. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

El diagrama de despliegue nos muestra como y donde se instalara el sistema

en forma fisica. La figura 3.29 ilustra una configuracién basica.

Figura 3.29: Diagrama de despliegue del sistema
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|1 | ' Base de |
. | ‘ Datos
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' | web
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: Auxiliar ‘ " Di on |
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Fuente: Elaboracion propia
3.3.5. ITERACIONES DEL SISTEMA
El desarrollo del sistema propiamente dicho se la realiza a través de tres
iteraciones incrementales. En esta parte se prioriza los requerimientos mas criticos

del sistema. Los desplegables se organizan como en la tabla 3.k.

Tabla 3.13: Cronograma de entregables

N° | ENTREGABLE ITER FECHA

1 Modulo registro de estudiantes 1 10-10-2011
2 | Médulos de inscripeion, retiro/adicién, clasificacion 2 25-10-2011
3 | Modulo de notas (semestrales, clasificacion) 2 30-10-2011
4 | Modulo de documentos (record, certificado notas) 2 05-11-2011
o> | Modulo de consultas basicas 3 10-11-2011
6 | Modulo de Reportes 3 20-11-2011

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.5.1. PRIMERA ITERACION

El médulo mas importante es el registro de estudiantes, para el mismo es
hecesario tener previamente generado el pensum, materias, formas de ingreso,
gestiones y planes con la cual se registran estudiantes al sistema. También se
realiza el registro de usuarios para el manejo de sistemas, la misma se inicia con
la pantalla de inicio de sesién como en la figura 3.30, esta pantalla es necesario

ya para el despliegue es necesario el manejo de usuario.

Figura 3.30: Pantalla de inicio de sesién

Sistema de Informacién Académica

IDENTIFICACION

Usuario:

Contrasena:

Ingresar Cerrar

Fuente: Elaboracién propia

Si el usuario y contrasena introducida por el funcionario de Kardex es

correcta, el sistema despliega el menu de la figura 3.31.

Figura 3.31: Menu principal del sistema

Sistema de Informacién Académica

ESTUDIANTE DOCUMENTOS INSCRIPCION NOTAS DOCENTE  ADMIN REPORTES COHSULTAS

Fuente: Elaboracién propia

Recordemos que aqui se materializa el modelo de presentacion Menu

Principal disefado en |la fase de elaboracion.
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Para cumplir con esta iteracién se desarrollo el modulo de registro de

estudiantes, dicha pantalla se ilustra

en la figura 3.32, la misma se muestra luego

de ingresar en la opcidn estudiante del menu principal.

Figura 3.32: Médulo

estudiantes — Registrar estudiante

ESTUDIANTES
Registro y habilitacion de estudiantes
Registrados Habilitar

DATCS PERSONALES

sexo O O
(*1p.Paterno (~}Ag. Maternc [*)Nombres) ™ M £
| = | Fecha nadmientc | |~ Mes ~ v ~AN0— ¥
(MCeduls Exp. Dia Mes ARo
[BOLIVIA v [La Pz v | |
Paiz Lugar de nsdmiento Provincia
DATCE DE REFERENCIA
Direccion |
(“iZana Calle/Av Ndmero
T 1 T Forma % T
Fono | Comreo | Elija esp v
L 3 L — Ingreso

DOCUMENTOS EN FILE

sl NO TIPO DE DOCUMENTO Marcar documentos recepcionados
O () Historisl scadémico
O {0 Formulario de insoipcidn 02
O O Msariculs vigente
O O Fotocopia Cl
O O Cenificade de hsbilitacion
O O Tinto de bachiller o 1]
Numero Institucidn Afta
O (O Fotooopia de oattificado nacimianto
O C) Fotografia
Observacién sobre documentacion = I
DATOS ACADEMICOS
| | 0 o | ]
Cedige Caontrasefia Req. Univ Matriculs NeFolder
{-E’:}a— - Ellj_a.— i .-_E_Hj_a— i | i Cargar Foto. .. |
Perido Ingreso Ezczcizlidsd Plan Folografia
Observaciones =
Guardar ]
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.5.2. SEGUNDA ITERACION

El médulo que se prioriza en esta iteracion es la de inscripcion, retiro y/o
adicién, inscripcién a examen de clasificacion y emision de boleta de inscripcidn
para efectivizar este mdédulo se requiere el registro de paralelos. Véase
inscripcion en la figura 3.33.

Figura 3.33: Moddulo Inscripcion

INSCRIPCION

Nuevas y anitiguos

Boleta Inscritos Para clasificacion Ret/Adi Borrar Ins

;COD:H | [r2017 v|‘ Buscar H

Fuente: Elaboracién propia

El funcionario de kardex introduce cédigo de estudiante y luego presiona
buscar. En caso, que el estudiante no haya realizado su inscripcion despliega la
siguiente pantalla.

Figura 3.34: Modulo Inscripcién — Lista materias

1. Se encontro a:ACARAPI LAURACIA MARCELA, COD:ALM-20027°

|

[siGLa | MATERIA(S) | PAR
||_|~a-13: |LI‘~'GL}IS"TC}A GEMERAL | [ == v
[Lre-s21  [TALLER DE LENGUAUE | | !-— ~]
!L|!¢-132 |[FOMETICA Y FONOLOGIA |_E__
|H|5-1s- [HISTORIA ¥ CULTURA ANDIRA [ |B l
| —C
[Lire- 105 |avaaraA 1 | —=
il_m-zm |ID!C-M-!\ I- INGLES | || [
iue--za- |lm0mm - QUECHUA | | — [ |
iuw-zsa |~r£-3m.1£. ¥ METODOLGGIAS DE LA INVESTIGACION | — |

| [= 1]

|F'ED-2':1 |PED.&GDG1-!\ Y LENGUA

Inscribir |

El funcionario de kardex selecciona los paralelos en la cual se inscribira al

estudiante y presiona inscribir.
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Si el estudiante ya realizo su inscripcidn sale el siguiente mensaje de

interaccion con el usuario.

1. Se encontro a: MITA NANCY DELIA, COD:1MN-080991

YA REALIZO SU INSCRIPCION. TENGA CUIDADO....

latente con Retire y/o Adicion

Otra modalidad de inscripcidon que se realiza es la inscripcidn para examen de

clasificacién explicada anteriormente, la figura 3.35 muestra la pantalla para este

fin.
Figura 3.35: Médulo inscripcion - Inscribir a examen de clasificacion

INSCRIPCION

Nuevos y anitiguos

Ret/Adi Borrar Ins

Inscribir Boleta Inscritos

con: [esesosor [[rzon v | IR YW v | [ Buscar ||

1. Se encontro a : CARVAJAL SUMI GLADYS MARISOL, COD : CSG-150591

ESTUDIANTE INSCRITO EN LA MATERIA.

[ Habilitar para examen de clasificacion l

En caso de reprobacion, tendra que curzar la materia...

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se presenta el caso de que el estudiante no cumpla requisitos el

sistema muestra el mensaje de interaccion

1. Se encontro a : PAUCARA ABEL CRUZ, COD : 1PA-080992

ESTUDIANTE NO INSCRITO EN LA MATERIA.
POR TANTO NO HABILITADO PARA EXAMEN DE CLASIFICACION

O BIEN YA APROBO ESTA MATERIA...
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En esta iteracion también se ha desarrollado el modulo de retiro y/o adicién de

materias, véase la figura 3.36. Kardex introduce codigo de usuario y procede a la

busqueda.

Figura 3.36: Modulo inscripcién — Retiro y/o Adicion

INSCRIPCION

Nuevos y anitiguos

Inscribir Boleta Inscritos Para clasificacion

‘cou: ‘i-AQEZl 0992 2011 sl |

oy

Mostrar :|

La busqueda despliega la siguiente pantalla, donde se puede realizar las

operaciones de retiro o adicion de materias.

Figura 3.37: Médulo inscripcion — Boleta de inscripcion

| ESTUDIANTE: |ARUQUIPA QUISPE ERICKA MARSBEL

[ESPECIALIDAD: |INGUISTICA E IDEDMAS

MATERIAS INSCRITAS -

MATERIA

| E]
g
b

31 [UNGUISTICA GENERAL

i
+

|
JUN-111 P’_AE.LER DE LENGUAJE

HiN-132

[
FONETICA Y FONDLOGIA
|

I 1
[HES-181 FESTORWA Y CULTURA ANDINA
1 1

] |
L2071 POA0MA I INGLES
[ f

|

__________U
Lo || »|p|=|g]

| cop: |ags-210392

| PLAN: [FLAN NRO 8 (1-2007) V.ESPERANZA

GESTION:[I1-2011

B L

MATERIAS A ADICIONAR - GESTION:I-2011

bota | MATERIA(S; PAR
M-731 |r;:-n.-.a.s Y METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION —
—

IETR i AYMARA

lum-201 | DOOMA] - QUECHUA

!‘:‘F.D-EH ‘;"‘.‘QJ.T:'CG:& Y LENGUA

]

i
=3
== [
|__
|
|

Fuente: Elaboracion Propia
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Durante esta iteracién también se ha desarrollado el modulo de manejo de
notas, la misma es como en la figura 3.38. Despliega opciones como transcribir
nota, crear planilla de notas, cargar planilla de notas y similar operaciéon para
examen de clasificacion.

Figura 3.38: Médulo Notas
NOTAS

Ragistro

Yy 3[‘1LIEI||_'_E|CIDI'I

Crear planilla Cargar planilla Cargar Clasificacion Generar reg. notas
MATERIA SEMESTRE  |GESTION  |PAR  [ACCION | i
e e e i A e I :——_ [ |
[LIN-131 LINGUISTICA GENERAL v|[Eija ~|[Elja w|[—|¥]|| Buscar Listar ||
A
[}
C
D

Fuente: Elaboracion propia

En este caso utilicemos transcripcion y elijamos materia, gestién y paralelo

desplegara la pantalla como en la figura 3.39.

Figura 3.39: Médulo de notas — Transcribir notas

Transcribir Crear planilla Cargar planilla Cargar Clasificacion Generar reg. notas
| MATERIA [SEMESTRE  [GESTION  |PAR  |ACCION
[LIN-121 TALLER DE LENGUAJE | v||[Primero v [1:2011 w][A ¥] ]Buscar

MATERIA: TALLER DE LENGUAJE |

SEMESTRE: 1
PARALFIC: A
TURNG: M

€ODIGO Cl  PATERNO  MATERNO NOMBRE 1P25% 2P 2% 3P25% NF28% NIT N2T  WF.
| | || | e o o
[1PA-08098: !mem PAUCARA ABEL CRUZ [0 |[n |l |[o || [0 || |
SRR | AT e T | N O | N X | O O

Fuente: Elaboracién propia
La segunda opcidn del manejo de notas es la generacién de planilla de notas
semestrales. Véase figura 3.40, donde se inicia con la creacion de planilla de
notas.
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Figura 3.40: Médulo notas — Crear planilla de notas

Transcribir Cargar planilla Cargar Clasificacion Generar reg. notas
MATERLIA GESTION ;PAR |ACCION
|[LIN-121 TALLER DE LENGUAJE | ~ | |[rzom ] [A & |

Mensaje de pagina web @

(] Tenga cuidado en manejar notas
- 11 TENGA CUIDADO!!

La planilla de notas que se logra generar con la opcién anterior esta en
formato Excel para el llenado de notas por parte de los docentes, la misma es

distribuida al finalizar cada gestion.

E%

LIN-121 A PRE-ACT
S5 KE

Hoja de calcula de Microsoft O

Donde LIN-121 es el nombre de la materia, A es el paralelo y PRE-ACT es el
nombre con el que se agrega como pre-actas, al abrir el archivo se abre como la
figura 3.41.

Figura 3.41: Mdédulo notas — Vista de planilla

Wbriversicid ot o EL A,

Creada por Mo 2115 dsl § da ceprismbre de 1000 v autsyioma por lev 2836 ded 11 de novismbes

PRE-ACTA DE CALIFICACIONES

Area Académica: Crencias Sociales

e

Carrera |UNGUISTICA € IDIOMAS Paralelo :|1-A
Materia |[TALLER OE LENGUAJE { Sigla :|LIN-121
Docente; Gestion :(I1-2011
N'Registre | #*P. | 22P. | 3*P.| EF. | ©°T
N* NOMINA DE ESTUDIANTES 2T | NF. NOTA UTERAL 0BS.
Universitario | 25% | 25% | 25% | 25% | 100x
1 | HUCRANEDWIN 8880 NSP
2 | MiTANANCY DELIA 10039611 NSP
3 | PAUCARA ABEL CRUZ 11005530 NSP
4 |APAZA ALCON MARTHA REVECA 11005631 NEP
3 |apAzA MAMANI JULIA 11005524 NSP
6 | ARUQUIPA QUISPE ERICKA MARIBEL 11005608 NSP
7 | AVILA CHOQUEHUANC A GRACIELR 10028658 NSP
§ |cACERESCAJAS JUAN 0 NSP
9 |CALLE QUIBPE GREGORIO GERMAN 8002933 NSP
A LA A MRS BRI PR Y Y NN LRT.NoN

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez llenado la planilla con notas, se procede a cargar las mismas al

sistema acorde con su materia, a través de la opcidn cargar planilla. Ver figura
3.42.

Figura 3.42: Mddulo notas - Cargar planilla de hotas

Transcribir Crear planilla

Cargar Clasificacion Generar reg. notas

| Examinar... |
Cargar notas ‘

Fuente: Elaboracién propia

El proceso es similar para el caso de notas de examen de clasificacion.

3.3.5.3. TERCERA ITERACION

En esta etapa se prioriza el mdédulo de emision de documentos basicos como
salida del sistema. La figura 3.43 ilustra parte de la pantalla con la cual el usuario

interactua.

Figura 3.43: Pantalla — Emision de documentos

EMISION DE DOCUMENTOS

Salidas del sistema

Cert. Notas Boleta Alu. Regular Cenlusion estudios Otros

Buscar | Imprimir H

Fuente: Elaboracion propia

Al introducir el cédigo de estudiante y haciendo Click en Buscar, se muestra el
documento como en la figura 3.44 cuando la busqueda es exitosa, en otro caso
muestra no existe record, sino despliega una de las razén por las cuales no fue

posible elaborar la documentacion solicitada.
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UNIVERSIDAD PUBUICA DE €L ALTO
CARRERA DE LIMGUISTICA E IDIOMAS

Figura 3.44: Médulo documentos — Record académico

RECORD ACADEMICO (Segun Pensum)

ESTUDIANTE: MACHACA LAYME EMMA

ESPECIALIDAD: LINGUISTICA E IDIOMAS

Cl: |MLE-290385
PLAN NRO 8

PLAN: [{1l-2007)

V.ESPERANZA

SIGLA MATERIA NOTA GEST

LIN-101 AYMARA | | 80 |I1-2011

LIN-102/AYMARA II| 80 [1-2011!

RESUMEN

PROMEDIO: (80
TOTAL APROBADOS: | 2

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado también se genera certificado de notas, la misma podemos
verlo en la figura 3.45.

Figura 3.45: Pantalla — Certificado de notas

420
MAMANI BAUSTISTA ROXANA
0236478 11005621 LINGUISTICA E IDIOMAS
1-2011 2001
LIN-101 AYMARA | S 76 SETENTAY SEIS 4 APROBADO
LIN-102 AYMARA 1| S 76 SETENTAY SEIS 4 APROBADO

Fuente: Elaboracion propia

Las demas pantallas se muestran en anexo K.
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Con la ultima iteracion el sistema practicamente ya se esta concluyendo, los

moédulos de las iteracion ya estan en produccion.
3.4. FASE DE TRANSICION

En esta fase se valida y despliega el sistema en el entorno de produccion.
Para el cual se aplica pruebas extensivas a lo largo de esta fase, una buena
afinacién del proyecto tiene lugar aqui incluyendo las modificaciones a los
defectos significativos. Destacamos las pruebas de caja blanca y caja hegra con el
objetivo descubrir defectos del software. "La prueba no puede asegurar la
ausencia de defectos, solo puede demostrar que existen defectos en el software”
[PRESSMAN, 20035].

3.4.1. PRUEBA DEL SISTEMA

El motivo de la seleccion de este método es la utilidad que tiene para probar
software. La prueba de caja negra intenta descubrir errores en las siguientes
categorias (1) funciones incorrectas o ausentes, (2) errores de interfaz, (3) errores
en la estructura de datos o acceso a base de datos externas, (4) errores de

rendimiento y (5) errores en la inicializacién y terminacion [PRESSMAN, 20035].

El mismo consiste en catalogar las entradas vy salidas primero en forma
global y después en cada uno de sus componentes en forma independiente y la
manera en que estas son trasformadas para poder comprender el objetivo de

cada componente. Figura 3.46

Figura 3.46: Prueba de caja negra

Entrada Componentes Salida

> >

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.2.

Se realizo pruebas unitarias, es decir cada modulo en el momento de la

construccion previo a puesta en produccion.

Pruebas de integracién, esta prueba se realiza cuando todos los médulos
estan disenados y desarrollados para luego integrarlos y posteriormente

realizar prueba de todo el sistema.

Pruebas del software, una vez integrado todos los moédulos, procedemos a

la prueba del software con datos reales.
Pruebas de implantacion, esta prueba se realizo en forma incremental es

decir que, ya parte del sistema esta en plena producciéon acorde a la

metodologia AUP.

Pruebas de aceptacion, pasado el periodo de pruebas se espera que el

sistema sea aceptado por los usuarios finales.

POLITICAS DE SEGURIDAD

La seguridad es responsabilidad de todos aquellos que estan en contacto

con el sistema. La misma lo enfocamos desde tres aspectos interrelacionados:

fisico, légico y conductual.

SEGURIDAD FiSICA

v A la oficina de sistemas se deberia restringir el acceso fisico de otras

personas, que ho sean propios de esta oficina, para mayor seguridad.

v' El servidor debe ser manejado por el personal autorizado para la

administracion de base de datos. En caso de mantenimiento téchico este

debera consultar al administrador del sistema.
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v' El personal de limpieza debe estar consiente de las restricciones de

seguridad.

SEGURIDAD LOGICA

Se refiere, al acceso de los usuarios a los recursos y a la informacion que se
dispone en un ordenador, y al uso correcto de los mismos. Cuando se usan,
permiten al usuario entrar al sistema o a una parte particular de una base de datos

coh uha contrasefa correcta. Entra las cuales destacamos:

v' Seguridad del motor Sql Manger for MySql, contrsefa de accesos a base
de datos.

v’ Seguridad del sistema, mediante el manejo de usuarios de la aplicacién y
contrasenas.

v/ Sistema de encriptacion de contrasefas para que el usuario confié en el
sistema.

v' Se puede realizar Back Up de la base de datos, solo por usuarios con este
rol de manejo de sistemas.

v' Se puede realizar restauracion del sistema en caso de eventualidades, es

decir recuperar una copia anterior.
SEGURIDAD CONDUCTUAL
v Crear una conciencia en el manejo de informacion de usuarios a través
capacitaciones planificadas, para que los mismos reconozcan el valor que

tiene la informacion.

v Identificacion de empleados que eventualmente tendran acceso a las

computadoras, datos e informacién, para asegurar que sus intereses son
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consistentes con los intereses de la organizacién y que entienden por

completo la importancia de llevar a cabo los procedimientos de seguridad.

v' Se creara un manual de funciones que describa, las politicas con respecto
a la seguridad para que los empleados estén totalmente conscientes de las

expectativas y responsabilidades.

3.4.3. RESTRICCIONES DEL SISTEMA

Esta parte es muy importante para que no pueda haber otras expectativas, las

mismas se mencionan a continuacion:

v' Es Sistema funciona dentro del entorno Windows posteriores a Windows
SP2, y es posible instalar en Linux utilizando LAMP.

v El sistema esta funcionando en un entorno de red Intranet, pero se tiene
previsto para que pueda ser utilizada desde internet, una vez adquirida su

dominio, acorde a las politicas que la institucion adopte.

3.44. CAPACITACION

La capacitacion del personal que maneje el sistema de informacion, se

realizara de los siguientes puntos y tematicas.

Encargados de sistemas:

Instalacion del sistema
Back Up y Restauracion de la Base de datos sistema.
Alta de usuarios, gestiones, paralelos, aulas, horarios y pensum.

Ubicacién fisica de equipos.

‘UL NEE NN

Politica de manejo de usuarios.
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Kardex y/o auxiliares de kardex y funcionarios eventuales de transcripcion:

e Ingreso al sistema, la importancia del manejo de los procesos.
¢ Registro de estudiantes, el cual consta captura de datos y las actividades

gue debe realizar por ejemplo verificar documentos.

e Inscripcion, materias, paralelos, errores, impresion de boleta y otros casos

gue podrian presentarse.

e Inscripcion a examen de clasificacidn, quienes pueden inscribirse con

esta modalidad, procedimiento y cuidados.

e Retiro y/o Adicion, solo para estudiantes inscritos.

e Manejo de notas, creacidon de planillas, cargado de notas tanto

semestrales como de examen de clasificacion.

e Emision de documentos, quienes pueden emitir y que documentos estan

disponibles para los usuarios.

o Consultas del sistema, en que casos acudir a uha consulta y que tipos de

consultas se tiene disponible.
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CAPITULO IV

EVALUACION DEL SISTEMA

En este capitulo se evalua al sistema de informacién académica para la
carrera de linglistica e idiomas, como cualquier producto es sometido a criterios
de calidad, que nos permitan medir, analizar y comprender el grado de
cumplimiento de una serie de caracteristicas de un sistema de informacion, es
decir “...debe hacer lo que dice que hace” [PIATTINI,2003].

Los factores de calidad no necesariamente se prestan a la medicion directa,
sin embargo, proporcionan una base valiosa para las medidas indirectas y una

lista de verificacion excelente para evaluar la calidad de un sistema.

La estandar 1SO-9126 que identifica seis factores clave de calidad de
software, los mismos coinciden con los definidos para la evaluacion de calidad de
aplicaciones web, como son factores de: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad,

eficiencia, facilidad de mantenimiento y portabilidad.
4.1. FACTORES DE CALIDAD

4.1.1. FUNCIONALIDAD

Este atributo valora el conjunto de caracteristicas y capacidades del
programa, la generalidad de las funciones entregadas y la seguridad del sistema
global. La funcionalidad es el grado en que el software satisface las necesidades
gue indican los siguientes sub-atributos: idoneidad, exactitud, interoperabilidad,

cumplimiento y seguridad.
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PUNTO FUNCION

Para el calculo de punto funcidon se toma en cuenta cinco caracteristicas de
dominio de informacién como son numero de: entradas, salidas, peticiones,
archivos y interfaz externa. Luego se realiza el calculo de punto funcién hallando la
suma de estas caracteristicas, parametros de medicién y el factor ponderacion
qgue es el punto medio de ponderacion.

NUmero de entrada de usuario

Se cuenta cada entrada de usuario que proporciona datos al sistema

NUmero de salidas de usuario

Se refiere a cada salida que proporciona el sistema al usuario, entre estos

pueden estar: informes, pantallas, mensajes de error, etc.

Numero de peticiones de usuario

Una peticion se define como una entrada interactiva que produce la

generacion de alguna respuesta de software en forma de salida interactiva.

NUmero de archivos

Se cuenta cada archivo maestro légico, estos puede ser: grupo logico de

datos, o un archivo independiente.

NUmero de interfaces externas

Se cuenta todos las interfaces legibles por la maquina que se utilizan para

transmitir informacioén a otro sistema.
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Tabla 4.1: Calculo de puntos de funcién no ajustados

Parametro de medicidn Cuenta Fgctor e pon_dera0|on —| Total
Simple | Medio | Complejo
Numero de entradas de usuario 16 S 4 6 48
Numero de salidas de usuario ) 4 5 7 36
Numero de peticiones de usuario | 16 3 4 6 48
Numero de archivos 22 7 10 15 154
Numero de interfaces externas 3 Sy 7 10 15
Cuenta _Total 301

Fuente: [PRESSMAN,2005]

Calculo de puntos funciones ajustadas

Tabla 4.2: Valores de ajuste de complejidad

VALORACION DE FACTOR

S (0]
o | = | o 2| _ a)
N° | FACTOR Z|E|® S| 8| %7
=t e | R R T e
2l2|S|2lald| S8
0 [1 [2 [3 [4]5
1 . Requiere el sistema de copias de seguridad? X |9
2 | ; Requiere comunicacion de datos? X |5
3 ¢ Existe funciones de procesamiento distribuido? X 3
4 | ;Es critico el rendimiento? X 3
5 . Se gjecutan en un entorno operativo y utilizado? X 4
6 . Requiere el sistema entrada de datos en linea? X 4
7 ¢;Requierela entrada de datos interactiva que las
transacciones de entrada se lleven a cabo sobre multiples X 4
pantallas u operaciones?
8
¢ Se actualiza los archivos maestros en forma interactiva? X 4
9 . Son complejos las entradas, las salidas, los archivos o X )
las peticiones?
10 | ; Es complejo el procesamiento interno? X 4
11 | ;Se ha disefiado el cadigo para ser reutilizable? X 2
12 | ; Estan incluidas la conversién y la instalacion? X 2
13 | ;,Se ha disefiado el sistema para mdltiples instalaciones en X 3
diferentes organizaciones?
14 | ;Es flexible en cuanto a cambios? X 3
CUENTA TOTAL (}Fi) 48

Fuente: [PRESSMAN,2005]
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Para el ajuste se utiliza la ecuacion

PF = cuenta-total x [ 0.65 + 0.01 x (O Fi) ] @)
Remplazando valores obtenidos, se tiene:

PFobtenido = (301) x [0.65 + 0.01 x (48)]

PFobtenido = 340,13. (2)

Ahora suponemos para un nivel de 100% de completitud de los factores
ajustables que seria 70.

PFideal = (301) x [0.65 + 0.01 x (70)]

PFideal = 406,35. (3)

Luego calculamos el % de funcionalidad real (PFreal) dividiendo (2) / (3), se
tiene:
PFreal=PFobtenido / PFideal
PFreal=340.13/ 406.35
PFreal=0,837

Interpretando, el sistema tiene un 83.7% de funcionalidad o utilidad para la

institucion.
4.1.2. CONFIABILIDAD

Recordemos la confiabilidad representa el tiempo que el software esta
disponible para su uso, la misma se calcula utilizando la probabilidad de que un

sistema presente fallos segun la funcioén:

F(t) = (PFreal) = (e7) (4)

Sean los datos:

PFreal=83.7%,
A=0,1 (es decir 1 error en cada 10 ejecuciones)

=12 meses
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F(12) = (0,837) « (e~(0-1*12)
Remplazando datos en (4), se tiene:
F(12) = 0.25
Por tanto la probabilidad de que el sistema no presente fallos en una gestion

es hallando el complemento, se tiene:

G(T)=1-F(T)
G(12)=1-0.25
G(T) =0.75.

Por tanto: la confiabilidad del sistema es 75%, es decir en un 75% de

ejecuciones del sistema, este no pueda presentar errores.

4.1.3. USABILIDAD

Recordemos que la usabilidad es el esfuerzo necesario para aprender a
operar con el sistema, preparando los datos de entrada e interpretar los datos de
salida. Para valorar la usabilidad se ha empleado el instrumento como en la tabla
22.2 tomando en cuenta preguntas cerradas a objeto de tabular rapidamente los
datos, participaron de la aplicacion del instrumento: director de carrera, la kardixta,
auxiliar de Kardex, persona contratada para la tabulacion de datos histéricos, y un

representante del centro de estudiantes de la carrera de linguistica.

Tabla 4.3: Test de evaluacion de usabilidad

RESPUESTAS | Interpret
N° | PREGUNTA S| NO adian
1 ¢ El sistema es comprensible? ) 1 0.833
2 | ¢Es atractivo a la vista? 4 2 0.663
3 | ¢El sistema hace lo que dice que hace? 6 0 1.000
4 | ;Las respuestas del sistema son satisfactorias? |5 2 0.833
o5 | ¢Parece complicado las tareas que realiza? 4 2 0.663
6 | ¢Puede utilizarlo? ) 1 0.833

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 22.2, se concluye que el

sistema tiene una usabilidad del 0.804, es decir del 80.4 % de usabilidad.
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4.1.4. EFICIENCIA

Es el grado en el que el software emplea de manera éptima los recursos del
sistema, como lo indica los siguientes sub-atributos: comportamiento en el tiempo
y comportamiento de los recursos. Es decir no presenta mayor lentitud vy los

recursos de hardware pueden ser compartidos con otras aplicaciones.

41.5. FACILIDAD DE MANTENIMIENTO

Es el esfuerzo necesario para localizar y arreglar un error en un programa, es
decir, la facilidad con la que una modificacioh puede ser realizada. Para este fin
Pressman nos sugiere e indice de Madurez del Software (IMS) para determinar la

estabilidad de un producto software. Dicha IMS es calculada segun la ecuacién

().

IMS = [Mr-(Fat+ Fc+ Fq))/ My (9)
Donde:
Mt = Numero de modulos de |a versién actual
F. = Numero de modulos en la version actual que se han cambiado
F. = Numero de modulos en la version actual que se han anadido
F4 = Numero de modulos de la versidon anterior que se han borrado en la

version actual.

Los parametros que se obtiene con el sistema es:

MT=8,
F. =0,
Fa =1,
Fq = 0.

Remplazando en (6)
IMS = [8-(0+1+0)])/8 = 0,875

Interpretando se tiene una madurez de 87% lo cual indica que el sistema

empieza a estabilizarse.

123



4.1.6. PORTABILIDAD

Es el esfuerzo necesario para transferir el programa de un entorno (hardware
/ software) a otro entorno diferente, es decir, la facilidad con que se lleva de un

entorno a otro.

SERVIDOR

Es portable en entornos Windows XP, server 2000 o posteriores que soporten:

v" Apache 2.2 en adelante
v MySql 3.3 en adelante
v" Php 5.0 En adelante

Por otro lado también es posible instalar en un entorno Linux utilizando
LAMPP que es similar a XAMPP pero para Linux.

En cuanto a hardware

v Pentium IV minimo
v" RAM de 1GB

v Procesador de 2GB
v Disco duro de 40 GB

CLIENTE

Por otro lado, para la ejecucion en los equipos cliente se requiere de un
navegador de internet, superior a internet Explorer 6.0, Mozilla Firefox (Probados),
no se probé en otros casos, pero suponemos que funciona ya que se desarrollo en
un lenguaje de programacion en un lenguaje que no requiere ser instalado en un

equipo cliente.

Para la parte de hardware es deseable que tengan las siguientes

caracteristicas como minimo:

v Pentium IV
v RAM de 256 MB
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v" Procesador de 1,7 GB
v" Disco duro de 10 GB

4.2. COSTO / BENEFICIO

El analisis de costo y beneficio del sistema que el cliente valora cuando los
beneficios exceden a los costos de la implementacidon del sistema. Por lo tanto

analicemos costo y beneficios.

4.21. ANALISIS DE COSTOS

En la cuantificacion del costo del sistema se tomara en cuenta los siguientes
aspectos:

v' Costo de desarrollo del software
v" Costo de implementacion del sistema

v' Costo de elaboracion del proyecto

4.21.1. COSTO DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Para hallar el costo de construccion software utilizaremos el valor obtenido
como PFobtenido con la formula de la ecuacidon (1), que es de 340,13. Y ademas

utilizamos el factor de conversion a KLDC de la tabla 4.3.

Tabla 4.4: Conversion de puntos de funcion a KLDC

LENGUAJE NIVEL FACTOR LDC /PF
C 2.5 128

Ansi Basic 5 64

Java 6 53

PL/I 4 80

Ansi/ Cobol 74 |3 107

Visual Basic 7.00 46

Asp 9.00 36

PHP 11.00 29

Visual C++ 9.50 34

Fuente: [CHAMBI,2007]
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LDC = PFObtenido * Factor LDC / PF (6)
LDC = 340.13 * 29

LDC =9863,77. = KLDC =(9863,77 / 1000)

Entonces KLDC= 9.86

Ahora bien, aplicando las formulas de esfuerzo, tiempo calendario y personal

requerido.

E = a, (KLDC)P» (7)
D = ¢, (KLDC)% (8)
Donde:

E: Esfuerzo aplicado en personas por mes
D: Tiempo de desarrollo en meses cronologico

KLDC: Numero de lineas de cédigo distribuido en miles

Tabla 4.5: Constantes de COCOMO

Proyecto de software ap Cp bp dp

Organico 2l 1.05 25 0.38
Semi-acoplado 3.0 bl 2.5 0.35
Empotrado 86 %, 40 2.5 0.32

Fuente: [PRESSMAN,20035]

En este caso el sistema desarrollado estaria entre los semi-acoplados,
porque es de tamano y complejidad intermedia, con variados niveles de

experiencia en el que el equipo de satisfacer requisitos poco o medio rigidos.

E = 3.0 +(9.86)112 D =25 »(38,9)035
E=38.9 D=9.0

Por tanto el personal requerido es:
Numero de programadores=E/D=38.9/9

Numero de programadores=4.3
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Conclusion se requieren S programadores.

Si el salario que percibe un programador es de 1000, entonces se tiene:

Costo de desarrollo = numero de programadores * por salario de programador.
Costo de desarrollo = 5*1000= 5000 Bs / mes (Los 5 programadores ganan en un
mes)

Ahora por los 9 meses se tiene:

Costo total del proyecto=5000%9

Por tanto el costo del sistema desarrollado es 45000 Bs, o su equivalente
en dolares 5625 $us.

4.21.2. COSTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Tabla 4.6: Costo de licencias

SISTEMA OPERATIVO LICENCIA($us)
Windows 2008 server 100
Windows XP SP3 100
Total 200

Por otro lado se requiere un costo estimado del hardware a comprar, aunque

la institucién ya cuenta con estos equipos.

Tabla 4.7: Costo de equipos

COSTO COSTO
EQUIPO CANTIDAD UNITARI | TOTAL
O ($US) | ($US)
Servidor Pentium 2i, 2 GHz, RAM 2GB , 1 1000 1000
HD 500GB
Terminal Core 2Ghz, 1GB de RAM, HD 3 600 1800
80GRB
Switch de 8 puertos 1 40 40
UPsS 1 200 200
Total 3040

Fuente: Cotizacién de proformas
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4.21.3. COSTO DE ELABORACION DEL PROYECTO

Durante la construccién del sistema se computan los siguientes aspectos
que implican costo previo a la programacion del sistema. Las mismas son como en
la tabla 4.8.

Tabla 4.8: Costo de elaborar proyecto

ACTIVIDAD COSTO(Bs)
Analisis y diseno 1600
Bibliografia 500

Material de escritorio 200

Internet 400

Otros 180

TOTAL 2880

Fuente: acorde a [CHAMBI,2007]

Finalmente el costo del sistema sera:

Costo de programacion 5625 $us
Costo de implementacion (200 + 3040) $us
Costo de elaborar proyecto 360 Sus.
Total 9225 $us.

Notese que el sistema se implementa con equipos ya existentes, esto no

implica que no haya que adquirirlos para este propésito.

4.2.2. ANALISIS DE BENEFICIOS

Los beneficios del sistema son mas de caracter intangible. Para el cual se
utilizan los indicadores de la tabla 4.9, que nos permite comparar indicadores para
con el sistema anterior con el que se implementa, entre los aspectos que se
destacan esta la velocidad de procesamiento, control de procesos, integridad de

informacion y los datos de salida para la toma de decisiones.
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Tabla 4.9: Analisis de beneficios

SISTEMA SISTEMA
INDICADOR | BENEFICIO ANTERIOR NUEVO
Incremento v Busqueda de Manual Automatico
en velocidad estudiantes 10-35 minutos 1-2 minutos
v Consulta de 5-10 minutos 0.5—1min
estudiantes Informacion Informacién
v Consulta docentes incompleta confiable.
v Consulta para toma
de decision
Volumende | v 7 consultas de 6 hojas solicitudes y | La informacion
informacion docentes al consultas. es almacenada
dia(Promedio) 50 hojas entre en medio
v 30 consultas solicitudes, registro y | magnética.
estudiantes de al dia | consulta
(Promedio)
Control a v Registro de En 20% existen Se reduce el %

procesos informacion errores. de error por su
Los reportes tienen entrada de
v Cuadros estadisticos | un margen de error datos.
de 15% Los calculos
estadisticos no
presentan
errores.
Informacién | Coordinacion en los Manejan distintas La informacién
integra procesos de manejo personas, que es centralizada
académico podrian cometer y accedida por
algun error. usuario acorde
a un rol.
Informacién v’ Para fuentes El tratamiento de la Facilita
para toma de externas informacion tarda informacion
decisiones mucho, lo cual basica para la
v’ Para directivos posterga la toma de toma de
decision oportuna. decision
oportuna.

Fuente: resultados del sistema
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo describe los resultados obtenidos de los objetivos planteados

para el desarrollo del proyecto, las recomendaciones y los futuros trabajos.

5.1. CONCLUSIONES

Se ha alcanzado los siguientes objetivos:

v

Se desarrollé6 el mdédulo de registro de estudiantes nuevos, la misma
permite a la institucion capturar informacion sin redundancia y con menos

errores.

Se desarrolld un médulo de inscripcion de estudiantes nuevos y antiguos,

qgue permite verificar prerrequisitos y las materias a cursar.

Se implementé el médulo de retiro y/o adicién de materias segun pensum

de la carrera.

Se desarrolld el médulo de manejo de notas semestrales y notas de
examen de clasificacion generando planillas de notas y cargado de los

mismos.

Se desarrollo el médulo de consultas mas frecuentes.

Se implementa el médulo para generar reportes y estadisticas para la toma

de decisiones por parte de las autoridades.
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v Los criterios de calidad que se utilizaron para la valoracion del sistema son:

Funcionalidad, Portabilidad, Usabilidad, Mantenimiento y fiabilidad.

Por lo tanto podemos decir que: se ha desarrollado e implementado el
sistema de informacién académica para la carrera de linglistica e idiomas de la
Universidad Publica de El Alto, que apoya los procesos de centralizacion y

organizacion de la informacidn, para brindar resultados oportunos y eficientes.

5.2. RECOMENDACIONES

Para la complementacion del sistema y analizando los beneficios obtenidos,

recomendamos los siguientes aspectos:

v' Desarrollar un portal Web que permita interactuar con la comunidad

universitaria, a través de foros y publicaciones.

v Implementar un sistema de informacién que administre la biblioteca,
coadyuvando en la busqueda de material bibliografico de manera

eficiente.

v Integrar el curso pre-universitario al sistema de informacién académica

para automatizar sus procesos.

v' Realizar evaluaciones periodicas de la informacion producida por el
sistema, con el fin de determinar las nuevas necesidades, es decir

manhtenimiento.
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Anexo A

Arbol de probLemas



Figura A.1: Arbol de problemas

Volumenes de
Informacion almacenada
en papeles y documentos.

Retraso en la emision de
documentos.

No existe seguridad en el
manejo de informacion.

Datos estadisticos no
son oportunos para
toma de decisiones.

El sistema de registro, seguimiento y emision de informacion es

mamnual, provocando resultados ineficientes e inoportunos.

Inadecuado registro de

El proceso de inscripcion

Proceso emision de

El proceso de Registro
de notas es deficiente.

estudiantes nuevos. es deficiente. documento inadecuado
| | | | |
Llenado manual No existe El estudiante llena El proceso de blisqueda
de boletas de mformacion manualmente las materias a de notas es manual en
registro. actualizada tomar. libros de actas.

No existe control de
prerrequisitos en el momento
de inscripcion.

Las notas que el
docente entrega no
son centralizadas.

El célculo de promedios

Filas en el proceso de
inscripcion

se realiza utilizando una
calculadora.
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Figura B.1: Arbol de objetivos

La Informacion es
automatizada.

Se agiliza la emision de
document os.

Existe seguridad en el
manejo de informacidn.

Datos estadisticos son
oportunos para toma
de decisiones.

Desarrollar ¢ implementar un Sistema de Informacion Académica,

que apoyara en los procesos de centralizacion y organizacion de la
informacion, para brindar resultados oportunos y adecuados.

Existe adecuado registro
de estudiantes nuevos.

El proceso de inscripcion
es eficiente.

Proceso emision de
documento adecuado

Llenado de Existe
datos en informacion
sistema. actualizada

El estudiante se inscribe
con ¢l sistema.

8 |

El proceso de Registro
de notas es eficiente.

El proceso de busqueda
de notas es automatico.

Existe control de
prerrequisitos en el momento

de inscripcion.

Las notas son
centralizadas.

El célculo de promedios

se realiza utilizando el

Se reduce las filas en el
proceso de inscripcion

sistema.
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Tabla C.1: Marco Iogico

MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO
SISTEMA DE GESTION ACADEMICA CARRERA DE LINGUISTICA E EDIOMAS
Fecha aproximada de conclusion del proyecto 10/10/2011

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES OBJETIVAMENTE

VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS IMPORTANTES

FIN

Apovyo al mejor manejo de la
informacion académica de los
estudiantes.

Se reduce el tiempo en emision de
historias académicas, documentos y
seguimiento.

Realizar las pruebas necesarias
en la institucion acorde a
Cronograma.

Mantener en marcha el sistema
de gestion académica.

PROPOSITO

Desarrollo e Implementacion de
un sistema de informacidn, para
una gestion académica, que
centralice y organice la
informacion de los estudiantes
de lingiiistica e Idiomas.

La emision de record académico se
reduce de un promedio de 30 minutos
a 1 minuto, a partir de la gestion I1-
2011, es decir los nuevos que

ngresan.

Los estudiantes son atendidos en menor
tiempo en cuanto a consultas, partir de la

gestion 11-2011.

Se elimina algunos procesos manuales en
el control y manejo de retiro y /o adicién
de materias a partir de la gestion 11-2011.

Aval certificado de la Direccidn
de carrera de Lingistica e

Idiomas.

Aval certificado por el revisor

Encuesta realizada a los
USUArios

Proyecto de grado concluido

Respaldo de 1a Direccion de
Carrera de Linguistica e Idiomas
en la coordinacion de actividades.

Disponibilidad de datos.
Cumplimiento de cronogramas

Disponibilidad de documentacion

El personal adopta la nueva
forma de trabajo
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PRODUCTO

1.-Modulo de Registro adecuado
de datos de los estudiantes.

2. Modulo de inscripcion de

estudiantes acorde a prerrequisitos.

3. Modulo de asignacion de
docentes.

4.- Modulo para el registro de
notas.

5.-Modulo para Generar historias
académicas para cada estudiante.

6.-Modulo de consultas mas
frecuentes.

Se entrega hasta 15 de septiembre de
2011.

Se entrega hasta el 20 e septiembre
de 2011.
Se entrega hasta el 30 de septiembre

de 2011.

Se entrega hasta 20 de octubre de
2011.

Revisado y probado hasta 30 de
octubre de 2011.

Revisado y probado hasta 15 de

Visto bueno por parte de
Kardex.

Visto bueno por parte de
Kardex
Visto bueno por parte de

Kardex

Visto bueno por parte de
Kardex

Visto bueno por parte de
Kardex

Visto bueno por parte de
Kardex

Se dispone de recursos
informaticos y herramientas para la
implementacidn del sistema

Continuidad de la institucidén con
esta politica

Se tiene un sistema que cumple
con los requerimientos.

ACTIVIDADES
1. Fase de inicio

2. Fase de elaboracion
3. Fase de construccion
4. Fase de transicion

5. Planificacion y Capacitacion de
personal.

noviembre de 2011.

1. 4 semanas’hombre 1000 Bs.
2. 4 semanas/hombre 1000 Bs.
3. 6 semanas’hombre 7000 Bs.
4. 3 semanas/hombre 1500 Bs.
5. 1 semanas/hombre 500 Bs.

El tiempo estimado para la
conclusion del proyecto es de 18

semanas a un costo Total 12000 Bs.

Registro y seguimiento por el
Tutor y Revisor del proyecto de
grado.

Documentacion formal del
proyecto.

Mamuales de usuario y de
gistema

Cronograma e informes de
capacitacion.

Tener aceptacion de la institucion
para la realizacion del proyecto, la
misma se compromete a prestar
cooperacion con el desarrollo del
mismo.

La documentacion tenga
bibliografia y metodologias.
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SISTEMA DE INFORMAC'IC')N ACADEMICA UMSA
Sial ENCUESTA TECNICA 2011

Distinguido Director de Carrera:
Con el propdsito de conocer un poco mejor su institucion, le pedimos muy
respetuosamente nos apoye con el llenado sincero de la presente encuesta que
respondera en nuestras expectativas; gracias por su aporte.

(En todos los casos que vea pertinente marque con X la respuesta).

1. Sexo VO MO

2. Ahos de servicio en la institucion

3. Puesto que desempPena. ... ..o
4. Como califica su gestiOn. .. ... L

Datos técnicos

Criterio Sl NO

Su carrera cuenta con equipos de computacién

Kardex cuenta con manuales de funciones y procedimientos

Laboratorio de computacién

Intemet

Red

Servidores

Programas que mas utiliza

Cuenta con unidad de sistemas

12. ;Qué opina sobre las TIC'S?



- SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICA UMSA
Sial ENCUESTA-KARDEX 2011

Distinguido Encargado(a) de kardex:
Con el propédsito de conocer un poco mejor el funcionamiento de los procesos que
atiende, le pedimos muy respetuosamente nos apoye con el llenado sincero de la
presente encuesta que respondera en nuestras expectativas; gracias por su
aporte.

(En todos los casos que vea pertinente marque con X la respuesta).

1. Sexo VO MO

2. Anos de servicio en la INSHLUCION ...

3. Puesto que desemPena. .. ... ..o
4. Como califica sU gestioN . ...

6. Procesos que atiende en sus oficinas:

Manual | Duracion Procedi- Involucrado
0
. HHOCES S| [ NO | (Minutos) miento

O|ON[O|OA]|WIN|—

Preliminar




\) SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICA UMSA
Sial ENTREVISTA- KARDEX 2011

7. i Alguna vez se intento implementar un sistema que administre kardex?

10. Lista de programas que maneja:

Instalado Lo utilizo para:
o
N PROGRAMA S NO

OO IWIN|—

11. ¢ Cuenta con equipos de computacion al cual tiene acceso?
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Cronograma de actividaoes
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Figura E.1: Cronograma de actividades

FASES

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

81

82|83

54

S1

82|83

54

81

82

83

54

81

S2 |83

54

81

§2 |83

54

INICIO

Investigacion preliminar del proyecto

Planteamiento del problema

Identificacion de requerimientos

Casos de uso

ELABORACION

Diagrama de clases

Documento de arquitectura

Diseno de pruebas de aceptacion

CONSTRUCCION

Iteracion 1

Diagrama de clases de disefio

Prueba de aceptacion

Primera version

Iteracion 2

Segunda version

Iteracion 3

tercera version

TRANSICION

Version final del sistema

Manual de usuario

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla F.1: Descripcién caso de uso — Emision documentos

Caso de uso

Emision de documentos

Actores

Personal kardex

Propoésito

Elaborar documentos como record académico.

Referencia cruzada:

R15

Flujo normal de
eventos

Actores

Sistema

1. Kardex introduce cédigo
de estudiante y elige
opcidn buscar.

2. El sistema elabora
record académico del
estudiante buscado,
mostrando en pantalla
los resultados.

3. Kardex verifica datos
desplegados.

4. Kardex selecciona la
opcion imprimir.

o. El sistema imprime
record académico.

Flujo alternativo

En 3. Se puede dar orden de imprimir directamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla F.2: Descripcién caso de uso - Consultas

Caso de uso Consultas
Actores Personal kardex
Propésito Realizar busquedas de informacion mas frecuentes,

listas por paralelo.

Referencia cruzada :

R18

Flujo normal de
eventos

Actores

Sistema

1. Kardex selecciona
parametros y/o datos de
entrada y elige la opcién
buscar.

2. El sistema realiza la
busqueda, mostrando
resultado en pantalla.

3. Kardex verifica los datos
desplegados de consulta.

4. Kardex elige la opcién
imprimir.

o. el sistema imprime
consulta.

Flujo alternativo

En 4. Kardex solicita exportar la consulta a archivo tipo

Excel o Pdf.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla F.3: Descripcion caso de uso —

Ingresar al sistema

Caso de uso

Ingresar al sistema

Actores

Personal Kardex, Docentes, estudiantes

Propoésito

Permitir el manejo del sistema a usuarios registrados
previamente, bajo un nivel de acceso.

Referencia cruzada :

R1

Flujo normal de
eventos

Actores

Sistema

1. Usuarios autorizados
ingresan su USUARIO Y
CONTRASENA. Haciendo
click en ingresar.

2. El sistema verifica si los
datos ingresados
corresponden a un usuario
activo.

3. El sistema muestra el
menu principal acorde al
privilegio del usuario.

Flujo alternativo

En 2. El sistema muestra mensaje de usuario ho
autorizado comuniquese con su proveedor.

Fuente: Elaboracion propia

Figura F.1: Diagrama de caso de uso - Administracion

¢ «include»/\f

( ~Seationes )
— e ’/

ADMINISTRACION DEL SISTEMA

"

«irpludas _ 7 «ncludes
AT einclud =
~ Administrar «inclu e» s
rf diseiio — - — - "'(Jaﬂs,/
N academico ~ . «incluges
~————-—-""Jr - — _—
— TP
- Matenas)

/" registrar

\, usuario/2

R i ~ <includes
-

— ~

™

..\\_ ; y'-‘__ " R _‘H_"‘\-\,
/ Accmnes _¢includes  ~~ Administrar
9] \ I'EBlIZﬂd&Qé usuarios
——& N .
Kardek o e i ; @
~~ Control de sincludes [~ ¥
( niveles de
l‘ acesso T | — Kardex
\\_______‘_/ /~ Administrar
7 Administrar  includes | o
\\Tes — — 2 3/ Registrer "\)
m— docenti/
«InC|UdB$¥ <includey B
" Rsignar TN .7 Asignar ™\
{ como \_ paralelo
\\M‘(rribunal e NS
A _ J/

Fuente: Elaboracion propia
Tabla F.4: Descripcion de caso de uso — Registrar usuario
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Caso de uso

Registrar usuario

Actores

Encargado de kardex que administre el sistema

Proposito

Registrar funcionarios que utilizaran el sistema

Referencia cruzada :

R13

Flujo normal de
eventos

Actores Sistema

1. Personal de Kardex
con rol de administrador,
carga datos de usuario.

3. El sistema verifica
completitud de datos.

2. El personal de kardex
pide a usuario introducir
su contrasefa.

4. Almacena datos
introducidos.

3. El funcionario de
kardex ordena grabar

5. Recomienda a usuario
normas de seguridad.

Flujo alternativo

Verificacién previa si ya esta registrado.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla F.5: Descripcion de caso de uso — Registrar docente

Caso de uso

Registrar docente

Actores

Encargado de kardex que administre el sistema

Propoésito

Registrar docentes que sus datos figuren en acta de
notas y utilicen el sistema.

Referencia cruzada :

R16

Flujo normal de
eventos

Actores Sistema

2. El sistema verifica
completitud de datos y
almacena registro.

1. Kardex con rol de
administrador, introduce los
datos del docente y elige la
opcion guardar.

3. El sistema muestra
mensaje de registro
exitoso.

4. Kardex busca mediante
C.l. en docentes registrados

5. El sistema despliega
resultado de busqueda.

5. Kardex esta conforme
con registro.

Flujo alternativo

En 1. Kardex puede saltar al paso 4 para verificar si
docente ya fue registrado.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura G.1: Diagrama de actividad — Retiro y/o Adicion

ESTUDIANTE

Solicita retirosadicion

Aceptar cambios

Acepta

KARDEX
Codigo -/ Verifica inscripcion
inscritas J,
i Informar inscripcion
\: :lt
Retirar )

[ Adicionar

| Aceptaboleta |«

cO

| informar nueva

nfiguracién

L

{ Imprimir boleta |

®

Fuente: Elaboracion Propia

Figura G.2: Diagrama de actividad — Record Académico

ESTUDIANTE KARDEX DIRECTOR
—? Codigo —
| Salicita Record . 5 Verifica Solicitud
- No corresponde \l‘
| Acepta observacion |- <
( E_I;borar Record )
{ Inprimir record
\j’ Documerto
( Solicitar Firma |- Recepcionar |
| yfirmar
Aceptar record [ Entregar record = [Ieuo'luer )
%
®

Fuente:

Elaboracién Propia




Figura G.3: Diagrama de actividad — Examen de clasificacion

ESTUDIANTE

KARDEX

_?

Solicita inscripcion de
. examen clasificacién

[ Acepta observacion

=

|

Aceptar inscripcion

Codigo

~| Verifica requigitos

no cumple ) l )

|

inscribir en materia

!

| informar inscripecion

o

Fuente: Elaboracion propia

Figura G.4: Diagrama de actividad — Generacién de listas

DOCENTE

KARDEX

(" Solicita lista(s)

paralelo

N ] Eb_rrsulta Iistas_ R

Copia_r

’ )

Genera listas

Imprimir

Aceptar listas E

Entregar listas

Fuente: Elaboracion propia
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DLAGramas oe navegacton
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Figura H.1: Diagrama de navegacion - Docentes

> «processbinks

MenuPrincipal

smenus

Docentes

«menus

"B <navigationLinks

> sprocesslinky

» «processlinks

> «processLinks

«processClassy
Registrar docente

D

arjuerys

Docente_registrado

SOUETYS
Asignar_paralelo

«guerys
Asignar_jurado_cla

> «processLin‘I%»J

> ¢processLinks

> aprocesslinks

> «processLinks

«indexs
Docente_buscado

«incexs =
Docente_paralelo

gincexs
. \Docente_materia_cla

D «processLinks

> «processLinks

> «processLinks

gprocessClassy
Eliminar_docente

ol

«processClassy
Modificar_docente

>

sprocessClasss 3
AsignarParalelo

sprocessClasss
Asignar_examen

D

Fuente: Elaboracion propia
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Figura H.2: Diagrama de navegacion - Reportes

0 «navigstionLinks

«menus
MenuPrincipal

0O «navigationLink:

«MENU
Reportes

0 «navigationLinks

znavigationClasss
RptEstudiantes

> processLinks
beessLinks

¢processClasss 3
EstRegistrados

IngresosGestion

«processClassy 3

>

«processLinks

«processClasss 3D
InscritosGest

> zprocesslinks

O «navigstionLinks

«navigationClasss
— RptDocentes

RptFuncionarios

«navigationClass» D

> gprocessLinks

> «processLinks

sprocessClass: )
DocRegistrados

> «processlinks

DocMateria

gprocessClass» 3

> qprocesslinks

eprocessClasss 3D
DocRetirados

» «processlinks

«processClasss
AbandonosGest

sprocessClassy 3
ApAbRepDoc

> «processLinks

<processClasse D
AprobadosPar

>

eprocessClasss 3D
FunRegiztrados

D> «processLinks

«processClasss 3
TareasXfun

«processLink»

Fuente: Elaboracion propia

sprocessClasssy 3 |
CuadroComp
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Figura H.3: Diagrama de navegacién — Modo estudiante
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> gprocesslinks

> gprocesslinks

«MENLUP
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D e«navigationLinks D gnavigationLinks
O <navigationLinks D «navigationLinks
«navigationClasss «navigationClasss «navigationClass» «navigationClasss D
Inscripcidn_est retiro_adicion Consultas_est Adm_est
FProcess

Link»

«processClass» 3D
Inscribir_est

gprocessClass»
Retirar_o_adicionar
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UltimaNota

wprocessClasse 3D
Dato_personal

|

> qprocesslinks

> «processLinks

> gprocesslink»

«indexs =
Materias_est

gindexs
Mat_ins_ret

windexs =
Mat_y nota

gindexs =
| List_datos

> gprocessLink»

> «processLinks

> ¢processLinks

> «processlinks

3 «processlinks

«processClasss 3
Confirmar_inse

sprocessClasss 35
Ret_materias

«processClass» 3
Record_aca

«processClassy 3
Actualizar
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura I.1: Diagrama de presentacion — Retiro y/o Adicién

«inpLutForms =1
Retiro_Adicion
«exts . %
Titulo del Madulo
atextinputs «selection» | <buttons g |
Cadigo_est Gestion Buscar
giteratedPresentationGroups E:i] :
Resultado busqueda
aexts ] dexts |
Codigo_est Hombres_est ~
«dext s
e 2
Materias Inscritas
dexts 2y atexts 2 | | «selections
Codmat1 ™ Materiat ~ Par1 ®
dexts 2 «texty 2 | | «selections
Codmat2 "~ Materia2 ~ Par2 =
«buttons
Retirar
texts N
Materias_a_adicionar ~
dext: 2y «exts 2 | | «selections
CodMat3 "~ Materia 3 ot Par3 %
ety R texts 2 | | «selections
CodMat4 ™ Materia 4 = Pard ®
<buttons -
Adicionar _mat

Fuente: Elaboracion propia
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Figura I.2: Diagrama de presentacion — Record Académico

<inputForm»
Record_académico

00

dext»
Titulo de médulo ™

R
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Record_academico ~
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%
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura J.1: Diagrama de secuencia — Examen de clasificacion

ElegirOpcionExamenCla

Pantalla para
Clasificacion

Funcionario
Kardex
|
é —_—
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|
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(
(
L (
| (
Figura J.2: Diagrama de secuencia — Retirar materia(s)
Funcionario Pantalla
Kardex Retiro/Adicion
|
I ElegirOpcionRetiroAdicion |
L. IntroducirCodigoEstudiante :U
EscribirCodigoEstudiante » Validar
RealizarBusqueda J e
5 NoTieneMateriasinscritas e — —
e — - T —
" ListaMsteriasinscritas
SeleccionariMatRetirar
RetirarMateriasSeleccionadas
. e —_ —
MuestraDetalleRetiro 2
é — — — — — — — — — —"
[
|

Fuente: Elaboracion propia

Figura J.3: Diagrama de secuencia — Adicionar materia(s)
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Figura J.4: Diagrama de secuencia — Adicionar materia(s)
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| I ]
| . . | !
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y oy i
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. - T
tMuestraEnPantalla !

Fuente: Elaboracion propia
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Uno de los modulo que se desarrollo es el de registro de docentes para acta

de notas, horarios y asighaciéon como tribunal.

Figura K.1: Mdodulo docente — Registrar docente

Registrados Asignar maleria Lista Tribunal Clasi Conss

DATOS PERSONALES

| - v |Hija e | sexe O O [-Eja- ¥

(")Cedula  Exp. ("}Grado (*)Ap.Paterno (*}Ap. Materno (*}Nombre(s) M W F Pais

DATOS DE REFERENCIA
Direccitn [ | [ | |

(*)Zona Calle/iy Nimerg Telsfono. Correo

Fecha ingreso Fecha reliro Observacion

Guardar I

Fuente: Elaboracion propia

Ahora veamos una de sus pestanas que asighar materia:

Figura K.2: Médulo docente — Asignar materia

Registrar Registrados Lista Tribunal Clasi Consh

DOCENTE: | —Elija docente- - E
MATERIA: |-Elija materia- Vi

PARALELO: | -Elija paralels- v |

Asignar |

Al desplegar la opcién docente y materia se tiene.

-~Elija docente- ~ & |-Elijamateria- A
ALAVI ALAVI ZCARIAS LIN-121 TALLER DE LENGUAJE (

APAZA APAZA ICNACIO LIN131 LINGUISTICA GENERAL

LIN-132 FONETICA Y FONOLOGIA

| APAZA APAZA MARCELO x £

ARUQUIPA ARUQUIPA JAVIER DOMINGO

AYMA AYMA DONATO LIN-207 IDIOMA I INGLES |

DAMATICTA OAMI(TICT A DEAINA FINE UAY MRIANIE]T ARG )

Del mismo modo los paralelos que se crean cada gestion, y al hacer click en

el botén asignar este queda asignhado.
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Figura K.3: Médulo documentos - Boleta de inscripcién

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
CARRERA DE LINGUISTICA E IDIOMAS

BOLETA DE INSCRIPCION
GESTION: 1I-2011

ESTUDIANTE: |CARVAJAL SUMI GLADYS MARISOL | COD: CSG-150591

PLAN NRO 8 (II-
ESPECIALIDAD: LINGUISTICA E IDIOMAS PLAN: 2007}
V.ESPERANZA
SEMESTRE | SIGLA | MATERIA IPARALELO
f |LIN-131 [LINGUISTICA GENERAL | B
1 LIN-121 [TALLER DE LENGUAJE | | B
1 |LIN-132 [FONETICA Y FONOLOGIA B
1 |HIS-181|HISTORIA Y CULTURA ANDINA| B
1 LIN-1D1/AYMARA | B
f  |LIN-201 IDIOMA I- INGLES | | B

& materias-inscritas

NO tiene materias RETIRADAS

NO tiene materias ADICIONADAS

Fuente: Elaboracion Propia

Una de las opciones del modulo administrador es la creacion de paralelos,

como se ve en la figura k.4.

Figura k.4: Médulo administracion — Crear paralelo

ADMINISTRACION

Tareas especificas

Gestiones Lista Par User Materia Pensum Aulas

[~ Elja- v] [-Eija-  ~] |[-Elja- ] [40 |[-Eija- ~] [-Elja-
t -Elija- -|7

| GESTIOM | SEMESTRE

‘- Crear |

CUPO ESTADO | TURNO

Fuente: Elaboracion propia
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