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El presente estudio fue realizado en la Empresa Minera “Choj-
lla” del sector privado, situada a 60 Kms. de la ciudad de La Paz, cuya
ecologia corresponde a factores de clima subtropical, con una altura
de 2.500 mts. sobre el nivel del mar, dedicada a la actividad extracti-
va de minerales de estafio y wolfram.

En oportunidad de efectuar un programa integral de salud ocu-
pacional en la indicada empresa, se desarrollé el estudio de Ausentis-
mo sin pretender el analisis exhaustivo de las causas que lo condicio-
nan y en base a este estudio, la obtenciéon de los costos sociales, que
las lesiones del trabajo determinan para la Empresa, la Seguridad
Social y por ende para el pais.

EL AUSENTISMO

Por definicion, se acepta que ausentismo es “la inasistencia al
trabajo, cualesquiera que sea la causa, cuando el trabajador esta re-
gistrado para “trabajar”, no incluye vacaciones ni paros”.

Este estudio, nos permitié elaborar las siguientes tasas: gene-
ral de ausentismo; que expresa el porcentaje de dias perdidos, la tasa
de prevalencia; que expresa las ausencias en el periodo de estudio
en porcentaje y la tasa de severidad; como expresién del promedio de
duracién de las ausencias en el mismo periodo, por causa que en el
caso presente son las de enfermedad comin, profesional, (silicosis y
silicotuberculosis), accidentes comlnes y de trabajo y “otras causas”
que engloba las fallas (ausencias injustificadas) y licencias.

UNIVERSO DE ESTUDIO

Se bas6 en el trabajador como unidad de observacioén, cuyo ni-
mero promedio alcanzé a 753 trabajadores por mes. Las fuentes de
informacién utilizadas fueron planillas de tiempo, records persona-
les, papeletas de baja y alta médica, y otros documentos relacionados.

El estudio abarcé desde agosto de 1975 a agosto de 1976 vale
decir a través de 13 periodos o meses.
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TRABAJADORES AUSENTES Y DIAS PERDIDOS

. En base a los datos analizados para los 13 periodos, se obtuvo
el nimero de trabajadores ausentes, asi como el nimero de dias per-
didos por ellos, y por las diferentes causas, que se presentan en la
tabla N¢ 1.

TABLA N¢ 1

TRABAJADORES AUSENTES Y DIAS PERDIDOS POR CAUSA
EMPRESA MINERA “CHOJLLA" — Agosto 1975 — Agosto 1976

Ne¢ de Trabajadores N¢ de Dias

CAUSA AUSENTES PERDIDOS
Enfermedades Comunes 353 3.530
Enfermedades Profesionales 102 2.831
Accidentes Comiines 111 1.495
Accidentes del Trabajo 360 4951
“Otras Causas” 3.763 7.224

TOTALES 4.689 20.030

Por la tabla anterior se observa que un total de 4.689 trabaja-
dores ausentes, pierden 20.030 dias de trabajo, con un méximo impu-
table a “otras causas” en ambos parametros.

TASAS DE AUSENTISMO

Tanto la definiciéon como las tasas de ausentismo que se citan,
son las aceptadas por el comité de O.LT. y que presentamos a con-
tinuacién:

TABLA Ne¢ 2

TASAS DE AUSENTISMO - SEGUN CAUSA - EMPRESA MINERA
“CHOJLLA" — Agosto 1975 — Agosto 1976

TASAS DE AUSENTISMO
General / % Prevalencia /% Severidad /dias

Enfermedades comunes 1.45 3.60 10.00
Enfermedades Profesionales 1.16 1.04 27.76
Accidentes del Trabajo 2.04 3.67 13.75
Accidentes comunes 0.61 1.13 13.47¢
“Otras causas” 2.99 38.42 1.92

TOTALES 8.25 47.86 —_—

El anilisis comparativo de la tabla N2, nos muestra que la ta-
sa general de ausentismo expresada en porcentaje, es mas alta para
“Otras Causas”, que permite deducir la existencia de problemas ad-
ministrativos, en razén a que esta tasa expresa las ausencias no justi-
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ficadas y licencias, que entre otras pueden estar motivadas en defi-
cientes condiciones de trabajo, inadecuada politica empresarial y otros
aspectos de orden socio-culturales.

A continuacién se muestra en forma grafica los valores obteni-
dos por causa, para la tasa general de ausentismo.

GRAFICO N¢ 1.—

TASA GENERAL DE AUSENTISMO POR CAUSA EMPRESA MINERA
“CHOJLLA” AGOSTO 1975 — AGOSTO 1976
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GRAFICO Ne 2.—

TASAS DE AUSENTISMO —SEGUN CAUSAS— EMPRESA MINERA “CHOJLLA”
AGOSTO 1975 — AGOSTO 1976
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En lo que se refiere a la tasa de prevalencia, observamos que
fundamentalmente esti dada por “Otras Causas”, seguida de la causa
“Accidentes del Trabajo”, que induce a pensar, en malas condiciones
de seguridad industrial y condiciones de trabajo y/o ausencia de pro-
gramas educativos en seguridad.

El grafico que sigue nos permite apreciar los valores de la tasa
de prevalencia por causa.

La tasa de severidad, expresada en dias, muestra como sus prin-
cipales constituyentes a las causas “Enfermedades Profesionales” y
“Accidentes del Trabajo”, cuya severidad para nadie es desconocida
y que permite inferir, los crecidos gastos médicos que éstos pueden
producir.

Los diferentes valores obtenidos para la tasa de severidad, se
presentan a continuacién en forma grafica.

GRAFICO N° 3.—

TASA DE PREVALENCIA DE AUSENTISMO POR CAUSA / EMPRESA
MINERA “CHOJLLA” AGOSTO 1975 — AGOSTO 1976
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COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Desde 1928 en que el Consejo Norteamericano de Ingenieros
efectué una investigacion respecto de los accidentes de trabajo, se
viene utilizando los costos “Directos” e “Indirectos”, para permitir a
la administracion empresarial, un mejor control contable de sus cos-
tos de operacion.

Se acepta, que los costos “Directos”, son aquellos dineros ero-
gados por concepto de compensaciones, mas el gasto que demanda la
atencion de prestaciones médicas, conocidos también como “Costos Ase-
gurables”. Los costos “Indirectos”, son aquellos debidos a pérdidas
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de tiempo por el accidentado y/o enfermo, reemplazo del trabajador
pérdida de utilidades, continuacién del salario y otros, que también
se los conoce como “Costos no Asegurables”.

En base a planillas de salarios de la Empresa, otras de la Se-
guridad Social y salario promedio, tomando como referencia el estu-
dio de ausentismo, se muestra la incidencia que los gastos de salud,
tienen en ambas entidades.

COSTOS INDIRECTOS O NO ASEGURABLES

En este rubro, los cilculos se basan en la ‘“continuacién del sa-
lario”, que en promedio en la empresa alcanza a $b. 23.73 por dia (cam-
bio U$. por $b. 20) y por las mismas causas consignadas en el estudio
de ausentismo, presentados a continuacién.

TABLA N¢ 3

COSTOS INDIRECTOS DE LA EMPRESA MINERA “CHOJLLA"
SEGUN CAUSA — Agosto 1975 — Agosto 1976

N¢ Trabajadores N+ de Dias TOTAL

CAUSA AUSENTES PERDIDOS $b.
Enfermedad Comun 353 3.530 83.766.90
Enfermedad Profesional 102 2.831 67.179.63
Accidente Comun 111 1.495 35.476.35
Accidente de Trabajo 360 4.950 117.463.50
TOTALES —_— 12.806 303.886.38

De la tabla que precede, deducimos que por 12.806 dias perdi-
dos, la empresa eroga la suma de $b. 303.886.38, sélo al continuar pa-
gando salarios, vale decir que si fuese posible obtener datos respecto
a perdidas por otros factores indirectos, esta suma, seguramente po-
dria triplicarse o cuadruplicarse. De otra parte las lesiones del tra-
bajo en conjunto significan el 60.7¢ del total de las erogaciones y se
grafican a continuacién. Se ha descartado lo correspondiente a “Otras
Causas”.

COSTOS INDIRECTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

En este acapite, se consigna los dineros erogados por la segu-
ridad social.

GRAFICO Ne¢ 4.—

COSTOS INDIRECTOS O NO ASEGURABLES SEGUN CAUSA PARA LA
EMPRESA MINERA “CHOJLLA” AGOSTO 1975 - AGOSTO 1976

INSTITUCION TOTAL §b.

Seguridad Social 665.725.12
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De la tabla anterior se desprende que la seguridad, eroga la su-
ma de $b. 665.725.12, que seguramente refleja un gasto minimo, dado
que no fue posible obtener los dineros erogados por costos “Directos”
referidos a prestaciones sanitarias, de hospitalizacién, farmacia y otros
y que significan un fuerte drenaje para su economia.

GRAFICO N¢ 4.—

COSTOS INDIRECTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL — EN LA EMPRESA
MINERA “CHOJLLA” AGOSTO 1975 — AGOSTO 1976
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COSTOS GLOBALES

Globalizados los costos “Indirectos” de ambas entidades, los

dineros erogados por las lesiones de trabajo y otros, alcanzan a un to-
tal de $b. 969.611.50.

Ahora hien, si aceptamas log patrones internacionales, que indi-
can con referencia a los costos “Indirectos”: que el trabajo genera en-
tre 3 a 5 veces el valor del salario, tendremos que por: 12.806 dias no
trabajados, la Empresa pierde $b. 303.886.38, que multiplicado por el
factor mas bajo, es decir por 3, tendremos que:

Por reduccion de productividad, la empresa pierde ademas, $b.
912.086.28 como costo “Indirecto”, que aunque estimado en base al
factor pérdida de productividad, permite asumir la importancia de la
medicina preventiva en el Campo Ocupacional, pues los costos de las
lesiones de trabajo y otros inciden en los operacionales, a mas, claro
esta, de los aspectos netamente humanisticos.

CONCLUSIONES

— Se muestra la utilidad del estudio del Ausentismo como método
de diagnoéstico situacional de salud, que permita posteriormente
ol estudio exhaunstivo de sus causas y la programacion médica de
acciones preventivas.
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— Asi mismo la necesidad de que las Empresas Industriales y la Se-
guridad Social, mejoren sus sistemas de registro, que permita co-
nocer los costos directos, de las lesiones profesionales y comunes.

— Que la tasa general y de prevalencia de ausentismo, es mas alta
para “Otras Causas” (faltas injustificadas y licencias), lo que in-
dica fallas del sistema administrativo.

— La tasa de severidad de ausentismo, es mas alta para enferme-
dades profesionales, seguida de accidentes del trabajo, mostran-
do la ausencia de programas de Higiene, Seguridad y Medicina
del Trabajo.

BIBLIOGRAFIA

1.— Informe del Comité Permanente de la Asociacién Internacional de Medicina
del Trabajo.— Actas del XIII Congreso de Salud Ocupacional — New York
1960.

2.— Estudio del ausentismo laboral en un grupo de 18 personas — Contribucién
a la comprensién del fenémeno Absentismo. A Coma-mala — A pujol —

XIV Congreso Internacional de Salud Ocupacional 1963. Vol. III.

3.— Estudio sobre el absentismo por Patologia en la Empresa “Papeleras Reuni-
das S. A.” Alcoy — A. Pastos y L. M.  Albors — XIV Congreso Internacio-
nal de Salud Ocupacional 1963. Vol. III.

4.— Actitud frente al trabajo y conducta no absentista en los obreros, J. A. Marti
y M. Baselga Monte — XIV Congreso Internacional de Salud Ocupacional
1963. Vol. III.

5.— Ausentismo por Enfermedades Banales — B, Nogales Puertas — XIV Con-
greso Internacional de Salud Ocupacional 1963. Vol. III.

6.— Algunos Aspectos del Absentismo Laboral - Forts Lopez J. Martinez Marti

nez . P. Segui Rodriguez — XIV Congreso Internacional de Salud Ocupa-
cional 1963. Vol. III.

7.— El médico de Empresa y el Ausentismo Laboral— A. Bartolomé Pineda.
XIV Congreso Internacional de Salud Ocupacional 1963. Vol. III.

8.— EIl Bienestar en el trabajo y sus repercuciones sobre el Ausentismo.— A. Ca-
ballero Gémez. XIV Congreso Internacional de Salud Ocupacional 1963.
Vol. IIL

9.— Informe y Reunién Comité Mixto OIT/OMS de Medicina del Trabajo —
GINEBRA, 1966.

— 289 —





