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RESUMEN

PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADUANEROS
EN LA EMISION DE UN DOCUMENTO QUE ACREDITE LA LEGAL
IMPORTACION DE VEHICULOS Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION

Denfro la actividad de recaudacion la Aduana MNacional ha desarrollado un rol
importante, una de las cuales es controlar |a legal importacién de vehiculos a
territorio nacional con el objetivo de incrementar las recaudaciones tributarias.

La propuesta fue diseflada considerando las caracteristicas del proceso actual y
las particularidades que presenta el sector hacia el cual esta dirigido el proceso de
mejoramiento.

Este proceso de mejoramiento esta onentado hacia un incremento en [a
productividad del tiempo de ciclo y a la recaudacion para la emision de resultados
a solicitudes de pdliza titularizada del automotor.

Finaimente, los impactos que tiene el contrabando en la economia son muy
nocivos. Al respecto podemos resumir lo siguiente:

1  Limita la recaudacion impositiva, afectando los ingresos del TGN, impidiendo
la realizacion de proyectos que impulsen e desarrollo del pais y contribuyan
a disminuir ia pobreza.
Afecta la competitividad del mercado de vehiculos.
Desincentiva a los importadores de aulomotores que realizan sus
operaciones cumpliendo la legislacion y normativa aduanera, ocasionando el
crecimiento de la actividad ilicita del contrabando.

4  Genera un mayor incremento del sector terciario de la economia "servicios”.

5§ Las estadisticas de comercio exterior se encuentran distorsionadas ya que
solo se elaboran en funcidn de documentos aduaneros de impartacian,
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PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS
ADUANEROS EN LA EMISION DEL DOCUMENTO QUE ACREDITE
LA LEGAL IMPORTACION DE VEHICULOS Y SU INCIDENCIA EN
LA RECAUDACION DE LA ADUANA NACIONAL

INTRODUCCION

Dentro la actividad de recaudacion, la Aduana Macional ha desarolladoe un rol
importante, donde una de las lareas es conftrolar |a legal importacion de vehiculos
a territorio nacional con el objetivo de controlar el contrabando vy por ende
Incrementar las recaudaciones tributanas.

La presente investigacion pretende determinar y analizar los factores que inciden
de manera positiva o negativa en la emision del documento que acredite la legal
importacion de vehiculos a termtorio nacional vy el efecto de los mismos en las

recaudaciones de dicha institucidn.

A partir de este analisis realizar la propuesta para mejorar aquellos puntos
identificados como criticos y de esta manera contribuir en el incramento de las

recaudaciones.

Como consecuencia de las mejoras planteadas se establecera un grado de
seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos institucionales, los
cuales se refiejaran en la eficacia y eficiencia de todos los procesos.

Asimismo, las mejoras planteadas contribuiran de manera positiva en las
recaudaciones generadas por la Aduana Macional por este concepto y
fundamentalmente para contribuir a un cambio positive a mediano plazo.
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CAPITULO |
IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION ACTUAL

El estudio de investigacion esta dirigido a la Unidad de Verificacién Documental de
Vehiculos de la Aduana MNacional, debido a que en esta reparticion se realiza el
proceso de emision de la Comunicacion al Poseedor (COPQ), documento que
determina la legal imporiacion de un wvehiculo a territoric nacional.
Especificamente, este trabajo pretende el estudio de este proceso complejo

(burocratico) y la incidencia que tiene dentro las recaudaciones por este concepto.

Esta complejidad implica:

« Largas demoras en el procesamiento de resultados.

» Los desfases en el proceso conducen a la Aduana MNacional a erogar
montos elevados.

= |a mayor parle de las actividades se realizan manualmente.

« 5Se realiza la misma actividad en diversas partes del proceso.

« No existe conciencia tributaria, por lo que se hace necesario emplear
etapas de fiscalizacion para el control del pago de tributos.

+ El proceso aduanero de tramite de la COPOQ es cenfralizado, ya que todo
tramite presentado en administraciones aduaneras de todo el pals es

procesado en la oficina central - La Paz.

Por las caracteristicas antes mencionadas, resulta evidente que el proceso de
emision de la Comunicacion al Poseedor, documento que determina la legal
importacion de vehiculos al pais, presenta problemas en cuanto al proceso

empleado, lo cual influye de manera negativa en las recaudaciones.
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Asimismo, es necesario considerar que existe un amplio consenso respecto a la
necesidad de modemizar el sector pdblico que presenta planteamientos
organizacionales y funcionales arcaicos. La cultura del gobierno acentua y prioriza
el incumplimiento de reglas y procedimientos que llevan a un estancamiento.’

Una empresa solo podra garantizar su permanencia en el mercado si se esfuerza
por llevar a cabo una gestion empresarial onentada hacia el cliente, siendo
flexible y si logra sostener la calidad de sus productos, las entidades pablicas
deben reaccionar tambien a estos tipos de cambios, pues si blen no tienen
competencia debido a que son Unicas, deben mejorar para poder cumplir o
sobrepasar las expectativas de los usuarios. Por todo lo anteriormente
mencionado, es necesario implantar nuevos conceptos dentro de las entidades

plhblicas.®

Los conceptos que las entidades publicas deben tener en cuenta y tenarlos
inmersos en su diario vivir, son la calidad, la oportunidad, adaptabilidad v
productividad para satisfacer a sus usuarios. Para facilitar este punto las
entidades pablicas deben enmarcar sus actividades en un solo objetivo, el de
hacer trabajar a todos los departamentos y a todo su personal en coordinacion
para poder eliminar aquellos procesos que no cumplan con las expectativas que
se requieren para brindar un buen servicio a los clientes, cambiandolos por otros
que puedan cumplir con esos requermientos, esto debido a que “los lineamientos
gubemamentales deberian apuntar a reconocer la importancia de las personas
{usuarios y funcionarios) y a la necesidad de lograr una adecuada participacion de

estos en el proceso de modernizacién™.”

' Véase, AGUILAR VILLANUEVA, Luis F. ® Estudio Infroductorio sobre la Poliices Publicas®, articulo
publicedo en la Revisia de Estudio Publico, W® 7, Santiago Chile, 1358 Pag. 25,

!\éase, idem, Pag. 6.

' Véase, “Division de Modemizacion de la Gestdn Piblca, El Estado al Servicio de ta Gente”, octubre de
1807, Pag. 15 v "Politica y Onentaciones an calidad de Servicos y Pariicipacidn crudadana”, Santiago de
Chile, 1987,
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA,

El problema se enmarca dentro de la siguients interrogante:

s Genera el actual Proceso de emisidn de la Comunicacion al Poseedor (COPQ),
documento que determina la legal importacion de vehiculos al pals, una
erogacion innecesana, la cual influye de manera negativa en las recavdaciones
de la Aduana Nacional?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un procedimiento para mejorar el proceso de emision de la
Comunicacidn al Poseedor (COPO), documento que determina la legal
importacion de vehiculos a territorio nacional, gue permita mejorar la recaudacion
en la Aduana Macional, Asimismo, demostrar como los actuales mecanismos de
control también influye en las recaudaciones tributarias por este concepto.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrnbir &l modelo de Mejoramiento de los Procesos.
= Conceptuar el sector de estudio.
+ Establecer como funciona el actual diagrama de flujo.
« Caracterizar el sector de estudio.

= Describir el mecanismo de control para influir positivamente en la
recaudacion.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 JUSTIFICACION DEL TEMA

La Aduana Nacional gue se encuentra en un proceso de institucionalizacion con
el propdsito de cambiar la mala imagen que tenia anteriormente, al ser calificada
como una de las instituciones mas corruptas del pais, debe cumplir con sus
objetivos institucionales aplicando sus principios de eficiencia y transparencia,
para ser transformada en una institucion transparente, moderna y compromelida
con el desarrollo del pais.*

El contral de la legal importacion de vehiculos a Bolivia es tarea de la Aduana
Nacional y emitir la Comunicacion al Poseedor, documento final gue determine la
legal importacion de vehiculos al pais es tarea de |la Unidad de Verificacion
Documental, con la finalidad de cumplir los objetivos institucionales que son
"Lograr la mejora en la recaudacion y facilitar el comercio exterior mejorando el
servicio aduanero constantemente”.®

Actualmente la valoracion de vehiculos u otro tipo de mercancias es realizada por
la Aduana Nacional, de acuerdo a precios internacionales de mercado,

Por oftra parte, nuestro pais esta crientado hacia una cultura de importacion mas
que a una de exportacion por lo que se considera necesario, en este caso, centrar
la atencion en la emision del documento que determine la legal imporacion de

vehiculos al pais.

*ADUAMA NACIONAL DE BOLNIA, "Prmer afo,. astamos avanzando®, La Paz - Bolivia, Documents de
Trabajo, agoste 2000, Pag.3.

* GACETA OFICIAL DE BOLIVIA, “Ley General de Aduanas™, Ley N° 1880, 28 de julic de 1908, La Paz -
Bolivia, articulo 3, Pag. 1.
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En este contexto dicho proceso es parte fundamental de una de las principales
actividades de la institucidon, el cual presenta varios puntos criticos por la

complejidad que representa emitir la Comunicacion al Poseedor (COPO).

El mejoramiento de los procedimientos y la fiscalizacion, mejorard aquellos puntos
criticos identificados permitiendo lograr un incremenio en la recaudacion,

logrando de esta manera que el proceso sea eficienta.

Por una parte el iempo empleado para esta labor es demasiado largo, porque los
procedimientos utilizados para esto no son los mas adecuados y principalmente
porque no existe una base de datos, ni un sistema informatico que permita

obtener y procesar informacion rapida y fidedigna.

1.4.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

El estudio de la investigacidon se realiza con la inguietud de mejorar las
recaudaciones, es asi que este proceso parie desde el punto de vista general
tratando de llegar a explicaciones de caracter particular, por 1o tanto el metodo de

investigacion a seguir, es el deductivo,

La informacion sera obtenida de la Unidad de Verificacion Documental de
Vehiculos de la Aduana Nacional, oficina central La Paz, debido a que es esta
instancia en la que se centraliza toda la informacion a nivel nacional y por tanto se
cuenta con mayor informacion para identificar los puntos crfticos y tener la
posibilidad de plantear posibles soluciones que contribuyan a alcanzar los

objetivos planteados.
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1.5 ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La investigacidn estara delimitada por los siguientes pardmetros:
* 1.5.1 Ambito Geografico

Esta investigacion se realizara en la Aduana MNacional de la ciudad de La
Paz, que es donde se centraliza toda la informacion,

* 1.5.2 Ambito Legal

La investigacion esta delimitada por el Decreto Supremo 22631 de fecha
31 de agosto de 1990, el cual autoriza la creacion del Padrdn Nacional de
Automotores, dependiente del Ministerio de Hacienda, para el control del
pago de tributos, resultantes de la aplicacion del Gravamen Arancelario
(GA), el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el impuesto a los Consumos
Especificos por importacion (ICE), asi como el impuesto a la renta
presunta de propietanos de vehiculos, en el que deben inscribirse
obligatoriamente los vehiculos automotores, sin perjuicio de los registros
establecidos por los Gobiernos Municipales,®

La Resolucion Ministerial No. 1514 de fecha 9 de noviembre de 1990,
tiene por objeto reglamentar la regularizacion establecida por el Decreto
Supremo 22631,

* MINISTERIO DE HACIENDA, *Creacion del Padran Nacional de Autometores”, Decreto Supramao N7 22631,
1980, La Paz - Bolivia,

"MINISTERIS DE HACIENDA, “Reglamentacién para el Padrin Macional de Automolores”, Resclucion
Ministerial M* 1514, 8 de noviembre de 1990, La Paz - Bolivia,
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CAPITULO NI

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

Los procesos en la emision de la Comunicacion al Poseedor, documento que
determina la legal importacion de vehiculos a territorio nacional, surgieron como
resultado de la necesidad de realizar una determinada tarea institucional, sin
considerar el impacto que podian tener estas actividades en las recaudaciones de
la Aduana Nacional,

En consecuencia “los procesos se tomaron ineficaces, excesivamente
complicados y burocraticos, creando cada vez, un mayor obstaculo para que las

recaudaciones por este concepto se incrementen”,

Frente a esta situacion, surge un nueve enfoque conocido como Mejoramiento de
los Procesos de la Empresa (MPE), que obtiene mejoras sorprendentes en cuanto
a:

+ Incremento de las recaudaciones.

« Disminucion del tiempo empleado en cada proceso.
« Mejor utilizacion de los recursos humanos.

» Mayor satisfaccion de los usuarios,

» Menor burocracia.

Es por lo expuesto, gue se considera oportuna la utilizacion de esta melodologia
para uno de |os procesos de la institucion objeto de estudio, en este caso la
emisidon de la Comunicacion al Poseedor.
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2.1 DEFINICION

Quien desee mejorar el manejo de procedimientos necesita una gula que le ayude
a conducir esa parte de la institucion por el caming de la calidad. Esta guia se
conoce como “Proceso de Mejoramiento”, el cual va mucho mas alla del concepto
de programa, es mas bien considerado un proceso, puesto que implica un
compromiso progresivo y continuo; es una nueva forma de pensar respecto a las
actividades, desde aquellas gue se realizan en una fabrica hasta la manera como

un ejecutivo dirige una institucion.®

Finalizando, es importante sefalar que este mejoramiento no ocurre de la noche a

la mafiana, que mas bien requiere de un tiempo para adecuarse al cambio

De acuerdo a lo expuesto se adopta la definicion de Mejoramiento del Proceso de
la Empresa como:

“El MPE, es una metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin de
ayudar a una organizacidn a realizar avances significativos en la manera de dirigir
sus procesos y de esta manera conseguir ciertos objetivos,"

En el caso de la Aduana Nacional el plantear una metodologia sistematica
ayudara de gran manera a identificar las fases en las cuales el proceso se hace
lenta, impidiendo que |a labor desarrollada sea efectiva y eficiente.

''Véaze HARRINGTON James H., “Meioramients de los Procesos de [|a Empresa”, Ediora Mo Graw - Hill,
19-9-?, Pag. 7.

* Inidem, Pag. 10
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2.2 FASES DEL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADUANEROS EN LA
EMISION DE LA COMUNICACION AL POSEEDOR, DOCUMENTO QUE
DETERMINA LA LEGAL IMPORTACION DE VEHICULOS

2.2.1 ORGANIZACION PARA EL MEJORAMIENTO.

En la organizacién para el mejoramiento el objetivo es asegurar el exito mediante
el incremento de la recaudacion, gue es la meta principal de una entidad

recaudadora como es la Aduana Nacional.

Es importante mencionar que la organizacion para el mejoramiento de los
procesos implica la formacion de un equipo que genere resultados duraderos,
minimice el tiempo de ejecucion de los mismos y por ende incremente las
recaudaciones, ésta fase ayuda a formar y organizar un equipo de mejoramiento
de procesos (EMP), definiendo los limites del proceso,

Esta fase tiene que ver con los siguientes puntos:

» Seleccionar los procesos criticos
« Establecer un equipo de mejoramiento.
» Capacitacion de los recursos humanos,

» Revisar la estrategia de la insfitucion y los requenmientos del usuario.
En conclusidn este equipo, proporciona un escenario propicio para el desarrolio

del Mejoramiento del Proceso de |a Institucion y por ende para el incremento de

las recaudaciones.

10
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2.2.2 COMPRENSION DEL PROCESO

Esta fase se basa en el hecho de que el conocimiento es muy importante, por lo
tanto “cuanto mas se conozca o se comprendan los procesos en la emision de la
Comunicacion al Poseedor, documento gue determina la legal importacion de
vehiculos, mas facilmente podran ser mejorados™.

En esta fase del MPE se muestra el proceso tal como es, analizando el
cumplimiento de los procedimientos, compilando tiempos de espera vy traslado,
etc.

Como primer punto en esta fase se hace necesaria la definicion de proceso, que 3

continuacion se desarrolla;

2.2.3 DEFINICION DE PROCESO

Segun James Hamington, un proceso es: “cualquier actividad o grupo de
actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este y suministre un

producto a un cliente externo o intermo”."”

Para Morris v Brandon, un proceso es: "una actividad que se lleva a cabo en una
serie de etapas para producir un resultado especifico o un grupo coherente de

resultados especificos™

Los procesos de cualquier Institucion poblica suelen tener el mismo grado de
complejidad, que tienen los procesos de produccion, ya que "Una Institucion no es

" thidem, pag 9.
"MORRIS, Danisl v BRAMDON, Joal, "Reinganiara, como aplicaria con éxito en los megoclos”, Editaral
Mo Graw = Hill, Codombia, 19605, Pag, 39,
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otra cosa gque un enarme y complejo proceso que se divide en muchos

subprocesos”.™

Para representar un proceso, es necesaria |a elaboracion de un diagrama de flujo
que se constituye como una herramienta Otil para entender el funcionamiento

interno y las relaciones entre los distintos procesos de la institucion.

La elaboracion de un buen diagrama de flujo permite mostrar aquellas areas en las
cuales los procedimientos son confusos, existe repelicion de tareas, mayor
burocracia e Inadecuada utilizacion de recursos humanos; las cuales interrumpen
el eficiente desempenio del proceso, generando erogaciones innecesarias, que van

en contra de recaudaciones aduanera favorables.

El siguiente diagrama de flujo muestra a cabalidad el proceso de tramite de la
Comunicacion al Poseedor: (Ver Anexo 2).

2.2.4 ALCANCE Y MISION DE UN PROCESO

Formular la mision de una organizacion equivale a enunciar su principal razén de
existir; es identificar la funcion que cumple en la sociedad y ademas, su caracter y

filosofia basicos.

Conocer el alcance y la misidn del proceso aduanero de tramite de la
Comunicacion al Poseedor, es relevante ya que con estos aspeclos se pretende
comprender la razon de ser del mencionado proceso. Esta identificacion parmitira

E Wéazs, HARRINGTON, James, "Como incremsantar la calidad — productividad®, Editorial MoGraw = H#l,
Colombia, 1982, Pag. 142
" HAMPETON, David, “Administracin® Tercera Ediclan, Editorial Mc Hill, México, 1997, Pag. 144
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determinar los problemas actuales v plantear altemativas de solucién que permitan
resolver los mismos, con el propdsito de incrementar las recaudaciones que la
Aduana Macional genera por concepto de importacion de vehlculos.

2.3 DEFINICION DE LOS LIMITES DE UN PROCESO

La definicion de los limites del proceso constituye la primera labor a realizarse, el
definir los limites significara decir donde comienza y donde termina el proceso,
esto debido a que la organizacion puede abarcar un complejo laberinto de
procesos interconectados. El definir los limites de un proceso permitira
descomponer este laberinto en piezas manejables y logicas.

En la siguiente figura se muestra los limites de inicio y finalizacién del proceso de

emisidn de la Comunicacion al Poseedor, en la cual se puede identificar
claramente dichos limites:

CUADRO N® 1 PROCESO ADUANERO - TRAMITE DE LA COPO

1. SUBPROCESO 2. SUBPROCESO 3. SUBPROCESO 4. SUBPROCESO
DE RECEPCION |—»| DEEVALUACION | DE ACEPTACION L3 DEEMISION DE
Limite inicial DE LAS O RECHAZO DE RESULTADOS

SOLICITUDES LA SPTA Limite final

FUENTE: Elaboracion propia, con base a procedimientos establecidos en la AN, 2004
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2.4 CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS ™

Existen ciertas caracteristicas de los procesos de la institucion que deben ser

claramente comprendidas:

e Productividad. Medida de eficiencia de produccion

e FEfectividad. Se refiere a cuan bien se satisfacen las expectativas del
usuario.

« FEficiencia. Es cuan acertadamente se utilizan los recursos para generar un
producto.

= Adaptabilidad. Refleja cuan bien reacciona el proceso y las personas
frente a peticiones especificas de los usuarios o a las condiciones
cambiantes del entorno.

2.5 REVISION DEL PROCESO
La comprension del proceso considera también la revision de éste, la cual implica
un seguimiento fisico del mismo, una observacion del proceso a nivel de tareas, tal

como se ha documentado en el diagrama de flujo, desde su inicio hasta su fin.

Los resultados de una revision del proceso pueden incluir:

« Tareas que se requieren para sustentar cada trabajo inicialmente.
« Areas problema.

+ Mo se realizan procedimientos escritos.

Una vez reunidos los datos provenientes de la revision, se realiza un nuevo
diagrama de flujo y se identifica los puntos criticos.

" \iges, HARRINGTON, Jamas, Op, Cit, Pag. 200
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CAPITULO I

IMPORTACIONES

3.1 MARCO LEGAL DE LAS IMPORTACIONES

El Codigo de Comercio es el marce legal que regula todas las actividades
comerciales en nuestro pais, estableciendo los limites, derechos v obligaciones,
asi como los requisitos legales para que todas las personas nalurales y/o juridicas

puedan realizar actos de comercio.'®

En el contexto externo, el comercio intemnacional cuenta con reglas para la
interpretacion de los términos utilizados en los contratos de compra - venta con el
extranjero, con el proposito de evitar diversidad de interpretaciones gque se
puedan dar a los mismos términos en distintos paises, que se denominan

Incoterms - “Términos Comerciales”, '

Por otra parte, también existen normas para el comercio y los pagos entre los que
toda importacion requiere el cumplimiento de los siguientes requisitos:

» El consignatario de la mercancia debe presentar ante la Aduana de
Destino, la cual es jurisdiccidn aduanera donde culmina la operacion de
transito aduanero de las mercancias, la correspondiente Declaracion Unica
de Importacién con la intervencion de una Agencia Despachante de

Aduana. La Declaracién Unica de Importacion, constituye una

* GACETA OFICIAL DE BOLIVIA , "Cédigo de Comercio™,
" HERRERA M. José — Suparintendenta Nacional de Aduanas, *Los Incolerms 2000 y su aparte al Comercio
Intemacional’, Le Paz — Bolivia, 2000, Pag. 3.

15



LUNIVERSIDAD MAYOR QE SAN ANDRES
FACGULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ECONCMA

declaracion jurada que establece la responsabilidad solidaria e indivisible
entre la Agencia Despachante y el consignatarnio.

« Dicha Declaracion Unica de Importacion sefiala el nombre o razon social
del consignatario, su domicilio legal, el nimero de Registro Unica de
Contribuyentes (RUCY; la descripcion de las mercancias, su clasificacion
arancelaria aplicable, la determinacion de la base imponible y la liquidacion
de los tributos de importacion, debiendo acompafar |la factura comercial,
poliza de seguro, conocimiento maritimo o guia aérea, planilla de gastos de
puerto, carta porte, contrato y factura de transporte, declaracion jurada del
valor, documenta de valoracidn emitido por la Aduana Macional (AN), parte
de recepcion o parte de entrega cuando corresponda y otros documentos
exigidos por disposiciones legales vigentes.

= 5i el despacho aduanero a consumo se efectuara sin el reconocimiento
previo de las mercancias, la declaracion de Onica de importacion
obligatoriamente se sujetara a los datos consignados en la factura
comerclal y demas documentos comerciales de procedencia.

+ Traténdose de vehiculos que ingresen por sus propios medios, para efectos
de la determinacion de la base imponible, se considera por concepto de
flete el 5% del valor FOB.

« Con relacion a las importaciones de vehiculos registradas en los Gltimos

cinco afos, se cuenta con las siguientes cifras:

16
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CUADRO N° 2
IMPORTACION DE VEHICULOS
GESTIONES 2000 — 2003

ANO CASOS |
2000 14,025 |
2001 9,231

2002 7.130 ,
2003 8.871 1

FUEMTE : Elabomcion propla con base a datos estadisticons de la AN,

CASOS

59,23

FUENTE : Elaboracian propia con base a datos estadisticos exisientes en ka Aduana Nadonal
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CUADRO N° 3
INGRESOS POR CONCEPTO DE IMPORTACION DE VEHICULOS
GRAVAMEN ARANCELARIO
GESTIONES 2000 - 2003

ANO GA
2000 56,342,544
2001 31,653 634
2002 21,355,771
2003 30,904,981

FUEMTE : Elabaracion propia con base a datos axistenbes en ka AN,

3 B535M

FUENTE : Elaboracitn propéa con base a datos estadisiicos existentes en la Aduana Macional

18
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CUADRO N" 4
INGRESOS POR CONCEPTO DE IMPORTACION DE VEHICULOS
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
GESTIONES 2000 - 2003

ANO IVA

2000 112,055,450
2001 64,858,484
2002 42,805,969
2003 65,947 616

FUENTE : Elaboracion progia con base a datos exislentss en la AN

FUENTE : Elaboracin propia con base o dalos estadisticos exmatentes en ks Adusna Naconal
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CUADRON®5
INGRESOS POR CONCEPTO DE IMPORTACION DE VEHICULOS
IMPUESTO AL CONSUMO ESPECIFICO
GESTIONES 2000 — 2003

ANO ICE

2000 8,275 350
2001 63,138 744
2002 32,462 690
2003 45,014,318

FUENTE : Elaboracion propia con base a datos exsienies en la AN,

ICE

4504, 38

E3N138724

32 462,530

FUENTE : Elaboracian propé oon base a datos estadisticos sdsientas en la Aduana MNacional
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CUADRO N° 6
INGRESOS POR CONCEPTO DE IMPORTACION DE VEHICULOS
TOTAL TRIBUTOS ( GA, IVA | ICE)
GESTIONES 2000 - 2003

ANO TOTAL
| 2000 177,673,344
2001 158,650,862 |
2002 96,624,430
2003 141,866,915

FUENTE: Elaboracion propia con base a dalos existentes en ka AN

TOTAL TRIBUTOS
(GA - VA - ICE)

141 566 SN s
_ATT AT

159 650 852

FUENTE : Elaboracion progia con base a datos sstadisticos exisientes en |la Adueana Macional
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3.2 DETERMINACION DE LOS TRIBUTOS ADUANEROS"

La base imponible sobre la cual se liquida el gravamen arancelario esta constituida
por el valor de transaccion de la mercancia, determinado por los métodos de
valoracion establecidos, mas los gastos de carga y descarga mas el costo de
transporte y seguro hasta la aduana de frontera, enlendiéndose esta como aduana
de ingreso al pais.

Cuando el medio de transporte sea aéreo, para la determinacion del valor CIF
Aduana, el costo del flete aéreo sera el veinticinco por ciento (25%) del importe
efectivamente pagado por este concepto.

A falta de la documentacion comercial que respalde el costo de transporte, este se
presumira en el equivalente al 5% del valor FOB de la mercancia.

Cuando la operacion de transporte se realice sin seguro, se presumira en
concepto de la prima de importe equivalente al 2% del valor FOB de la mercancia,
La poliza de seguro nacional unicamente sera admitida cuando se haya obtenido,
fehacientemente, con anterioridad al embargue de la mercancia en el pais de
origen o pals de procedencia.

La importacion efecluada mediante contrato diferente a los términos Incoterms
FOB o CIF, se ajustara a los requisitos anteriores, a efectos de la determinacion
de la base imponible.

Tratdndose de vehiculos que ingresen por sus propios medios o de equipaje del
regimen de viajeros, para efectos de la determinacion de la base imponible, se

" Viéase, GACETA OFICIAL DE BOLIVIA, Reglamento de Ley General de Aduanas. Decreto Supremo N*
25870, Publicado el 18 do agosto do 2000, Pags. 7 - B,
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considerara por concepto de costos de transporte el dos por ciento (2%) del valor
FOB.

Para la liguidacion del Impuesto al Valor Agregado y la aplicacion de la alicuota
porcentual del Impuesto a los Consumos Especificos en el caso de importaciones,
la base imponible estard consfituida por el Valor CIF frontera, mas el Gravamen
Arancelano efectivamente pagado, y otras ercgaciones no facturadas necesarias
para efectuar el despacho aduanero.

Para efectos aduaneros vy calculo de la base imponible, los valores expresados en
maoneda extranjera deberan ser convertidos en moneda nacional al tipo de cambio
oficial de venta en el Banco Central de Bolivia, vigente al (ltimo dia habil de la
semana anterior de la fecha de aceptacion de al declaracion de mercancias por la
Administracion Aduanera,

La Aduana Nacional establecerd mecanismos de difusion que permitan a los
consignantes, consignatarios, auxiliares de la funcion publica aduanera,
funcionarios de la aduana y otras personas naturales y juridicas, que intervengan
en operaciones de comercio exterior, conocer con oportuna anticipacion los
factores de conversion monetara aplicables para una adecuada determinacion y
declaracion de la base imponible.

3.2 MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE LA POLIZA TITULARIZADA DEL
AUTOMOTOR

El sistermna de la Pdliza Titularizada del Automotor tuvo su origen el 31 de Octubre
de 1990 con la promulgacion del Decreto Supremo No.22631, el cual autorizo la
creacion del Padron Nacional de Automotores, dependiente del Ministerio de
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Hacienda para el control del pago de los Tributos Nacionales resultantes de la
aplicacion del gravamen arancelario (GA), el impuesto al valor agregado (IVA) v
los consumos especificos por importacion (ICE), asi como el impuesto a la renta
presunta de propielaros de vehiculos, en el que deben inscribirse
obligatoriamente los wvehiculos automotores, sin perjuicio de los registros
establecidos en los Gobiernos Municipales.'®

Los actuales propietarios de vehiculos automotores asi como guienas adquieran
esta especie de bienes en el futuro tienen la obligacidn de inscribirlos en el padrdn
creado, a fin de comprobar el pago tnbutario sefialado precedentemente a cuyo
efecto se establece la obligacion formal de los propietarios de vehiculos de

presentar la documentacion que les fuese requerida para esa finalidad.

El pago de los derechos arancelarios sera acreditado con la "Pdliza Titularizada
del Automotor” a ser emitida por la Aduana NMacional, la cual sera el Unico
instrumento que acredite la legal importacion del vehiculo y consiguientemente su
legal circulacidn dentro de terrilorio nacional.

El Ministerio de Hacienda fijara el sistema de cambio de las Pélizas anteriores con
la establecida en la presente disposicion legal, en forma gradual para los
propletarios de vehiculos automotores, sin costo adicional para los que cumplieron
legalmente con el pago de sus tributos.

La Resolucién Ministerial Mo, 1514 de fecha 08-11-90, tiene por objeto

reglamentar la regularizacion establecida por el Decreto Supremo No. 22631."

" REPUBLICA DE BOLIVIA, Decrelo Supremo N® 22631, 31 de octubre de 1980, La Paz — Bolhvia, Pag.4
" REPUBLICA DE BOLIVIA, Resosucion Ministerial N° 1514, 8 da noviembre 1980, La Paz — Bolivia, Pag. 2.
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Se autoriza la nacionalizacion de vehiculos indocumentados, con documentacion
deficiente, con falsa liqguidacion de tnbutos, remarcados o con situaciones gue no
acrediten |a legal internacion del automotor,

Ratifica ademas el criterio expuesto en el Decreto acerca del pago al contado de
los gravamenes pertinentes sin multas ni sanciones, fijando el procedimiento a
seguir por los poseedores de vehiculos para tramitar la legal internacion de dicho

hien.

CUADRO N°® 7
VEHICULOS DE LEGAL IMPORTACION
TRIBUTOS OBTENIDOS POR ESTE CONCEPTO

1999 A 2002
gﬁnﬁu CASOS GA VA ICE TOTAL
1909 14025 56342544, 112085450 9275350 177673344
| 2000 9231 31653634 54858484 53138744 150650862
2001 T130 21385771 428059649 2462590 OG6E24430
2002, BET 30904981 BEO47616 45014318 141866915

FUENTE; Elaboracin Propia, con basa a datos estadisticos exstonias en la Aduana MNacional
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3.3.1 CODIGO TRIBUTARIO*"

Contrabando.- El articulo 181 del Codigo Tributario establece gue comete

contrabando el que incurre en alguna de las conductas descntas a continuacion:

a)

d)

Introducir o extraer mercancias a territorio aduanero nacional en forma
clandestina o por rutas u horanos no habilitados, eludiendo & control
aduanero. Sera considerado también autor del delito el consignatario o
propietario de dicha mercancia,

Realizar trafico de mercancias sin la documentacion legal o infringiendo
los requisitos esenciales exigidos por normas aduaneras o por
disposiciones especiales.

Realizar trasbordo de mercancias sin autorizacion previa de |a
Administracion Tributaria, salve fuerza mayor comunicada en el dia a la
Administracion Tributaria mas proxima,

El transportador, que descargue o enfregue mercancias e lugares
distintfos a la aduana, sin autorizacion previa de |a Administracion
Tributaria.

El gue retire o permita retirar de la zona primaria mercancias no
comprendidas en la Declaracion Unica que ampare el régimen aduanero

al que debieran ser sometidas.

¥ REPUBLICA DE BOLINVIA, Cédige Tributario Boliviano, Ley 2492, Gaceta Oficial de Bolivia,
Publicada el 4 de agosto de 203, Articulo 181 - Pag 62
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f) El gue introduzca, extraiga del territorio aduanero nacional, se encuentre
en posesion o comercialice mercancias cuya importacion o exportacion,

segln sea el caso, se encuentre prohibida.

g) La tenencia o comercializacion de mercancias extranjeras sin que
previamente hubieren sido sometidas a un régimen aduanero que lo

permita,

F-‘rue,lsu::ri|:u:-h‘.ur't.-21 El articulo 58 establace que prescribiran a los cuatro (4) afos las
acciones de la Administracion tributaria para:

a) Controlar, investigar, verificar, comprobar y fiscallzar tributos.
b) Determinar la deuda tributaria,

¢} Imponer sanciones administrativas.

d) Ejercer su facultad de ejecucion tributaria.

El término precedente se ampliara a siete (7) afios cuando el sujeto pasivo o
tercero responsable no cumpliera con la obligacion de inscribirse en los registros

pertinentes o se inscriblera en un régimen tributario que no le corresponda.

El término para ejecutar las sanciones por contravenciones tributarias prescnbe a
los dos (2) afios.

' REPUBLICA DE BOLIVIA, Codigo Tributario boliviano, Ley 2492, Gaceta Oficial de Bolivia,
Fublicada el 4 de agosto de 2003, Articulo 59 — Pag 18
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE EMISION DE
LA COMUNICACION AL POSEEDOR (COPO)

Este capitulo muestra la situacion aclual del proceso de emision de la
Comunicacion al Poseedor, documento que determina la legal importacion de
vehiculos a territorio nacional, con el fin de establecer los problemas gue hacen
ineficiente al mismo y a partir de estos plantear altermnativas de solucion para
incrementar las recaudaciones aduaneras.

4.1 DEFINICION — POLIZA TITULARIZADA DEL AUTOMOTOR

El sistema de la Pdliza Titularizada del Automotor fue disefiado para el control de
la legal importacion de vehiculos a territorio nacional, realizando una verificacion
del pago de tributos aduaneros por concepto de importaciones (Gravamen
Arancelario - GA, Impuesto al Valor Agregado - IVA, Impuesto a los Consumos
Especificos - ICE) y otros aspectos relevantes de toda importacitn

411 ROL QUE DESEMPENA LA UNIDAD DE VERIFICACION
DOCUMENTAL DE VEHICULOS (P.T.A)

La Gerencia General de la Aduana Macional, tiene a su cargo a la Unidad
de Servicio a Operadores = y de esta depende la Unidad de Verificacion
Documental de Vehiculos, con el objeto de realizar el control de la

impaortacion legal de vehiculos a territonio nacional, que consiste en:

“REPUBLICA DE BOLIVIA, Decreto Supremo N® 22631, 31 de octubre de 1890, La Paz — Bollvia, Pag. 1

* Viéase, Anexon® | “Cirganigrami de la Aduann Mocsenal”
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Verificar la legalidad de la Declaracion Unica de Importacién en

base a los documentos presentados.
« Verificar la documentacion adjunta a la Declaracidn Unica de
Importacidn y  comprobar si el despacho fue correctamente

realizado.

=  Verificar el valor del vehiculo objeto de importacion

Verificar otros aspectos relacionados con los vehiculos importados.

4.1.2 JURISDICCION DE LA POLIZA TITULARIZADA DEL
AUTOMOTOR (P.T.A.)

El Sistema de la Poliza Titularizada del Automotor tiene jurisdiccion en todo
el termitorio nacional para realizar el control de la importacidn de vehiculos al

pals.

4.1.3 RAZONES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL PARA LA IMPORTACION DE VEHICULOS

Debido a la ausencia de una entidad capaz de manejar con transparencia
el terma de vehiculos importados a temritorio boliviano, en la gestion 1930 el
Ministeric de Hacienda se hace cargo de esta tarea hasta la gestion 1993,
afio en el cual este proyecto es transferido a la Aduana Macional teniendo
las siguientes razones para justificar la implementacion del sistema:;

« En ese momento ninguna institucion contaba con un sistema

adecuado, ni base de datos para mantener informacion actualizada
sobre la importacion de vehiculos.
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# El control en las Aduanas de frontera no era el adecuado, para llevar
un registro fidedigno de la importacion de vehiculos ingresados a
territorio nacional,

» El no contar con informacion directa y reciproca de las aduanas de

origen y las aduanas de destino en territorio boliviano.

Dadas estas circunstancias, el objetivo principal de la implementacion de
esta sistema de control fue el de incrementar las recaudaciones tributarias y
controlar el contrabando.

4.1.4 CARACTERISTICAS DE LA EMISION DE LA P.T.A.

T

La funcidn principal del sistema de la Poliza Titularizada del Automotor es la
de controlar la legalidad en la importacion de vehiculos y verificar que no
exista sub-facturacion.

La sub-facturacion en la importacion de vehiculos se debe basicamente a la
evasion de impuestos ¥ a la modificacion de algunas caracteristicas de los
mismos que influyan en el valor, este tipo de modificaciones se las realiza
antes de elaborar el despacho aduanero.

Las solicitudes de Pdliza Titularizada del Automotor se realizan en los 9
departamentos del territoric nacional, mediante la red bancaria autorizada.
Para el efecto el interesado debe lenar el formulario 915 (Solicitud de
Paliza Titularizada del Automotor), adjuntando fotocopias de la Declaracion
Unica de Importacién y del camet de propiedad.®

Hdger Amexo n® 2 "Formulario 915 = Seliciud poliza Tiularizada del Automatos™
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Posteriormente, esta documentacion es remitida a la Gerencia MNacional de
Sistemas de la Aduana Nacional, para luego ser evaluada por la Unidad de
Verificacion Documental de Vehiculos (P T.A.)

En este sentido, la labor del sistema de P.T.A., tiene las siguientes caracteristicas:

« Establecer un sistema permanente que impida la circulacion en el
pais de vehiculos que ingresen ilegalmente.

= Eliminar la existencia de wvehiculos indocumentados, con
documentacion deficiente o adulterada.

« Instrumentar un mecanismo conflable que garantice el cumplimiento
de las obligaciones tnbutanas resultantes de la importacion y facilite

sy fiscalizacion,

+« \Verificacion de la legal importacidén, mediante la confirmacion
documental de las fotocopias presentadas en las solicitudes de
P.T.A, con los originales de las Declaraciones que cursan en sl

archivo de la Aduana Nacional,

= Verificacion de los documentos adjuntos al original de la declaracion
dnica de importacion, para establecer si existen diferencias que

influyan en el valor del vehiculo,

= El| sistema de la P.T.A., en casoc de comprobar que no existen
irregularidades, emitira e documento que acredite la  legal
importacion del vehiculo.
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= FEl sisterna de la P.T.A. en caso de comprobar alguna irregularidad en
la Importacion, emitird una Comunicacion al Poseedor (COPO),
negando la P.T.A, obligando de esta manera al propietario a

regularizar su documentacion cancelando los tributos omitidos.
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CAPITULO V

PROCESO DE VERIFICACION DE LA LEGAL IMPORTACION DE
VEHICULOS AL PAIS

El proceso que actualmente se efectla para verificar la legal importacion de
vehiculos a territorio naclonal es complejo y con desfases gue hacen gue &l tiempo
empleado sea demasiado largo y lleve consigo erogaciones innecesarias.

51 EMPADRONAMIENTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Esta parte consiste en el registro de los vehiculos importados al pals, a través del
formulano 915 y la recepcion de solicitudes de rectificatorias de PTA, para casos
que fueron negados con anterioridad.

Este registro es realizado en las sucursales autorizadas del Banco Mercantil,
entidad bancaria con la cual la Aduana Nacional tiene un contrato de prestacion de

servicios.
El 915 es un formulario de tramite mdltiple, que permite diferentes opciones

habilitadas en el sistema de empadronamiento. En el siguiente cuadro se muestra
los documentos necesarios para una solicitud inicial o una rectificatoria de COPO:
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CUADRO N° 8
DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EFECTUAR EL TRAMITE

TIPO DE TRAMITE  DOCUMENTOS REQUERIDOS

% Foltocopla de la Declaracién Unica de |
Solicitud Inicial de Pdliza Impaortaciin
Titularizada del Automotor < Fotocopia del Acta de Remate

_# Fotocopla del Camel de Propiedad

% Fotocopia de la Declaracion Unica de
Rectificatonia de la Importacion
Comunicacion al Poseedaor % Folocopia del Acta de Remale

“+ Folocopia del Camet de Propiedad

4% Orginal de la Comunicacion al

Poseedor (Form. 833)

FUENTE:; Elsboracion propia con base a documentacidn exisianie — Yer Formularnio en Amexo MN° 4

5.2 PROCESO A REALIZAR

Una vez que la entidad bancana envia la documentacion a la Gerencia Nacional
de Sistemas de la Aduana Nacional, el técnico a cargo del Sistema deberd
proceder con la captura de la informacion contenida en los formularios 915
originales (Solicitudes de Pdliza Titularizada del Automotor).

Posteriormente, esta documentacion mas los listados gue fueron impresos como
resultado de la captura realizada, son remitidos a la Unidad de Verificacion
Documental de Vehiculos (PTA), en la cual se realizara una evaluacion exhaustiva
de los documentos enviados y se procedera a la asignacion del resultado
respectivo. En caso de corresponder, las fotocopias de las Declaraciones de
Mercancias de Importacion presentadas, seran verificadas con los documentos

originales que cursan en los archivos de la Aduana Nacional.
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El proceso de emision de resultados a solicitudes de Poliza Titularizada del
Automotor consiste en describir el tratamiento de emision de los resultados
producidos en el proceso de verificacion de documentos, como consecuencia de
una Solicitud de Poliza Titularizada del Automolor.

Los resultados finales que se emitiran son la Poliza Titularizada del Automotor
(Formulario 917/918) la cual certifica la legal importacion del vehiculo. Este
documento, a partir de la implementacion del Registro Unico del Autormator (RUA)
fue reemplazado por la Comunicacion al Poseedor Habilitada al Reemplague
Vehicular y la Comunicacion al Poseedor (Formulario 933) gue niega la PTA por
problemas probatorios de legal importacién de vehiculos.

3.2.1 ELEMENTOS QUE INTERVIENEN

« Formulario 917/918: Pdliza Titularizada del Automotor,

« Formulario 933: Comunicacion al Poseedor.

« Formularic 915 Solicitud de Pdliza Titularizada del Automotor
presantadas en las sucursales bancarias autorizadas.

 Formularic 930: Recibos de Notificacion, como constancia de los
resultados retirados de las sucursales bancarias.

« Padron Macional del Automotor con resultado definitivo.

5.2.2 RESULTADOS EMITIDOS

El sistema tiene un proceso que permite amitir los resultados a las Solicitudes de
Poliza Titularizada del Automotor que pueden ser la Pdliza Tiularizada del
Automotor (PTA) o la Comunicacion al Poseedor (COPO), segin la evaluacion
realizada desde el ingreso de una soliciiud en el sistema del padron. Inicialmente
se prevela gue la emision de resultados seria mensualmente de todos aquellos

items que hubiesen pasado por los procesos de verificacion y analisis de
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solicitudes ingresadas en un mes de evaluacion, aspecto que no s& cumple
actualmente.

Una parte de los resultados finales son producto del proceso de Evaluacion, en
cuyo listado se pueden consignar los siguientes resultados: Comunicaciones al
Poseedor por; NO POL, NO AUTO, MAS INFORMACION, MAS
DOCUMENTACION, NO EMITIR.

Dentro de los Procesos Mensuales también pueden asignarse los sigulentes
resultados; Comunicaciones al Poseedor por: DOBLE EMPADRONAMIENTO,
MELLIZO, PLACA INVALIDA vy el resultado DEFINITIVA.

También se incluyen resultados que se emitirdn en forma automatica, cuando el
sistema detecta tres resultados negativos consecutivos: NO POL, NO AUTO, MAS
INFORMACION, emitiéndose como resultade una Comunicacion preventiva,
Luego de esta Comunicacion preventiva, el sistema negara totalmente la
posibilidad de obtener PTA.

5.2.3 GENERACION DE NUMEROS DE PTA Y COPO

Para obtener un control de seguridad para la numeracion asignada a la PTA y a la
COPOQ, se generaran nimeros que contengan digito verificador a través del
calculo automatico del mismo, de acuerdo a las definiciones gue se presentan a
continuacion. La generacién se realizard por emisiones mensuales de resultados,

a partir del primer numero siguienta al ultimo emitido en el antenor proceso.
5.2.4 TEXTOS DE COPO

Toda solicitud de PTA culminara en la emision de una Comunicacion al Poseedor

fipificando el tipo de problema.
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CUADRO N* 9
CLASIFICACION DE COPO'S

NUMERO DE COPO _ ~ DESCRIPCION

Acredita la legal Irnpc:rta-::u:ln de un vehiculo a tarnturln
CORC XX naclnnal

La declaracion tnica de importacion declarada yio presentada
no esta respaldada con su correspondiente original en el

COPO | Departamento de Documentacion Aduanera de la Aduana
'Macional. En caso de comprobar que el dato declarado o el
Jdocumento pregentado es Incorrecto, tendra la opcion de
volver a presentar la solicitud,

La declaracién G(nica de de imporacion declarada no
cormesponde  al vehiculo declarado yfo documentacion
COPO I s presentada. En caso de comprobar que el dato declarado o
Jdocumento presentado es incorrecto, tendra la opcion de
ivolver a presentar la solicitud.
Existen ofras solicitudes (form. 815) que declaran la misma
declaracion GOnica de importacién. (vehiculos mellizos).
COPO Il ‘Unicamente, en caso de ser el importador del vehiculo tendra
la opcidn de presentar nuevamente su solioitud, o si no se
-emitio hasta la fecha una COPO habilitada,
' La informacién declarada sobre IElwimp;:niTaﬂiﬁn de su vehiculo
cresulta Insuficiente para determinar su legal importacion. Da
it contar con documentacion gue no se hubiera presentado,
tiene la opcitn de presentar nuevamente la solicitud.

'La informacion declarada en la SPTA sobre el numero de
COPO VI ' placa impasibilita atorgar la COPG XX|. Si cuenta con la
- certificacion otorgada por el Goblerno Municipal
l:x:rres.pundlenle pﬂdré presentar num-"amenta la EDIICItUd

COPO VI | El vehiculo fue empadronado mas de una vez.

' El vehiculo fue ampadmnadr:: con la solicitud de p-d:hza
titularizada del automotor (SPTA) de una comunicacion gue no
COPO Vill le corresponde, De comprobar que existié un error en la
. presentacion de este documento podra realizar nuevamente
=1 _E-FITiCi_’[uq;

FUENTE: Elaboracion Propia, 2004, en base @ Procedimientos Vigenies - Aduana Nacional.
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A la fecha la Aduana Nacional tiene registrado el siguiente pargue automotor, con

los siguientes resultados:

CUADRO N° 10
REGISTRO DE VEHICULOS POR DEPARTAMENTO
¥ CALIDAD LEGAL

Sucre | LaPaz | Chba, | Orurg| Potosi | Tarlja | Sta Cruz Beni | Pando | Total |
Na Pol. 303 T1H42 2301 S495 A7a 305 &150 340 ddq 12058
Mo
At B3 4849 THhi 122 Ha 108 1418 278 | 311
Mas
Inform. 506 1873 3488 TEY 85 594 5325 18596 57 15611 :
Pal |
Adulter. 3] 29 56 4 2 4 T8 . T ] 186
Pal
Unica b 115 a9 24 D 20 262 4 ] 613
Mo
Cumpiio 3 51 41 0 2 b &1 Q d 170
Mellizo
ComGn 106 1152 1002 214 128 133 2102 131 1 4950 _
Placa
Invalida 122 B2 G40 16 95 2499 853 38D 2 3184
[— I
COPO |
Valorse 3a BH 142 35 18 51 042 | 12 L] 1318 .
PlacalP [ {
Rissimpl 1680 131585 11236 | 239 R95 Q52 17382 792 3 49528 .
Total
COPOS 26497 20314 18332 | 3983 2136 2431 33540 | 642 a7 BT181
;?rT't 10716 | 100665 | o012 | 14810 8575 | 11507 | oveso | 4733 | 43 | 318041 |
;ETT‘;‘:E; 13413 | 120079 | B7341 | 18793 10711 | 14028 | 131439 8375 | 140 | 405219 |

FUENTE: Elaboracion Propia 2004, en hase a Estadisticas de la Aduana Nacional,
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CUADRO N° 11
TOTAL COPOS POR DEPARTAMENTO

TOTAL COPOS

Suce LaPez  Cbba  Omre  Polosl  Tada StaCrz  Benl  Pando

FUENTE: Elaboracion Propia 2004, con base a Estadisticas de la Aduana Macional

CUADRO N* 12
TOTAL P.T.A.’s POR DEPARTAMENTO

TOTALP.T.A's

120000

Sucre LaPar  Chba, Curg Podosi Tarja SkaCnz Beni Pandy

FUENTE: Elaboracidn Propia 2004, en base a Estadisticas de la Aduana Nacional

34



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ECONOMIA

CUADRO N° 13
TOTAL SOLICITUDES DE P.T.A. POR DEPARTAMENTO

140000

120000

100000

Suse LaPax Chbe  Omre  Pobosl  Terdla SaCnz  Beni Pando

FUENTE: Elaboracién Propia 2004, con base a Estadisticas de la Aduana Nacional
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CAPITULO VI

PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS EN LA
EMISION DEL DOCUMENTO QUE DETERMINE LA LEGAL
IMPORTACION DE VEHICULOS

La unidad de analisis, dentro de esta investigacion, es el proceso de emision de
la Comunicacion al Poseedor (COPQO) documento que determina en Ultima
instancia si el vehiculo fue legalmente internado a territorio nacional o cuenta
con alguna observacion.

Con base al estudio del sector que es la Unidad de Verificacion Documental de
Vehiculos, donde se realiza todos el proceso desde la recepcion de las
solicitudes a nivel nacional, hasta la emision de los correspondientes resullados,
seran identificados aquellos puntos criticos gque hacen gue el proceso sea
demasiado lento, burocratico y con muchas deficiencias de orden técnico,
aspeclos que influyen de manera negativa en las recaudaciones que percibe la

Aduana Nacional por este concepto.

Asimismo, se analizara como influye la conciencia tributana y el efecto que tiene
los controles de fiscalizacion que deben ser realizados por la Aduana Nacional
dentro de las recaudaciones tributarias por este concepto.

Los resultados de la investigacion de campo determinan las areas gue seran

abordadas en la propuesta; esto significa que se propondran soluciones a los

principales problemas identificados, como se puede ver en el siguiente cuadro;
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informdticos ¥y manuales * procedimientos.

anles da

la emision dea

resullados.
Falta de informacion para’ Falla de un sistema de Mala zmgna:mn dal- Disefiar un sisterma de

determinar subvaluacion.

consulta de wvaloracion
dE'..'Ehlﬂult:rs

DEI'I'IE..'EJ:EEFJE. pml:asna Eanlr::ll miama
manualkes.
Falta de naﬁﬁaciﬁn.-ﬂamn&}a de  una

continua al parsonal.

El proceso no raspund& a Enmp]&rﬂdd

planificacitn adecuada.

aaaaa

 dal

procedimienios elaborados. | proceso,

Baja

{rampo de cacla.

productividad n:IEI Prablemas a lo largo de s
s todo &l proceso,

almilares,
ocastanando demaoras.

resultado,

D'anl":'ﬂ‘i p:n I"EE'HII.EII'
| rabajo manual.
F_rdhlarm-' 5 &n la
interpraiscion e ?
dwumamns

'E.‘»ada funcianario .
adecua los

procedimientas segon |

U t:rltsna

Derl'-nms an la-
camisitn de PTA o
COPD con procesos

gEn_mones.

CARRERA DE ECONOMIA
CUADRO N° 14
ANALISIS DE ASPECTOS CRITICOS PERCIBIDOS EN EL PROCESO DE
TRMIITE DE LA COPO
PROBLEMA CAUSA | EFECTO  SDLUCION
Tiempo minima desunadaa Mala FE-EI..I|EI.'.!'I.‘.|H dEl ME’:.N:IF trarnpu Evaluacitn  del valor
actividades gue generan | Hempo , destinado a)agregado y reduccian
valor agregado. .H.cﬁridadas gue no;del tempo de ciclo,
genaran vakor
R " 1. .- (N ;
Los recursos humanos no ln'lemamrn l:lemasladn:'s Realizar actividades . Elminacidn de
cuardan con un manual de funcionarios o existe | similares en un mismo - aclividades
funcionas que permita una | insuficiencia de |os | subproceso con | burceraticas,
asignacion de  13reas | mismos. PECURS0S hurnanos © reubscacian o
eficienta. diferentes. disminucicn dsl
! . : personad.
La responsabilidad del . Cada subprocess | Imposibilidad de  Simplificacion da
proceso no tiene | idenlifica wn funcionario | otorgar . aclividades medianie |a
identificado a  un solo ] diferents como | responsabilidad a - plorgacitn de
funcionario, - responsabla de la ! cada funcionario en su  responsabilidad a los
intalidad del proceso. ' trabajo. funcionarios.
Los :Eu;:un'renm’_Fﬂﬂa informacion  en | Ermores &n las Prueha de emores a
recopcionados  &n [Asicuanio a la forma del | interpretaciones de los | través de una basze de
| sucursalas bancarias | lenado  del  formulanio | documentos v damora | datos aciualizada,
| presentan deficiencias. 215 vy la documantzcion | an la respuasta.
- yE8er pfaaa'l!an:la 4
Demasiados pmn:e-s.uaﬂ.'tal disaro |:hE| Dupl.u::su' mhuidadaa Ehmln&uﬁn de

1 procesos informaticos v -

- manuales.

' consultas de valoracion

| de vehiculos.
Automatizacidn con
Juna base de datos gua
| permita Bt
- resultados _
- Cursos ds

actuafizacidn an el area
l;!e Comercio &Jﬂ!&ﬂ‘lﬂl‘

e

EEIEndEILzEmmn
actividades  mediante
rranual actual de

pmca:ﬁrnlanlua

Reduccion del uﬂmpu
- smpleado actuaimente.

FUENTE: Elaboracian propia, con base al saguimianto del tramite da la COPD
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De acuerdo con los resultados, analisis y conclusiones a las que se pudo llegar en

la investigacidn de campo, resultan necesarias algunas consideraciones previas a

la elaboracion de la propuesta:

Las recaudaciones pueden incrementarse, si se realizan algunas
modificaciones, ajustes y se mejora la administracion de recursos
humanos.

El proceso genera una baja productividad del tiempo empleado en

cuanto a la emision de las Comunicaciones al Poseador (COPO).

El proceso emplea tiempos prolongados, debido a los retrasos y
demoras que se presentan en cada una de las actividades.

El proceso requiere un replanteamiento en cuanto al iempo vy a la
utilizacién de los recursos humanos.

Finalmente, antes de entrar al desarrollo del mismo, la propuesta se basa en

cuatro aspectos principales:

Primero, en base a las modificaciones, que permitan incrementar las
recaudaciones dentro la Aduana Nacional, cumpliendo los objetivos
institucionales.

Segundo, plantear herramientas, que permitan el mejoramiento de la
institucidn  en  las distintas  actividades identificadas como

problematicas a lo largo del proceso,

Tercero, se propone realizar una medicion de tiempos y plantear una
propuesta para la reduccion del mismo.
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» Cuarto, sugerir alternativas para mejorar los procedimientos ya
establecidos (Ver Anexa 3).

6.1 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Presentar un Modelo de Mejoramiento con base a un control interno gue permita el
incremento de un 100% de la productividad del tiempo de ciclo, para el proceso de
Emision de la Comunicacion al Poseedor (COPO) vy por ende una reduccion del
60% del costo que se eroga actualments.

611 ALCANCES DEL MODELO PROPUESTO

Los alcances de la propuesta se refieren a los siguientes aspectos:

» El proceso de verificacion de las solicitudes de PTA incluye el proceso de
emision de la Comunicacion al Poseedor, por lo que la propuesta plantea

mejoras unicamente en este proceso.

= El modelo presentado incluye el disefic pero no la implementacion del
misma, debido a que esta Ultima, depende de las decisiones que asuma la
Aduana Nacional mas adelante.

= El mejoramiento que se pretende alcanzar se realizard solamente en
aquellas greas identificadas como problematicas segdn el resultado de la

investigacion de campo.

« Todas las mejoras planteadas estan orientadas a incrementar la
recaudacion y la productividad de tiempos, en la emision de los resultados a
las solicitudes de PTA,
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6.1.2 SUPUESTOS DEL MODELO

El estudio del proceso de emision de resultados a solicitudes de PTA, repercute en

un amplic ambito de accion, por lo que se hace necesario formular clertos

supuestos principales con el objeto de abstraer el modelo hacia el proceso referido

para facilitar la comprensitn y disefio del mismo. Estos supuestos son:

6.1.3

El modelo propone mejoras en el proceso de emision de resultados a las
solicitudes de Poliza Titularizada del Automotor, de acuerdo al promedio de

las mismas.

Propone el uso de tecnologia de punta como instrumento que apoye las
actividades de cada subproceso y en consecuencia reduzca tiempos

empleados e incremento en las recaudaciones.

Propone la parficipacion y el acuerdo de todas los funcionarios
involucrados para un cambio en los subprocesos.

Propone contar con el apoyo Gerencial para realizar mejoras en el proceso
de emision de resullados a las solicitudes de Pdliza Titularizada del
Automotor.

Propone la programacion en la emision de resultados, haciendo efectivas

las propuestas anteriormente planteadas.

SUPUESTOS DEL MODELO ECONOMICO

Para separar el problema de la asignacion eficiente, de la distribucion, los

economistas han desarrollade un concepto mas restringido de eficiencia,

denominado eficiencia paretiana, definiéndose de la siguiente manera:
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Una asignacion econdmica es eficiente si resulta imposible conseguir ofra
asignacion que mejore la situacion relativa de alguien sin empeaorar la situacion de
otros.

Asl, resulta imposible en esta situacidon cambiar el proceso de asignacion, la
combinaclon de procesos asignados establecidos, dependiendo del tamafo del
sector publico en estudio, de manera que se pueda beneficiar el movimiento del
Sistema de Pdliza Titularizada del Automotor sin perjudicar a los sistemas nuevos
que se plantean para su implementacion, sean estos la nueva sistematizacion de
los procesos de la emision del documento que determine la legal importacion de
vehiculos a territoric nacional, y la capacitacion de los recursos humanos
distribuidos dentro este proceso.

Por otro lado, sl dicho cambic es posible, la asignacion existente resulta ineficienta
¥y puede conseguirse una mejora en lérminos de eficiencia a traves del cambio

La distribuciéon como una cuestion politica

Al plantear este tema, el enfogue se traslada desde la distribucion como un
resultado del mercado a la distribucion como una cuestion politica. Aungue la
gente pueda diferir en las politicas que sigue, es evidente gue los problemas de
distribucion han sido, son y seguiran siendo un factor vital en [a politica vy en la
determinacion de la misma.

Las politicas dingidas a incrementar el flujo de comercio tienen diferentes
implicaciones distributivas, entre ellas se encuentra, la asignacion de recursos
sistematizados en el proceso de emision de documentos que determinen la
legalizacion de las importaciones, como también la reduccion de tiempo empleado
para esta labor con el apoyo de la asignacion eficiente de recursos humanos a
corto plazo, esto implica la condicion necesaria para implementar una base de
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datos verificable y eficiente en relacion a los precios del mercado en el ambito
automaotor.

El disefio de esta politica implica, juicios acerca de la distribucion, pero el analisis
econdmico estandar no nos dice gue estado de distribucion deberia ser nuestra
meta, es decir, cuales deberian ser los criterios de justicia distributiva. Como ya se
sefiald, esta Gltima cuestion tiende a considerarse que esta fuera de la distribucion
de los economistas, cuyo frabajo consiste Unicamente en analizar cuestiones de
eficiencia.

El analisis basado en la eficiencia debe ir seguido, por lo menos, de una breve
consideracion de lo que constituye una distribucidn justa o equitativa. De otro
modo, no puede completarse nuestra vision normativa de la teoria del sector
plublico.

De esta manera se deduce la siguiente funcion econdmica:

Optimo del nuevo sistema = f (Optimizar recursos financieros

para el Estado, Ahorro en iempo, Ahorro en Recursos Humanos)

La implementacidon de este sistema de regulacion distnbutiva equitativa, sugiere
que la demanda de mercado respecto a las recaudaciones tendera a

incrementarse a mediano plazo.
Este aspecto tendera a optimizar los recursos financieros, en un principio dirigido a

erogar el costo por servicio a las empresas verificadoras, para beneficiar al control
y mejora de la distribucion presupuestaria de la Aduana Nacional.
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6.1.4 IDENTIFICACION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

En este punto se sugieren las herramientas Gtiles y especificas para mejorar el
proceso de emision de resultados a solicitudes de Pdliza Titularizada del
Automotor, en forma planeada y organizada, Estas herramientas no se consideran
como metodos aislados, sino gque se emplean coordinadamente para el logro del
objetivo definido en la propuesta.

En los siguientes parrafos se realiza una descripcion de cada una de las
herramientas mencionadas en su aplicacion practica a las distintas actividades,

identificadas como problematicas a lo largo del proceso.

6.1.4.1 ELIMINACION DE LA BUROCRACIA

Uno de los aspeclos que genera burocracia, es la emision de siele listados que
tienen que ser verificados manualmente, utilizando tiempo en actividades
improductivas. Este aspecto genera innumerables retrasos, debido al excesivo
tiempo que implica la evaluacion manual v la captura de datos, antes de la
emision del siguiente subproceso. Por este motivo se propone [a reduccion de tres
subprocesos los cuales pueden ser verificados simultaneaments en los demas
subprocesos, simplificando y reduciendo de esta manera el tiempo para la emision
de resultados.

La eliminacion de la burocracia del proceso puede darse también, con la
eliminacion del sub proceso de validacion que es una de las revisiones
innecesarias gue s& hacen al momento de recibir solicitudes de P.T.A, en las
administraciones de aduana, proponiendo como solucidén la elaboracion de un
manual de funciones para dichas administraciones encargadas de |la recepcion de
solicitudes de P.T.A.. El proposito de este cambio es que el formulario 915 mas Iz

documentacion presentada sea verificada y Gnicamente en caso de cumplir con
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los requisitos establecidos, ingrese como una solicitud pre-validada y tenga un
85% de probabilidad de que su resultado sea positivo en el proceso de evaluacion,
(Ver Anexo 3).

Otra manera de eliminar la burocracia es suprimir la Evaluacion Manual, contando
con una base de datos actualizada de todas las importaciones realizadas a la
fecha.

6.1.4.2 ELIMINACION DE LA DUPLICIDAD DE TAREAS

Actualmente los procesos realizados antes de la emision de resultados a
solicitudes de P.T.A. son los siguientes:

= \alidacion del formulario 915

« Evaluacion de solicitludes de P.T.A.

« Control de multas no cobradas por la red bancaria
« Tratamiento de anulacion de COPOS rectificadas
« Tratamiento de 5.P.T.A. con emor

e Mellizos

« Placas duplicadas o invalidas

= Emision e impresion

Dentro del flujo del proceso existen aclividades que son realizadas mas de dos
vaces, motivo por el cual se propone eliminar esta duplicacion eliminando tres
subprocesos, lo que Implica una reduccion en el iempo. Los procesos a eliminar
son:
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Evaluacion manual de pdlizas de importacion.

Validacion del formularic 915, debido a que este trabajo sera

realizado por el personal de las administraciones de aduana.

Placas duplicadas o invalidas a ser corregidas, trabajo que sera
depurado por el personal de las administraciones aduaneras.

6.1.43 MODIFICACION DE TAREAS

Las actividades identificadas como insuficientes para realizar una labor eficaz, se

pueden optimizar de la siguiente manera:

Formulario 915.- Maodificando el formato de la solicitud de P.T A
(For. 915), en el que se especifigue minuciosamente las
caracteristicas del wehiculo, datos de la importacion y del
propietario. De esta manera se reduciria el margen de emor
existente actualmente.

Evaluacion.- Una vez que la informacién sea mas descriptiva y
especifica, con el nuevo formalto de la solicitud, facilitara la labor
de evaluacion. Por olra parte, se empleara menor liempo en esle
subproceso, obteniendo como resultado una informacion mas
confiable y completa.

Contar con una base de dalos de las importaciones de vehiculos

para poder realizar evaluaciones aulomaticas, lo cual reduciria

sustancialmente el tiempo empleado en esta labor,
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Un punto importante para la optimizacion de esta actividad es el de
capacitar constantemente al personal que realiza esta labor, en
temas de valoracion y precios de mercado de vehiculos,

Andlisis de precios.- El tiempo ahomado emergente de las
actividades a ser eliminadas debera ser empleado en realizar un
analisis de precios, &l mismo que podra coadyuvar en la valoracion
de vehiculos y en la implementacion de una base de datos gue
permitan determinar de manera automatica la subfacturacion en

caso existir.

6.1.4.4 SIMPLIFICACION

La utllizacion de esta herramienta en las distintas actividades del proceso de

emision de resultados significa:

Reducir la cantidad de tiempo empleado en la verificacion fisica
de los originales de las declaraciones Gnicas de importacion que
cursan en el Departamento de Documentacion Aduanera de la
Aduana Macional, implementando un sistema informatico que

permita emitir un resultado automatico.

Evitar gue la misma actividad sea realizada en diferentes partes
del proceso, debido a que existen tareas que podrian combinarse
en una sola, como es el caso de la verificacion documental que se
realiza en las administraciones aduaneras del interior del pais y al
momento de ser recibidas por la Unidad de Verificacion
Documental de Vehiculos.
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6.1.4.5 REDUCCION DEL TIEMPO DE CICLO EN EL PROCESO

Todas las herramientas hasta ahora propuestas estan encaminadas a la reduccion
del tiempo empleado en la emisidon de resultados a solicitudes de Pdliza
Titularizada del Automotor.

Esta reduccion se logra centrando la atencion en aquellas actividades que tienen
ciclos de tiempo prolongado y aguellas que hacen lento el proceso, en este caso:

# Base de datos de importacidn de vehiculos
» Eliminacién de reportes

= El analisis de precios

¢ Duplicidad de tareas

« Mala captura de SPTA'S

La reduccion total del tiempo destinado en la validacion de documentos
presentados en una SPTA, se lograra con el nuevo disefo del formulario 915 el

cual tendra una a mayor especificacion,

Para reducir el tiempo de ciclo, se propone;

 Mejorar la regulacion del tiempo.- Debido a que cada emision de
resultados es realizada después de seis meses de iniciado el tramite
s2 hace necesaro e establecimiento de una norma que permita
realizar esta tarea mensualmente, lo que disminuiria el costo en el
que incurre la Aduana MNacional respecto al personal, e incluso la
cantidad de reclamos por parte de los usuanos.
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+ La desconcentracion de actividades.- Todas las actividades se
centralizan en la Unidad de Verificacion Documental de Vehiculos de
la ciudad de La Paz ocasionando de esta manera el relraso en la
emision de resultados, motivo por el cual se ha visto por conveniente
propaner que este trabajo sea realizado de manera independiente en
cada Administracion Aduanera del interior del pais, contando con una
base de datos actualizada la cual permita emitir un resultado de
acuerdo al tipo de solicitud realizada, evitando de esta manera el
costo de traslado de documentacion y reduciendo los tiempos en el

proceso de emision de COPOs |

6.1.46 INCREMENTO EN LAS RECAUDACIONES

Implementando politicas institucionales, que permitan generar una conciencia
tributaria en los poseedores de wvehiculos, aspecto que incrementara las
recaudaciones aduaneras por este concepto.

Asimismo, reduciendo el personal, implementando una base de datos actualizada
y madificando los procedimientos actuales utilizados en la emision de la
Comunicacion al Poseedor (COPOQ), se evitara la erogacion de gastos

innecesarios,

6.1.4.7 PRUEBA DE ERRORES

Para determinar medidas correctivas, es necesario conocer los puntos criticos del
proceso que son susceplibles a incurrir en efrores. Esta herramienta previene gue

dichos emores sean frecuentes.

Para este fin, se elabora un cuadro que contenga el detalle de actividades
susceptibles de error, planteando las medidas correctivas para cada caso.
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CUADRO N° 15

PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO Y POSIBLES SOLUCIONES

ACTIVIDAD

* Consignar datos erroneos en el
Form. 815.

* Emision de la PTA o COPO con
BT,

*Tareas manuales que
incrementan el tiempo empleado
en al proceso.

*Duplicidad de fareas.

Carencia de programacion en el
trabajo a realizar,

""" CORRECCION DEL ERROR

¥ Empl&ar. I.Ir‘l. '-n.r;alida.dﬂr. que permita ';.rer'if'rﬁr gue los

-datos requeridos sean llenados correctamente v en su

totalidad. De esta manera se evita que los resultados
CONSignen errores.

* Crear una E}.'a'sa de datos ac:tu'aﬁza'i:la, qué p&rmit'a
realizar procesos aulomaticos.

* Recorie de las tareas duplicadas y disminucién de
fiempo empleado.

Contar con un F;rc:grama Gperati'vu Anual {Iﬁ'D.ﬂ;.} que
parmita cumplr ocon  funciones y  ftiempos
determinados.

FUENTE: Elsboraciin propia, con basa al seguimienio del tramite de Iz COPOL

6.1.4.8 EFICIENCIA EN EL USO DE LOS EQUIPOS

Estas herramienlas tienen gran importancia, debido a que de ellas depende la

efectividad de los procesos,

En este sentido, se pudo observar que en el uso de computadoras, la mayoria de

las veces el sistema presenta

desperfectos, es decir, presenta anomalias gue

perjudican el normal desenvolvimiento de las tareas en varias partes del proceso.

Resulta importanta también, establecer programas que cuenten con una base de

datos aclualizada, en cuanto
internaciconales de mercado de

manera eficiente por la Aduana

a las importaciones de vehiculos y a precios
los mismos, para que esta larea sea realizada de
Macional.
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Otro punto importante dentro de esta herramienta es el referente al entrenamianto
y capacitacion de los recursos humanos involucrados en esta tarea, inversion que
es importante para la Institucion. En este sentido, se propone realizar una serie de
cursos de actualizacion para el personal encargado de esta labor, en el area de

Comercio Exterior.

6.1.4.9 LENGUAJE SIMPLE

Al evaluar los documentos que actualmente se utilizan en el proceso de emision
de resultados de SPTA's, desde su inicid hasta la entrega del resultado (P.T.A. o
COPO), se observa lo siguiente:

+ Poca informacion.

« Falla de instructivos para el llenado del formulario 915,

= El texto de las Comunicaciones al Poseedor no es claro vy
especifico para cada caso, creando confusion en los propietarios.

Debido a la importancia de contar con informacion precisa y cportuna, s que se
propong cambiar el formato del formulario 815, como tambien los textos impresos
en las Comunicaciones al Poseedor, para evitar problemas posteriores.

Concretamente este problema se presenta cuando el sistema emite |a
Comunicacion al Poseedor por mas informacion (V), la misma que indica
textualmente que “la informacion declarada sobre la importacion del vehiculo,
resulta insuficiente para determinar la legal importacion del vehiculo”. Esta
resultado (COPQ) engloba a 10 casos diferentes de solicitudes de P. T A. que se
presentan, motivo por el cual se propone especificar en cada uno de los casos el
motivo de la negacion de la P.T.A.
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6.1.4.10 AUTOMATIZACION

Esta tarea sera realizada en los casos en que el Sistema Informatico de la Aduana
Macional contenga datos actualizados para realizar cruce de informacion. De esta
maneara el subproceso de evaluacion seria reducido considerablemente, debido a
que las importaciones realizadas a partir de la gestion 1990 serian cruzadas con el
sistema de recaudacion, existiendo de esta manera una evaluacion automatica, lo
cual reduciria por un lado el tiempo de ciclo empleado actualmente y por otro
incidiria directamente en un incremeanto de la recaudacion, debido a que el 50%
del personal resultaria innecesario.

Parar realizar las actividades de analisis de precios, se debe contar con una base
de datos actualizada, lo cual se reflejaria en un trabajo mas eficiente, debido a que
la valoracion se efectuaria de manera automatica. Esta informacion debe contener

los siguientes datos:

= Partida arancelaria
+  Tabla de precios de vehiculos
» Tipo de Cambio

Lo que nos permitira oblener:
=  Precio actualizado
Cabe sefialar que las tecnologias propuestas no se limitan a los sistemas

tradicionales de la Institucion sino que incluiran ademas, la utilizacién de

mecanismos modermnos de comunicacion, como por ejemplo el comeo electronico.
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6.1.4.11 ESTANDARIZACION

Muchas de las herramientas propuestas hasta este puntoe han incluido
implicitamente la estandarizacion, que se refiere a la importancia de comunicar
detalladamente a cada persona involucrada en este proceso, el tipo de trabajo gue
debe realizar, para evitar errores posteriores en la emision de resultados. Para
este efecto, es necesario elaborar para cada puesto manuales de funciones, el
cual debe contener el delalle y la especilicacion de lareas, los tiempos destinados
para cada actividad, obteniendo como resultado actividades sean homogeéneas y
facilitadoras.

Hasta este punto, todas las herramientas propuestas estan orientadas a mejorar el
proceso no solo en el incremento de la productividad del tiempo, sino también

influyendo positivamente en las recaudaciones.

6.1.4.12 MEDICION DEL PROCESO

Una vez que se hayan aplicado las mejoras al proceso de emision de resultados a
solicitudes de P.T.A., se propone la optimizacion de las actividades manteniendo
dentro del proceso aquellas actividades gue sean mas productivas,

Una vez que se apliguen las mejoras propuestas, es necesario medirlas para
lograr un incremento en la productividad del tiempo de ciclo, en cuanto al tiempo

empleado desde la recepcion del tramite, hasta la emision de resultados.

El tiempo utilizado en los subprocesos que demandan mayor esfuerzo, es el

siguiente:
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= \Validacion 90 temes dia/persona

=  Evaluacion 60 itemes dia/persona

=  Control de multas no cobradas 80 itemes dia/persona
. SPTA's con error 80 itemes dia'persona

« Mellizos 30 temes dia/persona

Actualmente, cada grupo de resultados (1.250 solicitudes) es emitido después de
sels meses de iniciado el tramite de P.T.A. en las administraciones de aduana,
Con las propuestas planteadas se estima la reduccion del tiempo de ciclo a un
mes, luego de realizadas las mejoras, para que posteriormente y a mediano plazo
se pueda llegar a alcanzar un grado de eficiencia mas optimo.

6.1.4.13 SISTEMA DE RETROALIMENTACION PARA EL PROCESO

Una vez realizada la medicion de resultados y posterior determinacion de haber
alcanzado el objetivo, no significa que en el proceso no se vuelvan a cometer
errores o gue no vuelvan a ocurrir problemas, por ello es que se hace necesaria
una retroalimentacion oportuna para cada subproceso.

Para ello se propone un sistema de retroalimentacion inmediata en cada parte del
proceso de verificacion, que permita comparar los resullados que se van a generar
con un esquema previsto para cada subproceso, para de esta forma encontrar

desviaciones y determinar las medidas comectivas.

En el caso de existir desviaciones, en base a la informacion de comparacion, estas
pueden deberse a una amplia gama de molivos, sin embargo a manera de
sugerencia se presenta a continuacion en el siguiente cuadro algunas causas
posibles y la accion que deberla llevarse a cabo!
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CUADRO N*® 16

DETERMINACION DE CAUSAS Y POSIBLES SOLUCIONES DE LA
RETROALIMENTACION DEL TRAMITE DE LA COPO

CAUSAS CURSOS DE ACCION

Tiempo insuficients Reprogramar El.tiEITIpD de ciclo del prdcesu para las
actividades que requieran mayor iempo,

Exceso de carga de lfabaja : REEIS'IQHEE{EIH de tareas para &l proceso en cuestion,

asignando personal capacitado y cuidando que el
trabajo no exceda su capacidad,

Falia de Informacidn ﬁ.rhrélliar mntinuémenta ] ‘1'3 base de daios de
imporaciones recientes y de precios de mercado de
vehiculos, para optimizar el proceso.

FUENTE: Elaboracitn propia 2004, con base al seguimienio del proceso de tramife de la COPO

El sistema de retroalimentacion, requiere la elaboracion diaria de resultados reales
generados, para la comparacion con los crterios establecidos. Se sugiere para
esto la utilizacién de correo electronico por la facilidad v rapidez en el intercambio

de informacion.

5.1.3.14 MEJORAMIENTO CONTINUO

La fase de mejoramiento de los procesos aduaneros en la emision de la
Comunicacion al Poseedor o Pdliza Tilularizada del Automotor, documento que

determina la legal importacion de vehiculos a territorio nacional, esta orientada a

una visidn general con el Unico fin de mejorar constantemente el proceso.
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Como sabemos nuestro pais esta orientado hacia las importaciones mas que las
exportaciones, por lo que se considera necesario en este tema abocarse al control
de la legal importacion de vehiculos, al procedimiento empleado para este
cometido en la Aduana Nacional y a los resultados positivos que van a oblenerse
en la recaudacion.

El tiempo de ciclo empleado para esta labor es demasiado largo, porque los
procedimientos empleados para la emision del documento que acredite la legal
importacidn de wvehiculos a territoric nacional, no son los mas adecuados y
principalmente porque no existe una base de datos y un sistema informatico que
permita obtener informacion rapida y fidedigna.

Estos desfases conducen a la Aduana MNacional a disminuir las recaudaciones,
debido a que se incurre en erogaciones innecesarias, las mismas que si son
relacionadas con el tlempo que se emplea por cada proceso, reflejan montos
elevados. Para tener una idea clara de esio se muestra a continuacion una
relacién de los mismos:

= Por una parte si los procedimientos fueran modificados de acuerdo al
flujograma presentado (Ver Anexo 3), el tiempo de ciclo se reduciria
al 50% del empleado, disminuyendo por ende los costos en los que
s@ incurre en la actualidad, fundamentalmente en la cantidad de
recursos humanos empleados para cumplir esta labor. Actualmente,
en el area de sistemas y en la Unidad de Verificacion Documental de
Vehiculos que cumple esta labor se cuenta con B funcionarios, los
mismos que podrian reducirse en un 80 %. De esta manera los
recursos humanos que dejen de cumplir estas funciones, serian
utilizados de manera eficiente en otro tipo de actividades.
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Asimismo, es nacesario tener en cuenta gue hasta la gestion pasada,
la valoracion de aquellos vehiculos gue se amparaban en Decretos
de Excepcion para regularizar su documentacion, pagando los
tnbutos correspondientes, no era efectuada por la Aduana Nacional,
sino por ofras entidades, lo cual significd una erogacion significativa.
Este mecanismo fue modificado vy a partir de esta gestion la
valoracion de mercancias es realizada por la Aduana Nacional.

Para tener una idea del monto erogado por la Aduana Nacional por
concepto de pago de los servicios prestados por empresas
verficadoras, se muestra a continuacion la cantidad de vehlculos
inspeccionados durante la vigencia del Decreto Supremo No. 25575
de fecha 5 de noviembre de 1999:

CUADRO N° 17
DECRETO SUPREMO N°® 25575

Vehiculos Verificados Inspeccion
(Unidades) (Bs.)
16.456 6.582.400

FUENTE : Elaboracidn Propla 2004, con base a Estad(sticas de la Aduana Macional,

A continuacion se mostrara el detalle por gestiones de los gastos en
los que incumid la Aduana MNacional en el pago de servicios por
concepto de verificacion y valoracion a las empresas verificadoras
SGS e Inspectorate:
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CUADRO N* 18

CANTIDADES ESTIMADAS POR CONCEPTO DE VERIFICACION Y

VALORACION
GESTION VALOR FOB 5U5 VERIFICACION ¥ VALORACION
1894 49.221 396 53 B61,374.44
1895 96.278.931.10 1.684.881.29
1696 138.478.209.17 2.423.370.24
1897 139.637 606.13 2.443.658.11
1998 199.476.405.91 3.490.838.70
1999 T marTOATIAT 3.583.478.10
2000 / 21425720727  3.749.501.13
2001 300.505.17245 T 5.418.340.52
2002 362.436.685.05 6.342.641.99

2003 186.477.83635 | 3.263.362.14

FUENTE: Elaboracién Propla 2004, con base a datos Estadisticos de la Aduana Naclonal.

6.1.5 RECOMENDACIONES AL MODELO

= Las heramientas propuestas seran mas provechosas en la medida
en que su utilizacion por parte de los ejecutivos y el personal
involucrado en el proceso constituya una rutina diaria de trabajo,
razon por la cual la concientizacion en el personal respecto a lograr
incrementos en la productividad del tiempo de ciclo y mejorar las
recaudacionas, deben ser compartidos por todos vy cada uno de los
integrantes que forman parte del mismo,
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Es necesario que la Institucidn realice actividades de capacitacion
tanto a nivel gerencial como operalivo, orientadas a lograr una mayor
productividad del tiempo del ciclo en este proceso. De igual manera,
es importante realizar actividades de capacitacion referidas al llenado
de formulanos, con el objeto de que el margen de error sea
minimizado paulatinamente.

El mejoramiento del procese mediante el modelo propuesto, exige un
apoyo importante en el area de sistemas, debido a que la tecnologia
y los sistemas de informacion, son elementos que proporcionan una
ventaja competitiva, Cada una de las actividades del proceso pueden
ir mejorando en la medida que la informacion sea sistematizada y
proporcionada oportunamente,

El proceso de emision de resultados a solicitudes de P.T.A. debe
liegar a convertirse en activo y continuo, debido a que las personas y
necesidades de los usuarios cambian de manera gue el proceso
debe cambiar y mejorar todo el tiempo.

Es importante tener presente que si bien el modelo propone cambiar

la forma de trabajo, la naturaleza del frabajo se mantiene, lo
productivo debe conservarse.
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CAPITULO VIl

CONCLUSIONES FINALES

La presente investigacion se realizd con el proposito de incrementar la
productividad del tiempo de ciclo y las recaudaciones, demostrando la necesidad
de mejorar el proceso de emision de resultados a solicitudes de Pdlizas
Titularizadas del Automotor, en la Unidad de Verificacion Documental de
Vehiculos (P.T.A.) dependiente de la Unidad de Servicio a Operadores de la
Aduana Macional, dejando de lado los gastos innecesarios en los gue incurren
para esta labor, los mismos que se lograrian haciendo eficiente el proceso y
reduciendo el personal innecesario, el cual podria ser empleado en oftras

actividades.

El proceso de emision de P.T.A. o COPO respectivamente, constituye una de las
actividades principales en este momento para la Aduana Nacional. Por ello es
necesario mejorar el proceso solucionando todos los problemas detectados a lo
largo de este trabajo encaminados hacia el incremento de la recaudacion y de la
productividad del tiempo de ciclo para la emision de resultados, va ha significar
una ventaja competitiva para la Institucion como para sus usuarios. Esto también

conducird a la Aduana Nacional a realizar un trabajo mas eficiente.

El mejoramiento de los procesos, la productividad del tiempo de ciclo y el
incremento de la recaudacion por este concepto, ha sido desarrollada en el
capitulo de Propuestas y han constituido |a base necesaria para el analisis de los
resultados obtenidos en la investigacion de campo para la elaboracion de la

propuesta.

Se ha establecido la importancia de los procesos a lo largo del trabajo de
investigacion, debido a que estos constiluyen, la clave de un desempefo libre de
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errores, Por otro lado, los procesos resultan importantes también por el elevado
costo gue implica realizar el trabajo de manera incorrecta y por el perjuicio que se
ocasiona a los usuarios.

Se pudo verificar a lo largo del estudio, que el proceso de emision de resultados a
solicitudes de P.T.A. presenta problemas en cuanto a eficiencia, efectividad vy
adaptabilidad en los subprocesos identificados como innecesarios, generando
como resultado una P.T.A. o COPO en un mayor tiempo  al establecido.

El tiempo establecido de seis meses, necesarios para la emision de resultados a
una solicilud de P.T.A. se considera excesivo, debido a que este supone mayor
cantidad de tiempo destinado en actividades repetitivas, manuales, burocraticas,
actividades con tiempos elevados de espera y por ende un mayor costo,

Es importante mencionar que durante la investigacion de campo se tuvo un
contacto directo con el sector de estudio, lo cual permitid recopilar informacion, en

base a la cual se elaboro la propuesta de mejoramiento.

La propuesta fue disefiada considerandc las caracteristicas del proceso actual y
las particularidades que presenta el sector hacia el cual esta dingido el proceso de
mejoramiento.

El proceso de mejoramiento orientado hacia un incremento de la productividad del
tiempo de ciclo y a la recaudacion para la emision de resultados a solicitudes de

P.T.A. se encuentra como marco general a lo largo de toda la propuesta.

Finalmente, al constituir la implementacion del modelo el resultado de un proceso
paulatino, el desempefio del personal ejecutivo y operativo del proceso, debera
ser producto de un proceso de capacitacion orientado a lograr el uso eficiente de
las herramientas propuestas.
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5.- Genera un mayor incremento del sector terciano de la economia
“Servicios" ya gue se produce un mayor ingreso a territorio nacional de
productos terminados, dejando de lado los incentivos del aparato productivo

de la economia.

Asimismo, la inversion de bienes de capital se encuentra desprotegida y los
agentes econdmicos prefieren destinar sus recursos al consumo de bienes
finales ingresados mediante contrabando.

6.- 5& ha creado una falsa percepcion respecto de que el contrabando es
saludable para la economia por gue genera subempleos. Sin embargo,
eslas fuentes de trabajo se basan en actividades informales que disminuyen
la generacion de trabajo legalmente establecido. Con este discurso, los

contrabandistas pretenden que el Estado reconozca esta actividad ilegal.

7.- Uno de los impactos mas fuertes del contrabando es la corrupcion de los
funcionarios de la administracion aduanera, el cohecho activo y pasivo, el
trafico de influencias, asociacion delictiva y otros tipificados en la Ley
General de Aduanas y en el Codigo Penal.

8.- Las estadisticas de comercio exlerior se encuentran distorsionadas ya
gue solo se elaboran en funcion de los documentos aduaneros de
importaciones y exportaciones controladas. Como efecto de esa situacion

no existe una adecuada formulacion de politicas y estrategias nacionales.
De todos los puntos expuestos se puede llegar a la conclusion de gue es

necesario controlar las importaciones de vehiculos a territorio nacional y esto se
logrd Gitimamente con el Sistema de la Poliza Titulanizada del Automotor (PTA),
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cuyo objetivo es el control del pago de impuestos por concepto de importacian, lo
cual incidid de alguna manera en el incremento de las recaudaciones aduaneras.

Sin embargo, se debe considerar que este proceso es prioritario para la Aduana
Macional, fundamentalmente por que los ingresos percibidos por importacion de
vehiculos y regularizacion de vehiculos indocumentados o con documentacion
deficiente fue considerable en las dos ultimas gestiones.

Para tener una idea clara de lo expuesto en el parafo anterior es necesario
mencionar que desde el 19 de septiembre de 2003, fecha en la que se inicio el
Programa de Regularizacion de Tributos Aduaneros, se han recaudado a agosto
de 2004, 233.89 millones de bolivianos al IVA, 74.93 millones de bolivianos al
ICE., 1.14 millones de bolivianos al |[EHD. La recaudacion extraordinaria™
registrada en agosto de 2004 es mayor a la registrada en los meses de abril a julio
de 2004.

CUADRO N" 19

PROGRAMA DE REGULARIZACION DE TRIBUTOS ADUANEROS
Ley N* 2492

205 2004
R F | o2 |t | Oc | T | Be | Fo | M | s | ey | o0 | o | A | T
Tod | om 2o a3 med my =3 mad wed esy v 7s]  se 215 1500
GA ol 6ed seel e oo eod eed am el 2w 1 2d 519
i,
ICE
B

sri| oo ewl numl o] wrd ved wm 7 am 448 813
a3 7s8 am| 8 mwl 8x 8m ao| s @ 1o 7y
o or] o= 017

R

FUENTE: Elaboracion Propia 2004, con base a Estadisticas de la Aduana Macional.

Y mecaudacion exdraosdingria, €8 |3 recavdaciin obienida por &l pago de tmbutos de fa Impleamentacion de
programas de ragulanzadicn imphsiliva.
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CUADRO N*® 20

PROGRAMA DE REGULARIZACION DE TRIBUTOS ADUANEROS
Ley N° 2482

Sep Od MNov Dic Ene Feb Mar Abr May Jm  Jul Ago

FUENTE: Elaboracidn Propia 2004, &n base 3 Estadisticas Aduans Naclonal,

RECAUDACION TOTAL PARA EL TESORO GENERAL DE LA NACION

La Recaudacion Total para el Tesoro General de la Nacion, por concepto de
importacion de mercancias en los primeros ocho meses de la gestion 2004,
registra un incremento de 23.94% con relacion a similar periodo de la gestion
2003, este crecimiento se explica por el aumento en 14.04% en la recaudacion
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ordinaria,”™ asl también por el incremento de la recaudacion extraordinaria que
alcanza a 149.99 millones de bolivianos por la implementacion del Programa de
Regularizacion de Tributos Aduaneros dispuesto por ley 2452 de 02/08/2003.

La tasa de crecimiento de la recaudacion total® y la recaudacién ordinaria
registrada en los primeros ocho meses de 2004, son las mas altas que se han
registrado en los dltimos cinco afios.

CUADRO N* 21

RECAUDACION ORDINARIA SEGUN IMPUESTO
Enero a Agosto de 2000 - 2004

(En millones de Bolivianos)

lsusaio 2000 2001 2002 2003 2004
Ene - Ago | Ene-Ago | Ene—Ago | Ene-Ago | Ene - Ago
Total 1,668.52]  1551.30]  1,713.02] 151522  1,727.95)
IGA 415.35 3800 416.17 351.74 386.01
VA 1,082.70,  1,043.23]  1147.94] 108204  1,277.15
IICE 50.87) 2940  39.82 45.77 55.61)
IEHD 119,60, 100.67 109,09] 35.67 9.18

FUENTE: Elaboracion Propia (4, con base a Estadisticas de la Aduana Macional.

* Recaudacion Ordinaria, es la recawdacion oblanida dal pago do inbutos por Impnnaf:imes requlares de
mercancias, cuaniificadas segin Bpo impuesto y tpo de pago, os decr, pagadds en efectivo o papados
madianta la presentacion da cedificados valorados - valores,

“ Raecaudacion tofal, es |8 recaudacidn obienida del pago de tibulos por importaciones regulares de
mercancias y la recaudacion oblenida a parir de la implementaciin de programas eveniuales da
regularizacidn Impositiva. Se cuantifica pars los sigulentes hpos de Tributos: Gravamen Aranceiario (GA),
Impussto al Valor Agregado (VAL Impuesto sl Consumg Espectico (ICE) & Impuesto Especial a kos
Hidrogarbures y Dervados (IEHD).
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CUADRO N° 22
VARIACION PORCENTUAL CON RELACION A
SIMILAR PERIODO DEL ANO ANTERIOR

Total 7.35 -7.02 10.42 -11.55 14.04
_ 2.99 -8.99, 10.10 -15.48 9.74
VA 4.48 -3.65| 10.04 -5.74 18.03
ICE__ | -30.28 -42.20 35.43 1493 2150
IEHD -14.58 -15.82 8.36 67.31) -74.2

FUENTE: Elaboracion Propia 2004, con base 8 Estadisticas Aduana Nacional.

CUADRO N° 23
PARTICIPACION PORCENTUAL
Total 100.00,  100.00 100.00 100.00
IGA 2489 24.37 24.29 23.21
liva £4.80 67.25 67.01 7141
ICE 3.06 1.90 2.32 3.02
HEHD £29 5.43 8.38| 238

FUENTE: Elabarachn Pmpiu EDM con base a Estadisticas Aduana Naclonal,

CUADRO N* 24
PARTICIPACION EN LA RECAUDACION ORDINARIA POR IMPUESTO

Enero a Agosto de 2000 - 2004
{En Porcentaje)

T4 b -0

FUENTE: Elaboraciin Propia 2004, con base a Estadisticas Aduana Nacional,
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RECAUDACION ORDINARIA POR AMBITO GEOGRAFICO*

El incremento en 14.04% de la recaudacion ordinaria en los ocho pimeros meses
de 2004, se explica segln departamento por el aumento del pago de tributos en
Aduanas de Santa Cruz 24.98%, Cochabamba 19.089%, Omro 12.07%, La Paz
11.74%, Potosi 10.05% y Beni 21.34%, los mismos que representan el 92.78% del

total de Recaudaciones Ordinarias.

Por otro lado los departamentos que registran reduccion en las recaudaciones
son: Tarija —23.96%, Pando —-98.17% y Chuquisaca -5.34%.

El incremento de las recaudaciones fue principalmente por la aplicacion del
Programa de Regulanzacion de Vehiculos,

CUADRO N® 25
RECAUDACION ORDINARIA SEGUN DEPARTAMENTO
Enero a Agosto de 2000 - 2004

(En miles de Bodivianos)

Haaitamenite 2000 2001 2002 | 2003 2004
Ene-Ago | Ene-Ago | Ene-Ago | Ene-Ago | Ene-Ago
Tatal 1,668,518 1,551,303 1,713,023 1,515,223 1,727,945
Chuquisaca 21,886 7,960 5973, 4 284 4 623
La Paz 474,638 471,761 453,534, 427 530 477 815
Druro 202,626| 176,170, 154,498 125,214; 140,329
Cachabamba 190,367 136,713 134,869/ 133,071/ 158 489
Potos| 30,953 42 B3g| 40,284 38,742 42 636
Tarija 192,370 189,426 182 809 157 977 120,120
Santa Cruz 551,861 521,686/ 739,689 624,413 780,3
Beni 3.342 4,510 1,222 2 937! 3,564
Pando 474 208, 145 356/ 7l

FUENTE: Elaboracién Propla 2004, en base a Estadisticas Aduana Nacional,

** Es aguella que es cuaniificada a parlir de agregacidon de la recaudacidn obtenida segin aduana de pago, |3
cus no considera la residencia del Impontador. Los dominkos oe kas agregaciones pueden ser los
departamenios, Gerancias Regionales v tpo de Admindstrecsin  Aduanera, que obedecen al ambito
administrativo de la Aduana Macional de Baolivia
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CUADRO N° 26
VARIACION PORCENTUAL CON RELACION A
SIMILAR PERIODO DEL ANO ANTERIOR

Total 7.38) 7.02 10.42 11.55 14,04

hugquisaca S2rom  -B3.49 -25.24) -18.24 -5.34
ILa Paz 19.17 -0.61 -3.86 571 11,74
Orurg ' 38.76 -13.06 -12.30 -18.95 12.07
“ochabamba -1.15] -28.18 -1,35 -1.33 19.09)
Patosi -0.06 38.40 5,06 3,83 10.05
Tariia 2628 -1.53 -3.49 -13,58 -23.96
|Santa Cruz 11,38, 547 41.79 -15.58 2498
|Bani 108.49 3497 -72.90 140,24 21,34
Pando 9.42 -56.14 -30.41) 145,38 9817

FUENTE: Elaboracion Propia 2004, con base a Estadisticas de la Aduana Macional,
CUADRO N° 27
PARTICIPACION PORCENTUAL

Total 100.00 100.00] 100.00] 100.00 100.00|
Chuguisaca 1,31 0.52 ES[ __paz 0.27
La Paz 28.45 30.41) 26 48! 2822 276
Oruro 12.14 11.361 .02/ 8.26! #.12|
Cochabemba | 1141 B.81, 7.87 8,78 g.17]
Potos| 1,86 2.76, 2.35 2.56 2.47
Tarija 11,53 12.21| 1067 1043 a%
Santa Cruz 33.07 33.63 43.18 41.22 45.1
Beni 0.20 0.29 0.07 0.19 0.21
lPando 0.03 0.01 0.01 0.02 0.004

FUENTE: Elaboracion Propia 2004, con base a Estadisticas de la Aduana Nacional,
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CUADRO N° 28
ESTRUCTURA PORCENTUAL
DE LA RECAUDACION ORDINARIA POR DEPARTAMENTOS
ENERO A AGOSTO DE 2004
Reslo
Depatamantos
2.04%
Cinurg
Cacl . B 12%
1T

Santa Cruz
45 16%
Tarja

La Paz
2T 85%

FUENTE: Elaboracidn Propia 2004, con base a Estadisticas de la Aduana Macional.

RECAUDACION PROGRAMADA POR EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA
NACION

La recaudacion programada®™ para los primeros ocho meses de 2004 es de
1.693.57 millones de bolivianos y la recaudacion total registrada es de 1.877.94
millones de bolivianos, determinando un aumento de 184 37 millones de bolivianos
o incremento de 10.89%, respecto a la recaudacidon programada para el periodo
energ-agosto de 2004,

* Recaudacion Programada, es la recaudacion determinada por el Ministerio de Haclenda, a partir del
presupuesto Ganeral da la Nacion, ka cual establecs melas por impuesto y su cuantificacin considera la
asbmacidn da la evolucidn de principales agregados macroecondmicos y un grada de efcencia de la Aduana
Macional de Bolvia
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En el siguiente grafico se presentan por tipo de impuesto la recaudacion
programada, observa -a nivel total- , ordinaria y liberada evidenciando en todos los
casos que la lotal es mayor a la ordinana , este aspecto se explica por la

recaudacion extraordinaria que se registra en los ocho primeros meses de 2004.

CUADRO N* 29
RECAUDACION PROGRAMADA SEGUN IMPUESTO

Enero a Agosto de 2004

{En millonas de Balivianos)

IMPUESTO | PROGRAMADA|  TOTAL XAFEAGION
Absoluta Relativa
Total 1,693.56 1,877.93 184.37 10.89
GA 406.53 423.40 16.87 4.15
VA 1,193.26 1,343.15 149.89 12.56
ICE 47.92 101.82 83.91 112.51
IEHD 45.85 9.55 -36.30 -78.17
FUENTE: Elaboracion Propia 2004, con base a Estadisticas da la Aduana Macional.
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CUADRO N* 30
RECAUDACION PROGRAMADA, TOTAL, ORDINARIA Y LIBERADA
SEGUN IMPUESTO
Enero a Agosto 2003 - 2004-09-18
(En millones de bolivianos)

8
:
ﬁ

51.70)
Erst - Aol 406 50| 453 40

Bl iGld

; , 320,00 08 7. (08 : :
mm LTTAONES0 47.90 | 101.80 | 5660 [6.90 [ 46590 | 950 | 5.20
P Programada = T: Total = O Ordinaria = L: Libarada
FUENTE: Elaboracidn Propla 2004, en base a Estadisticas Aduana Nacional,

Todo lo mencionado con respecto al Programa de Regularizacion, nos muestra de
manera clara que el control que pueda efectuarse sobre la importacion de
vehiculos automotores y principalmente el hecho de adecuar las politicas y
procedimientos a este fin, traerian consigo un incremento significativo en las
recaudaciones por esle concepto.

Es necesario aclarar que todo este trabajo debe estar orientado a favorecer al

Estado, con politicas claras que permitan el incremento en las recaudaciones,
dejando de lado los intereses particulares o politicos.
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ANEXOS



ESTRUCTURA EJECUTIVA
DIRECTORIC l
PRESIDENCIA EJECUTIVA
Asasona Unidad de
General T ® uditoria Interna
Unidad Técnica da Linidad de
Inspecckin y

Banmciog
Aduaneros (LITISA)

ANEXO 1

Unidad de Contrgd

Oparative Aduanen
{E0A)
GERENCIA GENERAL |
Unidad de Sanicso a Unidad da Desamollo y
Cperadores (USO) '\ / Planificacin
ST
Unidad de Verficacidn \. : ;
Documental de Agencia ":'d, UE'? E
Wekhiculos
Gerencia [ Gerencla Gerencia Gerencla Nacional de | Gerencia
Nacienal de |  Macional de Nacional de Administraciin § Macional
Mormas | Fhv:-:l_lgd«_&n __ Sistemas Finanzas Juridica
e Cepto. do Dapio. de
Dait:'u Tacnico Fizcalizacidn a Desamollo de Gepto. de Dapto. de
Aners Condonse Pl Finanzas Azpansla Legal
I
Deplo, de Depto. de Deplo. de Depto, de Clopili. dié
Mormasy @ Inteligancia Admindsiracidn Recursos Gestion Lagal
Frocedimienios Adusnera de Sistemas Humanas
|
iy oupe T
e Valoracion Soporte Tacrico 8 i Sertin
Deplo. de
Documentacitn
Aduaners
P! Beghony
_ l , | | 1
| Gerencia Gerencis Gerencis Gerencia Gerencia
Regianal Ragional Regional Raegional Regional
| La Paz | Oirura Cochabamba | I Santa Cruz Tarifa

FLUEMNTE: Elaboracién Propia de acuerdo a Organigrama actieal
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