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RESUMEN

El presente trabajo contiene el proceso de desarrollo del sistema de informacion
implementado en el Centro de Desarrollo Integra “C.D.1.-BO-139” perteneciente a la
fundacion “Compassion”. El proyecto tiene como finalidad la mejora del tiempo y
esfuerzo en el proceso administrativo y de control de la informacion mediante la

implementacion de un sistema de informacion.

Primeramente se presenta una introduccién con la descripcion de la institucion y
referencias de trabajos similares que fueron desarrollados anteriormente,
posteriormente se diagnostica la situacion problematica, para luego extresar los
problemas y los objetivos propuestos para la solucion de estos. Asi mismo se
presentan las justificaciones para llevar a cabo el presente trabajo, como los
alcances, metodologias de desarrollo, herramientas y los aportes que el proyecto

brindara a la institucion y la investigacion.

Dentro del marco Referencial, se describe la metodologia y las herramientas que
sustentan el desarrollo del proyecto.

En la etapa de analisis y desarrollo aplicamos la metodologia propuesta y los

conceptos planteados dentro del Marco Referencial.

Posteriormente se encuentran las métricas de calidad, politicas de seguridad, planes
de contingencias y la métrica de automatizacion. Dicha métrica de automatizacion se

plantea como parte del aporte académico y de investigacion.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones. Las Conclusiones que
reflejaran los objetivos alcanzados y obtenidos con el presente trabajo. Y las

recomendaciones a la institucion y futuros proyectos.
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El conocimiento se adquiere por
medio del estudio; la sabiduria,
por medio de la observacion.

Anoénimo

Capitulo 1
Introduccion




1.1 INTRODUCCION

La informaciéon es un recurso muy importante para las organizaciones publicas y
privadas; las organizaciones han reconocido la importancia de administrar la
informaciéon colocandolo en un primer lugar como un recurso principal para la toma

de decisiones.

La informacion y la administracion correcta de este trae beneficios como: la entrega
de informacién oportuno, apoyo en la toma de decisiones, menos recursos

econémicos en personal y material de escritorio, etc.

Como en toda organizacion se puede observar que con el pasar del tiempo el
incremento de la informacion crece considerablemente produciendo a la organizacion
problemas como: volumenes de informacién impresa, duplicidad de informacion,
asighacion de recursos econémicos innecesarios, etc. Para llegar a tener una buena
administracion y control de la informacién podemos utilizar al ordenador que nos
facilitara en el proceso de almacenar gran cantidad de informacion, realizara
procesos de busqueda, procesar informacidn en segundos, las mismas que son

requeridas y ajustables a las necesidades de cualquier organizacion.

Ese es el motivo principal para el diseno y el desarrollo de un Sistema de Informacion
automatizado que realice Seguimiento y Control a las tareas del Centro de Desarrollo
Integral — C.D.I. Proyecto desarrollado por la Organizacion no gubernamental
COMPASSI/ON Internacional.

En esta oportunidad el proyecto a desarrollar estudiara al proyecto “Centro de
Desarrollo Integral” (C.D.l.-BO-139), un centro que acoge a nihos de escasos
recursos, y actualmente viene tropezando con dificultades en la Administracion,
Seguimiento y Control a los recursos econdmicos que manejan para mejorar el bien

estar de los nifos y ninas acogidos.



El C.D.I. realiza tareas en tres grandes grupos que son: el Area de Programas, Area
de Administracion Financiera, y el area de Patrocinio. De las cuales este estudio se
abocara solamente al area de Programas y Patrocinio; que a su vez realizaran tareas
como: centralizacion de datos personales del nifno patrocinado, padres de familia,
control de aportes, convenios institucionales de capacitacion técnica, elaboraciéon de

reportes, y otros. Estos procesos en la actualidad se ejecutan manualmente.

En este sentido para dar solucién a los problemas planteados anteriormente, surge
la necesidad de automatizar las tareas que realiza el centro C.D.l. en sus dos
areas planteadas, utilizando nuevas tendencias techolégicas de analisis y diseno,
siendo el objetivo principal de Implementar un sistema Integrado de Seguimiento y
Control de las actividades del Centro con el fin de mejorar el tiempo de
procesamiento de las diferentes tareas, ademas de contar con la informacion rapida

y precisa en el momento que asi se requiera.

El presente trabajo se divide en 5 capitulos:

El Capitulo | presenta la Introduccion al contexto en el que se desarrollara el
proyecto, hace referencia a los antecedentes, problemas, objetivos, alcances y
aportes identificados dentro de la institucion.

El Capitulo Il presenta el Marco Tedrico donde se detalla los aspectos que estan
relacionados con el sistema, tales como la metodologia, herramientas a utilizar y
definiciones propias.

El Capitulo Ill se enfoca en el desarrollo del proyecto planteado, poniendo en practica
la metodologia, procesos, y algoritmos estudiados en el capitulo ||

El Capitulo IV hace referencia al analisis de las métricas de calidad como ser la 1ISO
- 9126 para la calidad de Software, ademas contiene como aporte del proyecto las
métricas de automatizacion plateada en la seccién de aportes del presente proyecto.
Finalmente el Capitulo V plantea las conclusiones y recomendaciones que se obtiene

de la experiencia del desarrollo del presente proyecto.



1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 DE LA INSTITUCION

El Centro de Desarrollo Integral CDI-BO-139  fue creado hace 32 anos y se
encuentra en la Zona de Villa Avaroa de la Ciudad de el Alto, actualmente trabaja
conh las diferentes zonas que se encuentran a su alrededor, ademas de contar con
personal Administrativo, de ensehanza, de Salud, de Alimentacién, y auxiliares, los
mismos que desempenan sus funciones dentro del Centro y es dependiente de la

fundacion Compasion.

La fundacién Compassion Internacional es una organizacién cristiana para el
desarrollo infantil, dedicada a liberar a los nifos de la pobreza, con un trabajo de 57
anos, desarrollando una serie de proyectos sociales para el beneficio de las familias

y hinos de escasos recursos. Dicha fundacion tiene dos dimensiones:

a) Trabajan mediante iglesias locales para establecer programas de desarrollo que
liberen a los ninos de su pobreza fisica, espiritual, emocional y cognitiva.
b) Abogando por los niflos en pobreza — informando, motivando y equipando a otros

para que defiendan a los ninos.

Compassion inicié con el Reverendo Everett Swanson, quien fue conmovido por la
situacién de los huérfanos de la guerra de Corea. En 1952, Everett establecié en
Corea un centro de apoyo que brindara comida, educacion, atencion médica y un
techo para los huérfanos de la guerra. Este centro fue y continua siendo el

fundamento de Compassion.
Compassion International trabaja en mas de 20 paises.

Africa; Burkina Faso, Etiopia, Ghana, Ruanda, Kenia, Tanzania y Uganda.



Centroamérica: Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras y
Nicaragua.

Sudamérica: Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Pert y México (asignado al area
SAA).

En Asia, Compassion se encuentra en Bangladesh, India, Indonesia, Filipinas y

Tailandia.

El sello caracteristico de Compassion es el patrocinio, es decir uno-a-uno. El
patrocinador(a) es una persona que ha tomado la decision de invertir en la vida de un
nino o una nina en necesidad. A través del patrocinio, el nino o la nina tiene la
oportunidad de participar en un programa de desarrollo que les permite mejorar su

calidad de vida, gozando desde beneficios educativos hasta atencion médica.

Uno de tantos programas son los Centros de Desarrollo Integral (C.D.1.)

El Centro acoge a nifos y ninas de familias con escasos recursos a partir de los 3
anos a 7 anos en etapa de inscripcion, los mismos que se beneficiaran del proyecto
hasta la culminacion de sus estudios en sus colegios (Aproximadamente a los 18

anos).

Los nifos y nifas que son acogidos a los proyectos C.D.I. presentan problemas de
distintos tipos como ser: de salud, educacion, etc. Y vienen de familias como ser: de
madres solteras, familias en riesgo de separacion, nifos huérfanos y de bajos
recursos, en este sentido los proyectos C.D.l. desarrolla acciones en el entorno a la
educacion, salud, socio - emocional, y espiritual promoviendo asi a la integracién

fortalecida de la familia y de la sociedad.

Para lograr este gran propdsito los programas C.D.|. realizan actividades que de
alguna manera ayudan a los ninos a superar los problemas acaecidos por la

pobreza.



Estas actividades son:

La estimulacién a los valores humanos desde los 3 anos, clases de apoyo a

adolescentes con problemas de aprendizaje, revisiones medias, etc.

Solo en la Ciudad de el Alto existen alrededor de 4 redes en diferentes distritos, de
los cuales la red Nro. 1 tiene 13 proyectos de C.D.l., los mismos que se basan en

uha sola estructura administrativa.

El manejo de la informacién dentro de las areas de Patrocinio, y Programas se lo
realizaba de forma manual, causando dificultades y demoras en la emisién de los
documentos e informes requeridos por la Direccion del Centro. Este problema fue
subsanado de alguna manera con la incorporacion de manejo de programas
electrénicos, como ser Word, y Excel, los mismos que si bien coadyuvaron en el
trabajo no fueron suficientes para una mejor administraciéon y control de la

informacion.

Las actividades que se realizan en cada area dependiente de la Direccion del Centro

son:

Area Patrocinio:

- Registro de datos de postulantes al C.D.I.

- Registro de Ficha Social de los postulantes al C.D.I.

- Evaluacion de la Ficha Social.

- Registro de Nifos Patrocinados,

- Control de aportes mensuales

- Registro y control de asistencia a reuniones de padres de familia
Area Programas:

- Registro de Convenios con Centros de Capacitacion,

- Registro de Inscripcion a los cursos de capacitacion,

- Control a los aportes por inscripcion a los cursos de capacitaciéon



Procesos Administrativos de Control y Evaluacion:
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Figura 1.1 Diagrama de Proceso de Registro del nifio p&l1$01g X RYBERESE
Fuente: [Elaboracién Propia] AL C.D.I.
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Figura 1.3 Diagrama de Proceso de registro e Inscripcién a Cursos de Capacitacion
Fuente: [Elaboracion Propia] REGISTRA CURS,O
DE CAPACITACIOI

1.2.2 PROYECTOS SIMILARES

ERROR DE
Dentro de la Carrera de Informatica de la UniversidqQE@qang@e San Andrés se

encontraron algunos proyectos de grado relacionados con el presente Trabajo,
dichos proyectos estan orientados a la automatizacién de los procesos manuales.
Estos proyectos de grado con similitud a este son:

v Sistema de Seguimiento y Gestion Académica para unidad educativa Vicente
Tejada Noche [GUTIO8]

v' Sistema de Administracién, Control y seguimiento para el area
Socioeducativo unidad educativa “fabrica de Cemento” perteneciente a la
Fundacion “JISUNU” [VIORE10]

Sumados a estos proyectos, se encontraron otros proyectos y tesis de grado

relacionados con la Metodologia XP.



1.3 PROBLEMA

1.3.1 DIAGNOSTICO

El proceso actual de administracion dentro del Centro de Desarrollo Integral (C.D.1.)
cuenta con un DIRECTOR, un responsable del area de PATROCINIO, un

responsable de TRABAJO SOCIAL, y un responsable del area de PROGRAMAS.

PRE-REGISTRO

ENTIDADES PARTICIPANTES DESCRIPCION
RESPONSABLE TRABAJO SOCIAL RESPONSABLE DIRECTOR
PATROCINIO PROGRAMAS

Recepciona Solicitud
deingresoal CD |

<>

Incorpora Ficha
Sociala cada

Regstrasolicitud,
datos de Postulante

registro

Evaluacion de

El proceso para el registro de
postulantes al C.D.I.

ElResponsable de Patrocinio,
registra los datos del Nifio
Postulante y de los padres

Elresponsable de trabajo
Social registra Ficha de
Evaluacién Social

Ficha Social

' El Director emite un informe a
Genera Genera Irforme de las oficinas centrales
Certralizador de Evaluacion
Ficha Social

Figura 1.4 Diagrama de Diagnostico y proceso del Pre Registro

Fuente: [Elaboracion Propia]




REGISTRO DE NINO PATROCINADO
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RESPONSABLE TRABAJO SOCIAL RESPONSABLE DIRECTOR
PATROCINIO PROGRAMAS
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Recepciona kardex nifio Patrocinado
de nifio
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PATROCINIO, registra los
datos del Nifio Patrocinado
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PROGRAMAS realiza la
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nifio patrocinado Genera Ipforme de
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[ Clasificacion por de evaluacién
Genera Listado edady asignacion
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Figura 1.5 Diagrama de Diagnostico y proceso de Registro

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Figura 1.6 Diagrama de Diagnostico al Proceso de aportes mensuales

Fuente: [Elaboracion Propia]




REGISTRO DE CENTROS Y CURSOS DE CAPACITACION TECNICA.

ENTIDADES PARTICIPANTES DESCRIPCION
RESPONSABLE TRABAJO SOCIAL RESPONSABLE DIRECTOR
PATROCINIO PROGRAMAS
PROGRAMAS establece
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Capitacion DIRECCION, obtiene un
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Figura 1.7 Diagrama de Diagnostico al Proceso de Capacitacién Técnhica

Fuente: [Elaboracion Propial
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1.3.2 SITUACION PROBLEMATICA

Luego de realizar un analisis y diagnhostico a los procesos Administrativos del C.D.I.

mediante entrevistas y observaciones al trabajo que desempena el personal

administrativo del Centro, se detectaron los siguientes problemas:

El Problema de :

Registro y seguimiento manual que realiza la institucion a los postulantes del C.D.I.

Afectaa:

El drea de Patrocinio en la enfrega de la informacién oportuna concemiente a la

evaluacion de ficha social.

El Impacto Asociado es:

Perdida de iempo y recursos por parte de: Direccién: Que asigna recursos econémicos

y Area de Patrocinio: que genera listas, y fichas Sociales.

Una Solucién Adecuada es:

Automatizar el proceso de registro de postulantes, y registro de ficha social. Para obtener

listas e informes de Evaluacion.

Tabla 1.1 Matriz de Problema, registro de postulante

Fuente: [Elaboracidon Propia)

El Problema de :

Registro manual de nifios Patrocinados y Padres de Familia.

Afectaa:

El area de Patrocinio y Programas en la enfrega de la informacion oportuna relacionado

con los nifios Patrocinados.

El Impacto Asociado es:

Perdida de Tiempo y recursos por parte de: Direccion, area de Pafrocinio y Programas

Una Solucién Adecuada es:

Automatizar el proceso de registro de Datos del nifio Patrocinado, en una Base de Datos

confiable y seguro.

Tabla 1.2 Matriz de problemas, registro de patrocinado y padres de familia

Fuente: [Elaboracidon Propia)

El Problema de :

Blsqueda manual de registros de los nifios Pafrocinados y de los Padres de Familia

Afectaa:

A la entrega oportuna de la informacién relacionado con los nifio patrocinado y sus

Padres en las Areas de: Patrocinio y Programas

El Impacto Asociado es:

Lafalta de optimizacién en la blisqueda de registros.

Una Solucién Adecuada es:

Automatizar el proceso de busqueda y clasificacion mediante consultas adecuadas

Tabla 1.3 Matriz de problemas, Busqueda de registro

Fuente: [Elaboracion Propia]
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El Problema de :

Registro manual de aportes mensuales de padres de familia APF

Afectaa:

Afecta en la ejecucion de programas y actividades planificadas, como ser salud,

Alimentacion y educacion.

El Impacto Asociado es:

Retrasos y cancelacién de las actividades planificadas.

Una Solucién Adecuada es:

Automatizar el proceso de registro de aportes mensuales y su respectivo seguimiento.

Tabla 1.4 Matriz de problema, registro a aportes mensuales

Fuente: [Elaboracion Propia]

El Problema de :

La generacion manual de comprobantes de ingresos econdmicos y arqueos de caja.

Afectaa:

Pérdida de eficiencia en el trabajo del C.D.I.

El Impacto Asociado es:

Falta de control de aportes y retraso en el pago de servicios como ser salud y educacion.

Una Solucién Adecuada es:

Automatizar el proceso de generacion de comprobantes de ingresos y demas reportes

Tabla 1.5 Matriz de problema, generacion de comprobantes de ingreso

Fuente: [Elaboracion Propia]

El Problema de :

Registro y Control de Asistencia a las reuniones de padres de familia se la realiza de

forma manual

Afectaa:

Dpto. de Patrocinio en el seguimiento al nifio Patrocinado y al Dpto. de Programas en la

ejecucion de actividades.

El Impacto Asociado es:

Retraso en las actividades planificadas.

Una Solucion Adecuada es:

Automatizar el proceso de registro y control de asistencia a las reuniones de padres de

familia.

Tabla 1.6 Matriz de problema, registro y control de asistencia

Fuente: [Elaboracion Propia]

El Problema de :

Registro manual de convenios con Institutos Técnicos

Afectaa:

El Area de Programas en el Seguimiento del proceso de actividades.

El Impacto Asociado es:

Retrasos en las capacitaciones planificadas y pérdida de recursos econémicos.

Una Solucién Adecuada es:

Automatizar el proceso de registro de Convenios con Institutos Técnicos.

Tabla 1.7 Matriz de problema, registro de convenios institucionales

Fuente: [Elaboracion Propia]
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El Problema de :

Manejo manual de registro de inscripcion a los cursos de Capacitacion Técnica.

Afectaa:

La entrega oportuna de informes referente a la cantidad de inscritos a los diferentes
cursos de capacitacion que son administrados por: Area de Programas (Educacion y
capacitacion),

Area de Direccidn (Pago de mensualidades).

El Impacto Asociado es:

Duplicidad de datos, retraso en el inicio de actividades y Cancelacién de los cursos

Una Solucién Adecuada es:

Automatizar el proceso de registro de inscripcion alos cursos de Capacitacion Técnica.

Tabla 1.8 Matriz de problema, registro de inscripcién

Fuente: [Elaboracion Propia]

El Problema de :

Registro manual de Aportes a los cursos de capacitacion técnica.

Afectaa:

La entrega oportuna de informes referente a la cantidad Aportes recaudados: Direccién

(Cancelacion de mensualidades), Dpto. de Programas (Educacion y capacitacion).

El Impacto Asociado es:

Retraso en el pago de mensualidades y culminacion adecuada del programa de

capacitacion

Una Solucién Adecuada es:

Automatizar el proceso de registro de Aportes de los cursos de capacitacion

Tabla 1.9 Matriz de problema, registro de aportes por curso de capacitacién

Fuente: [Elaboracion Propia]

El Problema de :

Busqueda y Clasificacion manual de los registros de Aportes del Dpto. de Programas.

Afectaa:

La enfrega oportuna de informes referente a la cantidad Aportes recaudados:
e  Direccién: Cancelacién de mensualidades

o  Areade Programas: Educacion y capacitacion

El Impacto Asociado es:

Retraso en la Busqueda y Clasificacion de registros de aportes cancelados o que aun

adeudan.

Una Solucion Adecuada es:

Automatizar el proceso de Blsqueda y de control de aportes

Tabla 1.10 Matriz de problema, busqueda y clasificacion

Fuente: [Elaboracién Propial

Luego de exponer los sintomas y sus causas, pasamos a plantear las dificultadas

gue se genera eh el manejo de la informacién.
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1.3.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De esta forma y en funcion a las tablas (sintomas y causas) se plantea el siguiente

problema.

. Se puede mejorar los procesos de evaluacion, registro y control de los procesos
administrativos mediante la automatizacién e implementacion de un Sistema de

Informacién?, como ser:

> Perdida de tiempo y recursos en el proceso manual de registro de postulantes
y patrocinados.

» Retraso en |la entrega de las evaluaciones de las “Fichas Sociales”.

» Falta de optimizacidn y retraso en la busqueda de registros.

» Retraso y perdida de recursos en el proceso de registros manuales de los
aportes mensuales de los Padres de Familia.

> Falta de control en los recibos emitidos de forma manual por el Ingreso de
Aportes Mensuales

» Lentitud en el registro, busqueda, y elaboracion de informes, debido a
procesos manuales y repetitivos que conlleva mucho tiempo.

> Duplicidad y pérdida de datos en el registro y procesamiento manual de la
informacion.

» No se cuenta con la conectividad entre computadoras, ocasionando que los

datos sean transportados en dispositivos extraibles.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Automatizar el proceso Administrativo de Control y Evaluacién del C.D.I. mediante el
desarrollo de un Sistema Integrado de Informacién, de Control y Evaluacion para

mejorar los procesos administrativos y de toma de decisiones.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos citados a continuacidon nos permiten alcanzar nuestro

Objetivo General.

v' Centralizar la informacion en una Base de Datos bajo protecciéon adecuada y con

accesos administrados utilizando encriptacion MD5.

v Proporcionar al personal administrativo una herramienta que permita automatizar
y mejorar el tiempo en los procesos de seleccion y evaluacidon de postulantes

mediante los arboles de decision.

v Automatizar los procesos de registros, manejos y seguimientos de la informacion.

v' Mejorar el proceso de registro y de control de aportes mensuales de los padres

de familia y su respectivo seguimiento generando comprobantes de ingreso.

v' Mejorar el proceso de busquedas y generacion de reportes mediante un proceso

automatizado que genere informes oportunos y de alerta temprana.

v' Evitar la duplicidad de datos en los registros de datos personales, como de

control de aportes y de control de asistencia a las reuniones de padres de familia.

v Implementar una Intranet para que la informacion sea disponible de forma

adecuada y segura.

1.5 JUSTIFICACION
Debido a la cantidad de informacion administrativa que se maneja en el C.D.l. se

requiere disefar y desarrollar un sistema de informacién y comunicacion que permita

optimizar los diferentes procesos para garantizar una oportuna toma de decisiones.
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1.5.1 JUSTIFICACION SOCIAL

El Centro desarrolla un trabajo netamente de caracter Social y la implementacién del
Sistema Mejorara las condiciones de trabajo del personal administrativo, como la
calidad de servicio, el entorno del trabajo y la imagen de la institucién frente a la

sociedad. Ademas que sera adaptable a otros Centros de la misma red.

1.5.2 JUSTIFICACION ECONOMICA

Al implementar un Sistema de informacion, se contara con una herramienta util para
el control, toma de decisiones y planificacion de actividades que se enmarca dentro
de las actividades del Centro, él mismo que da como resultado una administracion
mas eficiente de los recursos econdmicos que son destinados para las diferentes

actividades reduciendo el tiempo de trabajo y el gasto econédmico innecesario.

1.5.3 JUSTIFICACION TECNICA

La entidad cuenta con ambientes propios y equipos informaticos y de comunicacion
adecuados para la implementacion del software. Ademas de utilizar software libre de
codigo abierto como ser: administrador de la Base de Datos MySql, lenguaje de

programacion PHP, HTML, java script y otros.

1.6 METODOS Y HERRAMIENTAS

1.6.1 METODO

La Metodologia a utilizar en el presente proyecto de grado es la metodologia XP
(eXtrememe Programming - Programacién Extrema) que define un conjunto de
practicas optimas para el desarrollo de aplicaciones permitiendo procesos iterativos

que permiten incorporar o modificar requerimientos de los usuarios, que

cohjuntamente con el Lenguaje Unificado de Modelado UML constituiran en las
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bases del analisis, implementacion y documentacién de nuestro sistema. De esta

forma esta metodologia permitira transformar los requerimientos del usuario en el

Sistema deseado.

1.6.2 HERRAMIENTAS

Las herramientas a utilizar para el siguiente proyecto son:

v' Lenguaje de programacion de paginas Web PHP "Personal Hypertext Processor”

por ser un software libre que se adapta a las necesidades de la fundacion.

v’ Java Stript, HTML, Macromedia Flash, Adobe PhotoShop, como herramientas de

diseno

v MySQL, como el administrador de la Base de Datos

v Poseidon, como herramienta de analisis y diseno del sistema.

1.7 FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

El presente proyecto de grado concluira con la entrega del Sistema de Informacion,

cuya funcionalidad se describe en los siguientes médulos:

1. MODULO: ADMINISTRACION Y CONFIGURACION

MODULO

CARACTERISTICAS DEL PROCESO

BENEFICIO ! SALIDA

1.1 DEFINICION DE LA
INSTITUCION

Proceso de Alta y Modificacion de los datos de la
Institucién

Regstro de Datos como ser Nombre de la
Institucién, Sigla, ndmero de N.I.T, Direccidn,
teléfono, mall, logo, elc los mismos que

Identificaran en pleno ala institucién

Centralizar los datos d el iInstitucién
Todos los reportes generados llevaran

los datos eserciales de la institucién

1.2 USUARIOS Y

Proceso de Altas, y Modfficaciones de los usuarios

Segundad en el maneo de la

del Sisterna y sus accesos informacién
ACCESOS
Asignacion de accesos a los usuaros a los Accesos controlados
diferentes modulos y sus procesos
1.3 COPIADE Proceso de respaldo de la Base de Datos del Obterer copias de segundad de la
SEGURIDAD sistema informacién que se maneja

Tabla 1.11 Funcionalidad del médulo Administracién y Configuracion

Fuente: [Elaboracion Propia]
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2. MODULO: PATROCINIO

MODULO BENEFICIO { SALIDA
CARAC TERISTICAS DEL PROCESO
Proceso de Pre-Regstro de los nifios postulantes [ v Centralizacion de los Datos personales
acCDlI de los nifios y los padres de familia
21  PRE-REGISTRO Registro de fichas sociales v Fichas de evaluacién social de cada
postulante
v Informe de Evaluacién, medante
centralizadores de Evaluacion Social
_ Proceso de registro de datos personales del nifio | v Centralizar los datos personales del nifio
2.2 REGISTRO DE NINO _
patrocinado, padre de familiay sponsor parocinadoy de sus padres
PATROCINADO
v Listados, reportes
2.3 APORTES Proceso de sequmiento y control de los aportes | v Control de aportes
MENSUALES DE LOS generados por los padres de familia v Generacién de comprobantes de Ingreso
PADRES DE FAMILIA v Listado de apotes cancelados o
(APF) Pendentes
2.4 REGISTROY Proceso de seguimiento y control a la asisterciade | v Control de asistencia
CONTROL DE padres de familia a las reuniones mensuales. v Generacidn de reportes
ASISTENCIA v Listado de asistencia
Tabla 1.12 Funcionalidad del Médulo Patrocinio
Fuente: [Elaboracion Propia]
3. MODULO: PROGRAMAS
MODULO CARACTERISTICAS DEL PROCESO BENEFICIO { SALIDA
Proceso de registro de los convenios con los|v"  Centralizacion de los Datos de
3.1 CONVENIOS CON Institutos Técnicos convenios Institucionales
CENTROS DE Regstro de cursos de Capacitacidn Técnica que | v Listado de los cursos de capacitacion.
EDUCACION TECNICA. imparie cada Ingtituto Técnico. (tlempo, costo,
capacitad, etc)
3.2 INSCRIPCIONALOS Proceso de registro de inscripcién a los cursos de | v Centralizacion de las Inscripciones,
CURSOS DE capacitacidéntécnica v Actualizacién de datos
CAPACITACION
Procesos de segumiento y control a los aportes [ v Control de Apores
3.3 APORTES POR por las mensualidades a los cursos decapttacion | v* Generacidn de comprobantes de Ingreso
MENSUALIDADES v Listado de apotes cancelados o
pendientes

Tabla 1.13 Funcionalidad del Médulo Programas
Fuente: [Elaboracion Propia]
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Adicionalmente se desarrollara el Portal Web de la institucion, donde se

proporcionara informacion propia del C.D.I.

1.8 LIMITES Y ALCANCES

1.8.1 LIMITES

El presente proyecto concluira con la entrega del Sistema de informacion propuesto
de forma completa al Proyecto C.D.1.-BO-139 bajo la funcionalidad de los mddulos

planteados en el punto 1.7.

1.8.2 SOSTENIBILIDAD

A la cabeza de la DIRECCION esta la responsabilidad de la actualizacién del
sistema, del mantenimiento y de los respaldos de la copia de seguridad de la

informacion.

1.9 APORTES
1.9.1 APORTE PRACTICO

El aporte principal del proyecto es la implementacion del Sistema de Informacion de
Control y Evaluacion, desarrollando todos los moédulos necesarios para lograr los
objetivos planteados que contribuira con la informacién, generando consultas vy

reportes para la toma de decisiones.
Ademas de otros como ser:
v' Seguridad en el manejo de la informacion

v' Centralizacion de los datos

v' Automatizar y agilizar los procesos manuales
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Producir respuestas inmediatas acordes a los requerimientos
Reducir los costos y tiempo en el proceso de obtencion de la informacion
Agilizar la comunicacion y disponibilidad de la informacion entre areas.

Capacitacion al personal.

1.9.2 APORTE ACADEMICO

El Aporte del presente proyecto es el de establecer un prototipo de una métrica de
automatizacion, la cual la desarrollamos en el capitulo 4. Dicha métrica permitira
comprender en que medida el sistema manual ha sido automatizado al nuevo
sistema informatico. Para tal objetivo tomaremos en cuenta dos variables presentes

en dicho trabajo: el tiempo y el esfuerzo del procesamiento de la informacion.
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Si usted cree que algo esta bien
solo porque todo el mundo lo
cree, no esta pensando.

Vivieenne

Capitulo 2

Marco Referencial




MARCO REFERENCIAL

El objetivo de este capitulo es dar a conocer la metodologia de desarrollo de software
que emplearemos, conceptos y definiciones los mismos que formaran parte de los
pilares del presente proyecto. De esta forma se garantiza un buen desarrollo del

sistema para alcanzar los objetivos planteados.

21 INGENIERIA DEL SOFTWARE

El Termino Ingenieria se define en el DRAE como el “conjunto de conocimientos y
técnicas que permiten aplicar el saber cientifico a la utilizacién de la materia y de las
fuentes de energia”’. [PRES03]

Segun la definicion del IEEE, "software es la suma total de los programas de
ordenador, procedimientos, reglas, la documentacion asociada y los datos que
pertenecen a un sistema de computo” y "un producto de software es un producto

disenado para un usuario".

En este contexto, la Ingenieria de Software es la aplicacibn de un enfoque
sistematico, disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo, operacion, vy
mantenimiento del software. [PRES03]

21.1 OBJETIVOS DE LA INGENIERIA DE SOFTWARE

En la construccion y desarrollo de proyectos se aplican métodos y técnicas para
resolver los problemas, la informatica aporta herramientas y procedimientos sobre los

gue se apoya la ingenieria de software, para:

v Mejorar la calidad de los productos de software
v" Aumentar la productividad y trabajo de los ingenieros del software.

v Facilitar el control del proceso de desarrollo de software.
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v/ Suministrar a los desarrolladores las bases para construir software de alta
calidad en una forma eficiente.

v Definir una disciplina que garantice la producciéon y el mantenimiento de los
productos software desarrollados en el plazo fiado y dentro del costo

estimado.

2.2 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos,
técnicas, herramientas y un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a
realizar un nuevo software. [BALLARO®].

Es como un libro de recetas de cocina, en el que se van indicando paso a paso todas
las actividades a realizar para lograr el producto informatico deseado, indicando
ademas qué personas deben participar en el desarrollo de las actividades y qué
papel deben de tener. Ademas detallan la informaciéon que se debe producir como

resultado de una actividad y la informacion necesaria para comenzarla. [BALLAROG]
Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no llevamos una
metodologia de por medio, lo que obtenemos es clientes insatisfechos con el
resultado y desarrolladores aun mas insatisfechos. [MESAMO04]

2.21 METODOLOGIAS IMPORTANTES

Para dar una idea de qué metodologia podemos utilizar a continuacion

mencionamos las mas importantes y las mas vistas a lo largo de la carrera, como
ser: RUP, XP y FDD.
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2211 RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

] Phases
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Figura 2.1 Metodologias de Desarrollo de Software-RUP
Fuente: [MESAMO4]

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process,

divide en 4 fases el desarrollo del software:

v Inicio, El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.

v Elaboracién, En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura optima.

v Construccion, En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad
operacional inicial.

v Transmision, El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto

2.21.2 EXTREME PROGRAMING (XP)

Figura 2.2 Metodologias de Desarrollo de Software XP
Fuente: [MESAMO4]
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Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad.

La metodologia consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad

es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para

llegar al éxito del proyecto.

La metodologia se basa en:

v" Pruebas Unitarias: Se basa en las pruebas realizadas a los principales

procesos, de tal manera que adelantandonos en algo hacia el futuro,

podamos hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Es como si nos

adelantaramos a obtener los posibles errores.

v Refabricacién: se basa en la reutilizacion de codigo, para lo cual se crean

patrones o modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

v Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que

propone la programacion en pares, la cual consiste en que dos

desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de

trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accidn que el otro no esta haciendo

en ese momento. Es como el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el

otro consulta el mapa.

2.21.3 FEATER DRIVEN DEVELOPMENT (FDD)

Compone wie (OMPOhehT{

—~

!e«tuencer

Build befian
A a bY

Overall feajures » y
Medol Lirt feature feature

feature

Figura 2.3 Metodologias de Desarrollo de Software FDD

Fuente: [MOLPEO2]
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FDD es un proceso disenado por Peter Coad, Erich Lefebvre y Jeff De Luca y se

podria considerar a medio camino entre RUP y XP.

FDD esta pensado para proyectos con tiempo de desarrollo relativamente cortos

(menos de un ano). Se basa en un proceso iterativo con iteraciones cortas (~ 2

semanhas) que producen un software funcional que el cliente y la direccién de la

empresa pueden ver y monitorizar.

Las iteraciones se deciden en base a feafures (de ahi el nombre de proceso) o

funcionalidades, que son pequenas partes del software con significativo para el

cliente.

Un proyecto que sigue FDD se divide en 5 fases:

o &~ np -

Desarrollo de un modelo general

Construccion de la lista de funcionalidades,

Disenar en base a las funcionalidades

Implementar en base a las funcionalidades.

2.2.2 RESUMEN DE PUNTOS CLAVE

Plan de releases en base a las funcionalidades a implementar.

R.U.P X.P. F.D.D.

> Pesado, » Ligero Ligero
> Dividido en cuatro fases » Cercano al desamrollo A medio camino entre el
> Lafase se divide en iteraciones » Sebasa en UserStorys desamollo y la organizacion
> El discurrir del proyecto se | > Fuerte comunicacién con el Existe una jerarquia denfro del

define en Workflows, cliente equipo
» Sebasaen roles » El codigo fuente pertenece a El cddigo fuente tiene propietario
> UML todos Los equipos varian en funcién de
>  Muy organizativo » Programacion por parejas la funcionalidad a implementar
> Mucha documentacion » Test como base de funcionalidad El conocimiento de la aplicacién

» Solo el minimo en organizacion se reparte a fravés de frabajo en

equipo y revisiones.

Tabla 2.1 Resumen de puntos claves

Fuente: [MOLPEO2]
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2.3 EXTREME PROGRAMMING

EXtreme Programming (XP) es una metodologia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software,
removiendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo [LETPEOQO3].

XP fue propuesto por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia, Extreme

Programming Explained: Embrace Change (1999).

La programacion extrema se basa en la simplicidad, la comunicacién y el reciclado
continuo de cédigo, para algunos no es mas que aplicar una pura légica [CASOMO3].

XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones

implementadas y coraje para enfrentar los cambios.

Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi

proviene su hombre.

2.3.1 OBJETIVOS DE XP

Los objetivos de XP son muy simples:

v' Primero, la satisfaccion del cliente. Esta metodologia trata de dar al cliente el
software que él necesita y cuando lo necesita. Por tanto, debemos responder
muy rapido a las necesidades del cliente, incluso cuando los cambios sean al
final de ciclo de la programacién.

v’ Segundo, potenciar al maximo el trabajo en grupo. Tanto los jefes de
proyecto, los clientes y desarrolladores, son parte del equipo y estan
involucrados en el desarrollo del software [CASOMO3].
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2.3.2 LASCUATRO VARIABLES

XP define cuatro variables para proyectos de software:

v' Coste,

v' Tiempo,

v Calidad

vy Ambito.
Ademas de estas cuatro variables, Beck propone que sélo tres puedan ser
establecidas por las fuerzas externas (jefes de proyecto y clientes), mientras que el
valor de |la cuarta variable debe ser establecido por los programadores en funcion de
las otras tres [CASOMO3].

Todos sabemos qué es lo primero que salta por la ventana en estos casos. “la
calidad”, XP nos propone que juguemos todas las partes implicadas en el proyecto
hasta que el valor que alcancen las cuatro variables sea el correcto para todas las
partes: “Si quieres mas calidad en menos tiempo tendras que aumentar el equipo e
incrementar el coste” [CASOMO3].

2.3.3 LOS CUATRO VALORES

Una de las cosas que a los programadores nos tiene que quedar muy claro es que
en el ciclo de vida del desarrollo de un proyecto software los cambios van a aparecer,
cambiaran los requisitos, las reglas de negocio, el personal, la tecnologia, todo va a
cambiar. Por tanto el problema no es el cambio en si, ya que este va a suceder sino

la incapacidad de enfrentarnos a estos cambios [CASOMO3].

Como en otra cualquier actividad humana necesitamos valores para desarrollar

nuestro trabajo y conseguir los planteamientos iniciales.

Estos cuatro valores son:
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Comunicacién, XP ayuda mediante sus practicas a fomentar la comunicacion
entre el equipo de desarrollo y el cliente.

Sencillez, La sencillez y la comunicacién se complementan, cuanto mas
simple es tu sistema menos tienes que comunicar de el. Lograr la sencillez ho
es facil.

Retroalimentaciéon, Por medio de pruebas funcionales a nuestro software
este nhos mantendra informado del grado de fiabilidad de nuestro sistema, esta
informacién realmente no tiene precio.

La retroalimentacion actua junto con la sencillez y la comunicacién, cuanto
mayor retroalimentacién mas facil es la comunicacion. Cuanto mas simple un
sistema mas facil de probar. Escribir pruebas nos orienta como simplificar un
sistema, hasta que las pruebas funcionen.

Valentia, Asumir retos, ser valientes ante los problemas y afrontarlos. La
valentia junto con la comunicacion y la sencillez se convierte en
extremadamente valiosa. [CASOMO3]

Para continuar tenemos que disponer de guias mas concretas que satisfagan

y encarhen estos cuatro valores.

LAS CUATRO ACTIVIDADES BASICAS

Ahora que tenemos nuestros cuatro valores estamos preparados para construir una

disciplina de desarrollo de software.

Las tareas que debemos de llevar a cabo para desarrollar un buen software son:

v' Codificar, Es la unica actividad de la que no podremos prescindir. Sin cédigo

fuente no hay programa.
Por tanto necesitamos codificar y plasmar nuestras ideas a través del cédigo.

En una programacién en XP en pareja el codigo expresa tu interpretaciéon del

28



problema, asi podemos utilizar el codigo para comunicar, para hacer mias tus
ideas, y por tanto para aprender y mejorar.

v’ Hacer pruebas, Las caracteristicas del software que no pueden ser
demostradas mediante pruebas simplemente no existen. Las pruebas me dan
la oportunidad de saber si lo que implementé es lo que en realidad yo pensaba
que habia implementado. Las pruebas nos indican que nuestro trabajo
funciona

v/ Escuchar, Si vamos a hacer pruebas tenemos que preguntar si lo obtenido es
lo deseado, y tenemos que preguntar quien necesita la informacion. Tenemos
que escuchar a nuestros clientes cuales son los problemas de su negocio,
explicando lo que es facil y dificil de obtener, y la realimentacion entre ambos
nos ayudan a todos a entender los problemas.

v Disenar, El disefio crea una estructura que organiza la logica del sistema, un
buen disefo permite que el sistema crezca con cambios en un solo lugar. Los
disenos deben de ser sencillos [CASOMO3].

En general, tenemos que codificar porque sin codigo ho hay programas, tenemos
gue hacer pruebas por que sin pruebas no sabemos si hemos acabado de codificar,
tenemos que escuchar, porque si ho escuchamos nho sabemos que codificar ni
probar, y tenemos que disehar para poder codificar, probar y escuchar
indefinidamente [CASOMO3].

2.3.5 CICLO DE VIDA DE XP

El ciclo de vida de Xp se enfatiza en el caracter interactivo e incremental del
desarrollo, donde una iteracion de desarrollo es un periodo de tiempo en el que se
realiza un conjunto de funcionalidades determinadas que en el caso de Xp

corresponden a un conjunto de historias de usuarios.

Las iteraciones son relativamente cortas ya que se piensa que entre mas rapido se le

entreguen desarrollos al cliente, mas retroalimentacion se va a obtener y esto va a
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representar una mejor calidad del producto a largo plazo. Existe una fase de analisis
inicial orientada a programar las iteraciones de desarrollo y cada iteracién incluye
disefio, codificacién y pruebas, fases superpuestas de tal manera que no se separen
en el tiempo. [ANVAOQS5]

La siguiente figura muestra las fases en las que se subdivide el ciclo de vida Xp:

/

S AN
N NN

Figura 2.4 Ciclo de vida de XP
Fuente: [ANVAO5]

El ciclo de vida ideal de X#igt@sia@sedeis fases: Exploracién, Planificacion de la
Entrega (Release), Iteraciones) $WaMlIEion, Mﬂﬂenlmlento y Muerte del Proyeut
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desarrollo se familiariza con las herramlentas tecnologias y practicas que se
utilizaran en el proyecto. Spike

Se prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema
construyendo un prototipo. La fase de exploraciéon toma de pocas semanas a pocos

meses, dependiendo del tarhdi&{=f4dtfaridad que tengan los progrdmA®ked3bn la
tecnologia [LETPE03]. EXPLORACION PLANEAMIENTO
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2.3.5.2 FASE Il: PLANIFICACION DE ENTREGA

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y
correspondientemente, los programadores realizan una estimacién del esfuerzo
necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera

entrega y se determina un cronograma en conjunto con el cliente

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacién de las historias la
establecen los programadores utilizando como medida el punto. Un punto, equivale a
una semana ideal de programacion. Las historias generalmente valen de 1 a 3
puntos [LETPEO3].

2.3.5.3 FASE lll: ITERACIONES

Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado.
Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboracién del Plan de la
Iteracién son: historias de usuario ho abordadas, velocidad del proyecto, pruebas de

aceptacion no superadas y tareas no terminadas en la iteracién anterior [LETPEQ3].

Requiere prueba y comprobacion extra del funcionamiento del sistema antes de que
éste se pueda liberar al cliente. En esta fase, los huevos cambios pueden todavia ser

encontrados y debe tomarse la decision de si se incluyen o no [ANVAOS].

2.3.54 FASE IV: PRODUCCION

La fase de produccién requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento
antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se
deben tomar decisiones sobre la inclusidn de nuevas caracteristicas a la version
actual, debido a cambios durante esta fase [LETPEO3].
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2.3.5.5 FASE V: MANTENIMIENTO

Mientras la primera versidoh se encuentra en produccion, el proyecto XP debe
mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas

iteraciones.

2.3.5.6 FASE VI: MUERTE DEL PROYECTO

Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el sistema. Esto
requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos como
rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la documentacion final del sistema
y ho se realizan mas cambios en la arquitectura. La muerte del proyecto también
ocurre cuando el sistema no genera los beneficios esperados por el cliente o cuando

no hay presupuesto para mantenerlo.

2.3.6 ARTEFACTOS DE XP

A continuacién describimos los artefactos de Xp, entre los que se encuentran:

Historias de Usuario y Tareas de Ingenieria.

2.3.61 HISTORIAS DE USUARIOS

Representan una breve descripcién del comportamiento del sistema, emplea
terminologia del cliente sin lenguaje técnico, se realiza una por cada caracteristica
principal del sistema, se emplean para hacer estimaciones de tiempo y para el plan
de lanzamientos, reemplazan un gran documento de requisitos y presiden la creacion

de las pruebas de aceptacion.

Historia de Usuarios

Numero Nombre historia de Usuario

Modificacién (o extension) de historia de usuario (NUmero y Nombre):
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Usuario:

Iteracién Asignada:

Prioridad en Negocio:

(Alta s Media ! Baja)

Puntos Estimados

Riesgos en Desarrollo

(Alta / Media/ Baja)

Puntos Reales

Descripcion:

Observaciones:

Tabla 2.2 Modelo propuesto para una historia de usuario

Fuente: [ANVAO5]

Estas deben proporcionar solo el detalle suficiente como para poder hacer razonable

la estimacién de cuanto tiempo requiere la implementacién de la historia, difiere de

los casos de uso porque son escritos por el cliente, no por los programadores,

empleando terminologia del cliente. "Las historias de usuario son mas "amigables"

que los casos de uso formales".

Las Historias de Usuario tienen tres aspectos:

v' Tarjeta: en ella se almacena suficiente informacion para identificar y detallar la

historia.

v' Conversacion: cliente y programadores discuten la historia para ampliar los

detalles (verbalmente cuando sea posible, pero documentada cuando se

requiera confirmacion)

v" Pruebas de Aceptacion: permite confirmar que la historia ha sido implementada

correctamente.
Caso de prueba de aceptacion
Cadigo: Historia de Usuarios (Nro. Y Nombre):
Nombre:
Descripcion:
Condiciones de Ejecucion:
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Entrada / Pasos de ejecucién:

Resultado Esperado:

Evaluacién de la Prueba:

Tabla 2.3 Modelo propuesto para una prueba de aceptacion
Fuente: [ANVAOQS]

2.3.7 PRUEBAS DEL SISTEMA DE PROGRAMACION XP

En este punto se analiza la integracién de las pruebas del sistema, o pruebas
funcionales, dentro de un desarrollo basado en XP. Este punto también estudia los
problemas que presenta el desarrollo de este tipo de pruebas tomando como base
los artefactos generados por XP y ofrecemos una solucidén a estos problemas
mediante un proceso de generacion de pruebas del sistema aplicable a los customer-

in-situ.

Se considera que las pruebas del sistema forman parte de las pruebas de
aceptacion, aunque no todas las pruebas de aceptacidén son pruebas del sistema.
Por ejemplo, pruebas de usabilidad de la interfaz de usuario o pruebas de
implementacion del sistema en su entorno de produccién entrarian en la categoria de

pruebas de aceptacion y no son pruebas del sistema.

Los pasos que proponemos en este trabajo para que el cliente pueda generar un
conjunto de pruebas de aceptacion que verifiquen completamente la funcionalidad de

una historia de uso se resumen en la tabla siguiente [GUEMTOS].

Descripcion Resultado

Identificar todos los posibles resultados observables de Listado de resultados observables.
1 | lahistoria.

34




Identificar los resultados que terminan la historia y los Listado de resultados observables clasificados en
2 | que permiten continuar dentro la historia. teminales y no terminales.
Identificar todos los caminos de ejecucién posibles. Listado de caminos de ejecucion posibles y a cual de los
3 resultados identificados conduce.
Asignar un conjunto de valores vélidos y valores del Listado de caminos de ejecucion, con sus resultados
4 entorno a cada camino de ejecucion para obtener el esperados y los valores que permiten obtener dicho
resultado esperado. resultado.
Eliminacién de caminos redundantes. Listado de caminos de ejecucién, valores de pruebay
5 resultados que se convertiran en pruebas de aceptacion.

Tabla 2.4 Pasos para obtener un conjunto de pruebas de aceptacién
Fuente: [GUEMTO05]

A continuacion se describe con mas detalle cada uno de los puntos:

2.3.71 PRIMER PUNTO: (IDENTIFICAR TODOS LOS POSIBLES
RESULTADOS OBSERVABLES DE LA HISTORIA)

En el primer punto, el cliente debe ser capaz de enumerar y describir brevemente
gue consecuencias va a tener su historia de uso. Un resultado observable puede ser
una pantalla del sistema, un nuevo elemento almacenado / modificado o eliminado
de una base de datos, un mensaje o peticion que recibe otro ordenador o un
servidor, etc. En resumen, algo que se pueda comprobar manualmente, o mediante
codigo [GUEMTOS].

2.3.7.2 SEGUNDO PUNTO: (IDENTIFICAR LOS RESULTADOS QUE
TERMINAN LA HISTORIA Y LOS QUE PERMITEN CONTINUAR
DENTRO LA HISTORIA)

El segundo punto se puede realizar durante el paso anterior, o posteriormente una
vez que se tiene la lista de todos los resultados observables. En el ejemplo de la
insercion de clientes, un mensaje en el formulario de insercién indicando que el
cliente se almacend correctamente es un resultado observable que permite continuar

con la historia (permite seguir insertando clientes), mientras que pulsar la opcidn salir
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nos llevara a otro formulario (resultado observable) y pondra fin a la historia (ya ho

podemos seguir insertando clientes) [GUEMTO03].

23.7.3 TERCER PUNTO: (IDENTIFICAR TODOS LOS CAMINOS DE
EJECUCION POSIBLES)

A la hora de identificar los caminos de ejecucidn hemos de comprobar que cada
resultado tenga, al menos un unico camino de ejecucidon que conduzca a él. Si
existen resultados para los que es imposible encontrar un camino de ejecucion que
nos conduzcan a ellos es posible que el cliente ho haya definido la historia de uso

claramente o la historia abarca demasiada funcionalidad [GUEMTO05].

2.3.74 CUARTO PUNTO: ASIGNAR UN CONJUNTO DE VALORES VALIDOS Y
VALORES DEL ENTORNO A CADA CAMINO DE EJECUCION PARA
OBTENER EL RESULTADO ESPERADO.

Es posible tener varios caminos de ejecucion diferentes, e incluso infinitos caminos,
conh el mismo resultado. También, en este punto, podemos encontrar un camino de
ejecucion con varios resultados distintos, por ejemplo el camino de ejecucién anterior
podria terminar con un mensaje de error si el servidor de bases de datos no estuviera
disponible [GUEMTO03].

2.3.7.5 QUINTO PUNTO: (ELIMINACION DE CAMINOS REDUNDANTES)

Una vez identificados los conjuntos de pruebas para cada camino, evaluaremos si

todos son necesarios o podemos eliminar algunos.

Es posible emplear sencillas notaciones graficas como grafos de ejecucion para

simplificar la manera de expresar los caminos de ejecucion.
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Al final de este proceso el cliente contara con una descripcion clara de todas las
pruebas de aceptacidbn que debe generar para verificar completamente Ia

funcionalidad resumida en una historia de uso.

Figura 2.5 Diagrama de Actividades para obtener pruebas de aceptacion
Fuente: [cUERBBLificar resultados observables

2.4 DISENO DE INTERFACES DE USUARIO

Los Avances de la Ciencia y la Tecnologia han puesto al hombre en un plano

intermedio entre lo tangible e intangible computacionalmente hablando, esldeniifigar todos lo:

comun el convivir con un computador diariamente que cada vez se hace mas

imperativo la mejor interaccion hombre- maquina a través de una adecuada interfaz

(Interfaz de Usuario), que le brinde tanto comodidad, como eficiencia [AITOCO00]. . ..
Asignacion val

Por muy buenos que hayan sido el analisis, el disefo y la implantacion de cualquier

aplicacién, de nada servira si los servicios que proporciona a los usuarios ho se

muestran de una forma clara, sencilla y amigable [ADAIO5]. Eliminacién de ¢
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El objetivo de una interfaz de usuario es recoger los datos de entrada al sistema
(interfaz de entrada) y poner a disposicion del usuario la informacién suministrada

por el mismo (interfaz de salida) [ADAIOS].

O

Interfaz de Entrada | | Interfaz de Salida

SISTEMA
INFORMATICO

Figura 2.6 Interfaz de Usuario
Fuente: [Elaboracion Propia]

241 CONCEPTO DE INTERFAZ

Lewis y Rieman [1993] definen las interfaces hombre computadora como:

Aquellas interfaces basicas que incluyen cosas u objetos como menus, ventanas,
teclado, raton, los “beeps” y algunos otros sonidos que la computadora hace, en
general, todos aquellos canales por los cuales se permite la comunicacidn entre el

hombre y la computadora.

La idea fundamental en el concepto de interfaz es el de mediacion, entre hombre y
maquina. La interfaz es lo que "media", lo que facilita la comunicacion, la interaccién,
entre dos sistemas de diferente naturaleza, tipicamente el ser humano y una

magquina como el computador [AITOCOO0].
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2.4.2 CLASIFICACION

Dentro de las Interfaces de Usuario se distinguen basicamente dos tipos:

v' Una interfaz de hardware, a nivel de los dispositivos utilizados para ingresar,

procesar y entregar los datos: teclado, raton y pantalla visualizadora.

v Una interfaz de software, destinada a entregar informacion acerca de los
procesos y herramientas de control, a través de lo que el usuario observa
habitualmente en la pantalla [AITOCO0O0].

2.4.3 CRITERIOS DE DISENO

Cuando se disefan las interfaces de entrada (formularios de entrada) al sistema se

deben tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Pedir todos los datos necesarios y solo éstos. El formulario disehado para

recoger la informacion de entrada al sistema debe pedir los datos necesarios
para que el sistema realice la operacion deseada y no otros datos.
Los datos han de verificarse o validarse antes de comenzar su procesamiento.
Facilidad de uso y aprendizaje. Hay que intentar que el humero de teclas que
debe utilizar el usuario para realizar su entrada sea el minimo posible,
evitando entradas repetitivas. Los formularios han de ser bien estructurados y
faciles de entender.

4. Estética cuidada. La apariencia del formulario debe ser agradable, Ademas,
suele ser conveniente mantener una cierta coherencia en cuanto a la

presentacion, proporcionando un aspecto uniforme.

En el disefio de las interfaces de salida también deben tenerse en cuenta varios

criterios:
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1.

Proporcionar sélo la informacion pedida. Se debe presentar la informacién

necesaria para entender la salida.

2. Las salidas se deben estructurar de manera que sean faciles de leer.

2.44 PASOS PARA EL DISENO DE INTERFAZ

En el proceso de diseno de una interfaz de usuario se pueden distinguir cuatro fases

o pasos fundamentales:

1.

Reuniry analizar la informacidon del usuario

Es decir concretar a través de técnicas de requerimentacion, qué tipo de
usuarios van a utilizar el programa, qué tareas van a realizar los usuarios y
como las van a realizar, qué exigen los usuarios del programa, en qué entorno

se desenvuelven los usuarios (fisico, social, cultural).

Disenar la interfaz de usuario

En esta fase se definen los objetivos de usabilidad del programa, las tareas
del usuario, los objetos y acciones de la interfaz, los iconos, vistas y
representaciones visuales de los objetos, los menus de los objetos y ventanas.
Todos los elementos visuales se pueden hacer primero a mano y luego refinar

con las herramientas adecuadas.

Construir la interfaz de usuario
Es interesante realizar un prototipo previo, una primera version del programa
gque se realice rapidamente y permita visualizar el producto para poderlo

probar antes de codificarlo definitivamente.

4. Validar la interfaz de usuario

Se deben realizar pruebas de usabilidad del producto, a ser posible con los

propios usuarios finales del mismo.
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2.5 LENGUAJE UNIFICADO DE DESARROLLO (UML)

UML, es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar,
construir, y documentar artefactos de un sistema de software. Captura decisiones y

conhocimientos sobre los sistemas que se debe construir.

Hubo varios objetivos detras del desarrollo de UML, El primero y mas importante,
UML es un lenguaje de modelado de propdsito general que pueden usar todos los
modeladores [UMLOQ].

En general, uno de los objetivos principales de la creacién de UML era posibilitar el
intercambio de modelos entre las distintas herramientas CASE orientadas a objetos
del mercado. Para ello era necesario definir una notacion y semantica comun. Hay
gue tener en cuenta que el estandar UML no define un proceso de desarrollo

especifico, tan solo se trata de una notacién [FESANO4].

Los modelos de UML que se tratan en esta parte son los siguientes:

o Diagrama de Casos de Uso

o Diagrama de Clases

2.5.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacién entre los actores y los casos de

uso del sistema.

Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su
interaccion externa. En el diagrama de casos de uso se representa también el
sistema como una caja rectangular con el hombre en su interior. Los casos de uso
estan en el interior de la caja del sistema, y los actores fuera, y cada actor esta unido

a los casos de uso en los que participa mediante una linea.
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Figura 2.7 Diagrama de Casos de Uso

Fuente: [Elaboracion Propia]

Los elementos que pueden aparecer en un Diagrama de Casos de Uso son: actores,

casos de uso y relaciones entre casos de uso.

Actores: Un actor es algo con comportamiento, comm F)e1sona (identificada por
un rol), un sistema informatizado u organizacion, y que realiza algun tipo de
interaccién con el sistema. Se representa mediante una figura humana dibujada con
palotes. Esta representacion sirve tanto para actores que son personas como para
otro tipo de actores.

Casos de Uso: Un caso de uso es una descripcién de la secuencia de interacciones
gue se producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para
llevar a cabo una tarea especifica. Expresa una unidad coherente de funcionalidad, y
se representa en el Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse con el nombre

del caso de uso en su interior. EI nombre del caso de uso debe reflejar la tarea

Cas

Cas

Cas

especifica que el actor desea llevar a cabo usando el sistema. LIMITE DEL
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Cuando se trabaja con casos de uso, es importante tener presente algunas sencillas
reglas:

v' Cada caso de uso esta relacionado como minimo con un actor

v/ Cada caso de uso es un iniciador (es decir, un actor)

v/ Cada caso uso lleva a un resultado relevante (un resultado con “valor

intrinseco”)

2.5.2 DIAGRAMA DE CLASES

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un sistema y

como se relacionan unas con otras.

Se dice que los diagramas de clases son diagramas “estaticos” porque muestran las
clases, junto con sus métodos y atributos, asi como las relaciones estaticas entre

ellas.

Los Diagramas de Estructura Estatica de UML se van a utilizar para representar tanto
Modelos Conceptuales como Diagramas de Clases de Diseno. Ambos usos son
distintos conceptualmente, mientras los primeros modelan elementos del dominio los

segundos presentan los elementos de la solucion software.

2.5.21 CLASES

Figura 2.8 Diagrama de Clases
Fuente: [Elaboracién Propia]

43



Una clase se representa mediante una caja subdividida en tres partes: En la superior
se muestra el nhombre de la clase, en la media los atributos y en la inferior las
operaciones. Una clase puede representarse de forma esquematica, con los atributos
y operaciones suprimidos, siendo entonces tan solo un rectangulo con el hombre de
la clase. En la Figura 2.8 se ve codmo uha misma clase puede representarse a

distinto nivel de detalle segun interese, y segun la fase en la que se esté [FESANO4].

2.6 ARBOL DE DECISION

El arbol de decisién es un diagrama que representa en forma secuencial condiciones
y acciones; muestra qué condiciones se consideran en primer lugar, en segundo
lugar y asi sucesivamente. Este método permite mostrar la relacién que existe entre

cada condicion y el grupo de acciones permisibles asociado con ella.

Un arbol de decision sirve para modelar funciones discretas, en las que el objetivo es
determinar el valor combinado de un conjunto de variables, y basandose en el valor

de cada una de ellas, determinar la accion a ser tomada.

Los arboles de decisién son hormalmente construidos a partir de la descripcion de la
narrativa de un problema. Ellos proveen una vision grafica de la toma de decision
necesaria, especifican las variables que son evaluadas, qué acciones deben ser
tomadas y el orden en la cual la toma de decision sera efectuada. Cada vez que se
ejecuta un arbol de decisién, solo un camino sera seguido dependiendo del valor

actual de la variable evaluada.

2.6.1 COMPOSICION DEL ARBOL DE DECISION

Se compone de:
e Un nodo raiz, que puede ser aleatorio o de decision
e Cada nodo (excepto el nodo de utilidad) tiene varios hijos, uno por cada valor

de la variable asociada al nodo.
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Graficamente el nodo raiz se representa a la izquierda, y los hijos de cada
nodo a la derecha de su padre, siguiendo un orden temporal en las acciones;

por tanto los nodos de utilidad aparecen en el extremo de la derecha.

2.6.2 TERMINOLOGIA

Compuesto por tres términos:

Nodo de decision, Indica que una decision nhecesita tomarse en ese punto

del proceso.

Figura 2.9 Nodo de Decisién
Fuente: [Elaboracidon Propia]

Nodo de Probabilidades, Indica que en es punto del proceso ocurre un

evento aleatorio. O

Figura 2.10 Nodo de Probabilidades
Fuente: [Elaboracidon Propia)

Rama, Muestra los distintos caminos posibles que se puede emprender para

tomar una decision.
>

Figura 2.11 Rama
Fuente: [Elaboracion Propia]

Por tanto graficamente un arbol de decisiones se representa como la Figura 2.12
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Figura 2.12 Arbol de decisiones
Fuente: [Elaboracion Propia]

2.6.3 CONSTRUCCION DE ARBOL DE DECISION

Para poder construir arboles de decisién envuelven 5 pasos:
e Definir el problema.
e Disenar el arbol de decisién.
e Asignar probabilidades a las condiciones naturales.
o Estimar los resultados para cada combinacion posible de alternativas y
condiciones naturales.
e Resolver el problema obteniendo como solucién la ruta que proporcione la

politica 6ptima.

2.7 SEGURIDAD

La Seguridad es uno los aspectos mas importantes, en la comunicacion de dos
entes, por ejemplo dos personas en lugares diferentes, puede comunicarse a través
de Internet, en ésta comunicacion puede surgir un problema. ;Coémo saber que
efectivamente la persona con quien me estoy comunicando es precisamente la que

dice ser? Este es un problema de Verificacion de identidad.
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El acceso a la informacion, es una de las caracteristicas principales de Internet, es
independientemente de cualquier tipo de control gubernamental, privado, aislado o
central. Esta caracteristica hace de Internet un entorno donde el control de acceso y
seguridad de los recursos que conectamos a la red, esta en cierta forma abiertos a

determinados intrusos.

En todo intercambio de informacién deben garantizarse al menos las siguientes
premisas.
- Confidencialidad: La informacion debe ser accesible unicamente para
los elementos autorizados en la comunicacion.
- Integridad: la informacién no debe poder ser alterada o manipulada
- Autenticidad: Se debe identificar a las partes integrantes de un
intercambio de informacion de forma clara y univoca.
- No repudio: Las partes integrantes de un intercambio de informacién no

deben ser capaces de rechazar dicho intercambio.
El estado de la informacién obliga a adaptar estrategias de proteccion totalmente
diferentes en funcion del estado de la informacion, es decir, si es informacion
transmitida o informacién almacenada.

28 CRIPTOGRAFIA

La criptografia como ciencia estudia los problemas basicos de |la seguridad en la

transmision de la informacion por un canal inseguro.

El esquema fundamental de un proceso criptografico (cifrado / descifrado) puede

resumirse del modo en que se muestra en la figura 2.13
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Mense
(Cripf

CIFRADO

Figura 2.13 Proceso general cifrado / descifrado
Fuente: [AFSA97]

2.8.1 ENCRIPTACION CON MD5 :
Mensaje

De origen
En criptografia, MD5 (abreviatura de Message-Digest Algorithm 5, Algoritmo de

Resumen del Mensaje 5) es un algoritmo de reduccion criptografico de 128 bits DESC

ampliamente usado.
2.8.1.1 CODIFICACION

La codificacion del MD5 de 128 bits es representada tipicamente como un nimero de('aMensaJe
32 digitos hexadecimal. El siguiente codigo de 28 bytes ASCII sera tratado con MD5

y veremos su correspondiente hash de salida:

MD5("Esto si es una prueba de MD5") = €99008846853ff3b725¢c27315e469fbc

Un simple cambio en el mensaje nos da un cambio total en la codificacién hash, en

este caso cambiamos dos letras, el «si» por un «no».
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MD5("Esto no es una prueba de MDS") = dd21d99a468f3bb52a136ef5beef5034

Otro ejemplo seria la codificacidén de un campo vacio:

MDS("™) = d41d8cd98f00b204e9800998ecf8427e

2.8.1.2

ALGORITMO MDS

Terminologias y notaciones:

En este documento "palabra” es una entidad de 32 bytes y un byte es
una entidad de 8 bits. Una secuencia de bytes puede ser interpretada
de manera natural como una secuencia de bits, donde cada grupo
consecutivo de ocho bits se interpreta como un byte con el bit mas
signhificativo al principio. Similarmente, una secuencia de bytes puede
ser interpretada como una secuencia de 32 bits (palabra), donde cada
grupo consecutivo de cuatro bytes se interpreta como una palabra en la

gue el byte menos significativo esta al principio.

El simbolo "+" significa suma de palabras.
X <<< g se interpreta por un desplazamiento a la izquierda 's' posiciones
hot(x) se entiende como el complemento de x

Descripcion del Algoritmo MDS5:

Empezamos suponiendo que tenemos un mensaje de 'b' bits de
entrada, y que nos gustaria encontrar su resumen. Aqui 'b' es un valor
arbitrario entero no negativo, pero puede ser cero, no tiene por qué ser
multiplo de ocho, y puede ser muy largo. Imaginemos los bits del

mensaje escritos asi:

mO0 m1 ... m{b-1}

Los siguientes cinco pasos son efectuados para calcular el resumen del mensaje.
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Paso 1. Adicion de bits

El mensaje sera extendido hasta que su longitud en bits sea congruente con 448,
modulo 512. Esto es, si se le resta 448 a la longitud del mensaje tras este paso, se
obtiene un multiplo de 512. Esta extension se realiza siempre, incluso si la longitud

del mensaje es ya congruente con 448, médulo 512.

La extension se realiza como sigue: un solo bit "1" se anade al mensaje, y después
se anaden bits "0" hasta que la longitud en bits del mensaje extendido se haga
congruente con 448, modulo 512. En todos los mensajes se ahade al menos un bit y

como maximo 512.

Paso 2. Longitud del mensaje

Un entero de 64 bits que represente la longitud 'b' del mensaje (longitud antes de
anhadir los bits) se concatena al resultado del paso anterior. En el supuesto no
deseado de que 'b' sea mayor que 2464, entonces solo los 64 bits de menor peso de
'b' se usaran.

En este punto el mensaje resultante (después de rellenar con los bits y con 'b') se
tiene una longitud que es un multiplo exacto de 512 bits. A su vez, la longitud del
mensaje es multiplo de 16 palabras (32 bits por palabra). Con M[O ... N-1]

denotaremos las palabras del mensaje resultante, donde N es multiplo de 16.

Paso 3. Inicializar el bdfer MD

Un bufer de cuatro palabras (A, B, C, D) se usa para calcular el resumen del

mensaje. Aqui cada una de las letras A, B, C, D representa un registro de 32 bits.

palabra A: 01 23 45 67 50
palabra B: 89 ab cd ef
palabra C: fe dc ba 98
palabra D: 76 54 32 10




Estos registros se inicializan con los siguientes valores hexadecimales, los bits de

menor peso primero:

Paso 4. Procesado del mensaje en bloques de 16 palabras

Primero definimos cuatro funciones auxiliares que toman como entrada tres palabras
de 32 bits y su salida es una palabra de 32 bits.

FX, Y, 2 =(XAYIV(-X A 2)

X,Y,Z) = (X AZ) (Y A-2Z)

R Y.Z)=XaY&Z

KX, Y. ZY=Y @&(X VvV -Z)

Los operadores ./ V.=ison las funciones XOR, AND, OR y NOT

respectivamente.

En cada posicion de cada bit X actua como un condicional: si X, entonces Z sino 8.
La funcion Z podria haber sido definida usando + en lugar de v ya que XY y not(x) Z
nunca tendran unos (‘1) en la misma posicion de bit. Es interesante resaltar que si
los bits de X, Y y Z son independientes y no sesgados, cada uno de los bits de

F(X)Y,Z) sera independiente y no sesgado.

Las funciones G, H e | son similares a la funcion F, ya que actuan "bit a bit en
paralelo" para producir sus salidas de los bits de X, Y y Z, en la medida que si cada
bit correspondiente de X, Y y Z son independientes y no sesgados, entonces cada bit
de G(X,Y,Z), H(X,Y,Z) e I(X)Y,Z) seran independientes y no sesgados. Notese que la

funcién H es la comparacion bit a bit “xor" o funcién "paridad" de sus entradas.

Este paso usa una tabla de 64 elementos T[1 ... 64] construida con la funcion Seno.

Denotaremos por TJ[i] el elemento i-ésimo de esta tabla, que sera igual a la parte
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entera del valor absoluto del seno de 'I' 4294967296 veces, donde 'I' esta en

radianes.

Paso 5. Salida

El resumen del mensaje es la salida producida por A, B, C y D. Esto es, se comienza

el byte de menor peso de A y se acaba con el byte de mayor peso de D.

29 METRICAS DE CALIDAD Y EN ESTANDAR ISO/IEC - 9126

El ISO/IEC 9126 modelo de calidad describe un modelo en dos partes para un
producto de software de calidad: Calidad Interna y Calidad Externa, y calidad en uso.

Figura 2.14 Caracteristicas para un software de calidad

Fuente: [Elaboracion Propia]

2.9.1 EL MODELO ISO/IEC-9126 CALIDAD EXTERNA E INTERNA
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La primera parte del modelo especifica seis caracteristicas para la calidad interna y
externa, el cual esta subdividido en sub caracteristicas. Estas sub caracteristicas son
manifestadas externamente cuando el software es usado.
v" Funcionalidad - Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia
de un conjunto de funciones y sus propiedades especificas.

o lIdoneidad

o Exactitud

o Interoperabilidad

o Seguridad

o Cumplimiento de normas.

v' Fiabilidad - Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del
software de mantener su nivel de prestacion bajo condiciones establecidas
durante un periodo establecido.

o Madurez
o Recuperabilidad

o Tolerancia a fallos

v Usabilidad - Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario
para su uso, y en la valoracién individual de tal uso, por un establecido o
implicado conjunto de usuarios.

o Aprendizaje
o Comprension
o Operatividad
o Atractividad

v/ Eficiencia - Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel
de desempeno del software y la cantidad de recursos necesitados bajo
condiciones establecidas.

o Comportamiento en el tiempo

o Comportamiento de recursos
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v' Mantenibilidad - Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de
extender, modificar o corregir errores en un sistema software.
o Estabilidad
o Facilidad de analisis
o Facilidad de cambio

o Facilidad de pruebas

v Portabilidad - Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un
sistema software para ser transferido desde una plataforma a otra.
o Capacidad de instalacion
o Capacidad de reemplazamiento
o Adaptabilidad

o Co-Existencia

Figura 2.15 Caracteristicas ISO/IEC-9126 en Calidad Extema e Interna
Fuente: [Elaboracién Propia]

2.9.2 EL MODELO ISO/IEC-9126 CALIDAD EN USO
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La segunda parte del modelo especifica cuatro caracteristicas de calidad, pero el
modelo no esta elaborado para la calidad. La calidad en el manejo esta en el efecto
combinado del uso de las seis caracteristicas de calidad para un producto de

software de calidad.

Figura 2.16 Caracteristicas ISO/IEC-9126 en la calidad de uso

Fuente: [Elaboracién Propial
2.9.3 METRICAS ORIENTADAS A LA FUNCION

Son medidas indirectas del software y del proceso por el cual se desarrolla. Las Cahda
métricas del software orientada a la funcion utiliza una medida de la funcionalidad
entregada por la aplicacion como un valor de normalizacién. Las métricas orientadas
a la funcién fueron propuestas por primera vez por Albreth, quien sugiri6 una medida
llamada punto funcion. Los puntos de funciéon se derivan con una relacion empirica

segun las medidas contables de informacion del software y las evaluaciones de su

complejidad. Efectivida Productividad
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FACTOR DE PONDERACION
Parametros
de medicién cuenta Simple Medio Complejo

Nimero
de entradas
de usuano

Nimero
de salidas
de usuano

Nimero
de peticiones
de usuano

Nimero
de archivos

Nimero
de interfaces
externas

v

00000
JO0O00C0

Cuenta Total

Tabla 2.5 Caélculo de punto de funcién
Fuente: [PRES05]
Los valores de la informacion estan definidos de la siguiente manera:

> Nulmero de entradas de usuario: Se cuenta cada entrada del usuario
que proporcione al software diferentes datos orientados a la aplicacion.

> Numero de salidas del usuario: Se cuenta cada salida orientada a la
aplicacién que proporciona al usuario, en este contexto la salida se
refiere a informes. Pantallas, mensajes de error, etc.

> Numero de peticiones del usuario: Una peticién se define como una
entrada interactiva que produce la generacién de alguna respuesta del
software inmediata en forma de salida interactiva. Se cuenta cada
peticion por separado.

> Numero de archivos: Se cuenta cada archivo maestro légico (esto es,
un grupo logico de datos que puede ser una parte de una gran base de
datos o un archivo independiente)

> Numero de interfaces externas: Se cuentan todas las interfaces
legibles por la maquina, por ejemplo archivos de datos de cinta o disco

gue se utiliza para transmitir informacion a otro sistema.
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Una ves que se han recopilado los datos anteriores, a la cuenta se asocia un valor de
complejidad. Las organizaciones que utilizan métodos de puntos de funcién
desarrollan criterios para determinar si una entrada en particular es simple, media o

compleja.

Para calcular puntos de funcién (PF), se utiliza la relacion siguiente:

PF = Cuenta Total X [0.65 + 0.01 X 6(Fi)]

En donde:
Cuenta Total, es la suma de todas las entradas PF obtenidas de |la tabla anterior.
Fi, donde | puede tomar los valores desde 1 a 14son valores de ajuste de

complejidad segun las respuestas a las preguntas de la siguiente tabla.

0 1 2 3 4 5
Sininfluencia Incidental Moderado Medio Significativo Esencial

Fi

1 ¢ Requiere el sistema copras de sequridad y recuperacion fiables?

2 ¢,Se requiere comunicacion de datos?

3 ¢ Existen funciones de procesamiento distribuido?

4 ¢ Es critico el rendimierto?

5 . Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existerte y fuertemente whlizado?

6 ¢ Requiere el sistema entrada de datos interactiva?

7 ¢Requiere la entrada de datos interactiva que las transiciones de enirada se lleven a cabo sobre
multiples pantallas u operaciones?

8 ¢,Se aclualizalos archivos maestros de forma interactiva®?

g ¢ Soncomplejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones?

10 ¢Es complejo el procesamiento inferno?

" ¢.Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable?

12 ¢Estanincluidas en el disefio la conversién y la iInstalacion?

13 ¢,Se ha disefiado el sistema para soportar mulliples instalaciones en dferentes organizaciones?

14 ¢ Se ha disefiado la aplicacién para faciltar los cambios y para ser facimente utilizada por el
usuario?

Tabla 2.6 Cuestionario para el ajuste de complejidad
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Fuente: [PRES05]

2.10 TECNICAS DE PRUEBA DE SOFTWARE

Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de calidad del

software y representa una revision final de las especificaciones, del diseno y la

codificacion.

Los objetivos de las pruebas son:

v' La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencién de

descubrir un error

v" Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar

un error no descubierto hasta entonces.

v" Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces
[PRESO05].
2.10.1 FACILIDAD DE PRUEBA

La siguiente lista de comprobacién proporciona un conjunto de caracteristicas que

llevan a un software facil de probar:

v

Operabilidad, “Cuanto mejor funcione, mas eficientemente se puede
probar”

Observabilidad, “Lo que ves es |lo que pruebas’.

Controlabilidad, “Cuanto mejor podamos controlar el software, mas
se puede automatizar y optimizar”.

Capacidad de descomposicion, “Controlando el ambito de las
pruebas, podemos aislar mas rapidamente los problemas y llevar a
cabo mejores pruebas de regresion”.

Simplicidad, “Cuanto menos haya que probar, mas rapidamente
podremos probarlo”.

Estabilidad, “Cuanto menos cambios, menos interrupciones a las

pruebas’.
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v' Facilidad de comprension, “Cuanta mas informacion tengamos, mas
inteligentes seran las pruebas”.

Cualquier producto de ingenieria puede probarse de una de estas dos formas: la
primera, conociendo la funcion especifica para la que fue disefado el producto, se
puede llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funcion es completamente
operativa y, al mismo, tiempo buscando errores en cada funcion. La segunda,
conociendo el funcionamiento del producto, se pueden desarrollar pruebas que
aseguren que “todas las piezas encajan”, o sea que la operacion interna se ajusta a
las especificaciones y que todos los componentes internos se han comprobado de
forma adecuada [PRESO05].

El primer enfoque de prueba se denomina prueba de caja negra y el segundo,

prueba de caja blanca.

2.10.2 PRUEBA DE CAJA NEGRA

Las pruebas de caja negra, también denominada “prueba de comportamiento”, se
centran en los requisitos funcionales del software, es decir intenta encontrar errores
de las siguientes categorias:

v" Funciones incorrectas o ausentes,

v Errores de interfaz,

v' Errores de estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas,
v Errores de rendimiento
v

Y errores de inicializacion y de terminacion.
Para esto existen algunos métodos de comprobacién los cuales son:

v" Método de prueba basado en grafos: en este método se debe entender los
objetos (objetos de datos, objetos de programa tales como médulos o

colecciones de sentencias del lenguaje de programacion) que se modelan en
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el software y las relaciones que conectan a estos objetos. Una vez que se ha
llevado a cabo esto, el siguiente paso es definir una serie de pruebas que
verifiquen que todos los objetos tienen entre ellos las relaciones esperadas.

v Particion equivalente: El objetivo de particion equivalente es reducir el
posible conjunto de casos de prueba en uno mas pequefo, unh conjunto
manejable que evalue bien el software. Se toma un riesgo porque se escoge
no probar todo. Asi que se necesita tener mucho cuidado al escoger las

clases.

Analisis de valores limite: los errores tienden a darse mas en los limites del campo
de entrada que en el centro. Por ello, se ha desarrollado el analisis de valores limites
(AVL) como técnica de prueba. El analisis de valores limite lleva a una eleccién de

casos de prueba que ejerciten los valores limite.

2.10.3 PRUEBA DE CAJA BLANCA

Las pruebas de Caja Blanca también denominada a veces como prueba de caja de
cristal es un método de disefo de casos de prueba que usa la estructura de control
del diseno procedimental para obtener los casos de prueba. Las de caja blanca

estan dirigidas a las funciones internas [PRES05].

La prueba de caja blanca del software se basa en el minucioso examen de los
detalles procedimentales. Se comprueban los caminos Ilogicos del software
proponiendo casos de prueba que ejerciten conjuntos especificos de condiciones y/o
ciclos. Se puede examinar el estado del programa en varios puntos para determinar

si el estado real coincide con el esperado o mencionado.
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El conocimiento se adquiere por
medio del estudio; la sabiduria,
por medio de la observacion.

Savant

Capitulo 3
Desarrollo del Sistema




ANALISIS, DISENO DE LA INFORMACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA

El objetivo de este capitulo es mostrar la aplicacion de la Metodologia XP, y algunas
de las herramientas de UML que nos servira para documentar nuestro trabajo,

puesto que XP no utiliza diagramas para la documentacion.

La ingenieria de software propone la entrega de una seria de documentos durante el
proceso de desarrollo del software, algunos de vital importancia y base fundamental

para iniciar la implementacion del Software.

El desarrollo de un sistema debe partir de un proceso de planificacion para alcanzar
un determinado objetivo, esto proporcionara normas para la construccién eficiente de
un sistema de calidad. Dicho lo anterior, para el desarrollo del presente Sistema se
aplica la Metodologia eXtreme Programming (XP) y el Lenguaje Unificado de
Desarrollo (UML) como una herramienta de disefio para especificar, visualizar,

construir y documentar artefactos de nuestro sistema de Software.
En primera instancia presentamos la aplicacién los distintos puntos que tiene que ver
conh la aplicacion de la metodologia de desarrollo eXtreme Programming (XP), los
mismos que se detallan en seis fases de su proceso de desarrollo.

3.1 IDENTIFICACION DE LOS ROLES Y TAREAS DE LOS USUARIOS

Para una mejor comprension sobre los actores se detalla un listado de sus roles y

tareas que desempenan los usuarios involucrados con el sistema.
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Es la persona responsable de la direccidon del Centro, teniendo
bajo su responsabilidad y direccién las areas de: Desarrollo de
Programas, patrocinio, Administracion Financiera y Programas

complementarios.

Es la persona encargada de realizar valoraciones a la

situacion social de las familias de los nifos.

RESPONSABLE DE
PATROCINIOS

Es la persona responsable de la pre-inscripcion e inscripcion
de los nihos patrocinados y encargada de recaudar los

aportes mensuales al centro.

RESPONSABLE DE
PROGRAMAS

Es la persona responsable del Desarrollo curricular, coordinacién
del proceso psicopedagogico a patrocinados con las instituciones,
es responsable de supervisar la planificacion, desarrollo vy
evaluacion de los programas, es responsable de la revisién de
asistencias al centro, responsable de los convenios con
instituciones educativas y otras., responsable de recaudar los
pagos a los convenios educativos.

Nifio o nifia patrocinada por el centro, que debe estar registrado
en el centro, que debe llevar a cobo las obligaciones vy
responsabilidades de sus estudios y debe tener al dia sus pagos
de aportes al centro y de diferentes actividades de PROGRAMAS.

RS ‘ '.-‘:
PADRE DE FAMILIA

Es la persona encargada de la tutela del nifho patrocinado
inscrito en el CDI, padre de familia que no necesariamente
pertenece a la Iglesia y que esta encargada de velar por los

aportes del nifo o nina Patrocinado.

Tabla 3.1 |dentificacion de los roles y tareas del Usuario.

Fuente: [Elaboracidn Propia)
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3.2 MODELO DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

Para mejor comprensién se separa segun las actividades que desempenan.

v Administracion del Personal

ud AUTENTIFICACION DE USUARIO)

Personal gque trabaja en Adminimratiénﬁ

AUTENTIFICACION DE USUARIC

LLena Formulario de Datos

Responsables Verfica Datos

Registra datos del Personal

Comite CDI Consulta de Datos

Figura 3.1 Diagrama de CU de Negocio, Administracion del Personal
Fuente: [Elaboracién Propia]

v' Pre —Inscripcion del Nifo

| udt PRE INSCRIPCION )
PRE-INSCRIPCION Q
Solicita FORM. de Pre_Inscripeién
4 T Re sponsable
Completa FORM. de Pre-hseripadn PATROCINIO
Verfica los Datos
Padre de Familia
P Registra Datos en Libro de Pre-Inscripcion
Consulta F‘rt—!nsc@D—_
" Trabajo Social

Figura 3.2 Diagrama de CU de Negocio, Pre-Inscripcion del Nifio
Fuente: [Elaboracion Propia]



v" Verificacion Social

ud VERIFICACION SOCIAL J

Padre de Familia

VERIFICACION SOCIAL

Consulta Pre-Inscnpcion

/

Solicita Verfficacién Social

Realiza \erficacién Social

AN

Trabajo Social

Figura 3.3 Diagrama de CU de Negocio, Verificacién Social de la familia

Fuente: [Elaboracion Propia]

v' Administracién y Kardex del nifio Patrocinado

uet INSCRIP CION

Padre ge Familia ™

INSCRIPCION

Solicita FORM. de Insceripcidn

Compieta FORM. de Inscripcin

Verffica Datos

Registra Datos en el Libro de Inscripcion

Cansulta Inscripeion

Responsable PATROCINIO

¥

——

Director

Figura 3.4 Diagrama de CU de Negocio, Administraciéon y Kardex del nifio Patrocinado

Fuente: [Elaboracion Propia]
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v' Pago de Aportes mensuales

|udt p2G0 DE APORTES )

Patrocinado

Padre de Familia

PAGO DE APORTES

Solicta Realizar Pago de Aporte Mensual

Registra El Fago de Aportes Mensuales

Consulta 8l Pago de Apottes Mensuales

Responsable PATROCINIO

Figura 3.5 Diagrama de CU de Negocio, Pago de aportes mensuales

v' Control de Asistencia a reunién de padres de Familia.

Fuente: [Elaboracidon Propia]

[ue controL DE asisTENCIA |

9

CONTROL DE ASISTENCIA

g7 Asistencia a Reunidn Mensual

Padrede Familia

\

Registra Asttencia mensual

o

Consulta Asistencia areuniones mensuales

Cobro de Multas par Inasistencia

_— Responsable PATROCINIO

v

Figura 3.6 Diagrama de CU de Negocio Control de asistencia a reunion

Fuente: [Elaboracion Propia]
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v Convenios con Centros o Institutos Educativos

|ue convemos J

Representante del Centro o Inst de Canacitaciénﬁ

Centro
Capatacion
Técnico

CONVEMNIOS

Establece Qursos de Capacitacion

Registra Qursos de Capacitacicn

¢

Realiza convenios de cursos con Inst. Educativo

Consulta de Convenias

Responsable
PROGRAMA

Figura 3.7 Diagrama de CU de Negocio, Convenios
Fuente: [Elaboracion Propia]

v’ Inscripcion del Patrocinado a los cursos de Capacitacion Técnica de convenio

udt INSCRIP CION CURSOS DE CAPACITACION )

Patracinado

INSCRIPCION AL CURSO

Solicita FORM. Inscripeidn d Curso

Comgleta FORM. de Inscripcion

Veritica Datos Responsable de PROGRAMAS
/

Registra Datos de Inscripcidn

Consulta Registros de Inscripeidn

Director

Figura 3.8 Diagrama de CU de Negocio, Inscripcién a los cursos de Capacitacién

Fuente: [Elaboracidn Propia)
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v' Cobro de Aportes para el curso de Capacitacion Técnica de convenio

ud: INSCRIP CION CURSOS DE CAPACITACION)

INSCRIPCION AL GURSO

—_ Sclicta FORM. Inscripcion d Curso

Patrocinado ™
Verflica Daios)—’// lfesponsable de PROGRAMAS

Consulta Registros de Inseripeion —

Figura 3.9 Diagrama de CU de Negocio, cobro de aportes a cursos de cap.

Director

Fuente: [Elaboracion Propia]

3.3 CICLO DE VIDA DE (XP)

Presentamos los distintos conceptos que tiene que ver con la aplicacion de la

metodologia de desarrollo XP bajo las seis fases del proceso de desarrollo.

3.4 LAS CUATRO VARIABLES

XP define cuatro variables para proyectos desarrollo de software, las mismas que

son:
} El costo de desarrollo del sistema y sus implementacion es nulo, puesto
qiﬁ gue las versiones de las herramientas a utilizar son de uso gratuito, como
ser PHP, APPServer , MySQL. Y otros.
341  COSTE
El tiempo planificado esta en funcidn a las entrevistas preliminares e
iniciales del proyecto realizadas entre el desarmollador y el personal del
- C.D.L
342  TEEMPO
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343

CALIDAD

Se podra evidenciar en el capitulo 4, las cuales estaran respaldadas por
las distintas pruebas continuas y finales realizadas durante el desarrollo
de cada iteracion.

Th

El ambito de la aplicacion esta descrito en el apartado 1.8 (LIMITES Y
ALCANCES) del Capitulo | del presente trabajo y que fueron definidos

] por el autor.
344  AMBITO
Tabla 3.2 Las cuatro variables.
Fuente: [Elaboracion Propia]
3.5 LOSCUATRO VALORES

Los valores que se toman en cuenta para el desarrollo de nuestro proyecto son:

Se fomenta este valor mediante reuniones frecuentes con las

4 personas involucradas con el sistema, como ser: Responsable de
i Patrocinio, Responsable de Programas y Direccion.
351  COMUNICACION
,;'ib El sistema cuenta con la funcionalidad requerida en cada historia
\,\ de usuario. La simplicidad en el disefio se refleja en las tarjetas
= CRC del presente proyecto.
352  SENCILLEZ
Se realizan pruebas de aceptacidn y reuniones continuas para
/2' llegar al objetivo de nuestro proyecto. La retroalimentacion actua
b junto con la sencillez y la comunicacidbh, cuanto mayor
retroalimentacion mas facil es la comunicacién. Cuanto mas
353  RETROALIMENTACION
simple un sistema mas facil de probar.
% En el desarrollo del proyecto hubo varios problemas los que se
i“ . expuso y resolvié en funcién a las reuniones realizadas con los
w w actores involucrados. La valentia junto con la comunicacion y la
354  VALENTIA sencillez se convierte en extremadamente valiosa.

Tabla 3.3 Los cuatro valores.
Fuente: [Elaboracion Propia]
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3.6

PRINCIPIOS

Presentamos los doce principios de la metodologia Xp aplicados a nuestro proyecto.

3.6.1 RETROALIMENTACION

3.6.2

3.6.3

a)

b)

d)

El principio de pruebas: Para cada historia de usuario se plantean
pruebas de aceptacién cuyos resultados se reflejan en las respectivas
iteraciones propuestas.

Proceso de planificacion: Se describe en el punto 3.10 de la Fase Il del
presente capitulo.

Cliente en el sitio: Se aplica en cliente in-situ mediante el desarrollo del
proyecto en las instalaciones del CDI-BO-139, lo que hace mejor la
comunicacion entre el usuario y el programador.

Programacion en parejas: Como es un trabajo de una sola persona, este

proyecto sera responsabilidad de su ejecucion.

PROCESO CONTINUO EN LUGAR DE POR LOTES

a)

b)

Integracion Continua: Cada modulo desarrollado sera integrado al
sistema, previas pruebas respectivas.

Refactorizacion: Aquellas historias que no puedan lograr las pruebas
respectivas, sera programadas huevamente.

Entregas pequenas: a medida que se concluye cada historia, se realiza
pequenas entregas, para posteriormente entregar el producto completo y

final.

ENTENDIMIENTO COMPARTIDO:

a)

Diseno Simple: Como el trabajo es elaborado junto a los principales
usuarios, la documentacion y todo lo que involucra al proyecto es de facil

acceso y comprension. Lo que hace que el diseho sea simple.
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b) Propiedad Colectiva del Cdédigo: La propiedad intelectual y el cédigo de
programacion es propia del autor del presente trabajo.
c) Estandar de Codificacion: Como el presente trabajo es de forma

individual, el estandar de codificacibn empleado no sufre ningun problema,

3.6.4 BIENESTRA DEL PROGRAMADOR

a) Semana de 40 horas: Calculando un promedio de trabajo se cumple las

40 horas de trabajo.

3.7 DESCRIPCION DE LOS ESCENARIOS

A continuacion describimos los escenarios involucrados con el desarrollo del
proyecto:
ADMINISTRACION GENERAL DEL SISTEMA

Titulo: Registro de Ila
No. 1 Institucién Objetivo: Registrar los datos de |a Institucién

Descripcion: Registra los datos de la Institucion

Precondiciones:

Poscondiciones:

Actores: Director

Episodios:
1. El Director Ingresa el cédigo Asignado a la Institucidon por la Oficina central
2. Ingresa Nombre completo de la Institucién, Sigla, NIT, Teléfono, e-Mail, Direccién.
3. El Sistema almacena el registro en la Base de Datos.
4. Finaliza el Registro.

Tabla 3.4 Descripcidn de Escenarios para el registro de la Institucién.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Titulo: Registro de usuarios
No. 2 Objetivo: Registra y mantenimiento de datos de
las personas que utilizaran el sistema

Descripcion: Registra los datos personales de identificacidn del personal

Precondiciones:

Poscondiciones:

Actores: Futuros Usuarios de los médulos del Sistema

Episodios:
1. El Usuario Ingresa en un formulario su nombre completo
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Ingresa un NOMBRE DE USUARIO valido para la autentificacién
Ingresa una CLAVE de autentificacién de usuario

El Sistema almacena en la Base de Datos en nuevo Registro
Finaliza Registro.

Mantenimiento y actualizacion de datos

Autentificacién de Usuarios

NookrkoON

Tabla 3.5 Descripcion de Escenarios para el registro de Usuarios del sistema.
Fuente: [Elaboracion Propia]

MODULO DE TRABAJO DE PATROCINIO

Titulo: Pre-Registro  del
No.3 Nifio(a) Objetivo: Registrar a los nifios(as) postulantes
al C.D.I.

Descripcion: Registra los datos personales de los Padres de Familia y del Nifo(a)
postulante al C.D.I.

Precondiciones:

Poscondiciones:

Actores: Responsable de PATROCINIO

Episodios:

1. El Responsable de Patrocinio ingresa en un formulario los datos personales del
Nifio(a) postulante. (Nombre Completo, Fecha Nacimiento, nivel escolar, turno,
etc.)

Ingresa los datos del Padre de familia, Nombres completos del Papa y de la
Mama.

Numero de C.|, Direccion donde viven, Ocupacién laboral de los padres

Numero de Hermanos

Croquis de ubicacion

Los datos se almacena en la Base de Datos

Finaliza Registro

N

Nk

Tabla 3.6 Descripcion de Escenarios para €l registro del postulante.
Fuente: [Elaboracién Propia]

No. 4 Titulo: Estudio Social
' Obijetivo: Evaluacion social

Descripcion: Evaluacién del estudio social y econdmico de la Familia del Nifio(a) postulante

Precondiciones:

Poscondiciones:

Actores: Responsable de PATROCINIO y TRABAJO SOCIAL

Episodios:
1. El Responsable de Patrocinio o la Trabajadora Social generan una reporte de
todos los nifos(as) postulantes
2. Evallan a las familias con visitas, tomando en cuenta la cantidad de hijos que
tiene y el promedio salarial.
3. Envian este estudio a la Central, los cuales definen quienes son aceptados.

Tabla 3.7 Descripcion de Escenarios, evaluacién del estudio social.
Fuente: [Elaboracion Propia]
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No. 5 Titulo: Registro de Nifo | Objetivo: Registrar a los nifios(as) Aceptados al
0. Patrocinado C.D.|

Descripcion: Registra los datos personales de los Padres de Familia y del Nifo(a)
Aceptado al C.D.I..

Precondiciones: Haber sido Pre-registrado y ser evaluado

Poscondiciones:

Actores: Responsable de PATROCINIO

Episodios:

1. El Responsable ingresa en un formulario un CODIGO proporcionado por la
Oficina Central, datos personales del Nifio(a) Aceptado. (Nombre Completo,
Fecha Nacimiento, nivel escolar, turno).

2. Ingresa los datos del Padre de familia, Nombres completos, Numero de C.I,
Direccion donde viven, Ocupacion laboral de los padres

3. Numero de Hermanos.

4. Los Datos se almacenan en la Base de Datos

5. Finaliza Registro

Tabla 3.8 Descripcion de Escenarios para €l registro del Patrocinado.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Titulo: Generacion de
No. 6 Reportes Objetivo: Generar Reportes del Modulo de
Patrocinio

Descripcion: Se genera reportes, como listas de Pre-Registrados, lista de inscritos, y
tarjetas personales.

Precondiciones: Haber sido registrado

Poscondiciones:

Actores: Responsable de PATROCINIO

Episodios:
1. El Responsable Genera reportes de los nifios Postulantes y Patrocinados.
2. Genera Tarjetas personales de Registro y pre-Registro.
3. Finaliza Proceso

Tabla 3.9 Descripcion de Escenarios, generacion de reportes.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Titulo: Control de Pago de
No. 7 Aportes Objetivo: Registrar y Controlar los aportes
mensuales que se hace a la Institucién.

Descripcion: Se registra los aportes mensuales que realizan los padres de familia..

Precondiciones: Estar registrado como nifio(a) aceptado al C.D.I.

Poscondiciones:

Actores: Responsable de PATROCINIO

Episodios:
1. Se controla los aportes mediante listas.
2. El Responsable Ingresa el monto del aporte mensual por cada nifio(a).
3. Genera un recibo del monto aportado
4. Genera un arqueo al finalizar el dia.
5. Finaliza Proceso

Tabla 3.10 Descripcién de Escenarios, registro de aportes mensuales.
Fuente: [Elaboracion Propia]
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Titulo: Control de Asistencia
No.8 Objetivo: Controlar la asistencia de los padres
de familia a las reuniones mensuales.

Descripcion: Se registra la asistencia del padre de familia a las reuniones mensuales.

Precondiciones: Estar registrado como nifio(a) aceptado al C.D.I.

Poscondiciones:

Actores: Responsable de PATROCINIO

Episodios:
1. El Responsable de Patrocinio elige, la gestion y el nimero de reunidn a llevarse.
2. Registra datos: (P) si esta presente, (R) si llega tarde o (F) si falta a la reunién.
3. Al finalizar el registro, puede generar una lista de asistencia.
4. Finaliza Proceso.

Tabla 3.11 Descripcién de Escenarios, registro y control de asistencia.
Fuente: [Elaboracion Propial

MODULO DE TRABAJO DE PROGRAMAS

Titulo: Convenios con
No. 9 Centros e Instituciones | Objetivo: Registrar los convenios con Centros de
Educativas Capacitacion.

Descripcion: Registrar los convenios con diferentes centros educativos o Institutos

Precondiciones:

Poscondiciones:

Actores: Responsable de PROGRAMAS

Episodios:
1. El Responsable registra los datos de la Institucién en convenio (Nombre del
Instituto, carreras o cursos que ofrece, tiempo de duracién de los cursos, etc.)
2. Finaliza el Registro
3. Serealiza actualizacion a los datos.

Tabla 3.12 Descripcidn de Escenarios, registro de convenios Institucionales.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Titulo: Registro de
No. 10 | Inscripcién cursos de | Objetivo: Registrar a los nifios(as) que toman un
capacitacién curso de capacitacidn técnica

Descripcion: Registra los datos de inscripcidn a un curso de capacitacion

Precondiciones: estar registrado como nifio(a) patrocinado

Poscondiciones:

Actores: Responsable de PROGRAMAS

Episodios:
1. El Responsable de Programas ingresa en un formulario los datos de los nifios(as)
gque tomaran algun curso de capacitacion en modalidad Convenio.
Registra su codigo, nombre completo.
Registra el curso a tomar, y el horario
Finaliza Registro
Se puede realizara modificaciones a los registros de inscripcién.

oRheN

Tabla 3.13 Descripcidén de Escenarios inscripcién a los cursos de capacitacion.
Fuente: [Elaboracion Propia]
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Titulo: Cobro de Aportes por
No. 11 | los curso de convenio Objetivo: Controlar los aportes necesarios para
acceder a un curso de convenio
Descripcion: Se registra los aportes que realizan los nifios (as) para tomar un curso de
capacitacion
Precondiciones: Estar registrado como nifio(a) aceptado al C.D.I.
Poscondiciones:
Actores: Responsable de PROGRAMAS
Episodios:

1. El Responsable registra el curso de capacitacién que el nifio(a) quiere tomar.

2. Ingresa el monto del aporte de dicho curso

3. Genera un recibo del monto aportado

4. Genera un arqueo de caja al finalizar el dia.

5. Finaliza Proceso

Tabla 3.14 Descripcidn de Escenarios, control de aportes por cursos de Cap.
Fuente: [Elaboracion Propia]

3.8 MODELO DE CASOS DE USO PROPUESTO
Luego de identificar los actores, los casos de uso del negocio y los requisitos
funcionales del sistema, pasamos a identificar los casos de uso del sistema de

informacion a elaborar, junto a los actores involucrados en cada proceso.

Para su mejor comprension se elabora segun los médulos propuestos:

utk AUTENTIFICACION DEL USUARIO)

AUTENTIFICACION

@ de Usuarios y cambio @
Responsatte PATROCINIO

/'\ e

« "exdends”
—_— /
Verflica nombre de Usuario v Wi

Responsable PROGRAMAS

Directar

Figura 3.10 Diagrama de CU del Sistema, Autentificacién

Fuente: [Elaboracidn Propia)
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| uck PRE REGISTRO J

A@s del nifio(a) postulante al C.D.1.BO-139

. /Diredor

PRE-REGISTRO

Ingresa al Mddulo

1
/—/m datos del padrm <<extend >>

Responsabls
PATROCINIQ

w
' <<ex

Trabajo Social

Figura 3.11 Diagrama de CU del Sistema, Pre-Registro del nifio (a) postulante

Fuente: [Elaboracion Propia]

uct REGISTRO DEL NIRO YPADRE |

Responsable
PATROCINIO

REGISTRO DELNINO

[ngre so al Mddulo

m datos del Nifio (2)

e
aceptado al C.D.| BO-139 Bk,

i
Registro de datos del Padre de Familia p<<extend >>
I

_—,—b\\
\\@ Obtiene datos de los nifios(as)

Actualiza datos del Nifio (a) patrocinado

W\‘—%\—_

ren
Director

Figura 3.12 Diagrama de CU del Sistema, Registro del nifio (a) Patrocinado

Fuente: [Elaboracidn Propia)
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ud CONTROL DE P AGO DE APORTES MENSUALES )

CONTROL DE PAGO DE APORTES

Ingreso al Médulo
/—/ Busqueda del cddige Nifio(a) Patrocinado

—_— /‘(R;gr?ro; pago de aportes mensuales )]
Respansabla PATROCINIO |
| << axiend >>
\\@ -
Genera cornprobante de pago

Figura 3.13 Diagrama de CU del Sistema: Pago de aportes mensuales

Fuente: [Elaboracidén Propia)

ud CONTROL DE ASISTENCIA REUNION P ADRES DE FAMA)

CONTROL DE ASISTENCIA

/@
"]
_ Seleccion de Gestion y Numero de reunidn
Responsable PATRCCINIO Obtiene Lista de padres de familia
AN

Registra Asistencia a reunién

Y
1 << exfend >>

Obtiene Lista de Asistencia
o

Figura 3.14 Diagrama de CU del Sistema, Control de Asistencia a reunion
Fuente: [Elaboracidn Propia)




ud REGISTRO CONVENIOS CURSOS CAP, )

REGISTRO CONVENIOS

Ingresa al Médulo
S Registra datos del Centro y Cursos Cap.

Responsable PROGRAMAS |

~ !
Actualiza Datos

<<exiend >>
Obtiene datos de Curos y Paticipantes

Selewl L s

Figura 3.15 Diagrama de CU del Sistema, Centros de capacitacion.

7 -
Director

Fuente: [Elaboracidon Propia]

udt INSCRIP CION CURSOS CaP. )

INSCRIPCION CURSOS CAP.

Ingre sa al Médulo

Registra datos del Nifio(a) y el curso a tomar

Actualiza datos

Re spansable PROGRAMAS <<gxtend >>

\\ ' <<gxtend >>
Obtiene Datos de los cursos y participaTes\\/

\_\1—///

Director

Figura 3.16 Diagrama de CU del Sistema, inscripcién a los cursos de capacitacién

Fuente: [Elaboracidn Propia)
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uc CONTROL DE PAGO DE APORTE

SCuRsoscap )

(

=

Responsable PROGRAMAS

\

PAGO DE APORTES CURSOS CAP.

Ingre sa al Médulo

\\\____,‘—':/
/___( Consuta lista de Inscritos
\\‘
I
Registra el pago de aporie (20%) !
: << extend >>

1 1

t 1

: I << extend >>

Genera Listas ' :
i 4

Obtiene datos de los cursos y participantes

Obtiene Arqueo de Ingresos

Director

Figura 3.17 Diagrama de CU del Sistema: Pago de aportes por [os cursos.

Fuente: [Elaboracion Propia]

3.9 FASEI: DE EXPLORACION

Tal como se ha definido en el ciclo de vida de eXtreme Programming la primera fase
es la exploracion, fase en la que se plantea las HISTORIAS DE USUARIOS, al

mismo tiempo que como equipo de desarrollo nos familiarizamos con las

herramientas y tecnologias que se utilizaran en el proyecto.

3.9.1 HISTORIAS DE

USUARIOS

Las Historias de Usuarios identificadas para nuestro proyecto son las siguientes:

v' Funcionalidad General y Propia del Sistema

El médulo se pude explica en las siguientes historias de usuarios con sus

respectivas tareas:
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Historia:

Historia de Usuarios

Ref.
2

Escenario

Nldmero: 1 Usuario: DIRECTOR

Nombre historia de Usuario: “Registro de Usuarios del Sistema”

Prioridad en Negocio: Alta

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta

(Alta [ Media / Baja)

Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1

Descripcion:

Los usuarios son contratados, anualmente como Responsables del area de “PATROCINIO” v

‘PROGRAMAS” y ellos deben ser registrados como nuevos usuarios del sistema de acuerdo

al formato del formulario de registro.

Observaciones:

Tabla 3.15 Historia de Usuario, Registro de Usuario.

Fuente: [Elaboracidon Propia)

Tareas:

Tarea

Nudmero Tarea: 1.1

Ndmero Historia: 1

Nombre Tarea: Disefar la estructura de datos para el registro de usuarios

Tipo de Tarea : Disefio

Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000

Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

sistema.

Se realiza el disefio de la Base de Datos para el registro de los datos de los usuarios del

Tabla 3.16 Tarea: Disefio de estructura de datos para el registro de usuarios

Fuente: [Elaboracidon Propia)

Tarea

Numero Tarea: 1.2

Nudmero Historia: 1

Nombre Tarea: Crear Interfaz para el registro de datos del usuario

Tipo de Tarea : Disefio

Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000

Fecha Final: 00/00/0000
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Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

seguridad de los usuarios del sistema.

Se desarrolla un interfaz de registro, donde se captura los datos personales y de

Tabla 3.17 Tarea, Interfaz para el registro de datos del usuario

Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia:

Historia de Usuarios

Ref.
Escenario

Ndmero: 2 Usuario; DIRECTOR

Nombre historia de Usuario: “Mantenimiento de datos almacenados”

Prioridad en Negocio: Media
(Alla /Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Media
[ Alta [ Medra | Baja)

Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1

Descripcion:

Los Usuarios deben cambiar sus claves en cierto tiempo, para contar con mayor seguridad en
el ingreso al sistema. Se omite la eliminacion, puesto que se requiere tener un historial de los

usuarios del sistema.

Observaciones:

Tabla 3.18 Historia de Usuario, Mantenimiento de Datos

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Numero Tarea: 2.1

Ndmero Historia: 2

Nombre Tarea: Administracion de los Datos

Almacenados.

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 00/00/0000

Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

de los usuarios del sistema, se debe omitir la eliminacién de registros.

Realizar la administracién de los datos, permitiendo realizar modificaciones a los datos

Tabla 3.19 Tarea, Mantenimiento de datos almacenados.

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Historia:

Historia de Usuarios

Ref.
Escenario

Ndmero: 3 Usuario: DIRECTOR

Nombre historia de Usuario: “Autentificaciéon de Usuario’

Prioridad en Negocio: Alta

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja):

Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1

Descripcion:

Existen varios usuarios con diferentes roles, y cada uno de ellos acceden a un conjunto de

datos y operaciones. Existira un usuario Administrador quien tendra acceso total al sistema.

Observaciones:

Tabla 3.20 Historia de Usuario, Autentificacién de Usuarios

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Numero Tarea: 3.1

Ndmero Historia: 3

Nombre Tarea: Autentificacion de Usuario para el ingreso al sistema

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 00/00/0000

Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

Implementar el control de acceso al sistema, segun la condicién del usuario, de tal
forma que un usuario solo podra acceder aun sub conjunto de opciones.

Tabla 3.21 Tarea, control de acceso.

Fuente: [Elaboracion Propial

Historia:

Historia de Usuarios

Ref.

Escenario

Numero: 4 Usuario: DIRECTOR

Nombre historia de Usuario: “Emisién de Reportes”

Prioridad en Negocio: Alta
{Alla / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta
{Alla / Media / Balaj:

Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1/2
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Descripcion:

Contar con reportes de aquellos usuarios que ingresan al sistema. (Bitédcora de uso).

Observaciones:

Tabla 3.22 Historia de Usuario, Emisién de Reportes
Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Numero Tarea: 4.1 Ndmero Historia: 4

Nombre Tarea: Reportes de Usuario

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:
Generar los reportes, como ser listas de usuario y bitacoras de ingreso al sistema.

Tabla 3.23 Tarea, Reportes de Usuarios.
Fuente: [Elaboracion Propia]

v Funcionalidad General del Modulo de Patrocinio.

Historia:
Ref.
Historia de Usuarios _ 3
Escenario
Numero: 5 Usuario: Responsable de PATROCINIO
Nombre historia de Usuario: “Pre Registro del nifio postulante al CDI”
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta ! WMedia / Baa) [Alta /Media / Baja)
Iteracion Asignada: Puntos Estimados: 1 1/2

Descripcion:
Todos aquellos nifios(as) gue quieren ser admitidos al centro CDI, llenan en un formulario con
datos del nifio (a) postulante, y de sus padres. Luego son evaluados por trabajo social, de

acuerdo a parametros de una ficha social.

Observaciones:

Tabla 3.24 Historia de Usuario, Pre-Registro del postulante
Fuente: [Elaboracién Propia]
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Tarea:

Tarea

Numero Tarea: 5.1

Nudmero Historia: 5

nifios y de sus padres.

Nombre Tarea: Disefio de la Estructura de Datos y de Interfaz para el Pre-Registro de

Tipo de Tarea : Disefio

Puntos Estimados: 1/1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000

Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

y de sus padres.

Disefiar una estructura de almacenamiento de los datos personales del Nifio postulante

Disefiar un interfaz flexible para el registro de datos del nifio postulante al CDI.

Tabla 3.25 Tarea, Disefio de Estructura de Datos para el reg. Del postulante

Historia:

Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia de Usuarios

Ref.
Escenario

Ndmero: 6 Usuario: Responsable de PATROCINIO

Nombre historia de Usuario: “Mantenimiento de los Datos Almacenados en la etapa de Pre-

Registro”

Prioridad en Negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta
| Afta f Media / Bala)

Iteracién Asignada:

Puntos Estimados: 1

Descripcion:

Existen modificaciones o adiciones a los datos registrados en la etapa de Pre-Registros

Observaciones:

Tabla 3.26 Historia de Usuario Mantenimiento de Datos.

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Numero Tarea: 6.1

Ndmero Historia: 6
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Nombre Tarea: Administracién de los datos del nifio y padres registrados en la etapa

de Pre-Registro

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

Desarrollar una solucién que permita las modificaciones o eliminacién de registros.

Tabla 3.27 Tarea, Administracién de datos del Pre-Registros.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia:
Historia de Usuarios hil 3
Escenario
Numero: 7 Usuario: Responsable de PATROCINIO
Nombre historia de Usuario: “Registro de Evaluacién de la Ficha Social”
R[iol(igad en Negocio: Alta Bi_es_lgp en P_esarrollo: Alta
It:raé:lzh As:an ada: PIL[mxt;)lsIEstJlrJn;d os: 1
Descripcion:

Todo nifio postulante al CDI, debe ser evaluado, él y su familia por trabajo social,

Observaciones:

Tabla 3.28 Registro de Evaluacion de la Ficha Social.
Fuente: [Elaboracion Propial]

Tareas:

Tarea

Nudmero Tarea: 7.1 Ndmero Historia: 7

Nombre Tarea: Disefio de la estructura de datos para el registro de la Ficha Social

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

Disefiar una estructura de almacenamiento de datos del de la Ficha Social.

Tabla 3.29 Tarea, Disefio de Estructura de Datos de ficha social.
Fuente: [Elaboracion Propia]
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Tarea

NuUmero Tarea: 7.2 Ndmero Historia: 7

Nombre Tarea: Disefio de Interfase para el registro de la Ficha Social

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:
Disefiar un interfaz flexible, bajo los parametros establecidos para la evaluacién de la
ficha social de cada nifio postulante al CDI.

Tabla 3.30 Tarea: Disefio de Interfaz para el Registro de la Ficha Social.
Fuente: [Elaboracion Propia]
Historia:

. . . Ref.
Historia de Usuarios _ 4
Escenario

Numero: 8 Usuario: Responsable de PATROCINIO

Nombre historia de Usuario: “Emisién de Reportes”

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

(Alta / Mediz / Baa) (Al Media / Baja)

Iteracion Asignada: Puntos Estimados: 1

Descripcion:
Se debe generar listas de los postulantes al CDI, Fichas sociales, y centralizadores de
evaluaciones de cada nifio.

Observaciones:

Tabla 3.31 Historia de Usuario, Emisién de Reportes.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Numero Tarea: 8.1 Ndmero Historia: 8

Nombre Tarea: Reporte de Evaluacion

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina
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Descripcion:
Generar reportes, como, listados y centralizadores de evaluacién a la Ficha Social

Tabla 3.32 Tarea, Reporte de Evaluacion.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia:

Historia de Usuarios - 5
Escenario

Numero: 9 Usuario: Responsable de PATROCINIO
Nombre historia de Usuario: “Registro del Nifio Patrocinado”
I?rliorifiad en Negocio: Alta Rikesgxo en _Pesarrollo: Alta
lteracidn Atignada: BunTos Bstiados 7
Descripcion:

Luego de un informe final sobre la situacién social y econdmica del nifio (a), se procede al
registro definitivo del nifio (a). Se llena un formulario de registro, con los datos personales del

Nifio(a) y el de sus padres.

Observaciones:

Tabla 3.33 Historia de Usuario, Registro del Nifio Patrocinado.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Tareas:

Tarea

Numero Tarea: 9.1 Ndmero Historia: 9

Nombre Tarea: Disefar la estructura de datos para el Registro del nifio(a) Patrocinado

y de sus padres

Tipo de Tarea : Disefio Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:
Disefiar una estructura de almacenamiento de datos del Nifio. Patrocinado y el de sus

padres.

Tabla 3.34 Tarea, Disefio de Estructura de Datos del Nifio(a).Patrocinado
Fuente: [Elaboracidn Propia)
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Tarea

NuUmero Tarea: 9.2

Ndmero Historia: 9

padres

Nombre Tarea: Disefiar un Interfaz para el Registro del nifio(a) Patrocinado y de sus

Tipo de Tarea : Disefio

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 00/00/0000

Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

Disefiar un interfaz flexible y de facil manejo para el registro de datos personales.

Tabla 3.35 Tarea, Disefio de interfaz de registro del Patrocinado

Fuente: [Elaboracidn Propia)

Historia:

Historia de Usuarios

Ref.

Escenario

Ndmero: 10

Usuario: Responsable de Patrocinio

Nombre historia de Usuario: “Mantenimiento de

Padres”

datos del nifio(a) Patrocinado y de sus

Prioridad en Negocio: Media
(Alla / IMedia / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Media

(Al [ Media / Baja)

Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1

Descripcion:
Se realiza Modificaciones y eliminaciones a los datos almacenados del Nifio(a) patrocinado,

como de los Padres de familia. Las actualizaciones se lleban a cabo cada 2 afos.

Observaciones:

Tabla 3.36 Historia de Usuario Mantenimiento de datos.

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Nudmero Tarea: 10.1

Ndmero Historia: 10

Nombre Tarea: Administracion de los datos

del nifio Patrocinado y sus padres.

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 00/00/0000

Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina
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Descripcion:

Se debe desarrollar el mecanismo de adicién, modificacion y eliminacién de datos del

hifio(a) Patrocinado y de sus padres.

Tabla

3.37 Tarea, Administracién de Datos.

Fuente: [Elaboracidn Propia)

Historia:

Historia de Usuarios

Ref.
| 6
Escenario

Numero: 11 Usuario: Responsable de PATROCINIO

Nombre historia de Usuario: “Emisién de Reportes”

Prioridad en Negocio: Alta
(Alta / Media / Bala)

Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta [ Mecha / Bala)

Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1

Descripcion:

Todo los registros realizados en la etapa de Registro son requeridos por la oficina central,

como de otras areas como ser: Trabajo social, Salud, etc.

Observaciones:

Tabla 3.38 Historia de Usuario, Emision de Reportes.

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Nudmero Tarea: 11.1

Ndmero Historia: 11

Nombre Tarea: Reportes de registro y kardex.

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 00/00/0000

Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

acuerdo a los requerimientos del usuario.

Generar los reportes necesarios con los datos almacenados en la etapa de Registro, de

Tabla 3.39 Tarea, Reportes.
Fuente: [Elaboracidn Propia)
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Historia:

Ref.

Historia de Usuarios :

Escenario
Numero:12 Usuario: Responsable de PATROCINIO
Nombre historia de Usuario: “Registro de Pago de Aportes Mensuales”
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baa ) (Alta [ Media / Baja)
Iteracion Asignada: Puntos Estimados: 1
Descripcion:

Existe un pago de aportes mensuales, realizados por los padres de familia, que actualmente

asciende a Bs. 7, esto pude variar de afio en afo. El registro de este aporte se realiza

mediante la emisién de recibos e informes de de pago de aportes.

Observaciones:

Tabla 3.40 Historia de Usuario, Registro de Pago de Aportes Mensuales.
Fuente: [Elaboracidon Propia]
Tareas:

Tarea

Numero Tarea: 12.1 Ndmero Historia: 12

Padres de Familia.

Nombre Tarea: Disefar la Estructura de datos para el registro de aportes Mensuales de

Tipo de Tarea : Disefio Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

Disefiar una estructura de almacenamiento de datos para los aportes mensuales

Tabla 3.41 Tarea, Disefio de Estructura de registro de aportes

Fuente: [Elaboracidén Propia]

Tarea

Numero Tarea: 12.2 Numero Historia: 12

Nombre Tarea: Disefar la Interfaz de datos para el registro de aportes

Tipo de Tarea : Disefio Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000
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Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

de Familia

Disefiar un interfaz flexible para el registro de pago de aportes mensuales de los Padres

Tabla 3.42 Tarea, Disefio de Interfaz para el registro de aportes

Fuente: [Elaboracidon Propia)

Historia:
Ref.
Historia de Usuarios : 7
Escenario
Numero:13 Usuario: Responsable de PATROCINIO
Nombre historia de Usuario: “Control al Pago de aportes Mensuales”
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

(Alta S htedia f Baja)

Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1

Descripcion:

Como los aportes son registrados en recibos manuales, muchas veces no se llega a controlar

adecuadamente el ingreso ni lo que falta por cobrar.

Observaciones:

Tabla 3.43 Historia de Usuario, Control de Pago de Aportes Mensuales.

Tarea:

Fuente: [Elaboracidon Propia)

Tarea

Ndmero Tarea: 13.1 Ndmero Historia: 13

Nombre Tarea: Crear Diagrama de clases para el control de pago de aportes

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

Desarrollar una solucién gue permita controlar los aportes ingresados, y generar

reportes como arqueos de caja, lista de pendientes, etc.

Tabla 3.44 Tarea, control de aportes
Fuente: [Elaboracidn Propia)
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Historia:

Historia de Usuarios 7

Ref.

Escenario

Nldmero:14

Usuario: Responsable de PATROCINIO

Nombre historia de Usuario: “Emisién de Reportes al Control de Pago de Aportes”

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

(Alta [ Media / Baja)

Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1

Descripcion:

Para el control de aportes, es necesario generar comprobantes de ingresos, reporte de arqueo

de caja, listados de patrocinados que deben y tienen sus aportes al dia.

Observaciones:

Tabla 3.45 Historia de Usuario, Emisién de Reportes al Control de Pago.
Fuente: [Elaboracidon Propia]
Tarea:
Tarea
Ndmero Tarea: 14.1 Ndmero Historia: 14

Nombre Tarea: Reportes al Control de Aportes

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio:

00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

Generar una solucién a la emision de comprobantes de ingreso, arqueo de caja por el
ingreso de aportes mensuales y a la cantidad de personas que tienen al dia sus

aportes, como de aquellos que faltan.

Tabla 3.46 Tarea, Reportes al Control de Aportes.
Fuente: [Elaboracidén Propia)

Historia:
Ref.
Historia de Usuarios : 8
Escenario
Numero:15 Usuario: Responsable de PATROCINIO

Nombre historia de Usuario: “Registro y control de asistencia a las reuniones mensuales’

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

(Alta / Media / Baja)
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Iteracion Asignada: Puntos Estimados: 1

Descripcion:
Mensualmente se llevan a cabo reuniones de padres de familia, en el afio un total de 12
veces. La asistencia se controla bajo un listado de los padres de familia. Se considera las

iniciales siguientes para registrar: (A) de asistencia, (R) de retraso y (F) si falta.

Observaciones:

Tabla 3.47 Historia de Usuario, registro y control de asistencia.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Tareas:

Tarea

Numero Tarea: 15.1 Ndmero Historia: 15

Nombre Tarea: Disefar la Estructura de datos para el registro de Asistencia a las
reuniones mensuales de Padres de Familia.

Tipo de Tarea : Disefio Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:
Disefiar una estructura de almacenamiento de datos de la asistencia mensual de los

padres de familia a las reuniones de padres de familia.

Tabla 3.48 Tarea, Disero de Estructura de registro y control de asistencia
Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea

NuUmero Tarea: 15.2 Ndmero Historia: 15

Nombre Tarea: Disefar la Interfaz de datos para el registro de asistencia

Tipo de Tarea : Disefio Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:
Disefiar un interfaz flexible para el registro de asistencias mensuales de los Padres de

Familia a las reuniones.

Tabla 3.49 Tarea, Disefio de Interfaz para el registro de aportes
Fuente: [Elaboracion Propia]
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Historia:

Ref.
Historia de Usuarios . 8
Escenario
Numero:16 Usuario: Responsable de PATROCINIO
Nombre historia de Usuario: “Emisién de Reportes al Control de Asistencia”
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta / Wedia / Baja) (Alta / Media / Baja)
Iteracion Asignada: Puntos Estimados: 1
Descripcion:

Para el control de asistencia, se generan listados con la némina de participantes. Los reportes

contienen la gestion y el numero de reunio llevada.

Observaciones:

Tabla 3.50 Historia de Usuario, Emisiéon de Reportes al Control de Asistencia.
Fuente: [Elaboracién Propia]
Tarea:

Tarea

NuUmero Tarea: 16.1 Ndmero Historia: 16

Nombre Tarea: Reportes al Control de Asistencia

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

Generar una solucién al control de asistencia mediante reportes detallados y generales.

Tabla 3.51 Tarea, Reportes al Control de Asistencia.

Fuente: [Elaboracidon Propia)

v" Funcionalidad General del Modulo de Programas.

Historia:
Ref.
Historia de Usuarios . 9
Escenario
Ndmero: 17 Usuario: Responsable de PROGRAMAS
Nombre historia de Usuario: “Registro de centros educativos de capacitacion técnica”
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Prioridad en Negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Riesgo de Desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1/2

Descripcion:

El CDI, realiza convenios con otros centros educativos para mejorar la educacién de sus nifios
patrocinados, estos convenios se registran bajo parametros, como ser: hombre del curso,

tiempo del curso, costo y cantidad de participantes.

Observaciones:

Tabla 3.52 Historia de Usuario, Registro de Centros de Capacitacién

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tareas:

Tarea

NuUmero Tarea: 17.1

Ndmero Historia: 17

Nombre Tarea: Disefio de estructura de datos para el registro de Convenios.

Tipo de Tarea : Disefio

Puntos Estimados: 1/4

Fecha Inicio: 00/00/0000

Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

Disefiar una estructura de almacenamiento de datos para el registro de los convenios
institucionales y los cursos gue ofrece.

Tabla 3.53 Tarea, Disefio de estructura de datos para registro de convenios.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea

NuUmero Tarea: 17.2 Ndmero Historia: 17

Nombre Tarea: Crear una interfaz para el registro de Convenios

Tipo de Tarea : Disefio Puntos Estimados: 1/4

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:
Disefiar un interfaz para el registro adecuado de los datos de convenio (Curso que se
ofrece, tiempo de duracién, costo, etc)).

Tabla 3.54 Tarea, Disefiar un interfaz para el registro de Convenios.
Fuente: [Elaboracion Propia]
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Historia:

Historia de Usuarios

Ref.
Escenario

Ndmero: 18

Usuario: Responsable de PROGRAMAS

Nombre historia de Usuario: “Mantenimiento de los datos almacenados”

Prioridad en Negocio: Alta

(Alta / Media / Baja)

Riesgo de Desarrollo: Alta

(Alta [ Media / Baja)

Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1

Descripcion:

Cada curso de capacitacion, sufre variaciones de acuerdo a hechos que puedan ocurrir, como

por ejemplo: falta de pago de aportes, cursos con poco alumnado, etc.

Observaciones:

Tabla 3.55 Historia de Usuario, Mantenimiento a los datos

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

NuUmero Tarea: 18.1

Ndmero Historia: 18

Nombre Tarea: Administracién de los datos del convenio y los cursos

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 00/00/0000

Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

Se debe desarrollar el mecanismo de adicidon, modificacion de datos almacenados,

referente a los convenios institucionales y los cursos que se ofrece.

Tabla 3.56 Tarea, Administracion de datos de convenio y cursos.

Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia:

Historia de Usuarios

Ref.

Escenario

10

Numero: 19

Usuario: Responsable de PROGRAMAS

Nombre historia de Usuario: “Registro de Inscripcion a los cursos de Capacitacion Técnica”

Prioridad en Negocio: Alta
{Alla / Media / Baja)

Riesgos en Desarrollo: Alta
{Alla / Media / Ba|a)

Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1
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Descripcion:

Se registra los niflos (as) patrocinados a los cursos de Capacitacién Técnica. El registro se
realiza segun el interés del nifio (a) y segun sus horarios.

Se generan listas de participantes o inscritos a los cursos. Se permite actualizar los datos.

Observaciones:

Tabla 3.57 Historia de Usuario, Registro de Inscripcién a Cursos de cap.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Tareas:

Tarea

NuUmero Tarea: 19.1 Ndmero Historia: 19

Nombre Tarea: Disefio de estructura de datos para el registro de Inscripciones a los
cursos de capacitacién

Tipo de Tarea : Disefio Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:
Disefar la Estructura de Base de Datos para el registro de inscripciones a los cursos de
capacitacion técnica.

Tabla 3.58 Tarea, Disefio de estructura de datos de Inscripcion a cursos de Cap.
Fuente: [Elaboracidén Propia]

Tarea

NuUmero Tarea: 19.2 Ndmero Historia: 19

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz de datos para el registro de Inscripcién a los cursos

de Capacitacién Técnica.

Tipo de Tarea : Disefio Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:
Disefiar un interfaz amigable para el registro de Inscripcion a los cursos de Capacitacion
Técnica.

Tabla 3.59 Tarea, Disefio de Interfaz de Inscripcion a cursos de Capacitacion.
Fuente: [Elaboracidn Propia)
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Historia:

Historia de Usuarios

Ref.
Escenario

10

Ndmero: 20

Usuario: Responsable de PROGRAMAS

Nombre historia de Usuario: “Mantenimiento de los datos almacenados de la inscripcién a

un curso de Capacitacién Técnica”

Prioridad en Negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Riesgos en Desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1

Descripcion:

No todas las inscripciones son confirmadas para su participacion, muchas veces los nifios(as)

cambian de curso o de horario, o simplemente cancelan el tomar el curso.

Observaciones:

Tabla 3.60 Historia de Usuario, Mantenimiento de los datos almacenados

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Numero Tarea: 20.1

Ndmero Historia: 20

Nombre Tarea: Administracién de los datos almacenados en el registro de inscripcion.

Tipo de Tarea : Disefio

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 00/00/0000

Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

inscripcién a los cursos de capacitacién.

Se debe desarrollar un mecanismo que permita modificar o dar de baja los registros de

Tabla 3.61 Tarea, Administracién de los datos almacenados..

Fuente: [Elaboracidén Propia)

Historia:

Historia de Usuarios

Ref,
Escenario

10

Nldmero: 21

Usuario: Responsable de PROGRAMAS

Nombre historia de Usuario: “Emision de reportes.”

Prioridad en Negocio: Alta

(Slta / Media / Baja)

Riesgos en Desarrollo: Alta

(&lta / Media /Baja)
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Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1/2

Descripcion:

Cada inscripcion a un curso de capacitacién genera un listado de los participantes.

Una copia se envia al centro de convenio para su registro, y otra en el C.D.I.

Observaciones:

Tabla 3.62 Historia de Usuario, Emisidn de reportes

Tarea:

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea

NuUmero Tarea: 21.1

Ndmero Historia: 21

Nombre Tarea: Reportes de inscripcién.

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio:

00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

diferentes cursos de capacitacion.

Desarrollar un mecanismo que permita generar reportes sobre los inscritos a los

Historia:

Tabla 3.63 Tarea, Reportes de Inscripcion.
Fuente: [Elaboracidon Propia)

Historia de Usuarios

Ref.

Escenario

11

Nldmero: 22

Usuario: Responsable de PROGRAMAS

Nombre historia de Usuario: “Registro al pago de aportes de inscripcién del curso”

Prioridad en Negocio: Alta

(Alta /Media / Baja)

(Alla /Media / Bala)

Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion Asignada:

Puntos Estimados: 1

Descripcion:

El pago es variable en el tiempo, y segun el costo fijado en el convenio. Actualmente es el

20% del total. Estos depdsitos se deben registrar y generar un comprobante de pago.

Observaciones:

Tabla 3.64 Historia de Usuario, Registro de pago de aportes de inscripcidén

Fuente: [Elaboracion Propia]

98




Tareas:

Tarea

Nudmero Tarea: 22.1

Ndmero Historia: 22

inscripcién del curso.

Nombre Tarea: Disefio de estructura de datos para el registro de aportes de la

Tipo de Tarea : Disefio

Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000

Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

cursos de capacitacién Técnica.

Disefiar la Estructura de Base de Datos para el registro de aportes de pago por las

Tabla 3.65 Tarea, Disefio de estructura de datos para el registro de aportes.

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea

NuUmero Tarea: 22.2

Ndmero Historia: 22

del curso de Capacitacién Técnica.

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz de datos para el registro de aportes de la inscripcion

Tipo de Tarea : Disefio

Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 00/00/0000

Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:

capacitacion.

Disefiar un interfaz amigable para el registro de aportes por inscripcién a los cursos de

Tabla 3.66 Tarea, Disefio de Interfaz para el registro de aportes.

Fuente: [Elaboracidén Propia)

Historia:

Historia de Usuarios

Ref.
Escenario

11

Nldmero: 23

Usuario: Responsable de PROGRAMAS

Nombre historia de Usuario: “Control de pago de aportes de inscripcién a los cursos de

Capacitacién Técnica”

Prioridad en Negocio: Alta

| Riesgo en Desarrollo: Alta
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{Alla / Media / Baja) {Alla / Media / Bala)

Iteracion Asignada: Puntos Estimados: 1

Descripcion:
El pago que debe realizar el interesado por el curso de capacitacién asciende actualmente en
un 20% del total del curso. Los pagos se realizan en algunos casos en mas de una cuota

hasta culminar con el pago total.

Observaciones:

Tabla 3.67 Historia de Usuario, Control de pago de aportes de inscripcion
Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Numero Tarea: 23.1 Ndmero Historia: 23

Nombre Tarea: Crear un diagrama de clases para el control de aportes de inscripcién.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:
Desarrollar una solucién gue permita controlar los aportes mediante comprobantes de

ingreso y arqueos de caja.

Tabla 3.68 Tarea, Disefiar un diagrama de clases para el control de aportes.

Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia:
. . . Ref.
Historia de Usuarios _ 11
Escenario
Naumero: 24 Usuario: Responsable de PROGRAMAS
Nombre historia de Usuario: “Emisién de Reportes”
Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) [Alta [ edia / Baja)
Iteracion Asignada: Puntos Estimados: 1
Descripcion:

El pago que realiza el interesado por el curso de capacitacién genera un recibo de pago.

Observaciones:

Tabla 3.69 Historia de Usuario, Emision de Reportes por pago de inscripcién
Fuente: [Elaboracién Propia]
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Tarea:

Tarea

Numero Tarea: 24.1 Numero Historia: 24

Nombre Tarea: Reportes de pago por inscripcién de curso

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Freddy A. Yali Nina

Descripcion:
Se debe Desarrollar un mecanismo que permita generar reportes sobre lo recaudado

en las inscripciones del curso de capacitacién.

Tabla 3.70 Tarea, Reporte de pago de aportes.
Fuente: [Elaboracidn Propia]

3.9.2 RESUMEN DE LAS HISTORIAS DE USUARIOS
En el presente punto realizamos un resumen de las historias de Usuarios y las tareas
a desarrollar. De esta forma se busca presentar un marco mas comprensible de las
Historias y de la estimacion de esfuerzos para la planificacion.
3.9.21 Modulo de Administracion del Sistema

o Historia de Usuario 1: Registro de Usuarios del Sistema

Tarea 1: Disenar la estructura de datos para el registro de los usuarios.

Tarea 2: Crear Interfaz para registro de datos de los usuarios.

° Historia de Usuario 2: Mantenimiento de los datos Almacenados

Tarea 1: Administracion de los Datos Almacenados.

° Historia de Usuario 3: Autentificacion de Usuarios

Tarea 1: Autentificacion de Usuario para el ingreso al sistema.
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3.9.22

Historia de Usuario 4. Emision de Reportes

Tarea 1: Reportes de usuarios,

Modulo de Patrocinio

Historia de Usuario 5. Pre-Registro del Nifo(a) postulante al C.D.I.
Tarea 1: Disenar la estructura de Datos y de Interfaz para el Pre-

registro de los ninos (as) y de sus padres

Historia de Usuario 6: Mantenimiento de los Datos almacenados en la
etapa de Pre-Registro
Tarea 1: Administracién de los datos del nifo(a) y padres registrados en

la etapa de Pre-Registro

Historia de Usuario 7: Registro de Evaluacién de la Ficha Social.
Tarea 1: Diseno de la estructura de datos para el registro de la ficha
social.

Tarea 2: Diseno de Interfase para el registro de la Ficha Social.

Historia de Usuario 8. Emision de Reportes.

Tarea 1: Reportes de evaluacién

Historia de Usuario 9: Registro del Nifo Patrocinado
Tarea 1: Disenar la estructura de datos para el Registro de los nifo(a)
Patrocinados y de sus padres
Tarea 2: Disenar un interfaz  para el Registro de los niho(a)

Patrocinados y de sus padres

Historia de Usuario 10: Mantenimiento de los Datos almacenados del

Nifo(a) patrocinado y de sus Padres.
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Tarea 1: Administracion de los datos de los ninos(as) Patrocinados vy

sus Padres

Historia de Usuario 11: Emision de Reportes.

Tarea 1: Reportes de registro y kardex.

Historia de Usuario 12: Registro de Pago de Aportes Mensuales.
Tarea 1: Disenar la estructura de datos para el registro de Aportes
mensuales de Padres de Familia.

Tarea 2: Disenar un interfaz de datos para el registro de Aportes.

Historia de Usuario 13: Control al pago de Aportes mensuales.

Tarea 1: Crear Diagrama de clases para el control de pago de aportes.

Historia de Usuario 14:. Emisién de Reportes al control de Pago de
Aportes.

Tarea 1. Reportes al control de aportes,

Historia de Usuario 15. Registro y control de asistencia a las reuniones
mensuales.
Tarea 1: Disefar la Estructura de datos para el registro de Asistencia a las
reuniones mensuales de Padres de Familia.

Tarea 2: Disefar la Interfaz de datos para el registro de asistencia

Historia de Usuario 16: Emisidén de Reportes al Control de Asistencia.

Tarea 1: Reportes al Control de Asistencia.
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3.9.23

Médulo de Programas

Historia de Usuario 17. Registro de convenios Institucionales con centros
educativos de capacitacion técnica.
Tarea 1: Disenar la estructura de datos para el registro de los
convenios institucionales.

Tarea 2: Crear un interfaz para el registro de convenios institucionales.

Historia de Usuario 18: Mantenimiento de los datos almacenados

Tarea 1: Administracién de los datos de Convenios y de los cursos

Historia de Usuario 19: Registro de Inscripcion a los cursos de
Capacitacion Técnica de Convenio.
Tarea 1: Disenar la estructura de datos para el registro de inscripcion a
los cursos de Capacitacion Técnica.
Tarea 2: Diseno de interfaz de datos para el registro de inscripcion a los

cursos de Capacitacion Técnica.

Historia de Usuario 20: Mantenimiento de los datos almacenados de la
inscripcion los cursos de Capacitacion Técnica.
Tarea 1. Administracion de los datos almacenados en el registro de

Inscripcioén.

Historia de Usuario 21: Emision de Reportes.

Tarea 1: Reportes de Inscripcion

Historia de Usuario 22: Registro al pago de aportes de inscripcion del
curso de Capacitacion.
Tarea 1: Diseno de Estructura de Datos para el registro de aportes de
la inscripcidn del curso.
Tarea 2: Diseno de Interfaz de Datos para el registro de aportes de la

inscripcién del curso de Capacitacion Técnica.

104



o Historia de Usuario 23: Control al pago de aportes de inscripcion a los
curso de Capacitacion Técnica.
Tarea 1: Crear Diagrama de clases para el control de pago de aportes

de Inscripcion.

o Historia de Usuario 24: Emision de Reportes.

Tarea 1: Reportes de pago de aportes por inscripcion de curso

3.10 FASE Il PLANIFICACION

Se presenta la estimacién de esfuerzos y la planificacion del desarrollo del proyecto.

3.10.1 ESTIMACIONES DE ESFUERZOS

e Administracion del Sistema

Historias de Usuario Pts.
Registro de Usuarios del Sistema 1
Mantenimiento de datos almacenados 1
Autentificacién de Usuarios 1
Reportes 172

Tabla 3.71 Estimacién de esfuerzos, Administracién del Sistema
Fuente: [Elaboracién Propia]

o Registros

Historias de Usuario Pts.
Pre-Registro del Nifio(a) y Padre de Familia 1172
Mantenimiento de datos almacenados 1
Registro de Evaluacién de la Ficha Social 1
Reportes 1

Tabla 3.72 Estimacién de esfuerzos, Pre-Registro del area de patrocinio
Fuente: [Elaboracion Propia]
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Historias de Usuario Pts.
Registro del Nifio(a) Patrocinado 1172
Mantenimiento de datos almacenados 1
Reportes 1

Tabla 3.73 Estimacion de esfuerzos, Registro del area de patrocinio

Fuente: [Elaboracion Propia]

o Control de Pago de Aportes mensuales

Historias de Usuario Pts.
Registrar de pago de aportes mensuales 1
Control al pago de aportes mensuales 1
Reportes 1

Tabla 3.74 Estimacién de esfuerzos, registro y control de aportes
Fuente: [Elaboracion Propia]

e Control de Asistencia a reuniones de padres de familia

Historias de Usuario Pts.
Registro y control de asistencia a las reuniones 1
mensuales
Emisién de Reportes al Control de Asistencia 1

Tabla 3.75 Estimacién de esfuerzos, Registro y control de asistencia
Fuente: [Elaboracion Propia]

o Registro de convenios Institucionales

Historias de Usuario Pts.
Registro de centros de capacitacién Técnica 172
Mantenimiento de datos almacenados 1

Tabla 3.76 Estimacion de esfuerzos, Registro de centros de capacitaciéon
Fuente: [Elaboracion Propia]
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e Inscripcidn a cursos de Capacitacién

Historias de Usuario Pts.
Registro de Inscripciones Capacitacién Tec. 1
Mantenimiento de datos almacenados 1
Reportes 172

Tabla 3.77 Estimacion de esfuerzos, inscripcion a los cursos de cap.

Fuente: [Elaboracién Propia]

e Control de Pago de aportes por los cursos de Capacitacion Técnica.

Historias de Usuario Pts.
Registro al pago de aportes de Inscripcién 1
Control al pago de aportes de Inscripcién 1
Reportes 1

Tabla 3.78 Estimacién de esfuerzos, control de pago de aportes de inscripcién
Fuente: [Elaboracion Propia]

3.10.2 PLANIFICACION:

ITERACIONES | No HISTORIAS INICIO FINAL | OBSERVACIONES
Primera 1 Registro de Usuarios 06/06/11 | 11/06/11

2 Mantenimiento 13/06/11 | 18/06/11

3 | Autentificacién 20/06/11 | 25/06/11

Reportes varios

4 Reportes 27/06/11 | 30/06/11
referentes al médulo
Se trabaja en
_ _ conjunto con los
Segunda S Pre-Registro y Registro 01/07/11 | 13/07/11 ] .
Registros del nifio
Patrocinado
6 Mantenimiento de Datos 14/07/11 | 21/07/11
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Registro de Evaluacién de
7 ) ) 22/07/11 | 29/07/11
Ficha Social
8 Reportes 30/07M11 | 06/08/11
Registro del Nifio(a)
9 08/08/11 | 18/08/11
Patrocinado
Mantenimiento de Datos
10 19/08/11 | 24/08/11
almacenados.
11 | Emisién de Reportes 25/08/M11 | 31/08/11
Tercera 12 | Registro de Pago de Aportes | 01/09/11 | 08/09/11
13 | Control al Pago de Aportes 10/09/11 | 15/09/11
14 | Reportes 16/09/11 | 22/09/11
Control de Asistencia a
15 24/09/11 | 30/09/11
reunién de padres de familia
Reporte al control de
16 01/10/11 | 07/10/11
Asistencia
Registro de Centros de
Cuarta 17 08/10/11 | 13/10/11
Capacitacién Técnica
18 | Mantenimiento de Datos 13/10/11 | 18/10/11
Registro de Inscripciones
19 19/10M11 | 24/10/11
Capacitacién Técnica.
20 | Mantenimiento de datos 25/10/11 | 31/10/11
Reportes varios
21 | Reportes 011111 | 03/11/11 ]
referentes al médulo
Registro el pago de aportes
22 o . p ? v 04/11/11 | 09/11/11
de Inscripcioén
Control al pago de aportes de
23 o 101111 | 15/11/11
Inscripcién
Reportes varios
24 | Reportes 16/11/11 | 20/11/11
referentes al modulo

Tabla 3.79 Planificacion en detalle de las Historias de Usuarios

Fuente: [Elaboracion Propia]
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3.11 FASEIIl: ITERACIONES
3.11.1 PRIMERA ITERACION

Historia de Usuario 1: Registro de usuario del Sistema

Tarea 1: Disenar el diagrama de clases para el registro de Usuarios.

cd: modelo1.1 ]

Us uario
Accesos
-nombre_user:.char ———

-identificacion:Char . -|der|t|ﬁca|:t{un.char

-clave:Char -accesojfm
-estado:Char g -acceso_2int
h -acoeso_3int

+Adiconar()void

+Modificar():v oid

+Borrar():void
+Listar():void

Figura 3.18 Diagrama de Clases, registro de datos del usuario.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea 2: Crear interfaz para el registro de Usuarios.

/2 SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL Y EVALUAC= | 10 By
A Ly . j88 require .. /conexion.php’;

$cnn=coneccar_BD ("hdadmin”) ;

/ Hay campos en blanco

W if ($nomuser==NULL|¢iduser==NULLI¢passuser==NULL|$pa
M echo "<acriptialert('Un campo estd Vacio..!!'); loc
Jecko "un camps estA vacio.”:z)

M else { 1E($passuser!=jpassuser_c} |

il echo "Las contrasefias no coinciden”;)

else(

J Couprebanos 31 e] nombre de ususcic ya
$checkuser = mysql_ query("sELEC‘I‘ 1dent1fica
fideuser_exist = unysql num rows($checkuser)

if (§ideuser_exist>0) {
echo "<scriptralert('EL nombre de usuaric e
JEL T

., ] $sql-"m3EIRT INTD usuario values( griomuser !
ADOS DE FORMA $resp=nysql_ouery(¢syl);

if (¢accl=='on'){¢varl='1':}else(svarl="0":)
iffgacc2=="on') {¢var2="'1"';}else{svarz="0"';)

AFISArP3== ' an M SAvAr3=! T s lalasfquarl3=n’ «\

Figura 3.19 Registro de datos del usuario y encriptacién de contrasefia

Fuente: [Elaboracion Propia]
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PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)

Nro. 1

Nombre: Registro de usuario del Sistema

Descripcion: Pruebas aplicadas a la Historia Nro. 1 que tiene relacion con el

Modulo del sistema de “Registro de Usuario”.

Evaluacion de la Prueba:

a)

b)

Identificar todos los posibles resultados observables de la historia.

- Pantalla con interfaz para capturar los datos del usuario del sistema
Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
dentro la historia.

- La Historia finaliza cuando se termina de llenar los de identificacién

del usuario del Sistema

- La Historia continla cuando se desea registrar huevos datos.
Identificar los Caminos de ejecucion posibles.

- Inicia la Historia cuando el Administrador (DIRECTOR) decide

registrar los datos del usuario del sistema.

- Los datos registrados son validados

- Se almacenay actualiza esta informacién en la Base de Datos.

- La historia finaliza cuando ya ho se desea registrar mas datos.
Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucién para obtener el resultado esperado.

- Los datos ingresados son validos por la informacion que se introduce

sobre los datos de identificacion de un usuario del Sistema.
Eliminacién de caminos redundantes.
- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.80 Pruebas de aceptacion a los registros de Usuarios
Fuente: [Elaboracion Propia]
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Historia de Usuario 2: Mantenimiento de datos almacenados

Tarea 1: Administracion de datos almacenados.

{2 SISTEMA DE INFROMACION DE CONTROL Y EVALUACION - Windows Internet Explorer {=] E'

[ MODIFICAR |

S Salir

Figura 3.20 Interfaz, Registro de Modificacién de datos del Usuario.
Fuente: [Elaboracion Propia]

PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)
Nro. 2 Nombre: Mantenimiento de datos almacenados

Descripcion: Pruebas aplicadas a la Historia Nro. 2 que tiene relacion con el
Modulo del sistema de “Administracion de Usuario”.

Evaluacion de la Prueba:
a) ldentificar todos los posibles resultados observables de la historia.
- Pantalla con interfaz para elegir los procesos de Adicion,
Modificacion, y Listado de los datos del usuario del Sistema.
- Pantalla con interfaz de modificacién y actualizacion de los datos del
usuario.
b) Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
dentro la historia.
- La Historia finaliza cuando se modifica un registro del usuario.
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- La Historia continua cuando se desea modificar otro registro.

¢) ldentificar los Caminos de ejecucioén posibles.

- Inicia la Historia cuando el Administrador (DIRECTOR) decide
modificar o dejar “ho vigente” el acceso de un usuario del sistema. O
cuando un usuario desee actualizar sus datos o cambiar su clave.

- Los datos modificados y registrados son validados

- Se almacena y actualiza esta informacién en la Base de Datos.

- La historia finaliza cuando ya no se desea modificar mas registros.

d) Asighar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucién para obtener el resultado esperado.

- Los datos ingresados son validos.

e) Eliminacién de caminos redundantes.
- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.81 Pruebas de aceptacion a Mantenimiento de datos almacenados
Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia de Usuario 3: Autentificacion de Usuario

Tarea 1: Operacion de Autentificacién de Usuario.

CDI

Centro de Desarrolia Integral
BO-139

Inicio Quiénes somos | Que son los CDI's? | Misison | Visison

El “Centro de Desarrolio Integral” (C.D.1.-B0-139) ADMINISTRACION

|
EEs un ¢entro que acoge a Ninos y ninas de famiias con escasos recursos a partir
ide los 3 afios a 7 anos en 2tapa de Inscripcidn, los mismos que se beneficiaran
ide este proyecto hasta la culminacion de sus estudios (Aproximadamente a los -
118 afios). LR
|

lLos nifios y nifias que son acogidos a los provectos C.0.. presentan problemas
ide distintos tipos coma ser: desnutricidn, madres solteras, familias en riesgo de
separacion, ninos huerfanos y de bajos recursos, en este sentido los proyectos
IC.D.1. desarrolla acclones en el entorno a la educacidn, salud, socio
lemocional, y espintual promoviendo asi a [a integracion fortalecida de la famitia
y de la sociedad. =

Conkrasefia:

Figura 3.21 Autentificacidén del Usuario del Sistema.
Fuente: [Elaboracion Propia]
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cafffo de Desarrolio Integral
BO-139

Administral:ian Patroginio Programas Acercade

l— /= SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL Y. EVALUACION - Windows Internet Explorer
:/[Ioostcdi/Patrocini/menuatrociniI
‘ cDI
c&mm
~ BOA3 =

PARAMETROS PRE-REGISTRO PATROCINADO APORTES REUNION REPORTES SALIR

| Registro de Datos == Pel Postulante

Busqueda | De Ia Ficha Social
!

| Actualizacion »>
Borrar Registro

Evaluacion ==

Figura 3.22 interfaz del menu principal.
Fuente: [Elaboracion Propia]

PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)

Nro. 3 Nombre: Autentificacién de Usuario

Descripcion: Pruebas aplicadas a la Historia Nro. 3 tiene relacion con la
autentificacion del usuario para el ingreso al Sistema.

Evaluacion de la Prueba:
a) Identificar todos los posibles resultados observables de la historia.
- Muestra la Pagina principal del “Centro CDI-BO-139".
- Espacio en la pagina para capturar datos del Login y Password.
- Segun el tipo de Usuario se despliega el menu principal del sistema.
b) Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
dentro la historia.
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- La Historia finaliza al llenar los datos requeridos.

- Continua la Historia mientras no se llene datos correctos y validos.
¢) ldentificar los Caminos de ejecucioén posibles.

- Inicia la Historia cuando el Usuario del Sistema se autentifica..

- Sevalidan los datos introducidos

- Sealmacena y actualiza esta informacién en la Base de Datos.
d) Asighar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino

de ejecucién para obtener el resultado esperado.
- Los datos ingresado y validados para la historia esta dada por lo
requerido para autentificarse en el sistema.

e) Eliminacion de caminos redundantes.

- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.82 Pruebas de aceptacion, autentificacion de Usuarios

Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia de Usuario 4: Emision de Reportes
Tarea 1: Reporte de Usuarios.
(Ver Anexo D)

PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)

Nro. 4 Nombre: Reporte de Usuarios del Sistema

Descripcion: Pruebas aplicadas a la Historia Nro. 3 Genera el listado de todos
aquellos Usuarios del Sistema.

Evaluacion de la Prueba:

a) Identificar todos los posibles resultados observables de la historia.
- Muestra el reporte de Usuarios del Sistema.

b) Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar

dentro la historia.

- La Historia finaliza al cancelar la obtencion del reporte.

¢) ldentificar los Caminos de ejecucion posibles.
- La Historia de ejecuta al ingresar al enlace del reporte deseado.
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- La Historia finaliza a peticion del Usuario.
d) Asighar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucién para obtener el resultado esperado.
- Losvalores validados estan dados por los datos registrados de cada
Usuario y generados en un reporte.
e) Eliminacion de caminos redundantes.
- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.83 Pruebas de aceptacion, reporte de Usuarios

Fuente: [Elaboracién Propia]

3.11.2 SEGUNDA ITERACION

Historia de Usuario 5: Pre Registro del nino postulante al CDI

Tarea 1 Disenar el diagrama de clases para el registro de ninos postulantes al CDI.

cd: modefo 12 ]_

Nifio_postulante Padre_postulante
-cod_post:Char -cod_post:Char
-nom_post:Char -nom_pad:Char
-appat_post:Char -app_pad:Char
-apmat_post.Char . -apm_pad:Char
-f_nac:Date ” -ins_pad:Char
-lugar:Char -nom_mad:Char
-dir_post:Char -app_mad.Char

T -apm_mad:Char
+Adicion()w oid S e
+Buscar()void e madivhar
+Actualizacién():v oid
+Borrar():void
+Listar():void 1 1

1
1 1 1{7
Ocupacion

Familia_postulante

-cod_post:Char

-cod_post:Char

L -ocup_pad:; Char
-t_hoaar.llnll ; -ing_pad:int
-hro_| n;j S';" -ocup_mad:Char
-nro_patr:in -ing_mad:int

Figura 3.23 Diagrama de Clases registro de nifio postulante al CDI.

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Crear interfaz para el registro de datos del nifio postulante al CDI

| Anlonio

Maria Esther

PRIMARIA ~ PRIMARIA Al

- | LABORES DE CASA v

CERRAJERC M

[Grover | [ Concetar |
[ concelr ]

Figura 3.24 interfaz de registro de datos del nifio postulante al CDI.
Fuente: [Elaboracion Propia]

PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)

Nro. 5 Nombre: Pre Registro del nifio postulante al CDI

Descripcion: Registro de datos fundamentales del nifio postulante al CDI.

Evaluacion de la Prueba:
a) ldentificar todos los posibles resultados observables de la historia.
- Pantalla con interfaz para capturar los datos del nifio postulante al
CDl y de los datos de sus padres y familia
b) Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
dentro la historia.
- La Historia finaliza cuando se termina de llenar en el formulario los
datos del nifio postulante al CDI y de sus padres
- La Historia contintia cuando se desea registrar un nuevo postulante.
¢) Identificar los Caminos de ejecucién posibles.
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- Inicia la Historia cuando el Responsable de PATROCINIO decide
registrar los datos de un nifio postulante al CDI.
- Los datos registrados son validados
- Sealmacenay actualiza esta informacién en la Base de Datos.
- La historia finaliza cuando ya ho se desea registrar mas datos.
d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucién para obtener el resultado esperado.
- Los datos ingresados son validos por la informacién que se obtiene
de los datos personales del nifio postulante y de su familia.
e) Eliminacidén de caminos redundantes.
- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.84 Pruebas de aceptacion, registros del nifio postulante al CDI
Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia de Usuario 6: Mantenimiento de los datos almacenados del nifo
postulante.

Tarea 1 Administracion de los datos del nino postulante y de sus padres.

/= SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL Y EVALUACION - PRE-REGISTRO BORRAR REGISTRO - Windows Internet Ex.... [= |71/

Selec No Codigo Nombre Ap Paterno Ap Matemo F.Nac Direccion

[] |t DVM020205 MAGDA DURAN VELASQUEZ 20050202 |VILLA FATMA |&
'[] 2 GYA021108 ADRIANA GONZALES [YALT 008-11-02  VILLA CALAMA NRO. 1326
' ' j |CALLE BELEM ENTRE

3 VBF140605 FERNANDO VILTE BALDIVIESO 2005-09-14  |PAGADOR NEO. 19 ZONA

| |FERROEIARIA

| - | lar 1 - A%, JUND ) ka4

O YCA200608 ALEJANDRA GABRIEL YAl CALLISAYA  [2008-06.20 |37 CREVEFO-2VILLA 7

Figura 3.25 Interfaz, eliminacion de registros de los datos del postulante al CDI.
Fuente: [Elaboracion Propia]

PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)
Nro. 6 Nombre: Mantenimiento de los datos almacenados del nifio

postulante

118



Descripcion: Pruebas aplicadas a |la Historia Nro. 6 Genera el listado de registros
buscados, con la opcidn de eliminar el registro

Evaluacion de la Prueba:
a) Identificar todos los posibles resultados observables de la historia.
- Muestra un interfaz de blusqueda de registros del nifio postulante al
CDI.
- Despliega y muestra un listado general de todos los nifios postulante
registrados con la opcidn de eliminacion.
b) Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
dentro la historia.
- La Historia finaliza al cancelar al cancelar busqueda
- La Historia continua si se requiere buscar otro registro
- La Historia finaliza al cancelar la eliminacién de registros.
- La Historia continta si se requiere borrar otros registros.
¢) ldentificar los Caminos de ejecucion posibles.
- La Historia se ejecuta al ingresar al enlace de buisqueda de registros
del postulante.
- La Historia finaliza a peticion del Usuario.
- La Historia se ejecuta al enlace de Borrar Registro del Postulante.
- La Historia finaliza a peticion del Usuario.
d) Asighar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucién para obtener el resultado esperado.
- Losvalores son validados y validos para la busqueda del registro
- Losvalores son validados al momento de elegir el registro a borrar
e) Eliminacion de caminos redundantes.
- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.85 Pruebas de aceptacién, mantenimiento de Datos
Fuente: [Elaboracién Propial

Historia de Usuario 7. Registro de Evaluacién de la Ficha Social.

Tarea 1 Diseno de la estructura de datos para el registro de la Ficha Social.
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cd: modelo 1.3 J

Situacion_educativa

-cod_post:Char
-t_u_edu:Char
-n_esc:Char
-turno:Char

1
il

Vivienda

Niiio_postulante

Salud

-cod_post:Char
-t_salud:Char

-cod_post:Char
-nam_post:Char
-appat_post:Char
-apmat_post:Char
-f_nac:Date
-lugar.Char
-dir_past:Char

-cod_post:Char
-t_wivi:Char
-nro_hab:Char
-t_piso:Char
-t_vmuro:Char
-t_techo:Char

Observaciones
-cod_post:Char

+Adicion{):v oid
+Buscar() v oid
+Actualizacion()v oid
+Borrar):void
+Listar():void

Servicios

1

-obs:Char

-cod_post:Char
-agua:Char
-banio:Char
-alcan:Char
-glect:Char

Figura 3.26 Diagrama de Clases registro de evaluacion de la ficha social.

Fuente: [Elaboracion Propial

Tarea 2 Disefio de interfaz para el registro de la Ficha Social.

IS TLMA

DL IMFORMACION DE CONTRON. ¥ LVALUACHIN  PRE REGISTRO - FICHA SOCEAL

Wi IRlermel Dyl . -

|

ML RS

El Fadre 8e encusntra enfezmo.

_::_ Cancelar j
—

L'igm

Figura 3.27 Interfaz, registro de datos de la ficha social.

Fuente: [Elaboracidn Propia]
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PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)

Nro. 7 Nombre: Registro de Evaluacion de la Ficha Social

Descripcion: Pruebas aplicadas a la Historia Nro. 7 relacionada con el registro de
ficha social

Evaluacion de la Prueba:
a) ldentificar todos los posibles resultados observables de la historia.
- Pantalla con interfaz para capturar los datos de la ficha social del
postulante.
- Datos requeridos para la evaluacion de la ficha social del postulante

b) Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
dentro la historia.
- La Historia finaliza al llenar los datos requeridos.
- Continua la Historia mientras no se llene con datos correctos 'y
validos.
¢) ldentificar los Caminos de ejecucién posibles.
- Inicia la Historia cuando el Usuario del Sistema registra los datos
personales del nifio postulante al CDI
- Se validan los datos introducidos
- Se almacena y actualiza esta informacion en la Base de Datos.
d) Asignhar un conjunto de valores validos y valores del entomo a cada camino
de ejecucion para obtener el resultado esperado.
- Los datos ingresado y validados para la historia esta dada por lo
requerido de la ficha social.
e) Eliminacién de caminos redundantes.
- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.86 Pruebas de aceptacién, evaluacién de la ficha social.
Fuente: [Elaboracion Propia]
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Historia de Usuario 8: Emision de Reportes

Tarea 1: Reporte de Evaluacion
(Ver Anexo D)

La evaluacioén la realizamos segun las funciones siguientes:

Funcién Valor (variable)
If (variable <>0)
Then valor=0
Else
Switch (variable)
Case A: valor=1 breack
Case B: valor=2 breack
Case C: valor=3 breack
End if
Return(valor)
End function valor
Funcién valor_de_decision (variable_1)
[f(variable_1 >=2.6)
Then valor_ decision ="C”

Else
[f(variable_1>=1.6)
Then valor_ decisién ="B”
Else Valor_ decisién ="A”
End if
End if

Return valor_ decisién
End funcién valor_de_decision

PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)

Nro. 8 Nombre: Reporte de Evaluacion

Descripcion: Pruebas aplicadas a la Historia Nro. 8 Genera el listado de la
evaluacion de la Ficha social

Evaluacion de la Prueba:
a) Identificar todos los posibles resultados observables de la historia.
- Muestra el reporte de la evaluacién a la ficha social.

dentro la historia.
- La Historia finaliza al cancelar la obtencion del reporte.

b) Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
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¢) ldentificar los Caminos de ejecucioén posibles.
- La Historia finaliza a peticion del Usuario.
de ejecucién para obtener el resultado esperado.
Postulante y de su Ficha Social.

e) Eliminacion de caminos redundantes.
- No existen caminos redundantes.

- La Historia de ejecuta al ingresar al enlace del reporte deseado.

d) Asighar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino

- Losvalores validados estéan dados por los datos registrados de cada

Tabla 3.87 Pruebas de aceptacion, reportes de Evaluacién.

Fuente: [Elaboracién Propia]

Historia de Usuario 9: Registro del Nino Patrocinado

Tarea 1: Disefar la estructura de datos para el Registro del niflo(a) Patrocinado y de sus

padres

¢d: modelo 1.4 ]

Nifo_patrocinado

-cod_BO139:int
-cod_|NT:char
-cod_PADRES: char
-nombre:char
-paterno:char
-materno:char
-f_nac:Date
-lugar.char
-direccion:char
-telefono:char
-sexo:char

Padres

+Adicionar() v oid
+Buscar() void
+Actualizacion():v oid
+Elminar():void
+Listar():void

)

Figura 3.28 Diagrama de Clases registro del Nifio patrocinado y de sus Padres

Aportes_APF Sponsor E ducacion
-cod_BO133:int -cod_BO138:int -cod_BO139:int
-cod_|NT;char -cod_INT:char -cod_INT:char
-gestion:int -nto_regint ~t_u_edu:char
-n_cuota:int -nom_sponsor.char -nom_u_edu:char
-t_doc:char -cod_pasichar -nivel_escichar
-n_autorizacion:int -tumo:char
-monto:int
-fecha_pago:Date

Fuente: [Elaboracion Propia]

-cod_PADRES:char
-ci_padre:char
-nomhre_pad:char
-appat_pad:char
-apmat_pad:char
-instruc_pad:char
-f_nac_pad:Date
-ci_madre:char
-nombre_mad:char
-appat_mad.char
-apmat_mad.char
-instruc_mad:char
-f_nac_mad:Date
-est_civ:char

1

Ocupacion

-cod_PADRES:char
-ocupacion_pad:char
-ingraso_pad:int
-ocupacion_mad char
-ingreso_mad:int
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Tarea 2: Diseno de interfaz para el registro del nifo Patrocinado y de sus padres

(= SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL Y EVALUACION - Windows Internet Explorer EoK
ApPaidela Madte: ApMatdels Madre:
emo - | JIMENEZ |
3+ ZONA SANTIAGO CALLE 16 NRO. 2008 ll
73561519
Ol @
MS ANDREU| | pasi | AUSTRIA v
O v AR | PRMARIA [ O Waans © Tade O Hoche
| (8! € Internet ®100% v

Figura 3.29 Interfaz registro del Nifio patrocinado y de sus Padres

Fuente: [Elaboracion Propia]

PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)

Nro. 9 Nombre: Registro del Nifio Patrocinado

Descripcion: Pruebas aplicadas a la Historia Nro. 9 Relacionada con el registro
del nifio Patrocinado y sus Padres

Evaluacion de la Prueba:

a) ldentificar todos los posibles resultados observables de la historia.

- Pantalla con interfaz para capturar los datos del nifio Patrocinado el
de sus Padres.

b) Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
dentro la historia.
- La Historia finaliza cuando se termina de llenar en el formulario los
datos del nifio patrocinado al CDl y el de sus padres

- La Historia continla cuando se desea registrar un nuevo registro.
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¢) ldentificar los Caminos de ejecucion posibles.
- Inicia la Historia cuando el Responsable de PATROCINIO decide
registrar los datos de un nifio Patrocinado al C.D.l. y el de sus
Padres.
- Los datos registrados son validados
- Se almacena y actualiza esta informacién en la Base de Datos.
- La historia finaliza cuando ya ho se desea registrar mas datos.
d) Asighar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucién para obtener el resultado esperado.
- Los datos ingresados sonh validos por la informacién que se obtiene
de los datos personales del nifio Patrocinado y de sus padres.
e) Eliminacién de caminos redundantes.
- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.88 Pruebas de aceptacién, registro del Patrocinado.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia de Usuario 10: Mantenimiento de Datos del nino(a) patrocinado y de sus

padres.

Tarea 1: Administracion de los datos del nino patrocinado y de sus Padres.

/= SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL Y EVALUACION - BORRAR REGISTRO - PATROCINADO - Windows Internet ExplL.. [2]/51/5X]
Sel No C_RBOM3%2 Cod INT Nomhre Ap Paterno Ap Matermnn F Nac Direccion
[zoNA VILLA e
O 4 1215 ALI210901 JHONATAN ALEGRIA LAURA 12001-08-21  EOLMAR
CALLE 2 NRU 12
ZONA SANTIAGC

O 2 [1307 AJB130300 BETTY ANGELA APAZA JIMENEZ 2000-03-13 CALLE 1€ NRO
2008

T oA

O 3 |1294 CCA240491 |AMERICO CONDORI CHURQUI 199104-24  [TOPACABANA

ILLIRAANI
- e

O 4 |1228 FAK271197 KEVIN FLORES AYMA 1997-11-27  |mLan 2e0 mzno
303 NRD
" eoNAILLA

O 5 1427 LCJ110403 JAZMIN ARACELY LAURA CONDORI 2003-04-11  ZDOUNT L. &
10
ZORA PACAIES

O] 10 1405 MCI200703 JAMES EVARISTO MOLLO CHOQUE 120030720 ShHUYO

JAVERIUA o RRU. w

Figura 3.30 Interfaz para la eliminacién de registros de los datos del Patrocinado.

Fuente: [Elaboracién Propial
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PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)

Nro. 10 Nombre: Mantenimiento de los datos almacenados del nifio

Patrocinado

Descripcion: Pruebas aplicadas a |la Historia Nro. 10 Genera el listado de
registros buscados. Genera un listado general de todos los nifios postulantes con la
opcién de eliminar el registro

Evaluacion de la Prueba:
a) Identificar todos los posibles resultados observables de la historia.
- Muestra un interfaz de busqueda de registros del nifio patrocinado por
el CD.I.
- Despliega y muestra un listado general de todos los nifios
Patrocinados registrados con la opcidén de eliminacién.
b) Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
dentro la historia.
- La Historia finaliza al cancelar la busqueda
- La Historia continua si se requiere buscar otro registro
- La Historia finaliza al cancelar la eliminacién de registros.
- La Historia continta si se requiere borrar otros registros.
¢) ldentificar los Caminos de ejecucion posibles.
- La Historia se ejecuta al ingresar al enlace de busqueda de registros
de Nifos patrocinados.
- La Historia finaliza a peticion del Usuario.
- La Historia se ejecuta al enlace de Borrar Registro
- La Historia finaliza a peticion del Usuario.
d) Asignhar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucién para obtener el resultado esperado.
- Losvalores son validados y validos para la busqueda del registro
- Losvalores son validados al momento de elegir el registro a borrar
e) Eliminacion de caminos redundantes.
- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.89 Pruebas de aceptacién, mantenimiento de datos
Fuente: [Elaboracion Propia]
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Historia de Usuario 11: Emision de Reportes.

Tarea 1: Reportes de Registro y Kardex.
(Ver Anexo D)

PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)

Nro. 11 Nombre: Emision de Reportes

Descripcion: Pruebas aplicadas a la Historia Nro. 11 Genera reportes

Evaluacion de la Prueba:
a) lIdentificar todos los posibles resultados observables de la historia.
- Muestra el reporte del Kardex personal de un nifio Patrocinado.
b) Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
dentro la historia.
- La Historia finaliza al cancelar la obtencion del reporte.
¢) ldentificar los Caminos de ejecucion posibles.
- La Historia de ejecuta al ingresar al enlace del reporte deseado.
- La Historia finaliza a peticion del Usuario.
d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucién para obtener el resultado esperado.
- Losvalores validados estan dados por los datos registrados de cada
Patrocinado, que son identificados segun Cédigo asighado
e) Eliminacion de caminos redundantes.

- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.90 Pruebas de aceptacion, emisién de reportes y kardex personal

Fuente: [Elaboracion Propia]

3.11.3 TERCERA ITERACION

Historia de Usuario 12: Registro de pago de Aportes mensuales APF

Tarea 1: Disefiar la estructura de datos para el Registro de aportes mensuales del Padre

de Familia
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cd: modelo 1.5 J

Aportes Aportes APF
-cod_aponte:char -cod_BO139:int
-tipo_caja:char -cod_INT:char
-gestion:int -gestion:int
-n_cuotas:int 1 -n_cuota:int
-monto_cuota:int 1 -tipo_doc:char
+AdiciGNvoid -n_autorizacion:char
+Actua|ize;r0:vuid :;EEELD'—]"; o Dala
+Busqueda().void _Pago:
+Listar():void +Adicion()void
+Busqueda()void
1 +Listar():void
1__*
1 1
Cajas Dosificacion
; = e Documentos
-tipo_caja:int -n_daosificacion:int T
-desc_caja:char 1 -t_caja:char -_doc:int
— - A dot: cHar 1 -desc_doc:int
+Adicion().void eEeed, 7
+Actualizar():void 1 |-n_autonzaichar | | *Adicion()void
+Busqueda():vaid _'f:‘;‘;‘f:n'{“ +Actualizar():void

+Listar():void

-vigencia:char

+Adicion():v oid
+Actuzlizar():void
+Busqueda() void
+Listar():void

+Busqueda(:void
+Listar():void

Figura 3.31 Diagrama de Clases registro de los aportes mensuales

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea 2: Disefar la Interfaz de pago de aportes mensuales del Padre de Familia

/= SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL Y EVALUACION - APORTE - Windows Internet Explorer  [= ]/51/[X]
col P 2 ok
Céftro de Desarrollo Integral ' Mo, -
BO-139 L LA
'REGISTRO DE COSTO DE APORTES
. . - No  Monto por
N Descnpeion Gesti
° ApH o " Cuotas Cuota
IR ARIRIES AV E L 12 |7

2 |CAJA OTROS APORTES o 2
3 'CAI_:-‘\ OTROS APORTES

Figura 3.32 Interfaz de acceso, costo de aportes

Fuente: [Elaboracién Propial
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/= SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL Y EVALUACION - REGISTRO DE DOCUMENTOS - wirle || = |[5%)
FORMULARIO DE REGISTRO DE DOSIFICACION DE DOCUMENTOS

- Cajas - - — —

Descripcitn Caja IEAJAAPBRTES APPF ""-f

Dosificacion de Documento
Descripcion Documentos RECIBO ~

No Autcrizacidn '-ﬁﬁ_{iﬁﬁi_' |
No Inicial 352 No Final [1000
Dosificacion Activa

m REGISTRAR CANCELAR
o

Figura 3.33 Interfaz para la dosificacién de documentos

Fuente: [Elaboracion Propia]

PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)

Nro. 12 Nombre: Registro de Pago de Aportes mensuales

Descripcion: Pruebas aplicadas a la Historia Nro. 12 Registro de pago de Aportes

mensuales (APF)

Evaluacion de la Prueba:

a) Identificar todos los posibles resultados observables de la historia.
- Muestra un interfaz de busqueda de registros del nifio patrocinado
- Pemite escoger el tipo de caja al que se efectuara el pago de aporte.
- Registra el pago de aporte al mes correspondiente.

b) Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
- La Historia finaliza al efectuar el pago o al ser cancelado por el usuario.
- La Historia continua, si se presenta otro pago.

¢) ldentificar los Caminos de ejecucioén posibles.
- La Historia de gjecuta al ingresar al enlace de registro de aportes.
- La Historia finaliza a peticién del Usuario.

d) Asighar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino

de ejecucién para obtener el resultado esperado.
- Los valores validados estéan dados por los datos registrados de cada
Patrocinado, que son identificados seguin Cédigo asignado

e) Eliminacion de caminos redundantes.

- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.91 Pruebas de aceptacién, registro de Pago de Aportes Mensuales
Fuente: [Elaboracién Propia]
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Historia de Usuario 13: Control al pago de Aportes mensuales

Tarea 1: Diagrama de Clases para el control de pago de aportes

cd: modelo 1.8 J

Aportes APF
-cod_BO139:int
-cod_INT:char
-gestion:int
-n_cuota:in
-tipo_doc:char
-n_autorizacion:int
-monto:int
-fecha_pago:Date
+Adicidn()void
+Busqueda() v oid
+Listar():void

Figura 3.34 Diagrama de clases para el registro de pago de aportes

Fuente: [Elaboracion Propia]

Figura 3.35 Interfaz, control de Pago de Aportes
Fuente: [Elaboracion Propia]
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PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)

Nro. 13 Nombre: Registro de Aportes mensuales

Descripcion: Pruebas aplicadas a la Historia Nro. 13 Generar una Interfaz para el

Registro de Aportes Mensuales

Evaluacion de la Prueba:

a)

b)

Identificar todos los posibles resultados observables de la historia.
- Muestra el interfaz para el registro de aportes mensuales.
Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
dentro la historia.
- La Historia finaliza al cancelar los aportes.
- La Historia continua al efectuarse otro pago
Identificar los Caminos de ejecucion posibles.
- La Historia de ejecuta al ingresar al enlace de “Aporte Mensual”.
- La Historia finaliza a peticion del Usuario.
Asighar un conjunto de valores vélidos y valores del entorno a cada camino
de ejecucién para obtener el resultado esperado.
- Losvalores validados estan dados por los datos registrados de cada
Postulante.
Eliminacién de caminos redundantes.
- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.92 Pruebas de aceptacién, control de aportes mensuales
Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia de Usuario 14: Emision de reportes al control de pago de aportes

Tarea 1: Reportes al control de pago de aportes

(Ver Anexo “D”)
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PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)
Nro. 14 Nombre: Emision de Reportes

Descripcion: Pruebas aplicadas a la Historia Nro. 14 Genera reportes

Evaluacion de la Prueba:
a) Identificar todos los posibles resultados observables de la historia.
- Muestra el reporte de cancelacién o pago del aporte mensual de un
hiflo Patrocinado.
- El reporte de pago genera un recibo de ingreso y Pago.
b) Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
dentro la historia.
- La Historia finaliza al cancelar la obtencion del reporte.
¢) Identificar los Caminos de ejecucion posibles.
- La Historia de ejecuta al realizar el la Cancelacion o Pago de Aporte
- La Historia finaliza a peticion del Usuario.
d) Asignhar un conjunto de valores vélidos y valores del entorno a cada camino
de ejecucién para obtener el resultado esperado.
- Losvalores validados estan dados por los datos registrados de cada
Patrocinado, que son identificados segun Cédigo asignado
e) Eliminacion de caminos redundantes.
- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.93 Pruebas de aceptacion, emision de reportes de control de pago
Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia de Usuario 15: Registro y control de asistencia a reunion de padres de

familia.

Tarea 1: Disefar la estructura de datos para el registro de asistencia a las reuniones
mensuales de Padres de Familia.
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cd: modelo 1.7 J

Padres Reunion_gral
-cod_PADRES: char -gestion:int
-ci_padre:char -n_reunian:int
-nombre_pad:.char -fecha_reunion:Date
-appat_pad:char
-apmat_pad.char

-instruc_pad:char 1

-f_nac_pad:Date 1
-ci_madre:char Asistencia Datos_reunion
-nombre_mad:char e ST
-appat_mad:char -geston;int SRSl
-apmat_mad:char 1.7 -nro_reunion:int ! -_reuniorint
Cinstric. madchiar -cod_PADRES:char 1 -inicia:int
-f_nac_mad:Date 1 |-estado:char gy
-est_civichar +Adicién():void

+Listar():void

Figura 3.36 Diagrama de clases, asistencia a reunién de padres de familia.
Fuente: [Elaboracion Propial

Tarea 2: Crear un interfaz para el registro de Asistencia.

f-" SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION - CONTROL DE ASISTENCIA REUNION DE PADRES DE FAMILIA - Winde: _' @
A 'DE PADRES DE FAMILIA

| DICEMBRE  v| 2011 |

Estado
TICONA JAVIER JULIA | OAsiste ORetraso ©Fata &
AYMA MENDOZA ROSMERY | O Asiste ®Retraso OFalta
3301836 MAMANI YUJRA BENEDICTA '-I@Asiste O Retraso O Falta
2185781  |CHURQUI APAZA CELIA - | @ Asiste ORetraso OFaha
4063553 |RONDO QUISPE HORTENCIA | @Asiste ORetraso OFalta
2524180 MAMANI ALVAREZ CRISTIMA ' @ Asiste ) Retraso O Falta

JIMENEZ TORREZ BETTY I @ Asiste O Retrase O Falta

|€

Figura 3.37 Interfaz, control de asistencia a la reunion de padres de familia

Registrar Asistencia

Fuente: [Elaboracion Propia]
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PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO (Nro. Y NOMBRE)

Nro. 15 Nombre: Registroy control de asistencia a reunién de padres de

familia

Descripcion: Pruebas aplicadas a la Historia Nro. 15 Generar una Interfaz para el
Registro de asistencia a reunion mensual de padres de familia.

Evaluacion de la Prueba:
a) ldentificar todos los posibles resultados observables de la historia.
- Muestra el interfaz para el registro de asistencia.
b) Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten continuar
dentro la historia.
- La Historia finaliza al registrar la asistencia de todos los padres de
familia.
- La Historia continua al registrar una nueva asistencia
c) Identificar los Caminos de ejecucion posibles.
- La Historia se ejecuta al ingresar al enlace de “Asistencia’.
- La Historia finaliza a peticién del Usuario y al finalizar el registro.
d) Asignhar un conjunto de valores vélidos y valores del entorno a cada camino
de ejecucién para obtener el resultado esperado.
- Los valores validados estan dados por los datos registrados de cada
Postulante.
e) Eliminacion de caminos redundantes.
- No existen caminos redundantes.

Tabla 3.94 Pruebas de aceptacion, registro de asistencia a reunién

Fuente: [Elaboracion Propia]
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312 DIAGRAMA DE CLASES GENERAL.:

|ud: meddelo 111 ]

1.7 1
Inscripcion_ECursa = ~ e
- - = Nifio_Patrocinado Educaciaon Padres Patrocinado
Sitwactdn_educativa Vivienda -codigo_cursa char - T
[ o T s i -cod_BO133.int —cod_BO139 int -cod_PADRES. thas
‘;:Dd_pdDETtCB AL 1 1 “fuﬁ_—.péil bzl e T 1| -cod_INT shar -cod_INT:char -ci_padre char
i | I g =arh = - -cod_PADRES char| 1 |-t_u_eduichar -nombre_pad:char
-n_escp(;‘har Hiiio_postulante -?rothag_t‘; il +Adicion () oid S | -nomikre char 1 -niem_u_sdu_chas -appal_pad chat
“tusna har cod post:Cher e S +Buscar() vod -paterno char -nivel_escchar -aprmat_pad char
SRR Bh ey Qhar +Listar() void -matema char -turnachar -instruc_pad char
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+Adicion(} v aid i -nom_pad Char -cod_post Char § |-cod_BO133:0m -f_nac_mad Data
- +Buscar() void -app_pad Clhar -ooup_pad:Char -cod_|NT.char -est_civchar
Observaciones) 1 +Actuahzacdn(yvoid| 1 -apm_pad\'t,har 1 |-ing_pad'nt L -geshonnt
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1 ] 4 -apm_mgtéfhar -cod_[NT char -marit int Ocupacion
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Us uario -nom_sponsor char y iy
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g ™ - L i
-cod_post.Char -cod_post Char 1 '?lzw'? _«II’iar T singresa_mad int
= i -astada Chat DosHicacion
-agua Char -t_hagarint
-hanio Char -nro_knos.im +hdicanat(sy oid Caja -n_dosficacion int
-alcan Char -nro_patrint +htadificar]) v oed -1 _taja char
e 5 +Barrar(vaid -t_caja char -1_doc:ing Documentos
+Listar().v o -grupant 1 -n_autonzs char -
o -dasc_caja.char hizialing -t_dacint
% I -tesc_dsac char
1 +Adicion()vord 1 x| Himalint ! e
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Figura 3.38 Diagrama de clases
Fuente: [Elaboracion Propia]

135



3.13 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Un diagrama de Despliegue muestra como y donde se desplegara el sistema.

Los Ordenadores y procesadores se presentan como nodo, y la construccioén interna

puede ser representada por nodos o artefactos.

ION

Figura 3.39 Diagrama de Despliegue

Fuente: [Elaboracion Propial

PC-PATROC|
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3.14 DIAGRAMA JERARQUICO

Sistema de Informacion

de Control y Evaluacién

S.I.CE.
]
| ] )
Madulo Madulo Modul
¥ 15 i bdulo
Administracién Patrocinio Frogramas
]
Definician de T : [ RI Ctlld Ot]Id
efinicion de Ta . . el orirol de ontrol de ] Registro de
Institucién B Parametros Pre - Regitro =l Patrocinado — Aportes Asistencia Parametros — Inscripoian
Control de Usuario
008303 Del Padre Registro del Registro del - Registro de Reporte Cge;mcrﬁgcfgn W antenimienta
Postulante Padre deFam Aporte Mensual Certrahzador P
Loplas de .
Sepurldad Del Mfio _| Regstro de la | Regstrodel | Busquedas Reporte Cursos
g Ficha Social Patrocinado Kardex Patrocinada
MWantenimiento
Del Sponsor antenimiento de Arqueo de Caja Reporte Categonas
- —|  de Datos ] —
Datos Aportes
| De los Aportes | BEvaluacion Reportes
De Datos
De las
Reportes
——  reuniones -

Figura 3.40 Diagrama Jerarquico

Fuente: [Elaboracion Propia]
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3.15 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

3.15.1 ARQUITECTURA LOGICA

Esta representada en un entorno multiusuario via WEB cliente servidor basada en el

modelo de “tres capas”, presentacion, acceso y almacenamiento.

php A
Y A

Figura 3.41 Arquitectura logica del sistema

Fuente: [Elaboracién Propia]

CAPA DE
DATOS

€

NEGOCIO

PHP

CAPA DE

CAPA DE
NEGOCIO

Figura 3.42 Arquitectura del software modelo de tres capas

Fuente: [Elaboracién Propia]

a) la capa de presentacion nos permite visualizar la interfaz para el usuario final Appse
(cliente).

b) La capa de negocios, es la capa intermedio donde se realizan los procesos de

informacion S | Ste m 8
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La capa de datos de almacenamiento, que esta encargada de generar las
respuestas a los requerimientos de la capa de negocios. Esta capa es ubicada

en un servidor de base de Datos, en este caso MySQL, que brinda seguridad

al almacenamiento de la informacion.

3.15.2 ARQUITECTURA FISICA

§

8
Vile,
S

Figura 3.43 Arquitectura Fisica del Sistema

Fuente: [EIf20/SrRABRIGI SOCIAL
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El inteligente no es aquel que lo
sabe todo, sino aquel que sabe
utilizar lo poco que sabe.

Sebastian Saavedra

Capitulo 4
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CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SISTEMA

El objetivo de este capitulo es determinar la calidad del sistema y los procedimientos
de seguridad.
La calidad es un aspecto importante dentro del desarrollo del software, dicha calidad,

se llega a verificar utilizando parametros de mediciéon como las de la ISO 9126.

Nuestro objetivo no es alcanzar un nivel de calidad perfecto, si no la necesaria y
suficiente como para evaluar nuestro trabajo y sea satisfactoria a las necesidades del

usuario.

Satisfaccion del Usuario = producto safisfactorio + buena calidad + entrega dentro del presupuesto y del tiempo establecido.

[PRESO03]

Para nuestro trabajo evaluaremos los siguientes puntos:
» Funcionalidad,

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad

YV V V V V

4.1 METRICAS DE CALIDAD MODELO ISO-9126

4.1.1 FUNCIONALIDAD

La funcionalidad del sistema sera obtenida por medio del Punto Funcion, que se
basa en la relacidon empirica de medidas cuantitativas del dominio de informacién del

software.

Para calcular el Punto Funcion necesitamos primero llenar la siguiente tabla.
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DATOS DE AJUSTE VALOR DE AJUSTE

Sin Influencia 0

Menor Importancia

Moderado

Medio

Significativo

o B W N~

Esencial

Tabla 4.1 VValores de Complejidad
Fuente: [Elaboracién propia]

No FACTORES DE AJUSTE VALOR
1 ¢, Requiere el Sistema Copias de Seguridad? 5
2 ¢, Se requiere comunicacién de Datos? 4
3 ¢ Existe funciones de procesamiento distribuido? 1
4 ¢ Es critico el rendimiento? 3
5 ¢, Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y utilizado? 5
6 ¢, Se requiere entrada de datos? 4
7 ¢ Requiere la entrada de datos que las transacciones de entrada se hagan 3
sobre multiples pantallas u operaciones?
8 ¢, Se utilizan los archivos maestros de forma interactiva? 3
9 i, Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones? 0
10 | (/Es complejo el procesamiento intemo? 3
11 | {Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable? 4
12 | i Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion? 3
13 | {Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en 5
diferentes organizaciones?
14 | ;Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y ser facilmente 4
utilizada por el Usuario?
TOTAL SUMA (F) 47

Tabla 4.2 Valores de ajuste de complejidad
Fuente: [PRES03]
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a) Numero de entradas de Usuario

N° Entradas de Usuario Ndmero de
Entradas
1 Pantalla de ingreso al sistema 1
2 | Registro de Usuarios 1
3 | Registro de la Institucion 1
4 | Registro del Nivel de Instruccion 1
5 | Registro de Ocupacién 1
6 | Registro del Nivel escolar 1
7 | Registro Pais de Origen sponsor 1
8 | Registro de Cajas 1
9 | Registro de Aportes 1
10 | Registro de Documentos 1
11 | Registro de Dosificacién 1
12 | Registro de Postulantes (postulante/Padres) 2
13 | Registro de Ficha Social 1
14 | Registro del Patrocinado (Patrocinado/padres) 2
15 | Registro de Aportes mensuales 4
16 | Registro de Asistencia reuniones de Padres 3
17 | Registro de los centros de capacitacion 1
18 | Registro de los cursos de capacitacion 2
19 | Registro de categorias 1
20 | Registro de Inscripcidn cursos de capacitaciéon y sub 3
sistemas
21 | Registro de aportes capacitacioén Técnica 4
TOTAL 34

Tabla 4.3 Numero de entradas de usuarios
Fuente: [Elaboracion Propial]
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b) Numero de salidas del usuario

NO

Salidas de Usuario

Cantidad

Reportes de Administracion

Reportes de los Parametros de Patrocinio

Centralizador de Ficha de Evaluacién

Kardex del patrocinado

Comprobante de Ingreso Aportes padre de Familia

Argueo de caja aportes padre de familia

Reportes de Asistencia reunién de Padres de Familia

| N O On| & W N =

Reporte de Patrocinado

[de]

Reportes de Programas

—_
(e}

Reportes de Inscripcion Curso de Capacitacién

=N
=N

Comprobante de Ingreso Aporte capacitacién técnica.

—_
N

Argueo de caja Capacitacién técnica

all A 2] B W] A = A ] o

TOTAL

27

Tabla 4.4 NUmero de salidas de usuarios
Fuente: [Elaboracion Propial

c) Numero de Peticiones del Usuario

NO

Peticiones de Usuario

Cantidad

Listado de Usuarios

1

Listados de postulantes

Ficha Social centralizado y evaluacién

Listado de patrocinados y padres de familia

Kardex de patrocinado y padre de familia

Informe de aportes de Padres de familia

Informe de asistencia a reuniones de Padres de familia

Listado de inscripciones a los cursos de capacitacion

Ol | N O O & W D] —

Informe de aportes Capacitacion técnica

N N DN W N N =N

TOTAL

-
~

Tabla 4.5 Numero de peticiones de usuarios
Fuente: [Elaboracién Propia]
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d) Numero de Archivos

N° Descripcion Cantidad
1 Administracién 18
Patrocinio 169
3 Programas 56
TOTAL 242
Tabla 4.6 NUmero de archivos del sistema
Fuente: [Elaboracion Propia]
e) Numero de Interfaces externas
N° Descripcion Cantidad
1 Internet 1
2 Intranet 1
TOTAL 2
Tabla 4.7 Numero de Interfaces externas
Fuente: [Elaboracion Propia]
Luego calculamos los factores de ponderacion
. Factores de ponderacion Valor
Parametros de Medicion Cuenta . . - '
Simple Media Complejo Obtenido
Numero de entradas del Usuario 34 X3 102
Numero de Salidas del usuario 27 X3 81
Numero de Peticiones del Usuario 17 X3 51
Numero de Archivos 242 X4 968
Numero de interfaces externas 2 XA 2
1204

Tabla 4.8 Factores de ponderacion o peso
Fuente: [PRESO03]
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Ahora utilizamos la formula de Punto Funcion
PF =Cuenta _total X (0.65+0.01 X 2(F) )
Donde:

Cuenta total: Es el total de puntos de funcion sin ajustar
0.65 es el pie de correccién
0.01 es el error de la confiabilidad del sistema

2(Fi): Es la sumatoria de los factores de complejidad del proceso

Remplazamos los valores obtenidos
PF =1204 X (0.65 + 0.01 X 47)
PF =1204 X (0.65 + 0.47)
PF=1204 X (1.12)
PF =1348.48

Luego obtenemos el PF ideal

PF = Cuenta _total X (0.65+ 0.01 X 70)

PFigea = 1204 X (0.65 + 0.01 X 70)
PFigeal = 1625.40

Ahora obtenemos la FUCIONALIDAD deseada:
FUNCIONALIDAD = PF f PF 4eal
FUNCIONALIDAD =1348.48 1 1625.40

FUNCIONALIDAD = 0.8296 = 83 %

4.1.2 FIABILIDAD

La Fiabilidad del software se define en términos estadisticos como “la probabilidad

de operacion libre de fallos de un programa de computadora en un entorno

determinado y durante un tiempo especifico”. [PRESO03]
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Entonces una sencilla medida de fiabilidad es el tiempo medio entre fallos, y esta
dato por:
TMEF = TMDF + TMDR
Donde:
TMEF es Tiempo medio entre fallos
TMDF es Tiempo medio de fallo

TMDR es Tiempo medio de reparacion

Remplazando datos tendremos:
TMEF = 8 Hrs. De trabajo + 0.80 Hrs. De reparacion = 48 Minutos
TMEF = 8.80 Hrs.
Ademas de una medida de Fiabilidad, debemos calcular la medida de disponibilidad
del software, que sera la probabilidad de que un programa funcione de acuerdo a los
requisitos en un momento dado, y se define como:
Disponibilidad = [TMDF / (TMDF + TMDR)] x 100%
Remplazando datos tendremos:
Disponibilidad = [8 Hrs. / (8 Hrs. + 0.80 Hrs.)] x 100%
Disponibilidad = 0.9090

FIABILIDAD = 90.90 %

4.1.3 USABILIDAD

Es el grado en el que el software es facil de usar. Viene reflejado por los siguientes

subatributos: Facilidad de comprensidn, facilidad de aprendizaje y operabilidad.

Para comprobar la usabilidad consideramos uno de los métodos propuestos por

Jakob Nielsen.
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Test de Usuario

Consiste en realizar una evaluacion escrita después de las pruebas finales. De esta

forma se obtiene los siguientes valores evaluados por los usuarios.

N° Factor de Ajuste Valor
Obtenido

1 Es Entendible 90
2 Puede ser utilizado facilmente 85
3 Es adecuado para mi trabajo 90
4 Lo utilizo para determinar tareas 85
S Puede ser aprendido con facilidad 90
6 Puede ser operado 80
7 Es atractivo a la vista 90

TOTAL 87.14

Tabla 4.9 Factores de ajuste en Test de usuario

Fuente: [PRESO03]

USABILIDAD = 87.14 %

4.1.4 EFICIENCIA

La eficiencia es el grado en que el software hace 6ptimo el uso de los recursos del

sistema. Esta indicado por los siguientes subatributos. Tiempo de uso y recursos

utilizados.
N° Factor de Ajuste Valor
Obtenido

1 Es de respuesta rapida al utilizar sus funciones 85

2 Tiene rendimiento de acuerdo a los factores que 90
utiliza

3 Responde adecuadamente cuando utiliza sus 90
funciones
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4 El tiempo de respuesta a sus consultas es adecuado

85

TOTAL

87.5

Tabla 4.10 Factores de eficiencia

Fuente: [Elaboracion Propia]

EFICIENCIA = 87.5 %

4.1.5 MANTENIBILIDAD

La facilidad de mantenimiento es la facilidad con la que se puede corregir un

programa si se encuentra un error, se puede adaptar si su entorno cambia, o mejorar

si el cliente desea un cambio de requisitos. No hay forma de medir directamente |a

facilidad de mantenimiento; por consiguiente, se debe utilizar medidas indirectas.

[PRESO03]

La facilidad con que una modificacidbn puede ser realizada, esta dada por los

siguientes subatributos: Facilidad de analisis, facilidad de cambio, estabilidad, y

facilidad de prueba.

Por lo tanto debemos hacernos ciertas preguntas que se detallan a continuacién y

gue seran respondidas por el programador y no por el usuario.

N° Factor de Ajuste Valor
Obtenido

1 Es facil de analizar una falla o error 85

2 Se puede identificar las partes que deben ser 90
modificados

Existe la facilidad de realizar cambios 85

Los cambios permiten una mejor estabilidad 95

Los cambios mejoran la facilidad de pruebas 90

TOTAL 89
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Tabla 4.11 Factores de ajuste de mantenibilidad
Fuente: Elaboracidén Propia

MANTENIBILIDAD =89 %

4.1.6 PORTABILIDAD

La portabilidad, es la facilidad con que el software puede ser llevado de un entorno a
otro. Esta referido por los siguientes subatributos: facilidad de instalacion, facilidad de
ajuste, facilidad de adaptacion al cambio. [PRES03]

En tal sentido realizaremos ciertas preguntas que se detallan a continuacién y que

seran respondidas por el programador y no por el usuario.

N° Factor de Ajuste Valor
Obtenido
1 Es de facil instalacion y configuracion 85
2 Puede ser Transferido de una entorno a otro 90
3 Se adapta a otros ambientes con facilidad (Instituciones 80
similares)
TOTAL 85

Tabla 4.12 Factores de ajuste de portabilidad
Fuente: [Elaboracion Propia]

POTABILIDAD =85 %
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42 PRUEBAS

La prueba del software es un elemento critico para la garantia de la calidad del
software y representa una revision final de las especificaciones, del diseno y la

codificacion.

4.21 PRUEBA DE CAJA BLANCA

La prueba de caja blanca del software se basa en el minucioso examen de los detalles
procedimentales. Se comprueban los caminos logicos del software proponiendo casos de
prueba que ejerciten conjuntos especificos de condiciones y/o ciclos. Se puede examinar el
estado del programa en varios puntos para determinar si el estado real coincide con el
esperado 0 mencionado.

La prueba del camino basico es un técnica que permite obtener la complejidad
l6gica de un diseno procedimental y usar esta medida como guia para la definicion
de un conjunto basico de caminos de ejecucion, y los casos de prueba obtenidos del
cohjunto basico garantizan que durante la prueba se ejecuta por o menos una vez

cada sentencia del programa.

Las pruebas las llevaremos a los modulos mas significativos del sistema, que se

detallan a continuacion.
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Registro de Postulantes al CDI:

INICIO

USUARIO Y
CLAVE

GOOGOD0

Q USUARIO

REGISTRADO
\

NO D/TOS DEL
\Q//NO POST
Figura 4.1 Grafo de Flujo: Registro de postulantes al CDI

Fuente: [Elaboracidén Propia]

Entonces:
N: Numero de nodos, DATOS
A: NUmero de aristas,

VALIDADOS

R: Numero de regiones,
P: Numero de Nodos Predicado.

Calculamos la complejidad ciclomatica que se expresa bajo la formula:

GENERAR
CODIGO 151



V(G) = A=N+2 o

Entonces tenemos,

N=12, A=14, R=4 y P=3
Aplicamos en las formulas:
VG) =A-N+2

V(G) =P+ 1

V(G) =14-12+2 V(G) =4

V(G) =P+1

V(G) =3+1 V(G) =4

La complejidad Ciclomatica encontrada se puede probar con la siguiente Matriz de

Grafo.

1 2 3 4 5 6 7 10 (11 |12
1 a 1-1=0
2 b 1-1=0
3 c 1-1=0
4 d e 2-1=1
5 f 1-1=0
6 g 1-1=0
7 h 2-1=1
8 1-1=0
9 I K 2-1=1
10 h 1-1=0
" m | 1-1=0
12
13+1=4

Entonces la complejidad ciclomatica es 4, esto quiere decir que existen 4 caminos

Tabla 4.13 Matriz de Grafo
Fuente: [Elaboracién Propia]

alternativos para el Registro de nihos Postulantes al CDI
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Evaluacion Ficha Social:
| gg
NQ/ USUARIO'Y
@ CLAVE
‘ Y

Q USUARIO
i REGISTRADO
] Q |
I NO CODIGO
@ DEL NINO

-E-E

Figura 4.2 Grafo de Flujo: Registro y evaluacién ficha social

INICIO

SOO0

Fuente: [Elaboracion Propial

EXISTE CODIGO

RECUPERA
DATOS DEL NINO



Calculamos la complejidad ciclomatica.

N=11, A=13, R=4 y P=3
Aplicamos en las formulas:
VG) =A-N+2

V(G) =13-11+2 V(G) =4

V(G) =P+1

V(G) =3+1 V(G) =4

La complejidad Ciclomatica encontrada se puede probar con la siguiente Matriz de

Grafo.

1 2 3 4 5 6 10 | 11
1 a 1-1=0
2 b 1-1=0
3 c 1-1=0
4 d e 2-1=1
5 f 1-1=0
6 1-1=0
7 h 2-1=1
8 1-1=0
9 k I 2-1=0
10 m | 1-1=0
11
23+1=4

Tabla 4.14 Matriz de Grafo
Fuente: [Elaboracion Propia]

Entonces la complejidad ciclomatica es 4, esto quiere decir que existen 4 caminos

alternativos para evaluacién de la ficha social.
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Registro de aportes mensuales:

INIGIO

USUARIO Y
CLAVE

USUARIO
REGISTRADO

C?_)
\ :
BUSCAMOS
e
f

NO

PATROGINADO
QUE PAGARA

DEBE APORTE >——
|

|
h \g\

REGISTRAMOS ;
APOIRTE T - @
e EWTE ;
COMPROBANTE !
DE INGRESO -
w
R FIN J

Figura 4.3 Grafo de Flujo: Registro y control de aportes mensuales

Fuente: [Elaboracion Propia]

Calculamos la complejidad ciclomatica.

N=8, A=9, R=3 y P=2
Aplicamos en las formulas:
V(G) =A-N+2

V(G) =9-8+2 V(G) =3
V(G) =P+ 1
V(G) =2+ 1 V(G) =3
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Comprobamos esta complejidad Ciclomatica con la siguiente Matriz de Grafo.

1 [2 [3 |4 |5 |6 [7 |8
1 a 1-1=0
2 b 1-1=0
3 c 1-1=0
4 d e 2-1=1
5 f 11=0
6 g |h |21=1
7 i | 1-1=0
8
32+1=3

Tabla 4.15 Matriz de Grafo
Fuente: [Elaboracion Propia]

Por tanto la complejidad ciclomatica es 3, esto significa que existen 3 caminos

alternativos para el registro de aportes de padres de familia

Camino1:1,2,3,4,2,3,4,5,6,8

Caminho2:1,2, 3,4, 56,7,8

Camino 3:1,2,3,4,5,6,8

4.2.2 PRUEBA DE CAJA NEGRA

La prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la
interfaz del software.

Se pretende demostrar que las funciones del software son operativas, que las

entradas se aceptan de forma adecuada y que se produce un resultado correcto.

Estas pruebas las podemos realizar para verificar el funcionamiento correcto de cada

uho de los modulos del sistema.
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En el presente proyecto las pruebas de caja negra se las realiza bajo los siguientes

hiveles:

a) Pruebas unitarias, se realiza al momento del desarrollo de cada uno de los
moédulos del sistema verificando su funcionalidad.

b) Pruebas de Integracién, esta prueba se realiza cuando todos los mddulos
estan disehados y desarrollados, para su posterior prueba de forma general.

c) Pruebas del sistema, una vez integrados todos los médulos, se procede a la
prueba del sistema con datos reales de la institucién en la cual respondié

satisfactoriamente.

4.3 COSTO DEL SISTEMA

La estimacion del costo del software nunca sera una ciencia exacta. Son demasiadas
las variables humanas, técnicas, de entorno, politicas que pueden afectar al costo

final del software y al esfuerzo aplicado para desarrollarlo.

Para realizar estimaciones seguras de costos se tiene varias opciones, de las cuales

utilizaremos solo una, la del modelo empirico para la estimacion de los costos.

d = flv)
Donde:
d, sera el valor estimado del coto

v, seran determinados parametros independientes. (LDC o PF)

Entonces para calcular el costo de nuestro sistema tendremos:

d = CS = tamano de la aplicacién x Costo _ unitario
Donde:
Tamano de la aplicacion, corresponde al punto funcién calculada anteriormente.

Costo Unitario, aplicada por cada PF.
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Entonces:
Costo _ proyecto =983*1.3 =1,277.90

Por tanto, la elaboracion del sistema tiene un costo de $us. 1,277.90

Ahora, es nhecesario mencionar el costo del disefo y la implementacion de la red.

Costo _red = Cantidad _ puntos _ conexién * Costo _ unitario
Donde:
Cantidad_Puntos_coneccion, referida al numero de maquinas que tendran acceso al
sistema.
Entonces:
Costo _red=9%*25=225

Por tanto, la implementacion de la red tiene un costo de $us 225.00
Asi concluimos que todo el proyecto tiene un costo de:
Costo _ Total = Costo _ Proyecto + Costo _ Red
Costo _ Total = 1,277.90 + 225.00 = 1502.90

4.4 PROTOTIPO DE METRICA DE AUTOMATIZACION

En el presente proyecto se presenta en calidad de aporte un prototipo de medida o
métrica que permita interpretar el nivel de automatizacion del proceso de la
informacidén, es decir cuantificar la medida de mejora del procesamiento
automatizado de la informacidon en relacion al procesamiento anterior de forma
manual.

Casi siempre el objetivo de la automatizacion de un proceso manual es el de realizar
el trabajo de forma mas rapida, con menos esfuerzo, con menos errores, etc.

A tal consideracion existe una gran diferencia entre el nuevo sistema desarrollado y
el anterior, esta diferencia es la que se medira tomando en cuneta dos atributos

comunes en ambos sistemas, como ser: el tiempo y el esfuerzo. Podemos tomar en
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cuenta otros atributos, esto dependera del dominio de la aplicacion. En esta ocasion
el dominio sera: un sistema de procesamiento manual y un Sistema de

procesamiento informatico.
441 DIFERENCIA EN EL TIEMPO DE PROCESO

Conocemos, bajo el objetivo de nuestro proyecto que el tiempo de proceso de la
informaciéon es menor con el sistema informatico, lo que nos toca averiguar es
cuantificar el tiempo y el porcentaje de la mejora, para ello nos valeremos de la teoria
de colas bajo la siguiente razon, cuando se compara el humero de elementos de una
caracteristica cualitativa, con el numero de elementos de otra caracteristica
cualitativa, estamos en presencia de una Razon, esta diferencia se puede hacer por
diferencia o por cociente. En el primer caso se dice que la razoén es aritmética o por
diferencia y la segunda, que la razén es geométrica o cociente. Para nuestro
propdsito tomaremos el primer caso donde [RMOY03]:

R=a-5
Donde:
R, sera la Razon.

ay b dos numeros con a>b

Luego la proporcion estara dado por P% = 5 *100
a

P%:("_bj*loo

a

P%:(l—éj*mo

a

Aplicamos esta relacién de proporcidn en nuestro proposito.
PM, = 1—ﬂ *100
TPM

Donde:

PM;, sera el Porcentaje de Mejora con relacion al Tiempo.
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TP, Sera el Tiempo de proceso informatico

TPM, Sera el Tiempo de proceso manual.

4.4.2 ESCALA DE ESFUERZO

Para nuestro calculo, se plantea la siguiente escala de esfuerzo, que puede ser
aplicada a cualquiera de los procesos de nuestro sistema, segun el esfuerzo

empleado.

FACTOR DE ESFUERZO PESO
Muy Baja 1
Baja 2
Nominal 3
Alta 4
Muy Alta 5

Tabla 4.16 Escalas de esfuerzo propuesto
Fuente: [PRES05]

4.4.3 OBTENCION DE LA METRICA DE AUTOMATIZACION

Es dificil y en algunos casos imposible desarrollar medidas directas de los factores
de calidad. Por tanto, se definen y emplean un conjunto de métricas para desarrollar

expresiones para todos los factores, de acuerdo a la siguiente relacion:[PRES03]

F.=c*m*c.,"myt+e," m,

Donde F, es un factor de calidad de software, ¢, son coeficientes de regresiéon y m,
son las métricas que afectan al factor de calidad.[PRES03]
A esta relacién planteada por McCall aplicamos la Media aritmética ponderada que

permite calcular un promedio que toma en cuenta la importancia o el peso que tiene
cada valor sobre el total. [RMOYAOQ3].
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En simbolos,

Aplicando al objetivo de nuestra métrica, tenemos:

. P+ P,+ PyterP,)

Donde PA, sera el porcentaje de automatizacion.

PM,, Sera el Porcentaje de Mejora para cada proceso con relacion al Tiempo.

P, que esta dado por el peso del factor de esfuerzo.

4.4.4 METRICA DE AUTOMATIZACION

Lo planteado anteriormente aplicamos a nuestro proyecto.

Mt p,tPM .t P,tPM . p,t-+PM ' p,)

Proceso del Sistema L U PM; e PM; * P
hrs. hrs. (P)
Registro de entrada — Pre registro 0.25 0.08 68 1 68
Reporte de entradas — Pre registro 4 0.08 98 2 196
Elaboracién de ficha social 12 0.16 98.67 |4 394.68
Registro de entrada — Patrocinado 0.25 0.08 68 3 204
Reporte de entradas — Patrocinado 10 0.08 99.2 4 396.8
Elaboracion de kardex 6 0.16 97.3 4 389.2
Reporte de kardex 4 0.08 98 4 392
Elaboracién de planillas de asistencia 8 0.16 98 4 392
Registro de aportes mensuales 4 0.16 96 4 384
Reporte de comprobantes de ingreso 0.50 0.083 [9585 |4 383.4
Registro de inscripcién 0.25 0.08 68 1 68
35 3268.08

Tabla 4.17 Métricas de tiempo y esfuerzo

Fuente: [Elaboracién Propia]
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~ 3268.08

PA =93.37%

Por lo tanto se puede afirmar que el presente proyecto se ha automatizado en un

93.37 % del sistema manual al sistema informatizado.

4.5 POLITICAS DE SEGURIDAD

La seguridad es uno de los aspectos mas importantes que se debe tomar en cuenta

a la hora de implementar un sistema de informacion. Los datos con que cuenta el

CDI-BO-139 son valiosos y de mucha importancia. Por lo tanto las politicas vy

estrategias de control que considera nuestro sistema son:

vV V Vv VYV

451

Politicas para el control de acceso al sistema
Politicas de seguridad del Sistema Operativo
Politicas sobre copias de respaldo de la Base de Datos (Backup)

Politicas sobre seguridad fisica

POLITICAS PARA EL CONTROL DE ACCESO AL SISTEMA

El acceso al sistema es controlado mediante un nombre de usuario y su
contrasena

Se utiliza la funcion de encriptacion MDS5 para la asighacién de la contrasena
Se utiliza control de sesiones, la misma que si se pretende ingresar
directamente, este le envia directamente a la pagina de inicio.

Al momento de teclear la clave, este es protegida y oculta a la vista del
usuario.

La contrasena debe ser cambiada periddicamente.
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45.2

453

454

45.5

POLITICAS DE SEGURIDAD DEL SISTEMA OPERATIVO

En cada equipo del CDI, el Sistema Operativo debe contar con una cuenta de
Usuario y contrasena para el inicio y acceso de la maquina

El acceso a la Base de Datos del sistema debe ser restringido
POLITICAS SOBRE COPIAS DE RESPALDO (BACKUP)

Se debe realizar copias de seguridad de forma perioddica en dispositivos de
almacenamientos.

Los dispositivos de almacenamiento deben ser etiquetados y guardados de
forma adecuada.

Solo el personal autorizado debe tener el acceso a estas copias de seguridad.
POLITICAS SOBRE SEGURIDAD FiSICA

El servidor, o la maquina asighada como tal debe contar con apoyo de
alimentacion continua de energia frente a un corte de energia eléctrica. Es
decir un UPS.

El Servidor, o la maquina asighada debe estar ubicado en un ambiente de
acceso restringido, el mismo que debe contar con medios de segurita, como
ser extintores.

El acceso debe ser exclusivo para el personal autorizado y perteneciente al
CDI.

PLAN DE CONTINGENCIA

Para elaborar el plan de contingencia analizamos los siguientes riesgos posibles:

Riesgos por parte de la institucion

Frecuencia en el cambio de personal
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- Cambios en los procedimientos administrativos
- Acceso no autorizado

-  Robo de Hardware

Riesgos por parte del personal
- Falta de capacitacion en el manejo del sistema
- Mal uso del sistema

- Ingreso de datos erréneos al sistema

Riesgos tecnolégicos
- Equipos mal configurados
- Mala implementacion del software
- Ataque de virus informatico
- Perdida de informacién en la Base de Datos
- Eliminacién de |a Base de datos
- Robo de Informacion
Riesgos Naturales
- Incendios
- |nundaciones

- Terremotos

4.5.6 FACTOR Y ANALISIS DE RIESGO

Factor de Riesgo

Muy Bajo
Bajo
Medio
Alto

Tabla 4.18 Factor de riesgo
Fuente: [Elaboracién Propial
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Nro. Tipo de Riesgo Grupo Factor
1 Robo de Hardware Riesgo de la Institucion Alto
2 Robo de informacién Riesgo Techolégico Alto
3 Vandalismo Riesgo de la Institucion Medio
4 Fallas en los equipos Riesgo Tecnolégico Medio
5 Virus informaticos Riesgo Tecnolégico Medio
6 Equivocaciones Riesgo del personal Medio
7 Accesos ho autorizados Riesgo Techoloégico Medio
8 Fraude Riesgo del personal Bajo
9 Fuego Riesgo Natural Muy Bajo
10 Terremotos Riesgo Natural Muy Bajo
Tabla 4.19 Evaluacion de los riesgos
Fuente: [Elaboracion Propia]
De la anterior evaluacion estudiaremos los siguientes:
> Establecer ambientes  seguros  para
Reduccion de Riesgos salvaguardar los equipos.
» Restringir el acceso a personal no autorizado
o _ > Verificar que los ambientes sean seguros.
Robo del Hardware | Supervision de Riesgos _ _
> Verificar y controlar el acceso no autorizado
y Software
» Se debe designar a una persona responsable
_ _ y con acceso Unico a los ambientes.
Gestion de Riesgos
> No tener copias de llaves de los ambientes.
» Realizar Backups periodicamente.
> Establecer contrasenas seguras  para
Acceso no minimizar el acceso a personal no autorizado.
autorizado al Reduccion de Riesgos » Cierre de sesion al finalizar el uso del sistema
Sistema » Cierre del sesion y posterior peticion de
contrasena, cuando el equipo esta inactivo

165




Supervision de Riesgos

Verificar que las contrasena no sea de
conocimiento publico

Cambiar periodicamente la contrasena.

Gestion de Riesgos

Establecer contrasenas de acceso, de

acuerdo a las politicas de seguridad.

Perdida de la

Informacion

Reduccion de Riesgos

obtener backups periédicamente

Resguardar de forma segura los backups

Supervision de Riesgos

Verificar que el sistema genere los Backups

adecuadamente.

Gestion de Riesgos

Realizar copias de seguridad segun
cronograma o segun incremento de la

informacion.

Tabla 4.20 Reduccién, Supervisién y Gestién de Riesgos

Fuente: [Elaboracion Propia]
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5.1

CONCLUSIONES

Una vez culminado el presente proyecto, destacamos las siguientes conclusiones

La metodologia de programacién extrema XP que plantea el ciclo de vida desde
la fase | de exploracion, hasta la fase VI con la entrega del software, ha permitido
organizar adecuadamente el flujo de trabajo del presente proyecto, logrando de
esta manera un producto de software acorde a las necesidades del usuario final.
Se centralizo la administracion de la informacion (Kardex de los nihos
postulantes, ninos patrocinados, padres de familia, aportes, etc), mediante
procesos de almacenamiento, busqueda, localizacidon de datos y elaboracién de
informes.

Se consigue administrar la informacion bajo la autentificacion de aquellos
usuarios autorizados, cuyas claves son encriptadas desde el punto del cliente y
el almacenamiento fisico en la Base de Datos utilizando la funcion del algoritmo
MDS5.

Se ha logrado proporcionar al personal administrativo y de estudio social un
mecanismo que permita evaluar y seleccionar a los ninos en necesidad mediante
los arboles de decision.

Se logra automatizar los procesos de pago de aportes, y control de los mismos
mediante la generacion de comprobantes de ingreso y arqueos de caja.

Se logra evitar la duplicidad de datos con la codificacion de las listas de los
padres de familia para mejorar el control de asistencias con mayor facilidad y
confiabilidad.

Se mejora el tiempo de busqueda y la generacién de reportes

Se proporciona el funcionamiento de una red de datos para que pueda circular la
informacién del sistema de forma adecuada. Ademas de implementar un sitio

Web que permita mostrar los trabajos de la institucion.
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Por lo tanto, se llega a concluir que el desarrollo del presente trabajo, a mejorado la

eficiencia, posibilitando la reduccion de tiempo en la administracion de la informacién de

forma confiable y oportuna.

5.2

5.2.1

RECOMENDACIONES

A LA INSTITUCION

Realizar las copias de seguridad de forma periddica. (copias al finalizar el dia de
trabajo, otras de cada fin de semana y por ultimo una mensualmente)
Implementar la politicas de seguridad planteadas anteriormente en el punto 4.10
Realizar el mantenimiento y seguimiento al sistema para mejorar su

funcionamiento.

5.2.2 PARA LOS FUTUROS PROYECTOS

Se debe considerar que el presente trabajo solo es un prototipo que toma dos partes

fundamentales de la estructura de la organizacion, como ser el area de Patrocinio y de

Programas. Se debe pensar a futuro en:

>

Elaborar un sistema de contabilidad e inventarios, que permita automatizar el
manejo de los recursos y de sus activos.

Disenar y construir un sistema de control y asighacién de horarios al personal de
trabajo

Elaborar un sistema de asighacion de horarios y de asistencia de los ninos
patrocinados.

Disenar y construir un sistema de control y seguimiento de revision medica a los
ninos patrocinados, tanto en el area de medicina general y odontologia.

Elaborar e implementar un sistema de administracion y control de la biblioteca

del Centro.
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