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RESUMEN

La Oficina Virtual del Servicio de impuestos Nacionales, como parte de los servicios que
esta institucion ofrece a los contribuyentes inscritos en el Padroén Biométrico Digital, el
cual permite acceder a varias aplicaciones que ayudan al contribuyente para realizar
diversos tramites en cuanto a declaraciones, tramites tributarios y al Sistema de
Facturacion Virtual, tramites que coadyuvan con el cumplimiento de las obligaciones de
los contribuyentes inscritos ante el Servicio de Impuestos Nacionales, en el presente
trabajo, se verifico cada uno de estos servicios que brinda la Oficina Virtual del Servicio
de Impuestos Nacionales, identificandose asi que existen algunas limitaciones para
acceder a un detalle que muestre 10s movimientos realizados por el contribuyente,
hecho que fue respaldado con la elaboracién de una encuesta dirigida a contribuyentes
del Regimen General y a profesionales expertos en el area, con el fin de recabar
informacion para poder sustentar la propuesta del presente trabajo con el objetivo de
mejorar los servicios de la Oficina Virtual para asi poder reducir la generacién de multas
y/o sanciones a los contribuyentes que pudiesen ser evitadas accediendo de manera
directa a través de la Oficina Virtual y no asi a través de una solicitud escrita a la
Administracion Tributaria, es asi que se disend un modelo de la informacion que debia
proporcionar la Oficina virtual para la implementacion, como un servicio de acceso
directo por parte del contribuyente, informacion que le permitird conocer més respecto a

i . . . . . [ ]
sus obligaciones y sanciones que pudiese incurrir.




Introduccioén

Una oficina virtual es un espacio virtual en el que pueden desarrollarse actividades
similares a las de una oficina, es decir, un lugar donde se desarrollan tareas
profesionales con el fin de prestar servicios a los clientes en ambitos administrativos,
legales, juridicos, etc.

La mayoria de los organismos publicos y grandes empresas ofrecen, dentro de sus
webs, servicios virtuales a sus clientes, proveedores y empleados, relativos a diversas
utiidades que sustituyen o complementan los canales tradicionales de comunicacion en
el acceso a informacién y en la prestacion de servicios.

La Oficina Virtual del Servicio de impuestos Nacionales, es un sitio en internet desde
donde el contribuyente podra realizar tramites y consultas tributarias.

Disponible para el contribuyente los 365 dias del afio, 7 dias a la semana y las 24 horas
del dia, permitira al contribuyente ahorrar tiempo y costo.

Permitira disminuir la carga operativa en las plataformas de servicio y reducir Costos a ia
administracion tributaria.




CAPITULO |

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad resulta burocratico acceder a la informacién historica por parte del
contribuyente que detalle los movimientos realizados mientras el Numero de
Identificacién Tributaria NIT se encontraba en Estado Activo, por tanto no es posible
conocer si el contribuyente cometié alguna omisién ya sea de un Deber formal o la
Declaracion de alguna de sus obligaciones tributarias, asimismo tampoco se cuenta con
un registro de los procesos de verificacion que se hubiera generado al contribuyente,
para poder llevar un control cada de ellos; por tanto se observd que la Oficina Virtual
carece de este servicio, por lo que el contribuyente se encuentra limitado de poder
acceder a este tipo de informacion tributaria, a no ser que esta sea solicitada de oficio
a través de una nota escrita a la Administracion Tributaria.

Por tanto se pudo identificar la siguiente problematica:

> Complejidad en el procedimiento en cuanto al envio de informacion a traves del
LCV.

> Saturacion de la pagina Web, en los servicios disponibles para el cumplimiento
de obligaciones tributarias en fechas de vencimiento. '

v

Insuficiente informacion en la oficina virtual que permita conocer la secuencia de
pasos que se debe seguir para realizar algin tramite o alguna consulta.

» Desconocimiento por parte del contribuyente de las obligaciones que se generan
a partir de la obtencién de su Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

» Dentro de los servicios que ofrece la Oficina Virtual no se cuenta con una opcion
gue permita al Contribuyente obtener un Resumen detallado de las obligaciones
tributarias en cuanto a Declaraciones Juradas y/o deberes formales a los que se
encuentra obligado en funcién a las modificaciones que realiza a su NIT.




Conforme a lo descrito anteriormente las causas de las mismas son:

» Existe limitacidn en cuanto ai formato dei archivo generado para el envio de la
informacion del LCV.

» La saturacién de la pagina Web se debe a la poca cobertura del ancho de banda
del internet, esto debido a que en su mayoria los contribuyentes dejan el
cumplimiento de sus obligaciones para el Gltimo dia de plazo a fin de evitar
sanciones.

v

Al realizar tramites o beneficiarse de alglin servicio que ofrece ia Oficina Virtual
no ofrece una breve explicacién en cada pagina para poder absolver cualquier .
duda que se presente durante el uso de la Oficina Virtual. '

» Al momento de la obtencién de NIT no se proporciona un documenio que detalie
las obligaciones contraidas tanto en declaraciones juradas y deberes formales a
partir de ese momento, detallando plazos, medios y formas que deben cumplirse
de manera obligatoria, para no incurrir en incumplimientos u omisién que
generen a futuro sanciones.

> No existe la opcidén de obtener a través de la Oficina Virtual un Resumeg
detaliado que permita al coniribuyente conocer en detalle las principales
modificaciones realizadas a su NIT que incidieron en la generacién de deberes
formales de obligatorio cumplimiento.

De continuar existiendo la problematica anteriormente descrita se corre el riesgo de:

» Demorar el proceso de envio de informacién a través del LCV originando
sanciones por el incumplimiento en ei plazo, ademas que incrementaria la
posibilidad de enviar incorrectamente el archivo, es decir que contengan una
mayor cantidad de errores que de igual forma en lo posterior generara sanciones
para el contribuyente.




Generara que ante la saturacion de la pagina Web, el contribuyente se vea

imposibilitado de cumplir con sus obligaciones dentro del plazo establecido y al
tratarse del Gltimo dia de plazo, no teniendo ofra opcidén que asumir la sancién
que correspondiera segun ef caso.

Ocasionara que ante la inexistencia de aclaraciones de los procesos que se
gjecutan durante el uso de la Oficina Virtual se incurra en errores involuntarios, o
se asuma que se realizé el procedimiento a conformidad.

Al no contar con un documentc que detaile las obligaciones contraidas,
detallando plazos, medios y formas que son de estricto cumplimiento, al
momento de la obtencion del NIT, el contribuyente incurrira en una serie de
omision o una mala interpretacion de sus obligaciones, en cuanto a los plazos,
formas y medios establecidos de acuerdo a las caracteristicas de su NIT, los cual
conllevara la generacién de sanciones, mulitas y/o deudas con la Administracion
Tributaria.

El hecho de que la Oficina Virtual no permita generar un resumen detallado de
todos los movimientos realizados a su NIT y lo que estos implican, no permite
lievar un control y seguimiento permanente de sus obligaciones en cuanto a
declaraciones juradas y deberes formales para conocer de manera oportuna ¥
adecuada la existencia de sanciones y/o muitas que se generaran a causa de
dichos incumplimientos.

El presente trabajo pretende plantear lo siguiente:

» Proponer la simplificacion de procedimientos para el envio de libros LCV a fin
de minimizar la probabilidad de sanciones y/o muitas.

> Proponer una mayor cobertura en o que se refiere al ancho de banda que
cubre el acceso a la Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales, a
fin de lograr un acceso mas rapido y reducir los errores y multas en los que
pueda incurrir el contribuyente.




Proponer la implementacion de aclaraciones en donde asi se requiera
durante el uso de los distintos servicios que brinda la Oficina Virtual y asi
minimizar la cantidad de errores que el contribuyente pudiera tener

desconocimiento.

> Proponer la capacitacion de! contribuyente al momento de su inscripcion al
Padrén Biométrico Digital PBD, dandole a conocer cada uno de sus derechos
y/o obligaciones segun el Régimen al cual se hubieran inscrito y a la actividad

que vaya a desarroliar.

Y

Proponer ia implementacion dei servicio especifico que permita datos
oportunos y precisos al momento de hacer uso de los servicios de la Oficina
Virtual asi como la Obtencion de un resumen histérico y cronolégico de los
movimientos y/o modificaciones que se hubiese realizo por parte del
contribuyente, asimismo la implicancia en lo que a Deberes Formales se
refiere originados; desde el momento en que obtuvo el Numero de
Identificacion Tributaria NIT hasta la fecha de consulta, para asi poder evitar o

poder subsanar dichos incumplimientos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

De lo expuesto se formuia la siguiente Pregunta;

¢ C6mo facilitar la obtencion de informacion a través de la Oficina Virtual para los
contribuyentes del Régimen General de manera que le permita un adecuado y
oportuno control de sus obligaciones tributarias?

1.3. JUSTIFICACION DEL TRABAJO

El uso de la Oficina Viriual en cuanto a los servicios ofrecidos es limitado para el
contribuyente, existiendo aun algunos tramites que contintan siendo realizados por
conducto regular (solicitudes escritas) a los cuales solo ia administracion tributaria tiene
acceso, lo cual alarga el proceso para conocer la informacion requerida de manera

oportuna que llevaria a minimizar futuras sanciones.




CAPITULO Il
2.1. OBJETIVOS DEL TRABAJO
2.1.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer la implementacion de un servicio en la Oficina Virtual que permita obtener un
resumen histérico y cronolégico del NIT dirigido a contribuyentes dei Régimen General
para un adecuado y oportuno control de sus obligaciones tributarias que reduzcan la
existencia de sanciones y multas.

2.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Recopilar toda informacion de la Oficina Virtual y sus servicios.

e Evaluar en su conjunto el entorno de la Oficina Virtual en cuanto a cada uno de
SuS servicios.

» |dentificar las limitaciones que tiene la oficina virtuai en relacion al acceso a la
informacion histérica detallada del contribuyente.

¢ Realizar una encuesta a ios contribuyentes del Régimen General respecto a los
servicios con los que deberia contar la Oficina Virtual para un mejor cumplimiento
de sus obligaciones.

» Analizar e interpretar Ios resultados obtenidos de ia encuesta para proponer la
implementacion de dichos servicios. '




CAPITULO [t
DISENO METODOLOGICO
3.1. METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
3.1.1. METODOS

El trabajo realizado se encuentra sustentado bajo una serie de métodos, técnicas y
procedimientos 10s cuales son indicadores que fundamentan el desarrollo de la
investigacién, donde se siguié un orden sistematico a fin de alcanzar los objetivos
trazados en etapas previas del trabajo de investigacién, en tal sentido para el desarrollo
del presente trabajo se utilizaron los siguientes métodos:

3.1.1.1. OBSERVACION

En la ejecucién del presente trabajo de investigacion se utilizb la observacion, para
poder conocer y examinar de manera directa a través de la interfaz de la Oficina Virtual
de un determinado contribuyente que pertenece al Régimen General, cada uno de los
servicio que este ofrece al confribuyente, en tal sentido se observd que existen
limitaciones para un control oportuno en cuanto al cumplimiento de obligaciones que se
tienen como contribuyente del Régimen General.

Este es uno de los mas importantes métodos usados en el trabajo de investigacioh
pues a través de este se pudo obtener informacién importante sobre el tema de
investigacion.

3.1.1.2. DEDUCTIVO

“Consiste en tomar premisas o principios generales para aplicar a hechos individuales y
particulares por deduccién solo pretende especificar las caracteristica y variables
conformadas por el objeto de estudio” (Avendario, R., 2015).

Este método nos permitié estudiar el comportamiento de un hecho a nivel general para
posteriormente efectuar ya un analisis particular de cada componente de un fodo.

Se utiliz6 para el presente trabajo de investigacion este método en cuanto al estudio de

la Oficina Virtual en su conjunto de cada uno de los servicios que esta ofrece,




analizando la normativa que reguia la misma, asimismo analizando al detalle uno a uno
los servicios y sus caracteristicas e identificando las limitaciones que existen en cada
uno de elios para proponer la impiementacion y mejora de los servicios.

3.1.1.3. INDUCTIVO

“Consiste en la obtencidén de conocimientos adquiridos particularmente para llegar a lo
general comenzando el analisis e identificacion de hechos individuales para llegar a una
generalizacion” (Avendafio, R., 2015).

Este método se basa en estudiar el comportamiento de un hecho en particuiar para
poder efectuar una generalizacién posteriormente.

Se utilizé para el presente trabajo de investigacién este método en lo que se refiere a la
evaluacién de cada uno de los servicios que ofrece la Oficina Virtual de manera
particuiar uno a uno, identificando la utilidad que tienen de manera individual.

3.1.2. TECNICAS

Las técnicas al ser insirumentos y herramientas que coadyuvan al iogro y cumplimiento
de los objetivos planteados para el presente trabajo, en tal sentido se utilizaron las
siguientes técnicas:

3.1.2.1. ENCUESTA '

‘La encuesta es una pesquisa o averiguacién utlilizando como herramienta los
cuestionarios, tiene el proposito de obtener la opinién publica, testimonios orales y
escritos de personas sobre algun tema especifico” (Avendano, R., 2013).

La técnica de la encuesta, se utilizdé en el trabajo de investigacion ya que a través de
esta se obtuvo informacién confiable y real con relacién a la opinién respectc a los
servicios que brinda la Oficina Virtual a los contribuyentes del Régimen General.

Asimismo como técnica para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se
utilizé la encuesta con el fin de evaluar la incidencia que tienen las limitaciones

identificadas y en cuanto a la generacién de multas y sanciones a los contribuyentes.




3.1.2.2. RELEVAMIENTO

“ Esta técnica consiste en evaluar la informacién sobre ias actividades y operacion
realizadas en una organizacion, proyecto o programa, con el fin de conocer su
composicion, complejidad, magnitud e importancia determinado por la metodologia
utilizada en el trabajo de campo, su fundamento principal es la documentacion
relacionada con el sujeto y objeto de investigacion” (Avendaiio, R., 2015).

Este procedimiento fue utilizado durante el diagnostico que coadyuvo a la obtencion de
informacion amplia y especifica sobre el tema sujeto de investigacion, para o cual se
estructuro un cuestionario con el fin de obtener datos al respecto a los servicios que
brinda la Oficina Virtual a fin de identificar las limitaciones que existe en 10s Mismos.

En lo que se refiere al Universo para el presente trabajo de investigacion se considerd a
los contribuyentes del Régimen General, y como muestra fueron objeto de estudio solo
los contribuyentes del Régimen General de la Gerencia Distrital de Potosi, asimismo se
consideré como parte de la muestra para la realizacion de la encuesta a Profesionales
expertos en el area.

3.1.3 PROCEDIMENTOS

3.1.3.1. COMPROBACION

[ ]
“Este procedimiento se utiliza con el propdsito de realizar la verificacion de documentos,

operaciones, normas, disposiciones, principios, axiomas, proposiciones, teniendo el
propésito de determinar la veracidad, legalidad, propiedad o conformidad de dichos
procedimientos” (Avendafio, R., 2015).

Este procedimiento fue utilizado en el trabajo de investigacion, con el propésito de
verificar cada uno de los servicios que ofrece la Oficina Virtual a los contribuyentes del
Régimen General para determinar conformidad de los servicios que brinda.
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CAPITULO IV
MARCO DE REFERENCIA
4.1. MARCO TEORICO

‘La adopcidbn de modernos sistemas tecnologicos, junto a la creacion de nueva
infraestructura institucional en las principales ciudades del pais y al desarrolio de
modernos y eficientes sistemas de fiscalizacién y educacion fributaria han permitido el
crecimiento sostenido de las recaudaciones que se destinan para impulsar el desarrollo
nacional y la lucha confra la pobreza.

“La recaudacion del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), permite que el Estado
disponga de crecientes recursos para financiar su ansiado desarrolio, avance en la

lucha contra la pobreza y construya una sociedad plural mas inclusiva y justa’.

En la actualidad, el SIN avanza en su revolucién tecnoldgica para que todos los
ciudadanos y empresas inscritas en el Padrén de Contribuyentes puedan beneficiarse
de sus nuevos servicios. En 2005, sélo los Grandes Contribuyentes (aproximadamente
2.000 contribuyentes) podian realizar declaraciones juradas por internet. Ahora, ya son
130 mil contribuyentes los que acceden a estos servicios y dentro de dos afios se
espera llegar al 90 por ciento de los actuales 348.923 contribuyentes.

?
Entre los nuevos servicios que presta Impuestos Nacionales se destacan la Oficina

Virtual y la Oficina Moévil del SIN (servicios por internet y telefonia madvil), las
Piataformas Moviles (oficinas moviles en distintos puntos de las principales ciudades),
Kioscos Tributarios (puntos de Internet guiados, ofrecidos en forma gratuita a los
contribuyentes y poblacién en general para sus respectivos tramites).

Ofra de las acciones fundamentales que viene realizando la Administracion Tributaria
es la generacién de Cultura Tributaria, una tarea a largo plazo, que a la fecha ha
logrado la incorporacion de temas tributarios en la curricula educativa, intensificado el
trabajo para consolidar una mayor conciencia tributaria con el apoyo del Ministerio de
Educacion”.
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En la actualidad, los resultados del trabajo de! SiN se reflejan en una mejor educacion,
mas salud, nueva infraestructura y otros beneficios directos para la poblacion boliviana’
(Maydana, R., y Zufiga, L., 2012).

EJES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El crecimiento sostenido de las recaudaciones y la mayor conciencia tributaria de la
poblacién tienen su base explicativa en las politicas impulsadas por la actual
administracion tributaria y que tienen que ver con:

v Acertadas politicas fiscales.

<

Eficiencia, solvencia y pertinencia de las politicas impulsadas y ejecutadas por el
Servicio de Impuestos Nacionales.

Mayor fiscalizacion y control.

Mejoramiento contintio de la normativa y de los procedimientos.

Mejoras tecnoldgicas en los servicios de atencion al contribuyente.
Implementacion del programa de Cultura Tributaria

AN

Aplicacion de medios tecnoldgicos en todas las funciones operativas. (S.1.N)

Objetivo

Brindar al Servicio de Impuestos Nacionales informacion, investigaciones y estudios
sobre diversos temas tributarios, administrar la gestion de riesgos y proponer medidas
operativas de control para coadyuvar en la toma de decisiones de corto y median'o
plazo: y apoyar en temas de relacionamiento con diferentes actores en el ambito
nacional e internacional. (S.1.N)

Funciones

v Atender consultas especificas y estudios requeridos por las autoridades
ejecutivas.

v Administrar informacion acerca de variables especificas referidas a los procesos

centrales de la administracion tributaria (recaudacién, fiscalizacion, juridica y
cobranza coactiva, servicio al contribuyente, sistemas, planificacion, recursos

12




humanos y financieros) debiendo esta unidad acceder a todas las bases de
datos necesarias.

Realizar investigaciones y estudios sobre el desempeiio del sistema tributario, el
comportamiento  tributario de los diversos sectores economicos, el
comportamiento de los contribuyentes y vinculaciones tributarias, asi como otros
estudios y simulaciones relacionados con la politica y administracion tributaria.

Realizar analisis e investigacion sobre gestion de riesgos para la administracion
tributaria y administrar la Central de Riesgo Tributario, con el propésito de
identificar niveles de evasidn impositiva en sectores econdmicos, empresas y
vinculados, en su caso estas tareas podran realizarse en coordinacion con las
areas sustantivas.

Desarrollar e implementar un observatorio de sectores, herramienta que a partir
de la observacion y analisis de muestras, permita generar informacion para |a
programacion de procesos de fiscalizacion.

Analizar las propuestas de modificaciones tributarias, ajustes 0 en su caso
propuestas de reforma tributaria disefiadas por las instancias competentes, para
evaluar los impactos vy los efectos en las variables relevantes, proponiendo
mejoras 0 cambios para su perfeccionamiento.

Elaborar y proyectar modificaciones de caracter tributario para proponerlas a las
instancias respectivas, ademas de proporcionar apoyo en la redaccion de norma
y reglamentacion.

Abrir espacios para el andlisis y ensayos de los funcionarios especializados en
areas especificas, generando recomendaciones y nuevas practicas que pueden

ser adoptadas por la institucion.

Emitir informes periddicos acerca del seguimiento de la recaudacion y de
variables estratégicas por dependencia, tipo de impuesto, por actividad

13




econdémica, etc., y analizar su comportamiento, a través de reportes ejecutivos,
cartillas, otros medios impresos, electrénicos y herramientas tecnologicas que
sean desarroliadas o que se encuentren disponibles para su difusion.

Atender y generar informacioén estadistica de recaudacion y otras variables para
compromisos institucionales con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y
responder, de acuerdo a la normativa, requerimientos de informacion de
entidades del sector publico y privado.

Cuantificar indicadores como la brecha tributaria, carga impositiva y gastos
fiscales, y otros relevantes para la administracion tributaria.

Aplicar metodologias especificas para la proyeccion de metas y otras variables,
asi como su ajuste y revisidn, dicha funcién podra ser aplicada en diversos
ambitos de la institucion.

Elaborar, ajustar y revisar definiciones conceptuales y de sistemas para la
automatizacion de consultas basicas y especificas referidas a informacion de
recaudacion y otras variables de interés.

Coordinar y llevar el registro de las relaciones, acuerdos, convenios y asumir la
corresponsalia con entidades y organismos internacionales relacionados con |a
tributacion, asi como con administraciones tributarias de diferentes jurisdicciones
y otras entidades de interés en el ambito nacional.

Atender y generar informacién estadistica tributaria, encuestas internacionales y
otros del ambito tributario para participar en estadisticas y estudios tributarios
internacionales.

Participar en la elaboracion del Plan Estratégico Institucional y formular el
Programa de Operaciones Anual del area y presentarlos a consideracion de
Presidencia Ejecutiva, con el fin de asegurar su compatibilidad con los planes
generales de la Institucion.

14




v Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas
por instancias jerarquicas superiores (S.L.N).
Servicios

“El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), le ofrece el acceso a fa Oficina Virtual, ia
cual le permitira realizar sus tramites de forma telematica, manteniéndole informado en
todo momento del estado de ios mismos. Actuaimente la Oficina Virtual e brinda los
siguientes servicios:

» Inscripcion, actualizacidon y modificacién de informacién en el Padron Nacional
Biométrico Digital de Contribuyentes (PBD-11) - Formulario MASI-001.

» Presentacion y Consulta de Declaraciones Juradas Sin Datos.

» Consultar su Situacién Tributaria (Mi@SIT).

» Consultar su Extracto Tributario.

» Certificacién Padrén Nacional Biométrico Digital de Contribuyentes.

+ Certificacion de Declaraciones Juradas.

* Presentacion de Declaraciones Juradas Newton. '
+ Nuevo Sistema de Facturacion.

+ Envio de Informacion DaVinci.

Oficina Movil disponible para dispositivos inteligentes; La Oficina Movii de Impuestos
Nacionales, le ofrece 10s siguientes servicios:

» Presentar declaraciones juradas consignando Unicamente datos de cabecera,
sefalando el formulario, mes y afo correspondientes al periodo que se desea declarar

» Consultar su extracto tributario

» Consultar ias fechas de vencimientos
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« Consultar su Situaciéon Tributaria

* Presentar denuncias por no emision de facturas

lLos constantes cambios en los avances tecnoldgicos en estos tiempos, nos han puesto
en evidencia de que si no vamos de la mano conjuntamente con estos cambios y
nuevos retos quedamos obsoletos, vuinerables y pasible a la extincion lo mismo ocurre
con los medios de informacion y control o ios famosos sistemas de control tecnoldgicos,
que viene implementando con éxito la Administracién Tributaria de nuestro pais, que no
hay gque negario marchan de la mano con este avance tecnolégico implementando
distintos sistemas de informacion y control.

Para ingresar a la Oficina Virtual, primero se debe ingresar a la pagina Web del Servicio
de Impuestos Nacionales www.impuestos.gob.bo; una vez en {a pagina Web podremos
encontrar una serie de novedades fributarias, informacién fiscal, servicios y software
disefiado para el control impositivo de la Administracion Tributaria.

Previamente se debera contar con la Tarjeta MASI, a efectos de recepcion la Tarjeta, el
sujeto pasivo o tercero responsable (representante legal o persona con poder
especifico) debe apersonarse a la Gerencia Distrital 0 GRACO o Agencia Local
Tributaria de su jurisdiccion donde se encuentra inscrito portando original y fotocopia

simple de su documento de identificacion y poder, cuando corresponda.
[ ]

A los nuevos contribuyentes gque se inscriban al Padron del Servicio de Impuestos
Nacionales, se hara entrega de oficio de |la Tarjeta. Para aquellos contribuyentes que ya
cuenten con NIT registrado en sistema, la entrega de la Tarjeta sera a solicitud verbal
del sujeto pasivo o tercero responsable (representante legal o persona con poder
especifico).

Una vez gue el confribuyente ya cuente con la Tarjeta debera personalizarla, para
poder ejecutar el ingreso a la Oficina Virtual, el funcionario responsable registrara en el
Padrén de Contribuyentes el “codigo de Tarjeta” impreso en la Tarjeta enfregada al
contribuyente, y la asociara al NIT del contribuyente.

Posteriormente el sujeto pasivo o tercero responsable, debe raspar la franja de
seguridad de su Tarjeta para obtener su niumero PIN, para luego ingresar al Sitio Web
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del SIN (www.impuestos.gob.bo), enlace "Oficin@ Virtual’, “Activacion de Tarjeta” y
registrar su NIT, Cddigo de Tarjeta y Numero PIN, asignando automaticamente la
categoria de “Usuario Administrador’, permitiendo que determine su Usuario y
contrasefa.

E! “Usuario Administrador” determina el acceso de nuevos Usuarios, restringiendo las
opciones de trdmites y/o consultas, de acuerdo a su criterio, estableciendo el Usuario y
la contrasefia. Previamente el contribuyente deberd contar con la Tarjeta MASI
asignada para los nuevos contribuyentes en el momento de su inscripcion, en tanto
para los NIT antiguos se les fue proporcionada una vez vigente la Oficina Virtual en
plataforma de atencion al contribuyente en la oficina que le corresponde del Servicio de
Impuestos Nacionales en todo el pais.

E! entorno de la Oficina Virtual se encuentra clasificado en 3(tres) rubros: Portal
Declaraciones Juradas, Portal Tramites Tributarios y Portal Sistema de Facturacion
Virtual.

En el primer portal: Portal Declaraciones Juradas se puede realizar los siguientes
servicios:

v Presentacion de declaraciones juradas originales, sean estan con saldo a pagar
0 saldo a favor del contribuyente.
v Consultas

v Rectificatorias de las declaraciones juradas originales.
v

En el segundo portal: Tramites Tributarios se puede realizar consultas respecto a:

v
v
v
v’
v’
v’
v’

Declaraciones juradas sin movimiento.

Deudas y Obligaciones Tributarias.

Extracto tributario.

Tramites en el Padron Biometrico Digital PBD-11.
Reposicion de certificado de Exhibicion.
Reposicion de certificado de Inscripcion.
Facilidades de pago.

informacion relacionada a Estados Financieros.
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v Certificacion electronica de NIT.
v Certificacion de Declaraciones Juradas.
v' Consultas Publicas, etc.

En el tercer portal: Portal Sistema de Facturacién Virtual se pueden realizar:

Dosificaciones.

Sistema de Facturacion Computarizada.
Facturacion por Oficina Virtual.
Facturacion electrénica Web.
Facturacion por Ciclos.

Consultas y reimpresiones.
Espectaculos publicos.

Casos especiales.

Inactivacion de facturas.

Cancelacion de Trabajo de impresion.

R N O N N N N N NN

Autorizacion a dependientes” (S.1LN).
4.2. MARCO NORMATIVO

LEY 2166; ARTICULO 3° (Funcidn): establece que es funcion del servicio de impuestos
nacionales facilitar el cumplimientc voluntaric, veraz y oportuno de las obligaciones

¥
tributarias.

LEY 2492 ARTICULO 79°: Se faculta al Servicio de Impuestos Nacionales a utilizar
cualquier medio tecnoldgicamente disponible en el pais, incluidos los informaticos,
electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia para facturacion, presentacion de
declaraciones juradas y toda ofra informacién de importancia fiscal.

D.S. 27310 ARTICULO 7:Las operaciones electronicas realizadas y registradas en el
sistema informatico de la Administracion Tributaria por un usuario autorizado surten
efectos juridicos y tiene validez probatoria; presumiéndose que toda operacion
electrénica registrada en el sistema informatico pertenece al usuario autorizado.
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RESOLUCION NORMATIVA DE DIRECTORIO N° 10.0004.10

Articulo 1. (Objeto) Regiamentar el procedimiento para la presentacion de
declaraciones juradas sin datos, a través del servicio habilitado en el sitio web
denominado "Qficina Virtual” o alternativamente utilizando el servicio de SMS, asi como
establecer el funcionamiento de la Oficina Virtual para fos sujetos pasivos y/o terceros
responsables.

Articulo 2. (Alcance) El uso de la Oficina Virtual es obligatorio para todos los sujetos
pasivos y/o tercero responsable del Régimen General, categorizados como usuarios
Newton o no, que deban presentar declaraciones juradas originales sin datos, pudiendo
hacer uso alternativo del servicio SMS, via teléfono celular; para la presentacion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y/o Impuesto a las Transacciones (IT), salvo aquellos
que sean usuarios Newton.

RESOLUCION NORMATIVA DE DIRECTORIO N° 10.0021.10

Articulo 1.- (Objeto) La presente Resolucion Normativa de Directorio tiene por objeto
establecer el nuevo procedimiento de certificacion de declaraciones juradas que
acrediten el cumplimiento de obligaciones tributarias formales y materiales, la obtencion
de extractos tributarios por parte del sujeto pasivo o tercero responsable, asi como
establecer el procedimiento para la confirmacion de la certificacion por terceros via
Oficina Virtual. i

Articulo 2.- (Alcance) Podran acceder a los procedimientos de certificacion electronica
de Declaraciones Juradas y obtencion de extractos tributarios todos los contribuyentes
Newton y no Newton con Tarjeta Galileo activada y los terceros con el dnico objeto de
confirmar la certificacion.

RESOLUCION NORMATIVA DE DIRECTORIO N° 10.0023.10

Articulo 1.- Ampliar el nimero de contribuyentes que utilizan el Portal Tributario para la
presentacidn y pago de declaraciones juradas y boletas de pago, incorporando al Portal
Tributario del Servicio de Impuestos Nacionales un segmento de sujetos pasivos
clasificados dentro la categoria Resto de Contribuyentes, en funcion de su importancia
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fiscal, asi como modificar la denominacién de la Tarjeta para acceder a la Oficina
Virtual.

Articulo 2.-La presente Resolucion es aplicable a todos los contribuyentes de la
categoria Resto de Contribuyentes, cuyos NUmeros de Identificacion Tributaria (NIT) se
listan en el Anexo adjunto que forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 6.-Se sustituye el inciso k) del Articulo 3 de la Resoluciébn Normativa de
Directorio N° 10.0004.10, con e! siguiente texto: “k) Tarjeta MASI: Credencial de
acreditacion que posibilita el acceso seguro de los contribuyentes a la Oficina Virtual del
SIN, a través de Internet.”

RESOLUCION NORMATIVA DE DIRECTORIO N° 10-0025-14

Articulo 1. (Objeto).-La presente Resolucion Normativa de Directorio tiene por objeto
reglamentar la implantaciéon del Sistema de Facturacion Virtual (SFV) en la Oficina
Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales, estableciendo Modalidades de
Facturacion, procedimientos, aspectos técnicos, formalidades, requisitos para la
dosificacion, activacion, inactivacidon, emisién y conservacion de Facturas, Notas
Fiscales o Documentos Equivalentes; casos especiales de emision y registro; la
autorizacién y control de imprentas, efectos tributarios; ei registro y remision de
informacion de los Libros de Compras y Ventas IVA, asi como la autorizacion y
dosificacion de Facturas para espectaculos publicos y artistas nacionales. '
Articulo 2. (Alcance).- |. Las disposiciones contenidas en la presente Resolucién,
alcanzan a todos los Sujetos Pasivos y Terceros Responsables obligados a emitir
Facturas, Notas Fiscales o Documentos Equivalentes en el marco de los impuestos en
actual vigencia.

. En general comprende a Personas Naturales, Empresas Unipersonales, Personas
Juridicas, incluidas las herencias yacentes, comunidades de bienes y demas entidades
carentes de personalidad juridica que se encuentran constituidas en el ambito civil o
comercial y realicen actividades comerciales de trascendencia tributaria.

. Las Entidades del Nivel Cenfral, Gobiernos Auténomos, Departamentales,
Municipales, Universidades y todas las instituciones del sector publico en general,
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centralizadas y descentralizadas, asi como Empresa Publicas, estan alcanzadas por ia
presente Resolucion, siempre que vendan bienes muebles o presten servicios gravados
cuyo valor sea repuesto 0 pagado bajo contraprestacion econémica, conforme lo
previsto en el Articulo 4 de la Ley N° 1314 de 27 de febrero de 1992; salvo excepciones
establecidas en Leyes especiales.

Articulo 3. (Exclusiones).- No se encuentran comprendidos dentro del alcance de ia
presente Resolucién los documentos fiscales relacionados con las Tasas y
Contribuciones Especiales establecidas por Ley, asi como las Patentes Municipales que
cumpian con lo previsto en el Articulo 8, paragrafo 1l y los Articulos 11 y 12 de la Ley
N° 2492 de 2 de agosto de 2003, Cédigo Tributario Boliviano.

RESOLUCION NORMATIVA DE DIRECTORIO N° 10-0029-14

Articulo 1. (Modificaciones).-l. Se modifica el paragrafo | del articulo 9 de la RND N° 10-
0025-14, de la siguiente forma*l. Las Facturas o Notas Fiscales emitidas por los
Sujetos Pasivos o Terceros Responsables en las Modalidades de Facturacion Oficina
Virtual, Electrénica Web y Electronica por Ciclos, cumpliendo las disposiciones de la
presente Resoluciones informadas a la Administracion Tributaria, gozan de plena
validez probatoria, conforme lo establecido en el Articulo 7 del Decreto Supremo N°
27310 de 9 de enero de 2004

L]
II. Se modifican las Disposiciones Transitorias Primera, Séptima y Octava de la RND N°
10-0025-14.

RESOLUCION NORMATIVA DE DIRECTORIO N° 10-0032-14
Articulo Unico.-l. Se modifica la Disposicion Adicional Cuarta de la RND N° 10-0025-14.
RESOLUCION NORMATIVA DE DIRECTORIO N°10-0006-15

Articulo Unico.-l. Se modifica la Disposicién Transitoria Primera de la Resoluciéon
Normativa de Directorio (RND)N® 10-0025-14de 29 de agosto de 2014, modificada por
la RND N° 10-0029-14 del 06 de noviembre de 2014 y la RND N° 10-0032-14 de 30 de
diciembre de 2014, con el siguiente texto: “Primera.-Las solicitudes de dosificacion para
las Modalidades de Facturacion Manual y Pre valorada que se hayan realizado con el
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Nuevo Sistema de Facturacién (NSF-07), antes de 2la vigencia de la presente
Resolucién y se encuentren vigentes, tendran como fecha limite de emision hasta el 30
de junio de 2015. Para las demas Modalidades de Facturacién dosificadas con el NSF-
07, la fecha limite de emisién sera la que corresponda a cada dosificacion.”

Il. Se modifica la Disposicién Transitoria Novena de la Resolucién Normativa de
Directorio (RND) N° 10-0025-14de 29 de agosto de 2014, modificada por la RND N° 10-
0032-14 de 30 de diciembre de 2014,

RESOLUCION NORMATIVA DE DIRECTORIO N° 10-0013-15

Articulo Unico.-Se modifica la Disposicién Transitoria Primera de la Resolucion
Normativa de Directorio (RND) N° 10-0025-14 de 29 de agosto de 2014, modificada por
las RND N° 10-0029-14 del 06 de noviembre de 2014, N° 10-0032-14 del26de
diciembre de 2014 y N° 10-0006-15 del31 de marzo de 2015, con el siguiente texto:
“Primera.-Las solicitudes de dosificacion para las Modalidades de Facturacién Manual y
Pre valorada que se hayan realizado con el Nuevo Sistema de Facturacion (NSF-07),
antes de la vigencia de la presente Resolucion y se encuentren vigentes, tendran como
fecha limite de 2emision hasta el 31 de enero de 2016. Para las demas Modalidades de
Facturacién dosificadas con el NSF-07, la fecha limite de emisibn serda la que
corresponda a cada modalidad de dosificacion.”

RESOLUCION NORMATIVA DE DIRECTORIO N°10-0029-15

Articulo 1.(Modificaciones).-l. Se modifica el inciso e) del articulo 7 de la Resolucién
Normativa de Directorio N° 10-0025-14de29 de agosto de 2014,por el siguiente texto:
“e) Alguiler de Bienes Inmuebles: Caracteristica especial que permite ia emisién de los
recibos de alquiler. Es requisito contar con la actividad econdmica de Aliquiler de Bienes
Raices Propios activa en el Padrén Nacional de Contribuyentes. Esta caracteristica
especial se aplica en las Modalidades de Facturacién Manual, Computarizada, Oficina
Virtual y Electrénica por Ciclos, previstas en los incisos a), ¢), d) y f) del articulo 5 de la
presente Resoiucion.”

ll. Se modifica el primer parrafo del paragrafo Il del articulo 40 de la Resoiucién
Normativa de Directorio N° 10-0025-14de 29 de agosto de 2014, por el siguiente texto:
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“ll. La Factura, Nota Fiscal 0 Documento Equivalente debera emitirse consignando el
nombre o razén social o0 nombre comercial, NIT o los datos numéricos del Documento
de Identidad. Exceptuando a los Servicios de Terminal Aeroportuaria Nacional ©
Internacional en la modalidad de Facturacion Electrénica por Ciclos.”

li. Se modifica el inciso a) del numeral 1del articulo 42de la Resolucién Normativa de
Directorio N° 10-0025-14de 29 de agosto de 2014 por el siguiente texto: “a) En la
prestacion de servicios de realizacidén continua 0 contratos de tracto sucesivo, por
glemplo: energia eléctrica, agua potable, gas domiciliario, telefonia, televisidn por cable,
Internet y alquiler de bienes inmuebles, la Factura o Nota Fiscal debera emitirse con
caracter mensual a la conclusidon del periodo de prestacion por el cual se devenga el
pago o contraprestacion mensual 0 a momento de su efectivo pago lo que ocurra
primero en concordancia con lo dispuesto por el inciso b) del Articulo 4 de la Ley No.
843 (Texto Ordenado Vigente).En el caso especifico de servicios continuos de energia
eléctrica, agua potable y gas domiciliario la Factura o Nota Fiscal debera emitirse con
caracter mensual, tomandose como periodo fiscal el mes correspondiente a la medicién
y/o lectura del consumo. Estas operaciones no podréan diferir la obligacion de emision a
periodos posteriores al que se perfecciond el hecho generador o imponible.”

¢Por qué es importante el acceso a la informacién?

Los ciudadanos tienen el derecho a estar bien informados no solamente para podeg
tener opinién publica bien formada, sino para poder deliberar, participar y controlar la
gestion plblica en la sociedad democratica y comprende el ejercicio de libertades
individuales y colectivas como: i) Acceso al conocimiento, i) Interpretacion, i) Opinién,
iv) Pensamiento, v) Participacion, entre las principales, por ello constituye una
herramienta para el desarrollo.

“El derecho a la informacién se constituye en un catalizador social necesario para
coadyuvar en la resolucién de los conflictos, preservar el estado de derecho, fortalecer
la democracia e incentivar el didlogo democratico, favoreciendo el surgimiento vy
consolidacion de muitiples Bolivia a traves de la promulgacion de la nueva Constitucion
Politica del Estado logré un salto fundamental en cuanto las tematicas antes tratadas,
expresado en l0s siguientes articulos:
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Articulo 21 numeral 6, que establece que las bolivianas y los bolivianos tienen derecho

“A acceder a la informacién, interpretarla, analizada y comunicarla libremente, de
manera individual o colectiva”

Articulo 24“Toda persona tiene derecho a la peticién de manera individual o colectiva,
sea oral o escrita, y a la obtencién de respuesta formal y pronta”.

Articulo 106 “El Estado garantiza el derecho a la comunicacién y el derecho a la
informacion”.

El acceso a ia informacién es menester para la transparencia y esto se sustenta en la
Constitucion Politica del Estado en el

Articulo 8, que determina que “E! Estado se sustenta en los valores de..., libertad,...,
transparencia, ..., responsabilidad,..., para vivir bien”.

De la misma manera, es inconcebible una participacién ciudadana sin un efectivo
acceso a la informacion publica.

Articulo 26 paragrafo |, "Todas las ciudadanas y ciudadanos tienen derecho a participar
libremente en la formacion, ejercicio y control del poder politico, directamente o por
medio de sus representantes, y de manera individual o colectiva. La participacion sera

equitativa y en iguaidad de condiciones entre hombres y mujeres’.
]

LEY N° 2492 SECCION |: DERECHOS Y DEBERES DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Articulo 64°.- {Normas Reglamentarias Administrativas). La Administracion
Tributaria, conforme a este Coédigo y leyes especiales, podra dictar normas
administrativas de caracter general a los efectos de la aplicacion de las normas
tributarias, las que no podran modificar, ampliar o suprimir el alcance del tributo ni sus
elementos constitutivos.

Articulo 65°.- (Presuncion De Legitimidad). Los actos de la Administracion Tributaria
por estar sometidos a la Ley se presumen legitimos y seran ejecutivos, salvo expresa

declaracién judicial en contrario emergente de los procesos que este Codigo establece.




No obstante lo dispuesto, la ejecucion de dichos actos se suspendera unicamente
conforme lo prevé este Codigo en el Capitulo [l del Titulo Il1.

Articulo 66°.- (Facultades Especificas). La Administracién Tributaria tiene las
siguientes facultades especificas:

1. Control, comprobacion, verificacion, fiscalizacion e investigacion,
2. Determinacién de tributos;

3. Recaudacion;

4. Calculo de la deuda tributaria;

5. Ejecucion de medidas precautorias, previa autorizacion de la autoridad competente
establecida en este Codigo;

8. Ejecucion tributaria;
7. Sancion de confravenciones, que no constituyan delitos;

8. Revision extraordinaria de actos administrativos conforme a lo establecido en
el Articulo 145° del presente Codigo;

9. Concesion de prorrogas y facilidades de pago; '

10. Designacton de sustitutos y responsables subsidiarios, en los términos dispuestos
por este Codigo;

11. Aplicar los montos minimos establecidos mediante Decreto Supremo a partir de los
cuales los pagos por la adquisicion y venta de bienes y servicios deban ser respaldadas
por los contribuyentes y/o responsables a través de documentos reconocidos por el
sistema bancario y de intermediacién financiera regulada por la Autoridad de
Supervision Financiera (ASFI). La falta de respaldo mediante la documentacion emitida
por las referidas entidades, hara presumir la inexistencia de la transaccion para fines de
liquidacion de impuestos e implicara que el comprador no tendréa derecho al computo
del crédito fiscal, asi como la obligacidon del vendedor de liquidar el impuesto sin
deduccion de crédito fiscal alguno.
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12. Prevenir y reprimir los ilicitos tributarios dentro del &mbito de su competencia,
asimismo constituirse en el drgano técnico de investigacion de delitos tributarios y

promover como victima los procesos penales tributarios;
13. Otras facultades asignadas por las disposiciones legales especiales.

LEY N° 2492 SECCION Vii: FORMAS DE EXTINCION DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA Y DE LA OBLIGACION DE PAGO EN ADUANAS

Subseccién I
Pago

Articulo 51°.- (Pago Total). La obligacidn tributaria y la obligacion de pago en aduanas,
se extinguen con el pago total de la deuda tributaria.

Articulo 52°.- (Subrogacién de Pago). Los terceros extrafios a la obligacion tributaria
también pueden realizar el pago, previo conocimiento del deudor, subrogandose en el

derecho al crédito, garantias, preferencias y privilegios sustanciales.
Articulo 53°.- (Condiciones y Requisitos).

I. El pago debe efectuarse en el lugar, la fecha y la forma que establezcan las

disposiciones normativas que se dicten al efecto. .

Il. Existe pago respecto al contribuyente cuando se efectiia la retencion o percepcion de
tributo en la fuente o en el iugar y la forma que la Administracion Tributaria lo disponga.

Hl. La Administracién Tributaria podréa disponer fundadamente y con caracter general
prorrogas de oficio para ei pago de tributos. En este caso no procede Ia convertibilidad
del tributo en Unidades de Fomento de la Vivienda, la aplicacion de intereses ni de
sanciones por el tiempo sujeto a prorroga.

IV, Ei pago de la deuda tributaria se acreditara o probarg mediante certificacion de pago
en los originales de las declaraciones respectivas, los documentos bancarios de pago o

las certificaciones expedidas por la Administracion Tributaria.
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Articulo 54°.- (Diversidad de deudas).

I. Cuando la deuda sea por varios tributos y por distintos periodos, el pago se imputara
a la deuda elegida por el deudor; de no hacerse esta eleccidn, la imputacion se hara a
la obligacibn mas antigua y entre éstas a la que sea de menor monto y asi,
sucesivamente, a las deudas mayores.

li. En ningln caso y bajo responsabilidad funcionaria, 1a Administracion Tributaria podra
negarse a recibir ios pagos que efectien los contribuyentes sean éstos parciales o
totales, siempre gque los mismos se realicen conforme a lo dispuesto en el articulo
anterior.

Articulo 55°.- (Facilidades de Pago).

I. La Administracion Tributaria podra conceder por una sola vez con caracter
improrrogable facilidades para el pago de la deuda tributaria a solicitud expresa del
contribuyente, en cuaiquier momento, inclusive estando iniciada ia ejecucion tributaria,
en los casos y en la forma que reglamentariamente se determinen. Estas facilidades no
procederan en ningun caso para retenciones y percepciones. Si ias facilidades se
solicitan antes del vencimiento para el pago dei tributo, no habré lugar a ta aplicacién de
sanciones.

li. Para ia concesién de facilidades de pago deberan exigirse las garantias que
Administracion Tributaria establezca mediante norma reglamentaria de caracter general,
hasta cubrir el monto de la deuda tributaria. El rechazo de las garantias por parte de la
Administracion Tributaria debera ser fundamentado.

lll. En caso de estar en curso la ejecucion fributaria, la facilidad de pago tendra efecto
simplemente suspensivo, por cuanto el incumplimiento del pago en los términos
definidos en norma reglamentaria, dara lugar automaticamente a la ejecucion de las
medidas que correspondan adoptarse por la Administracién Tributaria segin sea el

Caso.
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Subseccion ll:
Compensacion

Articulo 56°.- (Casos en los que Procede). La deuda tributaria podra ser compensada
total o parcialmente, de oficio 0 a peticibn de parte, en las condiciones que
reglamentariamente se establezcan, con cualquier crédito tributario liquido y exigible del
interesado, proveniente de pagos indebidos 0 en exceso, por los que corresponde la
repeticion o la devolucién previstas en el presente Codigo.

La deuda tributaria a ser compensada debera referirse a periodos no prescritos
comenzando por los mas antiguos y aunque provengan de distintos tributos, a condicion
de que sean recaudados por el mismo érgano administrativo.

Iniciado el tramite de compensacion, éste debera ser sustanciado y resuelto por la
Administracion Tributaria dentro del plazo maximo de tres (3) meses, bajo

responsabilidad de los funcionarios encargados del mismo.

A efecto del calculo para la compensacion, no correrd ningin tipo de actualizacion
sobre 10s débitos y créditos que se solicitan compensar desde el momento en que se
inicie la misma.

Subseccion ll:
Confusion

Articulo 57°.- (Confusion). Se producira la extincién por confusiébn cuando la
Administracion Tributaria titular de la deuda fributaria, quedara colocada en la situacion
de deudor de la misma, como consecuencia de ia transmisién de bienes o derechos
sujetos al tributo.

Subseccion IV:
Condonacion

Articulo 58°.- (Condonacion). La deuda fributaria podra condonarse parcial ©
totalmente, séio en virtud de una Ley dictada con alcance general, en la cuantia y con

los requisitos gue en la misma se determinen.
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Subseccion V:
Prescripcion

Articulo 59°.- (Prescripcion). 1. Las acciones de la Administracion Tributaria
prescribiran a los cuatro (4) afos en la gestion 2012, cinco (5) afios en la gestion 2013,
seis (8) afios en la gestidn 2014, siete (7) afios en la gestién 2015, ocho (8) afios en la
gestién2016, nueve (9) afos en la gestidn 2017 y diez (10) afios a partir de la gestion
2018, para:

1. Controlar, investigar, verificar, comprobar y fiscalizar tributos.
2. Determinar la deuda tributaria.
3. Imponer sanciones administrativas.

II. Los términos de prescripcién precedentes se ampliaran en tres (3) afios adicionales
cuando el sujeto pasivo o tercero responsable no cumpliera con la obligacion de
inscribirse en los registros pertinentes o se inscribiera en un régimen tributario diferente
al que le corresponde.

lll. E| término para ejecutar las sanciones por contravenciones tributarias prescribe a los
cinco (5) anos.

IV. La facultad de ejecutar la deuda tributaria determinada, es imprescriptible.
Articulo 60°.- (COmputo).

I. Excepto en el Numerai 3, del Pardgrafo I, del Articulo anterior, el término de la
prescripcion se computard desde el primer dia del afio siguiente a aquel en que se
produjo el vencimiento del periodo de pago respectivo.

ll. En el supuesto 3, del Paragrafo | del Articulo anterior, el término se computara desde

el primer dia del afio siguiente a aquel en que se cometié la contravencion tributaria.

{ll. En el supuesto del paragrafo lil del Articulo anterior, el término se computara desde

el momento que adquiera la calidad de titulo de ejecucion tributaria.
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Articulo 61°.- (Interrupcidn). La prescripcion se interrumpe por:
a) La notificacion al sujeto pasivo con la Resolucién Determinativa.

b) Ei reconocimiento expreso o tacito de ta obligacion por parte del sujeto pasivo o -
~ tercero responsable, o por la solicitud de facilidades de pago.

Interrumpida la prescripcion, comenzara a computarse nuevamente el término a partir
del primer dia habil del mes siguiente a aquél en que se produjo la interrupcion.

Articulo 62°.- (Suspensidn). El curso de la prescripcién se suspende con:
l. La notificacion de inicio de fiscalizacién individualizada en el contribuyente.

Esta suspension se inicia en la fecha de la notificacién respectiva y se extiende por seis
(6) meses.

ll. La interposicion de recursos administrativos o procesos judiciales por parte del
contribuyente. La suspensién se inicia con la presentaciéon de la petiCion o recurso y se
extiende hasta la recepcién formal del expediente por la Administracion Tributaria para
la ejecucién del respectivo fallo.

Articulo 67°.- (Confidencialidad de la Informacién Tributaria).

I. Las declaraciones y datos individuales obtenidos por la Administracién Tributaria,
tendran caracter reservado y sélo podran ser utilizados para la

efectiva aplicacién de ios tributos o procedimientos cuya gestion tenga encomendada y

no podran ser informados, cedidos o comunicados a terceros salvo mediante orden
judicial fundamentada, o solicitud de informacién de conformidad a lo establecido por el
Articulo 70° de la Constitucién Politica del Estado.




LEY N° 2492 SECCION Ii: DERECHOS Y DEBERES DEL SUJETO PASIVO
YTERCEROS RESPONSABLES

Articulo 68°Derechos de los Contribuyentes

Los contribuyentes al momento de inscribirse y obtener su numero de identificacion
tributaria NIT tienen derecho a:

1. Ser informados y asistidos en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

2. Ser informados al inicio y conclusién de la fiscalizacion, sobre la naturaleza y alcance
de la misma, asi como de sus derechos y obligaciones.

3. Ser tratados con el debido respeto y consideracion por el personal del Servicio de
Impuestos Nacionales.

4. Ser oidos 0 juzgados de conformidad a Io establecido en la Constitucion Politica de!
Estado Plurinacional.

5. La reserva y confidencialidad de los datos, informes o antecedentes que obtenga la
Administracidén Tributaria.

8. Que el Servicio de Impuestos Nacionales resuelva los procedimientos planteados en

el codigo tributario y disposiciones reglamentarias, dentro de los plazos establecidos.

7. Solicitar certificacion y copla de sus Declaraciones Juradas presentadas.
8. Formular y aportar (en la forma y plazos previstos) todo tipo de pruebas y alegatos.
9. Accidn de repeticidn (solicitar lo pagado indebidamente).

10. Debido proceso y a conocer el estado de la tramitacion de los procesos, a traves del
libre acceso a las actuaciones y documentacion gue respalde los cargos que se le
formulen.

Articulo 69°.- (Presuncion a favor del sujeto pasivo). En aplicacion al principio de
buena fe y transparencia, se presume que €l sujeto pasivo y los terceros responsables
han cumplido sus obligaciones ftributarias cuando han observado sus obligaciones
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materiales y formales, hasta que en debido proceso de determinacion, de
prejudicialidad o jurisdiccional, la Administracion Tributaria pruebe lo contrario,
conforme a los procedimientos establecidos en este Codigo, Leyes y Disposiciones
Reglamentarias. .

Articulo 70°.- (Obligaciones tributarias del sujeto pasivo). Constituyen obligaciones
tributarias del sujeto pasivo:

1. Determinar, declarar y pagar correctamente la deuda fributaria en la forma, medios,
plazos y lugares establecidos por la Administracion Tributaria, ocurridos los hechos
previstos en la Ley como generadores de una obligacion tributaria.

2. Inscribirse en los registros habilitados por la Administracion Tributaria y aportar los .
datos que le fueran requeridos comunicando ulteriores modificaciones en su situacion
tributaria.

3. Fijar domicilio y comunicar su cambio, caso contrario el domicilio fijado se

considerara subsistente, siendo validas las notificaciones practicadas en el mismo.

4. Respaldar las actividades y operaciones gravadas, mediante libros, registros
generales y especiales, facturas, notas fiscales, asi como otros documentos y/o
instrumentos publicos, conforme se establezca en las disposiciones normativas
respectivas. :

5. Demostrar la procedencia y cuantia de los créditos impositivos que considere le
correspondan, aunque los mismos se refieran a periodos fiscales prescritos. Sin

embargo, en este caso la Administracion Tributaria no podréa determinar deudas
tributarias que oportunamente no las hubiere determinado y cobrado.

6. Facilitar las tareas de control, determinacion, comprobacion, verificacion,
fiscalizacion, investigacion y recaudacion que realice la Administracion Tributaria,
observando las obligaciones que les impongan las leyes, decretos reglamentarios vy
demas disposiciones.

7. Facilitar el acceso a la informacion de sus estados financieros cursantes en Bancos y
otras instituciones financieras.
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8. En tanto no prescriba el tributo, considerando incluso la ampliacion del piazo,
conservar en forma ordenada en el domicilio tributario los libros de contabilidad,
registros  especiales, declaraciones, informes, comprobantes, medios de
almacenamiento, datos e informacion computarizada y demas documentos de respaldo
de sus actividades: presentar, exhibir y poner a disposicion de la Administracion
Tributaria los mismos, en la forma y plazos en que éste los requiera.

Asimismo, deberan permitir el acceso y facilitar la revisién de toda la informacion,
documentacién, datos y bases de datos relacionadas con el equipamiento de
computacion y los programas de sistema (software basico) y los programas de
aplicacion (software de aplicacion), incluido el codigo fuente, que se utilicen en los
sistemas informaticos de registro y contabilidad de las operaciones vinculadas con la
materia imponible.
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CAPITULO V
MARCO PRACTICO
5.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DEL MARCO PRACTICO

Durante la ejecucion del trabajo de investigacién la metodologia utilizada durante las
fases de la investigacion acorde a los objetivos planteados se consideraron los
siguientes aspectos:

5.1.1. Area de investigacion

El trabajo de investigacién se realizé en el Area Tributaria, es decir el area de
Impositiva, correspondiente a contribuyentes del Régimen General y la legislacion
relacionada con el Servicio de Impuestos Nacionales y la normativa aplicable a la
implementacién, uso y servicios de la Oficina Virtual.

5.1.2. Nivel de Investigacion

El presente trabajo corresponde a una investigacion teorica al haber utilizado una serie
de herramientas para identificar el problema respectivo, por otra parte también es una
investigacion practica ya que la propuesta presentada coadyuvara para obtener
informacién veraz y oportuna a traves de la oficina virtual.

5.1.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion llega a ser de tipo interactiva, considerando que el presente
trabajo propone una implementacién en la oficina virtual en cuanto a fa informacion
histérica y cronologica de todos los movimientos efectuados por el contribuyente en su
Numero de Identificacion Tributaria (NIT), propuesta que se la realizo después de haber
verificado cada uno de 1os servicios que brinda la oficina virtual.

5.2 TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizaron las técnicas de
campo aplicandose como técnicas la observacion y la encuesta.
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5.2.1. Aplicacién de la observacion

Mediante esta técnica se procedid a la observacién de la interfaz de la Oficina Virtual,
observando uno a uno los servicios que brinda la misma e identificando las limitaciones
que estas tienen.

5.2.2. Aplicacion de la encuesta

Esta técnica se utilizd para Ia recoleccion de informacion real y veraz respecto a la
opinién de contribuyentes del Régimen General y de profesionales expertos en el area
a fin de identificar las limitaciones que existen dentro de los servicios que ofrece la
Oficina Virtual.

5.2.21. Seleccion de la muestra

Para recabar informacion sobre la Oficina Virtual, se utilizd los instrumentos de
investigacién dirigido a contribuyentes del Régimen General y profesionales expertos en

el area de la ciudad de Potosi, que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro N*1

SUJETOS ENCUESTA
Contribuyentes del Régimen General de la Distrital Potosi 2
Profesionales Expertos en &l Area de la ciudad de Potosi %

Fuente: Elaboracidn propia

5.2.2.2. Determinacién de la muestra y poblacion.

Para determinar la muestra del trabajo se realiza tomado en cuenta el muestreo
probabilistico, y dentro de esta muestra se utiliza el muestreo por conglomerados.
Tomando los siguientes datos para la realizacion de la muestra que se encuentran
en el siguiente cuadro.

Cuadro N© 2

SUJETOS DE

POBLACION | MUESTRA INSTRUMENTOS
INVESTIGACION :

Contribuyentes del Régimen de la General 9500 &7
Distrital Potosi

Profesicnales Experttos en el Areade a ciudad de 45
Potost

Encuesta

Ensuesta




La muestra se aplicdé a Contribuyentes del Régimen General de la Distrital Potosi
llegando a ser: 9500 datos proporcionados por el Departamento de Recaudacion y
Empadronamiento de la Distrital Potosi del Servicio de Impuestos Nacionales ya los
gue tienen conocimiento especifico en el area impositiva identificandose a contadores
generales, contadores plblicos y abogados llegando a ser: 45 informacion que se
obtuvo de las diferentes oficinas contables.

Se aplicd el siguiente instrumento: Encuesta.

Férmula Para Hallar La Muestra:

_ ZZxprq +« N
TN+ EF+Z%«p = g

izl

Cuadro N°3

1.<) n =Tamaifio dela Muestra

N = Poblacion = 9500
Z *= Nivel de Conlianza = (1.645)
q = Probabilidad de Ocurrencia Negativa = (0.1)
P = Probabilidad de Qcurrencia Posiliva = (0.9
E* = Margen de Frror, = 6%

(1,645)**0,9*0,1 9500
o= =67
9500 ~(0,06Y+(L6455*0,9%0,1

=67 Tamafio de la muestra

5.2.2.3. Andlisis e interpretacion de los resultados aplicados a contribuyentes del
Régimen General y a profesionales expertos en el area de la ciudad de potosi

A continuacion se presenta un analisis detallado acerca de los aspectos mas relevantes
al objeto del presente irabajo, para este cometido se recab¢ informacion mediante la
aplicacion de la encuesta dirigido a 67Coniribuyentes del Régimen de la General
Distrital Potosi y 45 Profesionales Expertos en el Area de la Ciudad de Potosi, siendo
un gran aporte para la toma de decision en cuanto a la propuesta que se realiza en el
presente trabajo.




1.- Los Servicios que brinda la Oficina Virtual

A la pregunta realizada: ; Conoce usted a detalle los servicios que brinda la Oficina
Virtual? luego del revelamiento de datos se lograron obtener los siguientes resuliados
gue se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro N°4

CONQCE USTED A DETALLE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA OFICINA
VIRTUAL

T ek R 12
uente: Encuesta dirigida a contripuyentes del régimen general y profesionales
expertos en el area de la ciudad de Potosi

A continuacion se presenta el grafico de los datos recabados:
Grafico N°1
CONOCE USTED A DETALLE LOS SERVICIOS j
QUE BRINDA LA OFICINA VIRTUAL
22%

a) Si
Mb) No
w¢) Un poco

Fuente: Elaboracion propia '

El cuadro expresa que el 49% de los contribuyentes del régimen general vy
profesionales expertos en el area de la ciudad de Potosiconoce un poco no conociendo
a detalle los servicios que brinda la oficina virtual, por otra parte, el 29% no conoce a
detalle los servicios que brinda la oficina virtual y finalmente el 22% tiene conocimientos
a detalle de los servicios que brinda la oficina virtual. Respuestas que corresponden a

55, 32 y 25 contribuyentes del régimen general y a profesionales expertos en el area
de la ciudad de Potosi.

Con los datos obtenidos ia mayoria de los contribuyentes del régimen general conoce
muy poco de los servicios que brinda la oficina virtual, por lo que la gran mayoria de los
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contribuyentes del régimen general opta por la contratacion de profesionaies para que
realice este trabajo.

2.- Derechos como Contribuyente

A la pregunta realizada: ;Conoce usted sus derechos como contribuyente? Luego

del revelamiento de datos se lograron obtener los siguientes resultados que se
presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro N°5
CONOCE USTED SUS DERECHOS COMO CONTRIBUYENTE

%

g
expertos en ef area de la ciudad de Potos{

A continuacion se presenta el grafico de los datos recabados:
Grafico N°2

CONOCE USTED SUS DERECHOS COMO
CONTRIBUYENTE

' Ma) St
sb) No
s c) Un poco

Fuente: Elaboracién propia )

E! cuadro expresa que el 49% de los contribuyentes del régimen general vy
profesionales expertos en el area de |a ciudad de Potosi conoce un poco sus derechos,
por otra parte, el 32% no conocen sus derechos y finalmente el 18% tiene
conocimientos de sus derechos. Respuestas que corresponden a 55, 36 y 21

contribuyentes del régimen general y a profesionales expertos en el area de la ciudad
de Potosi.

Con los datos obtenidos la mayoria de los contribuyentes del régimen general conoce
muy poco sus derechos.




3.- Conocimiento de los Deberes Formales y/o Obligaciones Tributarias

A la pregunta realizada: ¢ Tiene conocimiento de los deberes formales y/o obligaciones

tributarias que debe cumplir? luego del revelamiento de datos se lograron obtener los

siguientes resultados que se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadio N°6

TIENE CONOCIMIENT O DE L.OS DEBERES FORMALES Y/C
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS QUE DEBE CUMPLIR

112 | 100

Fuente: £Encuesta dirigida a contribuyentes del régimen general y
profesionales expertos en el drea de |a ciudad de Potosi

A continuacion se presenta el grafico de los datos recabados:

Gréafico N°3

TIENE CONOCIMIENTO DE LOS DEBERES ~ {|
FORMALES Y/O OBLIGACIONES TRIBUTARIAS QUE

. . DEBE CUMPLIR
.4

‘o {i
\ 31% Wa) Si 1

by No
w“c) Un poco

Fuente: Etaboracion propia

El cuadro expresa que el 52% de los contribuyentes del régimen

general y'

profesionales expertos en el area de la ciudad de Potosi, no conoce los deberes

formales y/o obligaciones tributarias que debe cumplir, por otra parte, el 31% conoce

los deberes formales y/o obligaciones tributarias que debe cumplir y finaimente el 17%

conoce un poco de los deberes formales y/o obligaciones tributarias que debe cumplir.

Respuestas que corresponden a 58, 35 y 19 contribuyentes del Régimen General y a

profesionales expertos en el area de la ciudad de Potosi.

Con los datos obtenidos la mayoria de los contribuyentes del régimen general no

conoce los deberes formales y/o obligaciones tributarias que debe cumplir asi también

los profesionales al no tener un historial de sus clientes y sus modificaciones de NIT no

conocen con exactitud las obligaciones que omitid.




4.- Sanciones gue se generan por el incumplimiento de dichos deberes formales
y/o obligaciones tributarias

A la pregunta realizada: ¢ Sabia usted que se generan sanciones, multas o deudas por
el incumplimiento de dichos deberes formales y/o obligaciones tributarias? luego del

revelamiento de datos se lograron obtener los siguientes resultados que se presentan
en el siguiente cuadro.

Cuadro N°7

SABIA USTED QUE SE GENERAN SANCIONES, MULTAS O DEUDAS
POR EL INCUMPLIMIENTOQ DE DICHOS DEBERES FORMALES Y/O
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Fuente: Encuesta dirigida a contribuyentes del régimen generat y
profesionales expertos en el 4rea de la ciudad de Potosi

A continuacion se presenta el grafico de los datos recabados:
Grafico N°4

SABIA USTED QUE SE GENERAN SANCIONES, MULTAS O
DEUDAS POR EL INCUMPLIMIENTO DE MCHOS DEBERES
FORMALES Y/O OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

6

3]
E

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro expresa que el 62% de los contribuyentes del régimen general vy
profesionales expertos en el &rea de la ciudad de Potosi no saben que se generan
sanciones, multas o deudas por el incumplimiento de dichos deberes formales y/o
obligaciones tributarias, por otra parte, el 38% si saben que se generan sanciones,
multas o deudas por el incumplimiento de dichos deberes formales y/o obligaciones
tributarias. Respuestas que corresponden a 69 y 43 contribuyentes del régimen general
y a profesionales expertos en el area de la ciudad de Potosi.
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Con los datos obtenidos la mayoria de los contribuyentes del régimen general no saben
que se generan sanciones, multas o deudas por el incumplimiento de dichos deberes
formales y/o obligaciones tributarias asi también los profesionales al no tener un
extracto de las obligaciones que omitieron no conocen que sanciones tienen sus
clientes.

5.- Contar con informacién oportuna a través de la oficina virtual respecto a las
sanciones que se generan por incumplimientos de deberes formales yio
obligaciones tributarias.

A la pregunta realizada: ¢Crees usted que es necesario contar con informacion
oportuna a través de la Oficina Virtual respecto a las sanciones que se generan por
incumplimientos de deberes formales y/o obligaciones tributarias? luego del
revelamiento de datos se lograron obtener los siguientes resultados que se presentan
en el siguiente cuadro.

Cuadro N°8

CREES USTED QUE ES NECESARIO CONTAR CON INFORMACION OPORTUNA A TRAVES
DE LA OFICINA VIRTUAL RESPECTO A LAS SANCIONES QUE SE GENERAN POR
INCUMPLIMIENTOS DE DEBERES FORMALES Y/O OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Fuente: Encuesta dirigida a contribuyentes del régimen general y profesionales
expertos en el area de [a ciudad de Potosi

A continuacion se presenta el grafico de los datos recabados:

Grafica N°5
CREES USTED QUE ES NECESARIQ CONTAR CON INFORMACION
OPORTUNA A TRAVESDE LA OFICINA VIRTUAL RESPECTO A

LAS SANCIONES QUE SE GENERAN POR INCUMPLIMIENTOS DE
DEBERES FORMALES Y/O OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

#a) Poco necesario

mb) Necesario

wi¢) Muy necesario

Fuente: Elaberacion propia
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El cuadro expresa que el 44% de los contribuyentes de! régimen general y
profesionales expertos en el area de la ciudad de Potosi, cree muy necesario contar
con informacion oportuna a través de la Oficina Virtual respecto a las sanciones que se
generan por incumplimientos de deberes formales y/o obligaciones tributarias, por otra
parte, el 40% cree necesario contar con informacion oportuna a través de la Oficina
Virtual respecto a las sanciones que se generan por incumplimientos de deberes
formales y/o obligaciones tributarias y finaimente el 16% cree poco necesario contar con
informacion oportuna a través de la Oficina Virtual respecto a las sanciones que se
generan por incumplimientos de deberes formales y/o obligaciones tributarias.
Respuestas que corresponden a 49, 45 y 18 contribuyentes del régimen general y a
profesionales expertos en el érea de la ciudad de Potosi.

Con los datos obtenidos la mayoria de los contribuyentes del régimen general y
profesionales expertos en el area de la ciudad de Potosi, cree muy necesario contar
con informacién oportuna a fravés de la Oficina Virtual respecto a las sanciones que se
generan por incumplimientos de deberes formales y/o obligaciones tributarias, teniendo
esta informacién los contribuyentes podrian subsanar omisiones asi también los
profesionales revisarian las omisiones que generaron sus clientes.

6.- Informacion cronolégica e historica de los movimientos y/o cambios gue se

realizo a su numero de identificacion tributaria (NIT)
|

A la pregunta realizada: ;Considera usted necesario contar con informacion cronologica
e histérica de los movimientos y/o cambios que se realizé a su Nimero de Identificacion
Tributaria (NIT)? luego del revelamiento de datos se lograron obtener los siguientes
resultados que se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro N°9

CONSIDERA USTED NECESARIC CONTAR CON INFORMACION CRONOL(:)GICA E
HISTORICA DE 1.0S MOVIMIENTOS Y/O CAMBIOS QUE SE REALIZO A SU NUMERO DE
IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT)

Fuente: Encuesta a contribuyentes del régimen general y a profesionales expertos
en el drea de la ciudad de Potosi
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A continuacion se presenta el grafico de los datos recabados:
Grafico N° 6

CONSIDERA USTED NECESARIO CONTAR CON

[NFORMACIGN CRQNOLEGICA E HISTORICA DE 1.0S
}; MOVIMEIENTOS Y/O CAMBIOS QUE SE REALIZ{) A SU 1
H NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA {(NIT) ;

g »,-,.

#a) Poco necesario

wbh) Necesario

4¢) Muy necesario

Fuente: Elaboracién propia

Ei cuadro expresa que el 45% de los contribuyentes del régimen general vy
profesionales expertos en el area de la ciudad de Potosi, considera muy necesario
contar con informacion cronoldgica e historica de l1os movimientos y/o cambios que se
realizd a su Numero de ldentificacion Tributaria (NIT), por otra parte, el 44% considera
necesario contar con informacion cronoldgica e histérica de los movimientos y/o
cambios que se realizé a su NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) y finalmente el
11% considera muy necesario contar con informacion cronoldgica e histdrica de log
movimientos y/o cambios que se realizd a su Numero de Identificacion Tributaria (NIT).
Respuestas que corresponden a 51, 49 y 12 contribuyentes del Régimen General y a
profesionales expertos en el area de la ciudad de Potosi.

Con los datos obtenidos la mayoria de los contribuyentes del régimen general y
profesionales expertos en el area de la ciudad de Potosi considera muy necesario
contar con informacion cronoldgica e historica de los movimientos y/o cambios que se
realizd a su Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

7.- Considera usted que la misma le ayudaria a poder subsanar de manera
oportuna’y facil a los incumplimientos de sus obligaciones.

A la pregunta realizada: ¢ De contar con esta informacion, considera usted gue la misma
le ayudaria a poder subsanar de manera oportuna y facil a los incumplimientos de sus




obligaciones? luego del revelamiento de datos se lograron obtener los siguientes

resultados que se presentan en el siguiente cuadro:
Cuadro N° 10

DE CONTAR CON ESTA iNFORMACION, CONSIDERA USTED QUE LA MISMA LE .
AYUDARIA A PODER SUBSANAR DE MANERA OPORTUNA Y FACIL A LOS
INCUMPLIMIENTOS DE SUS OBLIGACIONES

Fuente: Encuesta dirigida a contribuyentes del régimen general y
profesionales expertos en ei area de la ciudad de Potosi
A continuacion se presenta el grafico de los datos recabados:

Grafico N°7 ™

DE CONTAR CON ESTA INFORMACION, CONSIDERA
USTED OUE LA MISMA LE AYUDARIA A PODER
SUBSANAR DE MANERA OPORTUNA Y FACIL A LOS
INCUMPLIMIENTOQS DE SUS OBEIGACEONES

i b) Poco

“¢) Nada j

Fuente: Eiaboracion propia

El cuadro expresa que el 47% de los contribuyentes del régimen general vy
profesionales expertos en el drea de la ciudad de Potosi ayudaria mucho a poder
subsanar de manera oportuna y facil a los incumplimientos de sus obligaciones, por otra
parte, el 43% ayudaria poco a poder subsanar de manera oportuna y facil a los
incumplimientos de sus obligaciones y finalmente el 10% ayudaria nada a poder
subsanar de manera oportuna y facil a los incumplimientos de sus obligaciones.
Respuestas que corresponden a 53, 48 y 11 contribuyentes del régimen general y a
profesionales expertos en el area de la ciudad de Potosi.
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Con los datos obtenidos la mayoria de los contribuyentes del régimen general y
profesionales expertos en el area de la ciudad de Potosi ayudaria mucho a poder
subsanar de manera oportuna y facil a los incumplimientos de sus obligaciones.

5.3. PROPUESTA

Con el presente trabajo se propone fa implementacion dentro de ias aplicaciones que
brinda actualmente la Oficina Virtual el servicio para poder obtener un Resumen
Historico detallado de cada movimiento que realiza el contribuyente durante el Estado
Activo de su Numero de identificacion Tributaria NIT con la cual el contribuyente pueda
conocer oportunamente sus obligaciones, para asi poder dar soiucion anticipada ante
cualquier actuado de la Administracidn Tributaria que derive en la generaciéon de multas
y/o sanciones, asimismo dicha informacion coadyuvaria a los profesionales a cargo de
lievar el control tributario de varios contribuyentes para poder anticiparse y asesorar a

los contribuyentes para poder subsanar de la manera mas correcta dichos
incumplimientos.

Basado en los resultados obtenidos en la encuesta dentro del trabajo de investigacion
es considerado necesario y viable la propuesta planteada en el presente trabajo, ya que
la mayor parte de los contribuyentes y profesionales expertos en el area comnciden en
que es necesaria la implementacion de un servicio que brinde la informacion histdrica y
cronoldgica de todos los movimientos realizados por ei contribuyente y las implicancias
que conllevan cada uno de estos movimientos en cuanto a la generacidon de
obligaciones (declaraciones juradas) y deberes formales que son de obligatorio
cumplimiento en los que mayormente incurren los contribuyentes encuestados por
contar con esa informacion detallada respecto a su NIT.

En tal sentido se mostrara el documento que detalla la informacion en cuanto a el
Estado del NIT (Activo o Inactivo), fecha de Inscripcion, Administracion a la que
corresponde, Datos especificos respecto a la informacion primaria como ser: Razon
social, Direccion (la cual debe ser actualizada cuando el contribuyente cambie de
domicilio para efectos de diferentes actuados de la Administracion Tributaria), Numeros
telefonicos, Tipo de contribuyente (Persona Natural y/o juridica), Categoria (PRICO,
GRACO Y RESTO); Caracter de Entidad (Tipo de Sociedad segun Coédigo de




Comercio), Mes de Cierre (Dato indispensable para la declaracion de Impuestos
anuales), N° de sucursales.

Ademas se podra conocer datos respecto a Caracteristicas Tributarias de acuerdo a la
actividad registrada en el Padron de contribuyentes ( IVA Tasa Cero, Transporte
Internacional, etc), Datos del Representante Legal (en caso de ser Persona Juridica),
Obligaciones Tributarias (Impuestos a los cuales se encuentra sujeto el contribuyente)
incluyendo la vigencia de los mismo en relacion a los cambios que el contribuyente
llegara a hacer, especificando los N° de formulario que son constantemente son
actualizados por el Servicio de Impuestos Nacionales, asi también se podra conocer la
Actividad que desarrolla el contribuyente ya sea esta como Actividad principal o
secundarias, teniendo ademas los datos respecto a la vigencia de dichas actividades en
caso de modificaciones por parte dei contribuyente. Asimismo contar con un detalie
historico de los movimientos que el contribuyente hubiera realizado a partir de su
inscripcion hasta la Baja del contribuyente (Actualizacion de Datos en el PBD,
modificacion de domicilio ya sea fiscal o particular, baja y alta de Actividad principal o
secundaria, alta de o baja de sucursal, Alta o baja de Caracteristicas Tributarias,
Cambio de jurisdiccion, efc.), Apoderados (vigencia del poder otorgado).

Por ditimo se propone incluir ademas en dicho documento un detalle respecto a

Omisiones: el cual informara respecto a Declaraciones no presentadas, Declaraciones

presentadas fuera de plazo, Libro de Compras y Ventas VA Modulo Da Vinci no'
enviados o enviados fuera de plazo, Declaraciones con impuesto declarado pero o

pagado (pago en defecto), el cual pueda ser de acceso directo para el contribuyente y/o

profesionales expertos en el area que asesoran a varios contribuyentes, informacion

que actuaimente solo es de acceso de la Administracion Tributaria que solo es brindada

a través de solicitud formal del contribuyente, informacion que se muestra a

continuacion de manera mas grafica para su mejor comprension.
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11- PERSONA JURIDICA

CONSULTA DE PADRON

NIT: OGO X FECHA DE INSCRIPCION: 21/106/2003
ESTADG: Active Habilitado CARACTER PERSONAL: CONTRIBUYENTE
ADM. CENTRO COMPUTO: POTOS!

REGIMEN GENERAL

Razdn Social: EMPRESA XXXXX
Caracter Domicllio. Fiscat

DATOS FSPFOEICOS

Alcaldia: Patesi

Tel&fono: {8)x0000000xac

Tipo de Contribuyente; PERSONA JURIDICA

Categoria: Resto

Caracter de Iz Entidad: (LDTA.) Responsabilidad Limitada

Mes de Clerre: Mazo " ‘
Niimero de Sucursales! Depdsitos; X ¢
|~ " Caracteristicas Tributarias.: Desde | Hasta
i Empleados Dependientes 21/112013

Representante legat: Xo000000 X000 XXX

FK. de Mandato: Poder Doc. De identificacién: €. N° Coc. 3693483 Lugar de Exp.. POTOSI

CMPRE2A UNIPERSONAL MO
CONTRIBUYENTE S.G.H NO

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

GRAN ACTIVIDAD: CONSTRUCCION
Fecha de Inigio de Actividad. xx M Ao

Formuiario Impuesto Dascrpeién Desde Hasta _
143 WA IMPUESTD AL VALOR AGREGADO T 3000 310372005
S L N 12 Tl
156 T MPUESTOS A LAS TRANSACCIONES 21102003 3110372006 ¢

IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE
80 IUE AR, 211012003 3140372006
200 VA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 01/04/2006 31102013
400 T IMPLIESTOS 4 LAS TRANSACGIONES 01/04/2006 31102013
IUE ~ CONTRIBUYENTES OBLIGADOS A
500 IE LLEVAR REGISTROS CONTABLES 01/0472006 311072013
: REGIMEN COMPLEMENTARIO DEL IVA-
| 608 RC-IVA R COMPLEMENTS 01110007 311012013
REGIMEN COMPLEMENTARIO DEL VA-
608 RC-IVA AGENTES DE RETENCION 011172013
200 WA VA IMPUESTO AL VALOR AGREGARO 611172013
400 T IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES 01172013
1UE- CONTRIBUYENTES OBLIGADOS A
500 \UE LLEVAR REGISTROS CONTABLES 0111172013
DATOS ACTIVIDADES
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ACTIVIDAD PRINGIPAL:
[ Cédigo da . N Fecha da Iniclo
Actividad Cescripcidn Actividad Desde Hasia
Construccitn de edificios compietes ¢ de
80102 parte de edificios, obras de ingenieria oiv 1241212003 1241212003 311072013
Constiuccién de edificios completlos o de
g0 parte de edificios; sbras de ingenieria civil 1211272003 311072013 _
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
. Fecha de
mﬁ% :: Descripcion Inicio Desde Hasta
Actividad
MOVIMIENTOS
Fecha Baja da mntrlbuyeqpe Administracidn Lote Folio
011172013 Baja de Contribuyente POTOS! 4 4
111213 | Rehabiltacicn ge contribuyente FOTCS! 4 4
1172013 Actualizacién de datos PBD POTOS! 4 4
17H112010 | Alta de tatjeta Galiteo POTOSI 3049 31
17/11/2010 | Ala de Docymentos Soporte POTOSI 3049 31
0111172007 | Afta ¢fe Dacumentos Soporte POTOSI 0 0
01/11/2007 | Baja obligacisn tributaria POTOS! 9 0
MN1/2007 ¢ Alta obligacién tributaria POTOS! o] 0
Q1/0472006 | Alta obligacién tributania POTOSI a 0
010472006 | Baja obligacién ributaria POTOSI o 0
0110472006 | Alla de Documentos Soparte POTOSI 0 ]
12712/2003 | Migracidn de datos RUC -PDR POTOS! 132 24 '
211172003 | Migracion de Earmulario EMP - PED rOTOS 132 24
APODERADOS:
OMISIONES:
Declaraciones Juradas ne presentadas
Formutario Impuestp 7 Descripcion Periodo Afio
{156 IT IMPLESTOS A LAS TRANSACCIONES 10 2004
156 T IMPUESTOS A LAS TRANSACCIONES [43] 2008
200 IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADG 05 2008
400 it IMPLESTOS A LLAS TRANSACCIONES 05 2008
200 VA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 03 2008
400 T IMPUESTOS A LAS TRANSACCIONES 03 2009 r'
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Declaraciones Juradas Presentadas fuera de plazo

Formulario Impuesto Descripcion Periodo
143 VA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 12
156 T IMPUESTOS A LAS TRANSACGIONES 12
400 T IMPUESTO A { AS TRANSACCIONES 06
200 VA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 06
400 T IMPUESTOS A LAS TRANSAGGIONES T ee
200 VA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 09
400 1T | IMPUESTO ALAS TRANSAGOIONES 01
['200 VA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO o1
400 T IMPUESTOS A LAS TRANSAC CIONES 01
400 I | IMPUESTO A LAS TRANSAGCIONES 0

_ Libros de Compras y Ventas |V Meduio Da Vinci no enviade

Descripcion Penodo Afe -
Envi6 Libros de Compras y Ventas v Moduio Da vine 03 2005 T
Envi6 Libros de Gompras y Ventas IVA Modulo Da Ving] 09 2005
Enwb leros de Compras y Ventas A Modulo Da Ving 05 2007
Envid leros de Compras y Ventas VA Modulo Da Vinci 11 2007 |
| Envia Libros ds Compras y Vantas IVA Moduly Da Vinor o4 2008 |
[:ﬁEEEI:ibfos de Compras y Ventas 1 VA Moduio Da vinei ]mmm T2 2008
_Libros de Comgpras y Ventas IVA Moduio Da Vingi fuera de plazo
Descripaidn Periodo Afo
Envié Libros de Compras y Vantas VA Modulo Da Vinoi 05 2005
Envid Libros de Compras ¥ Ventas VA Modulo Da Vingi 11 2005
L Envit Libros de Compras y Ventas IVA Modulo Da Vinc: 08 | 2007 T
_Dedlaraciones con pago en Defecto —
Periodo Afio I Monto [actualizar ai |
| Ufadepago) | .
Enery 2004 1850
;% o Agusto - PiEL] 3500

En este padrén correspondiente a una persona juridica se puede observar las los
impuestos que estd obligado a declarar, el detalle dei movimiento que realizo
durante el estado activo de su NIT, informacion que es muy necesaria para que
el contribuyente pueda informarse mejor de sus obligaciones, esta informacién
como ya se sefald antes, solo es proporcionado cuando asi lo solicite el
contribuyente a la administracion tributaria, adicional a esto se implementé los
cuadros de declaraciones juradas (no enviado y fuera de plazo); envié de libros
de compras y ventas modulo DaVinci (no enviado y fuera de plazo) y Pagos en

Defecto; cuadros que se sugieren que se implementen en los padrones,




informaciébn que puede ser subsanade  sin esperar que la administracion
tributaria lo comunique al contriblyete, cancelando asi de manera rapida y no
asi esperar que pase cuatro a cinco afos después; por lo que se propone que
esta informacion este disponible en la oficina Virtual de cada contribuyente; el
presente trabajo tiene como objeto proponer la implementacién de este servicio
en la oficina virtual que permita obtener un resumen histérico y cronolégico del
NIT para contribuyentes del régimen general para un adecuado y oportuno

controf de sus obligaciones tributarias que reduzcan la existencia de sanciones y
multas.
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2).- PERSONA NATURAL UNIPERSONAL

NSULTA DE PA

NIT: XOOOGCOCKX FECHA DE INSCRIPCION: 04/07/2002
ESTADO; Activo Habilfado  CARACTER PERSONAL: CONTRIBUYENTE
ADM. CENTRG COMPUTO: POTOS!

DATOS ESPECIFICOS

REGIMEN GENERAL

Razaon Stla O JOCUCHTTIRXRX

Doc. de identidad - Cl.  N* Doc. XXXXXXXX Lugar de Exp: Potosi
Caracter Domicilio. Fiscal

Direccién: CALLE O AVENIDA XOOCKK

Direccion Descriptiva; ENTRE CALLE O AVENIDA XXXXX
Alcaldia: Potosf

Tetéfone: {8)n0co00mxce

Tipa de Confribuyente: PERSONA NATURAL

Cawgoria Rasty

Caracter da la Entidad:

Mes de Cierre: Maizo

Namero de Sucursales! Depdsitos: 2

: Rosde
Empleados Dependientas 1711226143

Representanie legal, XoOOCCKH K0 KK
F¥ de Mandato: Poder Doc. De dentfficacidn: C1. NYDoo. 3683483 Lugar de Exp.. POTOSI

EMPRESA UNIPERSONAL S
CONTRIBUYENTE S.G.H, NO

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS,

Formularlo impuesio Dascripeion Desde Hasta
143 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 04i0712002 3111212004

IMPUESTOS A LAS
158 T TRANSAC CIONES Q4/07/2002 311212004

58 UE IMPUESTO SOBRE LAS UTHLIDADES
DE LA EMPRESA

80 IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES

DELAEMPRESA

IMPUESTC SOBRE LAS UTILIDADES "

80 ' DE LAEMPRESA 121012005 311272006

" IMPUESTO AL VALOR AGREGADD 1210172005 3110312006
TIMPUESTOS A LAS

 TRANGACCIONES 1200112005 3103/2006

“TE - CONTRIBUYENTES

| OBLIGADOS A LLEVAR REGISTROS 0410172006 161272013

| CONTABLES

" IMPUESTO Al. VALOR AGREGADO 01/04/2006 161212013
TIMPUESTOS A LAS
TRANGACGIONES 51/04/72006 1611212013
iUE - CONTRIBUYENTES
= . OBLIGADOS A LLEVAR REGISTROS 1711212013
| CONTABLES

| REGIMEN COMPLEMENTARIO DEL
IVA- AGENTES DE RETENCIGN 1711212013

04/07/2002 0440712002

04/G7/2002 INN22004

iT
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400 iT IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES 171122013
L IVA IMPUESTO AL VALOR
200 WA | AGREGADO 1711212013
DATOS ACTIVIDADES
GRAN ACTIVIDAD: Construccion
Fecha g inicio de Actividad: 17122013
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
Fechade
%ﬁ:ﬁgg Descripeion inicio Desde Hasta
] Actividad
70101 Servicios agricolas - 0410772002 | 12072005 | GI0DI2006
I Construccion de edificios ¢ de parte de edificios,
80102 abras de ingenieria oivl, e "01':?%:2006 01/0942006 | 08/0972006
Construccion de edificios 0 de parte de edificios;
80102 abras dé ingenleria civil 01092006 | 08/09/2008 | 16/12/2013
... 2002 Otros servicios de veterinaria y agronomia | 08/09/2006_ | 8/09/2008 | 08/02/2006
» i Construccion de edificios o de parte de edificios; u e
;oo w2 | obras de ingenieria civil 171212013 171212013
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
Fecha de
i‘g{i‘?‘g g : Pescripcién Inicio Desade Hasta
| Agtividad
70102 Servicios Ganaderos ' ’ 04/07/2002 120012006 | 08/09/2008
Aclividades de Arquitectura e ingenieria y otras
71804 Actividados Toonioas I 0108/2006 | DUO9Z006 | 16M2207 37”
12002 Otres Serviclos de Veterinaria y Agronomia 08/09/2006 18/08/2006 181272013
Actividades de Estudio de mercado y
71803 realizacién de encusstas de opinidh publica; 13/02/2007 131022007 | 16/12£2013
: asesoramenic
© 72002 Ctros Servicios de Veterinaria y Agronomia 1722013 4711272013
| Actividades de Arquitectura e IngenierTa y otras .
EL 71804 Actividades Técnieas TH212003 | 1TN202013
MOVIMIENTOS
Fecha Baja de contribuyents Administracion Lote Follo
1711272013 Baia de contribuyente POTOSI 3 4
1711212013 | Alta Obligacién Tributaria POTOS 3 4
17/12/2013 | Alta Caracleristica Tributaria POTOS! 3 4
17/12/2013 | Rehabiltacion de contribuyente POTOSI 3 4 |
1711212013 | Actiaiizaclén de Datos PBO POTOSI 3 4 :
2911202090 | Afta documentos Soporte POTOSI 3114 8 :
2171212010 | Alta de Tarieta Gallleo POTOS! 3114 8
1300202007 | Impresién Camet! Certificado { POTOS! 755 15
1302/2006 | Alta Documentos Soporte [ POTOSI 755 15
13/02/2007 | Alia Act. Eco. Secundaria : POTOSI 785 15

52




131022007 | Alta Sucursal FOTOS! I 758 15
0BIOS20058 | Impresion Camet/ Certificade POTOS! [623 B
0810572006 | Alta documentos Soporte POTOS! >
08I09/2008 | Impresion Camet Certificado FOTOSI 623 7
08092006 | Alta Documentos Soporte POTOS! 623 7
08/08/2006 | Alta documentos Soporte POTOS! 623 7
0BI09/2006 | Bajs Act. Eco Principal POTOSI . 623 &
08/09/2006 | Alta Act. Eco Principal POTOSI ) 6
" DBi0oO0S Impresion Camet! Certificado POTOS! 623 - Y
08/08/2006 | Alta Documentos Soporte POTOS 623 3
08/00/2006 | Baja Act. Eco Principal POTOS! 523 5
08/09/2006  { Baja Act, EGo Securdaria POTOS! 823 5
0110972006 | Alta Acl. Eco Sedundaria POTOSI 0 0
01/09/2006 | Alta Act. Eco Principal ) FOTOSI 0 0
01/08/20068 | Impresién: Camelf Certificado PCTOS! 1] ]
| 01/08/2006 | Alta documentos Soporte POTOSI 0 Q
1210172005 | Alta Contribuyente PGTOSI 14 13
APODERADCH:
OMISIONES:
Declaraciones Juradas no presentadas
Formulario | impuesto Descripcitn Periodo ] Afic
188 T IMPUESTOS A LAS TRANSACCIONES I - T 2006 |
143 VA IMPUESTG AL VALOR AGREGALIG 07 2007
156 T | IMPUESTOS A LAS TRANSACCIONES 07 2007
200 VA MPUESTO AL VALOR AGREGALIO 08 2007
400 T IMPUEBTOS A LAS TRANSACCIONES 08 2007
_Declaraciones Juradas Presentadas fuera de plazo —
Formulario tmpuasto Descripcion Periodo Afio
156 T IMPUESTOS A LAS TRANSACCIONES 02 2006
143 WA MPUESTO AL YALOR AGREGADD 11 2007
156 IT IMPUESTOS A LAS TRANSACCIONES 11 2007
200 VA IMPUESTC AL VALOR AGREGADO 02 2007
490 ) IMPUESTOS A LAS TRANSACCIONES o 2007

Libros de Compras y Verdas VA Moeduio Da Vinci no enviado

Descripcldn i Periodo Afic
Envid Libros de Compras y Ventas VA Modulo Da Vingi 3 03 2012
Envib Libros de Compras y Ventas IVA Modulo Da Vinci | 11 2012
Envib Librog de Compras y Venrtas (VA Modulo Dia Vinei 3 17 2013

Libros de Compras y Venias VA Modulo Da Vinei fuera de plazo

Descripcion | Periodo Aiio
Envit Libros de Compras y Ventas IVA Modulo Da Vingi | 1 2013
Envif Libros de Compras y Ventas VA Modulo Da Vini | oo 2014
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En este padrdn correspondiente a una persona natural unipersonal en el cual se
puede observar las obligaciones los movimientos a detalle los cambios
constantes de Actividad que con lleva al cambio de obligaciones, por lo
sefialado anteriormente de igual forma se puede ver las omisiones que se
realizaron durante e! estado activo del NIT, informacién que es de gran ayuda

para subsanar dichas contravenciones.
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* CONSULTA DE PADRON

NIT: XOO0OOGOXX FECHA DE INSCRIPGION; 27/09/2011
ESTADO: Activo Habiltado  CARACTER PERSONAL: CONTRIBUYENTE
ADM. CENTRO COMPUTS: POTASI

DATOS ESPECIFICOS

REGIMEN GENERAL

Razdn Soctal. Sr, KAXRKR FOCR TR

Coc. de identidad : Cl. N° Doe, 0000008 Lugar de Exp.. Potosi
Carécter Domicitio: Fiscal

Direccién: CALLE O AVENIDA XOOX

Direccidn Descriptiva: ENTRE CALLE O AVENIDA XXXXX
Alcaldia; Polosi

Teléfono, {3)5000000XK KX X

Tipo de Contribuyente: PERSONA NATURAL

Categorfa: Resta

Caricter de la Entldad:

Mas de Cierre: Diciermbre

Namero de Sucursales! Depdsitos: 0

Catacteristicas Tributarias.:
Parsona Naturat Contratada por el sector Publico {Con Terminos de Reterencia) o por
Organismos internacionales, Instituciones Oficiales Extranjeras o Gobiernos
Extranjeros.

Representante legal: X000 X000 XHXX
Fit. de Mandato: Poder Doc. De [dentificacion: CL. N°Doc. 3693483 Lugar de Exp.. POTOS

EMPRESA UNIPERSONAL NO
CONTRIBUYENTE §.G.H. NO

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

Formulario impuesto | Descripcion Desde
| REGIVEN COMPLEMENTARID DEL
%0 IRCMA  lwaA_cONTREBUYENTEDIRECT | 27108201

DATOS ACTIVIDADES

GRAN ACTIVIDAD: SERVICIOS
Fecha de inicio de Actividad, 27/09/2011
ACTIVIDAD PRINCIPAL:

. Fechade
Dascripeisn ! inicio Dosde
H Actividad

T
Cadigo de !
Actividad |

:
{

71813 Consutores, servicios profasignales y B0 icos L 27TRSZAN 270092011 !

ACTIVIDAD SECUNDARIA:

T
Codigo de |
Actividad

Dosaripcion

MOVIMIENTOS




Fecha Baja de contribuyente J[ Administracion Lote Folic_)__ B
17/0£2011 | Comeccién Datos Basicos ! POTOSI 3647 1
1762071 | (mpresion CameiiCerifficado peTosl 647 1 *
271092011 Alta Contribuyente PBD POTOS) 1 1
[ 27082611 | Alta Contribuyente POTOS! 1 1
APODERADO:
OMISIONES:

Dedlaraciones Juradas no presentadas
Formulario impuesto Descripcion Periodo Afc

Declaraciones Juradas Presentadas fuera de plazo

Formulario impuesto Descripcién Perlodo Ao M
REGIMEN COMPLEMENTARIG DEL VA < :
610 RC-VA CONTRIBUYENTE DIRECTD 12 2014

En esle padron cormespondienteé a una persona natural se obsérva qué af
brindar servicios profesionales su obligacion se limita a un formulario por lo que
al cambiar de regimen si esto sucediera le mostrarfa las obligaciones y desde
que fechas debe cumplirlas por Io que el presente trabajo se enfoca a conocer
de manera oportuna las obligaciones que se deben cumplir y desde que fecha y
un detalle minucioso de sus movimientos y las omisiones que hubiese realizado
y darles una solucitn. '
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CONCLUSIONES

Durante el estudio se concluye que la mayor parte de los incumplimientos en los que
incurre el contribuyente del Régimen General son debido al desconocimientos de las
obligaciones tributarias, debido a las limitaciones que tiene el contribuyente para
acceder a la informacion detaflada de sus movimientos de manera adecuada y
oportuna, en tal sentido se genera la indefension del contribuyente dejandolo propenso
a la generacion de multas y/o sanciones que con el pasar del tiempo llegan a elevarse,
siendo que las mismas podrian haber sido subsanadas o evitadas al contar con la
informacion necesaria.

Por lo que a través del presente trabajo de investigacion se propone la implementacion
dentro de los aplicativos que brinda actualmente la Oficina Virtual el servicio para
obtener un Resumen Histérico detallado de cada movimiento que realiza el
contribuyente durante el Estado Activo de su nimero de Identificacion Tributaria NIT y
las implicaciones que estos movimientos conllevan en cuanto a las obligaciones y/o
deberes formales a los cuales se encuentra obligado, es asi que el documento que el
presente trabajo de investigacion propone, es de facil comprension para el
contribuyente con la cual podré conocer oportunamente sus obligaciones y deberes
para asi poder dar solucion anticipada ante cualquier actuado de la Administracion
Tributaria.
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2014.
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El servicio de Impuestos Nacionales ha implementado 1a Oficina Virtual a la cual tiene

acceso todos los contribuyentes inscritos en el Régimen General, para brindarle una

variedad de servicios, que ayudan con el cumplimiento adecuado de sus obligaciones

tributarias.
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Dentro de la Oficia Virtual se ha divido los Servicios en tres portales, el primer Portal
“Declaraciones Juradas™ permite al contribuyente hacer uso de los servicios en cuanto al

cumplimiento de sus obligaciones referidas a declaraciones Juradas tales como F-200, F-

400, F-500, F-1000, F-610, etc.
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Para poder ingresar a cualquiera de los tres portales €l contribuyente debera contar con
sus credenciales, los mismos que son creados a partir de la activacion de la Tarjeta MASI;
se requiere de un Usuario y una Contrasefa, esto permitira personalizar la Oficina Virtual

de acuerdo alas caracteristicas de cada contribuyente,
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Una vez ingresadas el usuario y la contrasefia (credenciales) el sistema permitird observar
la interfaz del primer portal, ofreciéndole una serie de opciones que el contribuyente

puede seleccionar en base a sus necesidades o requerimientos segin corresponda.
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v En esta opcion el contribuyente podra realizar declaraciones juradas segun le
correspondan con la caracteristica de “Sin Datos”, es decir aquellos formularios
que consignaran importes en cero (sin movimiento), utilizados usualmente cuando

no se han generado ningéin tipo de movimiento ya sea este de ingreso o egreso.
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Obligatorias, son aquellas a las que esta obligado el contribuyente de acuerdo a
sus caracteristicas, actividades, o algiin otro aspecto que defina la obligatoriedad
de la presentacion de declaraciones juradas dentro de los plazos y formas

estabiecidos segin norma,
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v" Oftras Declaraciones v Boletas de pago, son otras declaraciones que permite el
sistema realizar cuando el NIT estd inactivo y/o cuando el contribuyente desea

hacer el uso de Boletas de pago F-1000.
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v La opcion de Rectificar obligatorias, permite al contribuyente realizar
Rectificatorias de formularios de obligatorio cumplimiento ya declaradas

anteriormente.
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v' Esta opcion permite el contribuyente realizar rectificatorias de formularios ya

declarados anteriormente.
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v' Esta opeién permite a aquellos contribuyentes que son NEWTON realizar el envio

y la consulta de declaraciones juradas.
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En esta opcion el contribuyente podrd acceder al Segundo Portal de Tramites Tributarios
que le permitira acceder a una serie de servicios respecto a la Oficina Virtual para lo cual

también deber4 usar el Usuario y contrasefia de su Tarjeta MASI.
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A través de esta opcion una vez ingresado las credenciales, el contribuyente podra
acceder a un Extracto fributario que le detallara segun ¢l contribuyente solicite, un
resumen de las declaraciones juradas que se hubiesen presentado segun el rango de

tiempo seleccionado por el contribuyente.
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En esta opcion el contribuyente tiene acceso informacion respecto a sus declaraciones

juradas sean estas omisiones de presentacion, fuera de plazo o si en su caso existiera

algin formulario que consigne algun pago en defecto.
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En esta opcidn del segundo portal el contribuyente podra acceder a los servicios
relacionados con el modulo Da Vinci, ya sean relacionadas a consulta RC-IVA envio de

Declaraciones Juradas, Envio informacién Bancarizacion, Consulta informacién

Bancarizacion, etc.
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En esta opcion el contribuyente podra obtener una certificacion electronica va sea esta de
su Numero de ldentificacion Tributaria NIT, o de alguna Declaracion Jurada que hubiere

declarado anteriormente.
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Mediante esta opcidon el contribuyente podra realizar un control de sus Estados
Financieros siempre y cuando ¢l mismo este obligado a cumplir con la presentacion del
mismo, asimismo podra reatizar el envio del Formulario 605 V5 segin corresponda el
mes de cierre gue tiene el coniribuyente, dentro de los plazos, formas y medioa

establecidos en norma especifica.
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A través de esta opeion el contribuyente podra realizar diversas modificaciones ¢n cuanto
a las caracteristicas de Numero de Identificacion Tributaria NIT de acuerdo a sus
necesidades, dentro de las principales modificacion que puede realizar estan: La
reposicion del Certificado y/o docwnento de exhibicion, usualmente esta modificacidn es

necesaria cuando se hubiese extraviado o daiiado dicho documento.

Ademas también se puede realizar modificacién en el Padron Biométrico Digital en
cuanto a Domicilio (fiscal y/o habitual), alta sucursales, cambio de Representante Legal,
registro de Apoderado Legal, alta de actividad secundaria, modificacion actividad

principal, ete.
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En lo que se refiere a estas dos opciones: Seguimiento de tramites que hubiesen sido
generados por el contribuyente cualquiera fuese esta su naturaleza, dandole 1a opcion de
poder cancelarlos antes de poder finalizarlos, para su posterior presentacion en la

Administracion Tributaria.

En lo que respecta a la opcion de Facilidades de Pago la oficina Virtual le permite levar
unt control respecto a este tramite es decir le permite realizar la solicitud de Facilidades de

pago, consulta de Seguimiento y detalle de Pagos de FAP.
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A través de esta opcidn el contribuyente tendrd la opcion de acceder a informacion
respecto al modulo FACILITO, el cual le permite realizar la consulta o envio de
formularios segiin corresponda del Form. 110 o el Libro de compras y Ventas IVA- LCV

cuando se trate de contribuyente del Régimen Complementario al RC-IVA dependientes

0 de contribuyente del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a las Transacciones sea *

esta una Empresa Unipersonal o Persona Juridica,
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Por ultimo en esta opcion el contribuyente podra realizar tramites respeto a la Accion de

Repeticion respaldada con el Articulo N°121 de la Ley N° 2492,
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En esta opcion el contribuyente podra acceder al Tercer Portal de Sistema de Facturacion
Virtual que le permitird acceder a una serie de servicios regulados por la RN.D. N°
10.0025.14 del 09 de agosto de 2014, que se encuentra vigente y es de obligatorio
cumplimiento para aquellos contribuyentes que pertenecen al Régimen General, para lo

cual también deberan hacer uso del Usnario y contrasefia de su Tarjeta MASI.
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En cuanto al tercer portal de la Oficina Virtual le permite al contribuyente acceder a todo
lo que respecta al nuevo Sistema de Facturacidn Virtual, es decir podra realizar
Dosificacion de facturas por cualquiera de las modalidades vigentes ya sea Facturacion
Manual, Facturacion Prevalorada, Facturacién computarizada, Facturacion Oficina

Virtual, Facturacion electronica Web y Facturacion electronica Web por Ciclos.
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En esta opcion la oficina virtual en su tercer portal le permite realizar consulta o
reimpresiones de tramites de dosificacion que deben ser llevados a las imprentas

autorizadas.




ANEXO N° 24
ENCUESTA DIRIGIDA A CONTRIBUYENTES DEL REGIMEN GENE

RAL

YA PROFESIONALES EXPERTOS EN EL AREA

i -Objeﬁvo de iz epcuesta; Fl ah]enm de la presenle encuesla ¢ de recabar informacién setecta”
" acerca del grado de: conncimiento spbre los servicios de Ia ofwma virtual a contribuyentes del régimen-
*.general 'y profesionales expertos en ol drea de la ciudad de Potost.

Para ¢l . propdsito del presente ; wsled debe marcar con wna “X7 la reqpuesta gue us!ed congidere
;canvememe y las lineas deben ser ((‘t"ﬂplﬂhldd'i Con respuestas awrdu al. tema. Solicitindole Que -
i - respondd con resprestal o nformacion real.
{Agradezcp su. colaboracion. ..

wwmm“ ;

1.- ;Conoce usted a detalle los servicios que brinda la oficina virtual?

Si () No [ Un poco [

JPor qué?

2 .- ;Conoce usted sus derechos como contribuyente?

Si (J No [} Un poco [}

JPor qué? -

3.- ; Tiene conocimiento de los deberes formales y/o obligaciones tributarias que debe

cumplis?

si (O No (3 Un peco ()

- {Sabia usted que se generan sanciones, muitas o deudas por el incumphbmiento de

dichos deberes formales y/o obligaciones tributarias?

Si (O No [}




3.- {Crees usted que es necesario coniar con informacion oportuna a traveés de la oficina

virtual respecto a las sanciones que Se generan por incumplimientos de deberes formales

y/o obligaciones tributarias?

a) Poco necesario
b} Necesarios

¢} Muy necesarios

000

iPor qué?

6.- ;Considera usted necesario contar con informacién cronolégica

e histérica de los
Movimientos y/o cambios que se realizé a

Su nimero de identificacidn tributaria (NIT)?

a) Poco necesario

]
b) Necesarios .
e} Muy necesarios ]
o Por qué? e '
¥
7

- ¢(De contar con esta informacion, considera usted que la misma le ayud

aria a poder
subsanar de manera Oporiuna y facil a

los incumplimientos de sus obligaciones?

Mucho (] Poco () Nada (]

JPor qué?
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