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INTRODUCCION

Se lleva a cabo el desarrollo del perfil de tesis, con el tema “Control Interno como
herramienta de Gestion a la Planificacion Estratégica en AA.S.ANA. para el
cumplimiento de la metas en base a eficiencia y eficacia’, el mismo que en su
estructura trata desde planteamiento del problema, aspectos tedricos, metodologia,
interpretacion de resultados y contrastacion de hipotesis, terminando con las
conclusiones y respaldada por una amplia bibliografia de diferentes especialistas,

quienes con sus aportes permitieron comprender esta problematica.

Uno de las principales cuestionantes con el que se encuentra la Institucion
AASANA. es l|a falta de coordinacion para determinar exactamente que
parametros se debe utilizar para identificar indicadores exactos que puedan dar un

adecuado parametro respecto al cumplimiento del Plan Estratégico.

Por io mencionado y la identificacion de observaciones, la presente investigacion
trata sobre la planificacion estratégica y el cumplimiento de metas y objetivos en la
Institucidon publica “Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la
Navegacion Aerea” (A.AA.S.ANA) del cual es importante conocer las razones
principales del porqué la planificacion estratégica que posee [a entidad es
inadecuada, investigar de igual manera las razones de! porqué los procesos,
politicas y funciones en los procesos de ejecucion y cumplimiento del Plan
Estratégico institucional, no se estan desarrollando y aplicando en beneficio para la
entidad, principaimente por el incumplimiento ya sea en su totalidad o a medias, lo
cual provoca una deficiente gestion administrativa en la institucion, y por ende
origina el incumplimiento de metas y objetivos institucionales, el objetivo de esta
investigacion es examinar la importancia de la planificacién estratégica en el
cumplimiento de las metas y objetivos en AASANA, para guiar a la
administracion en [a toma de decisiones, de igual manera evaluar los procesos que
debe considerar para determinar el nivel de eficacia, eficiencia, y calidad en el
cumplimiento de metas y objetivos a través de indicadores de gestidon, y de esta

forma identificar puntos débiles para el incumplimiento de las mismas.




Para tal efecto el mejoramientc de la gestion administrativa necesita aplicar una
auditoria de Gestién y/o Control Interno, con ei objeto de medir el grado de
eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de metas y objetivos, de modo que
permita establecer recomendaciones adecuadas y oportunas para el mejoramiento

de la gestién administrativa en AA S ANA

La particularidad e importancia del estudio de esta area de intermediacién
de recursos financieros, es el de contribuir en gran porcentaje directamente a [a
toma de decisiones gerenciales mediante la implementacion de un control de

gestion.

Desde diversas posiciones teoricas en investigaciones recientes se ha
enfatizado la importancia del control de gestidn pudiéndose observar que en el
control de gestion los procesos de revision, medicion, evaluacién para la mejora

constante colaborando a la direccion en la toma de decisiones.

El tema de investigacién presenta una gran “significacién  tedrica” ya que,
pretende diseflar una propuesta con un aporte de Control de Intermo como
herramienta, el cual se pretende utilizar para solucionar observaciones o problemas

internos existentes de tal manera los mismos se puedan prever en un futuro.

Este estudio proporciona informacion util, que permitira que la institucion identifique
problemas, en el cumplimiento de o planificado los mismos sean realizados con!

eficiencia y eficacia, de tal manera se pueda evaluar el desempefio.

Asimismo se incluye un breve analisis de riesgos y estrategias para identificar
actividades que realizan la administracion, para minimizar el impacto de ios eventos

negativos que pueden afectar los objetivos propuestos.

Para concluyendo se propone nuevos procesos para optimizar el desempefio
partiendo yfo utilizando at Control Interno como herramienta de Gestién a la
Planificacién Estratégica, el cual permitird a la institucién publica A.A.S. AN.A.
realizar sus metas en base a eficiencia y eficacia, en las areas identificadas donde

la institucién presente incumplimiento a la Planificacion Estratégica.




1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De un tiempo a esta parte las entidades publicas, han presentado un cambio de
perspectiva en cuanto a las operaciones y el cumplimiento adecuado del servicio
que prestan, el cumplimiento al Plan Estratégico y al Programa Operativo Anual
unicamente se enfoca en que lo programado se ejecute, dejando de preccuparse

del servicio, la productividad e impacte que debe llegar a alcanzar.

Hoy en dia las instituciones publicas se han propuesto tener un mayor énfasis en la
excelencia del servicio, reflejando el cumplimiento de la eficacia y la eficiencia, que
ofrecen como instituciones que prestan servicio, por lo cual la implementacion en las

actividades, de métodos y técnicas que ayuden al buen desarrollo de Ia institucién.

A raiz de lo mencionado en la institucién A.A.S.AN.A. se posee un inadecuado
manual de funciones y responsabilidades en el drea administrativa, presentando
como efecto un bajo rendimiento de las actividades por parte del personal en la

institucion.

Asimismo se identificd que hay una inadecuada planificacion administrativa a los
procedimientos implantados en la entidad cuyo efecto es una reducida eficiencia de

los procesos administrativos.

Otra de las causas es el inadecuado control de la planificacion estratégica to que
conlleva a un inadecuado cumplimiento de los objetivos y metas institucionales

siendo estas las principales variables que afecta a la institucion.

Por lo que el incumplimiento de las metas y objetivos institucionales provoca una
inestabilidad durante las actividades de la entidad ya que los procesos presentan
errores durante su desarrollo, generando conflictos dentro de la entidad, lo que

podria generar una mala administracion de la institucion.

De igual manera un inadecuado control en la Planificacion Estratégica en la

Institucion, dificulta el incumplimiento de los objetivos planeados por la organizacion,



obteniendo asi una inadecuada gestion institucional, al igual que un inapropiado

control interno.

Como también en el momento de revisar su operatividad se podria determinar la
ausencia de un control interno, el cual seria una debilidad en el que la institucion
publica A.A.S.AN.A. recae, donde se origina un problema como ser la pérdida de
tiempo, y principalmente el incumplimiento de cumplir las metas y objetivos, lo que
se traduciria en la demora de los procesos administrativos e incumplimiento del
Plan estratégico, para una ejecucion ineficiente e ineficaz, y todo esto iria en contra
de la institucion, donde las operaciones a ser realizadas en diferentes areas no
sean reportadas o realizadas en el momento oportuno, lo que origina dificultad en el
control interno, ya que no se establecen prioridades ni responsabilidades en el
manejo de sus procedimientos.

Es asi que nos planteamos el siguiente problema:

¢De qué manera llega a influir la Planificacién Estratégica en el cumplimiento de las
metas y objetivos de la institucion plblica "Administracion de Aeropuertos y
Servicios Auxiliares a la Navegacion Aérea” AA.S.AN.A. aplicando el Control

Interno?
Asi también se considera otras interrogantes tales como:

¢Cuales serian las consecuencias que trae un inadecuado contro! de la
Planificacion Estratégica?

¢Qué motivos son los que generan el incumplimiento de las metas y objetivos

institucionales?

¢Se ha efectuado un control y/o seguimiento a ia Planificacion Estratégica para
determinar las metas y objetivos de AA. S ANA?



2 HIPOTESIS

Es el control interno una herramienta esencial, para una administraciéon adecuada
de la institucion publica “Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la
Navegacion Aérea”, que esta encargada de prestar de servicios de control vy
proteccion a la navegacion aérea en todo el espacio aéreo nacional, asi como la
administracién de aeropuertos, bajo conceptos y normas de calidad que garanticen

la seguridad area contribuyendo al desarrollo e integracion del pais.

El servicio y la administracion que brinda la institucion estan enfocados a cubrir

necesidades para la cual fue designada, dentro el territorio Nacional.

Permitira el Control Interno como herramienta de Gestion, superar las causas
detectadas de una deficiente administracion, identificando los indicadores de
los cuales permitiran,

eficiencia y eficacia, alcanzar los objetivos y metas

Planificadas.
VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA
Eficiencia - Encuestas
Variable Cumplimiento | Institucional Eficacia - Entrevistas
Dependiente de _ Metas y - Observacion
Objetivos
- Control - Revisidn de
Variable Control Interno Administrativo | manuales
independiente Gestion - Control - Encuestas
Operativo por | - Entrevistas
lineamientos
- Control
Contable




3 JUSTIFICACION

La razon y motivo que me lleva a realizar este perfil de tesis, es la importancia, que
tiene la “Planificacion Estratégica institucional” para fines de alanzar los objetivos,
de esta manera tener un favorable equilibrio y fortalecimiento institucional, donde la
necesidad de sus operaciones se realicen de manera efectiva, eficiente vy

economica para reflejar una gestidn optima con proyeccién a largo plazo.

Demostrar también la importancia de la auditoria interna en la aplicacion vy
optimizacion del control interno como herramienta, dentro de la planificacion
estratégica, promoviendo el uso eficiente de los recursos y rendicién de cuentas,
con el propésito de lograr integridad y mayor grado de coordinacion entre los
intereses de [a nstituciéon (A.A.S.AN.A.) y la sociedad.

Alcanzando las metas y sobre todo el impacto deseado por la institucion, asi
también el cumplimienio de objetivos con un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

direccion.

Para el cumplimiento de esta investigacion se propone utilizar al Control Interno
como herramienta, con el fin determinar areas criticas y plantear medidas
correctivas que permitan a ia Direccion Ejecutiva disponer de una herramienta para
la toma de decisiones.

La investigacion planteada es factible de ser realizada, toda vez que se cuente con
toda la informacién necesaria y el apoyo incondicional del personal administrativo y
sobretodo ejecutivo, quienes desean identificar si las metas y objetivos se cumplen

con eficiencia y eficacia.




4 ALCANCE

El presente trabajo se realizard en la institucién publica, “Administracidn de

Aeropuertos y servicios Auxiliares a [a Navegacion Aerea”’, (A AS.AN.A)
5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL
Verificar si el Control Interno influye en la optimacion de resultados, como

herramienta, dentro la Planificacidn Estratégica, en A.A.S. A N.A.
5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer si el grado de independencia y objetividad, influye en los servicios de
aseguramiento como control interno, el cual incide en el logro de intereses de la -

institucion.

- Observar si el nivel de mejoramiento de las operaciones ayuda para el
cumplimiento de los objetivos de |a Institucidn por parte de auditoria interna, los

cuales incide en el alcance de las metas trazadas dentro lo planificado.

- Verificar si el nivel de aporte para la evaluacion y mejora de la eficiencia eficacia
y efectividad de los procesos de control interno por parte de auditoria interna

incide en el equilibrio entre los objetivos econémicos y Ios sociales.

- Definir si el nivel de aporte para la evaluacion y mejora de la efectividad de los
procesos de control interno como herramienta de gestion dentro la institucién por
parte de auditoria interna incide en la aplicacién del uso eficiente de los

recursos y la rendicidon de cuentas

- Detallar si el nivel de aporte para la evaluacion y mejora de la efectividad de los
procescs de gestion de la direccidn por parte de auditoria interna incide en el

fortalecimiento de la economia y fomento de la probidad de la empresa




6 RESULTADOS ESPERADOS

Dentro de la investigacion se quiere establecer el debido analisis e interpretacién de
la informacién brindada y recabada, lo cual llevara a tener una visidon de los

resultados obtenidos a través de instrumentos como ser:

- Entrevistas
- Cuestionarios

- Solicitudes de reportes y/u otra informacién necesaria

La investigacion de estudio no refleja dificultades de importancia que puedan
presentarse en cuanto a conseguir material de informacion, por lo que se observa

una viable y adecuada realizacion del desarrolio de la investigacion.

Ei conocimiento del tema esta dentro de las posibilidades de investigacion, puesto
que ei desempefio de las labores corresponde a las caracteristicas que

desempefia ia institucion.

De manera tal los resultados que se quiere demostrar es que el Control interno sirva
como herramienta, con el cual se pueda determinar areas criticas y plantear
medidas correctivas que permitan a ia Direccion Ejecutiva de A.A.S.A.N.A. disponer
de una herramienta para la toma de decisiones, dentro de la Planificacién
Estratégica, el cual permitird fundamentalmente identificar si las metas y objetivos !
se cumplen con eficiencia y eficacia, y sobre todo si se alcanza el impacto deseado

como institucion.

(Ver Anexo 1)



7 MARCO TEORICO
7.1 Dimensiones de la planificacion

Planificar, significa que los ejecutivos estudian anticipadamente sus objetivos y
acciones, y sustentan sus actos no en corazonadas sino con algun método, plan o
l6gica. Los planes establecen los objetivos de la organizacion y definen los
procedimientos adecuados para alcanzarlos. Ademas, los planes son la guia para
que la organizacién obtenga y aplique los recursos para lograr los objetivos; y que
los miembres de la organizacion desempefien actividades y tomen decisiones

congruentes con ios objetivos y procedimientos escogidos.

Asimismo, la planificacion ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse en las
fortalezas de la organizacion, ayuda a tratar los problemas de cambios en el
entorno externo, entre otros aspectos. Por otro lado, existen varias fuerzas que
pueden afectar a la pianificacién: los eventos inesperados, la resistencia
psicolégica al cambio, ya que ésta acelera el cambio y la inquietud, la existencia de
insuficiente informacién, la falta de habilidad en la utilizacion de los métodos de
planificacion, los elevados gastos que implica, entre otros. Donnelly et al,
(1994); Corredor, (1997); Hellriegel y Slocum, (1998); Thompson y Strickland,
(2001).

7.2 Metodologias y técnicas de la Planificacion Estratégica

Las metodologias y técnicas de la Planificacién Estratégica son consecuencia de
una evolucion histdrica que tiene sus inicios en la revolucion industrial (XVIll) en

Inglaterra y Alemania.

Fueron los pensadores economicos de las teorias clasicas, y posteriormente los
pensadores economicos de las teorias clasicas neoclasicas, quienes influyeron en el

proceso histérico de los sistemas de planificacion en los ambitos micro y macro
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7.3 Introduccioén a la Planificacién Estratégica

Todos habitualmente, de forma inconsciente, planificamos en nuestra vida diaria; un
vigje, el fin de semana, como llegar a una determinada calle, como preparar una
fiesta, decidimos hacer ciertas cosas y dejar de hacer otras, vemos con que
recursos contamos y de qué tiempo disponemos, y valoramos cual es la mejor
alternativa para lograr aquello que queremos, empleando mejor esos recursos. El
sentido comun nos dice, que si queremos que algo salga como nos gustaria,

debemos planificar, ya que si no “las cosas dejadas al azar tienden a salir mal”.

También se planifica en el ambito “profesional”, como hacer una casa, un puente, la
actividad de una organizacién, como vender un producto, la temporada de un equipo
de futbol, la gestion de un hospital, como realizar un proyecto de cooperacion, la
captacion de voluntarios para nuestra organizacion, etc. Las organizaciones al igual
que las personas, planifican para lograr sus objetivos, pero planifican de forma

sistematica y organizada.

Por lo tanto, planificar se convierte en algo esencial. En un mundo de recursos
limitados, especialmente en el ambito del sector no lucrativo, [a planificacién es una
potente herramienta que nos permite decidir cémo optimizarlos. Incluso, en el
improbable caso, que nuestros recursos fueran ilimitados, quizas la planificacion
tendria un caracter menos critico, pero nos ayudaria a tomar decisiones sobre la
priorizacion de los objetivos, problemas y necesidades (no todo puede hacerse al
mismo tiempo), y seleccionar el método mds adecuado para efectuar una

intervencién de calidad.

7.4 Problemas en la Planificacion — Definir Objetivos a Largo Plazo

Los objetivos a largo plazo representan los resultados que se esperan del
seguimiento de ciertas estrategias. Las estrategias son las acciones que se
emprenderan para alcanzar los objetivos a largo plazo. El marco de tiempo de los

objetivos y las estrategias debe ser congruente, normalmente entre 2 y 5 afios.
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L.os objetivos de las diferentes unidades de la organizacion deben ser cuantitativos,
mesurables, realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquizados, alcanzables y
congruentes. Ademas, cada objetivo debe ir ligado a un limite de tiempo. Por lo
general, los objetivos se establecen en términos como crecimiento de los activos,
crecimiento de las ventas, rentabilidad, participacién en el mercado, grado y
naturaleza de la diversificacion, grado y naturaleza de la integracion vertical, utilidad
por accion y responsabilidad social. Los objetivos establecidos con claridad ofrecen
muchos beneficios. Marcan un curso, permiten la sinergia, sirven para la evaluacion,
establecen grados de importancia, disminuyen la incertidumbre, reducen los
conflictos, estimulan su ejercicio y sirven tanto para la asignacion de recursos como

para el disefio de puestos.

l.a organizacion que logra un consenso sobre los objetivos durante las actividades
para formular la estrategia, podra reducir al minimo los conflictos que se pudieran

presentar mas adelante durante su implantacion.
7.5 Planeamiento Estratégico

La complejidad del proceso depende mucho del nivel de aplicacion de herramientas
y técnicas administrativas dentro de la empresa. En el entorno local las empresas
pueden ser faciimente clasificadas en tres niveles, que se explicaran a continuacion,
y el primer paso es el de reconocer en que nivel de desarrollo administrativo se

encuentra la empresa analizada. Los niveles son:

Nivel 1
La empresa no tiene clara su posicion competitiva. Se enfoca en un producto o
proceso sin realizar aigun tipo de planeamiento estratégico. No se realiza tipo de

evaluacion alguno de riesgos externos o internas por lo que no existe la prevencion.

Nivel 2
Los directivos y accionistas de la empresa entienden los factores criticos de éxito y
tienen una estrategia bastante clara que define [a posicidon competitiva. Se realizan

planeamiento y control tactico detallados. No se realizan ejercicios de planeamiento
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estratégicos ni de analisis competitivo periodicos, estructurados y estandarizados a

nivel de toda la empresa.

Nive!l 3

La empresa aplica técnicas modemnas de planeamiento estratégico
consistentemente y con uniformidad a nivel de todas sus unidades funcionales. Lo
que en el nivel dos era implicito ahora esta explicitamente declarado y comunicado
en documentos oficiales de la organizacion. Tanto la visidn como las estrategias y

los objetivos estan claramente especificados.

7.6 Objetivos estratégicos

La parte instrumental de la planeacion estratégica requiere del establecimiento
de objetivos estratégicos, los cuales representan la guia de accion estratégica de la
organizacion, pues indican el rumbo que debera tomar, llevdndola hacia un punto
favorable o uno adverso. La induccion técnica sobre como se deben construir
los objetivos estratégicos también se fundamentd en la consideracion de tres
preguntas basicas: ;Qué son?; ;Como se construyen?; ; Qué caracteristicas deben

poseer?
7.7 La Planificacion Estratégica como instrumento de la gestion por resultados

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y
al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad

en los bienes y servicios que se proveen.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacién vy
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principai
es el establecimiento de los cursos de accion para alcanzar dichos objetivos.
Desde esta perspectiva la PE es una herramienta clave para la toma de

decisiones de las instituciones publicas.




7.8 CONTROL ESTRATEGICO

Mediante el control estratégico se pretende cerrar las brechas que pueden
surgir entre lo planeado vy lo ejecutado. Para este control se utiliza la metodologia
del cuadro de mando integral, fa cual permite llevar a cabo el contro! durante el
proceso estratégico y evaluar si se estan alcanzando los objetivos de corto y largo
plazo. A continuacion se describen los componentes del cuadro de mando integral y

sus caracteristicas.
8 DISENO METODOLOGICO

8.1 Tipo de investigacion

La investigacion sujeta a estudio es explicativo por que trata de responder y reflejar
la importancia que tiene el Contro!l Interno, considerandolo dentro la Planificacion
Estrategia para conservar el cumplimiento de metas objetivos, un factor

determinante para el logro de los mismos.

8.2 Disefio de investigacion
El disefio que se utilizara en este trabajo es transversal, descriptivo por que se
comprendera las caracteristicas de la Planificacion Estratégica, y la utilizacién del

control interno como herramienta, en A A.S.AN.A.

8.3 Disefio muestral

La poblacién es igual a la muestra.
El presente trabajo se realizara en A AS ANA

8.4 Método
El presente trabajo utiliza el método inductivo porque se organizara el desarrollo del
trabajo de lo general a lo particular e! cual parte de los conceptos generales

aceptados para llegar a una conclusién.



9 PLAN O PROPUESTA DE TRABAJO

14

Fases

Actividad

Responsable

Tiempo

-

Inicio
Preliminar
Planeacion

- Plan de Investigacion

- Informacién Institucional

- Organigrama y Matriz FODA

- Descripcién de funciones

- lIdentficaciobn de principales
procesos

- Eva. Det Control Interno

- Revisar Matriz de ponderacién

- Revisar planificacion estratégica

J.Q. G

10 d.

Ejecucion

- Elaboracion Cuestionarios al C.I.
- Realizar la matriz de ponderacion
- Elaboracién Matriz de riesgo

- Elab Matriz de ponderacion

- Elab. Tablero de indicadores

- Elab. Hoja de hallazgos

J.Q. G.

8d.

Doc. de
investigacion

- Realizacion del documento de
investigacion.

J.Q G

4d.

Planteamient
0 de
resultado

- Presentacion del trabajo de
investigacidOn a realizar

J.Q. G

3d.




10 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PRIMERA SEMANA

SEGUNDA SEMANA

TERCERA SEMANA

CUARTA SEMANA

QUINTA 5EM

ACTIVIDADES DitL M|J[V|S|D

-

MIMII|V|S

D

MIM[1T]V]S

M

M

i

\

S

LIMiM|J

\

1121 3] 4|5|6(7|8

1011(12(13(14

15

16

17118[19{ 20|21

22

23

24

25

26

27

28

29

3031t 1|2

3

Flan de Investigacion 5

Infermacion institucional

Qrganigrama y Matriz
FODA

Descripcion de

Inicio funciones

Identificacién de
principales
pProcesos

Preliminar
Planeacidn

Eva. del Control Internc

Revisar Matriz de
ponderacién

Revisar planificacion
estratégica

Elaboracién
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Anexo 1
MATRIZ DE PLANIFICACION EN INVESTIGACION CIENTIFICA (MAPIC): CASO A.A.S.AN.A.
RESULTADOS POBLACION VARIABLES METODO/TECNICA METODOS TAMANO
ESPERADOS DE COLECTA ESTADISTICOS DE
MUESTRA
R1 Describir la | Administracion | e ;Conoce usted que es ¢ Encuesta Estadistica Aeropuertos y
. . d i . 1c1
finalidad que tiene de Afarlopuertos Y un control interno? escriptiva Serv.1 9105
. Servicios Auxiliares a la
el control interno | Auxiliares a la Navegacion
en A.AS.ANA. | Navegacién Aérea
Aérea A ASANA,
|
1
i R2 Describir al e ;Cree usted que es
control  interno necesario implementar
como herramienta el Control Interno
de ]a planificacion como herramienta de
en relacién con la gestion, utilizando
eficiencia y como indicadores la
eficacia. Eficiencia y Eficacia?




R3  Describir la
estructura

normativa y
procedimientos de
control de

conformacién  en

AASANA.

» ;Conforme su

apreciacion usted
considera que existe
Deficiencias en el
conrol Interno  de
(AASANA)?

(Considera usted que
se estdn aplicando
correctamente los
procesos, manual de
funciones y
operaciones y  las
diferentes normativas
que regulan dentro de
la ejecucion de las
diferentes actividades
de la  Instifucién
(AASANA)?

(Con que frecuencia
cree usted que se debe

realizar los controles




R4 Asegurar una
gestidn  eficaz vy
eficiente en el

desempefio de

AAS. AN.A.

dentro de la institucién
(AASANA)?

¢Considera usted que
los  manuales de
funciones y  otras
normas  implantadas
como  sistemas  de
control interno
generarian  confianza
econdmica para la
institucion?

;Dentro de la
estructura de la
Institucion (AASANA)
que drea es la que
usted considera como
deficiente y

vulnerable?




'R5 Monitorear y ¢ ;Estd usted dispuesto a

evaluar en base a frabajar  bajo  los
un plan lineamientos de un
estratégico, manual de funciones,
reflejando en un Como un plan
trabajo eficaz v estratégico, que
eficiente permita  controlar  la

eficiencia vy eficacia
implementado en un
sistema de  control

interno?
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