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RESUMEN

Existe un malestar entre los contribuyentes que presentan facturas para
descargos especificamente contribuyentes newton especifico ya que estos se ven
muy coartados en el tipo de facturas que pueden usar para beneficio propio
segun la ley 843 articulo 8 sdlo daran lugar al computo del crédito fiscal las
compras, adquisiciones o importaciones definitivas o servicios, en la medida en
que se vinculen con [as operaciones gravadas, es decir, aquellas destinadas a la
actividad por la que el sujeto resulta responsable del gravamen.

El presente trabajo busca una modificacion de la ley 843 articulo 8 ya que este no
refleja realmente [os egresos de un contribuyente, lo que se pretende es que fas
facturas para descargo no solo sean las de las operaciones gravadas, con la
modificacion se plantea que sea 60% ligadas a la actividad 40% ligadas a otros
gastos; esto dard mayor confianza, conformidad y beneficiara a muchos
confribuyentes. t

Ademas se busca que el servicio de impuestos nacionales implemente un
reglamento que ayude a los contribuyentes newton especifico con las nuevas
modificaciones, este reglamento con todos los cambios realizados debera de ser
bien difundido en todo tipo de medios para que los contribuyentes estén bien

guiados sobre los beneficios y sanciones en el descargo de facturas.




INTRODUCCION

Se pretende realizar un reglamento en el cual se modifique el descargo de
facturas vinculadas a la actividad sobre las operaciones gravadas de las
declaraciones juradas del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de los contribuyentes
newton especifico ya que segun el articulo 8 inciso a) segundo parrafo de [a ley
843 “Solo daran lugar al computo del crédito fiscal toda actividad que se vincule
con las operaciones gravadas es decir, aquellas destinadas a la actividad por la
que el sujeto resuita responsable del gravamen”.

Se identifico que los contribuyentes newton especifico (que son considerados los
contribuyentes resto del régimen general) son consideradas ias microempresas
que ejerce una actividad econdémica de forma regular, a titulo individual, familiar o
como sociedad, por tanto ademas de usar facturas que se vinculan a su actividad,
generan otros gastos que se pagan con los ingresos que obtienen de su actividad,
esos gastos también se podran tomar en cuenta en los descargos del impuesto al
valor agregado (IVA).

Ahora bien 1o que se busca es incentivar a solicitar facturas para realizar
descargos en el impuesto al valor agregado pero no solo con relacion a la
actividad economica relacionada si no también se podré descargar con otro tipo
de facturas pero en un porcentaje es decir del 100% de facturas presentadas para
descargo, 60% sera tomado de |a actividad vinculada y el 40% se descargara de
otros gastos. "
El presente trabajo propone aplicar dicho cambio para un proceso de
modemizacion institucional y con la finalidad de facilitar a los contribuyentes
Resto del Régimen General la presentacion de sus Declaraciones Juradas y al
pago de sus obligaciones tributarias, a través de la Oficina Virtual en ia presente -
gestion en adelante en el Servicio de Impuestos Nacionales de la ciudad de La
Paz.




CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La ley 843 y 2492 impone el deber a los ciudadanos de cumplir con ias
obligaciones firibuiarias establecidas en Ilas disposiciones legales. Las
obligaciones fributarias surgen entre el Estado y los sujetos que ejercen
actividad que genera ingresos en el territorio nacional, por consiguiente se
requiere de un nivel estructural en el Estado que asegure la determinacion,
recaudacién, administracién y control de los impuestos recaudados.

Una persona se enferma, come, estudia, entre ofras cosas en su cotidiano vivir,
todas estas actividades generan la emisidn de facturas, el problema es que no se
pueden usar para el descargo de otro contribuyente por no estar ligada a la
misma actividad. LLos contribuyentes obligados al cumplimiento de estos deberes
formales al no poder descargar con ofras facturas rechazan pedirlas, ademas de

generar menor recaudacion para el servicio de impuestos nacionales.
1.2 Formulacion del problema de investigacion

¢Como logramos que los contribuyente newton especifico descarguen con
facturas no vinculadas a la actividad en sus declaraciones del impuesto al valor

agregado en el servicio de impuestos nacionales de la ciudad de La Paz?
1.3 Planteamiento de objetivos

Presentamos los fines de la investigaciéon monografica.

1.3.1 Objetivo general

Proponer un reglamento que ayude a los contribuyentes newton especifico para el

descargo con facturas no vinculadas a la actividad en sus declaraciones del
impuesto al valor agregado en el servicio de impuestos nacionales de la ciudad de
La Paz.




1.3.2 Obijetivos especificos

- Analizar las bases tedricas procedimentales del newton especifico y el uso de
facturas.

- Disefiar un reglamento para los contribuyentes newton especifico que
considera todas las facturas para su descargo.




CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1Base conceptual

La base conceptual es una explicacion sistematica de determinados aspectos de

ia realidad y esta sostenida sobre los siguientes conceptos.

2.1.1 Impuestos

Los impuestos son una parte sustancial (o0 mas bien la mas importante) de ios
ingresos publicos. Sin embargo, antes de dar una definicion sobre ios impuestos
hay que aclarar la diferencia entre los conceptos de ingreso publico, contribucién
e impuesto.

Cuando nos referimos a ingresos publicos estamos haciendo referencia a todas
las percepciones del Estado, pudiendo ser éstas tanto en efectivo como en
especie ¢ servicios. En segundo lugar, una Contribucion es una parte integrante
de los ingresos publicos e incluye aportaciones de particulares como, por ejemplo,
pagos por servicios publicos, de donaciones, multas, etc. En tercer lugar, los
impuestos forman parte de ias contribuciones y éstas a su vez forman parte de los
ingresos publicos (Rosas Aniceto R. S., 1992, pag. 25).

La definicion de impuesto contiene muchos elementos, y por lo tanto pueden
existir diversas definiciones sobre el mismo. Entre las principales definiciones
estan Ias siguientes:

Los impuestos son prestaciones en dinero, ai Estado y demas entidades de
Derecho Publico, que las mismas reclaman en virtud de su poder coactivo, en
forma y cuantia determinadas unilateralmente y sin contraprestacion especial con
el fin de satisfacer las necesidades colectivas.

El impuesto es una parte de la renta del ciudadano, que el Estado percibe con el
fin de proporcionarse los medios necesarios para la produccién de fos servicios
publicos generales.

Ei impuesto es una parte proporcional de ia riqueza de ios particulares deducido
por la autoridad publica, a fin de proveer a aquelia parte de los gastos de utilidad
general que no cubren las rentas patrimoniales. (Flores Zavala E. , Elementos de
Finanzas Publicas Mexicanas , 1996, pag. 33)




El impuesto es una parte de la renta nacional que el Estado se apropia para
aplicarla a la satisfaccion de las necesidades publicas, distrayéndola de las partes
alicuotas de aquella renta propiedad de las economias privadas y sin ofrecer a
éstas compensacion especifica y reciproca de su parte. (Rosas F. S. L., 2005,
pag. 28)

De las definiciones anteriores se puede ver que existen ciertos elementos en
comtin como que fos impuestos son coercitivos, es decir que el Estado los fija
unilateralmente, limitan el poder de compra del consumidor y se destinan sin
ninguna especificacién a cubrir la satisfaccion de necesidades colectivas o a
cubrir los gastos generales del Estado.

2.2Facturas

En el intercambio de bienes y servicios, la factura se erige como el documento
tradicional a través del cual el comerciante, empresario o profesional, revela Ia
naturaleza, calidad y condiciones de la mercancia o servicio prestado, ei’ precio, el
nombre del vendedor y del beneficiario de la operacion. La razén fundamental de
la emision de la factura ha sido y es, desde los origenes del comercio en la Edad
Media hasta nuestro dias, la de servir como un medio de prueba documental de |a
realizacion de una operacion mercantil en los términos y condiciones.

Suele definirse la factura como “El documento o recibo entregado por el vendedor
al comprador como prueba de que éste ha adquirido una mercancia determinada
o recibido un servicio a un precio dado, y que representa, por Io tanto, un derecho
de cobro a favor del vendedor se especifican [os datos personales de ambos, las
caracteristicas de los productos, asi comoc la fecha y el precio de compra”.
(Andersen-Espasa, 1997, pag. 43)

Para la doctrina tradicional del Derecho Mercantil, la factura es, junto con los
vales, las notas de pedido, las notas de entrega, entre otros, uno de los
documentos fundamentales que suelen enviar los comerciantes que han de
realizar la entrega de mercancias. (Garrigues, 1997, T. IV, pag. 27)

La factura es un documento de uso frecuente en el cual se registran diversos
datos que permiten identificar un negocio juridico concreto, como por ejemplo, la
venta de un bien; el pago de un canon de arrendamiento; la prestacion de un

servicio; la fabricacion de un producto, etc. Normalmente, |a factura describe la



naturaleza, la calidad y las condiciones de una mercancia o de un servicio; el
precio y los eventuales descuentos que se conceden sobre el mismo; las
condiciones de pago ouie la contraprestacion correspondiente que hayan pactado
previamente las partes; quien fabrica o suministra el bien o quien presta el
servicio; y, en general, en el que se hacen todas las anotaciones usuales y
pertinentes para describir el negocio juridico en virtud del cual dicho documento
ha sido emitido. Es posible que la factura se emita como consecuencia de la
ejecucion de un contrato escrito, previamente celebrado por las partes que
intervienen en el negocio juridico, pero no es poco usual que la factura misma
contenga el convenio entre las partes 0 que se emita como consecuencia de un
contrato verbal. (www.deconceptos.com/ciencias-juridicas/factura, 2015)

2.21 Operaciones gravadas

Las operaciones gravadas constituyen “aquellas destinadas a la actividad por la
que el sujeto resulta responsable del gravamen” O sea, las gravada's son las
operaciones dentro |a actividad en la que el contribuyente se inscribid y sobre ias
gue recae un impuesto dado. (www.impuestos.gob.bo, 2015)

Las ventas grabadas del VA son las que dice que son objeto del IVA, el Art. 1 de
la Ley 843: las ventas de bienes muebles, contratos y prestacién de servicios y las
importaciones definitivas.

222 Declaraéionesjuradas

Se denomina declaracidn jurada a la manifestacién personal, verbal o escrita,

donde se asegura la veracidad de esa misma declaracidon bajo juramento ante

autoridades administrativas o judiciales. Como consecuencia se presume como

cierto lo sefialado por el declarante hasta que se pueda acreditar lo contrario.

La institucion de la declaracion jurada ha sido establecida por diversos sistemas
juridico, en gran parte para dar rapidez a ciertos tramites legales, sustituyendo
transitoriamente a la presentacion de documentos escritos o testimonios de
terceros, mediante una presuncién iuris tantum (que admite prueba en contrario).
La importancia de la declaracién jurada se halla en el hecho que permite abreviar
procedimientos tanto antc autoridades judiciales como administrativas, y al mismo

tiempo genera una responsabilidad legal para e! declarante en caso que la




e —————

declaracién jurada resulte ser contraria a la verdad de los hechos que se

acrediten posteriormente, equiparando la declaracién jurada con un efectivo

juramento o promesa de decir la verdad.

En la mayoria de sistemas juridicos que la aceptan, la declaracion jurada es un

elemento determinado s¢lo para algunos supuestos especificamente previstos en

ta norma juridica, para evitar una utilizacién excesiva que eventualmente pueda
generar situaciones de abuso de derecho. Una declaracion jurada se diferencia de
la declaracion simple en que ésta Gltima genera una responsabilidad menor para
el declarante que miente a la autoridad, y porque la declaracién simple no suele
generar una presuncién de veracidad sino sélo una formulacion de posiciones

personales. (www.alerce.sii.cl/dior, 2014)

Para impuestos una dcclaracion jurada es un documento en formato de

formulario, impreso o electrénico, donde los contribuyentes declaran fos ingresos

0 beneficios de las actividades obtenidas, dando constancia de los bienes y

servicios prestados por su actividad econdémica, asi como de su patFimonio al

cierre del ejercicio fiscal.

De manera general las personas juridicas tienen el deber de cumplir con las

siguientes obligaciones:

- El envio de la declaracién jurada anual del Impuesto sobre la Renta de personas
juridicas conjuntamente con sus anexos. Este es un impuesto anual que se
aplica a toda renta, ingreso, utilidad o beneficio obtenido por personas juridicas 0
fisicas, en un periodo fiscal determinado.

- El envio de la declaracion jurada anual del Impuesto sobre los Activos. Este es
un impuesto aplicable ssbre los bienes en poder del contribuyente, sean estos
personas juridicas (con cperaciones o no), o personas fisicas con negocios de

Unico duefio. (www.dgii.gov.do, 2009)
2.2.3 Impuesto al valor agregado (IVA)

Es el impuesto que se paga por la transferencia de bienes y por la prestacion de
servicios. Se denomina 'mpuesto al Valor Agregado por ser un gravamen que
afecta a todas las etapas de comercializacién pero exclusivamente en la parte

generada o agregada en cada etapa.



Deben pagar todos los adquirentes de bienes o servicios, gravados con tarifa
13%. EIl pago lo hara al comerciante o prestador del servicio, quien a su vez,

luego de percibir el tributo lo entrega al Estado mediante una declaracion.
2.2.31 Sujeto Activo

El sujeto activo del Impuesto al Valor Agregado es el Estado. Lo administrara el

Servicio de Rentas Internas.
2232 Sujetos pasivos

a) En calidad de agentes de percepcion:

Las personas naturales y las sociedades que habituaimente efectien
transferencias de bienes gravados con una tarifa; quienes realicen importaciones
gravadas con una tarifa, ya sea por cuenta propia o ajena; y, las personas
naturales y las sociedades que habitualmente presten servicios gravados; con una
tarifa.

b} En calidad de agentes de retencion:

Las entidades y organismos del sector publico; las empresas publicas vy las
privadas consideradas como contribuyentes especiales por el Servicio de Rentas
Internas; por el IVA que deben pagar por sus adquisiciones a sus proveedores de
bienes y servicios cuya transferencia o prestacion se encuentra gravada, de

conformidad con lo que establezca el reglamento.
2.2.4 Newton especifico

La Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003, Codigo Tributario Boliviano, Articulos 78
y 79, facultan al Servicio de Impuestos Nacionales a establecer la forma de
presentacion de declaraciones juradas y pago de tributos, utilizando los medios e
instrumentos tecnologicos disponibles en el pais. Asimismo; la Ley N° 2166 de 22
de diciembre de 2000, Articulo 3 e Incisos b), 1) y m) del Articulo 4, es funcion,
mision y atribucidn del Servicio de Impuestos Nacionales facilitar y afianzar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

El Decreto Supremo N° 27310 de 9 de enero de 2004, Articulo 7, dispone que las
operaciones electronicas realizadas y registradas en el sistema informatico de la

Administracion Tributaria por un usuario autorizado, surten efectos juridicos v




tienen validez probatoria; presumiéndose que toda operacién electrénica
registrada en el sistema informatico pertenece al usuario autorizado.

La Resolucion Normativa de Directorio N° 10-0033-04 de 17 de diciembre de
2004, implementa el servicio denominado Portal Tributario del Servicio de
Impuestos Nacionales, estableciendo el procedimiento y demas formalidades para
presentar declaraciones juradas y pago de impuestos a traves de internet.

En el marco del proceso de modernizacién institucional que desarrolia el Servicio
de Impuestos Nacionales y con la finalidad de facilitar a los contribuyentes Resto
del Régimen General la presentacién de sus Declaraciones Juradas y al pago de
sus obligaciones tributarias, a través de la Oficina Virtual, vio la necesidad
clasificarlos como Contribuyentes Newton-Especifico.
(www.auditoresycontadores blogspot.com, 2005)

En el universo del Régimen General estan los PRICOS (Principales
Contribuyentes), GRACOS (Grandes contribuyentes) y RESTO (Resto de
contribuyentes). De ese gran universo los Newton eran los PRICOS y GRACOS y
algunos del RESTO. Para incluir a algunos contribuyentes del RESTO se sacaron
algunas resoluciones con listas especificas indicando que ya eran Newton.

Con la Resolucion 10-0003-13 definitivamente todos los RESTO de
contribuyentes, que no eran Newton, pasaron a ser Newton especifico y con esta
RND se disponia que este grupo de contribuyentes no estaba obligado a enviar el
Da VINCI LCV. Ahora con una nueva RND (10-006-14) se modifica indicando que
si se trata de entidades publicas o instituciones publicas, estas si deben enviar el

LCV generado por el Da Vinci. (www.boliviaimpuestos.com, 2007)




Figura 1: Diferencia entre Newton y Newton especifico y sus obligaciones
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Fuente: www.boliviaimpueslos.com
2.2.5 Crédito fiscal

Crédito es un vocablo gue emana del verbo latino credere que puede
establecerse que es sindnimo de “creer”. Por ofra parte, ta segunda parte de dicho

término, fiscal, procede del susfantivo latino fiscus que puede traducirse como

“cesto”.
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El concepto de crédito fiscal tiene varios usos, en general vinculados a los
distintos paises. Puede hacer referencia, por ejemplo, a la posibilidad que tiene
una empresa de reducir los impuestos que abona en su pais a través de aquellos
gue pagd a un gobierno extranjero por aiguna operacion de comercio
internacional.

Por otra parte, el crédito fiscal es el monto que una empresa ha pagado en
concepto de impuestos al adquirir un producto o insumo y que puede deducirlo
ante el Estado al momento de realizar una reventa. En otras palabras, puede
afirmarse que el crédito fiscal es un monto en dinero a favor del contribuyente. A
la hora de determinar la obligacion tributaria, el contribuyente puede deducirio del
débito fiscal (su deuda) para calcular el monto que debe abonar al Estado.

El gobierno puede instrumentar distintos programas para el uso del crédito fiscal
(que, en todos los casos, sera un monto de dinero a favor de! contribuyente, que
puede ser una empresa o una persona). Hay planes donde el contribuyente puede
utilizar crédito fiscal para pagar clases de formacién; de esta manera,!el dinero
vuelve al Estado, pero el contribuyente recibe mas servicios.
(www.definicion.de/credito-fiscal/, 2010)

Al haber determinado la obligacion contributiva o tributaria, o cuantificada en
cantidad liquida, es decir, que se haya precisado su monto, surge entonces lo que
se denomina Credito Fiscal. El nacimiento o causacién de la obligacién
contributiva o tributaria comienza en el momento en que se realizan las,
situaciones juridicas o de hecho, previstas por la ley y que generan la obligacion.
En cambio, |a determinacion de la obligacion contributiva o tributaria es un acto
posterior a su nacimiento o causacién, que consiste en precisar si el acto
realizado encuadra en el supuesto previsto por la ley y que genere la citada
obligacion contributiva, que posteriormente sera cuantificada en cantidad liquida, |
ya sea realizada por el contribuyente o por la autoridad fiscal, aplicando los
procedimientos establecidos en la ley fiscal para obtener el importe del Crédito
Fiscal a pagar.

2.2.5.1 Nacimiento y Ciclo del Crédito Fiscal

Una de las fuentes mas importantes en el estudio del derecho fiscal, es el

nacimiento o causacion de la obligacion tributaria, por ser en ese momento donde
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surge o nace la obligacién de dotar materialmente al Estado de los recursos
econdmicos necesarios para sufragar los gastos publicos. Una vez que nace o se
causa la obligacidn tributaria, resuita imprescindible conocer ias reglas conforme a
las cuales debemos determinar en cantidad liquida, el importe a cargo del
contribuyente, el Crédito Fiscal;, procedimiento que se le conoce doctrinalmente
como: "Determinacion de la obligacion tributaria”.

No obstante que la legislacidén fiscal no lo regula, en el analisis del mismo
podemos identificar tres momentos, a saber. El nacimiento o causacion, que son
la realizacion de los hechos, actividades o situaciones gravadas por la ley; la
determinacion, que consiste en el sefialamiento de que la accion o conducta
realizada encuadra en el supuesto previsto por la ley; la liquidacion consiste en la
operaciéon de los calculos matematicos correspondientes, obtener el importe de la
contribucion a pagar, 0 sea el Crédito Fiscal, y el momento o época de pago de la

contribucidn respectiva. (www.monografias.com, 2011)

2.2.6 Contribuyente

Se trata de un deudor a titulo propio. Es ague! cuya capacidad contributiva tuvo
normalmente en cuenta el legistador al crear el tributo, es el realizador del hecho
imponible y es por consiguiente gquien sufre en sus bienes el detrimento
econdmico o tributario”. (Villegas, Finanzas Derecho Financiero y Tributario 7ma
Pag. 10., 1999)

El Cédigo Organico Tributario en su Art. 22 sefala:

Son contribuyentes, los sujetos pasivos respecto de 10s cuales se verifica el hecho
imponible de la obligacion tributaria.

Son aquellos respecto del cual se verifica el hecho generador de la obligacion

tributaria , es toda persona fisica o natural y juridica o moral obligada a cumplir y '
hacer cumplir ios deberes formales segun lo estableces las leyes tributarias del
pais, esto debe proveerse del nimero de identificacion fributaria (NIT) el cual fe
sirve como cddigo de identificacion en sus actividades fiscales y como control de
la administracion para dar seguimiento al cumplimiento de los derechos y deberes
de éstos. La identificacion de los contribuyentes ante la administracion ftributaria

tiene que aparecer registrada en todos los materiales impresos que utilice el




contribuyente. Por el incumplimiento de este deber formal el contribuyente se

hace pasible de multas.

Los contribuyentes se clasifican en dos grandes grupos:

a) Personas Fisicas o Naturales:
Aquellas que obtienen rentas de su trabajo personal (Personas con negocio de
unico dueno, profesionales liberales, entre otras

b) Persona Juridica o Moral:
Formadas por las asociaciones de varias personas en un organismo o una
sociedad que son identificadas con una razén social mediante instrumento
publico a la que fa ley reconoce derechos y facultades a contraer obligaciones
civiles y comerciales. (www.es. scribd.com, 2011)

2.2.7 Obligaciones tributarias

La Obligacion Tributaria constituye un vinculo de cardcter personal del
contribuyente o sujeto pasivo con la administracion tributaria. ‘

El vinculo juridico obligacional que se entabla entre el fisco, como sujeto activo
que pretende el cobro de un tributo, y un sujeto pasivo que esta obligado a su
pago. (Villegas, Finanzas Derecho Financiero y Tributario 7ma Edicién Pag. 391,
1999)

l.as obligaciones ftributarias son el vinculo juridico en virtud del cual un sujeto
(deudor) debe dar a ofro sujeto que actla ejercitando el poder tributario,
(acreedor), sumas de dinero o cantidades de cosas determinadas por ley.
(Guliani, 2000, pag. 85)

Por su parte, para la Ley General Tributaria de Espana (ley 58/2003), la
Obligacion Tributaria Principal, tal como se la denomina en el plexo normativo,
“tiene por objeto el pago de la cuota tributaria” (articulo 19). Cabe destacar que la
legislacion espanola destaca también la presencia de obligaciones tributarias
accesorias, a las cuales, en el articulo 25 del cuerpo legal citado define como
“aquellas que se deben satisfacer a la Administracién tributaria y cuya exigencia
se impone en relacion con ofra obligacion tributaria”. Asi, enumera entre otras a
las siguientes: interés de demora, recargos por declaracidn extemporanea,
recargos por periodo ejecutivo y otras que imponga la ley.

Descarta, a aquellas que tengan naturaleza sancionatoria.
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También es conceptualizada como un vinculo juridico fundamental, aunque no el
unico, mediante el cual la Hacienda Publica sera titular de un derecho de crédito
frena los particulares, deudores de una suma de dinero a titulo de tributo™.
(Academia, octubre de 2014, pag. 72)

2.2.8 Oficina virtual

La definicion de oficina virtual puede describirse como un lugar virtual e intangible
donde se llevan a cabo tareas de negocios como si se tratase de una oficina
fisica. Principalmente las oficinas virtuales van enfocadas a prestar servicios a los
clientes, es decir que una oficina virtual puede ofrecer productos y servicios sin
hacer uso de los medios tradicionales, lo cual puede llegar a ser mucho mas
eficiente, ya que los clientes pueden acceder a {a informacién o servicios las 24
horas del dia.

Las oficinas virtuales principalmente van enfocadas a empresas multinafcionales,
medianas y pequefias, ademas de también para profesionistas y emprendedores
que desean reducir los costos y contar con un domicilio para su empresa o
negocio. Las cficinas virtuales son muy comlUnmente para tener presencia en
diversos lugares, sin la necesidad de contar con un espacio fisico, que a menudo
sueie ser muy costoso.

Una de las grandes ventajas ademas de {as ya mencionadas, es que te permite
dirigir un negocio desde cualquier parte del mundo, ya con una oficina virtual ,
tendras un lugar a donde se podran comunicar tus clientes, sin la necesidad de
usar una oficina virtual. Actualmente en casi todo el mundo se ofrece el servicio
de oficinas virtuales a costos mucho mas bajos comparados con el mantenimiento
de un lugar fisico.

Hoy en dia existen miles de empresas de servicios como son los centros de
negocios que ofrecen paquetes de oficinas virtuales que se adaptan a todas las
necesidades de sus clientes, ademas de que muchas de ellas te permiten hacer
uso de salas de conferencias y lugares fisicos donde recibir a tus clientes.
(www.impuestos.gob.bo /oficinas-virtuales.org, 2016)

El Servicio de Impuestos Nacionales, SiN, ofrece el acceso a la Oficina Virtual, Ia

cual permite realizar tramites de forma telematica, manteniendo informado al
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contribuyente en todo momento del estado de su NIT. Actualmente la Oficina

Virtua! brinda los siguientes servicios:

- Inscripcidn, actualizacion y modificacién de informacién en el Padrén Nacional
Biométrico Digital de Contribuyentes (PBD-11) - Formulario MASI-001.

- Presentacidn y Consulta de Declaraciones Juradas Sin Datos.

- Consultar su Situacién Tributaria (Mi@SIT).

- Consultar su Extracto Tributario.

- Certificacion Padrén Nacional Biométrico Digital de Contribuyentes.

- Certificacion de Declaraciones Juradas.

- Presentacién de Declaraciones Juradas Newton.

- Nuevo Sistema de Facturacion.

- Envio de Informacion DaVinci. (www.impuestos.gob.bo, 2016)

2.2.9 Recaudacion

r

El concepto de recaudacion significa en términos generales el acto de juntar algo,
recolectar elementos u objetos con un fin especifico. En términos mas acotados,
la palabra recaudacion se usa en la mayoria de los casos para hacer referencia al
acto de juntar elementos monetarios ya sean en forma de billetes, monedas u
otros con el fin de ponerlos a disponibilidad del gobernante de turno, quien debera
administrarios en nombre del pueblo. Las prerrogativas que tenga ese 0 esos
gobernantes respecto de [0 que se ha recaudado varia de regién a regidon como:
también de periodo histérico a periodo histérico, debiendo hoy ser algo mucho
mas controlado que en otras épocas.

Recaudacion puede ser por un lado el acto de recaudar o juntar por ejemplo,
impuestos 0 tasas que se colocan sobre determinados productos, actividades o
elementos. Al mismo tiempo, la recaudacién es el monto juntado a partir de ese
acto de recoleccion. El concepto de recaudacién por lo general va acompafiado
del adjetivo fiscal, lo cual nos da la idea de que es un tipo de recaudacion que se
lleva a cabo con el objetivo de que un gobierno determinado de una regién junte
los recurs0s necesarios para proveer a esa region de los beneficios o inversiones
necesarias.

La recaudacion se organiza en cada regién de manera particular, pero lo por lo

general hay distintas jerarquias o figuras fiscales que pueden tener montos a
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pagar mayores 0 menores que otros dependiendo de la actividad que cumplan, de

las ganancias que obtengan entre otras. (www.definicionabc.com, 201 2)

La recaudacion fiscal mide la cantidad total de dinero que se consigue con los de

impuestos y que sera la parte fundamental con la que debera financiarse los

servicios publicos que presta el estado. Para ello, las finanzas cuentan
fundamentalmente con las siguientes fuentes:

a) Impuesto sobre la Renta. Cantidades que deben pagar las personas fisicas
sobre la base de los ingresos que tienen anualmente y que gravan los tres
tipos fundamentales de rentas:

- Rentas del trabajo

- Rentas del Capital

- Rentas de actividades empresariales o profesionales

b) Impuesto sobre Sociedades. Es un impuesto analogo al Impuesto sobre la
renta, pero en este caso sobre las Sociedades Mercantiles y que graba el
beneficio obtenido por la sociedad. '

¢) Impuesto sobre el Valor Afadido. Este impuesto grava el consumo,
tributandose sobre el precio una parte del precio que pagan los consumidores
finales de los bienes.

Ademas de estas que son las vias fundamentales de recaudacion fiscal, los

paises pueden imponer:

- Aranceles, que hacen pagar a productos de importacion consiguiendo un doble )
objetivo: aumentar ingresos y defender a la industria del pais aunque esto no
favorece la competencia internacional de las empresas protegidas.

- Tasas con las que se grava un servicio y pagan soélo los usuarios, de basuras,
universitarias, servicios sanitarios,... En muchos casos estas no cubren el coste
del servicio pero sirven como medida reguladora para que no exista abuso por

parte de los usuarios. (www.enciciopediafinanciera.com, 2014)

2.3Elementos procedimentales

Los elementos procedimentales constituyen un conjunto de acciones que facilitan
el logro de un fin propuesto
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2.3.1 Atribuciones

Son atribuciones del Servicio de Impuestos Nacionales:
1.

Cumplir y hacer cumplir las normas contenidas en la Constitucion Politica del
Estado, Convenios Internacionales aprobados por el H. Congreso Nacional en
materia tributaria, Codigo Tributario, Leyes especificas tributarias, Decretos
Supremos, Resoluciones Supremas, Ministeriales y Administrativas y demas

normas en materia tributaria.

. Dictar normas reglamentarias a efectos de aplicacién de las disposiciones en

materia tributaria.

. Establecer planes y programas de gestion administrativa acorde con los

lineamientos de la politica econémica del Poder Ejecutivo y suscribir un
compromiso anual con el Ministerio de Hacienda estableciendo metas de
recaudacion y otras de caracter institucional.

. Celebrar acuerdos, contratos y convenios vinculados con el desarrolle de sus

funciones.

. Contratar servicios de caracter técnico y/u operativo, de personas naturales y

juridicas, siempre que no se vulnere su facultad especifica y fiscalizadora.

Los contratos seran suscritos por el Servicio de Impuestos Nacionales mediante

procedimientos establecidos en la Ley 1178.

6.
7.

Promover la conciencia tributaria en la poblacion.
Establecer y mantener relaciones con instituciones, organismos nacionales e
internacionales y agencias de cooperacidon vinculadas a la administracion
tributaria.

. Propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los funcionarios

publicos bajo su dependencia dentro del marco legal establecido para el efecto.

. Recaudar las deudas tributarias en todo momento, va sea en via voluntaria o

gjerciendo su facultad de ejecucién fiscal.

10. Desarrollar y motivar profesional y personalmente a sus funcionarios.

11. Absolver consultas de caracter tributario de acuerdo a lo establecido por el

Codigo Tributario.

12. Mejorar {os servicios de atencion a fos contribuyentes.

13. Disenar sistemas y procedimientos administrativos orientados a afianzar el

cumplimiento de {as obligaciones tributarias.
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14. intervenir en las demandas y recursos contra los actos de la Administracién
Tributaria segln lo dispuesto en el Codigo tributario y disposiciones legales
vigentes.

15. Prevenir y reprimir las infracciones e ilicitos tributarios

16. Requerir a terceros informacién necesaria que tenga efecto tributario.

17. De manera general administrar eficientemente el régimen de impuestos
internos, ejerciendo todas las facultades otorgadas por el Cédigo Tributario y
normas tributarias vigentes en el pais, aplicando con equidad juridica las
mismas.

18. Hacer cumplir el pago de obligaciones tributarias pendientes del Servicio

Nacional de Impuestos Internos. (www.impuestos.gob.bo/, 2016)
2.3.2 Normas procedimentales a efectos de aplicacién

Las normas tributarias regiran a partir de su publicacion oficial o desde la fecha

que ellas determinen, siempre que hubiera publicacion previa. '

Sélo la Ley puede:

a. Crear, modificar y suprimir tributos, definir el hecho generador de la obligacion
tributaria; fijar la base imponible y alicuota o el limite

. maximo y minimo de la misma; y designar al sujeto pasivo.

. Excluir hechos econdmicos gravables del objeto de un tributo.

. Otorgar y suprimir exenciones, reducciones o beneficios.

. Condonar total o parcialmente el pago de tributos, intereses y sanciones.
Establecer los procedimientos jurisdiccionales.

. Tipificar los ilicitos tributarios y establecer las respectivas sanciones.

O o oo O O O

. Establecer privilegios y preferencias para el cobro de las obligaciones
tributarias.

i. Establecer regimenes suspensivos en materia aduanera.

(www.impuestos.gob.bo, 2016)
2.3.3 Crédito fiscal computable

Se refiere el Articulo 8° inciso a) de la Ley N° 843 (Texto Ordenado en 1995), es

aqueél originado en las compras, adquisiciones, contrataciones o importaciones
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definitivas alcanzadas por el gravamen, vinculadas con la actividad sujeta al
tributo.
A los fines de la determinacion del crédito fiscal a que se refiere el parrafo
anterior, los contribuyentes aplicaran la alicuota establecida en el Articulo 15° de
la Ley N° 843 (Texto Ordenadc en 1995) sobre el monto facturado de sus
compras, importaciones definitivas de bienes, contratos de obras o prestaciones
de servicios, o toda otra prestacién o insumo alcanzado por el gravamen.
Si un contribuyente inscrito destinase bienes, obras, locaciones o prestaciones
gravadas para donaciones o entregas a titulo gratuito, dado que estas
operaciones no ocasionan débito fiscal, el contribuyente debera reintegrar en el
periodo fiscal en que tal hecho ocurra, los créditos fiscales que hubiese
computado por los bienes, servicios, locaciones o prestaciones, empieados en la
obtencién de los bienes, obras, locaciones o prestaciones denadas o cedidas a
titulo gratuito.
A los fines de o dispuesto en el parrafo anterior, el monto del crédito a Feintegrar
sera actualizado sobre la base de la variacién de la cotizacidn oficial del Ddlar
estadounidense con relacién al Boliviano, producida entre ef Glitimo dia habil del
mes anterior al que el crédito fue computado y el Gitimo dia habil del mes anterior
al que corresponda su reintegro.
Lo dispuesto en el inciso b) del Articulo 8° de la Ley N° 843 (Texto Ordenado en
1998), procedera en el caso de descuentos, bonificaciones, rebajas, devoluciones
O rescisiones respecto de operaciones que hubieran dado lugar al cémputo de!n
debito fiscal previsto en el Articulo 7° de la Ley. Los créditos fiscales de un
determinadc mes no podran ser compensados con débitos fiscales de meses
anteriores,
Cuando fas compras de bienes y/o servicios, importaciones definitivas y alquiler
de muebles e inmuebles que den lugar al créditc fiscal sean destinadas
indistintamente tanto a operaciones gravadas por el Impuesto al Valor Agregado
come a operaciones no comprendidas en el objeto de dicho Impuesto, se
procedera de la siguiente forma:
1. En los casos en que exista incorporacion de bienes o servicios que se integren
a bienes o servicios resultantes, el crédito fiscal contenido en las respectivas
facturas, notas fiscales o documentos equivalentes correspondiente a esos

bienes o servicios incorporados, sera apropiadc en forma directa a las
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operaciones gravadas y a las operaciones que no son objeto de este impuesto,
segun cofresponda; y

2. En la medida en que [a apropiacion directa a que se refiere el numeral anterior
no fuera posible, la apropiacién del crédito fiscal procedera en la proporcion
que corresponda atribuir a las operaciones gravadas y a las que no son objeto
de este impuesto, a cuyo fin se tomard como base para dicha proporcion el
monto neto de ventas del periodo fiscal mensual que se liquida.
(www.impuestos.gob.bo/, 2016)

2.4 Aplicaciones tecéricas

Su estructura surge de acuerdo al conjunto de variables que surjan de la tematica,
del enfoque de la investigacion.

2.4.1 Evolucion historica

14
Después de una larga y sangrienta lucha de mas de 16 afios, los levantamientos

concluyeron con la declaracion de la independencia en 1825. Bolivia nacio a la
vida republicana con un territorio arrasado por la guerra y sumida en una
depresion econdmica causada por el saqueo, el abandono de las tierras y de lag
minas.

Bolivia, como pais libre, promulga su primera constitucion y organiza los tributos,
limitando los trabajos gratuitos y el pago de impuestos con mano de obra. De.
igual manera, se establecio6 la contribucion directa, en tres categorias:

- la contribucion personal

- la contribucion sobre las propiedades

- el impuesto sobre las rentas de ciencias, artes e industrias

Sin embargo, Ia poblacion se mostrd contraria a esta nueva forma de contribuir y
esta propuesta no se concretd y se restablecié el tributo indigena, que consistia
en un pago anual por varén entre los 18 y 60 afos, y la alcabala (ambos
existentes ya en |a colonia). Ademas, se crearon los impuestos a los extractores
de coca, a las rentas y a |a venta de inmuebles.

El afio de 1872, se promulga la Ley de Administracién Financial, la cual estructuro
la descentralizacion de las rentas, dividiendo los fondos de la Republica en

Nacionales y Municipales. Los Nacionales eran derechos sobre la exportacion de
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minerales, impuestos sobre la venta de guano, borax, materias inorganicas del
Litoral y venta de tierras del Estado. Los Municipales consistian en las
inscripciones del sector educativo primario.

En 1873, se establece que toda sociedad andnima pagaria al Estado un
porcentaje de sus utilidades. Ese impuesto se mantiene hasta el dia de hoy con el

nombre de Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas.
2.4.1.1 Nace la administracién tributaria

En los dltimos anos del siglo XIX y los primeros del siglo XX, el estafio adquirio
importancia en el mercado internacional cuando empezd a ser utilizado
masivamente en la industria, especialmente para el enlatado. Sin embargo, puede
decirse que el pais sostenia a las empresas mineras y no a la inversa, dado que
su contribucion al Tesoro Publico resultaba, a decir del investigador Julio
Pefialoza, “irrisoria”: no llegaba al 11 por ciento de los ingresos totales del Fisco.
Ei mineral era escaso en el mundo pero abundante en territorio boliviano, por lo
cual el pais llegd a ser ef segundo productor mundial. Se inicid el auge del estafio
y simultaneamente se descubrid el primer pozo petrolero, ambas actividades
fueron los pilares principales de la economia boliviana. En tanto, se cred el
impuesto al petréleo y se perfecciono la Patente de Minas.

Mediante Decreto del Gobierno del General José Manuel Pando, de 31 de julio de
1902, se establecid un impuesto de 2% sobre las utilidades de las sociedades
anénimas y las empresas mineras, el mismo que fue burlado sistematicamente. EI‘
Ministro Alberto Diez de Medina sostuvo en un informe de diciembre de 1905 que
‘habia sido ilusoria la percepcion del impuesto” y que “la mayor parte de las
empresas habian burlado la Ley”.

A través de la Ley del 23 de enero de 1918 y el Decreto Supremo del 19 de marzo
de 1919, se cred la Direccion de la Renta de Alcoholes e Impuestos Internos, que
se encargaba de |a recaudacion de patentes mineras e hidrocarburiferas y de los
impuestos sobre las utilidades de tierras baldias, levantamiento de planos
mineros, matricula universitaria y espectaculos publicos, es decir, de los tributos

de caracter nacional y departamental. (www.impuestos.gob.bo, 2016)
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2.4.1.2 Reformas Fiscales

En 1942, bajo el Gobierno de Enrigue Pefiaranda se contraté a la Mision Bohan,
para realizar un diagnostico que permita al Gobiemo preparar un plan de largo
plazo, en el marco de la colaboracién para la Segunda Guerra Mundial. La
principal conclusion de esa Mision fue aumentar y diversificar la produccion
boliviana, tras constatarse que el 24,8% del total de las exportaciones eran
destinadas a la importacion de productos agricolas que podian ser producidos
nacionalmenie.

Por ofro lado, al 62% del territorio nacional inexplorado en zonas tropicales
constituia un desafio y la Mision recomendo colonizar esas tierras. Debido a estos
factores, se planted la diversificacién, apoyandose en el desarrollo intensivo del
agro que sehalaba a Santa Cruz como la region con mayor potencialidad de
crecimiento econémico. El plan menciond areas de produccion, productos
agricolas de consumo basico y la necesidad de una infraestruetura de
comunicaciones.

Como resultado de la Misidn Bohan, el Gobierno cred, en 1942, la Corporacion
Boliviana de Fomento (CBF), cuyo objetivo era impulsar el desarrollo
agroindustrial del pais, que incluia las construccion de ingenios azucareros
(Ingenio Guabira). Se cred el Banco Agricola para abrir una linea de crédito a un
potencial sector agroindustrial y se inicio la construccion de la carretera
Cochabamba - Santa Cruz, en 1943.

Durante la segunda Guerra Mundial, el pais se uni¢ a los Aliados, razon por la
cual entregd gran cantidad de estafio a 48 centavos de dolar, cuando el precio en
el mercado mundial era de 60 centavos de ddlar por libra fina, provocando
pérdidas economicas a Bolivia, ademas de una escasa recaudacion de impuestos
por este aporte a los Aliados. Este periodo estuvo marcado por |a aparicion del
primer libro de ventas, también por las multas e infracciones al incumplimiento de
obligaciones tributarias. Los principales impuestos aprobados en la década fueron
el Impuesto Adicional sobre Alcoholes y Aguardientes, Impuesto a las Rentas,
Impuestos sobre Materias Primas y otros.

El Decreto Supremo 2409 de 1951 crea la Direccion General de la Renta
encargada de la recaudacion y fiscalizacion de todas las rentas e impuestos a

escala nacional.




2.4.1.3 Primer Cédigo Tributario

Mediante Decreto Supremo de mayo de 1970, en el Gobierno de Juan José
Torres se reestructura la Direccidn General de la Renta interna y sus
dependencias, bajo el denominativo de Servicio Nacional de la Renta Interna,
cuya funcion principal era aplicar, recaudar, fiscalizar los tributos internos y
desarrollar una conciencia tributaria en el pais. Pese a su corto periodo se
realizaron las gestiones para la promulgacion del Primer Cédigo Tributario en
1970, y por primera vez se llevo a cabo en la ciudad de La Paz un Curso sobre
Tributacion.

Entre 1970 y 1975, los ingresos de la economia boliviana estaban conformados
en un 44% por la exportacidén de gas y mineraies. Esa bonanza permitié que el
Gobierno de facto no se ocupase por fortalecer la base interna de recaudacién ya
que la tasa media de crecimiento superaba el 5% del Producto Interno Bruto
(PIB).Incluso en el tema impositivo interno el Gobierno implements una “loteria de
facturas” que ocasionaba mas problemas que soluciones.

En 1975, el Gobiemo contrato a la Mision encabezada por Richard Musgrave,
quien junto a un equipo de profesionales realizd un estudio de reforma fiscal de
gran amplitud, el cual consistia en fortalecer la base interna de recaudacion a
traves de fa ampliacién a los impuestos internos, sugiri6: establecer un sistema de
recaudacion de impuestos, a través de intermediarios como los bancos y oficinas
de correos, eliminar los cargos que se efectuaban a los formularios y que los’
mismos sean accesibles a los contribuyentes, dar mayor atencién a la educacion
tributaria, la creacion del impuesto al valor agregado, impuestos a los
profesionales, al consumo especifico, a la herencia, a los asalariados y a la
propiedad, entre otros.

En esta década se da énfasis a la explotacion petrolera y agricola generando un
gran desarrollo en el oriente del pais. Los recursos destinados para llevar
adelante este desarrollo provinieron directamente de los tributos mineros y de
préstamos del exterior

2.4.1.4 Reforma Tributaria

La crisis econémica que atravesaba Bolivia en la década de los 80 establecit Ia

necesidad de elaborar un nuevo sistema tributario con el objetivo de frenar las
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altas tasas de inflacién y generar mejores condiciones para el crecimiento
econoémice del pais. La nueva reforma impositiva se materializd con la Ley 843 de
20 de mayo de 1986, transformando radicaimente la estructura de la
Administracion Tributaria, estableciendo solidos criterios técnicos y modernizando
sus instrumentos.

La medida fiscal redujo los mas de cien impuestos existentes a sélo seis
impuestos permanentes y una contribucidbn por Unica vez, denominada
“Regularizacién Impositiva™. Este era un impuesto del 3% sobre el patrimonio neto
de las firmas y de las personas, lc que permitié a los contribuyentes sanear su
situacion con el Fisco respecto de las obligaciones tributarias vencidas antes del
31 de diciembre de 1985. Asimismo, se crearon los regimenes especiales como el
Sistema Tributario integrado (STI), el Régimen Tributario Simplificado (RTS) y el
Reégimen Tributario Rural Unificado (RTRU).

Entre fos impuestos introducidos podemos mencionar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que es una adaptacion positiva del impuesto indirecto establecido
en Europa y otros paises de Latinoamérica, siendo hoy en dia el impuesto de
mayor recaudacién a nivel nacional con una alicuota vigente a la fecha del 13%.
Figuran también el impuesto a las Transacciones (IT), que actualmente tiene una
alicuota del 3%, y el Impuesto a los Consumos Especificos (ICE), entre otros.
Paulatinamente se fueron mejorando los servicios de la Administracién Tributaria,
por ejemplo, se adecud el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) a las
particularidades de la nueva normativa para contar con un registro de’
contribuyentes real a nivel nacional, esto se dio gracias a la aplicacién de un
sistema computacional en linea que redujo en ese tiempo los margenes de error a
menos del 2%. También se implantd el cobro de los impuestos mediante el
Sistema Bancario, los controles sistematizados a los contribuyentes, la
recaudacion con valores, control de presentacion de Declaraciones Juradas, etc.

(impuestos.gob.bo/culturatributaria, 2016)

2.4.2 Administracion tributaria

El SiN fue creado por Decreto Supremo del 19 de marzo de 1919 iniciaimente
como la "Direccién General de la Renta de Alcoholes e impuestos Internos de Ia

Republica”. La primera administracion tributaria se establecidé con el

24




asesoramiento de la Comision Financiera dirigida por Edwin Kemmerer en 1928,
con fa vigencia de 12 impuestos nacionales.

E! afio 2000 mediante [a presidencia de HUGO BANZER SUAREZ se DECRETA
LEY DE SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES donde tiene por objeto
transformar el Servicio Nacional de Impuestos Internos (S.N.L1), en Servicio de
Impuestos Naciconales (S.1.N.}, asumiendo su personeria juridica, atribuciones,
funciones, derechos, obligaciones y patrimonio, de acuerde a la naturaleza
institucional y regimen administrativo determinado por la presente Ley.

El Servicio de Impuestos Nacionales es una entidad de derecho publico,
autarquica con independencia administrativa, funcional, técnica y financiera, con
jurisdiccion y competencia en todo el territorio nacional, personeria juridica y
patrimonio propio. Su domicilio principal esta fijado en la ciudad de La Paz.

El Servicio de Impuestos Nacionales se encuentra bajo Ia tuicion del Ministerio de
Hacienda. Se sujeta a la politica econémica, fiscal y tributaria definida por el
Poder Ejecutivo, debiendo cumplir las metas, objetivos y resuitados instifucionales
que le fije el Ministerio de Hacienda. (www.impuestos.gob.bo, 2015)

2.4.2.1 Funciones y atribuciones

La funcién del Servicio de Impuestos Nacionales es administrar el sistema de

impuestos y tiene como mision optimizar las recaudaciones, mediante: ia

administracion, aplicacién, recaudacion y fiscalizacion eficiente y eficaz de los
impuestos internos, la orientacion y facilitacién del cumplimiento voluntario, veraz

y oportuno de las obligaciones tributarias y la cobranza y sancién de los que

incumplen de acuerdo a lo que establece el Cédigo Tributario, con excepcién de

fos tributos que por Ley administran, recaudan y fiscalizan las municipalidades.

Son atribuciones del Servicio de Impuestos Nacionales:

a) Cumplir y hacer cumplir las normas contenidas en la Constitucion Politica del
Estado, Convenios Internacionales aprobados por el H. Congreso Nacional en
materia tributaria, Codigo Tributario, Leyes especificas tributarias, Decretos
Supremos, Resoluciones Supremas, Ministeriales y Administrativas y demas
normas en materia tributaria.

b) Dictar normas reglamentarias a efectos de aplicacién de las disposiciones en

materia tributaria.
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c) Establecer planes y programas de gestion administrativa acorde con los
lineamientos de la politica econdémica del Poder Ejecutivo y suscribir un
compromiso anual con el Ministerio de Hacienda estableciendo metas de
recaudacién y otras de caracter institucional.

d) Celebrar acuerdos, contratos y convenios vinculados con el desarrollo de sus
funciones.

e) Contratar servicios de caracter técnico y/u operativo, de personas naturales y
juridicas, siempre que no se vulnere su facultad especifica y fiscalizadora.
Los contratos seran suscritos por el Servicio de Impuestos Nacionales
mediante procedimientos establecidos en la Ley N°® 1178.

f) Promover la conciencia tributaria en |a poblacién.

g) Establecer y mantener relaciones con instituciones, organismos nacionales e
internacionales y agencias de cooperacion vinculadas a la administracion
tributaria.

h) Propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los funtionarios
publicos bajo su dependencia dentro del marco legal establecido para el efecto.

i) Recaudar las deudas fributarias en tode momento, ya sea en via voluntaria o
gjerciendo su facultad de gjecucion fiscal.

J) Desarrollar y motivar profesional y personalmente a sus funcionarios.

k) Absolver consultas de caracter tributario de acuerdo a lo establecido por el
Cddigo Tributario.

) Mejorar los servicios de atencion a los contribuyentes.

m)Disefiar sistemas y procedimientos administrativos orientados a afianzar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

n) Intervenir en las demandas y recursos contra los actos de la Administracion
Tributaria segun lo dispuesto en el Cédigo tributario y disposiciones legales
vigentes.

o) Prevenir y reprimir las infracciones e ilicitos tributarios

p) Requerir a terceros informacién necesaria que tenga efecto tributario.

q) De manera general administrar eficientemente el régimen de impuestos
internos, ejerciendo todas las facultades otorgadas por el Codigo Tributario y
normas tributarias vigentes en el pais, aplicando con equidad juridica las

mismas.




r} Hacer cumplir el pago de obligaciones tributarias pendientes del Servicio

Nacional de Impuestos Internos. (www.impuestos.gob.bo/, 2016)

2.4.2.2 Servicio de impuestos nacionales en la actualidad

En la actualidad, el SIN avanza en su revolucion tecnoldgica para que todos los
ciudadanos y empresas inscritas en el Padréon de Contribuyentes puedan
beneficiarse de sus nuevos servicios. En 2005, sélo los Grandes Contribuyentes
(aproximadamente 2.000 contribuyentes) podian realizar declaraciones juradas
por internet. Ahora, ya son 130 mil contribuyentes los que acceden a estos
Servicios.

Entre los nuevos servicios que presta Impuestos Nacionales se destacan la
Oficina Virtual y ta Oficina Movil del SIN (servicios por internet y telefonia mévil),
las Plataformas Moviles (oficinas moviles en distintos puntos de las principales
ciudades), Kioscos Tributarios (puntos de Internet guiados, ofrecidos en forma
gratuita a los contribuyentes y poblacion en general para sus reépectivos
tramites).

Otra de las acciones fundamentales que viene realizando la Administracién
Tributaria es la generacion de Cultura Tributaria, una tarea a largo plazo, que a la
fecha ha logrado la incorporacion de temas tributarios en ta curricula educativa.
(www.impuestos.gob.bo, 2016)

2.4.3 IVA: evolucion y caracteristicas

Es el impuesto que se cancela por todas las ventas de bienes, por los contratos
de obras, por los contratos de prestacién de servicios y por las importaciones
realizadas. El IVA se declara y se paga mediante la presentacion de un formulario
mensual, el cual grava:

Ventas habituales de bienes muebles.

Alquiler y subalquiler de bienes, muebles e inmuebles.
- Servicios en general y contratos de obra.

Importaciones definitivas.

Arrendamiento financiero con bienes muebles

La alicuota es del 13%, este porcentaje se aplica a los débitos y créditos fiscales.
(www impuestos.gob.bo, 2016)
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2.5Referencias legales

Las referencias legales son las normas juridicas que se ajustan al trabajo.

2.5.1 Ley 2492

Los articulos siguientes son los que se refieren a aspectos mencionados en el

presente trabajo:

La obligacion tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aungque su

cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.

(Articulo 13°).

Los convenios y contratos celebrados entre particulares sobre materia tributaria

en ningln casoe seran oponibles al fisco, sin perjuicio de su eficacia o validez en

el ambito civil, comercial u otras ramas del derecho. Las estipulaciones entre

sujetos de derecho privado y el Estado, contrarias a las leyes tributarias, son

nulas de pleno derecho. {(Articulo 14°). 4

La obligacién tributaria no sera afectada por ninguna circunstancia relativa a la

validez o nulidad de los actos, la naturaleza del contrato celebrado, la causa, el

objeto perseguido por las partes, ni por los efectos que los hechos o actos

gravados tengan en otras ramas juridicas. (Articulo 15°).

Hecho generador o imponible es el presupuesto de naturaleza juridica o

economica expresamente establecido por Ley para configurar cada tributo,

cuyo acaecimiento origina el nacimiento de ia obligacién tributaria. (Articu|o!

16°) .

Se considera ocurride el hecho generador y existente sus resultados: (Articulos

6°y 17°)

a)En las situaciones de hecho, desde el momento en que se hayan
completado o realizado las circunstancias materiales previstas por Ley.

b} En las situaciones de derecho, desde el momento en que estan
definitivamente constituidas de conformidad con la norma lega! aplicable.

En los actos juridicos sujetos a condicion contractual, si las normas juridicas

tributarias especiales no disponen lo contrario, el hecho generador se

consideraréa perfeccionado: (Articulo 18°).

a) En el momento de su celebracion, si la condicién fuera resolutoria.

b) Al cumplirse la condicion, si ésta fuera suspensiva.
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- Las declaraciones juradas son la manifestacion de hechos, actos y datos
comunicados a la Administracion Tributaria en la forma, medios, plazos y
lugares establecidos por las reglamentaciones que ésta emita, se presumen fiel
refiejo de la verdad y comprometen la responsabilidad de quienes las suscriben
en los terminos sefialados por este Coédigo. (Articulo  78).
(www.impuestos.gob.bo, 2014)

2.5.2 Ley843

La ley 843 es un Compendio Normativo y se utiliza como un instrumento de
consulta de la normativa tributaria. (www.impuestos.gob.bo, 2014)

2.5.2.1 Crédito fiscal

Articulo 8°.- Del impuesto determinado por aplicacién de lo dispuesto en el

articulo anterior, los responsables restaran: ,

a) E! importe que resulte de aplicar la alicuota establecida en el Articulo 15°
sobre el monto de las compras, importaciones definitivas de bienes, contratos
de obras o de prestaciones de servicios, 0 toda ofra prestacién o insumo
alcanzados por el gravamen, que se los hubiesen facturado o cargado
mediante documentacion equivalente en el periodo fiscal que se liquida.

S6lo daran lugar al computo del crédito fiscal aqui previsto las compras,

adquisiciones ¢ importaciones definitivas, contratos de obras o servicios, o,

toda otra prestacion o insumo de cualquier naturaleza, en la medida en que se
vinculen con las operaciones gravadas, es decir, aquellas destinadas a la
actividad por la que el sujeto resulta responsable del gravamen.
(www.impuestos.gob.bo, 2014)

2.5.3 RND 10-0006-13

Que la Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003, Codige Tributario Boliviano, Articules
78 y 79, facultan al Servicio de Impuestos Nacionales a establecer la forma de
presentacion de declaraciones juradas y pago de tributos, utilizando los medios e

instrumentos tecnoldgicos disponibles en el pais.
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Que la Ley N° 2166 de 22 de diciembre de 2000, Articulo 3 e Incisos b}, I} y m} del
Articulo 4, es funcion, mision vy atribucion del Servicio de Impuestos Nacionales
facilitar y afianzar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

Que el Decreto Supremo N° 27310 de 9 de enero de 2004, Articulo 7, dispone que

las operaciones electronicas realizadas y registradas en el sistema informatico de

la Administracion Tributaria por un usuario autorizado, surten efectos juridicos y

tienen validez probatoria; presumiéndose que toda operacion electronica

registrada en el sistema informatico pertenece al usuario autorizado.

Que la Resolucion Normativa de Directorio N° 10-0033-04 de 17 de diciembre de

2004, implementa el servicic denominado Portal Tributario del Servicio de

Impuestos Nacionales, estableciendo el procedimiento y demas formalidades para

presentar declaraciones juradas y pago de impuestos a través de internet.

Que en el marco del proceso de modernizacion institucional que desarrolla el

Servicio de impuestos Nacionales y con la finalidad de facilitar a los

contribuyentes Resto del Régimen General a la presentacion e sus

Declaraciones Juradas y al pago de sus obligaciones tributarias, a través de la

Oficina Virtual, es necesario clasificarlos como Contribuyentes Newton-Especifico.

Que el Decreto Supremo N°® 26462 de 22 de diciembre de 2001, Inciso p), Articulo

19, establece que el Presidente Ejecutivo del Servicio de Impuestos Nacionales

en uso de sus atribuciones y en aplicacion del Inciso a) del Numera!l 1 de la

Resolucion Administrativa de Directorio N° 09-0011-02 de 28 de agosto de 2002, .

se encuentra facultado a suscribir Resoluciones Normativas de Directorio. '

Articuio 1.- (Objeto). Clasificar a los contribuyentes Resto del Régimen General

como Contribuyentes Newton — Especifico, conforme a las caracteristicas

establecidas en la presente Resolucion.

Articulo 2.- (Contribuyentes Newton-Especifico). Se encuentran clasificados como

Contribuyentes Newton-Especifico:

a) Los sujetos pasivos o terceros responsables de la categoria Resto del Régimen
General, que no hubieran sido previamente clasificados como Contribuyentes
Newton a la fecha de emision de [a presente Resolucion.

b) Los nuevos contribuyentes (Tipo Persona Natural) que a futuro se inscriban en
el Padron Biométrico Digital (PBD-11).

Articulo 3.- (Presentacion de Declaraciones Juradas y Boletas de Pago). Los
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contribuyentes clasificados como Newton - Especifico deberan cumplir con las

siguientes disposiciones: '
Todas las Declaraciones Juradas sin pago o sin importe a pagar, es decir con
valor igual a cero en la Casilia 576 (Pago en Efectivo), deben ser presentadas a
través de la Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales. A este efecto
también podran utilizar el Software Da Vinci siempre y cuando la presentacion
sea por fransmision directa (conexion a traves de Internet) al Servicio de
Impuestos Nacionales, debiendo utilizar su nombre de usuario y contrasefia de
acceso a la Oficina Virtual.
| as Declaraciones Juradas y Boletas de Pago con importe a pagar podran ser
presentadas a través de la Oficina Virtual del Servicio de Impuestos
Nacionales, o utilizando el Software Da Vinci, o bien el correspondiente
Formulario Fisico, en todos los casos debiendo hacer efectivo el pago en las
Entidades Financieras autorizadas.

Articulo 4.- (No obligados). No estan obligados a cumplir con lo sefialado en el

Articulo 3 de la presente Resolucion, los contribuyentes de algunos municipios

detaliados.

Articulo 5.- (Libro de Compras y Ventas). Los contribuyentes clasificados como

Newton—Especifico, no estan obligados al envioy a la presentacion del Libro de

Compras y Ventas — LCV a través del Software Da Vinci, debiendo cumplir con su

elaboracion y custodia conforme a normativa vigente.

Articulo 6.- (Tarjeta MAS)). Los contribuyentes Newton-Especifico, para acceder a“

los servicios de la Oficina Virtual y presentar sus declaraciones juradas, deberan

utilizar su Tarjeta MASI activada.

Articulo 7.- (Incumplimiento). El incumplimiento a las formas, medios y plazos

para la presentacion de Declaraciones Juradas y Boletas de Pago establecidos en

la presente Resolucion, dara lugar a las sanciones previstas en la normativa

vigente.

Articulo 8.- (Vigencia). La presente Resolucion Normativa de Directorio, entrara en

vigencia a partir del 1 de marzo de 2013. (www.impuestos.gob.bo, 2013)




2.5.3.1 Disposiciones adicionales

Primera.- Se modifica el Paragrafo il del Articulo 3 de la Resolucion Normativa de
Directorio N° 10-0019-12 de 25 de julio de 2012, con el siguiente texto: “I.
Declaracion Jurada con importe de pago y/o Boleta de Pago: E! sujeto pasivo y/o
tercero responsable, para llenar la Declaracién Jurada y/o Boleta de Pago a
presentar, deberd ingresar al Software Da Vinci y registrar toda la informacion que
corresponda.

Elaborado el formulario correspondiente y utilizando su usuario y contrasefia de la
Oficina Virtual, podra presentario al SIN transmitiéndolo por conexion a Internet o
bien podra generar y grabar el archivo (*.idj), para que a través de la Oficina
Virtual, lo envie a la Base de Datos del Servicio de Impuestos Nacionales.
Posteriormente debera obtener e imprimir la constancia del envio, donde figura el
numero de tramite, para qué Unicamente con ese niumero pueda apersonarse a la
Entidad Financiera autorizada y realizar el pago.” .
Segunda.- Toda Persona Natural que modifique el “Tipo de Contribuyente” a
Empresa Unipersonal, se reclasificara automaticamente como Contribuyente
Newton, debiendo cumplir con todas las obligaciones inherentes a dicha
clasificacion a partir del mes siguiente al de realizada la modificacion.
(www.impuestos.gob.bo, 2013)

2.54 RND 10-0006-14

Que los articulos 78 y 79 de la Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003, Codigo
Tributario Boliviano, facultan al Servicio de Impuestos Nacionales a
establecer la forma de presentacidn de declaraciones juradas y pago de
tributos, utilizando los medios e instrumentos tecnoldgicos disponibles en el
pais.

Que el Articulo 7 del Decreto Supremo N° 27310 de 9 deenero de 2004,
dispone que las operaciones electronicas realizadas y registradas en el
sistema informatico de la Administracién Tributaria por  un  usuario
autorizado, surten efectos juridicos y tienen validez probatoria;
presumiendose que toda operacidn electronica registrada en el sistema

informatico pertenece al usuario autorizado.
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Que la Resolucion Normativa de Directorio N° 10-0003-13 de 06 de febrero de
2013, clasifica como contribuyentes Newton-Especifico, a los sujetos pasivos o
terceros responsables de la categoria Resto del Régimen General, que no
hubieran sido previamente clasificados como Contribuyentes Newton.

Que siendo de interés para la Administracion Tributaria tener acceso a la
informacién de las transacciones efectivamente realizadas que permitan
verificar el correcto pago de obligaciones tributarias, es necesario modificar y
complementar el Articulo 5 (Libro de Compras y Ventas) de la Resolucion
Normativa de Directorio N° 10-0003-13 de 06 de febrero de 2013, conforme
lo establecido en el Articulo 15 de la RND N° 10-0004-10 de 26 de marzo de
2010.

Que de conformidad al inciso p) del Articulo 19 del Decreto Supremo N° 26462 de
29 de diciembre de 2001, e! Presidente Ejecutivo dei Servicio de impuestos
Nacionales en uso de sus atribuciones y en aplicacion dei inciso a) del Numeral 1
de Ia Resolucion Administrativa de Directorio N° 09-0011-02 de 28 de agosto
de 2002, se encuentra facuitado a suscribir Resoluciones Normativas de
Directorio.

Articulo 1.-(Modificacién). Se modifica el Articulo 5 de la Resolucion Normativa de
Directorio N° 10-0003-13 de 6 de febrero de 2013 con el siguiente texto:

“Articulo  5.-(Libro de Compras y Ventas). Los contribuyentes clasificados
como Newton-Especifico, no estan obligados al envio y a la presentacion de
la informacion del Libro de Compras y Ventas a través del modulo Da Vinci+
LCV, debiendo cumplir con su elaboracion y custodia conforme a normativa
vigente, exceptuandose a las entidades y empresas publicas que si tienen
la obligacion de presentar la informacién dei Libro de Compras y Ventas
VA a través del modulo Da Vinci LCV de fa Oficina Viriual, sean o no .
sujetos pasivos del VA"

Articulo 2.-(Envio del Libro de Compras y Ventas de periodos anteriores).
Para aquelias entidades y empresas publicas que no hayan realizado el
envio de la informacion del Libro de Compras y Ventas a través del modulo Da
Vinci LCV correspondiente a los periodos febrero de 2013 hasta enero de 2014,
se otorga el plazo para el envio de dicha informacion hasta el 31 de mayo de

2014, manteniéndose la obligacién de presentacion de ésta informaciéon
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establecida en el Articulo 15 de la Resolucidn Normativa de Directorio N° 10-
0004-10 de 26 de marzo de 2010. (www.impuestos.gob.bo, 2014)
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CAP{TULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio metodolégico

El disefio metodologico que se utiliza es el no experimental, este podria definirse
como la investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fendémenos tal como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos.

"En {a investigacion no experimental no es posible manipular las variables o
asignar aleatoriamente a los participantes o los tratamientos". De hecho, no hay
condiciones o estimulos planeados que se administren a los participantes del
estudio.

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una situacion a la
que son expuestos varios individuos. Esta situacién consiste en recibir un
tratamiento, una condicion o un estimulo bajo determinadas circunstancias, para
después evaluar los efectos de la exposicion o aplicaciéon de dicho tratamiento o
tal condicion. Por decirlo de alguna manera, en un experimento se "construye"
una realidad. En cambio, en un estudio no experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes (Sampieri R, Fernandez
C, & Baptista P, 2006, pag. 158) .
La tipologia de estudio descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de ‘
las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de
personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fenémenos,
comunidades; y asi proporcionar su descripcion. Son, por lo tanto, estudios
puramente descriptivos. (Sampieri R, Fernéndez C, & Baptista P, 2006, pag. 162)

3.2Fases metodoldgicas

Hemos transitado por diversas fases para llegar a la construccion monografica:

Elaboracién del perfil de investigacion

Compilacion bibliografica

Organizacion del documento monografico
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- Disefio final de la monografia

3.3Técnicas de investigacion

Se utiliza la entrevista como técnica de investigacion.
3.3.1 Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacién profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de
lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los
resultados a lograr en la misién dependen en gran medida del nivel de
comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma.

Segun el fin que se persigue con la entrevista, ésta puede estar o no estructurada
mediante un cuestioﬁario previamente elaborado. Cuando la entrevista es
aplicada en las etapas previas de la investigacion donde se quiere conocer el
objeto de investigacion desde un punto de vista externo, sin que se req{:iera aun
la profundizacion en la esencia del fenémeno, las preguntas a formular por el
entrevistador, se deja a su criterio y experiencia.

El éxito que se logre en la entrevista depende en gran medida dei nivel de
comunicacion que alcance el investigador con el entrevistado; ia preparacion que
tenga el investigador en cuanto a las preguntas que debe realizar, la
estructuracién de las mismas; las condiciones psicolégicas del investigado; la
fidelidad a la hora de transcribir las respuestas y el nivel de confianza que tenga el
entrevistado sobre la no filtracién en la informacion que él estd brindando; asi
como la no influencia del investigador en las respuestas que ofrece el
entrevistado.

La entrevista es una técnica que puede ser aplicada a todo tipo de persona, ain
cuando tenga algun tipo de limitacion como es el caso de analfabetos, limitacion
fisica y orgénica, nifios que posean aiguna dificultad que le imposibilite dar
respuesta escrita. (www.metodologia02.blogspot.com, 2010)

3.3.1.1 Segun su estructura y disefio

Existen tres tipos de entrevistas de las cuaies se utilizara la entrevista

estructurada
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a) Estructurada: El investigador planifica previamente las preguntas
mediante un guion preestablecido, secuenciado y dirigido, por lo que
dejan poca o ninguna posibilidad al entrevistado de réplica o de
salirse del guion. Son preguntas cerradas (si, no o una respuesta

predeterminada).
3.3.1.2 Fases de una entrevista
El siguiente cuadro muestra cuales son las fases de una entrevisla

Figura 2: Fases de una enfrevista

o e e § »1. Definir objetivos de la entrevista
- .If DISE! no de ‘a  +2. Muestreo personas a entrevistar
- oenfrevista -

(Directorio)
B »3, Disefio de cuestionario

ji ) Desarrollode | «1. Concertar citas y contactos
ERE R RIS «>. Realizar entrevista
~laentrevista

*3, Registro de informacion

:i_:. .- i H Ana'|1515 .e-""' B *1. Categorizar y codificar datos recolectados
T NRINGCOIF ST WA * 2. Crear una matriz y elaborar

. E nterprEtaClon ‘ representaciones graficas

: de datos RS 3. Elaorar conclusiones

Elaboracion: Facultad de ciencias econdmicas y financieras
Universidad de Medeilin

3.3.1.3 Realizacion de la entrevista

El objetivo es que el entrevistado de informacion. Para ello:
- Crear un clima de confianza y facilitar {a comunicacion.

Registrar la informacion de ta entrevista
Es importante que el lugar donde se realice, si es ajeno al sujeto, sea lo mas
acogedor (ventilacion, luz...) y la actitud del investigador ha de ser positiva y
receptiva.
Como investigador/enirevistador:

Presentarse profesionalmente
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Objetivo y motivo de la entrevista

- Crear condiciones de confianza

Este proceso lo favorece:
Es una conversacion, no un interrogatorio.

- Dado que la conversacion no lleva un fijo serd necesario que se retomen o
encaucen |0s temas, 0 con palabras que incentiven y motiven al entrevistado.

- La actitud del entrevistador h de ser amistosa sin olvidar la profesionalidad,
nunca aduladora.

En cuanto al método de registro en la entrevista suele ser utilizada la grabadora y
posteriormente frascrita. O mediante camara de video. Lo cual habrd que
preguntarle al entrevistado , en caso de no querer ser grabado se haria en
formato papel. (Ver Anexos)

3.3 Universo o pobiacion de referencia

L 4
Ei universo que se tomara seran todos los confribuyentes del régimen generai
considerados Newton especifico

3.4 Delimitacion geografica

La delimitacion geogréafica de la monografia abarca a todos los contribuyentes
Newton especifico de la ciudad de la ciudad de La Paz.

3.5Delimitacién temporal

La investigacion abarca las gestiones 2003-2013 (datos historicos de los
confribuyentes) y las proyecciones de los resultados de las técnicas de

investigacion se realizaran entre (2016-2017).

3.6Presupuesto

En el presupuesto se da cuenta de los costos en los que se incurre al
realizar la investigacion, el siguiente cuadro muestra dichos costos.
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Figura 3 : Presupuesto de la investigacion

Detalle Costo
A. Equipos
Computador 50
Internet 110
Impresora 85
B. Materiales
Hojas 20
Fotocopias 45
C. Trabajo
Impresion 45
anillado 10
Empastado 75
Total 440

Fuente: Elaboracidén Propia
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4.3

4.4

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber hecho el analisis respectivo se verifica que los contribuyentes
no se encuentran conformes con la forma de descargo de las facturas porque

- No pueden descargar con todo tipo de facturas.

- El consumo que realizan no sirve para crédito fiscal

La modificacion mediante una resolucidon normativa de directorio sobre el
descargo de facturas seria muy beneficiosa tanto para el estado como para !
contribuyente

Si bien se da la oportunidad al contribuyente para el descargo se necesita un
reglamento que le ayude y oriente.

Es importante ensefiar a los contribuyentes los procedimientos nsacesarios
para descargo de crédito fiscal en los porcentajes mencionados.

Si se pone en marcha la propuesta disminuiria en gran medida la evasion de

impuestos y se incrementaria la recaudacion de dichos.
Recomendaciones

El Servicio de Impuestos Nacionales debe de ayudar a los contribuyentes
guiandolos sobre las sanciones en el caso del mal descargo de facturas.

El Gobierno debe de implementar un reglamento que sea util para el
contribuyente el cual tenga pardmetros claros para realizar las declaraciones
juradas y descargo de facturas .

El Servicio de Impuestos Nacionales debe encargarse de realizar una buena

difusion de los cambios realizados, dar cursos, seminarios, ferias, entre otras.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de entrevista al contribuyente newton especifico

Los entrevistados seran contribuyentes newton especifico de la ciudad de fa paz.
Se intentara que las entrevistas sean tanto a mujeres como hombres y en un
rango de edades diferentes para poder obtener una vision mas global.

- Preparar el lugar donde se hard la entrevista:

- Formular las preguntas y secuencia,
Si bien existirad un cuestionario, las preguntas que se realizaran al grupo no solo
seran esas si en el momento de realizar la entrevista surgieran otras interrogantes

con referencia la tema también se tomaran en cuenta
Inicio de la entrevista estructurada

Se dio la bienvenida, luego se explicé que el propésito de la entrévista era
conocer su opinidn en cuanto a la presentacién de facturas para descargo del
impuesto al valor agregado. Se agradecid la participacion, y se pidio permiso para
grabar la entrevista. Los contribuyentes newton especifico accedieron a ser

grabados. La hora de inicio de la entrevista fue 5 p.m.
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Anexo 2: Cuestionario al contribuyente

. ¢Qué opina sobre el descargc de facturas para el impuesto al valor
agregado?

. ¢Esta de acuerdo que las facturas para descargo sean solo las vinculadas
a la actividad?

. ¢ Pide factura para cualquier gasto o inversidén que realiza?

. ¢Le entregan facturas ligadas a su actividad?

. ¢Las facturas ligadas a su actividad alcanzan a cubrir su debito fiscal?

. ¢Qué tipo de facturas le gustaria que se puedan usar para descargo del
crédito fiscal?

¢, Estaria de acuerdo que tas facturas para descargo sea en porcentajes?

. ¢Estaria de acuerdo con que se cree un reglamento para descargo de
facturas?
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