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RESUMEN

En los ultimos anos, va surgiendo gran interés en el desarrollo de los
sistemas basados en la Web, razén por la que una empresa 6 institucién (en la

que existe un gran flujo de informacion) se introduce en el mundo del Internet.

Es por eso que este trabajo tiene la finalidad de desarrollar un sistema de
informacion cuyo funcionamiento es via Web utilizando el Internet, para la
Empresa Periodistica “Jornada”, el cual ofrece sus servicios informando a la
poblacién por medio comunicacion escrita respecto al ambito Nacional, ofreciendo
a la venta peridédicos. Realizando como prioridad el control de ventas, consultas y
reportes accediendo a datos de manera mas rapida y desde cualquier punto de la

ciudad.

La utilizacion de la informacion y las nuevas tecnologias en las entidades e
instituciones han dado como resultado nuevas investigaciones en cuanto a
métodos, modelos y tecnologias, incluso en cuanto a los medios de presentacion
de éstas, permitiendo las facilidades de desarrollo e implementacion. Es por eso
que la utilizacién de disefos hipermedia para los mecanismos de navegacion se
hace uso de la metodologia propuesta por Criag Larman, el cual es un método
iterativo e incremental, tomando en cuenta las fases que conlleva, ademas para el
desarrollo del sistema se aplica la metodologia orientada a objetos, posteriormente

migrandolo para su desarrollo al Modelo Relacional.

En cuanto a la evaluacion del software se utiliza la metodologia de
evaluacion de calidad de sitios Web (WEB - SITE QEM), tomando en cuenta la
Usabilidad, Funcionalidad, Confiabilidad y Eficiencia.

El presente proyecto se propone para aminorar el retraso y duplicacion de
los datos mejorando el resultado de la informacion y servicio al personal que

trabaja en la Empresa Jornada y los clientes que tiene el mismo.



ABSTRACT

In recent years, great interest is emerging in the development of Web-based
systems, why a company or institution (in which there is a large flow of information)

is entered into the world of the Internet

That's why this study aims to develop an information system whose operation is
via Web using the Internet to the newspaper company "Day", which serves to
inform the population through written communication with respect to the national
level newspapers offering for sale. Making it a priority to sales management,

consultations and reports accessing data faster and from anywhere in the city.

The use of information and new technologies in the entities and institutions have
resulted in new research in methods, models and technologies, including in the
media presentation of these, enabling the development and deployment facilities.
That's why the use of hypermedia design for navigation mechanisms makes use of
the methodology proposed by Criag Larman, which is an iterative and incremental,
taking into account the stages involved, in addition to developing the system
applies object-oriented methodology, then migrate to the Relational Model

development.

As for software evaluation methodology used to assess quality of Web sites (WEB
- SITE QEM), taking into account the Usability, Functionality, Reliability and
Efficiency.

This project aims to minimize the delay and duplication of data to improve the
impact of information and service personnel working in Enterprise Week and

customers is the same.
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MARCO REFERENCIAL



MARCO REFERENCIAL
CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION

En el transcurso de los anos la poblacion cada vez es mas creciente, tanto
donde habitamos como en el mundo entero. En particular en la ciudad de La Paz y
El Alto, estas dos ciudades han ido extendiéndose a lugares que tal vez se
pensaba que no habria poblacién. Por causa del desarrollo y crecimiento
poblacional, se requiere empresas, microempresas y un humero mayor de

profesionales en diferentes areas.

Este crecimiento urbano de la poblacion hace que exista un descontrol en
el manejo de informacion de varias entidades, como ser en empresas,
microempresas, hegocios, hospitales, entidades educativas, compra y venta de

bienes inmuebles, etc. dependiendo del servicio que brinda cada una de estas.

En nuestro medio existen empresas que se encargan de informar y brindar
el servicio de la publicidad a la poblacion por diferentes medios como ser:

Television, Radio, Prensa Escrita, etc.

Ahora, nos centramos en el medio de |Informacion de la Prensa escrita. La
Empresa Periodistica JORNADA, tiene la finalidad de informar a la poblacién de
todo cuanto acontece en el ambito nacional e internacional. El modo de informar
es teniendo en disposicién de la poblacion la venta de ejemplares en diferentes
puntos de la ciudad de La Paz y El Alto, tomando diferentes tematicas como ser:
Nacional, Internacional, Tecnologia, Economia, Deportes, Cultural, Ciencia y
Salud.



Por otra parte, la constante evolucion de la tecnologia en la informatica
hace necesario dentro de las organizaciones, el desarrollo de sistemas de
informacion que generan informacion oportuna y confiable para la eficaz toma de

decisiones.

En la actualidad, para muchas organizaciones los sistemas de informacion
basados en computadoras son el corazén de las actividades cotidianas y una

herramienta para fortalecer la toma de decisiones. [Pressman, 2003]

Bajo esta perspectiva la creacion de sistemas de informacién es un medio
para proporcionar soluciones a problemas que afecten a las instituciones; es por
esto que el presente proyecto se orienta al desarrollo de aplicaciones
computacionales aprovechando el Internet para la empresa periodistica
“JORNADA’, con el uso de herramientas que permitan mejorar la gestiéon y control

de informacion en la distribucion y venta de ejemplares.

1.2 ANTECEDENTES

En la actualidad, con la difusidon, control, gestion de informacion a través
del Internet y el gran beneficio que nos brinda, hay proyectos realizados que

utilizan esta techologia como ser:

“Sistema de Informacion Administrativo de Vias Publicas — Honorable
Alcaldia de La paz’, desarrollado por José Luis Yujra Madani el afo 2003, es el
modulo 1 de un sistema Integrado, que enfoca el control y administracién de los
procesos de nominacion de vias Publicas. En paralelo a esta el “Sistemas de
Informacion Geografica de Vias Publicas”, modulo 2 del sistema integrado que fue
realizado por Ronny Marcelo Espinoza Arias, cumple la funcién de representar de
forma visual los planos de las vias publicas en cuanto a verificacidén de

nominacion.



“Difusion de Informacion Via Web, Gobierno Municipal de Viacha”
desarrollado por Yerko Espejo el 2004, es un sistema utilizado para informar a la
poblacion, entidades civicas e instancias ho gubernamentales segun solicitud del
usuario a cerca de los proyectos del POA que tiene el Gobierno Municipal las 24

horas del dia, ademas del seguimiento de ejecucion del mismo.

“‘Sistema de Administracion Académica via Web - Facultad de
Odontologia”, desarrollado e implementado por Cesar Salazar el aho 2004, el
mismo tenia el objetivo de registrar todas las. actividades académicas como
inscripcion y consultas académicas de la Facultad de Odontologia de manera

integra y confiable.

‘Sistema de Seguimiento y Control Caso: Hotel Sagarnaga’, desarrollado
e implementado por Richard Cuela en el ano 200/, el sistema es utilizado para
resolver problemas en el seguimiento de clientes que realizan reservaciones,
cuentas por cobrar, etc. y control en la disponibilidad de habitaciones, ya sea los
ocupados y libres. También para obtener informacion acerca de las personas que

fueron registrados en el hotel.

Los proyectos menciohados son algunos sistemas de informacion que
aprovechan la tecnologia del Internet, implementados en diferentes tipos de

entidades, en funcidn a los servicios que brindan cada uno de ellos.

1.21 EMPRESA PERIODISTICA JORNADA

A raiz del nacionalismo ferviente que trajo consigo la Guerra del Chaco
surgieron varios periodicos, como ser. “La Calle”, ‘Fragua” y otros voceros.
Posteriormente en la sede de gobierno se crean dos nuevos periddicos de tipo
vespertino vigentes hasta la fecha: JORNADAy “Ultima Hora”, fundados en 1964.

El periddico JORNADA fundado el 4 de noviembre de 1964, posee un

lineamiento pluralista, democratico e imparcial, de cobertura amplia hacia todas



las corrientes de informacion y difusion de ideas de todos los segmentos sociales,

sean sindicales, politicos, culturales o econémicos.

La Empresa Periodistica JORNADA nace con la finalidad de informar a la
poblacion de todo cuanto acontecia en el ambito nacional e internacional.
JORNADA trabaj6é al servicio de nuestro pais durante 45 anos, sufriendo una
interrupcion de sus actividades en 1971 durante la dictadura de Hugo Banzer
Suaréz, por veinte dias, sufriendo posteriormente un asalto a sus instalaciones el
4 de agosto de 1973 por defender la Libertad de expresion. [ANEXO A].

1.2.2 ORGANIGRAMA DE LA PERIODISTICA JORNADA

Figura 1: Organigrama de la Periodistica Jornada

CONCEJO
DIRECTIVO ORGANIGRAMA DE LA
‘I PERIODISTICA JORNADA
PRESIDENCIA DEL
DIRECTORIO
{
L |
GERENTE DIRECTOR
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P |
GERENCIR DE GERENCIA SUBDIRECTOR
CALIDAD TOTAL FINANCIERA EJECUTIVO
CONCEJO DE AR DEPARTAMENTO]
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|
DEFARTAMENTO PDEPARTAMENTO) PEPARTAMENTO
: DE REDACCION
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T
| [ i) ' ' .
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IMPRES ORES
COMPAGINADORES
DISTRIBUIDORES

Fuente: Archivos de JORNADA — 2008 [Anexo A]



En la actualidad, JORNADA busca satisfacer las necesidades de clientes
internos y externos, para lo cual presenta un periédico compacto, de facil lectura e
interpretacion, dedicado a las noticias nhacionales e internacionales de mayor
repercusion. Del mismo modo, posee uha seccion especializada en la publicacién
de edictos, testimonios y otros documentos legales, por lo que es considerado un

periédico especializado en aspectos juridicos legales.

Para el control de ventas, la Empresa Periodistica JORNADA no cuenta
con un sistema de informacion, para suplir esa hecesidad lo realizan por medio
manual y un registro en Excel, una herramienta que es parte de Ofimatica

desarrollado por Microsoft.

Por ultimo, aprovechando la tecnologia que hoy por hoy esta
revolucionando en todo el mundo como es el Internet, La Empresa Periodistica

JORNADA, cuenta con un sitio Web: www jornadanet.com, para informar a sus

lectores y a toda la poblacion.

Con estos antecedentes, se piensa utilizar la techologia de Internet y
aprovecharlo para implementar una Aplicacién via Web que resuelva los
problemas principales que tiene la Empresa Periodistica “Jornada” para el registro
de datos respecto a las ventas en todas sus oficinas en la ciudad de La Paz y El
Alto.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 OBJETO DE ESTUDIO

Segun los antecedentes que tiene la empresa “Jofnada” y las necesidades
principales que tiene, se toma como objeto de estudio al registro de los canillitas

guienes son los que realizan las ventas de los periddicos al publico en general.



1.3.2 ANALISIS DE ELEMENTOS

Los principales elemenfos que se han encontrado para el presente
proyecto son:
o |a Gerencia Administrativa.
e El departamento de contabilidad.

o Personal de ventas, publicidad y cobranza.

1.3.3 ANALISIS DEL PROBLEMA

Todo manejo de informacién escrita y en cantidad presenta problemas de
orden, busqueda, perdida, desgaste, etc. [KORTH, 1993], estas son algunas de
las razones por Jas cuales se desea implementar un Sistema de Control y
Seguimiento de Distribucion de los Periddicos en las ciudades de La Paz y El Alto
utilizando un ‘mismo formato en el registro de las ventas, ademas de la

centralizacion de informes.

Los principales problemas observados de acuerdo al arbol de problemas, son: ver
[ANEXO B]

e Algunas entidades periodisticas cuentan con sistemas locales de registro
de las ventas, financieras, administrativas, etc. Existen otras que no
cuentan con esa facilidad informatica todo es manual. Se observa que cada
uno registra sus ventas y atencion al cliente de forma manual en las oficinas
de atencion al cliente, el cual implica redundancia de datos registrados
desde el punto de vista global, por ello se plantea un proyecto que registre
solamente una vez a la persona que es atendida en alguna entidad y
tomarlo como cliente suscriptor si el mismo lo desea, en la proxima vez el
mismo solo se requerira algun dato para encontrar el registro y actualizarlo
aunque la entidad visitada por segunda o tercera vez se encuentre en una

ubicacion diferente a |a primera.



La Busqueda de las ventas, ya sea diaria 0 mensual es realmente morosa
ya que toma mucho tiempo buscar el félder de la respectiva venta.

Crear nuevos clientes suscriptores por separado en cada punto de atencion
al cliente de una misma persana de -acuerdo a su estado de vivienda o tipo
de atencién, implica perdida de costo, tiempo y redundancia de datos.
Diariamente los puntos de atencién al cliente o puntos de distribucion de
periddicos envian informes de estado a la Oficina Central de la Periodistica
JORNADA, pero por muchos motivos no llegan o son inexactos el cual
dificulta las decisiones del mismo y contabiligad inexacta.

Generalmente se precisa enviar mensajes instantanecs a los puntos de
atencién 6 puntos de atencidon al cliente para solicitar algun tipo de
informacion, ya se publico o confidencial.

Similar al punto anterior la oficina central de JORNADA precisa enviar
mensajes, comunicados, avisos, etc. a todos los puntos de atencién al
Cliente 6 a alguno en particular de forma instantanea puesto que por ello se
invierte mucho tiempo por factor distancia y recurso humano.

Por la inexactitud de informes enviados de los Puntos de atencion al cliente,
la toma de decisidon y atencién respecto a cierta problematica es muy
morosa, que también ocasiona malas decisiones administrativas.

El formulario impreso de registro de ventas en cada punto de disttibucion es
de diferente tipo y formato por ello el control de las ventas en todos los
puntos es dificultosa.

La Busqueda de pagos morosos por los clientes los cuales adquirieron los
ejemplares no es posible, por que las ventas son diarias y las deudas se
acumulan al pasar los dias, salvo de buscarlo una por una en todas ellas.
Por tal motivo solucionar este problema seria de gran ayuda a la
administracion, al departamento de contabilidad y al departamento de

ventas y cobranzas.



Con todas estas consideraciones se plantea el siguiente problema:

¢Coémo mejorar el proceso de ventas implementando un Sistema via
Web del Control en la Distribucion de Ejemplares del periddico
Jornada, ademas de brindar una atencion confiable, oportuna a los

clientes?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefar y desarrollar un Sistema de Control en la Distribucion
de Ejemplares y Gestion de Suscriptores en el Periédico JORNADA via Web,
utilizando técnicas de desarrollo Web que tendra su funcionalidad por medio de
Internet para mejorar el control, actualizaciéon de infermacién proporcionada por
cada punto de atencién al cliente, puntos de distribucidn y el recurso humano que

trabaja en cada uno de estos.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Disenar los procesos de registro rapido al cliente (cliente Suscriptor) y
registro detallado de forma unica. Ademas el registro de todas las ventas
(venta de ejemplares) y registro detallado ambos utilizando un solo tipo de
formato.

e Proporcionar informacion/reportes de consultas almacenadas en la base de
datos para su actualizaciéon correspondiente, permitiendo una toma de
decisiones administrativas, generado por el Sistema (Aplicacién via Web).

e Proporcionar la informacion a la administraciéon de los puntos de atencién al
cliente utilizando estadisticas y graficos estadisticos para su mejor

comprension.



e Disenar procesos de registro para la cobranza (deudas) para los puntos de
atencion al cliente, para generar sus reportes a la administracion quienes
toman decisiones de la entidad.

o Disefar procesos de registro, busqueda y reportes del recurso humano que
se encarga de la distribucion de ejemplares del periédico JORNADA.

o Desarrollar el interfaz de control de acceso para el Personal de
Administracién, Personal Distribuidor y Atencion al Cliente el uso del
sistema, utilizando contrasenas.

s Disenar el proceso de envid de mensajes confidenciales ¢ publicos
digitalizados de punto de atencién a punto de atencién 6 a la oficina central

utilizando técnicas de encriptacion.

Se puede observar los objetivos planteados en el arbol de objetivos [ANEXO C].

1.5 JUSTIFICACION

1.5.4 JUSTIFICACION CIENTIFICA O TEORICA

Con el desarrollo e implementacion del sistema, se mostrara la aplicacion
de un conjunto de conocimientos, razonables que tiene su base en la creacidn y
control de calidad de sistemas con acceso remoto a las bases de dato via Web.
Con el uso de herramientas que facilitara el desarrollo del sistema como;
aplicaciones de interfaces para consultas mediante la Web, aplicacién de
metodologia orientada a objeto para el andlisis y disefio del sistema y
metodologias navegacionales para la Web como el OOHDM que ofrece un
proceso de cuatro fases combinando los estilos de desarrollo incremental, iterativo

y prototipado.

Entre los puntos de atencion al cliente que estan en la ciudad de La Paz,
El Alto y la oficina Central de JORNADA, existen envio de mensajes confidenciales

6 publicos, por ello utilizando la ciencia de “ocuftar escrituras” & criptografia los



mensajes que se enviaran seran seguros y confiables para ello se elegira uno de

los métodos criptograficos.

1.5.2 JUSTIFICACION ECONOMICA

El disefio e implementacion de un nuevo sistema de informacion plantea
mejorar el uso de los recursos econdémicos y minimicen los costos respecto al

tiempo y principalmente econémicos.

En cuanto al desarrollo del Sistema Web se tendra el ahorro de los costos
de licencias de las distintas herramientas que se utilizara para la implementacién

del sistema como ser PHP, MySQL, Apache, etc. que son de libre distribucion.

Por ultimo, con el sistema Web se trata de reducir los costos de papeleria,
comunicacion y publicacion utilizando los recursos informaticos y equipos de

computacion, con la que cuentan JORNADA.

1.5.3 JUSTIFICACION SOCIAL

Todas los puntos de atencion al cliente y distribucion de la Empresa
Periodistica Jornada seran beneficiadas con la informacion que el sistema llegue a
emitir. Es asi, por ejemplo que el punto de atencién al cliente y administracién
podran tener informacién necesaria y actualizada entre si, ademas la atencion al

cliente sera rapida y mejor respecto a la poblacion.

Asi también, al interior de punto de atencién se tendra la informacién que
se requiere, permitiendo obtener informacién que beneficie al mismo punto, tanto a
recepcionistas que realizaran el registro de clientes, contadores para realizar

consultas, etc.
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1.5.4 JUSTIFICACION TECNICA

Con respecto al hardware en las oficinas de JORNADA se cuenta con 15
equipos computacionales, estas maquinas utilizan cableado estructurado, Racks
con 2 switch de 16 canales en topologia estrella y un router, que estan distribuidas
en los departamentos. Con respecto al software los equipos cuentan con Sistema
Operativo Microsoft Windows XP, OS 10X, Linux FEDORA y ademas cuentan con

el servicio de Internet proporcionado por “ENTEL".

Para la implementacion del Sistema via Web para Jornada, la empresa
cuenta con el servicio dé Internet que sera la tecnologia elemental en el presente
proyecto, para que pueda administrar los informes enviadas desde los puntos de
atencién al cliente de la ciudad de La Paz y El Alto, hacia la oficina central,

ademas cada una de ellas también cuentan con el servicio de Internet.

En cuanto al requerimiento, el Sistema Web para Jornada, sera alojado en
un Hosting, de la Empresa Hosting Bolivia que tiene un convenio con JORNADA a
cerca de este servicio, por lo que su costo sera minimo, puesto que JORNADA no

puede financiar la compra de un Hosting propio para alojar su sitio.

1.6 METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS

1.6.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para la obtener informacion de la empresa periodistica “Jornada”, se
utilizara la metodologia de la investigacion que presenta dos enfoques principales

que son el enfoque cuantitativo y cualitativo. [SAMPIERI, 2006].
Para el presente proyecto segun las caracteristicas propias que cada

enfoque tiene, se utilizara el enfoque Cualitativo. Las principales caracteristicas

SOoN:
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e Métodos de recoleccidn de datos sin medicion numeérica de forma inductiva.
e Formular preguntas de investigacion en entrevistas y cuestionarios.
e La investigacion es interpretativa que incluye una variedad de técnicas y

estudios no cuantitativos.

1.6.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizara la metodologia
planteada por Craig Larman, el enfoque que toma es el de un ciclo de vida
iterativo e incremental, el cual permite una gran flexibilidad a la hora de

adaptarlo a un proyecto.

La metodologia de Larman utiliza para guiar el ciclo de vida evolutivo
e incremental el lenguaje UML (Lenguaje Unificado de Modelado) que

permitira modelar, construir y documentar el proyecto.

Como el Sistema sera via Web, para el diseho navegacional se
utilizara 2 etapas del Método de Disefio Hipermedia Orientada a Objetos

(OOHDM), estas son: disefio navegacional, disefo de interfaces abstractas.

1.6.3 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Las herramientas que se utilizaran respecto al software para el
desarrollo del Sistema via Web y su documentacion, se dividen de la

siguiente manera:

a. Documentacion del Sistema:
e Power Designer 15.0: Herramienta visual estandarizado Util
para disenar diagramas como €l UML con facilidad ademas de

generar script para diferentes gestores de base de datos.
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o Visio 2007: Herramienta visual util para disehar diagramas,
organigramas, etc.

o SmartDraw 2009: Herramienta avanzado para el disefio de
diagramas como: arquitecturas de red, acciones de oficina,
ambientes, etc.

e MySQL Workbench 5.1 OSS: Herramienta de disefio visual para

documentar respecto a la Base de Datos.

b. Software de Desarrollo:
e Sistema Operativo Windows Xp, Linux Fedora.
o Gestor de Base de Datos MySQL.
o Interprete de paginas dinamicas PHP.
e Consultas asincronicas AJAX, Framework DOJO.
e SQL Manager for MySQL.

e Dreamweaver CS3

1.7 ALCANCES Y APORTES

1.7.1 ALCANCES

e Se podra registrar, eliminar y actualizar los datos del cliente suscriptor, ya
sea un nuevo cliente o alguien registrado con anterioridad.

o El sistema debera permitir el acceso solo a usuarios autorizados los cuales
contaran con una contrasena o clave de autentificacion.

e Se podra registrar todas las ventas de periddicos, para poder obtener
informacion acerca de las ventas del dia, semana, mes y anual, para una
buena toma de decisiones.

e Se pondra un servicio de mensajes para la comunicacion de avisos

importantes por parte de Jornada hacia los puntos de atencién al cliente.
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1.7.2

Ademas de contar con un servicio de mensajes independiente por punto de
atencion para notificar alguna observacidon o consulta hacia la central
jornada (Administrador).

El Sistema via Web se enfocara en el seguimiento de ventas de los
ejemplares vendidos y no vendidos, tomando en cuanta también a los
“deudores de ejemplares”.

El sistema realizara un seguimiento y control de las ventas por cada punto
de atencién al cliente y punto de distribucién de ejemplares.

El Sistema via Web se implementara a nivel local en la oficina central y

para los puntos de distribucion se utilizara la tecnologia de Internet.

APORTES

Con la implementacion del Sistema de Control en la Distribucion de
Ejemplares y Gestion del Peridodico Jornada via Web que permitira
optimizar el registro y consulta de las ventas de forma rapida, podemos
senalar lo siguiente:

o Con el uso del modelo Cliente/Servidor se establece la comunicacion
entre el cliente y el servidor con peticiones, respuestas de acuerdo a
la necesidad del que usa el sistema Web.

e Con las herramiéntas de analisis y diseno de Sistemas Orientadas a
objetos se modela el funcionamiento l6gico del sistema.

e Con los métodos de Encriptacion se brindarad seguridad en el envid
de mensajes altamente confidenciales ya sea entre puntos de
atencién al cliente o hacia la oficina Central de Jornada a través de la
red Internet.

o Configuracion del Servidor, para la implementaciéon del Sistema via
Web utilizando Internet y configurar la red local.

s La aplicacion e investigacion de tecnologjas actuales de acceso a
Bases de Datos Via Web.

¢ Automatizacién digital de procedimientos manuales que son

realizados por personal (recepcionistas, etc.).
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MARCO TEORICO
CAPITULO Il

En el presente capitulo se hace una descripcién del marco teérico

necesario para desarrollar e implementar el proyecto.

Existen diferentes herramientas y técnicas para enfocar un problema para

encontrar una solucion.

En las Ultimas décadas se han practicado varias alternativas tecnoldgicas
buscando la calidad del desarrollo y hoy ya se observa la direccion mas

prometedora: |a Tecnhologia de Objetos.

La "orientacién a objetos" es un conjunto de técnicas de la nueva
tecnologia de objetos adaptadas a las técnicas tradicionales. Una de las grandes
ventajas de esta técnica es que no requieren de experiencia real con objetos; sino
gque solo requieren unha rudimentaria capacitacibn en nuevas herramientas.
[ALREI, 2000].

Para el proceso de desarrollo orientado a objetos el método de desarrollo
de software a seguir es el iterativo e incremental Este proceso ofrece un orden
posible de actividades y un ciclo de vida del desarrollo, las cuales se adaptaran a
las condiciones del proyecto en cuestion y la metodologia OOHDM que tiene por
objetivo simplificar y a la vez hacer mas eficaz el disefio de aplicaciones

hipermedia.

2.1 ANALISIS Y DISENO ORIENTADA A OBJETOS

Para el desarrollo de software orientado a objetos no basta usar un
lenguaje orientado a objetos. También se necesitara realizar un analisis y disefio

orientado a objetos.
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Se abarcara todo el ciclo de vida, describiendo el problema y las
necesidades o requisitos: en que consiste el conflicto y que debe hacerse. E|
analisis abarca la investigacion del problema, para luego el Diseio proponga una

solucion légica dentro la perspectiva de los objetos. [LARMAN, 1999].

El modelamiento visual es la clave para realizar el andlisis Orientado a
Objetos. Desde los inicios del desarrollo de software Orientada a Objetos han
existido diferentes metodologias para hacer el modelamiento, pero sin lugar a
duda, el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML) se ha convertido en un

estandar.

Segun los mismos disenadores del lenguaje UML, éste tiene como fin
modelar cualquier tipo de sistemas (ho solamente de software) usando los
conceptos de la orientacion a objetos. Y ademas, este lenguaje debe ser

entendible para los humanos y maquinas.

Actualmente en la industria del desarrollo de software tenemos al UML
como un estandar para el modelamiento de sistemas orientado a objetos. Fue la
empresa Rational que creé estas definiciones y especificaciones del estandar

UML, y lo abridé al mercado.

El UML consta de todos los elementos y diagramas que permiten modelar
los sistemas en base al paradigma orientado a objetos. Los modelos orientados a
objetos cuando se construyen en forma correcta, son faciles de comunicar,
cambiar, expandir, validar y verificar. Este modelamiento en UML. es flexible al

cambio y permite crear componentes plenamente reutilizables.

2.2 EL LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO - UML

El lenguaje UML se compone de tres elementos basicos, los bloques de
construccién, las reglas y algunos mecanismos comunes. Estos elementos

interaccionan entre si para dar a UML el caracter de completitud y no-ambigledad.
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Los bloques de construccion se dividen en tres partes: Elementos, que

son las abstracciones de primer nivel, Relaciones, que unen a los elementos

entre si, y los Diagramas, que son agrupaciones interesantes de elementos.

Los Elementos: Existen cuatro tipos de elementos en UML, dependiendo
del uso que se haga de ellos: elementos estructurales, elementos de
comportamiento, elementos de agrupacion y elementos de anotacion.

Las Relaciones: A su vez se dividen para abarcar las posibles
interacciones entre elementos que se nos pueden presentar a la hora de
modelar usando UML, estas son: relaciones de dependencia, relaciones
de asociacion, relaciones de generalizacion y relaciones de realizacion.
Los Diagramas: Se utilizan diferentes diagramas dependiendo de qué,
nos interese representar en cada momento, para dar diferentes
perspectivas de un mismo problema, para ajustar el nivel de detalle, por
esta razén UML soporta un gran numero de diagramas diferentes aunque,

en la practica, sélo se utilicen un pequefio niumero de combinaciones.

Figura 2.1: Vista General de los Elementos del UML

| Vistu general de UML |

| Blogques de Consiroeeidn |
fngramas N
Rl + Nombres
+ Estrucmrales . Clases < Afectan || * f-‘:lcan\.c
« Camportamiento * Objeros * Visibilidad
- Agiupacion . Casos de Uso « Lntegridad
+ Anolacidn « Secuencia
< I e claboracion
\ / * Estados
« Conponentes
| Celaboran + Desplicgue A al
* Dependencia * Especificreianes
+ Asociacion » Adornos
+ Generalizacian + Divisiones Comunes
+ Realizacion + Extensibilidad

Fuente: [Disefio UML, 2005]
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Bloques de construccion de UML

A continuacion se van a describir todos los elementos que componen los

blogues estructurales de UML, asi como su notacién, para que nos sirva de

introduccidn y se vaya generando un esquema conceptual sobre UML. En temas

sucesivos se tratara con mas profundidad cada uno de los bloques.

Elementos Estructurales
Los elementos estructurales en UML, es su mayoria, son las partes
estaticas del modelo y representan cosas que son conceptuales o

materiales.

Clases

Una clase es una descripcion de un conjunto de objetos que comparten
los mismos atributos, operaciones, relaciones y semantica. Una clase
implementa una o mas interfaces. Graficamente se representa como un

rectangulo que incluye su hombre, sus atributos y sus operaciones.

Interfaz

Una interfaz es una coleccion de operaciones que especifican un servicio
de una determinada clase o componente. Una interfaz describe el
comportamiento visible externamente de ese elemento, puede mostrar el
comportamiento completo o solo una parte del mismo. Una interfaz
describe un conjunto de especificaciones de operaciones (0 sea su
sighatura) pero nhunca su implementacion. Se representa con un circulo,
como podemos ver en la Figura 2.2, y rara vez se encuentra aislada sino

que mas bien conectada a la clase o componente que realiza.

Colaboracién
Define una interaccion y es una sociedad de roles y otros elementos que
colaboran para proporcionar un comportamiento cooperativo mayor que la

suma de los comportamientos de sus elementos. Las colaboraciones
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tienen una dimension tanto estructural como de comportamiento. Una
misma clase puede participar en diferentes colaboraciones. Las
colaboraciones representan la implementacién de patrones que forman

un sistema. Se representa mediante una elipse con borde discontinuo.

Casos de Uso

Un caso de uso es la descripcion de un conjunto de acciones que un
sistema ejecuta y que produce un determinado resultado que es de
interés para un actor particular. Un caso de uso se utiliza para organizar
los aspectos del comportamiento en un modelo. Un caso de uso es

realizado por una colaboracién.

Clase Activa

Es una clase cuyos objetos tienen uno o mas procesos o hilos de
ejecucidon por lo y tanto pueden dar lugar a actividades de control. Una
clase activa es igual que una clase, excepto que sus objetos representan
elementos cuyo comportamiento es concurrente con otros elementos. Se

representa igual que una clase, pero con lineas mas gruesas.

Componentes

Un componente es una parte fisica y reemplazable de un sistema que
conforma con un conjunto de interfaces y proporciona la implementacién
de dicho conjunto. Un componente representa tipicamente el
empaquetamiento fisico de diferentes elementos logicos, como clases,

interfaces y colaboraciones.

Nodos

Un nodo es un elemento fisico que existe en tiempo de ejecucion y
representa un recurso computacional que, por lo general, dispone de algo
de memoria y, con frecuencia, de capacidad de procesamiento. Un

conhjunto de componentes puede residir en un nodo.
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Figura 2.2: Bloques de Construccién del UML

Nombre de Clase
atr. TipoAtributo
Clase Componente
ortpa)TipRetomo Nombre
Nombre Clase
Clase activa Nombre Nodo

Naombre:Class Rol Texto Hota

—

Nombre Paquete

NombreObjeto:clase[Rol]|  Objeto

Mombre [nterfaz

O Interfaz

NombreQObjeto: clase Objeto Muitiple

Nombre Asogiacion

Asaciacidn - -~ s
. -
< Mombre Colaboracion ,Colaboracidn
- -~

- -

——{> Generalizagign @ """~

Farametro plantitla
------- >  Realizacifin
NombreTipo Plantilia

-------- Dependenci
> peadencia {Exprasidn) Restriccion

Fuente: [DISENO UML, 2005]
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Elementos de comportamiento
Los elementos de comportamiento son las partes dinamicas de un modelo.
Se podria decir que son los verbos de un modelo y representan el comportamiento
en el tiempo y en el espacio. Los principales elementos son los dos que siguen.
s Interaccion
Es un comportamiento que comprende un conjunto de mensajes
intercambiados entre un conjunto de objetos, dentro de un contexto
particular para conseguir un proposito especifico. Unha interaccion
involucra otros muchos elementos, incluyendo mensajes, secuencias de
accion (comportamiento invocado por un objeto) y enlaces (conexiones
entre objetos). La representacion de un mensaje es una flecha dirigida

gue hormalmente con el nombre de la operacion.

e Maquinas de estados
Es un comportamiento que especifica las secuencias de estados por las
que van pasando los objetos o las interacciones durante su vida en
respuesta a eventos, junto con las respuestas a esos eventos. Una
maquina de estados involucra otros elementos como son estados,
transiciones (flujo de un estado a otro), eventos (que disparan una
transicion) y actividades (respuesta de una transicion).

e Elementos de agrupacion
Forman la parte organizativa de los modelos UML. El principal elemento
de agrupacioén es el paguete, que es un mecanismo de proposito general
para organizar elementos en grupos. Los elementos estructurales, los
elementos de comportamiento, incluso los propios elementos de
agrupacion se pueden incluir en un paquete. Un paquete es puramente
conceptual {sélo existe en tiempo de desarrollo). Graficamente se
representa como unha carpeta conteniendo normalmente su hombre y, a

veces, su contenido.
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e Elementos de anotacion
Los elementos de anotacidn son las partes explicativas de los modelos
UML. Son comentarios que se puedeh aplicar para describir, clasificar y
hacer observaciones sobre cualquier elemento de un modelo. El tipo
principal de anotacion es la nota que simplemente es un simbolo para
mostrar restricciones y comentarios junto a un elemento o un conjunto de
elementos.
Relaciones
Existen cuatro tipos de relaciones entre los elementos de un modelo UML.
Dependencia, asociacion, generalizacion y realizacion, estas se describen a
continuacion:
o Dependencia
Es una relacion semantica entre dos elementos en la cual un cambio a un
elemento (el elemento independiente) puede afectar a la semantica del
otro elemento (elemento dependiente). Se representa como Una linea
discontinua, posiblemente dirigida, que a veces incluye una etiqueta.
e Asociacion
Es una relacién estructural que describe un conjunto de enlaces, los
cuales son conexiohes entre objetos. La agregacion es un tipo especial de
asociacion y representa una relacion estructural entre un todo y sus
partes. La asociacion se representa con una linea continua, posiblemente
dirigida, que a veces incluye una etiqueta. A menudo se incluyen otros
adornos para indicar la multiplicidad y roles de los objetos involucrados.
e Generalizacién
Es una relacién de especializacion / generalizacion en la cual los objetos
del elemento especializado (el hijo) pueden sustituir a los objetos del
elemento general (el padre). De esta forma, el hijo comparte la estructura
y el comportamiento del padre. Graficamente, la generalizacion se

representa con una linea con punta de flecha vacia.
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Realizacién

Es una relacién semantica entre clasificadores, donde un clasificador
especifica un contrato que otro clasificador garantiza que cumplira. Se
pueden encontrar relaciones de realizacion en dos sitios: entre interfaces
y las clases y componentes que las realizan, y entre los casos de uso y
las colaboraciones que los realizan. La realizacién se representa como
una mezcla entre la generalizacion y la dependencia, esto es, una linea

discontinua con una punta de flecha vacia.

Diagramas

Los diagramas se utilizan para representar diferentes perspectivas de un

sistema de forma que un diagrama es unha proyeccion del mismo. UML

proporciona un amplio conjunto de diagramas que normalmente se usan en

pequefios subconjuntos para poder representar las cinco vistas principales de la

arquitectura de un sistema.

Diagramas de Clases

Muestran un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones, asi como
sus relaciones. Estos diagramas son los mas comunes en el modelado de
sistemas orientados a objetos y cubren la vista de disefo estatica o la
vista de procesos estatica (si incluyen clases activas).

Diagramas de Objetos

Muestran un conjunto de objetos y sus relaciones, son como fotos
instantaneas de los diagramas de clases y cubren la vista de diseno
estatica o la vista de procesos estatica desde la perspectiva de casos
reales o prototipicos.

Diagramas de Casos de Usos

Muestran un conjunto de casos de uso y actores (tipo especial de clases)
y sus relaciones. Cubren la vista estdtica de los casos de uso y son
especialmente importantes para el modelado y organizacion del

comportamiento.
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Diagramas de Secuenciay de Colaboracion

Tanto los diagramas de secuencia como los diagramas de colaboracion
son un tipo de diagramas de interaccion. Constan de un conjunto de
objetos y sus relaciones, incluyendo los mensajes que se pueden enviar
unos objetos a otros. Cubren la vista dinamica del sistema. Los diagramas
de secuencia enfatizan el ordenamiento temporal de los mensajes
mientras que los diagramas de colaboracién muestran la organizacion
estructural de los objetos que envian y reciben mensajes. Los diagramas
de secuencia se pueden convertir en diagramas de colaboracion sin
perdida de informacion, o mismo ocurren en sentido opuesto.

Diagramas de Estados

Muestran una maguina de estados compuesta por estados, transiciones,
eventos y actividades. Estos diagramas cubren la vista dinamica de un
sistema y son muy importantes a la hora de modelar el comportamiento
de una interfaz, clase o colaboracion.

Diagramas de Actividades

Son un tipo especial de diagramas de estados que se centra en mostrar el
flujo de actividades dentro de un sistema. Los diagramas de actividades
cubren la parte dinamica de un sistema y se utilizan para modelar el
funcionamiento de un sistema resaltando el flujo de control entre objetos.
Diagramas de Componentes

Muestra la organizacidbn y las dependencias entre un conjunto de
componentes. Cubren la vista de la implementacion estatica y se
relacionan con los diagramas de clases ya que en un componente suele
tener una o mas clases, interfaces o colaboraciones.

Diagramas de Despliegue

Representan la configuracién de los nodos de procesamiento en tiempo
de ejecucion y los componentes que residen en ellos. Muestran la vista de
despliegue estatica de una arquitectura y se relacionan con los
componentes ya que, por lo comun, los nodos contienen uno o mas

componentes.
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Figura 2.3: Diagramas del UML

Nombre de Estado Estado )Nombre de evento| Evento de Entrada

Nombre de Estado ™ i
Evento de Salida ) Eventa de Salida

Estado Compuesto

Concurrente
Bifurcacion o
reunificacion

() oot
Division o unién

Y Estado Inicial ES‘;:OOE;S:N

Estato final

Estado de historia —_— Transicién

Fstado de Historia Profunda Estads de referencia
Estads de Unién I o submaguina

Fuente: [DISENO UML, 2005]

OD@ e

2.3 MODELO CLIENTE SERVIDOR

El proyecto a implementarse utilizara la arquitectura Cliente Servidor, para
optimizar las tareas que realiza, se contara con un Servidor que centraliza toda la

informacion que genera la Entidad y las Terminales. A continuacion se detallan las

caracteristicas del modelo.

En un esquema Cliente Servidor existen distintas arquitecturas en su

aplicacion como ser:

¢ Esquema de arquitectura Cliente-Servidor Clasica o dos capas.
¢ Esquema de arquitectura Cliente-Servidor de tres capas (three-tier).

¢ Esquema de arquitectura Cliente-Servidor de cuatro capas.
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La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de
sistemas de informacién, en el que las transacciones se dividen en procesos, de
tal forma en que estos puedan intercambiar informacién, servicios o recursos. El
cliente es aquel que inicia el dialogo o solicitud de recursos al servidor, a su vez el

servidor es aquel que responde a las solicitudes. [PRESSMAN, 2003].

La tecnologia es utilizada por todas las aplicaciones basadas en Internet,

también en intranet.

El modelo puede ser utilizado e implementado de varias formas, por
ejemplo: Servidores de Impresiéon, mediante el cual los usuarios comparten
impresoras, Servidores de Archivos, con este los clientes comparten discos duros,

Servidores de base de datos, donde existe un gestor de base de datos.

Figura 2.4: Modelo Cliente Servidor

Capa Cliente Capa Intermedia Capa de Semdor

&N

Aplicacignes de Clierite

Aplicaciones del Senvidor Datos de Negocio

Fuente: [KENDALL, 2005]

2.4 PROCESO DE DESARROLLO

Se describe todo lo relacionado a la metodologia utilizada en el desarrollo
del proyecto, se utiliza la metodologia planteada por Craig Larman [LARMAN,
1999], el enfoque que toma es un ciclo de vida iterativo incremental, el cual
permite una gran flexibilidad a la hora de adaptarlo en el desarrollo de un proyecto.
La metodologia para la abstraccién de datos utiliza el lenguaje de modelado UML
y el uso de la metodologia de Disefio Hipermedia Orientada a Objetos OOHDM en

disefio navegacional, asi como el disefio de la interfaz abstracta.
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2.41 PROCESO DE DESARROLLO ORIENTADA A OBJETOS

Cuando se va a construir un sistema software es necesario conocer un
lenguaje de programacion, pero con eso ho basta. Si se quiere que el sistema sea
robusto y mantenible es hecesario que el problema sea analizado y la solucion sea
cuidadosamente disefiada. Tal proceso de desarrollo se ocupa de plantear como
se realizan las distintas actividades, y cémo se relacionan los productos de las
mismas. Con el uso de un proceso de desarrollo adecuado la construcciéon de
sistemas software va a poder ser planificable y repetible, y la probabilidad de
obtener un sistema de mejor calidad al final del proceso aumenta

considerablemernite.

Este proceso no fija una metodologia estricta, sino que define una serie de
actividades que pueden realizarse en cada fase, las cuales deben adaptarse
segun las condiciones del proyecto que se esté llevando a cabo. Se ha escogido
seguir este proceso debide a que aplica los ultimos avances en Ingenieria del
Software, ya que adopta un enfoque eminentemente practico, aportando
soluciones a las principales dudas y/o problemas con los que se enfrenta el
desarrollador. Su mayor aportacion consiste en atar los cabos sueltos que

anteriores métodos dejan.

La notacién que se usa para los distintos modelos, es la proporcionada por
UML, que se ha convertido en el estandar en cuanto a notacién orientada a

objetos.

El enfoque que toma es el de un ciclo de vida evolutivo incremental, el
cual permite una gran flexibilidad a la hora de adaptarlo a un proyecto y a un
equipo de desarrollo especificos. El ciclo de vida esta dirigido por casos de uso, es
decir, por la funcionalidad que ofrece el sistema a los futuros usuarios del mismo.
Asi no se pierde de vista la motivacién principal que deberia estar en cualquier
proceso de construccidn de software: el resolver una necesidad del

usuario/cliente.
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2.4.2 VISION GENERAL

El proceso a seguir para realizar desarrollo orientado a objetos es
complejo, debido a la complejidad que nos vamos a encontrar al intentar
desarrollar cualquier sistema software de tamario medio-alto. El proceso esta
formado por una serie de actividades y subactividades, cuya realizacion se va
repitiendo en el tiempo, aplicadas a distintos elementos. En este apartado se va a
presentar una vision general para poder tener una idea del proceso a alto nivel, y
mas adelante se veran los pasos que componen cada fase. Las tres fases al nivel

mas alto son las siguientes:

e Planificacion y Especificacion de Requisitos: Planificacion, definicion

de requisitos, construccion de prototipos, etc.

e Construccion: La construccion del sistema. Las fases dentro de esta

etapa son las siguientes:

- Disefio de Alto Nivel: Se aborda el problema viendo al sistema a
construir como una caja negra, centrandonos en la visién que desde el
exterior tienen los actores, esto es, en los casos de uso. Se analiza el

problema construyendo un modelo conceptual.

- Disefio de Bajo Nivel: El sistema definido en la fase anterior se
especifica en detalle, describiendo todas las operaciones que el
sistema va a tener que realizar internamente para satisfacer lo

especificado en el diseno de alto nivel.

- Implementacion: Se lleva lo especificado en el disefio a un lenguaje

de programacion.

- Pruebas: Se llevan a cabo una serie de pruebas para corroborar que
el software funciona correctamente y que satisface lo especificado en

la etapa de Planificacion y Especificacion de Requisitos.
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e Aplicacion (Implementacion 6 Instalacion): La puesta en marcha del

sistema en el entorno previsto de uso.

La fase de Construir es la que va a consumir la mayor parte del esfuerzo y
del tiempo en un proyecto de desarrollo. Para llevarla a cabo se va adoptar un
enfoque evolutivo, tomando en cada iteracidon un subconjunto de los requisitos
(agrupados segun casos de uso) y llevandolo a través del diseno de alto y bajo

nivel hasta la implementacion y pruebas, tal y como se muestra en la figura 19. El

sistema va creciendo incrementalmente en cada ciclo.

Con esta aproximacion se consigue disminuir el grado de complejidad que

se trata en cada ciclo, y se tiene pronto en el proceso una parte del sistema

funcionando que se puede contrastar con el usuario/cliente.

Figura 2.5: Desarrollo Evolutivo en la Construccion

Planificacion y
Especificacion-de Construccion Instalacién
Requisi \
Ciclo de Ciclo de \
DesaW Desarrollo 2 P

Refinamiento
del Plan

Sicronizacién de
modelos prototipo

Disefio de
Alto Nivel

Disefio de
Bajo Nivel

Implementacién

Pruebas

Fuente: [LARMAN, 1999]
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2.4.3 FASE DE PLANIFICACION Y ESPECIFICACION DE REQUISITOS

En la fase corresponde con la Especificacidon de Requisitos tradicional
ampliada con un Borrador de Modelo Conceptual y con una definicion de Casos
de Uso de alto nivel. En la fase se decidiria si se aborda la construccion del
sistema mediante desarrollo orientado a objetos o no, por lo que, en principio, es

independiente del paradigma empleado posteriormente.
2431 Actividades

Las actividades de esta fase son las siguientes:
a) Definir el Plan-Borrador.
b) Crear el Informe de Investigacion Preliminar.
¢) Definir los Requisitos.
d) Registrar Términos en el Glosario. (Continuado en posteriores fases)
e) Implementar un Prototipo. (Opcional)
f) Definir Casos de Uso (de alto nivel y esenciales).
g) Definir el Modelo Conceptual-Borrador. (Puede retrasarse hasta una
fase posterior)
h) Definir la Arquitectura del Sistema-Borrador. (Puede retrasarse hasta
una fase posterior)

i) Refinar el Plan.

El orden propuesto es el que parece mas l6gico, y en él los pasos 5y 7
pueden estar en posiciones distintas. De todos modos, el orden no es estricto, lo
normal es que las distintas actividades se solapen en el tiempo. Esto sucede
también en las actividades de las fases posteriores. De estas actividades no se va
a entrar en las que corresponden al campo de la planificacion de proyectos

software, como las correspondientes a creacion de planes e informes preliminares.

Tan solo se va a ver por encima la actividad de Definicién de Requisitos
en cuanto esta relacionada con los Casos de Uso, pues son éstos los que van a

servir de punto de partida en la fase de Disefio de Alto nivel.
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2.4.3.2 Requisitos

Un requisito es una descripcion de necesidades o aspiraciones respecto a
un producto. El objetivo principal de la actividad de definicion de requisitos
consiste en identificar qué es lo que realmente se necesita, separar el grano de la
paja. Esto se hace en un modo que sirva de comunicacion entre el cliente y el

equipo de desarrollo.

Es aconsejable que un documento de Especificacion de Requisitos tenga
los siguientes puntos:
= Propdsito.
« Ambito del Sistema, Usuarios.
e Funciones del Sistema.
« Atributos del Sistema.

El formato del documento de Especificacion de Requisitos no esta definido
en UML, pero se ha incluido este punto para resaltar que la actividad de definicién
de requisitos es un paso clave en la creacion de cualquier producto software. Para
refinar los requisitos y mejorar la comprension de los mismos la técnica de casos

de uso constituye una valiosa ayuda.

244 CASOSDE USO

Un Caso de Uso es un documento narrativo que describe la secuencia de
eventos de un actor (un agente externo) que usa un sistema para completar un
proceso [JACOBSON, 2000]. Es una historia o una forma particular de usar un
sistema. Los casos de uso no son exactamente requisitos ni especificaciones

funcionales, pero ilustran e implican requisitos en las historias que cuentan.

El formato textual que se va a usar en este texto para definir los caso de
uso se va a definir a continuacién, mientras que la representacién de los
escenarios correspondientes a un caso de uso por medio de Diagramas de

Secuencia se vera mas adelante. En un primer momento interesa abordar un caso
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de uso desde un nivel de abstraccién alto, es lo que se denomina Caso de Uso de
Alto Nivel.

2441 Casos de Uso de Alto Nivel
El siguiente Caso de Uso de Alto Nivel describe el proceso de sacar dinero

cuando se esta usando un cajero automatico:

- Caso de Uso: Realizar Reintegro

— Actores: Cliente
- Tipo: Primario
— Descripcién: Un Cliente llega al cajero automatico, introduce la

tarjeta, se identifica y solicita realizar una
operacion de reintegro por una cantidad
especifica. El cajero le da el dinero solicitado tras
comprobar que la operacion puede realizarse. El

Cliente coge el dinero, |a tarjeta y se va.

En un caso de uso descrito a alto nivel la descripcidon es muy general,
normalmente se condensa en dos o tres frases. Es util para comprender el ambito

y el grado de complejidad dzl sistema.
2.4.4.2 Casos de Uso Expandidos

Los casos de uso que se consideren los mas importantes y que se
considere que son los que mas influencian al resto, se describen a un nivel mas
detallado: en el formato expandido. La principal diferencia con un caso de uso de
alto nivel esta en que incluye un apartado de Curso Tipico de Eventos, pero

también incluye otros apartados como se ve en el siguiente ejemplo:

- Caso de Usa: Realizar Reintegro
— Actores: Cliente (iniciador)
- Propdsito: Realizar una operaciéon de reintegro de una

cuenta del banco.
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- Vision General:

— Tipo:

— Referencias:

Un Cliente llega al cajero automatico, introduce la
tarjeta, se identifica y solicita realizar una
operacidon de reintegro por una cantidad
especifica. El cajero le da el dinero solicitado tras
comprobar que la operacion puede realizarse. El
Cliente coge el dinero, |a tarjeta y se va.

Primario y esencial.

Funciones: R1.3, R1.7

— Curso Tipico de Eventos:

Tabla 2.1: Descripcion del Caso de Uso Expandido

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso empieza cuando
un Cliente introduce una tarjeta en

el cajero.
3. Introduce la clave.

5. Selecciona la operacion de
Reintegro.

7. Introduce la cantidad requerida.

9. Recoge el dinero, el recibo y la tarjeta genera un recibo.

y se va.

2. Pide |a clave de identificacion.

4. Presenta las opciones de operaciones
disponibles.

6. Pide |la cantidad a retirar.

8. Procesa la peticidn y eventualmente, da el
dinero solicitado. Devuelve la tarjeta y

Fuente: [DOOUML, 2000]

Cursos Alternativos:

operacion.

* Linea 4: La clave es incorrecta. Se indica el error y se cancela la operacion.

* Linea 8: La cantidad solicitada supera el saldo. Se indica el error y se cancela la

2.4.4.3 I|dentificacion de Casos de Uso

La identificacion de casos de uso requiere un conocimiento medio acerca

equipo de desarrollo.

de los requisitos, y se basa en la revisidbn de los documentos de requisitos

existentes, y en el uso de la técnica de brainstorming entre los miembros del
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Como guia para la identificacion inicial de casos de uso hay dos métodos:

a) Basado en Actores
1. ldentificar los actores relacionados con el sistema y/o la
organizacion.
2. Para cada actor, identificar los procesos que inicia o en los
que participa.
b) Basado en Eventos
1. ldentificar los eventos externos a los que el sistema va a
tener que responder.

2. Relacionar los eventos con actores y casos de uso.

Ejemplos de casos de uso:
* Pedir un producto.
« Matricularse en un curso de |a facultad.
» Comprobar la ortografia de un documento en un procesador
de textos.

e Realizar una llamada telefénica.

2.4.4.4 Identificacion de los Limites del Sistema

En la descripcion de un caso de uso se hace referencia en todo momento

al “sistema”. Para que los casos de uso tengan un significado completo es

necesario que el sistema esté definido con precision.

Al definir los limites del sistema se establece una diferenciacion entre lo

gue es interno y lo que es externo al sistema. El entorno exterior se representa

mediante los actores.

Ejemplos de sistemas son:
* El hardware y software de un sistema informatico.
» Un departamento de una organizacion.

* Una organizacién entera.
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Si ho se esta haciendo reingenieria del proceso de negocio lo mas normal
es escoger como sistema el primero de los ejemplos: el hardware y el software del

sistema que se quiere construir.

2445 Tipos de Casos de Uso
b) Segun Importancia
Para poder priorizar los casos de uso que identifiquemos los vamos a
distinguir entre:
« Primarios: Representan los procesos principales, los mas
comunes, como Realizar Reintegro en
el caso del cajero automatico.
« Secundarios: Representan casos de uso menores, que van
a hecesitarse raramente, tales como
Anadir Nueva Operacion.
+ Opcionales: Representan procesos que pueden no ser

abordados en el presente proyecto.

b) Segun el Grado de Compromiso con el Disefio

En las descripciones que se han visto anteriormente no se han hecho
apehas compromisos con la solucion, se han descrito los casos de uso a
un nivel abstracto, independiente de la techologia y de la implementacién.
Un caso de uso definido a nivel abstracto se denomina esencial. Los
casos de uso definidos a alto nivel son siempre esenciales por naturaleza,
debido a su brevedad y abstraccion.

Por el contrario, un caso de uso real describe concretamente el proceso
en términos del diseno real, de la solucién especifica que se va a llevar a
cabo. Se ajusta a un tipo de interfaz especifica, y se baja a detalles como
pantallas y objetos en las mismas.

Como ejemplo de una parte de un Caso de Uso Real para el caso del
reintegro en un cajero automatico tenemos la siguiente descripcién del

Curso Tipico de Eventos:
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Tabla 2.2: Curso Tipico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso empieza cuando un

Cliente introduce una tarjeta en la ranura para 2. Pide el PIN (Personal Identification Numben).

tarjetas.
. 4. Presenta las opciones de operaciones
3. Introduce el PIN a través del teclado disponibles.
numérico. '
S. ete. 6. etc.

Fuente: [DOOQUML, 2000]

En principio, los casos de uso reales deberian ser creados en la fase de
Diseno y ho antes, puesto gue se trata de elementos de disefio. Sin embargo, en
algunos proyectos se plantea la definicion de interfaces en fases tempranas del
ciclo de desarrollo, en base a que son parte del contrato. En este caso se pueden
definir algunos o todos [os casos de uso reales, a pesar de que suponen tomar

decisiones de disefio muy pronto en el ciclo de vida.

No hay una diferencia estricta entre un Caso de Uso Esencial y uno Real,
el grado de compromiso con el Disefio es un continuo, y una descripcion
especifica de un caso de uso estara situada en algun punto de la linea entre
Casos de Uso Esenciales y Reales, normalmente mas cercano a un extremo que

al otro, pero es raro encontrar Casos de Uso Esenciales o Reales puros.

2.4.5 Construccion del Modelo de Casos de Uso

Para construir el Modelo de Casos de Uso en la fase de Planificacién y
Especificacién se siguen los siguientes pasos:

1. Después de listar las funciones del sistema, se definen los limites del
sistema y se identifican los actores y los casos de uso.

2. Se escriben todos los casos de uso en el formato de alto nivel. Se
categorizan como primarios, secundarios u opcionales.

3. Se dibuja el Diagrama de Casos de Uso.

4. Se relacionan los casos de uso y se ilustran las relaciones en el

Diagrama de Casos de Uso (<<extiende>> y <<usa>>).
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o. Los casos de uso mas criticos, importantes y que conllevan un mayor
riesgo, se describen en el formato expandido esencial. Se deja la
definicion en formato expandido esencial del resto de casos de uso para
cuando sean tratados en posteriores ciclos de desarrollo, para no tratar
toda la complejidad del problema de una solavez.
6. Se crean casos de uso reales sélo cuando:

v» Descripciones mas detalladas ayudan significativamente a

incrementar la comprension del problema.

v El cliente pide que los procesos se describan de esta forma.

7. Ordenar segun prioridad los casos de uso (este paso seva avera

continuacioén).
2.4.6 Planificacién de Casos de Uso segln Ciclos de Desarrollo

La decision de qué partes del sistema abordar en cada ciclo de desarrollo
se va a tomar basandose en los casos de uso. Esto es, a cada ciclo de desarrollo
se le va a asighar la implementacion de uno o mas casos de uso, o versiones
simplificadas de casos de uso. Se asigha una version simplificada cuando el caso
de uso completo es demasiado complejo para ser tratado en un solo ciclo (ver
Figura 2.6).

Figura 2.6: Ciclo de Desarrollo

Ciclo de Ciclo de Ciclo de
Desarrollo Desarrollo Desarrollo

Caso de Uso A Caso de Uso A Caso de Uso B
Version Version —_—
Simplificada Completa —_—

Casode Uso C

Fuente: [LARMAN, 1999]
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Para tomar la decisidon de qué casos de uso se van a tratar primero es
necesario ordenarlos segun prioridad. Las caracteristicas de un caso de uso
especifico que van a hacer que un caso de uso tenga una prioridad alta son las

siguientes:

a. Impacto significativo en el disefo de la arquitectura. Por ejemplo, si
aporta muchas clases al modelo del dominio o requiere persistencia en los
datos.

b. Se obtiene una mejor comprension del diseino con un nivel de esfuerzo
relativamente bajo.

c. Incluye funciones complejas, criticas en el tiempo o de nivel elevado de
riesgo.

d. Implica bien un trabajo de investigacion significante, o bien el uso de
una tecnologia hueva o arriesgada.

e. Representa un proceso de gran importancia en la linea de negocio.

f. Supone directamente un aumento de beneficios o una disminucién de

costes.

Para realizar la clasificacion se puede asighar a cada caso de uso una
valoracion numeérica de cada uno de estos puntos, para conseguir una puntuacion
total aplicando pesos a cada apartado. En la siguiente tabla se muestra un

ejemplo de tal tipo de clasificacion:

Tabla 2.3: Asighacion de valores a Casos de Uso

Peso 31214 (13|14 Suma
Caso de Uso al|b e | f
Reintegro 5141 ]10]5][2]50

Fuente: [DOOUML, 2005]
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2.4.7 Metodologia de Diseno Hipermedia Orientada a Objetos - OOHDM

Es una metodologia propuesta por Gustavo Rossi y Daniel Schwabe.
Tiene por objetivo simplificar y a la vez hacer mas eficaz el disefio de aplicaciones
hipermedia. Esta metodologia presenta cuatro fases en el que combinan
diferentes estilos de desarrollo como el incremental, iterativo y prototipado. Las
tres primeras fases son de diseno, en las que se obtiene un conjunto de modelos
orientados a objetos que describen el documento que sera construido en la ultima

fase.

OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia a través de un
proceso compuesto por cuatro etapas: disefo conceptual, diseno navegacional,

disefo de interfaces abstractas e implementacion.

2.4.7.1 Diseno Conceptual

En esta primera fase se construye un esquema conceptual presentado por
los objetivos de dominio o clases y las relaciones entre dichos objetos. Se puede
usar un modelo de datos semantico estructural como el modelo de entidades vy
relaciones.

El modelo OOHDM propone como esquema conceptual basado en clases,
relaciones siendo este le principal objetivo, capturando los conceptos involucrados
en el dominio y describirlos en detalle, haciendo uso de diagramas que permitan
expresar con claridad el comportamiento, la estructura y las relaciones entre

dichos conceptos.
2.4.7.2 Diseno Navegacional

En la etapa navegacional se define la estructura de navegacion través del
hiperdocumento mediante la realizacion de modelos navegacionales que

representen diferentes vistas del esquema conceptual de la etapa anterior.

El Disefio Navegacional se expresa, también con un enfoque orientado a

objetos, a través de dos tipos de esquemas o modelos.
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El denominado esquema de clases navegacionales, con las posibles
vistas del hiperdocumento a través de unos tipos predefinidos de clases, llamadas
havegacionales, como son Jos “nodos”, los “enlaces’, y otras clases que
representan estructuras o formas alternativas de acceso a los nodos, como los
“Indices” y los “recorridos guiados”.

El esquema de contexto navegacional, que permite la estructuracion del
hiperespacio de navegacion en subespacios para los que se indica la informacion
gue sera mostrada al usuario y los enlaces que estaran disponibles cuando se

acceda a un objeto (hodo) en un contexto determinado. [OODH, 1998].

Figura 2.7: Construccion de un Nodo de |a Capa Navegacional.

¢ httpe/f . jpagina php
SERVIDOR

]

/ \ Extatién de rabajo

Fuente: [HIPE, 2006]

2.4.7.3 Diseno de Interfaz Abstracta

Se dedica a la especificacion de la estructura y el comportamiento de la
interfaz del sistema hipermedia del usuario.

El modelo de la interfaz abstracta se expresa a traves de tres tipos de
diagramas que se complementan entre si.

« Diagramas de Datos Abstractos (ADV), que incluye una vista por cada
clase navegacional (nodo, enlace o estructura de acceso) que fue
establecida durante la fase de Disefo Navegacional. Un diagrama de
este tipo se compone de una serie de cajas que representa |as
diferentes clases de objetos que apareceran ante el usuario.

La siguiente Figura 2.9, muestra una vista abstracta de datos puesta en

relacién con la interfaz real de objetos.
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Figura 2.8: Ejemplo de Vista de datos Abstracta

ADV Logotipo

ADV Menu pnncipal

Referencias

Informacién Imagen

Enlaces

Fuente: [HIPE, 20086]

Las ADVs permiten definir la apariencia de la interfaz de objetos de
navegacion y otros objetos utiles de la interfaz, como: barra de menu, botones,

formularios, menus, etc.

2.4.7.4 Implementacion

En esta fase, el disehador debe implementar el disefo. Hasta ahora, todos
los modelos fueron construidos en forma independiente de la plataforma de
implementacion; en esta fase es tenido en cuenta el entorno particular en el cual

se va a correr la aplicacion.

Al llegar a esta fase, el primer paso que debe realizar el disefiador es
definir los items de informacion gque es parte del dominio del problema. Debe
identificar también, como son organizados los items de acuerdo con el perfil del
usuario y su tarea; decidir qué interfaz deberia ver y coémo deberia comportarse. A
fin de implementar todo en un entorno Web, el disehador debe decidir ademas qué

informacion debe ser almacenada.
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2.5 METODOLOGIA DE EVALUACION DE CALIDAD DE SITIOS WEB (WEB -
SITE QEM

Es una metodologia cuantitativa para la evaluacion y comparaciéon de
sitios Web, cuyo autor es Luis Antonio Olsina. El objetivo de esta tesis es definir y
discutir una metodologia cuantitativa, integral, robusta y flexible para la evaluacién
de la calidad en aplicaciones centradas en la Web. Esta metodologia pretende
realizar un aporte ingenieril al proponer un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantitativo que se adecue a la evaluacion, comparacion y analisis de calidad de

artefactos Web mas o menos complejos.

Las principales fases de la metodologia y constructores de procesos son:
* Planificacidén y programacion de la evaluacién de calidad.
* Definicion y especificacion de requerimientos de calidad.
» Definicion e implementacién de la evaluacién elemental.
« Definicidn e implementacidn de la evaluacion global.
» Analisis de resultados, conclusion y documentacion.
» Validacion de Métricas. [OLSINA, 2002].

254 La Planificacion y programacion de la evaluacion, la misma contiene
actividades y procedimiento de soporte, con el fin de determinar objetivos
estratégicos, tacticos y operativos. Esto permite establecer las principales
estrategias y metas del proceso en un contexto organizacional, permitiendo
seleccionar un modelo de proceso de eyaluacidn, asignar métodos, agentes vy
recursos a las actividades.

2.5.2 Fase de Definicion y especificacion de requerimientos de calidad, trata
de las actividades y modelos para la determinacion, analisis y especificacion de
los requerimientos. A partir de un proceso de medicién orientado a metas, y con el
fin de evaluar, comparar, analizar y mejorar caracteristicas y atributos de la
usabilidad de artefactos Web, los requerimientos deben responder a necesidades
comportamientos de un perfil de usuario y dominios dados.

Los requerimientos definido esta basado en los siguientes atributos:
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1. Usabllidad

11 Comprensibilidad Global del Siho

11 Z=squema de Organizacion Global

111 Mapa del Sttio

1.12 Tabla de Contenidos

113 indice Alfabético

1 2 Calidad en el Sistema de Etiguetado

1.3 Visita Guiada Orientada a) usuario

1.14 Mapa de Imagen

12 Mecanismos da Ayuda y Retroalimentactdn en Inea
121 Calidad dela Ayuda

1211 Ayuda Explicatoria Orientada al usuario
1212 Ayudade la Busqueda

122 Indicador de Ultima Actualizacién

1221 Global (de todo el siio Vieb)

1222 Restringido (por substio o pagina)

12 3 Directono ds Direcciones

1231 Directorio E-mail

12 3 2 Directono TE-Fax

1.2 33 Directono Correo Posta)

1.2 4 Faciidad FAQ

125 Retroalimentaciéon

1.2.51 Cuestionano

125.2 Libro de Invitados

1.2.5.3 Comentanos/Sugerencias

1.3 Acpectos de Interfaces y Estéticos

13.1 Cohesividad al Agrupar los Objetos de Control
Pnncipales

13 2 Permanencia y Estabilidad en |a Presentaciéon de
los Controles Pnncipales

1321 Permanencia de Controles Directns
1322 Permanencia de Controles Indirectos
132 3 Estabilidad

133 Aspectos ds Estilo

1331 Uniformidad en el Color de Enlaces
1.3.3 2 Uniformidad en el Eshlo Global

1333 Guiade Estilo Global

134 Preferencia Estética

1.4 Miscelaneas

14 1 Soporte alenguaje Extranjero

14 2 Atnbuto "Qué es lo Nueva"

14 3 Indicador de Resolucion de Pantalla

2. Funcionalidad

21 Aspectos de Busqueda y Recuperacian
211 Mecanismo de Blsqueda en el Sitia Web
2111 Busqueda Restringida

111 daPersonas

112 do Cursos

1.1 3 de Unidades Académicas

12 Busqueda Global

2 Mecanismos de Recuperacion

2121 Nivel de Personalizacién

2122 Nwel de Retroalimentacién en la Recuperacion
2 2 Aspettos de Navegacion y Exploracién
32,1 Navegabilidad

211 Orientacién

2111 Indicador del Camino

2.1 4.2 Etiqueta de la Pasicion Actual
2212 Promedio dé Enlaces por Pagira

2.2 2 Objetos de Control Navegacional

2 2.2 1 Permanencia y Estabilidad en la Fresentacién de
los Controles Contextuales (Subsitio)

1
1
1
1
1
1

21
21
24
21
24l

2
2
2

22211 Pemanencia de los Controles Cohtextuales
222172 Estabilidad

22 2 2 Nivel de Desplazamiento

22221 Desplazamiento Vertical

22222 Desplazamiento Honzontal

2 2 3 Prediccién Navegacional

2231 Enlace con Titulo (enlace con texto explicatorio)
22 3.2 Calidad de la Frase del Enlace

2 3 Aspectos del Dominio orientados al usuano

231 Relevancia de Contenido

2311 Informacidn de bisqueda de funcionano
23111 listado de funcionanos

2312 Informacion del estado actual el funzionario
23121 Informacion de los Requerimientos del ingreso
ybaja de los funcionanos

231 2.2 Formulano para Rellenar/Bajar

2313 nformacién de funcionarios

23131 Indice de dalos laborales, personales,
2.3.1 3.2 Descripcidn de reportes

23133 Estadisticas

2314 nformacién del funcionano

23141 Indice de opciones

23142 Informacion de funcionarios con tem o
contrato

23143 Informacion de memorandums

23 14 4 Informacidn por fechas 23 14 5
Informacién estudios, curnculum

232 Servicios On-line

2321 Informacién de datos personales, laborales y
vacacionss

2322 Formulario para Rellenar/Bajar

3. Confiabilidad

3.1 No Deficiencia

311 Errores de Enlaces

3111 Enlaces Rotos

3112 Enlaces Invalidos

3113 Enlaces no Implementados

312 Errores o Deficiencias Vanas

3121 Deficiencias o cualidades aussentes debido a
diferentes navegadores (browsers)

3122 Deficiencias o resultados ingsperadas
independientes de browsers (p g). erores de busqueda
imprevistas, eficiencias con marcos (frames), etc )
31.23 Modos Destinos (inesperadamente ) en
Construczion

3124 Nodos Web Muertos (sin enlaces deretorno)
4. Eficiencia

41 Performanaa

4 1 1 Paainas de Acceso Réapido

4 2 Accesibilidad

4.2 1 Accesibilidad de Informacién

4211 Soporte a Version sélo Texto

4212 Ledbilidad al desactivar la Propiedad Imagen
del Brawser

42121 Imagen conTitulq

42122 Legibiidad Global

42 2 Accesibilidad de Ventanas

4221 MNumero de Vistas considerando Marcoes
(frames)

4222 Version sin Marcos

Requerimientos de Calidad especificando dos de las cuatro Caracteristica de alto nivel, a saber: Usabilidad y
Funcionalidad.
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2.5.3 Fase de Definicidon e Implementacién de la Evaluaciéon Elemental,
trata con actividades, modelos, técnicas y herramientas para determinar
métricas y criterios de evaluacidon para cada atributo cuantificable. Se
consideran tipos de criterios elementales, escalas, escalas de preferencia,
valores criticos, y funciones para determinar la preferencia elemental, entre
otros asuntos.

A partir del arbol de requerimientos, para cada atributo cuantificable Ai
(u hoja del arbol) se debe asociar y determinar una variable Xi, que tomara un
valor real a partir de un proceso de medicién. Ademas, para cada variable Xi
computada, por medio de un criterio elemental, producira una preferencia
elemental IEi. Este resultado final, elemental se interpreta como el grado o
porcentaje de requerimientos del usuario satisfecho para el atributo Ai. Un
criterio de evaluacién elemental ayuda a comprender y especificar como medir
atributos cuantificables. [OLSINA, 2002].

Desde el punto de vista analitico, el criterio elemental se define como la
funcion:

Fi: Ri->1 :endonde IEi = Fi (Xi), Xi min <= Xi <= Xi max M

Por otro lado los criterios elementales tienen una clasificacion la cual se escribe
en la Figura 2.11.
Figura 2.9: Tipos de criterio elementales

Criterio de Variable Unica (CVU) |

Criterio de Variable Normalizada (CVN) |

VARIABLE
CONTINUA - > =
Criterio Multi-Variable (CMV) |
Criterio de Preferencia de Calidad Directa (CPD) |
ABSOLUTO
S Criterio Binario (CB) |
CRITERIO 6 = o
ELEMENTAL TR Criterio Multi-Nivel (CMN) |
DISCRETA 7 — —= = -
Criterio Multi-Nivel definido como Subconjunto (CMNSC) |
8
Criterio Multi-Variante Discreta (CMVD) |
9 I'Criterio de Variable Unica (CVU) |
10—
RELATIVO Criter|o de Varfable Normalizada (CVN) |

11

Criterio Estadistico (CE) |

Fuente: [OLSINA, 2002]
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a) Criterios elementales absolutos con variable continua

b)

Criterio de Variable Unica. Este es un criterio elemental comun, se asume
gue la variable X es unica y continua, con el fin de determinar el criterio
elemental el primer paso consiste en definir el rango de valores de interés
para la evaluacion de la variable continua, el siguiente paso consiste en
determinar las coordenadas de los puntos mas relevantes y su preferencia
de calidad. [OLSINA,2002]

Criterio de Variable Normalizada. Este es un criterio elemental que se suele
utilizar para evaluar la relacién entre dos atributos con criterios absolutos de
un mismo sistema definido por:

Umi = Xi/Xj 2

Donde Xj =5 de puntajes maximoy Xj=73 de atributos con puntaje obtenido.
Criterio de Multi-vadablés Continuas, la varable X es resultante de algunas
otras variables y constantes (el valor de X corresponde a una métrica
indirecta).

Criterio de Preferencias de calidad directa, el criterio es subjetivo y basado
en la experiencia y criterio de los evaluadores. Desde e| punto de vista de la
precision y objetividad, es el peor criterio, debido a que es posible introducir
errores intencionados y/o involuntarios:

CrE(Xi) = {(0,0), (100, 100)} )]

Criterios elementales Absolutos con Variable Discreta

Criterio Binario, es le mas simple de los criterios discretos y absolutos. El
criterio para la variable binaria X se mapea en una preferencia elemental
cuyas coordenadas son:

CrE(Xi) ={(0,0), (1, 100)} )

Donde un valor de Xj = O se interpreta como la ausencia del atributo de
calidad; en cambio un valor de Xi =1 se interpreta como la presencia o
disponibilidad del mismo.

Criterio de Multi-nivel, este criterio es una generalizacion del criterio binario,
la variable discreta puede tomar mas de dos valores cada uno de los cuales

corresponde a una preferencia de calidad.

CrE(Xj) ={(0.0),(1,60), (2, 100)} ©)
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Donde un valor de Xj = 0 se interpreta como la ausencia del atributo de
calidad; en cambio un valor de Xj =1 se interpreta como la presencia parcial del
atributo finalmente un valor Xi=2, se interpreta como la presencia total del
atributo.

= Criterio de Multi-nivel definido como subconjuntos, es un multi-nivel definido
como un subconjunto de los numeros naturales. La variable discreta puede
tomar mas de dos valores cada uno de los cuales se corresponde a una
preferencia de calidad.

CrE(Xi) ={(0,0),(1, 60), (2, 100)} ®)

Donde el listado de valores para Xi es como sigue: O = ausencia del atributo;
1 = atributo basico; 2 = atributo extendido 0 avanzado.

= Criterio de Multi-variables discretas, este criterio permite agrupar varias
variables discretas y modelar el resultado en una Unica variable X. De este
modo se puede reducir la cantidad de criterios elementales.

Sea un conjunto de variables discretas Di,.... ;,Dn, entonces se puede definir
una varijable compuesta X, también discreta, X = F(Di,,,,, Dn) y X e {Xi,...Xn}
[OLSINA,2002].

2.5.4 Fase Definicion e implementacion de la Evaluacion Global, trata con
actividades, modelos, y herramientas para determinar los criterios de agregacion
de las preferencias de calidad elemental para producir la preferencia global, para
cada sistema seleccionado. Se consideran tipos de funciones de agregacién para

modelar diferentes relaciones entre atributos y caracteristicas.

Para caracteristica o sistema a evaluar y comparar se identifican n atributos
hecesarios, cuya preferencia o indicador elemental (IE) se debe computar y los
valores individuales de |E1... IEN estan normalizados de manera que; O<=IEi<=1;
0 en la escala de porcentaje 0%<=IEix=100% ademas que las caracteristicas
estan asociadas a pesos definidos como Pi. En este caso se expresa el indicador
o preferencia global (IG) mediante el uso de una sumatoria:

IG=P1IE1+ ... .+PnlEn para O0<=lEi<=1 (7)

Donde 0<=Pj<=1, parai=1 ... n y P1+... +Pn=1
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Tanto los puntajes elementales, como el indicador de calidad Global esta en uno
de los tres niveles de aceptabilidad. [OLSINA, 2002].

Tabla 2.3: Niveles de Aceptabilidad

« |nsatisfecho De 0a40%
* Marginal Desde 40 a 60%
e Satisfactorio Desde 60 a 100%

Fuente: [OLSINA, 2002]

2.5.5 Fase de Analisis de Resultados, Conclusiones y Documentacion, trata
con actividades de analisis y comparacion de las preferencias de calidad
elementales, parciales y globales y asimismo, la justificacion de los resultados.
[OLSINA, 2002)].
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MARCO APLICATIVO
CAPITULO Il

En el capitulo se desarrolla las fases que se describe de forma detallada
en el Capitulo de Marco Tedrico, que son: La Fase de Planeacion, Elaboracion,
Construccion y Aplicaciéon (Desarrollo e Implementacion), en los distintos flujos de

trabajo del proceso segun Craig Larman. [LARMAN, 1999].

Para |a notacidén en los diferentes procesos de desarrollo utilizaremos el
Lenguaje Unificado para la Construccion de Modelos — UML (Unified Modeling

Languaje).

Como el proyecto es desarrollado con tecnologias y herramientas Web,
para la parte havegacional se utiliza la fase de Navegacion del Método de Diseno
Orientada a Objetos - OOHDM.

3.1 PROCESO DE DESARROLLO

Para el proceso de Desarrollo es necesario realizar un estudio de los
requerimientos de la Empresa Periodistica “JORNADA”, en una primera etapa la
recoleccion de informacion a través de entrevistas, estudio de manuales
(funciones y procedimientos), consulta de documentacion existente (formato del
registro de ventas, formato de cobros, formularios de registro, etc.), en una
segunda etapa se observé las formas de registro de las ventas, registro del cliente
para ello se tomdé una muestra de una de las oficinas de distribucion en la ciudad
de La Paz, del cual se obtiene informacion relevante y similar entre las sucursales

para el desarrollo del presente proyecto de grado.
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3.1.1 ANALISIS ACTUAL DE LA EMPRESA PERIODISTICA “JORNADA”

La Empresa cuenta con tres oficinas en la ciudad de La Paz y El Alto, los
cuales brindan la atencion al cliente. Para el analisis actual tomaremos la oficina
de atencién al cliente ubicado en la ciudad de La Paz.

A continuacién se mencionan los procedimientos que realiza la empresa
periodistica “Jornada” para realizar la distribucion de ejemplares y suscripcién de

sus clientes para su posterior uso en la fase de Planeacion y Elaboracion:

» PUBLICACION DE PERIODICOS

La Empresa Periodistica “JORNADA”, publica diariamente en nuestro medio un
periddico compacto dedicado a las noticias hacionales e internacionales y tiene
una seccidn especializada en la publicacion de edictos, testimonios, etc.

Por otro lado, en las dos ciudades existen una infinidad de canillitas, ubicadas

en las esquinas, plazas, terminales y lugares de gran movimiento poblacional.

« DISTRIBUCION DE EJEMPLARES
Diariamente todas las mahanas el personal de distribucidon se encarga de
distribuir los ejemplares segln los siguientes pasos:
1° Cada distribuidor se ubica en un punto de la ciudad asighada llevando
un humero de ejemplares definido por la empresa.
2° Los canillitas de diferentes sectores de la ciudad segun sea la distancia,
también acude al lugar donde se encuentra el distribuidor.
3° El departamento de ventas y publicidad tiene registrado los datos
personales de los canillitas como ser: Nombre, direccién, ubicacién de
venta, etc.
4° Una vez reunidos cada canillita solicita una cantidad de ejemplares al
distribuidor segun sea la venta que estos realizan diariamente, el nimero de
ejemplares solicitados por los canillitas es variado independientemente.
5% El distribuidor, segun vaya entregando los ejemplares, toma registro en

de la cantidad de cada entrega hacia los canillitas de forma manual. Esto se
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realiza diariamente ver el formulario de registro. En la Figura 3.1 se observa
la operacion de distribucion:

Figura 3.1 Operacion de Distribucién

0

Entrega ’
oog ]

0ooa|{aoo O _— >

ooa > :
I|u 10| Ooa ::: ::: > Distnbuidor
I:Il-ll:l I:Il-IEI I:Il-ll:l — _

Empresa Periodistica "JORNADA" Empaque de Penddices
Canilltas

Penddicos

Fuente: Elaboracion Propia
6° Concluida la distribucién, cada distribuidor vuelve a las oficinas y procede
a registrar de forma manual la cantidad de entrega que realizo en su

totalidad a cada canillita.

Figura 3.2 Registro de las ventas de forma manual

———1

ooo —— | O
ooo [ooo

O0o0| OO0 jood

O[Ol O[O |1;s0
|-| ” |-| Distribuidor
Empresa Periodistica "JORNADA"

Fuente: Elaboracion Propia
» DEVOLUCION DE EJEMPLARES

1° En el momento de distribuir los ejemplares, los canillitas devuelven los

ejemplares de los dias pasados que ho se han podido vender.

2° El distribuidor debe registrar la cantidad por fecha de cada ejemplar
devuelto de cada uno de los canillitas.
3° En la oficina el distribuidor debe registrar de forma manual todo

ejemplar devuelto de cada uno de lo canillitas por fecha y su respectiva

cantidad. En la figura 3.3 se muestra la operacién de devolucién:
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Figura 3.3 Proceso de devolucion

—1

oog 1
ooo |oogo
ooo
IIIIIIIDDD:::::: ‘
O[Ol O[O |[Opo
ﬂ ﬂ n Distribuidor
Emprasa Periadistica "JORNADA" O

- ¢ ;

Distnbuidor

Canillitas

Fuente: Elaboracion Propia
En el registro de la devolucion de los ejemplares existe una pérdida de datos
y cantidades, por que la devolucién de ejemplares no es por completa del dia
anterior. También se devuelven de dias pasados, ese detalle debe ser
registrado de forma manual, el conteo y el registro es ocasiona perdida de

mucho tiempo.

e COBRO Y DEUDAS

1° El distribuidor también se encarga de cobrar dinero a cada canillita sobre
los ejemplares vendidos del dia anterior, posteriormente es registrado.

2° No todos los canillitas cancelan sobre los ejemplares que en el dia
anterior se les entrego, algunos cancelan de ejemplares de fechas pasadas
que aun nho habian devuelto. Y esto debe ser registrado de forma manual
por el distribuidor.

3° Existen dias que el canillita cancela un porcentaje del total que debia
cancelar sobre |la cantidad que se le entrego. Y hace la devolucion de
ejemplares, ademas realizando la sustraccion y la multiplicacién de montos
y costos, el canillita aun cuenta con algunos ejemplares. El registro de todo

el detalle mencionado es muy moroso e inexacto.
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Figura 3.4 La devolucidony el cobro

Distribuidor
D
——
ooo[— _
oog (Oog
- 000 (000 D e
Bna|ond [ana Ferod
|-| |-| I-l eriddicos

Empresa Periadistica "JORNADA" 2 '
I Caniliitas

A

Distribuidor

Fuente: Elaboracién Propia
Esta operacion requiere mas tiempo y esfuerzo para determinar cantidades
exactas de ejemplares en deuda (que no hayan sido devueltos), montos
exactos de ejemplares vendidos por los canillitas y deudas exactas de

aquellos canillitas que no pagaron hasta una fecha determinada.

VENTA DE EJEMPLARES EN LAS OFICINAS

1° Cualquier persona que desee obtener, comprar un ejemplar de fechas
pasadas, simplemente debe acercarse a las oficihnas de la Empresa
Periodistica "Jornada” y cancelar el costo del ejemplar.

2° El personal que realiza la venta mencionada, debe registrarlo de forma
manual para su respectivo calculo y balance al fin de cada mes. En la figura
3.5 que se presenta el proceso de venta de un periédico.

Figura 3.5 Proceso de venta

——1
oo -
——] ooo
SFE| 555 (55 >
i il

Empresa Perlodistica "JORNADA" ' Persona

aoag
aoa

O
O
|

Distribuidor
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3.2 FASE DE PLANEACION Y ELABORACION

En la fase de Planeacion y Elaboracion del desarrollo del proyecto se
centra en el Informe Preliminar de los requerimientos del sistema, ademas de la
descripcién de las areas involucradas, se definen los casos de uso, se presenta el
modelo conceptual inicial, se registra los términos mas significativos en el glosario,
se define los diagramas de secuencia del sistema, se definen los contratos para

las operaciones del sistema y se define los diagramas de estado.

3.2.1 INFORME PRELIMINAR

El informe preliminar es el resultado de la investigacion acerca de los
requerimientos que se necesitan, ademas de entender el funcionamiento de los
procesos realizados en el Departamento de Ventas y Publicidad, se necesitan
saber las tareas que realizan los departamentos o unidades involucradas y los
procedimientos administrativos. Estas tareas se logran a través de: Observacion,
entrevistas, manuales (procedimientos y funciones), cuestionarios y documentos

que facilitan la recopilacion de dicha informacion.
3.2.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos son unha descripcion de las necesidades del usuario,
su meta es identificar y documentar lo que se necesita de una forma clara. Los

puntos que se tocaran son: Panorama general, Clientes, metas, funciones del

sistema.
3.2.2.1 Panorama General
Siendo el objetivo del proyecto, desarrollar e implementar el Sistema de

Control en la Distribucion de Ejemplares y Gestion de Suscriptores, que ayudara

en el registro de los clientes suscriptores, registro y control de la venta de
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periédicos, registro del personal de distribucion, registro y control de los canillitas,
para uh mejor manejo de la informacion utilizando nuevas techologias. Por otro
lado permita involucrar al personal del departamento de ventas y publicidad, al
personal de distribucién para un mejor control en la venta de periédicos y mejorar

la atencidn al cliente.

3.2.2.2 Clientes

Los departamentos de la Empresa periodistica ‘Jornada”, necesita
conocer informacién oportuna y precisa segun sus especificaciones, ademas de
otros usuarios como ser. Personal Administrativo, Canillita, Cliente Suscriptor,

Empleado Distribuidor, Personal de Ventas y atencion al cliente.

a. Personal Administrativo
Es el personal del departamento de Ventas y publicidad quienes desean
saber la siguiente informacion:
o Nuevos distribuidores
® Puntos de distribucion
e Listado de canillitas
e Puntos de venta de los canillitas
e Comunicado de las Oficinas
o Listado de deudas
b. Canillitas
Es aquel que vende los ejemplares en diferentes puntos de las ciudades.
e Conocer sus datos personales
e Puntos de venta de nuevos canillitas
e Deudas pendientes
c. Cliente Suscriptor
e Obtener sus datos de registro personal
o Solicitud de publicacién

o Obtener costos de publicacion y promociones

54



d. Empleado Distribuidor
o Obtener la lista de canillitas en detalle
e Obtener numero periddicos entregados a los canillitas
o Obtener la lista de los canillitas que deben
e. Personal de ventas y atencién al cliente
e Conocer el humero de periddicos pasados a la venta

e Lista de los clientes suscritores para su actualizacion

3.2.2.3 Metas

e Registro de la venta de periodicos

e Analisis rapido y exacto de las ventas

o Despliegue de comunicados entre puntos de atencion

e Control automatico de las ventas realizadas

e Control automatico de pagos y deudas

e Control automatico de ejemplares vendidos y devueltos

o (estion de clientes suscriptores

3.2.3 FUNCIONES O REQUERIMIENTOS

Son funciones o requerimientos del sistema son los que este debera

realizar, se detalla a continuacién segun a las siguientes categorias:

Tabla 3.1: Categorias de los requerimientos

Categoria de "
. Significado
la Funcion
Evidente Debe realizarse y el usuario debe saber que se ha realizado.
Oculta Debe realizarse, aunque no sea visible para los usuarios

Fuente: [LARMAN, 1999]

55



3.2.3.1 Funciones Basicas

Tabla 3.2 Funciones Basicas

Ref. # Funcién Categoria
Registrar el nimero de publicacién diaria, dato proporcionado por el
R1. Evidente
Departamento de Edicién y Publicacién.
Registrar los datos personales del personal de atencién al cliente y personal
R2. de distribucién que se encargan de distribuir los periddicos todas las Evidente
mafianas a los canillitas y al sector donde son asignados.
Registrar al cliente suscriptor por solo una vez en los puntos de atencién al
R3. ] Evidente
cliente.
Registrar los datos personales del canillita, ademas de asignarle a un punto
R4. Evidente
de distribucién.
Registrar la venta de periédicos realizadas en los puntos de atencién al
R5, i Evidente
cliente.
Registrar las entregas diarias que realizan los distribuidores matinales en su
R6. Evidente
respectivo sector y el nimero de ejemplares que se entrega a cada canillita.
Registrar los montos cobrados por los distribuidores matinales de cada ]
R7. : Evidente
canillita de la venta del dia anterior y de los dias pasados.
Registrar los periédicos devueltos por parte del canillita a los distribuidores ]
R8. Evidente
de las fechas pasadas.
R9 Busqueda del cliente suscriptor para el servicio que solicite. Oculto
Busqueda de canillitas que tienen deudas en dinero de fechas pasadas
R10. Oculto
como en cantidad de periddicos no devueltos
Consultas por el Departamento de Ventas y Publicidad sobre las ventas
R11. Evidente
diarias, semanales, mensuales y anuales.
Consulta de las ventas mensuales por parte de Gerencia Administrativa,
R12 Departamento de Contabilidad, Departamento de Ventas y Publicidad, a Evidente
través de Internet.
Consulta del personal de distribucion que se encuentra disponible u
R13. Evidente
ocupado, para su respectivo asignacion y control en la Empresa.
Envio de mensajes 6 comunicados segun el nivel de importancia entre ]
R14 Evidente
puntos de atencién al cliente y la oficina central.
Envio de archivos entre puntos de atencién al cliente y el departamento de
R15. ) Evidente
redaccién.
El Administrador del sistema definira los roles de usuario para el acceso al
R16. Oculto

sistema.
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R17. | Generar reporte de ventas, devoluciones y deudas. Evidente

Fuente: Elaboracién Propia

3.24 ATRIBUTOS DEL SISTEMA

Los atributos del sistema son sus caracteristicas o dimensiones, por
ejemplo: facilidad de uso, tiempo de respuesta, metafora de interfaz (grafico,
colorido, basado en formas), tolerancia a fallas, plataforma.

Tabla 3.3 Atributos del Sistema

Atributos Detalles y restricciones de frontera

. Cuando se ingrese al Sistema cada usuario tendra un menu distinto,
Facilitad de uso _
de acuerdo a los roles de usuario.

Tiempo de Cuando se registre y consulte |as ventas realizadas los datos del
respuesta proceso apareceran en 3 segundos como maximo.

o La interfaz sera orientada a una forma accesible en la havegacion y
Metafora de _ _ ] )
i torf comprensible al usuario con mensajes en las acciones que se
interfaz

realicen.

. Muestra mensajes de error cuando ho se encuentra algun registro,
Tolerancia a _ _
cuando se encuentra duplicidad de datos, 6 cuando no tiene acceso
fallas _ v
a ciertas areas.

Microsoft Windows 95, 98, XP, Vista, Seven con navegador Internet
Plataformas del _ : _ R
. . Explorer, Mozilla Firefox y Opera. También en cualquier distribucion
sistema operativo )
de Linux con havegadores Conqueror.

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase se tomara dos etapas para |la construccién del sistema:
analisis del sistema que se centra en la investigacion del problema, que
establece los requisitos técnicos y el dominio del problema, a través de modelos
que cubran las necesidades de informacién de los usuarios, ya que el andlisis se

centra principalmente en fo que hay que hacer, y pasar al disefio del sistema

57




que pone de relieve una solucion légica en como hacerio vy asi obtener el

sistema que resolvera los requerimientos del usuario. [LARMAN, 1999].

3.3.1 ANALISIS DEL SISTEMA
En la etapa del analisis de un ciclo de desarrollo se investiga sobre el

problema, intentando disefar la interaccién del sistema con el exterior.

3.3.1.1 Casos de Uso

En la etapa del andlisis los diagramas de casos de Uso son muy
importantes, ya que a través de ellos se captura la informacion, que describe el
comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Con el propoésito

de descubrir las necesidades de los usuarios, para poder dar la solucion.

3.3.1.2 |dentificacion de Actores
Los actores son una entidad externa al sistema que realiza algun tipo de
interaccion con el mismo. [DOOUML, 2000]. En la tabla 3.3 se presenta los
actores identificados.
Tabla 3.4 Actores
Actor DESCRIPCION

1 Administrador del Sistema

Cliente Suscriptor

Empleado Distribuidor

Canillitas

Encargado de Ventas y Atencion al Cliente

Departamento de Ventas y Publicidad

N O O MW N

Gerencia Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.1.3 Identificacion de los Casos de Uso de Alto Nivel
Se identificaron los siguientes casos de uso de alto nivel.
Figura 3.6: Casos de Uso de Alto Nivel

e Casos de Uso el Sisterma J
. Registrar al Cliente
Suscriptor

. Distribuidar A
P
Adminisradar de|%\ Reg strar Hormacidn
Personal del Canllita
Regstrar [a Verta de
- Periidicas
Consutar Datos del
Clientes
Cherte

forsultar Vertas de
Periédco q ——
rllita

Erwrar Mersajesy
Archivos \
—_
oreutar Datos del / Gerercia Adminstrativa
Persoral

Fuente: Elaboracion Propia

Regstrar nformacién
Personal del Zmpleada

4:&3 Distnbudar

~——
/

Vertas y Atenciénial

—_—

Bepartamerto de
y Publitidad

\

Merte Suscnplar

Corsuta delos
Servicios

Descripcion de los Casos de Uso de Alto Nivel:

Caso de Uso de alto nivel Registrar Informacion Personal del Canillita

Tabla 3.5: Descripcidon — Registrar Personal del Canillita

Caso de Uso: | Registrar Informacion Personal del Canillita

Actores: Administrador del Sistema

Tipo: Primario

o El empleado distribuidor de periddicos matinal, recibe los datos
Descripcion: | de| canillta que desea vender periédicos, los registra en un
formulario impreso, posteriormente registrado en una lista.

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso de alto nivel Registrar al Cliente Suscriptor

Tabla 3.6: Descripcion — Registrar Cliente Suscriptor

Caso de Uso: | Registrar al Cliente Suscriptor
Actores: Administrador del Sistema
Tipo: Primario
. |Enlos puntos de atencion al cliente se recibe la solicitud de
Descripcion: | servicios de publicacién ¢ venta de periddicos los cuales se
registran en un formulario.

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de alto nivel Registrar Informacién del Empleado Distribuidor

Tabla 3.7; Descripcion — Registrar Empleado Distribuidor

Caso de Uso:

Registrar Informacidn del Empleado Distribuidor

Actores: Administrador del Sistema
Tipo: Primario

o Este caso es iniciado eh el momento ser aceptado por el
Descripcion: | departamento de recurso humano y personal para su respectivo

registro y control de sus funciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de alto nivel Consultar Datos del Cliente

Tabla 3.8: Descripcion — Consultar Datos del Cliente

Caso de Uso:

Consultar Datos del Cliente

Administrador del Sistema, Dpto. Ventas y Publicidad, Atencién

Actores: _
al Cliente
Tipo: Primario
Descripcién: | Este caso se inicia cuando se desea realizar una consulta

respecto a los datos del cliente registrado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de alto nivel Consultar Ventas de Periddico

Tabla 3.9: Descripcidén — Consultar Ventas de Periddico

Caso de Uso: | Consultar Ventas de Periddico
Dpto. de Ventas, Atencién al Cliente, Canillita y Gerencia
Actores: . A
Administrativa
Tipo: Primario esencial
Este caso se inicia cuando el personal de la empresa desea
Descripcion: |saber el nimero de ejemplares vendidos en funcién al tiempo,
también Jas deudas que los canillitas tienen respecto al pago de
los ejemplares y devoluciones del mismo.

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de alto nivel Consulta de los Servicios

Tabla 3.10: Descripcion — Consulta de Servicios

Caso de Uso:

Consulta de los Servicios

Actores: Cliente Suscriptor, Dpto. de Ventas
Tipo: Primario

o Este caso es iniciado cuando el cliente desea saber los
Descripcion: | servicios, costos, promociones que tiene la empresa, el Dpto.

de ventas se encarga de publicar los servicios, etc.

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de alto nivel Registrar la Venta de Periédicos

Tabla 3.11: Descripcion — Registrar Venta de Periddicos

Caso de Uso:

Registrar la Venta de Periddicos

Actores: Empleado Distribuidor, Venta y. Atencién al Cliente
Tipo: Primario

o Este caso comienza cuando el empleado distribuidor registra
Descripcion: | [as ventas diarias en un formulario, los encargados en la venta y

atencion al cliente también realizan esta operacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso de alto nivel Enviar Mensajes y Archivos

Tabla 3.12: Descripcién — Enviar Mensajes y Archivos

Caso de Uso: | Enviar Mensajes y Archivos

Actores: Gerencia Administrativa

Tipo: Primario

o Este caso comienza cuando la Gerencia Administrativa desea
Descripcion: | enviar comunicados, informes y/o archivos hacia los puntos de
atencion al cliente y viceversa.

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de alto nivel Consultar Datos del Personal

Tabla 3.13: Descripcidén — Consultar Datos del Personal

Caso de Uso: | Consultar datos del Personal

Actores: Gerencia Administrativa, Dpto. Ventas y Publicidad

Tipo: Primario

. Este caso comienza cuando la Gerencia Administrativa 6 el
Descripcion: | ppto. Ventas desean obtener datos del personal para su
respectivo seguimiento y asighacion.

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1.4 Casos de Uso Expandido

Una vez obtenido los casos de uso de alto nivel se obtjene los expandidos,

ademas de su descripcion y el curso normal de eventos.
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Figura 3.7 Caso de Uso Registrar la Venta de Periddicos

uc Registrarla Venta de Periédicos /

Registra el monto
cobrado a los
canillitas

T~

Empleado
Distribuidor

- -
Registrar la venta de Ié«extend»
Periddicos ;

/
«includes \
«extend»
\
, \

«extend»
~

Registrar Periodico
Devueltos porlos
Canillitas

Bus car Canillita

Registrar Namero de

Ejemplares Entregados

Atencién al Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Casos de Uso Registrar la Venta de Periddicos

Tabla 3.14: Descripcion — Venta de Periddicos

Caso de Uso: | Registrar la Venta de Periddicos
Actores: Empleado Distribuidor y Atencion al Cliente

Registrar todas las ventas de periddico en los puntos de
atencién al cliente y por el empleado distribuidor.

Tipo: Primario y Esencial.

Propdsito:

Fuente: Elaboracion propia
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Curso normal de eventos

Tabla 3.15: Eventos y respuestas del Sistema-Venta de Periédicos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

Este caso de uso inicia el empleado

distribuidor al cobrar el costo de los
ejemplares a los canillitas.

Revisa el numero de ejemplares
cancelados.

Registra en la base de datos la venta
diaria.

Registro guardado

Cierra el sistema.

Accion del Actor

Respuesta del sistema

También el caso de uso inicia el personal
de atencion al cliente al cobrar el costo del
periodico.

Revisa |la fecha el cual se esta vendiendo.

Registra en la base de datos |a venta.

Registro guardado

Cierra el sistema.

Fuente: Elaboracién prbpia

Figura 3.8 Caso de Uso Registrar Informacién del Cliente Suscriptor

uc Registrar Informacién del Cliente Suscrlpﬁor/J

Registrar Informacién
del Cliente Suscriptor A

S ,

1
«extend»
Ventas y Atencién al

Cliente

Buscar al Cliente

N

\

~
«ertend»
N

~ |A dministrador del

Sistema

Revisar la

Documentacién J

Fuente: Elaboracién propia
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Casos de Uso Registrar Informacién del Cliente Suscriptor

Tabla 3.16: Descripcidn - Registrar al Cliente Suscriptor

Caso de Uso: | Registrar Informacion del Cliente Suscriptor

Actores: Administrador del Sistema, Ventas y Atencion al Cliente

Propésito: Registrar a los clientes suscriptores que soliciten
servicios a la empresa.

Tipo: Primario y Esencial.

Curso Normal

Fuente: Elaboracién propia

de eventos

Tabla 3.17: Eventos y respuestas del Sistema-Registrar al Cliente

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. | Este caso de uso inicia al recibir una
solicitud de servicio por parte del cliente y
ser dado de alta.

Revisa

en la base de datos que no exista. [ 3. | No existe.

cliente

Registra en la base de datos los datos del | 5. | Registro guardado

suscriptor.

Fuente: Elaboracién propia
Figura 3.9 Caso de Uso Consultar Datos del Cliente

uc Consulta de Datos del Cliente /

Administrador del Sistenga

Atencion al Cliente

Consultar Datos del

Cliente

Ventas yPublicidad

/ «exténd»

Buscar Datos del

Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Casos de Uso Consultar Datos del Cliente

Tabla 3.18: Descripcidn - Registrar al Cliente

Caso de Uso: | Consultar datos del Cliente

Actores: Administrador del Sistema, Ventas y Atencidn al Cliente,
Dpto. Ventas y Publicidad.

Propdsito: Obtener los datos del cliente suscriptor para su
respectivo tratamiento.

Tipo: Primario y Esencial.

Fuente: Elaboracién propia

Curso Normal de eventos

Tabla 3.19: Eventos y respuestas del Sistema-Registrar al Cliente

Accion del Actor

Respuesta del sistema

Este caso de uso se inicia al recibir una
solicitud de publicar o de adquirir un
ejemplar de periédico.

Busca en la base de datos. Existe
Imprime los datos del cliente para su|5. | Guarda la
actualizacion, modificacion. operacion.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.10: Casos de Uso - Consulta de Venta de Periédicos

uc Consulta de Verta de Penddicos /

Departaemnto de Ventas

%/

Gerencta Administrativa

Lonsulta de Venta de
Periddicos

/

Atencién al Clierda

Mostrar Deudas del ),
Canillita
f——
Canillita
aincludex
T >MfBuscar Deudas del
Canillita
R A
/7 ,I ostrar Periddicos
/ «includes N Devueltos
/ xexdends
/ / 1
/
- // / ST
‘/ ,4«|nblude»
s
wextend»f Buscar Canillita
Buscar Periédicos Crirs i i
Devuehos y «

Fuente: Elaboracién propia
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Casos de Uso Consultar Venta de Periddicos

Tabla 3.20: Descripcidn — Consultar Venta de Periodicos

Caso de Uso: | Consultar Venta de Periddicos

Actores: Ventas y Atencion al Cliente, Dpto. Ventas y Publicidad,
Gerencia Administrativa.

Propdsito: Obtener los reportes de todas las ventas realizadas en
funcién al tiempo.

Tipo: Primario y Esencial.

Fuente: Elaboracién propia
Curso Normal de eventos

Tabla 3.21: Eventos y respuestas del Sistema-Consultar Ventas

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. | Este caso de uso se inicia por la solicitud
del Dpto. de Ventas sobre las ventas,
deudas y devoluciones del periédico.

2. | Busqueda en la base de datos en funcién | 3. | Realiza las
al tiempo. busquedas.

4. | Imprime los resultados de todas las
ventas, deudas y devolucion de
periédicos.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.11: Casos de Uso - Registro, Consulta de Datos del Personal

uc Regsiro, Consulta de Datos del Personal /)

Consultar Datos del
Personal

~ f E
Departamenrto de Ventas
y Publicidad
atncludes
’

Empleado Distribuidor

Registrar
Irfor macién del
Empleada
Distribuidor

Fuente: Elaboracién propia
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Casos de Uso Registro, Consulta de Datos del Personal

Tabla 3.22: Descripcién — Consultar Datos del Personal

Caso de Uso: | Registro, Consulta de Datos del Personal

Actores: Dpto. de Ventas y Publicidad

Propdsito: Registrar y obtener los datos del personal distribuidor y
atencidn al cliente para su respectivo tratamiento.

Tipo: Primario y Esencial.

Fuente: Elaboracion propia

Curso Normal de eventos

Tabla 3.23: Eventos y respuestas del Sistema-Registrar Personal

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. | Este caso de uso se inicia cuando el Dpto
de Ventas y Publicidad desea incorporar
personal de distribucién & personal de
atencion al cliente.

2. | Busca en la base de datos. 3. | No existe.
4. | Registra en la Base de datos. 5. | Registro Guardado
Accion del Actor Respuesta del sistema

1. | Este caso de uso se inicia cuando el Dpto.
de Ventas y Publicidad desea consultar los
datos personales del personal de
distribucion 6 personal de atencion al
cliente.

2. | Busca en la base de datos. 3. | Existe registro

4. | Imprime los datos del personal para su
respectivo tratamiento y actualizacion.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.1.5 Modelo Conceptual
El modelo conceptual explica los conceptos significativos en un dominio

del problema, es el artefacto mas importante a crear durante el analisis orientado a

objetos.
A continuacién el diagrama del Modelo Conceptual Preliminar

Figura 3.12 Diagrama del Modelo Conceptual

FUNTOS DE ATENCION
Nombre del Encargado CANILLITA
g[]edzccljon DISTRIBUIDOR — o
Talefono Nombre de Personal Normbres
Lugar de Distribucion Apellido Patemo
Apellido Materno
Allas
Asignado Direccidn de Venta
Relib Fechade Nacimierto
°™ Tiempo en el rubro
Asignado TIPO DE PERSONAL
] Cargo
PERSONAL Asigna | Hora Inicio de Trabajo
] - - Hara Fin de Trabajo
ZOMUNICADOS ﬁl 5 Dias de Trabajo PQBLICACI_ON_
arrbre i
Titulo Eserbe | Ansllido Paterno Registia Fecha de Publicacion
Fecha de Comunicado Apellido Materno Cantidad
Fecha de Caducidad Drreccion Tipo de Publicacion
Contenido Teleono
Sexo
Formacién

Fecha de Nacimiento

Fechade Ingreso — —
menia Asighacion . o VENTA DE PERIODICOS
eglstra eallza
r ] | Fecha de Venta
ZLIENTE SUSCRIPTOR Fecha de Publicacion
o SERVICIOS
Nombre Tiene

Apellido Paterno
Apellido Materno
Direccién
Telefono

Sexo

Emall

Login

Password

Tipo de servicio
Nombre de servicio
Pracio
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3.3.1.6 Términos de Glosario

El Glosario es una descripcion textual de cualquier elemento, de cualquier

modelo para eliminar toda posible ambigliedad. En el Glosario se indica los datos

importantes mediante una tabla dividida en tres secciones:

e Término: Indica el caso de uso requerido.

e (Categoria: El tipo de uso que se de la al requerimiento anunciado.

o Comentario: Es una breve explicacion.
Tabla 3.24: Glosario

TERMINO

CATEGORIA

COMENTARIOS

Registrar Datos en
el Sistema

CASQ DE USO

La funcion es tener registrado todos los
datos del cliente suscriptor, Personal,
Canillitas, Ventas para su uso del usuario
segun requiera.

Conexion al
Sistema

CASO DE USO

El Usuario del departamento de ventas
hace una conexion al  sistema,
introduciendo su Coédigo y Contrasena, el
sistema verifica que sus datos sean
validos y admite la conexion.

Nombre

TIPO

Es el nombre que tiene cada cliente,
personal, u otro.

Registro

CASO DE USO

Esta funcidon es la mas importante, por
que el dato ingresado al sistema debe ser
correcto para su posterior tratamiento de
consulta y actualizaciéon segun lo
requerido.

Ventas

CASO DE USO

Esta funcién se realiza al finalizar el dia y
en el momento de realizar la propia venta
del periédico en los puntos de atencién al
cliente.

Especificacion de
Dato

ATRIBUTO

Es la descripcion breve de un dato
especifico ya sea del cliente o del
personal.

Ver Deudas

CASO DE USO

El canillita y el empleado distribuidor
desean saber las deudas que tiene con la
empresa “Jornada” sobre la venta de
periddicos, para su regularizacioén.

Ver Datos
personales

CASO DE USO

El cliente, el canillita y el personal de
distribucién introducen su clave en el
sistema el cual lo valida y luego despliega
la informacion personal segun el rol
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correspondiente de usuario, para verificar
que los datos sean correctos 06
actualizarlo.

Envio de Mensajes
y Archivos

CASO DE USO

Esta funcién sera muy util para los puntos
de distribuciéon y el Dpto. Ventas vy
Publicidad, por gue se enviaran
comunicados, mensajes cortos y archivos
para su posterior descarga, asj poder
estar comunicados.

Cambio de Clave
/Contrasena

CASO DE USO

Los usuarios en general introducen su
clave actual, el sistema los valida, en el
menu de cambiar la clave le pide la hueva
clave para su posterior actualizacion en la
Base de Datos.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 DISENO DEL SISTEMA

3.3.2.1 |dentificacion de Casos de Uso

La fase de Diseio es la etapa donde se pone una solucién légica, dando

cumplimiento a los requerimientos. Como se menciond en la fase anterior ahora

corresponde centrarnos en como hacer/o.

3.3.2.2 Casos de Uso Reales

Los casos de uso reales nos presenta un disefno concreto de como se

resolvera el problema, el presente proyecto presenta los siguientes casos de uso

reales.
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Figura 3.13: Modelo de Casos de Uso del Negocio del Sistema

uc Casos de Uso del Negocio del Slsterma /

l

/élm al Cliente
Proceso de X
Consulta
el 8 [ ——

Cliente Suscriptor

Proc eso de Registro de
Cliente Suscripto

"Proceso de Registro
del Canillita

5/

Admini strador del
Sisterma

/ Proceso de Venta

i1

Dpto. Vertasyl?th \\
Praceso Contral
Personal
E rmpl eado Distribui dor

Fuente: Elaboracidn propia

3.3.2.3 Diagrama de Interaccién

Los diagramas de interaccion modelan el comportamiento dinamico del
sistema, es decir la interaccidén entre objetos.
Para representar el comportamiento del sistema se utilizan los siguientes

diagramas de interaccion: diagrama de secuencia y colaboracién.

3.3.2.3.1 Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia muestran un conjunto de objetos que a
través de mensajes entre si interactuan para dar cumplimiento a ciertas tareas,
que de forma ordenada interactlian segln la secuencia temporal: el eje vertical
representa el iempo y el eje horizontal a los objetos y actores que participan en la

interaccion.
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En la siguiente Figura 3.14 se observa el diagrama de secuencia del
control de acceso, que valida los datos ingresados, de no existir rechaza el
ingreso, por lo contrario accede al sistema. Esta operacién se realizara en varios
procesos.

Figura 3.14: Diagrama de Secuencia Control de Acceso del Usuario

Usuarios

Administrador del Sisterna | | Interfaz de Usuano

|
|
|

Caonexion al Sistema

<=

Sistema Valida Datos

Verifica Tipo de Usuario

Error en los datos

T

Fuente: Elaboracion propia
En la siguiente figura 3.15 se observa el diagrama de secuencia del
Registro del cliente suscriptor, que se iniciara cuando el cliente solicite algun
servicio por parte de la empresa “Jornada’, el usuario encargado para registrar
debe autenticarse y posteriormente ingresar a nuevo cliente, para luego guardar
los datos del cliente y entregarle los accesos correspondientes para que el cliente
pueda consultar y/o solicitar servicios.

Figura 3.15: Diagrama de Secuencia Registro del Cliente Suscriptor

Veriica Tipo ge Usuano

AccEUE m Bislema

Acceder a
Acceder a

1 '
Verifica datos de registro

Graba

Vuelve

Imprime
1
1

P
<€

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2.3.2 Diagrama de Colaboracion
Los diagramas de Colaboracion nos muestran las relaciones entre los
roles de los objetos. En la siguiente figura 3.16 se muestra el diagrama de

colaboracion para el sistema.

Figura 3.16: Diagrama de Colaboracion Registro de Clientes

Inicla —» 1 Se Autentica —» 2 Accede =

|

Administrador del Sistema

()soreqeageny
()soyeqesaibu| .£

HoladeReqistro GrabaRedqistro

ﬁ

&5 ImpnmeHojaReqistro

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.17: Diagrama de Colaboracion Registro de Ventas

Inicla —p 1 Se Autentica —» 2 Accede —p

ReaistroVentas Reaistro

Administrador del Sistema

< ()sojeqenian .y
(ysoregesaibu; i€

E

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.4 Contratos
Los contratos contribuyen a definir el comportamiento del sistema:
describen el efecto que tiene las operaciones. [LARMAN, 1999].

Con la ayuda de los diagramas de casos de uso de UML definiremos Pre-

condiciones y Post-condiciones.

Tabla 3.25: Contrato — Nuevo Cliente Suscriptor

Nombre: | Nuevo Cliente Suscriptor
Responsabilidades: | Crear un nuevo registro para el cliente nuevo,
asighandole un codigo de identificacion

Tipo: | Concepto
Referencias | Caso de uso registrar cliente suscriptor
cruzadas:

Notas:

Excepciones: | Solo en caso de no asignharle codigo
Salida:

Pre — condicion: | No debe existir el registro
Post — condicién: | Registro nuevo del cliente

Tabla 3.26: Contrato — Registrar ventas de periédico

Nombre: | Registrar ventas de periédico
Responsabilidades: | Esta operacidén nos permite registrar las ventas diarias
que se realizan por parte del empleado distribuidor y
los puntos de atencion al cliente
Tipo: | Concepto
Referencias | Caso de uso proceso de venta

cruzadas:
Notas:
Excepciones:
Salida:
Pre — condicion: | Debe existir el monto cancelado por el ejemplar

vendido.

Post — condicion: | Venta registrada.

Tabla 3.27: Contrato — Registrar Nuevo Canillita

Nombre: [ Kegistro de nuevo canillita

Responsabilidades: | Crear un nuevo registro para el canillita asignandole un
codigo unico.

Tipo: | Concepto

Referencias | Proceso de registro del canillita
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cruzadas:

Notas:

Excepciones:

Error si existe el registro

Salida:

Pre — condicion:

Informacion basica existente

Post — condicion:

Registro guardado del canillita

Tabla 3.28: Contrato — Consulta de Deudas y Devoluciones

Nombre:

Consulta de las deudas y devoluciones

Responsabilidades:

Obtener en datos nhuméricos las deudas que tienen los
canillitas de los ejemplares entregados que no hayan
sido cancelados y obtener el nhumero de ejemplares

devueltos.
Tipo: | Concepto
Referencias | Proceso de consulta sobre entrega y deudas de
cruzadas:. | ejemplares.
Notas:
Excepciones:
Salida:

Pre — condicion:

Debe existir cantidad de ejemplares devueltos.

Post — condicion:

Emisién de cantidades devueltos por los canillitas y
deudas por cobrar por cada canillita.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2.5 Diagrama de Clases del Sistema
Figura 3,18: Diagrama de Clases

distribcionubicacion
-direccion : char
-ciudad char
+adicionar() canillita
+modificar() ol int
+eliminar() Fnombre char
Histada() entrega Fappat char
T | fechaentrega - char L apmat - char
enviacbm 15 | cantidadentrega - int L 2llas char
(Si0lo  char it | montacobrar : float | diventa - ¢har
| contenido char Ffechacobro . char {* 1 Tadaonar)
| fehca char [ HHaihonsda flogt +rnodificaf()
3 | cantcancelzdo - int +operaciénd )
+a 'Z'i?.na'o [ Hfechadevblu cion . char .+eﬁm|nar()n
+"|',° icar( F cantdevnlucion : int +buscar()
? Itmldnaf'() L cantfaltante | int
Istada () I montofaltante | float
personal +adicionar() it
-1t 1 F +madificar()
-nambre char Histado()
-appat char
atencioncliente 1 -apmat char
- -direceidn  char | {
-direccion  thar Aelefono * char
-tudad , char = -formacion: char
-telefono 1 -login - zhar tipoperspnal publicacion
+adicionarf) -password - char -calr.g_or;_char fechapub cher
+madificar() {-edtado _ bool ol At -praciounit - float
Les“tmidna(gﬂ +adicionar() _Ez::g‘lfr}:: -preciovent - float
Histado +modifizar)) Lv7 ot : -cantidad - int
Histadc() | -d|3:s:lrabaj.o el -cantidadvendido - mt
+hlisca() rnolzli?’lzjlrg +aldic-i0nar0
m +eliminar() Histado0
clientesus 1 Histado()
-empresa char
¢l int
-nombre chat
-appat, char
-apmat char | = 17 faq
-direccion char -fecha char
-telefono char sorvicios j= -pregunta, char
-mall char 17 E ventaclierite -autor char
-lagin  char -descnlpch char (PTE————— -mnail - char
+adicionar() -coslo * float | cantidad - char +adicionar()
+modificar() -tipo_bool e - +ehminar()
+eliminar() +adicionar() +? 1ICIdO"a g Hjstado()
Histado() +modifica*() bstaging) +buscar()
+huscar() +eliminar()’ [tbuscar()
Histado()
+huscar()

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2.6 Base de Datos Relacional
El Diagrama de clases presenta un mecanismo de implementacién neutral

para modelar los aspectos de almacenamiento de datos del sistema.

Utilizando una extensién informal del UML, que permite transformar de un
Diagrama de Clases a unaa un Modelo de Datos relacional y obtener una Base

de Datos relacional que es el método mas usado para el almacenamiento de

Datos.
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En el siguiente Diagrama se muestra la Base de Datos relacional una vez

aplicado el mecanismo de transformacion.

Base de Datos Relacional

Figura 3.19
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3.4 FASE DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Para desarrollo del sistema se utilizo la herramienta case Data Architect
4.0y el disenador de diagramas UML Enterprice Architect. Estas dos herramientas
generan del diagrama de clases o del modelo 16gico los script SQL para generar
las tablas relacionadas e importarlo en el gestor de bases de datos MySQL 5.0.

Para su posterior desarrollo de sistema via Web con el leguaje PHP.

3.4.1 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

Para poder disehar la parte navegacional en el interfaz de usuario se

utiliza la fase de diseno navegacional de la metodologia OOHDM.

3411 DISENO NAVEGACIONAL — OOHDM

El disefo de nhavegacion es expresado en dos esquemas: el esquema de
clases navegacionales y el esquema de contextos navegacionales. Es decir se
disena la aplicacion teniendo en cuenta a los usuarios a los que va dirigida y los

objetivos del mismo.

e Se define la informacion que sera publicada, los servicios y la posible
navegacion entre las mismas.
< A que estructuras el usuario tendra acceso: son hodos representados

por rectangulos.

q

Por donde el usuario podra navegar: enlaces representados por lineas.

@ Cuales son los puntos de partida para el acceso: Anclas e indices.

3.4.1.1.1 ESQUEMA DE CLASES NAVEGACIONAL

En la figura se tiene el esquema de clases navegacional.
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Figura 3.20: Diagrama de Clases Navegacional para el Portal Web

EDITOR DE SERVICIQS
Tipe de Serviclo
Descripcidn

Costo

PREGUNTAS FRECUENTES
Fecha
Pregunta
> Autor
Email
[} INFORMACION INSTITUCIONAL
SERVICIOS 8ién Venida
Tipo de Servicio Resefia Historica
Descripcion Objetivos
Costd Mision
Clientes y Servicios
Contactos
FAQ
PERSONAL
G L
Nombres 4
Apellido Paterno ——
Apellido Materno
Direcclon
Teléfono
Sexo INTERNAUTA
Formacion
Fecha Ingreso
Login CLIENTE SUSCRIPTOR
Password
Tipo de Personal Razon Social
Estado CI/NIT
Nombres
Apellidos Paterno
> Apellido Materno
Direccion
Teléfono
Sexo
Emall
Login

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1.1.2 ESQUEMAS NAVEGACIONALES DE CONTEXTO

En esta seccion se presenta el esquema de contexto de navegacion de la

aplicacion Web.

Figura 3.21: Diagrama de Clases de Contexto para el Portal Web

; Contexto de Navegacion
| —
NICIo : m ; de la Aplicacién Web
S | Contexto de Navegacién
RESENA HISTORICA —@7 de la Aplicacion Web
T Contexto de Navegacion
OBJETIVOS I Objetivos dela Aplicacién Web
) ] - Contexto de Navegacion
MISION . m . de la Aplicacién Web
] . Contexto de Navegacion
CLIENTES Y SERVICIOS de la Aplicacion Web
] Cartactos Contexto de Navegacion
CONTACTOS A dela Aplicacion Web
] Iras o Contexto de Navegacion
FAQ g de la Aplicacién Web
] Noticia Contexto de Navegacién
NOTICIA VIRTUAL ; Virtual Enlace a Pagina Extema
T Contexto de Navegacidn
FORMULARIO DE ACCESG——@— Autenticacion
] ! Contexto de Navegacion

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 3.22 se muestra el esquema navegacional de contexto de los

Clientes previamente registrados en la aplicacion Web y la solicitud de servicios

que este puede realizar para su posterior proceso y respuesta.
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Figura 3.22: Diagrama de Clases de Contexto caso Cliente registrado

CLIENTE
SUSCRITO

I
HHug

Senicios Descripcion

@)—P il

Adicionar

Modificar

Eliminar

Fuente: Elaboracién propia
3.4.1.2 DISENO DE LA INTERFAZ ABSTRACTA
3.4.1.2.1 DISENO ADV DE LA PANTALLA PRINCIPAL DE LA PORTAL WEB
En la figura 3.23 se muestra el disefo de la interfaz abstracta de la
pantalla principal del Portal \Web del Distribuidor “Jornada’.
Figura 3.23: ADV de la Portal Web Servicios Al Cliente

[ADVENLACES PRINCIFALES ]

LOGOTIPG L6060
CON ADV BANNER SERVICIO AL CLIENTE SIMPLE

NOMBRE

INICIO
FAQ
ADV CLIENTES

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.1.3 IMPLEMENTACION
El interfaz de usuario ha sido construido a partir del Disefio de Interfaz

Abstracta (ADV), como se muestra en la figura 3.24.

< La primera pantalla de la aplicacion Web para los clientes e internautas

general.

Figura 3.24: Pantalla principal del Cliente Suscriptor

hittpiteewsy distriblidorjornada.con = -

IQDICOS AL CANILLY.. = | | DISTRIBUIDOR JORHADA - SERVICIO.,. %

Inicio

OR

a MENU PRINCIPAL 23 de Enero de 2010
CLIENTES ¥ SERVICIOS

Inicio

Resefia Historica Cliente Suscriptor

Objetivos El publico suscriptor el que a su vez se subdivide en instituciones privadas vy publicas.

Misidn o Entre las instituciones privadas podemos mencionar: Empresas de Publicidad, Bancos, Medios de Comunicacidn (PAT),
- Empresas de Servicios Basicos (COTEL), etc.
Clientes y Servicios o Entre las instituciones pdblicas tenemos. Ministerios de Hacienda, Vicepresidencia, Alcaldia, Senado, ete.

Ciliente Espontineo

Conlactos

FAQ Es el que busca diversas facilidades en los precios, haciéndose asesorar por parte del personal de “JORNADA™ sobre las
diferentes opciones que tiene para paner su aviso, las facilidades que le brinda la empresa, las ventajas que recibe, ademas
de promociones y un servicio agregado por parte de la empresa de entregar el periddico al comicilio u oficina.

i @ NOTICIA DIGITAL

o= ey jornadanst com

SERVICIOS DE LA EMPRESA PERIODISTICA JORNADA

= FORMULARIO = cemicor oe
DE ACCESO e , = -
. ) =
USUARIO / LOGIN: ~ Ema N v

Avizo | Distnbucign
l————— ] - &l Canifia
r Retibe 5

oy | P Seliciud ’
Cl7 NIT: Seain Srocass de ¥
I— Publicacidn

- |A Emio da e i \
Enviar ] Fenadicos al ¥ .
Cliante
! b i
. 4 .
I% Registrarse
Para poder solicitar servicios
a la Empresa ‘“Jornada",
ueted  'debe . “temistrarse PUBLICACION DE SLI5 AVISOS EN HUESTRO PERIODICO
ingresanda en el enlace DESCRIPCION DEL SERVICIO COSTO [Bs.]
Registrarse. LA PUBLICACION DE SU AVISC DE 10 PALABRAS =N EL SECTOR DE AVISOS CLASIFICADOS, 50

Fuente: Elaboracién propia
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« |Interfaz de Usuario Administrador de la Aplicacion Web, previa
autenticacion y verificacion para la clasificacion segun el rol del usuario,

y presentar el menu principal, ver las siguiente figuras.

Figura 3.25: Interfaz de Usuario Administrador de la Aplicacién Web

SISTEMA DE CONTROL EN LA JORNAD
DISTRIBUCION DE EJEMPLARES

Y GESTION PE SUSCRIFTORES

CONTROL DE ACCESO - PERSONAL
INTRODUCE TU LOGIN ¥ CONTRASERS

LOGIN:| N |

CONTRASENA: | I . ||
naresar.| | Cancelar. E——

rodos los derechos resendados Jorrrad 3 Distrburdar AURICE 5, Ful. 003 Designeti Jos& LUy Aruguips Hilal)

ION PE EJEMFPLARES
DE SUSCRIPTORES

D_C:Ti' SULElon
Usuanio:f JHON RIOS ARANDA]
Cargo:l ADMINISTRADOR]

L S ATt i Enyio de Subir v Barar
¥ Publicacidn F Tipo de Personal b Punto de Distribucion  sisnsale ArHIvOE
i ) Punkt
+ Husvo Personal y Asignar Parsanal al Punta b Leer Mensajes

de Distabuodn

Asigraoon de Personal &
Ot &mancion al Clente

-

Huevo Canllica

Nuevo Servico

b Nuevo Cliente Suscriotor

B m e,

Reponte de Canllitas por punto de b Yentas en General } Bersoral
distnbucion i i Aty =
Listado de Ventas por

» Reporte de Personal Canilita

b Caniita

Repore da Clientas Registrados via Portal ¥ Listado de Deudas del

Web [HabilitarDeshabilitar] Caniliits ¥ Clentss Susariptores

» 'Reporte de Servicos Soliotados
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Figura 3.27: Menu principal del Usuario Atencién al Cliente Suscriptor

SISTEMA DE CONTROL EM LA
DE EJEMPLARES
¥ GESTION DE SUSCEIFTORES

e
O mra senwan
Usuano§ MARTA ELENA TARQUI CRUZ |
cargo] ATENCION AL CLIENTE]
FANEL DEL PERSOMAL DE ATENMCION AL CLIENTE
4] i
W wentas o Clerds Ervvia o Subsr v Bajar
SumTip W Archirens
y Gebrus y p ledlT
Dwrnbinores Miinajes
B m o
: "-fﬂ:_.l i i b b vEntas én Ganaral ¥ Canilta
Hucrarle din Clienfed Regndr edo ~a i 3 p— T g T
N Portat Wl [Matiter Deshatitar] p Lstado de Yerwas por Canlia b Chanbes Susopiones
¥ Feports de Servnos Solclados b Lstado om Dedcas del Candkia

Figura 3.28: Lista de Canillitas para el registro de cobro y devoluciones

iPmrmm|

LITA DE CANWNILLITAS POR COBHAR Y DEVOLUCIONES

FECHA DE PUBLICACION: Clic Agui!
Wi o

LISTA DE CANILLITAS POE COREAR DE L& FECHA
21 de Enero d=s 2010

CODIGO  NOMBRES APELLIDOS CANTIDAD ENTREGRADO MONTO & COBRAR [Bs.] COBROS  DEVOLUCIONES
1 WICO VARGAS 40 1085 '_:'r -

2 MERY CONDE MAMANI 20 48.5 oF
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Figura 3.29: Formulario de Registro para el cobro a canillitas

[Registro de Cobros]

X cerrar

REGISTRO DEL COBRO A CANILLITAS

CODIGO DE PUBLICATION:

NOMBRE DE CANILLITA:

DIRECCION DE VENTA DEL CANILLITA:
MNRC. SUPLEMEMTOS ENTREGADDS:
PRECIO DEL PERIODICO [Unidad]:
NRO. DE FERIODICOS DEVUELTOS:
MONTO A COBRAR:

FECHA DE ENTREGA:

FECHA DE COBRO:

NRO. SUPLEMENTOS CANCELADOS:

MONTC COBRADO:

20100121

MERY CONDE MAMANI
EAQ. ESTUDIANTE

20 [Unidades]

3.10 [Bs.]

5 [Unidades]

46.50 [Bs.]

21 de Enero de 2010

|23 U5 Evaro gk 2010

I [Unidades]
I [Bs.]

Actualizar I Cancelar_l

Figura 3.30: Pantalla de subir y descargar archivos

[Gestor de Archivos]

e T
-

J ORNADA - DISTRIBUIDOR

Archivo: |

Examinar.. | ) i

tombre de Archivo y extension

Archivor perritidost dogxls.rfzip.m
Tamafio limite del

carta.doc 4

dasdas,doc §
diagrama.doc

g0Cdoc

solidtud de Pensum.doc §
soligitud.rar 4

templa <Is 4§

Tamano

| Eliinar

wa 6.05 KB >
doc 205 KB >
doc 2 bytes >
doc 223.S K& >
doc §93.2 KB b
doc 24.5 KB >
rar 24.5 K8 x
xls 33.5KB >

(KN

Fuente: Elaboracién propia
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3.5 METODOLOGIA DE EVALUACION DE CALIDAD DE SITIOS WEB
(WEB - SITE QEM)

La evaluacion de aplicaciones Web tiene un proceso complejo, debido a
que es dificil considerar todas las caracteristicas y atributos deseables,
obligatorios que debe tener una aplicacion Web. La metodologia Web-Site QEM
(Quality Evaluation Method), que ha sido empleada en la evaluacién del Sistema
de Control y Distribucion de Ejemplares via Web y Gestion de Suscriptores en el

Periodico “Jornada’,

La evaluacién elemental y especificacién de algunas son:

Titulo: Tabla de Contenido

Tipo: Atributo

Caracteristicas de mas Alto Nivel:  Usabilidad

Super-caracteristica: Esquema de Organizacién Global

Definicion / Comentarios. ES un mecanismo que nos permite estructurar el
contenido de todo el sitio Web, permitiendo navegacidén directa. Esta
principalmente disponible en la pagina principal y resalta (parcialmente) la
estructura jerarquica de la informacion de manera que los usuarios se familiaricen
rapidamente de como el contenido esta organizado en subsidios permitiendo
ademas navegacion directa a partir de sus elementos enlazados.

Tipo de Criterio Elemental: Es un criterio binario, discreto y absoluto: solo se
pregunta si esta disponible (1) o no esta disponible (0).

Escala de Preferencia: O a 40% mala, 40 a 60% regular, 60 a 100% buena.

Tipo de Recoleccion de Datos: Observacional.

Titulo: Indicador del Camino

Tipo: Atributo

Caracteristicas de mas Alto Nivel: Funcionalidad
Super-caracteristicas: Orientacion
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Definicidon / Comentarios: Los usuarios de la Web, al havegar deben tener pistas
visuales (con elementos de diseno consistente), que les indique con precision en
donde se encuentran posicionados, dentro de la estructura del espacio de
informacion del sitio. Este atributo trata de la orientacién al usuario para la
nhavegacion del sitio, cada pagina debe tener el indicador del camino.

Tipo de Criterio Elemental: Es un criterio multi-nivel, discreto y absoluto; en
donde si se observa la presencia del camino (en las paginas del sitio), ya sea en
modo grafico o en modo textual, entonces:

O=no disponible 1= parcialmente  2=totalmente disponible

Escala de Preferencia: O a 40% mala, 40 a 60% regular, 60 a 100% buena

Tipo de Recoleccidn de Datos: Observacional.

En la tabla 3.29 muestra el desarrollo de la metodologia con los pesos de
agregacion de cada punto y sus respectivos criterios de calidad globales
mencionados en los requerimientos de calidad para el dominio de la aplicacion
Web. [CAPITULO I1].

Los criterios usados son los siguientes:

CVN: IE=(X/Y)*100% donde: X =3 Puntaje maximo Y= Puntaje obtenido
CVN: Ciriterio de Variable Normalizada.

IE: Indicador Elemental

CN: IE=(X/Y)*100% donde X= Cantidad total de datos para la variable
Y= Cantidad total de datos
CN: Criterio Normalizado

CB: |E=0si no existe |[E=1 si existe donde: CRB: Criterio Binario

CPD: Sujeto a |la objetividad del observador
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CMN: [IE=0=0ausente |E= 1= presencia parcial
Donde: CMN: Criterio Multi-Nivel

IE=2=100 presente

Tabla 3.29: Resultados de preferencia elementales de Usabilidad

CRITERIO
CODIGO ATRIBUTO IEi(%)
ELEMENTAL
1. USABILIDAD CVN 82.08
1.1 Comprensibilidad global del sitio CVN 100
1214 Esquema de organizacion global CVN 100
i R G Mapa del sitio CB 1=100
[ B Menu de contenidos CB 0=100
Mecanismos de Ayuda y retroalimentacién en
1.2 CVN 76.67
linea
1.21 Calidad de ayuda CVN 77.5
1.2.11 Ayuda explicatorio Orientada al usuario CPD 80
1.2.1.2 Ayuda de la blisqueda r CPD 75
122 Indicador de ultima actualizacion CVN 80
1.2.21 Global todo el sitio Web CMN 2=100
1222 Restringido por subsidio o pagina CMN 1 =60
123 Retroalimentacion CVN 72.5
1.2.31 Formulario de entrada CPD 80
1232 Reportes CPD 65
1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos CVN 85
Cohesividad al agrupar los objetos de control
1.3.1 o CPD 65
principal
Permanencia y estabilidad en la presentacién
1.3.2 CVN 80
de los controles principales
1.3.2.1 Permanencia de controles directos CPD 80
1322 Permanencia de controles indirectos CPD 80
1323 Estabilidad CPD 80
1.3.3 Aspectos de Estilo CVN 100
1.3.3.1 Uniformidad en el color de enlaces CMN 2=100
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1332 Uniformidad en el estilo global CMN 2=100
1.3.3.3 Guia de estilo global CMN 2=100
1.34 Preferencia estética CPD 95

1.4 Miscelaneas CVN 66.67
1.4.1 Soporte a lenguaje extranjero CB 0=0
1.4.2 Atributo “Que es lo bueno” CMN 2=100
1.4.3 Indicador de resolucion de pantalla CB 1=100

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 3.30 muestra valores de los criterios elementales de la caracteristica de

Funcionalidad.

Tabla 3.30: Resultados de preferencia elementales de Funcionalidad

CODIGO ATRIBUTO CRITERIO IEi(%)
ELEMENTAL

2. FUNCIONALIDAD GYN. — 1|82

21 Aspectos de Busqueda y recuperacion CVN 80

2141 Mecanismos de busqueda en el sitio VWeb CVN 80

2111 Busqueda restringida CVN 100

57744 De clientes suscriptores (ci, nombres, patemo, cB 1=100
materno)

2.1.1.1.2 | De puntos de Distribucién CB 1=100

2. 12 Busqueda Global CMN 1 =60

212 Mecanismos de recuperacion CVN 80

2.1.2.1 Nivel de personalizacién CMN 2=100

2122 Nivel de retroalimentacion en la recuperacion CMN 1=60

22 Aspectos de Navegacion y exploracion CVN 70

221 Navegabilidad CVN 80

2211 Orientacién CVN 100

2.2.1.1.1 | Indicador del Camino CB 1=100

2.2.1.1.2 | Etiqueta de posicién actual CB 1=100

2212 Promedio de enlaces por paginas CMN 1 =60

222 Objetos de control de navegacion CVN 50
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2221 Nivel de desplazamiento CVN 50
2.2.2.1.1 | Desplazamiento vertical CB 0=0
2.2.2.1.2 | Desplazamiento horizontal CB 1=100
223 Prediccién navegacional CVN 80
2.2.3.1 Enlace de titulo CMN 2=100
2232 Calidad de la frase del enlace CMN 1=60
2.3 Aspectos del dominio orientado al usuario CVN 96

2.3.1 Relevancia del contenido CVN 96
23.1.1 Informacién del Cliente CVN 100
2.3.1.1.1 | Listado de Clientes CB 1=100
2.3.1.1.2 [ Informacidn de personal, bajas, altas, etc. CB 1=100
23.1.2 Informacién del estado actual del cliente CVN 92
2.3.1.2.1 | Datos personales CMN 2=100
2.3.1.2.2 | Datos laborales y disponibilidad CMN 2=100
2.3.1.2.3 | Descripcién de reportes CMN 1 =60
2.3.1.2.4 | Estadisticas CMN 2=100
2.3.1.2.5 [ Formulario para altas y bajas CMN 2=100

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 3.31 muestra valores de los criterios elementales de la caracteristica de
Confiabilidad.

Tabla 3.31: Resultados de preferencia elementales de Confiabilidad

CODIGO ATRIBUTO CRITERIO IEi(%)
ELEMENTAL

3 CONFIABILIDAD CVN 85

3.1 No deficiencia CVN 85

3.11 Errores de enlaces CVN 100
3.1.1.1 Enlaces rotos CMN 2=100
3.1.1.2 Enlaces invélidas CMN 2=100
3.1.13 Enlaces no implementadas CMN 2=100
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312 Ermrores o deficiencias varias CVN 70
Deficiencias o cualidades ausentes debido a

3.1.2.1 _ CMN 1=60
diferentes navegadores (browsers)
Deficiencia o resultados inesperados
independientes de browsers (p. Ej. Errores de

3.1.22 . _ _ . CMN 1=60
busqueda imprevistos, deficiencias con macros
(franes), etc)
Nodos destinos (inesperadamente en

3.1.23 . CMN 1=60
construccion)

3.1.2.4 Nodos muertos (sin enlaces de retemo) CMN 2=100

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 3.32 muestra valores de los criterios elementales de |la caracteristica de

Eficiencia.

Tabla 3.32: Resultados de preferencia elementales de Eficiencia

_ CRITERIO ]
CODIGO ATRIBUTO IEi(%)
ELEMENTAL
4. EFICIENCIA CVN 80
4.1 Performancia CVN 85
411 Paginas de acceso rapido CPD 85
4.2 Accesibilidad CVN 75
421 Accesibilidad de Informacion CVN 50
4211 Soporte version solo texto CB 0=0
Legibilidad al desactivar propiedad imagen del
4212 CVN 100
Browser
42121 [Imagen con titulo CB 1=100
42122 | Legibilidad Global CB 1=100
4272 Accesibilidad de ventanas CMN 2=100

Fuente: Elaboracién propia

92




Los valores obtenidos en la evaluacion elemental se resumen en la tabla

3.33 para obtener la evaluacién global del Sitio Web Dinamico.

Tabla 3.33: Resumen de resultados obtenidos

CRITERIO IEi(%)
« USABILIDAD 821
w FUNCIONALIDAD 82.0
« CONFIABILIDAD 85.0
« EFICIENCIA 80
CALIDAD GLOBAL 82.28

Fuente: Elaboracién_pro_pia
De acuerdo a la valoracion de la calidad global del sitio Web, aplicando |a

metodologia Web Site QRM el valor obtenido de la calidad global 82.28 % esta
definido dentro de los margenes de satisfaccion. (60% a 100%). [OLSINA, 2002].
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES

En esta etapa se brinda las conclusiones y las recomendaciones en el

desarrollo del presente proyecto de grado.

El sistema de control en la distribucion de ejemplares y seguimiento de
clientes suscriptores via Web, fue desarrollado satisfactoriamente, haciendo
uso de la metodologia orientada a objetos para modelar conceptualmente el
sistema, identificandose el medio, los actores y casos de usos para su
implementacion.

El sistema desarrollado realiza el proceso de registro del personal, clientes
suscriptores y canillitas para realizar tareas de consulta, logrande cumplir
adecuadamente con los requisitos impuestos por el usuario.

Se tiene un mejor control y seguimiento en la venta de periddicos y a su vez
una buena gestion de los clientes suscriptores, ya que el sistema almacena
datos muy importantes para tener un reporte completo para el analisis y
decisién del nivel ejecutivo.

Se cuenta con reportes con informacién precisa y confiable el cual permite
observar el estado de las ventas ya sea en una determinada fecha.

El sistema almacena en su base de datos la informacion de las ventas de
periddico a los clientes suscriptores como ser. registros de datos
personales, regjstro de las ventas por fecha y reporte de todas las deudas

que existen.

En general el sistema desarrollo cumple con las exigencias de la empresa
periodistica jornada, su funcionalidad es por medio de Internet y se tiene un

mejor control de la informacidén proporcionada por el usuario final.
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4.2 RECOMENDACIONES

Con las conclusiones obtenidas -anteriormente, se tienen las

siguientes recomendaciones:

o Para futuros trabajos se recomienda realizar e| estudio para la aplicacién de
mineria de datos, en esta area seria muy importante para la toma de
decisiones, ya que la velocidad de crecimiento de la informacion de la base
de datos es grande y en consecuencia el andlisis se hace dificil para una
persona por esta razdn es Util esa aplicacion.

e Explotar aun mas el uso de la tecnologia Web dentro del campo: Recursos
Humanos en la capacitacion, evaluaciéh y otros para mejorar la calidad de
servicio y la calidad del recurso humano dentro de la empresa.

o Ampliar la aplicacion del agente de interfaz que colabore al usuario en sus
actividades y reduzca su trabajo. Siendo mas efectivo en la medida que
aprende los intereses, habitos y referencias del usuario ya que los agentes
de interfaz en la Web son una alternativa para resolver problemas relativos
a la comunicacion e interaccion de usuarios.

e Mejorar la gestion y administracion del hosting para evitar que el sistema
deje de funcionar y se tenga una mayor cobertura a los clientes y continuar
con la implementacién de los demas modulos en la Empresa Periodistica
“‘Jornada” donde sea necesaria la informacion de los Clientes, ya que para
ello solo tendran que consultar la base de datos de personal para tener una

mejor informacion con datos actualizados.
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ANEXO A
EMPRESA PERIODISTICA JORNADA

A principios del siglo XIX, cada Capital de los Departamentos de Bolivia
tuvo sus propios érganos de informacion, es asi que nacié en la ciudad de La Paz
el periddico “Ef Diario” en 1904 y en la ciudad de Oruro el periddico “‘La Patria” en
1919.

RESENA HISTORICA

El periédico JORNADA fundado el 4 de noviembre de 1964, posee un
lineamiento pluralista, democratico e imparcial, de cobertura amplia hacia todas
las corrientes de informacion y difusion de ideas de todos los segmentos sociales,
sean sindicales, politicos, culturales o econémicos.

La Empresa Periodistica JORNADA nace con la finalidad de informar a la
poblacidon de todo cuanto acontecia en el ambito nacional e interhacional.
JORNADA trabajé al servicio de huestro pais durante 45 anos, sufriendo una
interrupcion de sus actividades en 1971 durante la dictadura de Hugo Banzer
Suaréz, por veinte dias, sufriendo posteriormente un asalto a sus instalaciones el
4 de agosto de 1973 por defender la Libertad de expresion.[ARCHIVOS,2001].
OBJETIVOS DE LA PERIODISTICA JORNADA

La linea periodistica de JORNADA es la de informar en forma pluralista y
democratica, defendiendo los principios y valores universales de Difusion del
Pensamiento, mediante la Libertad de Expresion y de Prensa en el marco de la
Ley de Imprenta y la Constitucién Politica del Estado.

MISION DE LA PERIODISTICA JORNADA

“Informar con veracidad, ética y de manera util y responsable a la
sociedad con una linea plural y promotora de la Libertad de Expresion, dando voz
a la gente para la defensa de los derechos individuales y gubernamentales.

Establecer un liderazgo en un mercado regional compartiendo los retos de
crecimiento de nuestros clientes mediante un servicio publicitario que ofrezca
resultados efectivos.

Generar utilidades, mediante el trabajo productivo y honesto, para

salvaguardar la autonomia, la rentabilidad y el pago equitativo a nuestro personal.”
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ORGANIGRAMA DE LA PERIODISTICA JORNADA

CONCEJO
DIRECTIVO

!

PRESIDENCIA DEL
DIRECTORIO

ORGANIGRAMA DE LA
PERIODISTICA JORNADA

PERIODISTICA “JORNADA”

GERENTE DIRECTOR
GENERAL EJECUTVO
GERENCIA DE GERENCIA SUBDIRECTOR
CALIDAD TOTAL FINANCIERA EJECUTIVO
CONCEJO DE AR DEPARTAMENTO
CALIDAD ADM'N'fTRAT'V DE EDICIEN
L Gy ]
DEPARTAMENTO PEPARTAMENT DEPARTAMENTO
DE REDACQION
CONTABILIDAD |, INFORMA CION
T
T | f { )
DEPARTAMENTO JEFES DE RESPONSABLE CODRSE&F}%E?SF%ES REPORTEROS | | REDACTORES
DE VENTASY PAGINA DE
PUBLICIDAD | 8UPLEMENTO
TRANSCRIPORES
CORREGTORES
DEPARTAMENTO] DIAGRAMADORES
DE COBRANZAS ARMADORES
IMPRESORES
COMPAGINADORES
DISTRIBUIDORES
Fuente: Archivos de JORNADA - 2008
CLIENTES Y LUGARES DONDE PRESTA SERVICIOS LA EMPRESA

Cliente Suscriptor: El publico suscriptor el que a su vez se subdivide en

instituciones privadas y publicas.

o Entre las instituciones privadas podemos mencionar. Empresas de

Publicidad, Bancos, Medios de Comunicacion (PAT), Empresas de Servicios
Basicos (COTEL), etc.

e Entre las instituciones publicas tenemos: Ministerios de Hacienda,

Vicepresidencia, Alcaldia, Senado, etc.

Cliente Espontaneo: Es el que busca diversas facilidades en los precios,
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haciéndose asesorar por parte del personal de “JORNADA” sobre las diferentes

opciones que tiene para poner su aviso, las facilidades que le brinda la empresa,




las ventajas que recibe, ademas de promociones y un servicio agregado por parte

de la empresa de entregar el periédico al domicilio u oficina.

Actualmente JORNADA esta asociada a la SIP (Sociedad Interamericana
de Prensa), a la WAN (Asociacion Mundial de Periédicos), a la ANP (Asociacion
Nacional de Prensa) y a otras entidades, con el fin de brindar un mejor acceso a la
informacion hacia los lectores del periddico.

La Empresa Periodistica JORNADA, el 1 de enero de| 2000 realizé su
relanzamiento pasando de ser vespertino a ser un periédico matutino, debido a las
nuevas exigencias de sus lectores y anunciantes, poniéndose en competencia con
los demas medios escritds de comunicacion.

Después de un analisis exhaustivo de mercado realizado por la Editorial
Aurios, JORNADA determina que debe transformarse en un periodico matutino
debido a:

o Las horas de exposicion en puestos de venta de un periddico matutino son
mayores que la de los vespertinos.

o La tendencia de los periddicos vespertinos a desaparecer, como lo hizo
posteriormente, a finales del ano 2000, “Ultima Hora”.

e La necesidad de los anunciantes de publicitar sus avisos en forma
simultanea con los demas peridédicos.

Como resultado, la Empresa Periodistica JORNADA determina que es el

momento de incursionar en el mercado de la informacién con mas fuerza

competitiva, con mejor disefo, diagramacion y contenido, todo ello en un

periddico matutino de formato compacto, con el objetivo de atraer un mayor

numero de lectores y por tanto crear corrientes de opinidon pluralista y

democratica.
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ANEXO B
ARBOL DE PROBLEMAS
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Distribuidores
insatisfechos

Toma de
decisiones
Reportes \ardios

Elaboracién de
Informes
tardios

Inexactitud en

el informe de

las ventas por
ciudad

Incorrectos

1

Deudas no

Inexactitud sobre la
cantidad de ventas por
ciudad y puntos de
gistribucion.

cobradas por las
ventas pasadas no
registradas o
morosidad en la
busqueds.

EFECTOS
Control deficiente de ta informacién de las PROBLEMA
ventas y gestion poco clara el cual dificulta
en una buena toma de decisiones. CENTRAL
CAUSAS
I
Redundancia - - -
en el registro Busqueda de Registro Registro de
de Datos de ventas pasadas es venlas diarias Reporte de ventas
morosa Morosa morosa
/I\
- : egistro de
Duplicidad Mensajes, avisos ventas de
de Datos importantes no forma manual Oif ]
enviados o morosidad iferentes tipos de
al llegar al destino formato para el
registro de ventas
ANEXO C
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ARBOL DE OBJETIVOS

Informes confiables por

parte de los puntos de Consulta de ventas
distribucién de forma rapida
N . . Toma de decisiones segun los
Elaborar informes Ditribuidores Exactitud sobre la cantidad reportes generados por el
de manera rapida Satisfechos de ventas por ciudad. sistema

Implementar un sistema de seguimiento y control de
ventas via Web para el registro y busqueda de las

venlas diarias para una buena foma de decisiones

Controlar la
redundancia de . Registrar las ventas de Elaborar reportes
datos. Busqueda de forma rapida. reciso§
T Informacion gonﬂablez
Registrar en
. Crear mensajeria entre formato Unico las
Registrar datos puntos de distribucién ventas de
Unicos de forma instantanea ejemplares.
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