UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
POST GRADO CARRERA DE AUDITORIA

MONOGRAFIA DE POST GRADO
“DIPLOMADO EN TRIBUTACION”

“MANUAL DE EMPADRONAMIENTO DE INMUEBLES, RECTIFICACIONES,
MODIFICACIONES EN LA UNIDAD DE INGRESOS TRIBUTARIOS
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE RECAUDACIONES DEL G.M.E.A.”

DIPLOMANTES: Patricia Lidia Chipana Velarde

Omar Gonzalo Gémez Ramirez

LA PAZ — BOLIVIA
2010




RESUMEN

El Manual De Procedimientos Para Empadronamiento De Inmuebles, Moditicaciones,
Rectificaciones trata del registro de los diferentes procesos como el empadronamiento
que refiere al Registro del contribuyente los datos personales del propietarios como
nombre, apellidos, N° de cédula de identidad, fecha de nacimiento estado civil domicilio
y otros, vy el Registro del las caracteristicas del inmueble o terreno referentes a servicios,
tipos de via, construccion y otros.

Muchos de los empadronamientos emergen por la compra - venta de inmuebles los
cuales pueden ser a titulo oneroso o a titulo gratuito o simplemente por sucesion
hereditaria.

Debido a las modificaciones que sufren estos inmuebles por las construcciones o
ampliaciones asi como la implementacion de algln servicio como luz, agua, teléfono o
alcantarillado o simplemente por la mejora de vias requiere de una modificacién o
rectificacion de los datos técnicos que son base del calculo del impuesto a la Propiedad
de Bienes Inmuebles, Impuesto Municipal a la Transferencias.

Por otro lado, el crecimiento de la ciudad lo que también obliga al Administracion
Tributaria al registro de las nuevas urbanizaciones generando nuevos lotes de terrenos,
construcciones, la dotacion de nuevos servicios basicos, mejoramiento de vias que
también originan modificaciones y rectificaciones de datos en la base de datos base para
calculo de los impuestos.

También el crecimiento horizontal de las construcciones en la Ciudad de El Alto
requiere de un registro de la propiedad horizontal originado el fraccionamiento
horizontal este registro permite la identificacion de cada propiedad con sus propios
datos técnicos que seran también la base para el calculo de los impuestos.

En este sentido se requiere implantar un manual de procedimientos que pueda uniformar
el registro de cada proceso en la base de datos que permita el correcto calculo de los
impuestos a la propiedad de bienes inmuebles ¢ Impuesto Municipal al Transferencia,
porque consideramos que el empadronamiento de inmuebles es mediante el cual da
origen a una miscelanea de operaciones.
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CAPITULO }
INTRODUCCION, NATURALEZA Y ALCANCE DEL TRABAJO

1.1 Introduccion

Debido a que el articulo 6 del Nuevo Codigo Tributario Ley 2492, Disposicion Final
Segunda del Capitulo V del Decreto Supremo No 27310. Art. 13 del Decreto Supremo N°
27874 v Art. 22 del Decreto Supremo 24204 se dispone que la administracién Tributaria podra
dictar normas administrativas de caracter general a los efectos de la aplicacion de las normas
tributarias, y dado que los tributos de dominio municipal reinen caracteristicas singulares al
esta referidos a bienes inmuebles, asimismo, la realidad es compleja en cuante a la transmision
de derecho propietario, existiendo diferentes modos de transmision de la propiedad y
modificacion de las mismas; es imprescindible para un adecuado procesamiento del cobro de
tributos municipales Impuesto Municipal a la Transferencia e Impuesto a la Propiedad de
Bienes Inmuebles, aprobar la reglamentacién correspondiente que aclare el procedimiento y la
aplicacion de la normas legales a los diferentes casos que se presentan en la Unidad de
Ingresos Tributarios dependiente de la Direccion de Recaudaciones del Gobierno Municipal
de El Alto, en el area de Inmuebles, con el fin de tener un procedimiento normativo que evite
la discrecionalidad v un trato desigual al contribuyente. Asimismo, se debera aplicar los
principios de simplicidad, eficiencia y celeridad, establecidos para los procedimientos
administrativos con la finalidad de tener un adecuado registro tributario de los inmuebles, se
faciliten las tareas tanto del empadronamiento en si como de la fiscalizacion a desarrollarse

con posterioridad para los casos de no pago o mal pago de los impuestos.

La informacién registrada en el proceso de empadronamiento es de vital importancia
para cuantificar adecuadamente el tributo adeudado por los contribuyentes, asimismo es
necesario ampliar el universo tributario ya que aun existen gran cantidad de los contribuyentes

no empadronados.
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Por lo expuesto, teniendo en cuenta que los elementos e$enciales de la relacion juridica
tributaria son el Sujeto Activo, Hecho Imponible y Sujeto Pasivo, si los datos con referencia el
sujeto pasivo y hecho imponible son correctos, suficientes y actualizados y al mismo tiempo
cuentes con un adecuado soporte informatico que pueda responder a las necesidades del
procesamiento de las modificaciones y cambios que se dan en el ambito de Derecho
Propietario, tanto por cambio de titulares, divisiones, fusiones, como fraccionamientos bajo
régimen de propiedad horizontal aspectos que optimiza la recaudacion tributaria y dar una

mejor atencion al contribuyente.

Sobre la base los argumentos expuestos y conforme a lo autorizado a la
Administracion Tributaria por el Nuevo Codigo Tributario Ley 2492, Ley 843 y Decretos
Supremos Reglamentarios, los cursantes del diplomado proponen el Manual de procedimiento
para el Empadronamiento de Inmuebles , rectificaciones, modificaciones para el Area de

Inmuebles del Gobierno Municipal de la Ciudad de El Alto.

1.2 Naturaleza v Alcance del Trabajo

1.2.1 Formulacion del Tema

Que efectos produce en el logro de objetivos institucionales la ausencia de un adecuado
Manual de empadronamiento de inmuebles, rectificaciones, modificaciones en la Unidad de
Ingresos Tributarios que regulen los procesos optimizando los procedimientos, orientandolo a

prestar un mejor servicio a los contribuyentes del Gobierno Municipal de El Alto.

1.2.2 Sistematizaciéon del problema

e Se cumplieron los objetivos institucionales de recaudacion plasmados en el Programa
de Operaciones Anual.
* De que modo un manual de empadronamiento de inmuebles puede ser alternativa de

informacion para los funcionarios de la Unidad de Ingresos Tributarios
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e (Cuales son los mecanismos de control, informacidn, administracion de los procesos de
empadronamientos, modificaciones, rectificaciones y otros en la Unidad de Ingresos
Tributarios.

e Que efectos genera en la Unidad de Ingresos la falta de un Manual de

Empadronamiento de inmuebles, rectificaciones, modificaciones y otros.

1.2.3 Justificacion

La informacion registrada en Sistema RUAT — Inmuebles es de vital importancia para
cuantificar adecuadamente el tributo adeudado por los contribuyentes (Monto determinado),
asi mismo es necesario ampliar el universo tributario ya que aun existe gran cantidad de
contribuyentes no empadronados y que esta nueva informacién sea registrada en el marco

legal y pardmetros establecidos. ’

Teniendo en cuenta que los elementos esenciales de la relacion juridica tributaria son
el Sujeto Activo, Hecho Imponible y Sujeto Pasivo, si los datos con referencia al sujeto pasivo
y hecho imponible son correctos, suficientes y actualizados y al mismo tiempo cuentan con un
adecuado soporte informatico, que a la vez debe responder a las necesidades del
procesamiento de las modificaciones y cambios que se dan en el ambito de derechos
propietario, tanto por cambio de titulares del mismo como modificaciones en el mismo
inmueble tales como divisiones, fusiones, fraccionamientos bajo régimen de propiedad
horizontal; se podrd optimizar la recaudacion de tributos, al mismo tiempo de mejorar la

atencion al contribuyente.
1.2.4 Objetivos
1.2.4.1 Objetivo General
Poner a disposicion de la Direcciéon de Recaudaciones del Gobierno Municipal de El

Alto el presentc “Manual de Empadronamientos de Inmuebles Rectificaciones y

Modificaciones” y su implementacion en la Unidad de Ingresos Tributarios, con el objetivo
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de uniformar el procedimiento administrativo, optimizando &l trabajo de los funcionarios
dotdndoles de esta herramienta coadyuvando de esta forma a la simplicidad agilidad de los

tramites.

1.2.4.2 Objetivos Especificos

s Proporcionar lineamientos y metodologias para el empadronamiento de inmuebles.

¢ Mediante su aplicacion de este manual, evitar que se incurra en responsabilidad por €l
gjercicio de la funcién publica en los servidores publicos dependientes de la Unidad de
Ingresos Tributarios.

e Implantar la uniformidad en todos los procesos.

» Presentar de modo ordenado, secuencial y detaltado el manual de empadronamiento de
Inmuebles, Rectificaciones y modificaciones. ’

¢ Que los resultados de la presente monogratia sean replicados en otros municipios.

1.2.5 Alcance

Conforme la Ley 2028 (de Municipalidades) establece competencias municipales en el
area financiera, asi mismo en el marco de su autonomia municipal esta puede generar procesos
y procedimientos para una determinada atribucion, en este sentido el espacio geografico objeto
de estudio constituye l1a jurisdiceidon del Municipio de El Alto, Cuarta Seccién de la Provincia
Murillo del Departamento de La Paz v la Unidad de Andlisis en el cual se desarrolla las
actividades es la Unidad de Ingresos Tributarios dependiente de la Direccion de

Recaudaciones del Gobierno Municipal de El Alto.

1.2.6 Definicion del Area Temaitica

1.2.6.1 Area de Investigacion
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El 4area de investigacién objeto del presente estudio se orienta al drea econdmica,

concretamente el tema tributario municipal.

1.2.6.2 Area Temitica

[l area de investigacién objeto de estudio se constituye ¢l Impuesto a la Propiedad de
Bienes Inmuebles (I.P.B.]) y el Impuesto Municipal a la Transferencias (I.M.T) estudiando los

componentes que se presentan en estos dos impuestos en determinados procesos en el

momento de registro en Sistema RUAT Inmuebles.

1.2.7 Formas de Recoleccién de Informaciéon

La obtencién de la informacién es una de las etapas mas importantes del proceso de

investigacion, ya que se convierte en el fundamento para la definicion del problema, el
plantecamiento del problema y la comprobacion de la hipétesis, la elaboracion del marco

tedrico y del informe final.

1.2.7.1 Fuentes de Informacion

a) De informacién primaria
» Entrevistas a los servidores de la Unidad de Ingresos Tributarios
» Observacion de los procesos dentro de la Unidad de Ingresos Tributarios
» Conocimiento del Sistema de administracién de datos Registro Unico de la

Administracién Tributaria (RUAT)

b) Deinformacion segundaria

» Constitucién Politica del Estado

» Cédigo Tributario Ley 1340, 2492
» Ley de municipalidades
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Iey 843 Texto ordenado vigente

Resoluciones Supremas
Ordenanzas Municipales / Resoluciones Municipales
Resoluciones Administrativas

Normas Administrativas
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CAPITULO II

MARCO TEQRICO

2.1 Antecedentes Historicos

El Alto es la Cuarta Seccidon de la Provincia Murillo del Departamento de La Paz.
Segun el Instituto Geografico Militar (IGM), la extension territorial de El Alto alcanza a 1042
kilometros cuadrados. El plan regulador nos menciona 13.885 hectareas, en cambio el
diagnostico 2000 de Red Habitat de 8.215 hectareas aproximadamente. Sin embargo, segin
los datos de la Direccion de Ordenamiento Territorial Catastro y Adminfstracion Urbana,
(gestion 2002), El Alto cuenta con 350.4 Kilémetros cuadrados (35.000 Hectareas
aproximadamente, Esta area representa el 7.58 % de la superficie total de la provincia
Murillo), de las cuales, de acuerdo con las coordenadas limites cartograficos, el 43.5%
corresponde al area rural y un 56,5% corresponde al drea urbana, es decir aproximadamente,

19.900 hectéreas y el resto se considera en expansion.

El Municipio de El Alto se encuentra localizada en 1a Meseta del Altiplano Norte, al
noreste d e Bolivia, a 16 ° 30 sur y 68 © 12° oeste, a una altura de 4.050 m.s.n.m. al borde de la
“Hoyada Pacefia”. El Municipio de El Alto limita al norte con el canton Zongo, de la Tercera
Seccion de la Provincia Murillo; al este con el Municipio de La Paz; al sur con el Cantdn
Viacha de la Provincia Ingavi; al oeste con el Cantén Laja de la Segunda Seccién de la

Provincia Los Andes.

La provincia Murillo esta dividida en cinco secciones Municipales:

Seccion Capital: La Paz,

Primera Seccién: Palca,
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Segunda Seccién: ~ Mecapaca,
Tercera Seccion; Achocalla
Cuarta Seccion: El Alto

2.2 Marco de Referencia Legal

Promulgada la Ley 1551 de Participacion Popular, se da un cambio estructural al Pais,
surgiendo la Descentralizaciéon Administrativa, donde los antes mencionados “Honorables
Alcaldias Municipales” con administracion centralizada pasan a ser “Gobiernos Municipales™

con autonomia propia y de igual jerarquia para le area urbana y rural.

A partir del afio 1993 hasta la fecha se ha aprobado una serie de reformas que
consolidan el ambito institucional — legal del desenvolvimiento de las municipalidades del
Pais. Por ello, toda autoridad o servidor pliblico debe necesariamente conocerlos con detalle,
para hacer uso de ellas en beneficio de la poblacién a la que representan. Evitando asi por su

desconocimiento, tener problemas legales, como acciones administrativas, penales o civiles.

A continuacién se describen algunas normas y leyes que regulan las actividades de los

gobiernos municipales.

2.2.1 Constitucion Politica del Estade

Referido al régimen Municipal establece:

Art. 200.- Fl gobierno y la administracion de los municipios estdn a cargo de Gobierno
Municipales, auténomos y de igual jerarquia, en los cantones habrd Agentes Municipales bajo

Supervision y control del Gobierne Municipal de su jurisdiccion.

La autonomia Municipal consiste en la potestad normativa, ejecutiva, administrativa y técnica

en el Ambito de su jurisdiccién y competencias territoriales.
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E!l Gobierno Municipal esta a cargo de un Concejo y un Alcalde. Los Concejales son elegidos
en votacién universal, directa y secreta, por un periodo de cinco afios, siguiendo el sistema de
representacion proporcional determinado por Ley. Los agentes Municipales se elegirdn de la

misma forma, por simple mayoria de sufragio.
Laley determina el numero de miembros de los Concejos Municipales.

Art. 201.-_E! concejo municipal tiene potestad normativa y fiscalizadora. Los Gobiernos
Municipales no podran establecer tributos que no sean tasas o patentes cuya creacion, requiere
aprobacién previa de la Camara de Senadores, basada en un dictamen técnico del Poder
Ejecutivo. El Alcalde Municipal tiene potestad ejecutiva administrativa y técnica en el ambito
de su competencia.

.

Art. 202.- Cada municipio tiene una jurisdiccidn territorial continua y determinada por Ley.

Art. 205.-_La ley determina ]a organizacion y atribuciones del Gobierno Municipal.

2.2.2 Ley de Municipalidades

Disposiciones Generales

Articulo 1°. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto regular el régimen municipal
establecido en €l Titulo VI de la Parte Tercera, Articulos 200° al 206°, de la Constitucion
Politica del Estado.

Articulo 2°. (Ambito de Aplicacién). El 4mbito de aplicacion de la presente Ley es el
siguiente:

l. Organizacion y atribuciones de la Municipalidad y del Gobierno Municipal;

2. Normas nacionales sobre Patrimonio de [a Nacion, Propiedad y Dominio Publico; y

3. Control social al Gobierno Municipal.
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Articulo 3°. (Municipio, Municipalidad y Gobierno Municipal).

I Municipio es la unidad territorial, politica y administrativamente organizada, en la
jurisdiccion y con los habitantes de la Seccion de Provincia, base del ordenamiento territorial
del Estado unitario y democratico boliviano.

1I. En el Municipio se expresa la diversidad étnica y cultural de la Republica.

III. La Municipalidad es la entidad autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio que representa institucionalmente al Municipio, forma parte del Estado y
contribuye a la realizacion de sus fines.

IV. El gobierno y la administracion del Municipio se ejerce por el Gobierno Municipal.

Articulo 8°. (Competencias).

IIl. En Materia Administrativa y Financiera: ;

1. Recaudar y administrar los ingresos municipales de caracter tributario y no tributario,

2. Generar ingresos para el Municipio otorgando concesiones de uso y disfrute de servicios,
obras y explotaciones en el 4rea de su jurisdiccion y competencia, exceptuando aquéllas que se
encuentran bajo competencia expresa de las Superintendencias Sectoriales de acuerdo con
normas nacionales;

3. Generar ingresos para el Municipio otorgando concesiones de uso y disfrute de la propiedad
publica municipal, de acuerdo con una reglamentacion especifica;

4. Recaudar las rentas generadas por el uso comun de la propiedad inmueble piblica
municipal;

5. Establecer limitaciones administrativas y de servidumbre a la propiedad, por razones de
orden técnico, juridico y de interés publico;

6. Administrar el Sistema del Catastro Urbano y rural en forma directa o a través de terceros,
de acuerdo con normas técnicas emitidas por el Poder Ejecutivo;

7. Administrar el Registro y Padrén de contribuyentes, en base al Catastro Urbano y Rural,

8. Conocer los tramites de adjudicaciones, expropiaciones, concesiones, licitaciones, contratos

y convenios que los 6rganos e instituciones departamentales y nacionales realicen en su
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Jurisdiccion y resolver la compatibilidad con el Plan de Desarrdllo Municipal v sus programas
de Desarrollo en el marco de sus competencias;

9. Expropiar inmuebles por razones de necesidad o utilidad publica o cuando no cumplan una
funcién social, previa indemnizacion justa, mediante Ordenanza Municipal;

10. Supervisar el uso del equipamiento, mobiliario, material didactico, medicamentos,
alimentos y otros insumos que usan los servicios de educacion y salud bajo su tuicién, asi
como suministrar y administrar dichos bienes, cuando corresponda;

11. Autorizar, reglamentar, controlar y supervisar el funcionamiento de juegos recreativos; y

12. Conocer y resolver los asuntos administrativo - financieros municipales.

Articulo 44°. (Atribuciones). Fl Alcalde Municipal tiene las siguientes atribuciones:

15. Elaborar los proyectos de Ordenanzas de Tasas y Patentes; '

2.2.3 Cédigo Tributario

Articulo 1°.- (Ambito de Aplicacién)

Las disposiciones de este Codigo establecen los principios, instituciones, procedimientos y las
normas fundamentales que regulan el régimen juridico del sistema tributario boliviano y son

aplicables a todos los tributos de cardcter nacional, departamental, municipal y universitario.

Articulo 6°.- (Principio de Legalidad o Reserva de Ley)

L. S8élo 1a Ley puede:

1. Crear, modificar y suprimir tributos, definir el hecho generador de la obligacion tributaria,
fijar la base imponible y alicuota o el limite maximo y minimo de la misma; y designar al
sujeto pasivo.

2. Excluir hechos econdmicos gravables del objeto de un tributo.

3. Otorgar y suprimir exenciones, reducciones o beneficios.

4. Condonar total o parcialmente el pago de tributos, intereses y sanciones.




Manual de Empadronamiento de Inmuebles, Rectificaciones, Modificaciones
en [z Unidad de Ingresos Tributarios del G. M E.A. XII

5. Establecer los procedimientos jurisdiccionales.

6. Tipificar los ilicitos tributarios y establecer las respectivas sanciones.

7. Establecer privilegios y preferencias para el cobro de las obligaciones tributarias. 8.
Establecer regimenes suspensivos en materia aduanera.

II. Las tasas o patentes municipales, se crearan, modificaran, exencionaran, condonardn y

suprimiran mediante Ordenanza Municipal aprobada por ¢l Honorable Senado Nacional.

Articulo 9 (Concepto y Clasificacion)

L. Son tributos las obligaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio,
impone con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines. 11. Los tributos se
clasifican en: impuestos, tasas, contribuciones especiales; y III. Las Patentes Municipales
establecidas conforme a lo previsto por la Constitucion Politica del Estado, cuyo hecho
generador es el uso o aprovechamiento de bienes de dominio publico, asi como la obtencion

de autorizaciones para la realizacion de actividades econdémicas.

Articulo 10°.- (Impuesto)

Impuesto es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador una situacion prevista por

Ley, independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente.

Articulo 11°.- (Tasa)

I Las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste en la prestacion de servicios o la
realizacion de actividades sujetas a normas de Derecho Publico individualizadas en el sujeto

pasivo, cuando concurran las dos (2) siguientes circunstancias:

1. Que dichos servicios y actividades sean de solicitud o recepcion obligatoria por los
administrados,
2. Que para los mismos, esté establecida su reserva a favor del sector pablico por referirse a la

manifestacion del ejercicio de autoridad.
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II. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen contractual o la contraprestacion
recibida del usuario en pago de servicios no inherentes al Estado. 1II. La recaudacion por el
cobro de tasas no debe tener un destino ajeno al servicio o actividad que constituye la causa de

la obligacion.

2.2.4 Ley 843

* Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles y Vehiculos Automotores

Objeto - Sujeto

Articulo 53°.- Créase un impuesto anual inmueble urbana situada en €l territerio nactonal que

se regira por las disposiciones de este Capitulo.

Son sujetos pasivos del impuesto a Jas personas juridicas o naturales y las sucesiones
indivisas, propietarias de cualquier tipo de inmuebles, incluidas tierras rurales obtenidas por
titulos ejecutoriales de reforma agraria, dotacion, consolidacion, adjudicacién por compra y
por cualquier otra forma de adquisicion. Los copropietarios de inmuebles colectivos de uso
comun o proindivisos seran responsables del tributo por la parte de la prorrata que les

correspondiere.

2.2.5 Ley 1178

a) Definicion de responsabilidades por la funcién piblica

Es la obligacion que emerge a través del incumplimiento de los deberes de todo

Servidor Publico de desempefiar sus funciones con Eficiencia, Economia, Eficiencia,

Transparencia y Licitud.
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Todo servidor pablico responderd de los resultados del desempefio de las funciones,
deberes y atribuciones asignados a su cargo. Por ello la Responsabilidad Administrativa,
Ejecutiva, Civil y Penal.

Se determina tomando en cuenta los resultados de:

Accion.- Es el efecto o resultado de hacer una cosa, juridicamente es la facultad legal de

gjercitar una potestad.

Omision.- Es la abstencion de hacer lo que sefiala las obligaciones estipuladas en las Normas

y en criterios establecidos para el desempefio para la funcién pablica.

2.3 Marco Conceptual ¢

2.3.1 Naturaleza del Municipio y del Gobierno Municipal

La Municipalidad o Comuna tienen la caracteristica primordial de ser la entidad de
Derecho Puablico con personalidad juridica reconocida y patrimonio, que se forma
naturalmente requerido simplemente d un pedazo de territorio (en una jurisdiccion territorial
determinada) y es compartida por un pequeflo o mediano grupo de personas asentadas en €l

{conjunto de vecinos).

Se gobierna por sus propias leyes y tiene por finalidad la satisfaccion de necesidad de

la vida comuna.
2.3.2 Administracion Publica
Segun se define Amaru G. Raymundo: La Administracién Publica es el “....lado

practico o comercial del Gobierno ya que su finalidad es que los negocios publicos ser realicen

eficientemente v estén de acuerdo con los gustos y deseos publicos como sea posible”.
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2.3.3 Organizacion

Indica que “..... La Administracion Publica esta constituida por organos
jerarquicamente ordenados, que asumen el cumplimiento de los fines del Estado en orden a la

pronta y eficaz satisfaccion del interés general”.

2.3.4 Actividad

La define asegurando que “....es la actividad realizada por 6rganos competentes, son
las finalidades legales par utilizar los medios de que dispone una entidad Publica, a objeto de

realizar sus fines”.
2.3.5 Manuales Administrativos ¢
2.3.5.1 Concepto
Los manuales Administrativos “Son documentos que sirven como medios de
comunicacion y coordinacidén, que permite registrar en forma ordenada y sistematica,

informacion de una organizacion (Antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas,

sistemas, procedimientos, etc.).

2.3.6 Economia

Cuando los recursos econdémicos invertidos en las operaciones son razonables en relacion a los

recursos globales alcanzados.

2.3.7 Eficiencia

Cuando un actos operativo o administrativo alcanza las metas previstas en los programas de
operacion, ajustadas en funciones de las condiciones imperantes durante las gestiones y

neutralizando o aprovechando los efectos de factores externos de importancia o magnitud.
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2.3.8 Eficiencia

Cuando la relacion entre los recursos mvertidos y los resultados obtenidos se aproxima a un

indice establecido para la entidad a un indicador externo aplicable.

2.3.9 Estructura Organizacional

Es el conjunto de areas y unidades organizacionales interrelacionadas entre si, a través de
canales de comunicacidon, instancias de coordinacion interna y procesos establecidos por una

entidad, para cumplir con sus objetivos.

La estructura organizacional se refleja en el manual de organizaciomes y funciones,

organigrama y manual de procesos.

2.3.10 Metas

Son resultados concretos que se espera alcanzar durante el proceso de ejecucion de un

determinado objetivo a alcanzar.

2.3.11 Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles (1.P.B.1.)

La propiedad de inmuebles por parte de personales naturales y juridicas, configura el hecho
generador del Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles (I1.P.B.1.) que es el valor en dinero
que debe pagar el contribuyente al Estado por la propiedad del inmueble, por lo tanto para el
cobro del I.P.B.I. se establece una relacién juridica tributaria entre el Estado y la Persona
Natural y/o Juridica respecto de un bien inmueble registrado en la Administracion Tributaria

Municipal.
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La relacion juridica también opera si el inmueble no esta registrado en el sistema debido al

incumplimiento del contribuyente, la Administracion Tributaria Municipal (A.T.M.) puede

obligar a la inscripcidn y respectivo pago del LP.B.I.

2.3.12 Terreno

Es un espacio limitado de tierra que no tiene construcciones.

2.3.13 Vivienda Unifamiliar

Es un terreno que tiene una o mas construcciones.

2.3.14 Propiedad Horizontal ¢

Es una construccidn sobre un piso o local de un edificio mas una cuota de propiedad de los

elementos comunes de toda la edificacion.

2.3.15 Propiedad Rural

Es un inmueble que puede ser terreno y/o edificacién que se halla ubicado fuera del area

urbana es decir un area no zonificada de una jurisdiccion municipal.

2.3.16 Propiedad Agraria

Es un inmueble utilizado en actividades agrarias definidas en el Art. dos (2) de la Ley 1715
(INRA) independientemente de que se encuentren dentro o fuera del area urbana debiendo

solo responder la ordenamiento juridico de cada municipio.

2.3.17 Contribuyente
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Es el sujeto pasivo respecto del cual se verifica ¢l hecho generador de la obligacién tributaria

prevista en el Art. 23 de la Ley 2492

2.3.18 Sujeto Pasivo

Es la persona natural o juridica quien debe cumplir con las obligaciones tributarias conforme

a las normas legales vigentes segun el Art. 22 de la Ley 2492,

2.3.19 Persona Natural
Es la persona humana que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo personal este puede
ser cualquier hombre o mujer que cumpla la mayoria de edad asi como menores de edad o

incapacitados representados por un tercero responsable.

2.3.20 Persona Juridica

Es una entidad conformada bajo un criterio de asociaciéon que ejerce la propiedad de bienes
inmuebles y que puede estar conformada por una persona natural, varias personas naturales,
naturales o juridicas o varias personas juridicas. Estas organizaciones pueden ser
unipersonales, privadas o pablicas, la persona juridica a diferencia de la persona natural tiene
existencia legal pero no fisica y debe ser representada por una persona a la cual se denomina

Representante Legal.

2.3.21 Tablas de Zonas de Valor

Las tablas de valores para la evaluacion de terrenos y construcciones son estructuras que
contiecnen los valores que sirven para calcular la base imponible a partir de la cual se
determina el impuesto. Los Gobiernos Municipales en base a un estudio socioeconémico y
geografico de la jurisdiccion municipal define valores para cada zona tributaria o zona
homogénea y seglin clase de inmueble asi como otros factores v presentan estas tablas en
Ordenanzas Municipales al Ministerio de Planificacién del Desarrollo el cual es el ente de

aprobar las tablas y remitirlas al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas quien las
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homologa en la Resolucion Suprema Anual. La A.T.M. calcula el impuesto aplicando las

tablas homologadas a los datos declarados por los contribuyentes,

2.3.22 Liquidacion de Tributos

La liquidacion del tributo es el acto o serie de actos necesarios para la determinacién de la

obligacion tributaria y su posterior cobro.

2.3.23 Datos técnicos del Inmueble

La clase del inmueble su ubicacion en las zonas tributarias y otros datos importantes del
mismo se conocen como datos técnicos del inmueble, por lo tanto la liquidacion dependen de
estos datos y tipo del contribuyente. ¢

2.3.24 Contribuyente

El art. 23 de la Ley 2492 define como contribuyente al sujeto pasivo respecto del cual se
verifica el hecho generador de la obligacion tributaria, puede tratarse de pernos natural o
persona juridica o entes colectivos reconocidos por Ley, Sucesiones indivisas (herencias
yacientes) comunidades de bienes y patrimonios separados.

2.3.25 Terceros Responsables

Son personal a las que la Leu obliga a cumplir las obligaciones atribuidas al sujeto pasivo,
puede ser por administracién de patrimonio ajeno o por la sucesion de bienes inmuebles a

titulo particular y universal.

2.3.26 Empadronamiento de Contribuyentes
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Obligacion de inscripeion en los registros del Gobierno Municipal como contribuyente el que
se denomina empadronamiento, el mismo consiste en ¢l registro del contribuyente que da

lugar a la creacién del Padrén Municipal del Contribuyente PMC

2.3.27 Obligacién de Empadronarse

Conforme lo dispone el art. 70 inc 2 de la Ley 2492, es obligacién del Sujeto Pasivo
inscribirse en los registros habilitados por la Administracién Tributaria y aportar los datos que
le fueran requeridos, comunicando ulteriores modificaciones en su situacién tributaria. Esta

obligacion se extiende a los terceros responsables por administracion y por sucesion.,

2.3.28 Ambito de Obligacién de Empadronamiento

Para efectuar el pago del Impuesto a la propiedad de Bienes Inmuebles (IPBI), es obligacién
de cada propietario de inmueble (lote de terreno, casa o inmueble bajo régimen de propiedad
horizontal) que se encuentren dentro de la jurisdiccion del Municipio de EI Alto.
Empadronamiento que debe realizarse antes del vencimiento para el pago de la gestién anual
al que adquirié la propiedad del inmueble mediante la suscripcion de la minuta o instrumento

legal idoneo de adquisicion del inmueble.

2.3.29 Registro de contribuyentes no empadronado

Verificada la existencia de derecho propietario con relacion a inmuebles en jurisdiccion del
municipio, la Administracién Tributaria, esta facultada para realizar el respectivo registro
sobre la base de datos constatados en el Registro de Derechos Reales de todos aquellos
contribuyentes no empadronados, a efectos de proceder con dicho li8stado a la fiscalizacion
respectiva ¢ imposicion de sanciones que corresponda de acuerdo a ley. Debera constar el
nombre y apellido del propietario, numero de cedula de identidad, dato del registro en
Derechos Reales del inmueble de su propiedad y si es posible domicilio y los datos técnicos
que consten en los registros publicos. La verificacion de la existencia de Derecho Propietario a

favor de una persona, es suficiente para incluirlo en el registro, la informacion complementaria
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debera ser facilitada por el contribuyente a requerimiento de la Administracion Tributaria

Municipal.

2.3.30 Empadronamiento Mediante Impuesto Municipal a la Transferencia

El registro de la transferencia de bienes inmuebles para la liquidacién de! Impuesto Municipal
a la Transferencia a través del cual se realiza el empadronamiento al adquiriente del inmueble
si no estuviese empadronado, por tanto en caso de adquisicion del inmueble no se requiere

realizar otro tramite de empadronamiento.

2.3.31 Padron Municipal del Contribuyente

Como resultado del empadronamiento el contribuyente contra con un nimero de registro
consistente en datos extraidos de su cedula de identidad, estos registros denominados Padrén
Municipal de Contribuyente (PMC) se mantendran vigentes mientras los mismos no sean
sustituidos por el nuevo registro o actualizaciéon de datos que implemente el Gobierno

Municipal de El Alto.

2.3.32 Datos requeridos del contribuyente

Nombre completo de acuerdo a cedula de identidad, numero de cedula de identidad, domicilio
en la jurisdiccién del departamento de La Paz, con nominacién de la calle, numero, piso,
numero de departamento, nombre del edificio y zona

Si se trata de persona juridica completar con los datos de identificacién y domicilio del

representante legal.

Si el titular es beneficiario de exenciones por razon de la persona, consignar el No de

resolucién motivo de la exencidn y norma legal aplicable.
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CAPITULO III

MARCO PRACTICO

3.1 Desarrollo de Trabajo de Campo

3.1.1 Descripcion del Trabajo

Teniendo en cuenta que el registro de operaciones en Sistema RUAT — Inmuebles
conlleva a una serie de procedimientos sean estos sencitlos o complejos que tolera tiempo el
conocerlos y estudiarlos, es en este sentido que la primera actividad que realizamos fue la
entrevista a los operadores de registro de todos los tramites que se presentan.en la Unidad de
Otros Ingresos dependiente de la Direccion de Recaudaciones, percatindonos que estos se
realizaban sin un instrumento (Manual) que oriente y de informacion legal de toda la
secuencia de procesos que se realizan por lo que consideramos importante el presente trabajo
para realizar de esta manera una herramienta de gran utilidad para los servidores piiblicos del

Gobierno Municipal de El Alto.

Otra tarea que considero importante, fue conocer lo suficiente el Sistema que otorga el
RUAT al Gobierno Municipal de El Alto que almacena toda la informacién de los registros de
inmuebles existentes en la Jurisdiccion Municipal de la ciudad de El Alto y en cual se registra
todos Jos movimientos de las bienes inmuebles, dandonos cuenta que es un sistema

informatico de ultima generacion por la rapidez y la veracidad de la informacion.

3.2 Ejecucion del Trabajo

3.2.1 Registro Tributario del Inmueble

3.2.1.1 Empadronamiento del Inmueble
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El registro del inmueble en la Administracidon Tributaria Municipal se denomina
empadronamiento de inmueble que da lugar al Registro Tributario del Inmueble (RTI) o
mmero de inmueble, consistente en el registro del inmueble con identificacidon de su ubicacion
Y sus caracteristicas técnicas y se encuentran correlacionado al Padrén Municipal de
Contribuyente (PMC) que identifica al propietario del inmueble o a los propietarios. La
actualizaciéon en Direccién de Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano no implica la

actualizacidn para efectos tributarios.

3.2.1.2 Valor del Registro Tributario del Inmueble

El registro Tributario del Inmueble es un dato para efectos tributarios unicamente que
00 es el registro catastral ni la matricula de Folio Real, por tanto no acredita Derecho

Propietario o registro en Derechos Reales ni sustituye el certificado catastral.

3.2.1.3 Registro de Propiedad Horizontal

Para el adecuado registro tributario de los bienes bajo régimen de propiedad horizontal,
s€ procesara de oficio mediante el registro de cada una de las nuevas unidades debidamente
identificadas con direccién, nombre del edificio, piso y denominacién especifica de cada
unidad, como (ltimo paso dentro del procesamiento del fraccionamiento, siendo
responsabilidad de la Direceiéon de Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano remitir copia
de la Resolucién Municipal de Fraccionamiento, informe técnico, mas los planos y tablas de

fraccionamiento para su registro en la Unidad de Ingresos Tributarios.

3.2.1.4 Proceso de Registro de Propiedad Horizontal

Dicho registro se realiza asignando un nuevo namero de Registro Tributario de dicho
Inmueble a cada unidad y manteniendo como antecedente el numero matriz para cada nuevo
registro, cada plano individual antes de su entrega al interesado sera sellado con el nuevo

numero de registro tributario.

en fa Unidad de Ingresos Tributarios del G.M.E A XXIIT
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3.2.1.5 Aiio de Inicio de Propiedad Horizontal y Antigiiedad

El afio de inicio tributario es el de la aprobacién del fraccionamiento, que no coincide
necesariamente con la antigliedad de construccién, por ejemplo cuando se trata de una
aprobacion previa a la conclusion de la construccidn (pre horizontalidad) o una regularizacion
de una construccion ya existente con anterioridad, en cuyo caso la antigiiedad de la
construccion es la de la edificacidn original o la de la conclusion de la obra entendida como el

avance suficiente para hacerla habitable.

3.2.1.6 Registro de Urbanizaciones

Para el adecuado registro de los lotes urbanizados, se procesara de oficio mediante el
registro de cada una de las nuevas unidades debidamente identificadas con numero de lote y
manzano, como ultimo paso dentro del procesamiento de la Urbanizacién, siendo
responsabilidad de la Direccion de Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano, remitir copia
de la Resolucion Municipal de Urbanizacion, informe técnico, planos y el detalles de la cesion
de dreas para equipamiento y apertura de vias para su registro en la Unidad de Ingresos

Tributarios en la Direccion de Recaudaciones.

3.2.1.7 Proceso de registro de Urbanizaciones

Dicho registro se realiza asignando un nuevo niimero a cada unidad y manteniendo
como antecedente el numero matriz para cada nuevo registrd, cada plano individual antes de
su entrega al interesado sera sellado con su nuevo nimero de registro tributario,
consignandose el registro anterior como antecedente, el afio de inicio es el de la aprobacién de

la urbanizacion.

Las vias de acceso, dreas de equipamiento y areas verdes se reducirdn del registro para

realizar una adecuada actualizacion.
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3.2.1.8 Registro de remodelaciones o regularizacion colectiva de derecho

propietario

Para el adecuado registro de los lotes urbanizados por remodelacién a partir de la fecha
se procesara de oficio mediante el registro de cada una de las nuevas unidades debidamente
identificadas, como ultimo paso dentro del procesamiento de la Remodelacién, siendo
responsabilidad del Proyecto de Remodelacion Urbana remitir copia de la Resolucién
Municipal de Remodelacion, informe técnico, mas los planos y detalle de dreas cedidas para
vias de acceso y dreas de equipamiento para su registro en la Unidad de Ingresos, mas
fotocopias de comprobante de pago de impuestos de los inmuebles ya registrados, previo a la

conclusién de tramite.

3.2.1.9 Proceso de registro de remodelaciones o regularizaciones celectivas de

derecho propietario

Dicho registro se realizara asignando un nuevo numero a cada unidad que no haya
estado registrada previamente, manteniendo como antecedente el numero matriz para cada
nuevo registro o actualizando la informacion previa depuracion, cada plano individual sera
sellado con su nuevo numero de registro tributario si correspondiere. O con el registrd ya
existentes, consignandose el registro anterior, conforme a la informacién contenida en los

registros de la Administracion Tributaria.
Las vias de acceso, areas de equipamiento y areas verdes se reduciran del registro.
1. Datos requeridos del Inmueble
* En terreno direccidn, calle, nimero, zona, superficie de lote, caracteristica de
via de acceso, servicios (agua. Luz, teléfono alcantarillado) pendiente

* 3i tiene construcciones se requiere ademds: superficie de construccion (por

planta) tipo de construccion y antigliedad de cada bloque.
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e En propiedad Horizontal se requiere nombre del edificio, direccion, calle,
numero, zona , piso, superficie Util o area privada y dreas comunes que le
corresponde a cada unidad bajo régimen de propiedad horizontal (Fraccién

ideal de piso)

2. Dates Generales requeridos para todos los Inmuebles

® Datos de registro en Derechos Reales tanto de terrenos, casas, como de
propiedad horizontal (ya sea registro de libros, partida computarizada o
matricula de folio real)

» Numero de registro catastral si cuenta con el

* Si el inmueble tiene beneficio de exencidén en razdén de caracteristicas del
mmueble o destino del mismo consignar el N° de resolucién, motivo de la

exencion y norma legal aplicable.

3.2.1.10 Unicidad de registro tributario de Inmueble

Cada inmueble contara con un numero de inmueble que es el registro bajo el cual
figuraran todos los pagos relativos al inmueble aun cuando el mismo cambie de propietario.
Dicho documento de registro realizado a efectos tributarios, debe ser uno solo ya que cada
inmueble solo genera una obligacién anual de pago del Impuesto a la Propiedad de Bienes
Inmuebles a cargo del propietario o tercero responsable. Serd un Unico registro para cada
inmueble, mientras el mismo no haya sido divido legalmente, ya sea por divisién y reparticion,
catastro independiente, fraccionamiento bajo régimen de propiedad horizontal, urbanizacion o
remodelacion, todos ellos aprobados por el Gobierno Municipal, asimismo se consideran
inmuebles independientes aquellos que se consolidaron en su division fisica en gestiones

pasadas y que ya cuentes a la fecha con sus respectivos registros tributarios.

3.2.1.11 Ambito de aplicacién de la obligacién del empadronamiento
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El ambito de aplicacion de la obligacion de empadronamiento de inmueble es para
todos aquellos inmuebles que se encuentren en jurisdiccién del municipio. Asimismo toda
nueva construccion debe ser declarada obligatoriamente por el propietario del inmueble para
cancelar correctamente sus impuestos antes de la fecha de vencimiento para el pago de la

gestion en que realizo la nueva construccion o ampliacion.

3.2.1.12 Obligados a empadronar el inmueble

El propietario estd obligado a inscribir en los registros habilitados por la
Administracion Tributaria el inmueble de su propiedad y aportar los datos relativos al mismo,
comunicando ulteriores modificaciones. Si el propietario no hubiese cumplido con esta
obligacion, el copropietario y el tercero responsable estan igualmente obligados.

L4

3.2.1.13 Efectos del Registro Tributario

El registro tributario del inmueble es un dato de identificacidon con caracter declarativo,
la existencia del mismo permite a la Administracion Tributaria presumir el cardcter de sujeto
pasivo de la persona que figura como propietaria, dicha calidad también puede ser acreditada
por el derecho propietario con relacion al inmueble (por medio del Registro en Dedrechos
Reales y/o la minuta de transferencia, declaratoria de herederos u otro documento que acredite

derecho propietario) y subsidiariamente con la posesion y/o tenencia del mismo.

3.2.1.14 Inmuebles considerando como Unidad a efectos tributarios

Todo inmueble contara con un solo nimero de Registro Tributario de Inmueble, se
considera que es un solo inmueble cuando el mismo constituye desde el punto de vista

funcional una sola unidad y existe continuidad en el mismo.

3.2.1.15 Efectos de la Divisién y Particion y Urbanizaciones
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Aprobada por Resolucion Municipal la division y particion cada unidad podra contar
con su respectivo registro tributario (numero de inmueble). De la misma manera, cuando se
aprueba la urbanizacion, cada lote podra tener su respectivo registro tributario, también cada

unidad bajo régimen de propiedad horizontal podra contar con su respectivo registro.

3.2.1.16 Registro Tributario de Inmuebles ya Divididos

Los registros tributarios existente con relacién a inmuebles no divisibles por
reglamentacion pero ya divididos fisicamente y que cuenta con su respectivo registro den
Derecho Reales de manera independiente, no seran modificados a efectos tributarios, lo cual
no implica reconocimiento de la legalidad de la division ni aprobaciones las que deberan ser

tramitadas en las oficinas correspondientes del municipio.

3.2.1.17 Empadronamientos existentes con anterioridad

Las declaraciones juradas realizadas antes de la vigencia de la presente reglamentacién
y los registros existentes en base a ellas mantienen su valor legal mientras no sean modificadas
0 actualizadas por iniciativa del contribuyente a requerimiento de la administracion Tributaria
0 por declaraciones juradas en otras dependencias del municipio que podran ser tomadas como

base para la actualizacion por la Unidad de Ingresos Tributarios.

3.2.1.18 Direccionamiento de pagos y/o Actualizaciones de datos

En los casos que el empadronamiento y pago de impuestos hubiese sido realizado por
terceros responsable y/o gestores y los comprobantes de pago de impuestos no figuren a

nombre del Sujeto Pasivo, propietario del inmueble, esto se modificara

3.3. Actualizaciones v Rectificaciones

3.3.1 Actualizacién de los registros de contribuyentes
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Las actualizaciones y nuevos registros se realizaran mediante declaraciones juradas por
medio del formulario correspondiente el mismo que serd [lenado con la informacién y
documentacion facilitada por el contribuyente, una vez llenado el formulario, sera revisado por
el interesado y firmado siempre y cuando los datos consignados en el mismo sean los
correctos v suficientes para identificar al contribuyente, la firma acredita la veracidad de fa
declaracion contenida en el formulario, aceptada por la Administracidén Tributaria Municipal

en aplicacion de la presuncion de buena fe del contribuyente.

3.3.2 Actualizacion de los registros de Inmuebles

Las actualizaciones y nuevos registros se realizaran mediante declaraciones juradas por
medio del o los formularios habilitados al efecto, el mismo que serd llenado con la
informacion y documentacion que acredite derecho propietario, la transferencia del mismo o
modificaciones de datos técnicos, facilitada por el contribuyente, dicho formulario, sera
revisado por el interesado y firmado siempre y cuando fos datos consignados en el mismo sean
los correctos y suficientes para identificar al inmueble con sus caracteristicas esenciales que lo
identifiquen; la firma acredita la veracidad de la declaracidon contenida en el formulario ,
aceptada por la Administracién Tributaria Municipal en aplicacion de la presuncion de buena
fe y esta sujeta a verificacion en caso de reduccién de la base imponible y cuando la

Administracion Tributaria lo dispusiere.

3.3.3 Competencia para actualizacion de datos a efectos tributarios

Toda actualizacion de datos solicitada por el contribuyente debera ser dirigida y
presentada a la Unidad de Ingresos Tributarios de la Direccion de Recaudaciones, toda otra
informacién proporcionada a otras dependencias del municipio, no implica que el
contribuyente realizo la actualizacion de los mismos a efectos tributarios, salvo que la

Administracion Tributaria la hubiera dispuesto de oficio.

3.3.4 Actualizacion y rectificacion de datos técnicos
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Los registros existentes a la fecha de promulgacién de la presente norma
administrativa, se mantendran en el estado en que se encuentran y se modificaran a la solicitud
del interesado o por disposicion de la Administracién Tributaria, en uso de sus facultades de

fiscalizacion, verificacion y determinacién de la deuda tributaria.

3.3.5 Actualizacidn y rectificacion de oficio

La administracion Tributaria podrd disponer de oficio la actualizacion de datos por
tramites realizados en el Gobierno Municipal de El Alto, cuando exista Certificacion Catastral
actualizada, Aprobaciéon de Planos y Resoluciones de Fraccionamiento, aprobaciéon de
urbanizaciones y toda otra documentacién que se procese en el Gobierno Municipal de El Alto
¥y que cuente con declaracion jurada suscrita y presentada por el contribuyente al Gebierno

Municipal de El Alto, tomando en cuenta Ja relacidén cronolégica de dicha documentacion.

También puede procesarse la modificacién de oficio sobre la base de actualizacidn de
datos por verificaciéon de la informacidén y datos técnicos del inmueble por constatacion
realizada ya sea por funcionarios de la Administracion Tributaria Municipal, ofros

funcionarios del Munieipio.

3.3.6 Modificaciones de datos con relacion a registro de superficie

En cuento a superficie del lote de terreno y de construcciones existen varias opciones:

¢ Que los datos de superficie sean coincidentes en la documentacidon de Derechos
Reales, catastro ¢ impuestos, en este caso no existe problema.

e Que la informacion de superficie en la documentacion de Derechos Reales, Catastro €
impuestos no sea coincidente, en cuyo caso deberd darse prioridad a la verdad material,
es decir a la documentacion que refleje [a medicion real del inmueble, que es la que
debemos tomar en cuenta a efectos tributarios.

Puede requerirse inspeccion del inmueble para verificacion de datos técnicos.
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3.3.7 Otras modificaciones

Es posible que el contribuyente requiera realizar modificaciones tales como:

e Direccidn del contribuyente (con factura de la Luz)

e Aclaracién del nombre del contribuyente, (Cedula de Identidad o certificado de
nacimiento).

e Porcentaje que es de su propiedad (en base a documentacién) Si no se consigna
porcentaje, se presume que son partes iguales.

e Aclaracién de direccion del inmueble (por ejemplo Por cambio de denominacion de la
calle 0 avenida o numeracién)

e Modificacion de numero de cedula de identidad, debe darse curso con la Resolucion

Administrativa de Identificaciones. ’

3.4 Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles

3.4.1 Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles

Es tributo de dominio municipal el Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles
(IPBI), cuyo hecho imponible es el ser propietario de un inmueble; cada gestion anual se
genera una obligacion tributacion para cada propietario de inmueble con minuta de compra
venta o documento que acredite derecho propietario al 31 de diciembre, la obligacion es
devengada el afio siguiente una vez que el Poder Ejecutivo promulga el Decreto Supremo

respectivo de aprobacion de tablas y valores y establece los plazos para el pago.
3.4.2 Incumplimiento
El incumplimiento de pago se configura una vez vencido el plazo establecido para el

pago a partir del cual la deuda tributaria cuenta con los accesorios que son el mantenimiento

de valor e intereses, asimismo se aplicara Ja multa por falita de presentacién en termino
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conforme a lo dispuesto por el Art. 4* del Decreto Supremo No 27310. Dicha multa consiste
en el 10% del tributo omitido, que no se puede ser menor a 50 UFV'S ni mayor a 2400 UFV'S

s St no hay monto a pagar la persona natural pagara 50 UFV’'S vy la persona juridica 240
UFV'S.

3.5 Impuesto Municipal a la Transferencia

3.5.1 Impuesto Municipal a la Transferencia

Cuando se produce el hecho generador del Impuesto Municipal a la Transferencia que
consiste en el acto juridico o titulo oneroso de transmision de propiedad de bienes inmuebles;
se genera otra obligacion tributaria que nace a partir del acuerdo de partes para la transferencia

de propiedad a cambio de un precio, denominada Impuesto Municipal a da Transferencia
(IMT).

3.5.2 Impuesto a las Transacciones

En caso de primera venta o transmisién gratuita se genera una obligacién tributaria de
dominio tributario nacional, por lo tanto en dicho caso el Sujeto activo es Impuestos Naciones
y el tributo se denomina Impuesto a las Transacciones (IT), por lo tanto no se paga el
Impuesto Municipal a la Transferencia, de la misma manera, cuando corresponde el pago del
Impuesto Municipal a la Transferencia, no se paga el Impuesto a la Transacciones, dado que el

pago de un impuesto excluye al otro.

3.5.3 Procesamiento del Impuesto Municipal a la Transferencia

En toda transferencia total de inmueble se mantendra el mismo nimero de inmueble
que pasara del registro o Padron Municipal de Contribuyente (PMC) del vendedor al del
comprador, si el comprador no cuenta con Padron Municipal del Contribuyente se procedera a
su empadronamiento simultaneo al procedimiento de liquidaciéon de Impuesto Municipal a la

Transferencia.
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El registro del inmueble al procesarse el pago del Impuesto Municipal a la
Transferencia pasa automdticamente a nombre del comprador, sin necesidad de tramites

adicionales.

El comprobante de pago de dicho impuesto es documento suficiente para que se

procese la actualizacion de datos a nombre del actual propietario.

3.5.4 Control de datos y actualizacion

Se de la presentacion de la documentacion presentada a efectos de la liquidacion del
Impuesto Municipal a la Transferencia sugieran diferencias técnicas, con los datos
consignados en la liquidacion del Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles, se solicitara
previamente la modificacion de los datos y el pago inmediato de los ajustes que correspondan
mediante liquidacion rectificatoria. Asimismo al procederse a la liquidacion deberan estar al

dia las gestiones vencidas y la ultima gestion devengada.

3.6 Acciones y Derecho e Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles

3.6.1 Registro de inmueble en acciones y derechos

Cuando un inmueble cuenta con varios propietarios, y no se encuentra dividido ni
fisicamente ni legalmente (sin importar si el inmueble es divisible 0 no), existe la copropiedad
0 propiedad en acciones y derechos, lo que implica que cada copropietario tiene derecho
propietario sobre una fraccion del total del inmueble, fraccion que se determina en porcentaje

del total,

3.6.2 Copropiedad o acciones y derechos
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Cuando has pluralidad de propietarios de un mismo inmueble, este puede ser registrado
por uno de los copropietarios, consignandose en el registro el nombre de todos los accionistas

0 copropietarios y se asignara al inmueble un numero de registro tributario (RTI).

3.6.3 Desglose de comprobantes de pago por acciones y derechos

A solicitud del contribuyente, es factible la extension de diferentes comprobantes de
pago por los porcentajes correspondientes a cada copropietario, la obligacion se dividira a
efectos del cobro de acuerdo a los porcentajes de cada copropietario; por lo tanto el registro
del inmueble no se modificara y cada comprobante contara con los mismos datos técnicos y el
monto del impuesto se calcula sobre la base imponible del valor total del inmueble y no sobre

el valor de cada accion conforme lo dispone el D.S. N°® 24204 art. 7.

3.6.4 Efectos legales del desglose

El desglose de comprobantes de impuestos por porcentajes, no causa estado en cuanto
a derecho propietario entre los copropietarios ya que el mismo es a solicitud de los interesados
y no es competencia de la Administraciéon Tributaria Municipal dilucidar derechos entre los

copropietarios.

3.6.5 Responsabilidad a prorrata

En aplicacion del art. 52 de la Ley 843 que establece que dada copropietario es
responsable del impuesto a prorrata cada copropietario pagara la proporcion que le
corresponda, sin embargo tratdndose de una sola obligacion emergente de un solo hecho
imponible por tratarse de un solo inmueble, en caso de incumplimiento del pago se podra
seguir el proceso de fiscalizacion a cada copropietario o a todos ellos, sin perjuicio que los
copropietarios no sujetos a proceso tengan el derecho de apersonarse al proceso realizar el

pago del total de la obligacion a fin de no ser afectados o perjudicados por el proceso.
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3.7 Acciones y Derechos ¢ Impuesto Municipal a la Transferencia de Inmuebles

3.7.1 Concepto de Acciones y Derechos

Las acciones y derechos o copropiedad sobre un inmueble implica que cada uno de los
copropietarios es propietario de una parte indefinida del inmueble, por eso se consigna
porcentajes, v que no existe 1a definicion legal de que parte fisicamente dividida corresponde a

cada copropietario, No existe limitacion en el porcentaje de acciones y derechos.

3.7.2 Venta y Transferencia de acciones y derechos sobre inmuebles

Todo propietario de inmueble, aun en calidad de propietario de acciones y derechos, ya
que se trata de bienes susceptibles de apreciacion pecuniaria, puede transferirlos a titulo
oneroso o gratuito; a tal efecto, la administracion Tributaria mantendra el registro del mismo
nimero de inmueble modificado solamente el porcentaje sujeto a la transferencia incluyendo

al comprador como propietario y excluyendo al que vende sus acciones y derechos.

Las acciones y derechos para su venta o transferencia no requieren de ningiin tramite
administrativo previo ni autorizacion del Gobierno Municipal, es factible asimismo la
transmisiéon de acciones y derechos por causa de muerte (Sucesion a Titulo Universal). El
adquiriente si es un copropietario puede solicitar que parte de sus acciones y derechos que se
asumen a las que ya tiene como copropietario a fin de contar con un solo comprobante de

pago, si estos estuviesen desglosados para cada copropietario.

3.7.3 Calculo de Base Imponible para transferencia de acciones y derechos

Cada acto juridico a titulo oneroso de transferencia de acciones y derechos genera la
obligacién de pago del Impuesto Municipal a la Transferencia cuya base imponible sera la
determinada en proporcion al porcentaje del inmueble que se transfiere. Las construcciones se

prorratean en la misma forma.
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3.8 Casos especiales de transferencias sujetas al Impuesto Municipal a la Transferencia

de Inmuebles
3.8.1 Transferencia Parcial

En el caso de transferencia parcial de un inmueble divisible, el registro original del
inmueble se modificara restandole la fraccidn transferida, y se asignara un nuevo niimero a la
nueva unidad adquirida por el comprador con un afio de inicio de gestion de la adquisicion del

inmueble.
3.8.2 Pluralidad de Adquirientes

Toda adquisicion de derecho propietario de un inmueble realizados por varias
personas, contara necesariamente con los datos de identidad de todos los adquirientes o
compradores, los que deberan ser empadronados si es que no lo estuvieron con anterioridad a

la compra.

En e] PMC de cada copropietario se consignara la informacién que identifique el

inmueble con la aclaracién que es propietario de acciones y derechos.
3.8.3 Pluralidad de inmuebles transferidos por un solo documento

En caso de realizarse la transferencia de dos o mas inmuebles mediante un solo
documento, si los mismos estan debidamente individualizados en sus caracteristicas y cuentan
con sus comprobantes de pago de impuestos independientes, se generara para ¢l pago del
Impuesto Municipal a [a Transferencia, dos o mas comprobantes de pago segin la cantidad de
inmuebles transferidos por el mismo documento y existencia de sus respectivos registros
tributarios. St el precio de cada uno no estuviese individualizado se prorrateara el precio en
proporcion a la base imponible de los inmuebles incluidos en el documento de transferencia de

acuerdo a su valor de tablas.
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3.8.4 Desistimiento

En caso de desistimiento de la venta una vez pagado el Impuesto Municipal a la
Transferencia, el interesado deberd presentar su escritura publica de desistimiento dentro de
los cinco dias de la extension de la escritura publica de compraventa, para que el registro se

modifique y se mantenga como titular al vendedor que desisti6 de la venta.

Si el impuesto ha sido pagado este se consolida a favor del Gobierno Municipal, no

existe devolucion del mismo por causa del desistimiento, es procedente la accion de

repeticidn, siempre y cuando existieran las otras causales establecidas en el art, 121 de la ley

24972 dentro de las cuales no se contempla el desistimiento.

3.8.5 Anulacion de Tramite

L.a anulacion de tramite procedera cuando efectuada la liquidacion, para el pago del
Impuesto Municipal a la Transferencia, no se realizo el pago, por lo tanto es factible la
anulacion del tramite mediante la presentacion de documento equivalente al presentado para la

liquidacion del impuesto.

3.8.6 Adquisicion de inmueble por sorteo

La adquisicion de un inmueble por sorteo se presume onerosa cuando el beneficiario
adquiriente del inmueble por sorteo realizo la compra de boleto, rifa, o comprobante con otra

denominacion, ya que se hizo el pago de un precio para participar en un contrato aleatorio.

La ley 843 art. 107 y Decreto Supremo 24054 art. 3 define e] acto juridico de
transmision a titulo oneroso como hecho imponible del impuesto de dominio municipal, por lo

tanto en este caso corresponde el pago de Impuesto Municipal a la Transferencia.

La base para el céalculo del impuesto sera la base imponible de la ultima gestion

vencida al tiempo de nacimiento de la obligacion o sea de la adquisicion del bien inmueble.
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La adquisicién de un inmueble por sorteo es transferencia gratuita cuando el
beneficiario no realizo ningun pago para ser favorecido, por lo tanto es de dominio tributario
nacional y deberd pagar el Impuesto a las Transferencias y el Impuesto a la Transferencia

Gratuita de Bienes.

3.8.8 Adjudicacién Judicial

La adjudicacién judicial al ser el resultado de un proceso para el cobro de una deuda,
se trata de una transferencia a titulo oneroso, otorgada por ¢l juez, por lo tanto corresponde el
pago del Impuesto Municipal a la Transferencia, el procesamiento de la misma se realiza si
respetar el tracto sucesivo, ya que la transferencia es firmada por una autoridad judicial, como
lo es el juez y no el propietario del inmueble ejecutado inicialmente., ¢
En cuanto a las deudas tributarias por causa del inmueble, las mismas son informadas al
juzgado de requerimiento del Juez antes del remate, por lo tanto los adjudicatarios procederan

al pago de los Impuestos Anuales al inmueble y el Impuesto Municipal a la Transferencia.

3.8.9 Donaciones con carga y/o remuneraciones

La donacién pura y simple es de dominio — tributario nacional por tratarse de un acto a

titulo gratuito.

La donacién remuneratoria y la donacion con carga se presume de caracter oneroso ya
que constituye la compensacion por concepto de pago de obligaciones preexistentes en el
primer caso y la obligacion del donatario de realizar ciertos pagos en ¢l segundo (ambas

susceptibles de apreciacién pecuniaria), por lo tanto de dominio tributario municipal.

3.8.10 Dacion en pago

La dacion en pago también es un acto traslativo de dominio a titulo oneroso, ya que se

efectia la transmisién de derecho propietario por concepto de pagos de una obligacion
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susceptible de apreciacion pecuniaria, por lo tanto en este caso'se paga el Impuesto Municipal

a la Transferencia.

3.9 Cambio de nombre en transferencias gratuitas v primeras ventas

3.9.1 Cambio de nombre cuando se paga el Impuesto a las Transacciones

En caso de primera venta o transmision gratuita luego de pagado el impuesto a las
transacciones y registrada la escritura publica de en Derecho Reales, se procedera a realizar el
cambio de nombre en la Administracién Tributaria del municipio para la respectiva
actualizacion de los datos del actual propietario en un plazo que no excederd a la fecha de
vencimiento para el pago de la gestién anual en que se produjo la transmision de derecho

propietario. ¢

3.9.2 Procesamiento del Cambio de Nombre

En toda transferencia total de inmueble con pago de Impuesto a la Transacciones, €s
necesario que el nuevo propietario actualice sus datos en la Administracién Tributaria
Municipal mediante el tramite de Cambio de Nombre, que se procesa de igual forma que el
Impuesto Municipal a la Transferencia, realizando la actualizacion de los datos para que sea el
actual propietario el consignado en los registros, este tramite se realiza de forma gratuita, se
mantendra el mismo numero de inmueble (RTI) que pasara del registro o Padron Municipal
del Contribuyente (PMC) del anterior propietario del adquiriente, si el comprador no cuenta
con Padrén Municipal del Contribuyente se procedera a su empadronamiento previo al cambio

de nombre.

El registro del inmueble al procesarse el cambio de nombre pasa automaticamente a

nombre del comprador, sin necesidad de tramites adicionales.

3.9.3 Casos de Transferencia en que se paga el Impuesto a las Transacciones
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Los casos mas comunes y claros son la transmision gratuitd de bienes que puede darse por

hechos o por contratos como:

1. Fallecimiento, en este caso existird una declaratoria de herederos (judicial) o un
testamento.

2. Anticipo de legitima, se realiza mediante contrato que implica un adelanto de herencia
0 constrtuye una transmision de derecho propietario a titulo gratuito.

3. Donacidn, es un contrato mediante el cual se transfiere la propiedad sin pago de un
precio a cambio, 0 sea que es una transmision de derecho propietario a titulo gratuito.

4. Adquisicion de inmueble por sorteo sin compra de boleto.

5. Primeras ventas, son aquellas que se realizan después de la construceion bajo régimen
de Propiedad Horizontal, también aquellas que se realizan por primera vez luego de la

urbanizacion del inmueble o construccidn de una casa, ¢

En todos estos casos el Sujeto Pasivo es el Beneficiario, adquiriente del inmueble, salvo en

el quinto punto en el que el Sujeto Pasivo es el Vendedor.

3.9.4 Cambio de razoén social y transformacién de Sociedad y aportes de capital

Los inmuebles modificados por cambio de razén social, transformacién de sociedad,
aportes de capital, se modificaran en la Unidad Especial de Recaudaciones, mediante tramite
de cambio de nombre una vez que el inmueble haya sido modificado en Derechos Reales.
Estas modificaciones estin exentas de pago del Impuesto a las Transacciones por expresa

norma legal.

3.9.5 Fusiones

Las fusiones se procesaran manteniendo el mismo numero de inmueble al que se
modificara adicionando la superficie del fusionado y dando de baja al inmueble adicionado al
primero, se requiere la presentacion de la escritura publica de fusion del inmueble registrada

en Derechos Reales, se consignara [a fecha de la modificacién y el motivo de la misma.
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3.9.6 Divisién y particion aprobadas por el municipio

La division y particion de un inmueble, realizada mediante tramite en el Gobierno
Municipal de La Paz es uno de los medios para que un inmueble cambie su situacion legal y
se convierta en dos inmuebles de menor superficie, a los que se asignaran diferentes nameros
de registro tributario (RTI) y catastro individual. Se asignaran a las fracciones divididas un
nuevo numero de inmueble a cada una manteniendo como referencia o numero matriz el

interior nimero de registro de la totalidad.

3.9.7 Resolucién judicial de divisién y particién de patrimonio

La resolucion judicial de division y particién de un patrimonio, constituye un reparto
de bienes, de un patrimonio separado que puede ser la comunidad de gananciales o sucesion
indivisa, que no implica la transferencia onerosa de los mismos, por los tanto su
procesamiento se realizara con el procesamiento de cambio,

3.9.8 Tramitacién de casos especiales

Para el tramite de cambio de nombre es factible que se presenten los casos especiales
enunciados para el Impuesto Municipal a la transferencia, en cuyo caso se procesaran en la
misma forma y con el mismo criterio establecido con la tnica diferencia que no se extenderda
pro forma para pago de impuesto.
3.10 Depuracién de registros

3.10.1 Inactivacion de registros de inmuebles

Los registros tributarios de inmuebles pueden ser depurados mediante su registro como

Inactivos, esto puede ser por varias razones:
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¢ Por duplicidad de registro o doble empadronamiento.

e Por falta de legitimacion pasiva, al haber perdido la persona registrada su calidad de
sujeto pasivo y no adeudar impuestos de gestiones durante las cuales era el propietario
y tener el inmueble otro registro tributario (RTI).

¢ Por fusién de inmueble.

e Por falta de legitimacion activa, porque le inmueble no se encuentra en jurisdiccion

del Municipio de La Paz,

3.10.2 Doble empadronamiento

El doble empadronamiento del inmueble consiste en que la misma propiedad cuenta
con dos 0 mas nimeros de registro tributario, por lo tanto es necesario disponer la invalidacion

del registro duplicado pasando a la categoria inactivos para su posterior depuracion.

3.10.3 Procedimiento para determinar el doble empadronamiento

Es necesaria la verificacion de los comprobantes de impuestos e identificaciéon de
ambos numeros de inmuebles; si se determina que se trata del mismo inmueble corresponde
efectuar la depuracion, previo informe del funcionario a cargo que procesa la solicitud o
detecta el problema de doble registro. En caso de duda se procedera a programar [a inspeccidn
predial, y con el informe del arquitecto y funcionario a cargo se procederd a inactivar el

Numero de Registro Tributario duplicado.

Se mantendra como nimero vigente, en principio el mas antiguo, o el que consigne
mayor cantidad de pagos, o el que cuente con los datos mas actualizados; si existieran pagos
en ambos registros, se direccionaran los mismos a uno solo de ellos antes de la inactivacion

de! registro.

3.10.4 Inactividad por error de procesamiento de transferencia



Manual de Empadronamiento de Inmuebles, Rectificaciones, Modificaciones
en (3 Unidad de Ingresos Tributarios del GM.EA. XLII

En caso de detectar el doble registro derivado de un pago-de Impuesto Municipal a la
Transferencia, en la que se asigna nuevo numero de Registro Tributario de Inmueble (RTT) al
comprador y se mantiene como vigente el antiguo, si los datos del nuevo registro cuentan con
afio de inicio y pago de impuestos, se procederd a la depuracion, previo informe de las
verificaciones realizadas. Se tendera en todo caso a la actualizacion de datos, a efectos de no
generar procesos con relacién a inmuebles que ya cuentan con otro numero de registro o
contra personas que no reinen calidad de sujetos pasivos o terceros responsables de

obligaciones tributarias con el municipio.

3.10.5 Inactividad por inexistencia de inmuebles

Fsta inactividad se procesara a solicitud del contribuyente registrado, mediante
resolucion judicial que lo prive de la propiedad, expropiacion del inmueble, geclaracion del
mismo como 4rea verde, registro de usucapién a favor de tercero, también puede acreditarse

con certificado de no propiedad extendido por Derechos Reales.

3.10.6 Inmuebles observados

En los inmuebles en los que el vendedor transfirio toda la superficie de su lote rustico
sin considerar vias de acceso y éreas de equipamiento, se habilitara un registro de los
inmuebles afectados por dreas verdes y vias de acceso para si cesion al municipio, también se
procederd a la inactivacion del Registro Tributario del Inmueble (RTI) si el contribuyente
invalida dicho registro en Dercchos Reales, para evitar que los mismo sigan siendo

comercializados.
3.10.7 Inmuebles Litigiosos
Los inmuebles litigiosos siguen generando obligaciones tributarias y la Administracion

Tributaria podra requerir a los interesados y/o al Juez el pago del LP.B.L ya que el litigio no

suspende los procesos de fiscalizacion y ejecucion de la deuda tributaria incumplida. En los




Manual de Empadronamiento de Inmuebles, Rectificaciones, Modificaciones
en fa Unidad de Ingresos Tributarios del G.M.E.A. XLIV

juicios de mejor derecho cualquiera de las partes del proceso podré proceder al pago de los

impuestos de las gestiones devengadas adeudadas.

3.10.8 Baja por fusién

La fusién de inmuebles dara lugar a la baja de uno de ellos, se dara de baja cualquier
registro del inmueble de menor dimension, en caso de ser iguales al reciente. Se consignara los

numeros de inmueble especificando la fecha de fusion.

3.10.9 Correccion de datos por error de registro

En caso que una vez procesado cualquier registro o modificacion, el funcionario
verificara que cometié un error al procesar el registro de datos, elaborama un informe al
respecto para su correccion, lo mismo si el supervisor detecta el error, dicho informe sera
autorizado por el responsable del 4drea y se habilitara la opcion para la correccion
correspondiente. La correccion de datos a solicitud del contribuyente acarreara una sancion

para el funcionario en caso de ser un error imputable a su persona.

3.10.10 Rectificacion de datos

Son declaraciones rectificatorias de acuerdo al art. 71 ley 2492 aquellas que modifican
la base imponible; si la rectificacion es a favor de la Administracidn Tributaria, es suficiente la
declaracion jurada del contribuyente, que declara un mayor valor de su inmueble, sin embargo
si se reduce la base imponible se procesara dicha rectificacion previa verificaciéon de la
Administracion Tributaria, es decir que el segundo caso, el contribuyente deberid demostrar

con algin medio de prueba pertinente la modificacion.

3.11 Criterios de valoracién de la documentacion para la Administracion Tributaria

3.11.1 Apreciacion del valor de la documentacion
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La documentacion facilitada por el contribuyente debera ser valorada de acuerdo a un
criterio legal acorde al valor que reconocen las normas a la documentacion presentada,
teniendo en cuenta que para la Administracion Tributaria tiene prioridad la verdad material o

la realidad econémica, por sobre la verdad formal.

Por lo tanto tiene prioridad la documentacién mds reciente, y a la par aquella que
refleje la verificacion y mediacion real del inmueble que son los datos que se toman como
parametro para realizar el cobro de impuestos en el caso del Impuesto a la Propiedad de
Bienes Inmuebles (IPBI), y la documentacién que refleje el valor real de venta en el caso del

Impuesto a la Transferencia si el mismo es mayor a la base imponible para el [PBL

3.11.2 Valor del Registro en Derechos Reales y catastro
;

El registro del inmueble en Derechos Reales, le otorga a la documentacion que acredita
derecho propietario, oponibilidad, que quiere decir que por estar en un registro piblico
ninguna persona puede desconocer como valido dicho derecho de propiedad, conforme a lo
dispuesto por el art. 1538 dél Cddigo Civil “surte efectos contra terceros”; sin embargo los
inmuebles son entidades que existen en la realidad, con una medida y ciertas caracteristicas,

datos que son verificados con la Certificacion Catastral.

3.11.3 Valor de la minuta a efectos tributarios

I.as normas legales tributarias establecen expresamente que la minuta o documento de
transmision de derecho propietario es documento suficiente para acreditar la transferencia del
inmueble, por lo que corresponde ligquidar e! Impuesto Municipal a la Transferencia (IMT) a la
presentacion de la minuta o documento privado, asimismo con relacién al Impuesto a la
Propiedad de Bienes Inmuebles (IPBI), el adquiriente tiene calidad de sujeto pasivo antes del

respectivo registro en Derechos Reales, a partir de la suscripcion de la minuta.

3.11.4 Verdad material
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La realidad fisica de existencia del inmueble v sus dimensiones tiene en cuanto a
impuestos se refiere la prioridad, ya que lo que se trata es de enlazar lo que reconoce como
propiedad un documento registrado en Derechos Reales con la constatacién que el Gobierno

Municipal realiza mediante la oficina de catastro.

Dado que el Derecho Tributario tiene prioridad la realidad econémica o la verdad
material, por lo tanto en caso de haber diferencia en la documentacién y medicion del

inmueble, se dara prioridad a la constatacion realizada.
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CAPITULO 1V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones del Trabajo

La monografia, tiene el objetivo de dotar a la Direccion de Recaudaciones de un
Instrumento Técnico que coadyuvé, facilite y oriente el trabajo a los servidores publicos que
desempefian sus funciones en la Unidad de Ingresos Tributarios, buscando sobre todo la
uniformidad en los procesos en los diferentes casos que se presentan en el area de Inmuebles,
realizando un analisis de las operaciones basados en nuestra experiencia como ex funcionarios

dependientes de esta Unidad. .

Asimismo, consideramos que serd de mucha utilidad el presente trabajo porque brinda
informacién legal — técnica que sustenta la diversidad de procesos que realizan los
funcionarios ya que algunos de ellos al momento de asumir responsabilidad desconocen la
normativa generando errores en la Base de Datos (RUAT — Inmuebles) al momento de

registrar estas operaciones.

‘También como conclusién del trabajo podemos adicionar:

o El trabajo que se realizo fue el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
EMPADRONAMIENTO DE INMUEBLES, MODIFICACIONES,
RECTIFICACIONES PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO.

e Se proporciono el manual de procedimientos tratando de alcanzar todos los casos que
se pueden presentar con sus variables en las funciones diarias de un operador de
inmuebles, vale decir modificaciones, empadronamientos, fraccionamientos,

propiedades horizontales, etc.
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4.2 Recomendaciones del Trabajo

¢ Se recomienda que previo a sumir funciones los servidores publicos deben ser

capacitados para el registro de las operaciones,

» Cada operador de Inmuebles debe contar con un Manual de Procedimientos de forma

escrita como guia para el desempefio de sus funciones.

» Los roles asignados a los servidores publicos debera ser asignado de manera paulatina

en la medida que vaya conociendo la complejidad de procesos.

* La Supervision continta de los reportes diarios, que conlleva a Ia mejora de los

controles internos implantados.
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