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RESUMEN

El avance de la ciencia y tecnologia que coadyuvan en la globalizacion de las
economias, han originado que exista la posibilidad de realizar transacciones
electrénicas sin fronteras geograficas o nacionales para incursionar a nuevos
mercados.

Pero a consecuencia este crecimiento comercial tecnoldgico, se presentan
problemas en la tributacidn, puesto que existen principios, criterios y lineamientos
establecidos disefiados para el comercio tradicional y no asi para un comercio sin
fronteras. Por lo que resulta necesario encontrar una solucion objetiva para
problemas detectados y que no se encuentren influidas por los intereses
recaudatorios de los diferentes paises.

Las consecuencias derivadas de Internet en el ambito de la gestion de los tributos
son, la pérdida de capacidad de los fiscos en aplicar el sistema tributario tal como se
encuentra hoy disefiado, v por el otro la mayor competencia entre los paises para
tratar de someter a imposicion las bases imponibles derivadas del comercio
electronico.

Hablamos de impuestos generales al consumo, impuestos a la renta e impuestos
aduaneros, también gque las transacciones electrénicas provocan una reduccion de
los agentes intervinientes en la cadena de comercializacion de un bien, por lo tanto
su agregado economico, los principales ingresos fiscales se veran afectados en gran
medida.

Considerando el crecimiento del comercio electronico a nivel regional y mundial es
muy necesario que los paises adapten sus legislaciones internas para esta nueva
modalidad de realizar negocios y a su vez surjan nuevas adecuaciones en los
convenios para evitar la doble imposicion internacional.

En el presente trabajo se han analizado el alcance de la tributacidn en el comercio
electronico, en los impuestos mas importantes, en funcién de su participacion en el
total de los ingresos tributarios. Estos gravamenes son aquellos que gravan los
consumos generales, como el valor agregado, las rentas netas. También como

afectan las operaciones electronicas a los derechos y aranceles aduaneros.



Para los problemas que se encontraron en cada uno de los tributos como el principio
de neutralidad, importacién de servicios, bienes digitalizados, localizacion de las
operaciones, concepto de establecimiento permanente, determinacion de los sujetos
que intervienen en la transaccién y lugar donde se produce el hecho imponible, se
han mencionado los comentarios y observaciones pertinentes, asi como las

recomendaciones propuestas.




INTRODUCCION

El propésito de esta monografia es contribuir en un area que por su novedad es
poco observada en el aspecto doctrinal y legal, se trata del Comercio Electrénico. Por
tanto intentamos proveer un marco conceptual para la comprension y estudio de los
impuestos en esta area.

El Comercio Electrénico a través de Internet ha producido una amplia variedad de
negocios, como ser la venta (o leasing) de bienes; la provisidon de servicios (bancario,
cuidado de la salud, etc.); la venta o licenciamiento de software, el downloading
(transferencia de archivos en la red); de entretenimiento (peliculas, libros, etc.); la
provisidn de informacién on- line, publicidad, video conferencias, juegos y trading
(comercializacion) de distintos instrumentos financieros.

Los efectos que acarrea el comercio electrénico repercuten ineludiblemente en el
campo de la ftributacidbn, a nivel nacional e internacional, surgiendo Cciertos
cuestionamientos en la forma de imposicién, no solo sobre los impuestos que basan
su gravabilidad en la renta, sino también sobre los impuestos al consumo.

El comercio electrénico mediante internet da paso a nuevos caminos para la
evasion, fraude fiscal y otros conceptos tributarios como el de establecimiento
permanente, jurisdiccion tributaria, imposicidén en ia fuente productora de ingresos.
Nos concentraremos en el analisis de la problematica que presenta el comercio
electronico frente al poder tributario, que posee Bolivia para la determinacion de ios
impuestos a la renta sobre los beneficios obtenidos por operaciones nacionaies e
internacionales desarrolladas en el territorio.

Asi mismos, otro tema no menos importante es la problematica derivada de la
importacidn y exportacion de bienes y servicios por medios electronicos, su arancel y
el respectivo control aduanero.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

E! fenomeno de la globalizacién econdmica, desarrollado en el campo tecnoldgico y
de las comunicaciones, ha originado gue los agentes econémicos se encuentren ante
la posibilidad de realizar operaciones ejectronicas, eliminando ias fronteras
geograficas, para incursionar en nuevos mercados.

Esto ocasiona multiples problemas a la tributacién ya que los principios, criterios y
lineamientos actualmente vigentes, han sido disefiados para transacciones llevadas
a cabo en el comercio tradicional. Con la Resolucidbn Normativa de directorio
N#10-0044-2013 se intenta regular las actividades que se realizan a través de
internet pero esta resolucion soio dispone de articulos generales como la facturacion,
la comision y la obligacion de exhibir el NIT en la pagina WEB a nivel nacional. No
incluye a las actividades comerciales internacionales, a la transmisién de bienes
digitalizados, originando que la operacion no se encuentre sujeta a tributacién en el

pais de origen.

1.2 Formulacién del Problema de Investigacion

En el momento de adquirir un bien, ya sean materiales o intangibles, las operaciones
realizadas en el medio virtual, se entienden que tributan de la misma forma como se
tributa en el medio tradicional o fisico, teniendo en cuenta las relaciones comerciales
nacionales e internacionales.

¢ Qué alcances tiene la tributacién en el Comercio Electronico On Line Nacional e

Internacional?




1.3 Planteamiento del Objetivo

1.3.1 Objetivo General

Estabiecer las implicaciones del Comercio Electronico On Line en cuanto al régimen

tributario, considerando las relaciones y las normas nacionales € internacionales de
nuestro pais.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Analizar las normas que regularizan el Comercio Electronico para identificar los
alcances de los mismos.

- Establecer principios basicos que ajusten diferentes tributos nacionales para
uniformar criterios y procedimientos aplicables a los impuestos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Referencias Tedrico Conceptuales

Abordamos las bases conceptuales para fundamentar el desarrollo del presente

trabajo.

2.1.1 Historia del Comercio Electronico

El origen del comercio electronico se encuentra en las décadas del setenta y
ochenta, cuando las empresas extendieron su poder informatico interconectandose,
enviando y recibiendo érdenes de compra, notificaciones y manifiestos de embarque
via EDI (Electronic Data Interchange), iniciando el camino que pocos aios mas tarde
se transformaria en una dimension nueva del comercio. El ED! es un standard para
compilar, transmitir e intercambiar informacion entre computadoras de redes privadas
de comunicaciones, llamadas VANS (Value Added Networks); sin embargo, los
costos privativos de las VANS pusieron a esta forma primitiva de comercio
electronico fuera del alcance de la mayoria de las pequefias y medianas empresas,
que en la generalidad de los casos se vieron relegadas al uso del teléfono, telex y fax
como instrumentos de comunicaciones de negocios. Ademas, muchas empresas
grandes tampoco pudieron utilizar totalmente el potencial del EDI, porque gran parte
de sus socios de negocios no o usaban o no tenian posibilidad de acceso economico
a él, o bien carecian de los conocimientos tecnolégicos suficientes.

Con el desarrollo de Internet, el concepto de redes abiertas puso a las empresas en
condiciones de participar en el comercio electronico, no solamente dentro de los
restringidos parametros EDI, sino en formas mucho mas sofisticadas permitiendo una
interaccion fluida con los consumidores en los mercados digitales, al facilitar la
transmision simultdnea de texto, sonido e imagen en tiempo real. No obstante, recién
en 1994 Internet ingresa verdaderamente en su era comercial, ya que ese ano dos
estudiantes de ingenieria eléctrica de Stanford fundan el primer buscador y luego
portal Yahoo, que nace como un primitivo catalogo en linea de sitios Web. En 1996,

cuando comienza a capitalizarse en la bolsa, provoca una verdadera fiebre entre los



inversores; ese mismo afo comienza a operar First Virtual, el primer banco
cibernetico.

En 1995 un hito marca el inicio de la era del comercio electrénico, Amazon.com, el
emblema del comercio en linea, vende su primer libro a través de Internet, luego
paulatinamente se incrementaron los actores con la incorporacion de otros portales
(e-toys, e-bussines, etc.), y se amplié la oferta comerciable, que de incluir
exclusivamente bienes tangibles como libros, Discos Compactos y articulos diversos,
comienza a incluir intangibles como Software, programas de radio e incluso servicios
como reserva y compra de billetes de avidn o pdlizas de seguros. Hoy, mucha de la
propiedad intelectual que es producida, envasada y almacenada en todo el mundo y
fisicamente despachada hacia su destino final, es susceptible de ser .digitalizada. y
comercializada por Internet. (Wikipedia, 2016)

2.1.2 Las Telecomunicaciones en Bolivia

Hasta la década de los 80, el Estado era el principal administrador de los servicios
basicos de la poblacion y contaba con una importante participacion en la
administracion de empresas productivas de bienes y servicios.

En 1985, Bolivia cambié de modelo econémico y el Estado dejé de participar
activamente en la economia. En este sentido, una de las principaies reformas de
este proceso fue la promulgacion de diversas leyes como las de Capitalizacion y del
Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE), la modificacion de la Ley Impositiva y
diversas leyes secloriales como las de Electricidad, Telecomunicaciones,
Hidrocarburos, entre otras.

El cambio mas significativo se produjo a partir de la promuigacion de las leyes de
Capitalizacion (del 21 de marzo de 1994) y del Sistema de Regulacion Sectorial
(SIRESE), Ley No. 1600 del 28 de octubre de 1994, cuyo objetivo era regular,
controlar y supervisar aquellas actividades pertenecientes a los sectores de servicios
basicos, entre esos, el de telecomunicaciones.

Entre los objetivos de la Capitalizacion en Bolivia estaba el de constituir sociedades
anénimas incrementando el capital social de las empresas estatales, mediante

aportes de capitales privados, con el fin de mejorar la produccion y el desarrollo




econdmico del pais. Como consecuencia del proceso de capitalizacion, el sector de
las telecomunicaciones ha experimentado importantes cambios en los Gltimos afios.
La Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), principal proveedor de
servicios de telecomunicaciones en Bolivia se privatiza en el afio 1995, en virtud de
la Ley de Capitalizacion. En este proceso, el grupo italiano STET adquirié el control
de la gestion de ENTEL, asi como el 50 por ciento de sus acciones. Con elio se han
mejorado los servicios de telecomunicaciones, al promover la modernizacion de las
redes plblicas y locales y de los servicios celulares.

La Ley No. 1632 de Telecomunicaciones otorga monopolios regionales a los
proveedores de servicios. En funcion a esta ultima ley ENTEL adquiere derechos
exclusivos con respecto a los servicios de telecomunicaciones de larga distancia e
internacionales para el periodo 1995 — 2001. (America Latina Integracion, 2011)

2.1.3 La Apertura del Mercado de Telecomunicaciones en Bolivia

Tanto por los compromisos adquiridos en la Ley de Telecomunicaciones como por
los asumidos ante la OMC, a partir del 28 de noviembre del afio 2001, el mercado de
servicios |locales en Bolivia quedara plenamente abierto a la competencia, donde ya
no existiran monopolios. El objetivo es alcanzar el servicio universal en las areas
urbanas y rurales, mejorar la calidad del servicio y disminuir ias tarifas en todas las
areas. La competencia libre y legal, con el menor costo regulatorio posible sera el
instrumento a través del cual se obtendran dichas mejoras.

El Plan de Apertura para el mercado de telecomunicaciones en Bolivia - aprobado
mediante Decreto Supremo 26005 — autoriza a SITTEL a aplicar el procedimiento de
otorgacion directa de concesiones para la prestacion de los siguiente servicios:
telecomunicaciones locales; larga distancia nacional; larga distancia internacional;
teléfonos pablicos; distribucion de sefales y, transmision de datos.

Este Plan establecera el acceso irrestricto de nuevos operadores con la finalidad de
crear una competencia abierta que derive en una mayor cobertura de los servicios de
telefonia e Internet a precios bajos.

La apertura del mercado también posibilitara el ingreso de tecnologia de punta. Los

operadores deberan cumplir con parametros técnicos que seran evaluados por la




Superintendencia de Telecomunicaciones. Las empresas que ofrecen telefonia local,
larga distancia nacional e intemacional, a partir de la apertura de las

telecomunicaciones rebajaran el costo de las llamadas.

2.1.4 Internet

Internet es la “red de redes’ de informacidn, 0 sea, la matriz global de las redes
informaticas de transmisién de ficheros digitales o sistemas de informacion, que
posibilita su transferencia entre ordenadores situados en lugares diferentes,
utilizando el protocolo internet (IP) y los recursos de comunicacidn existentes como
cables, teléfonos, satélites u ondas radioeléctricas. Los ficheros contienen

informacién recogida en textos, lenguaje hablado e imagenes.

2.1.5 Comercio Electronico

- Es toda transaccion civil 0 comercial de bienes y servicios, realizada por personas
naturales o juridicas efectuada en parte 0 en su totalidad a traves de medios
electronicos.

- La Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE, 2014 )
indica la siguiente definicion: Se entiende por “comercio electronico” a aquellas
fransacciones comerciales y financieras efectuadas a través del procesamiento y
la transmision de informacion, incluyendo texto, sonido e imagen. Dicha
informacion puede ser el objeto principal de la transaccién © un elemento conexo a
elia.

- El observatorio Europeo de tecnologias de la informacion (EIT0O,1997), propuso la
siguiente definicidn: .El comercio electronico es la conduccion de asuntos que
implican un cambio de valor a través de las redes de telecomunicaciones.

- La Comisién Europea en 1997 propuso la siguiente definicion: Comercio
electrénico es aquel que permite hacer los negocios electrénicamente y esta
fundado sobre el tratamiento electrénico y la transmision de datos, comprendiendo
textos, sonidos y video. Cubre actividades multiples y diversas, correspondiendo al
comercio de bienes y servicios, la liberacidén en linea de informaciones numeéricas,

transferencias electronicas de fondos, actividades bursatiles electronicas,

I -




transferencia de conocimientos electronicos, subastas comerciales, concepcion y
elaboracidon en ingenieria, mercados en linea, mercados publicos, venta directa a
los consumidores y |a prestacion de servicios postventa. Concierne tanto a los
productos (bienes de consumo, equipo médico especializado, por eiemplo) como a
los servicios (servicios de informacion, servicios financieros, etc.), las actividades
tradicionaies. (Servicios de salud, ensefianza, etc.) y actividades nuevas {Centros

comerciales virtuales, por ejemplo). (Consulting A., 2014)
2.1.5.1 Clasificacion del Comercio Electrénico

Existen dos categorias de comercio electrénico:

Indirecto

Consiste en adquirir bienes tangibles que necesitan luego ser enviados fisicamente
usando canales convencionales de distribucion (por ejemplo, envio postal o servicios
de mensajeria). Esta clase de comercio depende de factores externos, como ser la
eficiencia de los sistemas de transportes.

Directo

Es aquel mediante el cual el pedido, el pago y el envio de los bienes intangibies y/o
servicios se producen “on-line” (como por ejemplo, programas informaticos, servicios
de informacién). Permite transacciones electronicas de extremo a extremo sin
obstaculos a través de las fronteras geograficas y aprovecha todo el potencial de los

mercados electronicos mundiales.
2.1.5.2 Tipos de Comercio Electrénico

Cada tipo de comercio electronico tiene sus caracteristicas, ventajas y desventajas y
se clasifica en diferentes modelos para adaptarse al mercado

Hace varios afios las empresas intercambian datos a través de distintas redes de
comunicacion. Hasta hace poco el comercio electronico se limitaba a relaciones
interempresariales a través de redes propias, lo que se conocia como comercio
electrénico tradicional.

El fuerte crecimiento de Internet ha logrado que este tipo de comercio se expanda en

forma acelerada por todo el mundo.




2.1.5.2.1 Comercio Electrénico B2B
El comercio electrénico B2B (Business to Business) es el negocio crientado entre las
diversas empresas que operan a traves de Internet.
Dentro del comercio electronico B2B se pueden distinguir tres modalidades:
- El mercado controlado por el vendedor en busca de compradores.
- El mercado controlado por el comprador que busca proveedores.

- El mercado controlado por intermediarios que persiguen el acuerdo entre
vendedores y compradores.

El comercio electronico B2B ha supuesto un gran avance tecnolbgico, pero se

requieren una serie de caracteristicas para sacar el rendimiento optimo:
- Experiencia en el mercado concreto.
- La oferta debe ser un valor afadido.
- Evitar falios de produccién, logistica y distribucién.
Las ventajas y caracteristicas Reduccion de costes.
- Ampliacidén de mercado
- Aumento de la velocidad.
- Centralizacion de oferta y demanda.

- Informaciéon de compradores, vendedores, productos y precios en un lugar
comun.

- Mayor control de las compras.
2.1.5.2.2 Comercio Electréonico B2C

En el comercio electronico B2C (Business to Consumer) el negocio va dirigido de las
empresas al consumidor.
Las ventajas mas destacables del comercio electrénico B2C son:

- Compra mas comoda y mas rapida.



Ofertas y precios siempre actualizados.

Centros de atencion al cliente integrados en la web.

Existen diferentes tipos de comercio electronico B2C:

caso,

Intermediarios on-line: Se trata de compafiias que facilitan las transacciones
entre compradores y vendedores a cambi0 de una contraprestacion
economica a modo de porcentaje.

Modelos basados en la publicidad: Publicidad basada en el sistema, donde las
empresas tienen sitios web de un inventario, que venden a las partes
interesadas.

Modelos basados en la comunidad: Las empresas facultan a los usuarios para
interactuar, en todo el mundo, en areas similares de intereés.

Modelos basados en tarifas: En un sistema de pago basado en el sistema.

2.1.5.2.3 Comercio Electronico B2A

El comercio electronico B2A (Business to Administration) es un servicio que ofrece la
administracion a las empresas -y también a los ciudadanos— para que se puedan
realizar los tramites administrativos a través de internet.

Las ventajas para las empresas son evidentes:

Ahorro considerable de tiempo y esfuerzo.

La posibilidad de descargarse formularios y modelos de l0os procedimientos
administrativos.

Disponibilidad las 24 horas del dia.

Informacion siempre actualizada.

2.1.5.2.4 Comercio Electréonico B2E

El comercio electronico B2E (Business to Employee) es otfra aplicacion que, en este

relaciona a las empresas con sus empleados. A traves de la intranet el

empleado puede ejercer parte de sus funciones de |os procesos de negocio de la

empresa.

10



El comercio electrénico B2E ofrece ventajas significativas:

- Menores costes y burocracia.

- Formacion en linea.

- Mayor calidad en la informacion interna.

- Equipos de colaboracion en el entorno web.

- Fidelizacién del empleado.
21525 Comercio Electrénico C2C

El comercio electronico C2C (Consumer to Consumer) es el tipo de comercio que se

lleva a cabo entre consumidores, por el intercambio de correos electronicos.
2.1.5.2.6 Comercio Electronico C2G

El comercio electronico C2G (Citizen to Government ) relaciona a los consumidores
con el Gobierno, facilitando el intercambio telematico de transacciones entre los
ciudadanos y las administraciones publicas.

Algunos de los servicios mas habituales son:

- Informacion.

- Participacion dei ciudadano.

- Suscripcidn para la notificacion telematica.

- Pago de tasas e impuestos.

- Sugerencias y reclamaciones.

- Entrada y/o salida a través de registro.

- Diversos servicios, como empleo, sanidad o educacion

De estas categorias la de "empresa-consumidor’, B2C (Business to Consumer) ha
capturado la mayor atenciéon publica, pues la industria de los viajes, el turismo y
algunas formas de vender al por menor, se estan convirtiendo en las industrias
pioneras en linea, por eso ésta se identifica normalmente con la venta electronica

porgue es la gue resulta mas visible. (Tamayo, 2014)
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De ahi gue en este tipo de comercio electrdonico lo que prima es el pago del
consumidor a la empresa, pues la utilizaciéon de las nuevas tecnologias admite, en
teoria, un contacto directo entre fabricantes y consumidores. Esta es una adicional
ventaja, pues permite la eliminacion de intermediarios en el proceso de compra, lo
que repercute enormemente en el precio final del producto favoreciendo rebajas
importantes en el mismo.

Hoy existen galerias o tiendas comerciales en Internet -tiendas virtuales que ofrecen
todo tipo de bienes que abarcan desde diferentes articuios como comestibles, libros,

CD-Rom, bebidas, vinos, indumentaria, computadoras, hasta vehiculos.

Cuadro 1 Proceso de Comercio Electrdnico.

—>

Pedido

Consumidor ), Empresa
Pago

i
l En inea {libros, musica, videos, etc.)

Entrega

b v s wrwe. v v v

Producto

Fuente: Naciones Unidas Sobre Comercio y Desarrotio {2013)

El comercio elecironico “entre empresas” (Business to Business, o B2B) es el tipo de
comercio electronico de crecimiento mas rapido; en él, a diferencia del anterior, prima
mas el intercambio de datos que las transacciones monetarias, abarcando
principalmente las relaciones comerciales de la empresa con sus proveedores y
distribuidores, incluyendo por tanto, todas aquellas actividades que supongan
transacciones o envio de informacién en procesos comerciales con los proveedores,
s0Cios O canales, como pueden ser pedidos, pagos, servicios basicos de

adquisicion, sistemas de ayuda a la distribucion, gestion de la logistica etc.
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Su objetive principal es la automatizacion de ia gestion empresarial y la eliminacion
de costes asociados como la facturacidn, el desplazamiento, gastos en papei,
comunicacién, etc. Un ejemplo de esta categoria seria una compania gue utiliza una

red para ordenar pedidos a proveedores, recibiendo los cargos y haciendo los pagos.
2.1.5.3 Ventajas del Comercio Electrénico

El comercio electrénico ofrece ventajas a los clientes como a las empresas oferentes

de productos y servicios.
2.1.5.3.1 Ventajas para los Clientes

- Permite el acceso a mas informacién

La naturaleza interactiva del Web y su entorno hipertexto permiten busquedas
profundas no lineales que non iniciadas y controladas por los clientes por o tanto las
actividades de mercadec mediante el Web estan mas impulsadas por los clientes
que aquellas proporcionadas por los medios tradicionales.

- Facilita la investigacidn y comparacion de mercados.

La capacidad del Web para acumular, analizar y controlar grandes cantidades de
datos especializados permite la compra por comparacion y acelera el proceso de
encontrar los articulos.

- Abarata los costos y precios

Conforme aumenta la capacidad de los proveedores para competir en un mercado
electronico abierto se producCe una baja en los costos y precios de hecho tal
incremento en la competencia mejora la calidad y variedad de los productos y

Servicios.
2.1.5.3.2 Ventajas para las Empresas
- Mejoras en la Distribucién

El Web ofrece a ciertos tipos de proveedores (industria del libro, servicios de
informacion, productos digitales) la posibilidad de participar en un mercado

interactivo, en el que los costos de distribucién o ventas tienden a cero.
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Por poner un ejemplo, los productos digitales (software) pueden entregarse de
inmediato, dando fin de manera progresiva al intermediarismo. También
compradores Y vendedores se contacten entre si de manera directa, eliminando asi
restricciones que se presentan en tales interacciones. De alguna forma esta
situacién puede llegar a reducir los canales de comercializacién, permitiendo que la
distribucion sea eficiente al reducir sobre costo derivad de la uniformidad,
automatizacioén e integracion a gran escala de sus procesos de administracion. De
igual forma se puede disminuir €l tiempo que se tardan en realizar las transacciones

comerciales, incrementando la eficiencia de las empresas.
- Comunicaciones de Mercado

Actualmente, la mayoria de las empresas utiliza el Web para informar a los clientes
sobre la compafiia, a parte de sus productos o servicios, tanto mediante
comunicaciones internas como con Otras empresas y clientes. Sin embargo, la
naturaleza interactiva del Web ofrece otro tipo de beneficios conducentes a
desarrollar las relaciones con los clientes.

Un sitio Web se encuentra disponible las 24 horas del dia bajo demande los
chentes. El mercado intenta satisfacer las necesidades de los clientes en base a los
beneficios que buscan, lo que quiere decir que el precio depende de la valorizacion
del cliente y no los costos, tales oportunidades surgen cuando lo ofrecido se
diferencia por elementos de mercadeo distintos al precio, lo cual produce beneficios
cargados de valor por ejemplo, la comodidad producida por el reparto directo
mediante la distribucion electronica de software.

- Beneficios Operacionales

El uso empresarial del Web reduce errores, tiempo y sobrecostos en el tratamiento
de la informacion. Los proveedores disminuyen sus costos al acceder de manera
interactiva a las bases de datos de oportunidades de ofertas, enviar etas por ei
mismo medio, y por ultimo, revisar de igual forma las concesiones; ademas, se

facilita la creacion de mercados y segmentos nuevos, el incremento en la generacion
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de ventajas en las ventas, la mayor facilidad para entrar en mercados nuevos,
especialmente en los geograficamente remotos, y alcanzarlos con mayor rapidez.
Todo esto se debe a la capacidad de contactar de manera sencilla y a un costo
menor a los clientes potenciales, eliminando demoras entre las diferentes etapas de
los subprocesos empresariales.

2.1.5.4 Sistemas de Pago

Los sistemas de pago para compras on line, se extiende a nivel mundial gracias a
gue las entidades financieras abren sucursales o en su defecto convenios que
permiten brindar servicios por medio de tarjetas de crédito, o lo que se conoce como
“dinero digital”.

2.1.5.4.1 Sistemas de Pago para Compras en Linea

El analisis de las naciones unidas del comercio y desarrollo indica que acceso a
soluciones de pago competitivas es un factor fundamental para todas las formas de
comercio electrénico. Pocas empresas o personas estan dispuestas a vender en
linea sin tener alguna indicacién de pago (en linea o fuera de linea) por parte del
comprador. A diferencia de las tiendas minoristas tradicionales con presencia fisica,
los minoristas en linea a menudo requieren que el pago se efectie antes de terminar
la venta. Los sistemas de pago estan evolucionando rapidamente, ampliando las
posibilidades para que los consumidores y las empresas que realizan compras
puedan pagar por los productos que compran en linea. Puede hacerse una distincion
entre los sistemas de pago basados en cuentas, los sistemas de dinero digital y otros
sistemas (OCDE, 20086, 2012).

2.1.5.4.2 Sistemas de Pago Basados en Cuentas

Estos sistemas permiten el pago mediante una cuenta personalizada existente. Se
pueden sefalar cinco formas de estos sistemas:

- Tarjetas de crédito: se trata de la forma predominante de pagos en linea en los

paises desarrollados.




- Pagos con tarjetas de débito: estos pagos se retiran directamente de una cuenta
bancaria. Una vez que los fondos se han retirado, puede ser mas dificil
recuperarios.

- Sistemas de mediacion: “dinero electronico” o “monedero electrénico”. PayPal es
un ejemplo de servicios de pago por mediacion. Los compradores eiectronicos
pueden registrarse en un proveedor de servicios y proporcionar detailes
bancarios o de crédito como fuente de los pagos.

- A fin de pagar, soio necesitan conocer la direccién de correo electrénico del
vendedor, que es verificada y vinculada a la cuenta del proveedor de servicios. El
pagoe se imputa a ia cuenta personal del comprador electrénico sin que se
transmita mas informacioén financiera al vendedor.

- Sistemas de pago por teiéfono mévil o por cuenta telefénica: mediante el uso de
un dispositivoe movil,

- Los compradores pueden adquirir productos de dos maneras principales
(European Payments Council, 2010): a) cuando el comprador y el vendedor
estan presentes, el pago se puede realizar utilizando tecnologias de radio sin
contacto, como la comunicaciéon de campo cercano; b) los pagos por control
remoto movil se inician utilizando dispositivos moviies y las transacciones se
llevan a cabo por redes de telecomunicaciones {por ejemplo, el Sistema Gicbal
de Comunicaciones Moviles) o por internet.

- Transacciones bancarias en linea; los consumidores que utilizan este sistema
son remitidos desde el sitio web de un comerciante hasta el sitio en linea de su
propio banco.

2.1.5.5 Documentos Electronicos

- La Direccién Area de Informacién, Investigacion y Documentacién Juridica de
Bolivia en su revista No. 6 indica que la validez del documento electrénico es
cuaiquier objeto que contiene una informaciéon que narra, hace conocer o

representa un hecho cualquiera sea su naturaleza su soporte, su proceso de

elaboracion o su tipo de firma




- Técnicamente el documento electronico es un conjunto de impulsos eléctricos
que recaen en un soporte de computadora, y que sometidos a un adecuado
proceso permiten su traduccion a lenguaje natural a través de una pantalla o de
una impresora.

- El poder Ejecutivo Nacional, a través de la aprobacion del Decreto Nro. 427 del
16 de abril de 1998, dispuso la regulacion del uso de la “firma digital” para el
Sector Publico Nacional. En su primer articulo esta norma establece el empleo
de la firma digital el empleo de [a firma digital en la instrumentacién de los actos
internos del Sector Puablico Nacional, que no produzcan efectos juridicos
individuales en forma directa, en las condiciones definidas en la infraestructura
de Firma Digital para el Sector publico Nacional. En el régimen del decreto la
firma digital tendra los mismos efectos de la firma olografa.

- Los documentos electronicos son una especie dentro del género de los
documentos y los mismos han nacido del uso cada vez mas generalizado de las
tecnologias de la informacion, asi como de la masificacion de las
telecomunicaciones, y con ellos el comercio electrdnico, obligando al derecho a

desarrollar regulaciones que permitan dichas tecnologias.
2.1.6 Tributacion del Comercio Electrénico

Las bases conceptuales en el area de los tributos en los que se fundamenta el
comercio electronico son principios y normas creadas para lograr un comercio
equilibrado y justo para Bolivia con respecto a los paises con Ios que desarrolla el

comercio.
2.1.6.1 Legislacion Interna
2.1.6.1.1 Obligacion Tributaria

A partir de la existencia de una relacion juridica entre las partes: Estado vy
contribuyentes, surge la obligacion tributaria principal que consiste en el pago del
tributo, y son estos Ultimos los obligados con el Estado de hacer el pago por realizar

el hecho hipotético previsto en la ley.
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El Art 9 de la ley 2492 define tributo como una obligacidon en dinero que el Estad en
ejercicio de su poder de imperio, impone con el objeto de obtener recursos para el
cumplimiento de sus fines.

2.1.6.1.2 Hecho Generador

Segun el Art 16 de la ley 2492 Cédigo Tributario, es la que origina el nacimiento de la

obligacion tributaria.
2.1.6.1.3 Sujetos de Relacion Juridica Tributaria

Sujeto activo en la relacion tributaria: En la relacion juridica tributaria es el Estado,
cuyas facultades las ejerce la Administracién Tributaria Normativa Art 21 ley 2493
Cadigo Tributario.

2.1.6.1.4 Facultades de Sujeto Activo

Las facultades de la Administracién Tributaria son de recaudacion, control,
verificacion, valoracion, inspeccion previa, fiscalizacion, liquidacion, determinacion,
ejecucion u otras establecidas en el Cdodigo Tributario Normativa Art. 21 Ley 2492
Cadigo Tributario.

2.1.6.1.5 Sujeto Pasivo en la Relacion Tributaria

Es el contribuyente o sustituto del mismo , quien debe cumplir las obligaciones
tributarias establecidas conforme disponte e | Art. 22 Ley 2492 Cédigo Tributario
Boliviano (C.T.B.)

2.1.6.1.6 Contribuyente

Es el sujeto pasivo respecto del que se verifica el hecho generador de !a obligacion
tributaria. Pueden ser:

- Personas Naturales, prescindiendo de su capacidad segun el derecho privado.

- Personas Juridicas y demas entes colectivos, a quienes las Leyes atribuyen
calidad de sujetos de derecho.
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2.1.6.1.7 Domigcilio Tributario

Para efectos tributarios se presume que el domicilio es:
1. El lugar donde se encuentra su direccion o administracion efectiva.
2. El lugar donde se halla su actividad principal, en caso de no conocerse dicha
direccion o administracion.
3. El sefialado en la escritura de constitucion, de acuerdo al Codigo de Comercio.
4. El lugar donde ocurra el hecho generador, en caso de no existir domicilio en los
términos de los numerales precedentes.
Para las Asociaciones de hecho o unidades econdémicas sin personalidad juridica, se
aplicaran las reglas establecidas a partir del numeral 2 del Articulo 39 del Codigo
Tributario.

2.1.6.1.8 Nuamero de ldentificacién Tributaria (NIT)

Padron del Servicio de impuestos Nacionales, en el cual deben inscribirse aquellas
personas naturales, sucesiones indivisas o juridicas que se dediquen regularmente a
alguna actividad econémica, causante de un hecho generador de los impuestos
creados por Ley.

La clave Unica NIT permite identificar inequivocamente a los contribuyentes esta
compuesta segln los casos, de la siguiente manera:

a) Para personas naturales, propietarias de empresas unipersonales vy
sucesiones indivisas, el nimero de camet de identidad mas cddigos de control
asignados por la Administracién Tributaria

b) Para personas juridicas, extranjeros, personas naturales vy propietarios de
empresas unipersonales, por un nimero y codigos de control otorgados por la
Administracion Tributaria.

Es un registro con el que debe contar todo contribuyente que realiza una actividad

econdomica o se relaciona con algun impuesto.




2.1.6.1.9 Deberes Tributarios

Los impuestos que regularmente pagan estos contribuyentes, ya sean personas

juridicas, naturales y sucesiones indivisas (incluye empresas unipersonales) son:
2.1.6.1.9.1 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Que alcanza al 13% de! total de ios ingresos en el mes. Este impuesto puede
descontarse con la presentacién de facturas emitidas a nombre del titular del NIT y/o
razon social, de compras de bienes y servicios relativos a su actividad, debe utilizar
el formulario 200 V.3 para contribuyentes no Exportadores y 210 para Exportadores.
Los contribuyentes inscritos en el IVA estdn obligados a llevar registros de todas sus
ventas, ademas de llevar el registro de sus compras, en los libros (Compras y Ventas
respectivamente).

2.1.6.1.9.2 Impuesto a las Transacciones (IT)

Alcanza al 3% del total de los ingresos en el mes. Este impuesto no se descuenta, se
utiliza el formulario 400. Corresponde al ingreso bruto obtenido por el ejercicio de
cualquier actividad lucrativa o no, como el comercio, alquiler de Inmuebles, servicios,
obras, etc.

2.1.6.1.9.3 Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (JUE)

El cual se debe presentar anualmente hasta 120 dias posteriores al cierre de la
gestion en cualquier entidad financiera autorizada, utilizando el formulario 500 y
anexo Formulario 605 junto al Balance General y Estado de Resultados de la
empresa sea unipersonal y/o juridica. (Luna, 2009)

2.1.6.2 Legislacion Internacional

Nos centraremos en determinados informes que redinen los principios generales que

han de presidir en la tributacion del comercio electronico.




Asi pues, cabe destacar los informes elaborados por el Gobiemo de los Estados
Unidos, los realizados por la Organizacion de Coocperacién y Desarrollo Econdmico
(OCDE).

2.1.6.2.1 Principios Formulados por el Gobierno de Estados Unidos

En 1996, el Tesoro de Estados Unidos publicd un estudio denominado
SelectedTaxPolicy of Global Electronic Commerce, que recoge las pautas fiscales
que se entiende deben adoptarse en materia de contratacién electrénica. Dicho
informe tenia como base tres principios:

- Principio de neutralidad, segtin el cual aquellas transacciones electronicas que
sean sustancialmente analogas a las que se realizan en las formas comerciales
tradicionales han de tributar de forma similar a éstas. Es decir, que no se deben
discriminar las transacciones comerciales segin se realicen de manera tradicional o
electrénica, para no crear incentivos al cambio de naturaleza de dichas transacciones
o de la localizacion de quienes las realicen.

- Principio de aplicacion de la normativa de fiscalidad internacional, siempre que
resulte posible, ya que utilizar reglas y métodos generalizados en el ambito del
Derecho Tributario Internacional evitara que se produzcan casos de doble imposicion
fiscal.

- Principio de generalidad y flexibilidad, propone que a la hora de elaborar la

normativa fiscal sobre el comercio electrénico se utilicen conceptos suficientemente
generales que no queden superados con facilidad por la evolucidon tecnolGgica en
este campo.
Al respecto de la normativa establecida en Estados Unidos, debemos saber que en
1998 se promulgd una Ley de moratoria de la tributacion del comercio electrdnico18.
A partir de la elaboracion de esta Ley, en Estados Unidos se constituyd una
Comision asesora en materia de comercio electronico (AEAC), en la que participaban
empresas de venta on-line, la Administracién Federal y treinta gobemadores de
Estados Unidos, con la intencion de elaborar un informe que promoviese la
ampliacion de tal moratoria hasta lograr un acuerdo entre las partes implicadas sobre
la tributacién de estas operaciones.
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2.1.6.2.2 Principios Expuestos por la Organizacion para la Cooperacién y el

Desarroflo Econémico (OCDE)

Varios han sido los informes presentados por la OCDE en materia de tributacion de
comercio electrénico, si bien, son de destacar los siguientes:

- Electronic Commerce: the Challenges to Tax Authorities and Taxpayers'

- The Emergence of Electronic Commerce, Overview of OECD’s

Estos documentos vienen a apuntar una serie de principios o criterios a tener en
cuenta por el legislador a 1a hora de regular la fiscalidad del comercio electronico:

- Principio de equidad.- No se deben provocar distorsiones econdmicas con la
introduccion de los sistemas de contratacion electronica.

- Principio de simplicidad.- Los costes administrativos y de cumplimiento de las
normas deben ser los minimos posibles.

- Principio de seguridad juridica.- Los sujetos pasivos deben tener certeza de los
elementos constitutivos de la imposicién (parece evidente que no se contempla la no
imposicion de tasas sobre el comercio electrénico).

- Principio de eficiencia y eficacia.- Debe evitarse la evasion y el fraude fiscal que se
originen por la introduccion de la via telematica en las relaciones comerciales.

- Principio de proporcionalidad y justicia.- La imposicidn de los tributos que graven las
operaciones comerciales que nazcan de las nuevas tecnologias deben ser
proporcionados vy justos.

2.1.6.2.3 Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)

Organismo intergubernamental que continuando el proceso iniciado por la
Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC) en el afio 1960, promueve
la expansidn de la integracion de la regidn, a fin de asegurar su desarrollo econdémico
y social Su objetivo final es el establecimiento de un mercado comin
latinoamericano.

' Nota del documento preparado por Australia, Canada y Estados Unidos Implications of the Communications
Revolution for Tax Policy and Administration DAFFE/CFA 1996.
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La ALADI que representa un conjunto 20.4 millones de kilémetros cuadrados y casi
520 millones de habitantes (2010); esta integrada por trece paises miembros. A los
paises fundadores (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Per(, Uruguay Venezuela) se le
han sumado Cuba (26 de agosto de 1999) y Panama (10 de mayo de 2012)
transformandose en el décimo segundo y Decimotercer pais miembro, Colombia,

Ecuador, México, Paraguay

2.2 Estado del Arte
2.2.1 Internet en Bolivia

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
publico en Diciembre de 2015 en el reporte Nro. 11, sobre la evolucién del acceso a
Internet en Bolivia para el cuarto trimestre de 2015 respecto a diciembre de 2014. Se
presenta un analisis de los datos en Bolivia, Clasificados segun las tecnologias de
acceso y cobertura regional, sustentada en la informacién reportada por los

proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones al SIET.
2.2.1.1 Conexiones por Departamento

Al mes de Diciembre de 2015 la distribucién de conexiones por Departamento,
vuelve a ratificar a Santa Cruz como la regién con mas accesos al Servicio de
Internet con 2.023.296 conexiones; casualmente este Departamento tiene el menor
% de crecimiento 20.7%. El Departamento con mayor crecimiento al servicio de

Internet fue Oruro con 80.235 y creci6 63.8%.
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Cuadro 2 Conexiones Transito IP por Departamento
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FUENTE: Autoridad de Reguiacion y Fiscalizacion de Telecomunicacion y Transportes

2.2.1.2 Conexiones de Servicio de Acceso a Internet Mediante Tecnologia

Alambrica

Las conexiones al servicio de acceso a internet a traves de tecnologia alambricas a
diciembre de 2015 alcanzaron a un total de 198.598, mientras que las inalambricas a
11.144 y las méviles (2,3,4G; dongles y terminales) 6.412.355. El costo unitario de la

Conectividad internacional de Internacional alcanzo a 72,6 $us/Mbps.




Cuadro 3 Evolucion Acceso a Internet
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FUENTE: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicacion y Transportes.

El servicio de internet, en el anterior modelo regulatorio, era considerado como un
servicio de valor agregado a ios servicios de voz, desde la llegada del servicio al pais
el afio 1996 con la creacidon de BOLNET hasta ia gestidon 2008 no tuvo un
crecimiento significativo. Con la introduccion de tecnologias 2 y 3 G la cantidad de
conexiones al servicio se ha incrementado de manera sustantiva.

Las conexiones del servicio de acceso a internet a diciembre de 2015 alcanzaron a
6.649.980 conexiones.

Gracias a la adopcion del protocolo de internet IPv6 por parte de la Cooperativa
COMTECO hasta nivel de usuario, nuestro pais ha tomado liderazgo en el
despliegue de este protocolo de comunicacion IP.

Se ratifica a Santa Cruz como la regién con mas accesos y mayor porcentaie de
crecimiento al servicio de internet con 2.023.296 conexiones y 25.3% de crecimiento.
. El Departamento con mayor crecimiento al servicio de Internet fue Oruro con 56.2%
y crecio a 380.235.

E! costo unitario del transito IP en Mbit/s por mes se redujo a una razén de 19.3% de
$us 87.2 a $us 72.6 respecto al 2014.
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La tecnologia con mas rapido crecimiento fueron los accesos a traves de redes
FTTx, las mismas experimentaron crecimiento de mas de 872.3%

Las redes sociales siguen siendo el mayor conductor del trafico movil en América
Latina.

El trafico del servicio de Internet movil muestra un excepcional crecimiento durante
los (ifimos dos afios, a diciembre 2015 se alcanzaron a mas de 6 2 Petabytes

(equivalentes a 6 mil Terabytes).
2.2.1.3 PIB Per Capita Mes y Tarifa ADSL (1024 Kbps)

Tanto el salario minimo nacional como el PIB per Capita has ido experimentando
incrementos significativos desde la gestion 2006; tomando como referencia las tarifas
del operador AXS desde la gestion 2008 hasta febrero de 2015, podemos observar

N 1Y)

gue ja recion FiB per Capiia (mensual) versus tarita de 1 Moils, wvieron ei

siguiente comportamiento:

Cuadro 4 Relacion PIB Per Capita Mes y Tarifa ADSL (1024 kbps)
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FUENTE: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicacion y Transportes

El Observatorio Regional de Banda Ancha de la Comision Econdémica para Ameérica

Latina y el Caribe nos ubica el 2012 con 31.42. Para llegar a [os niveles de Brasil o al
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menos Colombia la tarifa tendria que bajar a 8 dolares y el PIB per Capita tendria
que incrementarse cerca de 80%. Las nuevas tarifas del operador AXS vy las
previsiones de crecimiento economico para nuestro pais, situaria en esta relacién en

9.0% para la gestion 2015.

2.2.1.4 Empresas que ofrecen sus servicios mediante internet

“heying Captia

. ferfongus.com St TR e AIESEC o

Tilpdis

bl T
c:: ) -_;
BRI ERERS FUNLIAL O
T TRARA O
BB REGA
Carlos Calderon Rojas propietaric de la empresa digital la Web

www.quierescomprar.com, nacié en 2011 siendo iniciaimente una péagina de
informacion para comprar en internet. En 2012 desarrolld un sistema donde los
usuarios pueden registrarse mediante una cuenta QC y con la opcién de controlar el
movimiento de su dinero en la banca de QC. Actualmente el portal tiene entre 400 y
500 compras mensuaies, piincipaimente en La Faz, Santa Cruz y Cochs
cuenta con un promedio de 500 a 1.000 visitas diarias.

Ofrecen tres servicios: compras de articulos por Internet de diferentes lugares del
mundo a través de eBay, Amazon, entre otras compafiias internacionales de
comercio electronico; pagos de servicios como cursos, libros digitales, suscripciones
en linea; las tarjetas de créditos virtuales pre-pagadas, las cuales otorgan totai

independencia a los clientes en sus compras y pagos", los productos pedidos por los
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clientes son muy diversos, desde ropa, juegos, aparatos electrénicos hasta series de
television.

El presidente latinoamericano del Comercio Digital, Marcos Pueyrreddn, presidente
latinoamericano del Comercio Digital, sefala que:

“Bolivia, al igual que la mayoria de los paises en América Latina, viene creciendo a
tasas superiores al 30% anual en comercio electronico, y este crecimiento seguira en
tasas similares o superiores en los proximos tres anos’.

“El comercio electrénico en Bolivia v en muchos paises de la reqién va no se basa
Unicamente en precios, variedad, conveniencia y valoraciones, sino también en todo
aquello que los consumidores buscan en cualquier compra offline”

Destacé que en la region, Brasil junto con Argentina y Chile estan en el podio de los
mercados mas “maduros” en América Latina. “El 2015 esta siendo un gran afio para
el comercio electronico en toda la regién, con un crecimiento que continuara con
tasas superiores a los dos digitos en los proximos tres anos”.

“A nivel global. La economia mundial viene experimentando un crecimiento lento v en
algunas geografias, aln son profundas las crisis gue contrastan con el aumento
notable de las ventas online durante este mismo periodo de tiempo, sefiala el informe
del Instituto de Comercio Electrénico para América Latina”.

“Muchos estudios estiman que ese ritmo se mantenga e incluso aumente durante los
proximos afios debido al rapido crecimiento econémico de Asia y a la modificacion
continuada de los habitos de compra de los usuarios de internet y de la mano del
espectacular adopcién y crecimiento de dispositivos movil en su version Smartphone
y tabletas que estan adquiriendo un mayor protagonismo en el ambito del comercio.
“Se espera que en 2016 ias ventas mundiales en el ambito del e-commerce B2C
superen los 1,8 billones de dolares”.

Ei instituto de Comercio Electrénico de América Latina, refiere que con mas 4
millones de bolivianos conectados a internet en Bolivia y casi un 20% que estan
comprando online en Bolivia. “Es cierto que hay todavia una gran cantidad de
bolivianos gue aun no han comprado v due la generacion de confianza sigue siendo
uno de los desafios mas grandes que tiene la oferta en el cual siempre hay que

trabajar”, remarca Pueyrredon.
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2.2.1.5 Comercio Electréonico en Latinoamérica

L W N A R e R WL P T e g £ L T,

De acuerdo al estudio realizado nor el Ingtituto Latinoamearicano de Comercio
Electréonico dice que Latinoameérica es uno de los continentes que lidera en las tasas
de crecimiento de internet como canal de negocios y se ha transformado en una
herramienta estratégica para el crecimiento econdmico y el aumento de la
competitividad de las empresas, principalmente Pymes y emprendedores.

Solo el comercio electrénico B2C en América Latina crecera a mas de 40% al afo

representado mas de US$ 70.000 millones de dolares. Para algunas grandes

2 ©s una parte signific
S

proyecta un verdadero boom para los proximos anos.

Una de las turbinas del comercio electrénico a nivel mundial y en especial América

Latina es el espectacular crecimiento de los usuarios de Internet banda ancha como

se puede apreciar en el siguiente grafico:

Cuadro 5 Porcentaje de Poblaciéon con Acceso a Banda Ancha
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‘Fuente: Giobal online Population Forecasts T
Latinoamérica y el Caribe, presentan un balance relativamente positivo, siendo que
la region cuenta con casi el 10% de los usuarios de Intemet del mundo siendo que

la poblacion el 36.2% accede a Internet, por arriba de la media mundial.
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Segun el Internet World Stats en Sudamerica se encuentra el 5.8% de los
habitantes del mundo, quienes conforman a su vez un 7,8 de los usuarios de
Internet del mundo y donde la penetracidon de Internet alcanza al 40% de sus
habitantes.

Se destacan entre los paises que la integra, aue el 50% de los usuarios de
Sudamérica pertenecen a Brasil, mientras que el 16% a la Argentina.

Los gobiernos vienen desarrollando e implementando acciones dirigidas a brindar
los beneficios de las TIC a la poblacidon. Se pueden destacar diversos programas
gue han sido implementados en los paises de la region, tales como la inclusidn de
las TIC en las escuelas a través de campanas mediaticas, la atencidén y beneficios
ofrecidos para ias industrias del hardware y el software, asi como la digitalizacion
de los procesos de gobierno, v la inclusion de practicas de 1o qaue denominamos
Gobiemo Electrénico.

Segin ComScore, el uso de la pagina Web estd creciendo mas rapido en
Latinoamérica que en ninguna otra regién del mundo. Su publico crecié un 23%
durante el Ultimo, y actualmente supone hasta un 8% de la poblacién virtual global.
Cifra que supera al conjunto del pablico virtual de Oriente Medio y de Africa, y que
casi supone la mitad de la poblacién virtual norteamericana.

El estudio de mercado realizado por Visa América Economia Inteligence ha sacado
a la luz que el comercio online tipo Negocio a Consumidor (B2C) se ha convertido
en un nuevo habito para la poblaciéon latinoamericana que cada vez realiza mas
compras online.

Los consumidores latinoamericanos estan teniendo acceso a una variedad de
productos y servicios online que antes quedaban fuera de su alcance en la cesta de
la compra local. Factores como transacciones y formas de pago mas seguras en la
Web han contribuido decisivamente a estimular fa busgueda v compra online en los
latinoamericanos.

El comercio B2C supero la barrera de los 70.000 millones de délares USD en 2013 y
que se prevé un incremento superior al 30% en 3 anos, un contexto semejante
genera nuevas oportunidades de mercado para aquella empresas que sean capaces



de explotar y de interpretar los habitos de compra y los intereses de la poblacion, y
que puedan asi ofrecer nuevos productos y servicios online.

Cuando analizamos las principales categorias que mueven este volumen
fransaccionado online podemos apreciar que el turismo y las ventas minoristas son
los que se llevan mas del 80% de las operaciones como podemos apreciar en el

sictsiente arafico:
T - ot

Cuadro 6 Gasto en Comercio Electronico en Latinoamérica (2003-2013)
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2.2.2 Tributacion del Comercio Electrénico en Bolivia y Latinoamérica

2.2.2.1 Impuesto al Valor agregado Frente al Comercio Electrénico

Esta nueva forma de comercio se presenta actualmente como una via para
comercializar bienes y servicios que desde el punto de vista del IVA, puede generar
el impuesto dependiendo de la transaccion efectuada electrénicamente bajo las

normas tributarias vigentes.
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El Art. 1 de la ley 843 indica que ef Impuesto al valor agregado se aplica sobre:

a. Las ventas de bienes muebles situados o colocados en el territorio del pais.

b. Los contratos de obrar, de prestacion de servicios y toda otra prestacion,
cualquiera fuere su naturaleza, realizadas en el territorio de la nacién.

C. Las importaciones definitivas.

En este supuesto no hay dificultad en determinar el territorio ni en identificar ef sujeto,
ya que la operacion se realiza deniro del pais y los intervinientes se pueden ubicar.
Se traduce en el consumo dentro del territorio bolivianc de un bien mueble corporal.
La forma de negociacidn y pedido se realiza virtualmente por medios electronicos,
pero su envio al consumido se realiza fisicamente por los medios tradicionales de
entrega. Esta forma de comercio conocida comunmente como “comercio electrénico
indirecto” genera VA, por lo tanto el consumidor debe pagar al momento de la
compra el valor correspondiente por VA

La forma para liquidario dependera del medio de pago usado: tarjeta de crédito, de
manera que el impuesto lo cobra el responsable, quien es el suieto pasivo obligado a
su recaudo al momento de realizar la transaccion.

En este caso la novedad es el medio para realizar el pedido, el perfeccionamiento de
la voluntad y los medios de pago. En materia tributaria no ofrece nada nuevo, ya que
la transaccion se grava desde el momento en que ocurra el hecho previsto en la
norma (momento de causaciéon). Los medios usados representan vias para promover
y aumentar el comercio sin ser en si mismos, hechos generadores nuevos.

Los bienes intangibles estan incluidos al IVA desde la gestion 2013 mediante RND
10-0044-13 que la emite el Servicio de Impuestos Nacionales desde su articulo 5
indica que el precio neto de venta del bien ofertado en el sitio o pagina web debera
incluir obligatoriamente el impuesto al Valor Agregado y debera entrega al comprador
la factura mediante la modalidad de Facturaciéon Computarizada o Electronica.

El Cddigo Tributario y La ley 843 no especifican la territorialidad del IVA, respecto a
los servicios prestados desde el exterior a favor de usuarios o destinatarios ubicados
en el territorio nacional poraue no se benefician con el IVA.



2.2.2.2 Impuesto sobre la Renta frente al Comercio Electrénico

De acuerdo al estudio de la Asociacion Latinoamerica de Integracién ALADI, sobre la
situacion tributaria del comercio electronico, expone que uno de los cuestionamientos
mas importantes en el comercio electronico externo es determinar cual de los
Estados intervinientes tendria potestad tributaria para gravar las operaciones
realizadas a través de internet.

También define que la potestad tributaria es la facultad que tienen los Estados de
crear unilateralmente tributos, cuyo pago sera exigido a las personas sometidas a su
competencia tributaria espacial.

Indica que cuando se lleva a cabo una transaccion de caracter internacional, por lo
aeneral los aobiernos de ambas paries involucradas en el acuerdo poseen. va sea
aplicando los principios de fuente, nacionalidad o residencia, potestad suficiente para
gjercer individualmente su potestad tributaria sobre la operatoria.

Esta superposicion de potestades tributarias puede traer como consecuencia una
doble imposicién de caracter tributario, reconocida mundialmente como el principal
problema que enfrentan las transacciones internacionales. El Unico remedio posible
para solucionar esta dificultad es una coordinacion de caracter internacional, por
medio de tratados, adecuacion de legislaciones nacionales vy organismos
internacionales de coordinacion tributaria.

El Articulo 42 de la ley 843 Principio de fuente no tiene en cuenta la residencia o
nacionalidad, ya que su basamento es el lugar de produccion de la renta, sin importar
si el sujeto es ciudadano o residente del pais.

La aplicacion de estos distintos principios lleva a la consecuencia inevitable de la
doble imposicion. Por ejemplo, el pais A ejerce jurisdiccion tributaria sobre un
determinado sujeto, basandose en la nacionalidad o residencia de dicho
contribuyente, mientras que las ganancias obtenidas por el mismo sujeto en el pais B
se encontraran alcanzadas en dicha jurisdiccion.

Para solucionar esta situacion, la gran mayoria de los paises de América como del
continente Europeo persiguen la politica de sobreponer el primario poder tributario,

es decir donde la ganancia fue obtenida (principio de fuente). De esta manera, por lo
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general, los paises otorgan a sus residentes un crédito fiscal por aquel impuesto
pagado en otro pais por las rentas obtenidas en aquel pais.
CUADRO 7 Criterios de Vinculacion Sobre el Impuesto a la Renta

i

“ Pais .!.-'t.!ente Tgrritorigl s égf:%?g; da
- Argentina X
" Bolivia ' - X
Brasil R S R
“Chile R . R
.Col'o'mbia B R R
cuba e b .
Eeuador | T x
Mexico 1T oy
Paraguay | X
Pers _ R %
Uruguay x
Vemeuela | b oy

Fuente: Asociacion Laiinoamérica de iniegracion

Aplicacion Combinada se refiere a que se aplica el principio de renta mundial para
los nacionales o residentes y principio de fuente territorial para los no residentes.

Como se puede apreciar, en su gran mayoria, el criterio de imposicién adoptado por
los Paises Miembros se basa en el principio de renta mundial para aquellos sujetos
residentes con complementacion del principio de la fuente para los sujetos no
residentes. Sin perjuicio, tanto Bolivia como Paraguay y Uruguay, aplican
exciusivamenie ei criterio de fuenie, excidyendo de imposicion ias renias generadas

por sus residentes fuera de las fronteras del territorio nacional.
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2.2.2.3 Residencia o Domicilio

que puede ser denominado como la desmaterializacién de las empresas. En otras
palabras, antes del nacimiento de internet, resultaba ciertamente complejo efectuar
operaciones de indole internacional.

El mercado por lo general para cualquier pequefc o mediano productor se
encontraba reducido a su pais de radicacion. El avance inusitado de las

comunicaciones permitid efectuar transacciones de indole internacional sin la

Efectivamente se ha producido una desmaterializacién de las organizaciones y este
nuevo cambio organizacionai, si bien no se ha visto al momento reflejado en
modificaciones legislativas sobre los criterios generales determinativos del alcance
del concepto de residencia o domicilio jugara un papel preponderante en un futuro

proximo.

Cuadro 8 Conceptualizacidén de Residencia o Domicilio

Pais PerNs:;\;e:‘:ii:;cas P:i":i:::s Personas Juridicas
Extranjeros T e
Argentina 12 meses 12 meses Constituidas en el Pais
i I e e - e
 Brasil - - Constituidas en el Pais
Chite - 3 aftos Constituidas en el Pais
Colombia 6 meses 8 meses ‘Constituidas en el Pais
Cuba Nacionalidad 6 meses  Constituidas en el Pais
P B e R
- México 6 meses 6 meses ‘Constituidas en el Pais
paraguay - o R
CPerd 2 ANOS "2 ANOS Constituidas en el Pais
Uroguay . . o S
. Venezuela 6 meses B meses Constiluidas en e Pais

Fuente: Asociacion Latincamérica de integracion
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2.2.2. 4 Establecimiento Permanente

Seglin el ultimo estudio de la ALADI 2014 el concepto de establecimiento
permanente se encuentra intimamente vinculado a los criterios de vinculacion de la
Renta base de los Sistemas Tributarios de imposicidn, siendo una tematica
plenamente cuestionada en el orden mundial, y objeto de estudio y analisis por las
organizaciones iniernacionaies.

Es por ello que, bajo este andlisis no se puede obviar el concepto de
“establecimiento permanente, este criterio reconoce efectos fiscales ante el hecho de
desarrollar actividad econdémica en un lugar que no es el domicilio, residencia o
nacionalidad del contribuyente, basandose en un razonamiento adecuado a los
tiempos presentes, otorga preeminencia al lugar donde los sujetos efectuan su
actividad econémica por sobre la nacionalidad o residencia de éstos.

Por ello y en virtud de la necesidad de todo Estado de no “ceder” jurisdiccion fiscal,
repercutiendo en una disminucion en orden a su recaudacion, es que hoy en dia la
mayoria de los paises importadores de capital se encuentran estudiando la
posibilidad de encuadrar, ya sea los ISP, servidores o, en su caso,’sitios Web" dentro
del concepto de establecimiento permanente.

Cuadro 9 Concepto de Establecimiento Permanente.

2 i Ao . R

Aréntma T 8

- Biiiia S S Sl
g ST

' Chile A S
Colapis L SRR
 Cuba o A TR
g R Sp o
*Mexico S

paraguay N SR

b e

Uruguay R D U .
e Lo .

Fuente: Asociacién Latinoamérica de Integracién
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Entonces los paises miembros contienen en sus legislaciones una conceptualizacion
propia de establecimiento permanente. Sin perjuicio de ello corresponde mencionar
que el criterio sustentado por cada una de ellas no difiere en gran medida, si bien en
ciertos detalles, con el concepto sustentado a este efecto por el articulo 5 del Modelo
de Convenio para evitar la Doble Imposicidon de la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econdmico (OCDE).

2.2.2.5 Convenios para Evitar la Doble Imposicion Internacional

Los tratados internacionales tienen por finalidad disminuir los conflictos de
jurisdiccion y doble imposicion que existen en el campo de la tributacion, respecto de
operaciones comerciales transnacionales. La funcion que resulta de estos acuerdos
bilaterales es permitir que las autoridades fiscales de los Estados firmantes graven
las rentas percibidas por sus residentes tanto en su jurisdiccidon como en el exterior
limitando o eliminando el poder de imposicion de otros Estados.

Tanto el Modelo de Convenio de la OCDE como el de la ONU, prevén la
imposibilidad de imposicién sobre una persona fisica o juridica no residente, excepto
que exista un establecimiento permanente en el Estado productor de la rigueza.

Un Establecimiento permanente, Tal como una oficina, sucursal, fabrica, etc. Es un
“lugar de negocios”, en el cual se desarrolla de manera total o parcial la actividad de
la empresa. El concepto de establecimientc permanente que prevera el acuerdo
puede, y por lo general sucede, diferir del propio concepto previsto en la legislacion
interna de los paises firmantes del tratado.

Ambos modelos de convenio, por un lado el de OCDE y por otro el de la ONU
guardan intereses contrapuestos; paises desarrollados y paises en desarrollo
respectivamente, contraposicion que importa los intereses que “esconden” los
miembros y finalidad que persigue cada organismo en particular.

Cuando los paises desarrollados firman acuerdos bilaterales con naciones en
desarrollo, como regla general a suscribir el modelo de la OCDE. En forma opuesta,
el modelo de la ONU, comlnmente es utilizado por tratados firmados entre paises en

desarrollo.
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Es por ello que es preciso individualizar los diferentes convenios suscriptos por los
Paises Miembros, a efectos de evaluar el consecuente impacto que generaran
posibles cambic que se avizoran en los principios tributarios que venian sustentando

la sociedad internacional y los modelos de tratados para evitar la doble imposicién.

2.3 Aplicaciones Tedricas

Debemos puntualizar las principales dificultades que se presentan en base a la

normatividad v la falta de elia de manera interna v externa en nuestro pais.

2.3.1 Principales Dificultades que las Transacciones Electronicas Producen en
los Tributos

Iniciamos analizando ios principales problemas que se presentan por la recaudacion
de los distintos impuestos a nivel nacional e internacional.

2.3.1.1 Impuesto al Consumo

Un clasico eijemplo io constituye la venta, a través de internet, de un libro digitalizado.
El titular de la explotacién de derechos de autor transfiere un archivo a la PC del
adquiriente para su uso, sin ceder o licenciar la posibilidad de reproducir y
comercializar el bien.

En este caso ;,Como deberia considerarse? ;Cémo una compraventa de un bien
mueble © de un bien intangible? 0 por el contraric estamos ante una prestacion de
servicios?

La respuesta que se adopte al analizar esta operacién originara un tratamiento
diferente frente a un impuesto general a las ventas ya que, por lo general, las
distintas legislaciones eximen del impuesto la venta de libros, pero si se adopta la
postura de considerar a dicha operacién como una prestacién de servicios, la
transacciones de encontrar alcanzada por el gravamen. Por lo gue se debe redefinir
lo que debe entenderse por "venta de bienes muebles” y por prestacién de servicios”.
Cualquiera sea la definicidn que se adopte, deberian incorporarse las disposiciones
necesarias para que el tratamiento tributarios asegure el principic de neutralidad,
para aquellos casos en los gque los bienes sean entregados tanto fisica como

electrénicamente.
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En la actualidad. las operaciones comerciales pueden efectuarse por medios
tradicionales o por medio del uso de nuevas tecnologias. El hecho de que una
empresa realice sus negocios por uno o ambos medios deberia conllevar a las
mismas cargas tributarias.

De la operacién en venta de bienes materiales, prestaciones de servicios o licencias
de uso de bienes intangibles, puede derivarse un inconveniente originado por la
diferente aplicacion de alicuotas o tasas tributarias, ante este problema debe
analizarse la manera de solucionar la discriminacion que puede existir entre las
diversas formas de comercializacion cuando existan alicuotas diferenciales en
funcion al medio seleccionado.

Otra dificultad esta referida a la localizacién de las operaciones, para que se aplique
los impuestos generales al consumo es de fundamental importancia conocer si los
sujetos pasivos se hallan o no establecidos dentro del ambito de aplicacién del tributo
a efectos de diferenciar las operaciones efectuadas en el mercado interno de las
importaciones.

En las transacciones electrénicas, los conflictos relevantes surgen cuando las
residencias fiscales de los sujetos intervinientes corresponden a Estados distintos.
Conocer quién estd detrds de un sitio web y dénde se encuentra fisicamente
localizado, debido a que los nombres de dominio que poseen los proveedores de
Internet no necesariamente se corresponden con una ubicacion fisica conocida, aun
el hecho de poder localizar al proveedor o prestador no es suficiente para saber que
la transaccion se efectud desde el domicilio donde tiene su sede principal, va gue
puedo haberse efectuado desde una sucursal o un establecimientn permanente en
otro Estado.

Tambien existen dificuitades para localizar la residencia del adquiriente del bien o
servicio, teniendo en cuenta las posibilidades de anonimato de los usuarios de
internet.

Entonces, el comercio electronico obstaculiza la determinacién de 1a jurisdiccion en
la cual se consumira el producto comercializado.

En materia de imposicidn indirecta las distintas jurisdicciones fiscales se rigen por el
principio de “pais de destino” o de “pais de origen”.
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Por aplicacién del primero de ellos, el pais de origen, exportador o vendedor. no
debe gravar los bienes exportados, mientras que el pais importador, comprador
receptor o de destino, les debe dar un tratamiento igualitario respecto de los bienes
originarios de otros paises, como asi también en relacién con los producidos por el
mismo internamente.
La aplicacion de este criterio requiere necesariamente la existencia de fronteras
fiscales entre las distintas jurisdicciones participes, que permitan la realizacion de lo
aue se conoce como ajustes en frontera o exencién por parte del pais exportador. de
los impuestos que hayan incidido sobre los productos integrantes de los bienes
comercializados, y el pais importador debe aplicar similares gravamenes que los
soportados por los bienes producidos domésticamente.
Por el contrario, la aplicacién del principio de pais de origen implica gravar las
transacciones en virtud del lugar de localizacion del vendedor o exportador. En este
caso no es necesario realizar ajustes en frontera, pero es necesario la existencia de
estructuras fiscales similares a efectos de gue no se produzcan distorsiones en el
flujo econdmico entre ambos estados.
La mayoria de las jurisdicciones aplican el criterio de imposicién en destino, de modo
de no perjudicar la competitividad de sus productos en el mercado internacional.
En base al principio del pais de destino el pais importador tendra la potestad
tributaria de gravar la entrada de productos a su territorio o los servicios realizados
en el exterior prestado a sus residentes. Esto es perfectamente claro en el caso de
los bienes tangibles. pero resuita sumamente complicado en el caso de los servicios.
Sobre el particular, debe tenerse en cuenta que la provision internacional de un
servicio puede llevarse a cabo a través de una de las siguientes modalidades:

a) El consumidor se traslada al pais del productor

b) El servicio se traslada al pais del consumidor

¢) Lainformacién se envia al pais del consumidor

d) El productor se desplaza al pais del consumidor

e) Una mercaderia en la que se incorpora un servicio se traslada al pais del

consumidor y
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f) El servicio es utilizado por el consumidor en la jurisdiccion distinta a aquella de
la cual es residente y/o en la que tiene su empresa.
En virtud de ello, resulta de vital importancia definir, adecuadamente, donde se
considera prestado el servicio y donde este es consumido, pues la tributacion variara
en uno y otro caso, resultando las siguientes posibilidades.

a) importacion de servicios y utilizacion econdmica en el pais
b) Prestacion de servicios en el pais v utilizacién econémica del mismo en el
exterior
c) Prestacion de servicios en el exterior y utilizacidn econdmica también en el
extranjero
d) Prestacién de servicios en ef pais y utilizacién econémica en el mismo.
Si tenemos en cuenta el concepto de establecimiento permanente y si se considera
que el sitio web instalado en un servidor constituye establecimiento permanente, en
el caso que este se encuentre ubicado en el mismo Estado del prestatario no
existirian dudas de que se encuentra alcanzado por el gravamen, por tratarse de una
transaccidn desarrollada integramente dentro de sus fronteras.

2.3.1.2 Impuesto sobre la Renta

Al analizar los problemas que las transacciones electronicas producen en los
impuestos directos que gravan las rentas, tanto de las personas fisicas como
juridicas, resulta necesario tener en cuenta que las transacciones deben analizarse
desde dos puntos de vista ya que son ingresos para el proveedor o prestador y
gastos para el comprador del bien o servicio.

Atento a ello, y en funcidn de las legisiaciones de los Paises miembros de la ALADI
que adoptan para la determinacion de la base imponible del tributo el concepto de
renta neta (ingresos brutos menos gastos necesarios para obtenerlos), resulta
necesario verificar que se han producido las ganancias asi como que realmente se
han incurrido en los gastos deducibles.

Por consiguiente, el primer inconveniente radica en la determinacion de la base

imponible de los impuestos que gravan rentas.



A efectos de la determinacion de la base imponible, atribuible a cada iurisdiccion es
imprescindible precisar qué clase de ingreso se produjo en cada unidad politica y en
que jurisdiccion se realizaron los gastos deducibles del mismo.

Ello, por cuanto una indebida determinacidon de dichas partidas producira una
alteracion en la base imponible del gravamen.

La segunda dificultad a analizar esta referido a la determinacién de los sujetos que
intervienen en la transaccion, ya que pueden existir dificultades para localizar al
sujeto — persona fisica o juridica — que obtiene la renta derivada de la transaccién
electrénica, dado que puede resultar complicado conocer quién esta detras de un
sitio Web y donde se encuentra fisicamente ubicado.

Puede no coincidir el nombre de dominio de un sitio web que genera el servicio o
permite obtener un determinado producto con la identidad del sujeto gue obtiene las
rentas.

Resulta sencillo para un proveedor obtener un nombre de dominio en el pais que
mas le interés por motivos fiscales, razén por la cual las administraciones tributarias
no pueden confiar, exclusivamente, en este criterio para localizar impositivamente un
sujeto que ofrezca productos o preste servicios en la Web.

Otro inconveniente vinculado al anterior es determinar el lugar donde se ha
producido el hecho imponible, a fin de establecer cual es la jurisdiccion fiscal
competente para gravar las rentas derivadas de las transacciones realizadas a través
de medios electronicos.

En el comercio tradicional resulta sencillo determinar el pais de origen v el de
residencia de quien vende el bien o presta el servicio. Sin embargo, en las
operaciones electronicas denominadas cross border esta determinacion resuita mas
complicada, principalmente por la deslocalizacidén, el relativo anonimato y la
movilidad de los sujetos intervinientes.

Si todos los sujetos que intervienen en la transaccion electronica residen en un
mismo Estado, desde el punto de vista tributario no se plantean problemas
adicionales, va que es de aplicacion normativa general.

Los conflictos surgen cuando las residencias fiscales de los sujetos intervinientes son
diferentes. En tal caso ¢cual es el elemento que permitiria determinar la residencia
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del proveedor? ;Es el lugar indicado en el sitio web (si es que éste lo informa)? ;En
el pais donde se encuentra el servidor, si este esta situado en un tercer Estado? O
por el contrario. ;Es el pais del adquiriente, si es que se considera que el sitio web
constituye un establecimiento permanente?

Los conflictos entre jurisdicciones fiscales se multiplican pues no solo es dificil
determinar la residencia del sujeto que obtiene las rentas derivadas del comercio
electrénico, sino que ésta puede alterarse rapidamente, agravandose el tipico
problema de doble imposicién o de la ausencia de imposicion sobre la renta v el
patrimonio existentes.

El caracter transnacional y la desmaterializacion del comercio electronico son las
causas directas que afectan la capacidad de los gobiernos para establecer la
imposicion en cada jurisdiccion.

La mayoria de los problemas que se derivan del “cibercomercio” son problemas
originados en operaciones Cross border, es decir operaciones extrafrontera donde el
concepto de “fuente” en la legislacion local estd basado generaimente en ia
localizacién fisica de las personas o de la actividad. Ello exige desde ya, que ios
supuestos tributarios que rigen al “cibercomercio” estén prontos a reexaminar los

conceptos de fuente dentro de la legislacion iocal.
2.3.1.3 Impuestos Aduaneros

En las operaciones del comercio exterior, la potestad tributaria de los diversos paises
se encuentra delimitada por las fronteras, por lo gue las aduanas desempefian una
funcién primordial.

Pero los limites del comercio electrénico no estan definidos por fronteras geograficas
o nacionales. Como las comunicaciones (principalmente a través de redes como
internet) son de ambito global, el comercio electronico permite, incluso a los
proveedores mas pequefios, alcanzar una presencia global y hacer negocios en todo
el mundo.

Todo cliente tiene la posibilidad de eleqir a proveedores potenciales sin tener en
cuenta su localizacién geografica.

.
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legales con relacion al tema: Ley SIRESE., Lev de Telecomunicaciones, Lev de
Derechos de Autor, Codigo Penal, Modificaciones de la Ley Penal, Los D.S. 25704
de 16 de marzo del 2000y el D.S. 25870.

2.4.2 Codigo de Comercio
Decreto Ley N° 14379 de 25 de Febrero de 1977

De acuerdo al articulo No 1 El Codigo de Comercio regula Ias relaciones juridicas
derivadas de la actividad comercial.

En los casos no regulados expresamente, se aplicaran por analogia las normas de
este Cbdigo y, en su defecto, las del Codigo Civil. (Codigo Civil: D.L. N° 12760 de 8
de agosto de 1975).

2.4.3 Codigo Tributario

El Articulo N° 1 (Ambito de Aplicacién), de esta ley establece los principios,
instituciones, procedimientos y las normas fundamentales que regulan el régimen
juridico del sistema fributaric boliviano y son aplicables a todos los tributos de

caracter nacional, departamental, municipal y universitario.

2.4.4 Ley 843 (Texto Ordenado Vigente)

El inciso a) del Articulo No 4 de esta ley establece en el caso de ventas que el
perfeccionamiento del hecho generador del Impuesto al Valor Agregado ocurre a
momento de la entrega del bien 0 acto equivalente que suponga la transferencia de
dominio, la cual deberd obligatoriamente estar respaldada por la emisién de la

factura, nota fiscal o0 documento equivalente.

El articulo No 5, establece que son integrantes de precio neto gravado, aunque se
facturen y convengan por separado, los servicios prestados juntamente con la
operacion gravada ¢ como consecuencia de la misma, como ser transporte, limpieza,
embalaje, seguro, garantia, colocacion, mantenimiento y similares, ademas de los
gastos financieros entendiéndose por tales todos aauelios gue tengan origen en
pagos diferidos.
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2.4 5 Resolucién Normativa de Directorio N® 10-0044-13

Esta resolucion Normativa de Directorio de acuerdo al articulo 1, tiene por objeto
reglamentar aspectos ftributarios en la venta de bienes a través de comercio

electrénico, dentro del territorio nacional.

Su alcance es a las operaciones de venta de bienes mediante comercio electrénico

que sean realizadas por las personas naturales o juridicas.

2.4.6 Ley General de Telecomunicaciones Tecnologias de Informacion v

Comunicacion (Ley 164)

Ley de 8 de Agosto de 2011 de acuerdo al articulo No 1 tiene por objeto establecer
el reqistro general de telecomunicaciones vy tecnologias de informacion v
comunicacion de servicio postal y el sistema de regulacion, en proceso def vivir bien
garantizando el derecho humano individual y colectivo a la comunicacién con respeto
a la pluralidad economica social juridica politica y cultural de la totalidad de las
bolivianas y los bolivianos las naciones y pueblos indigenas originarios campesinos y

las comunidades interculturales y afrobolivianas del Estado plurinacional de Bolivia.

2.4.7 Reglamento a la Ley No 164

Este reglamento a la ley No 164 de 8 de agosto de 2011, para el desarrollo de
Tecnologias de Informacidn y Comunicacién, del 13 de noviembre de 2013, de
acuerdo al Articulo No 1 tiene por objeto Reglamentar el acceso, uso y desarrolio de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion - TIC, en el marco del Titulo IV de la
Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de informacién y Comunicacion.

De acuerdo al Articulo No 2 del presente Reglamento se aplicara a personas
naturales o juridicas, publicas o privadas que realicen actividades o presten servicios
relacionados con la certificacion digital, gobierno electrénico, software libre, correo
electrénico y el uso de documentos y firmas digitales en el Estado Plurinacional de

Bolivia
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2.4.8 Lev de Documentos, Firmas y Comercio Electronico

Este Proyecto de Ley 080 de la gestion 2007, de acuerdo al Articulo No 1 tiene por
objeto reconocer el valor juridico y probatorio de:

a) Los actos juridicos celebrados mediante medios electronicos u otros de mayor
avance tecnologico realizados por personas naturales, juridicas, empresas
colectivas o unipersonales, comunidades de bienes y otras entidades que
constituyan una unidad economica sujeta a derechos y obligaciones.

b) El uso de firmas electronicas debidamente certificadas por una Entidad de

Certificacién acreditada bajo lo estipulado en la presente ley.

c) Los actos civiles y comerciales que utilicen directa o indirectamente medios
electronicos u otros de mayor avance tecnoldgico para realizar actividades del
comercio electronico.

De acuerdo al articulo No 2 los principios y normas establecidas en esta Ley se

aplicaran a los actos juridicos otorgados o celebrados a través de mensajes de datos

y documentos électronicos que den origen a contratos, operaciones 0 SErvicios.

lgualmente, serd aplicable a todo tipo de informacién que tenga relacién con la

naturaleza de los servicios de la sociedad de la informacion utilizada en el contexto
de actividades del comercio electronico.

Las disposiciones contenidas en esta Ley no alteran, sino complementan las normas

relativas a la celebracion, formalizacion, validez, eficacia y extincién de los contratos

y cualquier otro acto juridico efectuado por medios electronicos u otro de mayor

avance tecnolégico.

Tampoco altera las normas relativas al tipo de instrumento en que deba constar un

acto juridico.

Las disposiciones de la presente Ley se aplicaran en materia tributara siempre y

cuando no contravengan su normativa especial v respondan a los principios,

naturaleza y fines de la misma.

Quedan excluidas del ambito de aplicacion de la presente Ley las actividades

realizadas en el marco del sistema de pagos, a través de medios electronicos U otros

de mayor avance tecnologico, correspondiendo al Poder Ejecutivo por intermedio del
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Banco Central de Bolivia establecer el marco normativo que brinde seguridad v

operatividad al mismo.

2.4.9 Cddigo de Conducta CONTROLE

La Camara Nacional de Comercio de Bolivia (CNC), La Agencia para el Desarrolio de
la Sociedad de la Informacién en Bolivia (ADSIB), han visto por conveniente
promover el desarrolio del comercio electrénico en Bolivia y fomentar la conducta
ética y la responsabilidad de las entidades que prestan servicios a través de medios
electronicos, mediante la elaboracion y desarrollo del Codigo de Conducta y del Sello
de Confianza

El objeto del Cddigo de Conducta CONTROLE es el de establecer principios y
disposiciones que gquien el comportamiento de foda entidad adscrita, aue
comercialice a través de medios electrénicos, incrementando la calidad de sus

servicios y su confianza.

El Codigo de Conducta CONTROLE, es un instrumento que busca incrementar la
“‘confianza” hacia las transacciones en linea y el comercio electrdnico a través del
establecimiento de principios y disposiciones que otorgan garantias y seguridad a los
consumidores y/o usuarios que adquieren bienes y/o servicios en las entidades
certificadas por el Sello de Confianza CONTROLE.

2.4.10 Ley del Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE)

La Ley SIRESE promulgada el 28 de octubre de 1994, establece en el inciso b) del
articulo 1° lo siguiente: Créase el Sistema de Regulacion Sectorial, cuyo objetivo es
regular, controlar y supervisar aquellas actividades de los sectores de
telecomunicaciones, electricidad, hidrocarburos, transportes, aguas y las de ofros
sectores que mediante lev sean incorporados al sistema v que se encuentren
sometidos a regulacion conforme a las respectivas normas legales sectoriales,
asegurando que tanto los intereses de los usuarios, las empresas y demas entidades
reguladas, cualesquiera fuera su forma y lugar de organizacién o constitucién, como

los del Estado, gocen de la proteccion prevista por ley en forma efectiva.
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2.4.11 Derechos de Autor

En lo que se refiere al Comercio Electrénico, en la Ley de Derechos de Autor, el
Gobierno Nacional, en fecha 25 de abril de 1997, mediante Decreto Supremo 24582,
aprobo el Reglamento del Soporte Lagico o Software, por la imperativa necesidad de
definir el régimen de proteccion del soporte logico y los bancos de datos, asi como de
regular las relaciones de su explotacion en el territorio nacional. Esta norma juridica
consta de IX capitulos y 27 articulos.

Por otra parte, la Lev de Derechos de Autor en su Titulo XIV, Capitulo |, hace una
relacion de los delitos punibles y sefiala que los procesos a que den lugar los
mismos, seran de conocimiento de la judicatura pena! ordinaria.

En materia penal, el Codigo Penal también establece y sanciona los delitos
cometidos contra los derechos de autor en su articulo 362. Asimismo, tipifica los
delitos de fraude comercial, desvio de clientela, abuso de confianza, espionaje,
apropiacién indebida, robo, hurto, asociacion delictuosa, sociedad o asociaciones
ficticias, etc.

2.412 Codigo Penal

En el tema de delitos informaticos?, la modificacion al Codigo Penal mediante Ley del
10 de marzo de 1997 establece como delitos las alteraciones, modificaciones, v uso
indebido de los medios informaticos segun se sefiala en el Capitulo Xi, Art. 363 -
Delitos Informaticos

2.4.13 Decreto Reaglamentario de la Ley General de Aduanas (DS 25870)

Para el caso de los bienes de consumo y textos de ensefianza se aplica el Articulo 4,
establece el arancel correspondiente en funcion al tipo de producto {es decir, 10%
para bienes de consumo y 2% para textos de ensefianza) y se sigue el procedimiento

normal de despacho para importacion.

? - . - o . . - . . i N - - . N
Uelito informatico es, segun lo definiie per ia ULUE, cuaiguier conducta degal, no ética, o no autorizada que involucra ei
procesamiento automatico de datos y/o la transmisién de datos.
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CAPITULO 1ll

MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio Metodologico

Para el desarrolio del presente provecto se emplea metodos v técnicas de estudio

de estudio para el conocimiento y entendimiento del arte.

3.2 Método de Estudio

Se emplea un metodo cuantitativo para determinar el alcance de la recaudacion
impositiva en Bolivia aplicado al comercio electronico on line, esto permite medir el
fenémeno estudiado. También se emplea un método cualitativo para analizar y asi
comprender los las normas que aplica el Servicio de Impuestos Nacionales respecto

a la recaudacion tributaria en este ambito.

3.3 Tipo de Estudio

Para alcanzar los objetivos planteados se requiere realizar un estudio descriptivo —
explicativo, descriptivo en primer lugar para determinar si el impacto tributario en e}
comercio electronico on line. Es decir establecer el cumplimiento de la normatividad
respecto a los ingresos de los contribuyentes de esta area.

A continuacion de la descripcion del objeto de estudio, se pretende evaluar si el
comercio electronico on line en Bolivia puede tener un crecimiento que apoye a la

economia de manera significativa.

3.4 Fases Metodolégicas

3.4.1 Fase de Analisis

Para establecer en qué medida los contribuyentes que venden sus productos y/o
servicios mediante internet y pagan impuestos de acuerdo a la normatividad, se debe
revisar las recaudaciones histéricas respecto a la cantidad de contribuyentes
legalmente inscritos para realizar comercio electronico, por lo tanto para el trabajo de
la fase de analisis esta conformado por la informacién historica de recaudaciones

impositivas sobre comercio electrénico del SIN.
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3.5 Técnicas de Investigacion
3.5.1 Revisiéon Documental

Con el fin de establecer el crecimiento del comercio electrénico en Bolivia es
necesario realizar una revisién documental y acceder a informacién de Servicio de
Impuesto Nacionales (SIN), para esto se realiza el seguimiento de las memorias del
SIN, publicaciones de entidades de analisis sobre el crecimiento del comercio

electréonico en Bolivia.

3.6 Universo o Poblaciéon de Referencia

Se determina realizar la investigacion sobre los datos histéricos de las recaudaciones

impositivas sobre el comercio electrénico en el 100% de la poblacion Boliviana.

3.7 Deiimitacioin Geoyrafica
Se determina realizar la investigacion sobre los datos estadisticos y normas a nivel

Nacional y a nivel internacional, los paises integrantes de la ALADI.

3.8 Delimitacién Temporal

Se ha optado por un disefio transeccional descriptivo - causal en vista de que se
finaliza un corte en el tiempo para realizar el estudio y dentro de ese tiempo
predeterminado (2014-2015) se establece el alcance tributario en base a los daios
histéricos de recaudaciones impositivas sobre el comercio electrénico on line en

Bolivia.

3.9 Presupuesto de la Investigacion

Los gastos incurridos en el desarrollo de la presente monografia se detallan a continuacion:

- DESCRIPCION | CcANTIDAD | = ' TOTAL -
Empastado 5 Bg. 20}
Fotocopias Bs. 90
Internet Bs. 30
Total Bs. 320

51




CAPITULO IV
CONCL.USIONES Y RECOMENDACIONES

Para que el comercio electrénico pueda ser desarrolla en su integridad y
potencialidad en nuestro pais y el resto del mundo se debera trabajar en el ambiente
de confianza, y como la OCDE establece, adaptar politicas tributarias internas e
internacionales, respetando el principio de neutralidad

De acuerdo a la inquietud de cada pais sobre las transacciones efectuadas por
internet, nacional e internacional se recomienda introducir en las legislaciones
definiciones concretas sobre: Prestacién de Servicios, Cesién de Derechos vy
Transferencia de Bienes.

Por consecuencia de la autoridad fiscal, es claro que el lugar en el que se realiza las
operaciones es de suma importancia, al momento de gravar el impuesto, ya que el
principio de territorialidad debe apoyarse en el caso de prestacién de servicio, en uno
u otro pilar para sustentar la competencia fiscal del Estado en cuestion, por lo que se
recomienda establecer el criteric de "domicilio legal” del contribuyente como lugar de
efecto del servicio.

La falta de garantias en las paginas web de internet, sobre la ubicacidn del
comprador. es un problema principal que las autoridades fiscales enfrentan,
principalmente cuando se trata de ventas al exterior tratandose de una exportacién,
en tal caso se recomienda establecer criterios fiscales a efectos de exportacion e
importacion de servicios y derechos, generar regimenes de retencidn de Impuesto
sobre las entidades financieras.

Respecto al impuesto del Valor Agregado, la faita de una definicion especifica de,
pasivo en las legislaciones tributarias deja un gran vacio y una puerta para la
evasion de impuestos, puesto que una pagina Web no puede ser denominado suieto
pasivo a los fines del VA, por lo que se recomienda introducir el concepto de
Establecimiento Permanente en las legislaciones del Impuesto al Valor Agregado,
adecuando la definicién de IVA y el Impuesto a las ganancias.
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También las administraciones tributarias de los Paises gue realizan comercio
electronico entre si deberian implementar un esquema de facturacion electronica que
respalde las operaciones comerciales efectuadas a través de la web.

También deben sancionarse las normas legales necesarias para otorgar validez
juridica a las operaciones electronicas.

Respecto a 1os convenios para evitar la doble imposicion internacional, cabe tener
presente que para llegar a la incorporacion de tratados internacionaies se debe
seguir ciertos mecanismos legales previstos en la Constitucidn de cada pais.se
recomienda gue estos cambios legislativos internos sean acompafados con
modificaciones para evitar la doble imposicion internacional que hay suscripto con
otros paises , de manera de adoptar los sistemas tributarios a este nuevo fendmeno

de comercializacion por internet.
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ANEXO 1

Tratados Internacionales Firmados por los diferentes Paises Miembros de la

ALADI para Evitar la Doble Tributacion.

Miembro ALADI |

T"Paises con quienes suscribio tratados

Argentina

L

Alemania, AUSITalia, AUSIng Beigica. Botivia, brasu. Canada,
Chile. Dinamarca, Espafia, Francia. Finlandia, Remno Unido,
tahia. Paises Bajos. Suecia v Suiza. Estados Umidos (No
fatificado)

Bolivia

Argentina, Alemarua, Espafia, Francia, Reino Unido y Suecia.
Convenio con Comunidad Andina (Colomha Ecuador Pent v

YVenezueln).

Brasil

Argentina, Austria, Belgica, Canada. China, Republica Checa,
Dinamarca, Ecuador, Findandia. Francia. Alemania. Hungria,
India. Italia, Japon, Corea, Luxemburge, Holanda, Noruega,

Filipinas, Portugal, Republica de Eslovenia, Espaiia y Suecia.

No ratificados Civle, Paraguay, Peru y Ugrania,

Chile

Argenting, Canada, Estados Unidos y México. Suscnptos pera:
no ratficados: Brasi, Ecuador, Noruega. Pend y Polonia.
Proximo a suscribirse: Corea v Dinamarcs

Colombia

Convenio con Comunidad Andina (Bolivia, Ecuador, Pent y
Venezuela),

Cuba

Ecuador

Alemama, Belgica, Brasil, Canada. Espafa. Francia, ftala,
Mexico, Rumania, Suizay Comunidad Andina (Bofvia,
Colombia, Peri y Venezuela) No ratificado. Chile

México

Alemania. Béigica, Canada, Chile, Corea, Dinamarca.
Ecuador, Espaiia, Estacos Umdos, Fintands, Franca,
Holanda. ianda, lsrael, taka, Japon, Luxemburgo, Noruega,
Portugal. Reino Unido, Rumarnia, Singapur, Suecia, Suiza. No
ratificados’ Perd. Polonis, Republica Checa vy Venezueia

Paraguay

No ratificados: Brasit, Taiwan

Peru

Canada, Chile v Stecia. Convenio con Comunidad Andine
{Bolivia. Colombia, Ecuador y Venezuela). No ratificados:
Brasil. Canada, Chile, México y Venezuela.

Uruguay

Alemania, Hungria y Chile

Venezueia

Alemania. Barbados, Bélgica, Dinamarca, Estados Unidos,
indonesia, Hatia, Francia, Holanda, Noruega, Portugal, Reino
iinido, Repubiica Checa, Suecia Suiza y Trinidad y Tobago.

Convenio con Comunidad Andina {Bolivia, Colombia, Ecuador

v Per(s). No ratificados: Canada, China, México y Pernl.

Fuente: Asociacion Latinoamérica de integracion
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