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METODOLOGIA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR EL MARCO
INTEGRADO DE CONTROL INTERNO A PARTIR DE COSO lil (VERSION
2013) PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DE BOLIVIA

CASO: CAMARA DE COMPENSACION Y LIQUIDACION S.A. (CAMCOM)

CAPITULO |
1. INTRODUCCION

Los ejecutivos principales hacen fuertes exigencias para mejorar el
control de las empresas que dirigen. Los controles internos se implementan
para mantener la compania en la direccion de sus objetivos de rentabilidad y
en la consecucion de su mision, asi como para minimizar las sorpresas en el
camino. Ellos le hacen posible a la administracion! negociar en ambientes
economicos y competitivos rapidamente cambiantes, ajustandose a las
demandas y prioridades de los clientes, y reestructurandose para el
crecimiento futuro. Los controles internos promueven la eficiencia, reducen
los riesgos de pérdida de activos, y ayudan a asegurar la confiabilidad de los

estados financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Puesto que los controles internos sirven a muchos propositos ?

importantes, existen crecientes llamadas para mejorar los sistemas de control
interno y los informes sobre ellos. Los controles internos son percibidos cada

vez mas y mas como solucién a una variedad de problemas potenciales.

' En el presente proyecto nos referimos a “la administracién’ al administrador(es) que de
acuerdo al glosario de la Resolucion administrativa RAJAEMP/N® 142/2011 de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Empresas (AEMP) es la persona o personas que
mediante mandato o poder notariado, dirigen o administran los negocios de la sociedad con
facultades para contratar y obligarla. En las S.R.L.(s) se denominan Gerente General o
Socio Administrador y en las S.A.(s) son el Directorio como érgano colegiado de
administracion.

Pagina | 1|
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Durante los dltimos 15 a 20 afios, ha tenido lugar un cambio de
enfoque desde la orientacion de la contabilidad y finanzas del control interno

a una perspectiva mucho mas amplia de gobierno y negocios.

El termino de control interno fue desarrollado en las disciplinas de
contabilidad y auditoria, y fue tradicionalmente interpretado como “controles
contables”, limitado a los sistemas que los auditores prueban como parte de
Su aseguramiento sobre la fiabilidad de la informacion financiera. Por lo
tanto, el control interno a menudo fue discutido en el contexto del trabajo de
los auditores externos. Mientras que la deteccién del fraude como un objetivo
de auditoria tiene una larga historia, el control interno (como un sujeto) no fue

reconocido sino hasta el siglo XX.

A partir de la publicacion del informe COSO (Control Interno - Marco
Integrado) en septiembre de 1992 y en cuyo desarrollo participaron
representantes de organizaciones profesionales de contadores, de ejecutivos
de finanzas y de auditores internos, ha resurgido en forma impresionante la
atencion hacia el mejoramiento del control interno y un mejor gobierno
corporativo, lo cual fue derivado de la presion publica para un mejor manejo
de los recursos publicos o privados en cualquier tipo de organizacion, esto
ante los numerosos escandalos, crisis financieras o fraudes, durante los

ultimos decenios.

A partir de la divulgacion del informe COSO se han publicado diversos
modelos de control, asi como numerosos lineamientos para un mejor

gobierno corporativo; las que mayor reconocimiento internacional, ademas
del COSO (USA) son los siguientes:

m  COCO (Canada)

®  GRC (Estados Unidos de Norteamérica)
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®  TURNBULL (Reino Unido)

m  CADBURY (Reino Unido)

®m  COBIT (Estados Unidos de Norteamérica)
m  MECI (Colombia)

En 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO por sus siglas en inglés y en adelante mencionada
también como “el Comité”) publicé el Marco Integrado de Control Interno (el
marco original, COSQ ). Este marco original ha obtenido una gran
aceptacion y es ampliamente utilizado en todo el mundo. Asimismo, es
reconocido como el marco lider para disefiar, implementar y desarrollar el
control interno y evaluar su efectividad. COSO responde al consenso de
cinco asociaciones profesionales lideres, las cuales lo han convertido en el

estandar internacional de control interno, estas organizaciones son:

Instituto Norteamericano de Contadores Publicos Certificados (American
Institute of Certified Public Accountants - AICPA), Asociacién de Contadores
Publicos Norteamericanos (American Accounting Association - AAA),
Asociacion Internacional de Ejecutivos de Finanzas (Financial Executives
Institute - FEI), Instituto de Auditores Internos (Institute of Internal Auditors -
HA), e Instituto de Contadores Empresariales (Institute of Management
Accountants - IMA, antes National Association of Accountants).

En los ultimos veinte afios desde la creacion del marco original, las
organizaciones y su entorno operativo y de negocio han cambiado de forma
dramatica, siendo cada vez mas complejos, globales vy tecnologicos. Al
mismo tiempo, los grupos de interés estan mas comprometidos buscando

una mayor transparencia y responsabilidad con respecto a la integridad de
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los sistemas de control interno que apoyan la toma de decisiones y el buen

gobierno corporativo de la organizacion.

Asimismo, ha habidce cambios en el reporte de la informacion
financiera y en el ambito legal y regulatorios relacionados. De importancia, la
Ley Sarbanes-Oxley, que se promulgé en EEUU en el 2002. Entre sus
disposiciones, el Apartado 404 requiere que la direccidbn de empresas
cotizadas evalle e informen anualmente sobre la eficacia del control interno

en el reporte de |a informacion financiera.

A pesar de estos desarrolios y el paso del tiempo, el Marco sigue
siendo relevante hoy en dia y la direccion de las grandes y pequefias
empresas cotizadas lo utiliza para cumplir con el Apartado 404. Sin embargo,
muchas empresas han experimentado costes inesperados y las empresas

mas pequefias se enfrentaron a desafios Unicos al implementar el Apartado
404.

Al igual que lo que ha estado pasando con la contabilidad (informacién
financiera) y la auditoria (independiente), la perspectiva profesional ha ido
cediendo frente a la perspectiva reguladora. Si bien es cierto que el origen de
los procesos de general aceptacion y de estandarizacion internacional se
encuentra el liderazgo de la profesion contable, debe reconocerse que los
entes que aglutinan los reguladores internacionales (Basilea, 10SCO?,
principaimente) han generado unas ‘presiones’ por la calidad y Ila
independencia de los organismos emisores, lo cual ha sido conducido a que
en la practica tales organismos emisores de estandares hayan incluido la
participacion de otras instituciones y, principalmente, los usuarios de la
informacion. Control interno no es la excepcién a ello. En linea con COSO, el

Basle Committee on Banking Supervision (Comité de Basilea sobre

2 Bolivia es miembro ordinario del Infernational Organization of Securities Commissions
(Organizacion Internacional de Comisiones de Valores) a través de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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supervision bancaria) emitié en septiembre de 1998 su estructura conceptual
para los sistemas de control en las organizaciones bancarias, con un interés

muy claro por resaltar lo relacionado con la evaluacion de tales sistemas.?

A nivel internacional para el sector gubernamental la INTOSAI* cuenta
con normas de control interno para el sector publico denominada “Guia para
las normas de control interno del sector publico” (INTOSAI GOV 9100). La
Guia de INTOSAI de 1992 para las normas de control fue concebida como
un documento vital que refleja la vision de que se deben promover las
normas para el disefio, implementacion, y evaluacion del control interno. En
la XVII reunidn INCOSAI (Seul 2001) se reconocio la existencia de una fuerte
necesidad de actualizar la guia de 1992 y se acordd que debia ser
considerado para esta tarea el marco integrado para control interno del
Committee on Sponsoring Organisations of the Treadway Commission’s
(COS0). Los esfuerzos de reuniones subsecuentes resultaron en
recomendaciones adicionales cuyas directrices se dirigen a valores éticos y
dan mas informacién sobre los principios generales de las actividades de
control relacionadas con el procesamiento de la informacion. La guia
revisada toma en cuenta estas recomendaciones y debe facilitar la
comprension de nuevos conceptos relacionados con el control interno. Esta
actualizacion es el resultado del esfuerzo conjunto de los miembros del
Comité de INTOSAI para las normas de control interno. La actualizacion ha
sido coordinada por un grupo de trabajo conformado por ios miembros del
comité y por los representantes de las instituciones fiscalizadoras superiores
de Bolivia, Francia, Hungria, Lituania, Holanda, Rumania, Gran Bretanfa,

Estados Unidos y Bélgica.

® Mantilla, Samuel. Auditoria del Control Interno. Bogota, Colombia. 2005
4 INTOSAI, Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
{International Organization of Supreme Audit Institution)
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Para el sector gubernamental de los Estados Unidos de Norteamérica
la GAC®, cuenta con la norma de control interno denominada “Normas de
Control Interno para el Gobierno Federal” (versién 1999), mas conocida como
el “Libro verde”, misma que esta basada sobre el Marco Integrado de Control
Interno (1992) del Committee on Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission’s (COS0), en septiembre de 2013 la GAO emitié un Proyecto de
Norma para actualizar la misma, donde se introduce los 17 principios que se
expone en la nueva version del Marco Integrado de Control Interno COSO 1l
(versién 2013).

Los Objetivos de Control para la Informacién y la Tecnologia
relacionada (COBIT®) brindan buenas préacticas a través de un marco de
trabajo de dominios y procesos, y presenta las actividades en una estructura
manejable y l6gica. L.as buenas practicas de COBIT representan el consenso
de los expertos. Estan enfocadas fuertemente en el control y menos en la
ejecucion. Estas practicas ayudaran a optimizar las inversiones habilitadas
por Tecnologia de Informacion (Tl), aseguraran la entrega del servicio y
brindaran una medida contra la cual juzgar cuando las cosas no vayan bien.
De esta manera, el gobierno de T facilita que la empresa aproveche al
maximo su informacién, maximizando asi los beneficios, capitalizando las
oportunidades y ganando ventajas competitivas. Estos resultados requieren
un marco de referencia para controlar la T!, que se ajuste y sirva como
soporte a COSO (Committee Of Sponsoring Organisations Of The Treadway
Commission) Marco Integrado de Control Interno, el marco de referencia de
control ampliamente aceptado para gobierno corporativo y para la

administracién de riesgos, asi como a marcos compatibles similares.

® Oficina de Contabilidad del Gobiemno de los Estados Unidos de Norte America
{Government Accountability Office)
& COBIT = Control Objectives for Information and Related Technology

Pagina | 6 |

-



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA Y CONTROL FINANCIERO
METODOLOGIA PARA DISENAR £ IMPLEMENTAR EL CONTROL INTERNQ EN BYMES

En el caso de Bolivia la Contraloria General del Estado’ quien es el
Organo rector del sistema de Control Gubernamental, dentro de sus Normas
de Control Externo, cuenta con “Los Principios, Normas Generales y Basicas
de Control Interno Gubernamental” aprobada mediante Resolucion CGR-
1/070/2000 de fecha 21 de septiembre de 2000, y es de aplicacién obligatoria
para todas las entidades publicas en la implementacion del proceso de
Control Interno. Esta Norma toma como referencia el Marco Integrado de
Control Interno de COSO | (version 1992).

Por otro lado la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros
(RNSF)® de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
establecen directrices basicas en cuanto a los aspectos técnicos y
metodoldgicos, para el adecuado funcionamiento del Sistema de Control
Interno. Pese a que no se hace una declaracion explicita en el Reglamento
de Control Intero de la ASFI, este incluye la definicién y componentes de
control interno establecidos en los Marcos Integrados de COSO | (Control
Interno) y COSO II (Gestion de Riesgos Corporativos).

Asimismo, en el sector privado de Bolivia tenemos a empresas como
San Cristobal, SOBOCE y Cerveceria Boliviana Nacional, quienes para
disefiar e implementar un sistema de control interno tomaron el Marco
Integrado de Control Interno de COSO.

En mayo 2013 COSO (el Comité) presentd la versién actualizada de
Control interno-Marco integrado denominada COSO IlI (en adelante, Marco).
COSO (el Comité) considera que este Marco permitira a las organizaciones

desarrollar y mantener, de una manera eficiente y efectiva, sistemas de

7 Constituida a través de la nueva Constitucion Politica del Estado, en la cual determina el
cambio de nombre de Contraloria General de la Republica a Contraloria General del Estado
a partir del afio 2006.

® Este documento contiene la compilacion tematica de toda la normativa vigente emitida
desde 1987, afio de la restitucion de la ex Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras actual ASFI, como arganismo auténomo de regulacién y control del sector
financiero.
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control interno que puedan aumentar la probabilidad de cumplimiento de los

objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno operativo y
de negocio.

El Marco, ha sido mejorado a través de la ampliacion de la categoria
de objetivos de la informacion financiera, incluyendo otras formas
importantes de informacion, como por gjemplo la informacion no financiera e
informacién interna. Asimismo, el Marco refleja los cambios en el entorno

empresarial y operativo de las (ltimas décadas, entre los que se incluyen:
W Las expectativas de supervision del gobiero corporativo.
R Laglobalizacién de los mercados y las operaciones.

B Los cambios y el aumento de la complejidad de las actividades

empresariales.

®  Demandas y complejidades de las leyes, reglas, regulaciones y

normas.
®  Expectativas de las competencias y responsabilidades.
B Uso y dependencia de tecnologias en evolucion.

w  Expectativas relacionadas con la prevencion y deteccidén del
fraude.

Por dltimo, los reguladores y otras partes interesadas tienen mayores
expectativas con respecto a la vigilancia de la gobernabilidad, la gestion del
riesgo, asi como la deteccion y prevenciéon del fraude. Si bien se ha
avanzado en una mejor conexién de la gestion del riesgo con las practicas de
control interno en el logro de los objetivos estratégicos de la organizacioén, los
cambios desde 1992 han aumentado significativamente el riesgo de ausencia

de un sistema de control interno efectivo en una organizacion, lo que resulta
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en una mayor necesidad de competencias y responsabilidad respecto a un

sistema de control interno efectivo.

La SAS® N° 55 (Evaluacion del control interno en la auditoria)
reconoce que el control interno es afectado por el tamano de la empresa.
Segun la SAS N° 78 (Evaluacion de la estructura del control interno en una
auditoria de estados financieros: correccion al SAS N° 55) los cinco
componentes del control interno debe ser parte de la estructura de control de

cada cliente, los objetivos del control varian de empresa a empresa.

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) son la caracterizacion
mas elocuente del tejido empresarial de cualquier pais, sea desarrollado o
subdesarrollado. Estas suelen conceptualizarse de distintas formas, al final la
mayoria de los autores coinciden en que es un organismo vivo y con
independencia de su tamafio reune en si todos los aspectos de una empresa
tradicional. Su forma de manifestarse varia en funcién del pais en que se
encuentra, en esencia su nlcleo basico es el mismo y, ademas, se mueve
dentro del marco de ventajas y desventajas asociadas a su propio tamafio.
Por ello se clasifican de diferentes formas e incluso se agrupan de acuerdo a
distintos indicadores (por ejemplo numero de trabajadores, monto de

ingresos generados, efc.).

De acuerdo a fa Fundacion IFRS'™ se estima que las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) representan mas del 95 por ciento de todas

las empresas, tanto en paises desarrollados y en desarrollo.

¥ 8AS - Statements on Auditing Standards o Declaraciones de Normas de Auditoria, son
interpretaciones de las normas de auditoria generalmente aceptadas NAGA que tienen
obligatoriedad para los socios del American Institute of Certified Public Accountants AICPA
(Instituto Norteamericano de Contadores Plblicos Certificados). Las Declaraciones de
Normas de Auditoria son emitidas por la Junta de Normas de Auditoria (Auditing Standard
Board, ASB)

10 La fundacion IFRS es un organismo no lucrativo del sector privado que obtiene fondos
para mantener las operaciones del IASB como un organismo emisor de normas contables
independiente (Véase hitp:/iwww.ifrs.org/IFRS-for-SMEs/histroy/Pages/History.aspx)
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En América Latina y el Caribe no existe una definicion (nica sobre
micro, pequefia y mediana empresa. Por el contrario, los criterios varian en
funcion de los paises, los sectores econdmicos vy las instituciones de apoyo.
El nimero de empleados y el volumen de negocio son las variables mas
comunes para identificar a estas empresas. Por ejemplo, en Bolivia las
PYME tienen menos de 50 empleados, mientras que en México o Brasil el
limite es de 500 trabajadores. En términos generales, el sector PYME esta
conformado por empresas cuyo tamafio estd entre el de las grandes
corporaciones y las microempresas, que emplean a menos de 10

trabajadores."’!

La realidad economica en muchos paises en via de desarrollo como el
nuestro, atraviesan por tremendas desigualdades que inciden
significativamente en la calidad de vida del Boliviano y esto se ha venido
acentuado mas por la inestabilidad politica que actualmente se afronta y que
ha generado inseguridad economica en los ambitos de la Agroindustria,
agropecuarios y de textiles principalmente, incidiendo y ampliando
significativamente la brecha del desempleo, en el cierre de empresas,
aunado al poco interés en la inversion interna y externa como consecuencia
del riesgo e incertidumbre generando un escenario poco confiable, en donde
la economia informal se ha incrementado y estd dando paso a que muchos
pequenos empresarios emprendedores generen su propio autoempleo,

formen sus microempresas que les permite afrontar su autosustento en esta

cruda realidad que vivimos actualmente.

g Nuestro interés profesional en esta tematica, es adentrarnos en lo que
: las PYMES representan para el pais, y coémo podemos ayudar a

desarrollarlas, aportando conocimientos técnicos relacionadas a Control

" Vease http:/fiwww.iadb.org/es/noticias/hojas-informativas/2003-01-08/pymes-y-
microempresa,2592.html
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Interno, para proporcionarles una seguridad razonable su supervivencia y

competitividad.

El control interno, es de importancia para la gestibn de las
organizaciones tanto publicas como privadas. Es la base donde descansan
las actividades y operaciones de una entidad; es decir, que las actividades
de produccién, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras, son
regidas por el control interno; ademas, es un instrumento de eficiencia y no
un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico.
Esto asegura por ejemplo que tan confiable es su informacion financiera,
frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es
necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan
riesgos, y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las
empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en

cuanto a su organizacion.

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y
SITUACION ACTUAL

El Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO, por sus siglas en inglés) presenté en 1992 la primera versién del
Marco Integrado de Control Interno, que ha sido aceptado alrededor del
mundo y se ha convertido en un marco lider en disefio, implementacion y
conduccion de control interno y evaluacién de su efectividad. El Comité tenia
como principal objetivo definir un nuevo marco conceptual capaz de integrar
las diversas definiciones y conceptos utilizados en el campo del control
interno. Teniendo en cuenta los grandes cambios que han tenido la industria
y los avances tecnolégicos, el Comité lanzo en mayo de 2013 una versién
actualizada denominada COSO |l que permitra que las empresas
desarrollen y mantengan efectiva y eficientemente sistemas de control

interno que ayuden en el proceso de adaptacion a los cambios, cumplimiento
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de los objetivos de la empresa, mitigacion de los riesgos a un nivel

aceptable, y apoyo a la toma de decisiones y al gobierno.

Este modelo presentado por COSO (el Comité) ha enfocado la .
atencién hacia el mejoramiento del control interno y del gobierno corporativo,
y responde a la presion publica para un mejor manejo de los recursos
publicos o privados en cualquier tipo de organizacion, como consecuencia de

los numerosos escandalos, la crisis financiera y los fraudes presentados.

Un sistema de control interno efectivo requiere la toma de decisiones y
es disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucién de los objetivos en relacién con la eficacia y la ot
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, y ;

el cumplimento de leyes y normas aplicables.

El Marco Integrado de Control Interno denominada COSO Il abarca
cada una de las areas de la empresa, y engloba cinco componentes
relacionados entre si: el entorno de control, la evaluacion del riesgo, el
sistema de informacién y comunicacion, las actividades de control, y la

supervision del sistema de control.

Por otro lado, en la mayoria de los paises de Latinoamérica y el caribe

las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan cerca del 10 por

| ciento de las empresas formales y generan entre 20 y 40 por ciento de los
e empleos. Las PYME también hacen una importante contribucién al producto
| bruto interno, en algunos paises en el orden del 50 por ciento del ingreso
nacional. Estas empresas tienden a hacer un uso mas intensivo de mano de
obra que las empresas grandes. Los gobiernos aprecian ese aspecto y cifran
grandes esperanzas en estas empresas, a las cuales ve como agiles y
flexibles para enfrentar cambios economicos y adaptarse rapida vy

exitosamente a nuevas tecnologias y presiones competitivas. Sin embargo,

las PYMES Latincamericanas y Caribefias también enfrentan una serie de
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obstaculos. Por lo general no suelen tener el acceso a préstamos a largo
plazo o inversiones de capital que tienen las empresas grandes, que inciuso
Pueden buscar financiamiento en mercados externos, esto debido a que la
mayoria de las PYME no cuentan con un sistema de control interno que
brinde seguridad razonable sobre la transparencia y fiabilidad de su
informacién financiera, la efectividad y eficiencia de sus operaciones y el

cumplimiento de politicas, leyes y normas que regulan su actividad.

En este entendido, la propuesta del presente documento esta dirigida
principalmente a este sector de pequefias y medianas empresas (PYMES)
que necesitan de una metodologia que les permita disefiar e implementar un
adecuado sistema de control interno y a través de este puedan fortalecer la

transparencia y fiabilidad de su sistema de informacion financiera, como asi
de su gobierno corporativo.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En su publicacién internacional de la Guia de Buenas Practicas:
Evaluacion y mejoramiento de Control Interno en las Organizaciones
(Evaluating and Improving Internal Control in Organisations), la IFAC sefiala
que: "El control interno es un aspecto crucial del sistema de gobierno de una
organizacion y la capacidad para gestionar el riesgo. También es
fundamental para apoyar el logro de los objetivos de una organizacion y
crear, mejorar y proteger el valor de los stakeholder'2" La importancia de
establecer y mantener un control interno de alta calidad refuerza el
compromiso de una organizacion con la ética y la gobernanza y la guia

sefiala que un control interno efectivo "crea una ventaja competitiva, como

12 Las organizaciones no solo tienen obligaciones ante sus duefios, sino que su
responsabilidad se extiende a otros interesados o referentes: empleados, clientes,
financiadores, gobiemno, comunidad, etc. Los stakeholders son partes interesadas o
participes que “en un sentido amplio, son cualquier individuo, grupo u organizacion que
puede afectar o puede resultar afectado por las actividades de la organizacion; en una
version mas estricta, los individuos, grupos o entidades identificables y relevantes de los que
depende la organizacién para su supervivencia” Fernandez, Rodriguez, JM. 2002,
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una organizacion con un control eficaz puede asumir un riesgo adicional" y
"se puede ahorrar tiempo y dinero" y promover "la creacién y la conservacion

de su valor”.

En Febrero 2011 el Comité de Profesionales de la Contabilidad en
Empresas (Professional Accountants in Business Committee) de la
Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants) publicd un documento denominado “Encuesta Global sobre
Gestion de Riesgos y Contral Interno” (Global Survey on Risk Management
and Internal Controf)'3. De acuerdo a esta encuesta una mayoria del 60% de
los encuestados indicod que su organizacidn tiene tanto un sistema formal de
gestion de riesgos y un sistema formal de control interno; 7% de un sistema
formal de gestion de riesgos; 18% de un sistema formal de control interno; y
el 14% indicd que su organizacion no tiene un sistema formal de gestién de
riesgos o un sistema formal de control interno. Al respecto, un numero
significativamente mayor de los encuestados de las organizaciones de
servicios financieros, las sociedades cotizadas, las multinacionales y las
organizaciones con una perspectiva internacional respondid que su
organizacion tiene tanto un sistema formal de gestion de riesgos y de control
interno.  Por otro lado, un numero significativamente mayor de los
encuestados de sociedades no cotizadas, sin fines de lucro, pequefas, micro
y organizaciones locales informaron que su organizacion no tiene un sistema
formal de gestibn de riesgos o sistema de control interno. Para mayor

claridad lo explicamos en el cuadro N° 1.

BIFAC. Global Survey on Risk Management and Internal Control. Ver

http:/fiwww.ifac.org/es/publications-resources/global-survey-risk-management-and-internal-
control
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CUADRO N° 1

£Su organizacion cuenta con un sistema fbrmal de gestion de riesgo y/ o control interno?

8i, ambos una gestidn formal de riesgos y de control interno 60%
Si, un sistema formal de gestion de riesgos
Si, un sistema formal de control interno

3Sin la gestién de riesgos formal o sistema de control interno

Fuente: IFAC, Global Survey on Risk Management and Internal Control

De lo mencionado anteriormente podemos inferir que un nimero
significativo de medianas y pequefias empresas en el mundo (incluida
Bolivia) no cuentan con sistema de control interno adecuadamente disefiado
e implementado. Por otro lado de acuerdo a un documento publicado por la
Bolsa Boliviana de Valores denominada “Situacién actual de las PYMES en
la Bolsa Boliviana de Valores S.A.” entre uno de los factores mas importantes
por la cual las PYMES no acuden a financiarse via acciones y/o bonos en el
mercado de valores esta la falta de transparencia de las empresas, donde se
entiende la informalidad de la economia como un punto critico que impide el

desarrollo empresarial en Bolivia'*.

Un estudio de alrededor de 31.000 empresas pequeiias en 68 paises
en desarrollo y mercados emergentes, realizado por Ole-Kristian Hope,
Wayne B. Thomas y Dushyantkumar Vyas en Noviembre de 2009, publicado
con el titulo de “Transparencia, Propiedad, y Restricciones Financieras en las
Firmas Privadas” '(Transparency, Ownership, and Financing Constraints in

Private Firms), se encontré que las empresas privadas con mayor

" Bclsa Boliviana de Valores. Seminario Internacional sobre democratizacion del capitat:
Financiamiento de las Pymes a través del Mercado de Capitales, “Sttuacion actual de las
pymes en la Bolsa Boliviana de Valores S A.”. Fecha de consulta: 8 de junio de 2014.
Recuperado de hitp:/fwww.bbv.com.bo/archivos/Situacion_Pymes_BBV pdf
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transparencia financiera experimentan significativamente menos problemas
al acceder a financiamiento externo (y obtener los fondos a menor costo) que

las otras empresas privadas.

El Marco integrado de Control interno denominado COSO il
propuesto por COSO (el Comité) provee un enfoque integral y herramientas
para la implementacion de un sistema de control interno efectivo y en pro de

la mejora continua.

En nuestro medio aun no se cuenta con un analisis completo sobre los
efectos que conllevan el aplicar el Marco Integrado de Controf Interno COSO
Il (version 2013) en pequefas y medianas empresas (PYMES) de Bolivia,
asimismo, la falta de una metodologia de aplicacién practica para el disefio e
implementacién de un sistema de control interno, hacen que muchas veces
pueda resultar dificil de aplicar en la practica un estandar de referencia
internacional de control interno, y mas adn si su cumplimiento no es
obligatorio.

Otro aspecto que no debemos olvidar considerar y mencionar es el
fraude’, y este es omnipresente; no discrimina en su ocurrencia. Al respecto
en el “Informe a las Naciones sobre Fraude y Abuso Ocupacional (Report to
the Nations on Occupational Fraud and Abuse)” publicado por la Asociacién
de Examinadores de Fraude Certificados (Association of Certified Fraud
Examiners) en la gestién 2014 sobre un andlisis de 1.483 casos de fraude
laboral que se ha producido en mas de 100 paises, presenta el siguiente
resumen por ubicacion geografica donde las organizaciones fueron victimas
de fraude y abuso ocupacional, asi como de las correspondientes pérdidas
promedio para los casos identificados en cada region, como se puede

apreciar en el siguiente cuadro N° 213

'* ACFE. 2014 Global Fraud Study. Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse.
Ver http://www.acfe.com/rttn-download-2014.aspx

Pagina | 16 |




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA Y CONTROL FINANCIERO
METODOLOGIA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR EL CONTROL INTERNQO EN PYMES

CUADRO N° 2

Localizacidon geografica de organizaciones victima

N° % Pérdida promedio
Regién de casos decasos (endblares US$)
Estados Unidos de Norteamerica 646 48,0% 100.000
Africa Subsahariana _ 173 12,8% 120.000
Asia Pacifico 129 9,6% 240.000
Europa Occidental 98 7.3% 200.000
Europa del Este y Asia Central/Occidental 78 5,8% 383.000
Canada 58 4,3% 250.000
Latinoamerica y el Caribe 57 4.2% 200.000
Asia del Sur 55 41% 56.000
Oriente Medio y Africa del Norte 53 3.9% 248.000

Fuente: ACFE — Report to the Natlons on Occupational Fraud and Abuse; 2014 Global Fraud
Study

Este informe muestra claramente en términos monetarios la pérdida
gue ocasiona el fraude, y es mas probable que se presente esta situacion si
una empresa no cuenta con un adecuado sistema de control interno que le

permita de alguna manera reducir estos riegos.

Es en este sentido, que por lo mencionado anteriormente se
demuestra y se ve la necesidad de contar con un instrumento que le permita
a una organizacion cual fuere su tamafio, disefiar e implementar un
adecuado sistema de control interno que sera objeto de propuesta de este

documento.

3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Por todo lo mencionado anteriormente y en términos mas concretos el
problema objeto de estudio del presente proyecto de investigacién, se

formula como sigue:
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¢El desarrollo de una metodologia para el disefio e
implementacion de un sistema de control interno para pequefias y
medianas empresas (PYMES) de Bolivia, permitira la consecucion de
objetivos relacionados; con las operaciones, la informacion financiera y
el cumplimiento de las leyes y regulaciones de una PYME, caso

“Camara de Compensacioén y Liquidacion S.A.”?

4. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis, correspondiente al presente trabajo de investigacion, se

presenta como sigue:

; Al establecer una metodologia para el disefio e implementacion de
un sistema de control interno en PYMES, basado en el Marco Integrado de
Control Interno (COSO 2013), se contribuira estratégica y operativamente al
logro de los objetivos misionales de las pequefias y medianas empresas
(PYMES)?

4.1. VARIABLES DE LA HIPOTESIS

En base a la formulacién de la hipotesis planteada, se desprende las

siguientes variables:

Variable independiente:  Metodologia para el disefio e implementacion de

un sistema de control interno.
Variables dependientes: Logro de objetivos misionales

Variable moderante: Pequenas y medianas empresas (PYMES)
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5. OBJETIVOS
5.1. OBJETIVO GENERAL

Propuesta de una metodologia para el disefio e implementacion de un
sistema de control interno para pequerias y medianas empresas (PYMES) de

Bolivia, caso: Camara de Compensacion y Liquidacién S.A.
5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

®  Diagnéstico del Marco Integrado de Control Interno COSO Il (versidon
2013) con la finalidad de mostrar la importancia de una metodologia
para el disefic e implementacion de un sistema de control interno
aplicable a las PYMES.

W Analisis comparativo del Marco integrado de Control Interno COSO |l
(version 2013) en relacion al COSO | (Versidn 1992).

B Aplicacion de la metodologia propuesta para el disefio e
- implementaciéon de un sistema de control interno mediante el Caso:
“‘Camara de Compensacion y Liquidacion S.A. (CAMCOM S.A))’

6. JUSTIFICACION METODOLOGICA
6.1. Método cientifico

Es el camino planeado o la estrategia a seguir para descubrir o
determinar propiedades del objeto de estudio. Representa la clave para
acercarse a la verdad o llegar al conocimiento, basado en la relacion de
pensamiento y objetos.

El método cientifico, sigue el camino de la duda sistematica y

aprovecha el analisis, sintesis, de la deduccion y la induccion.
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El presente proyecto de investigacién aplicara el método cientifico, por
que proporcionara el proceso a seguir en la investigacion para cumplir con
las fases de: planteamiento del problema (inicio), interpretacion de resultados

y conclusion (finalizacién).
6.2. Método deductivo

Parte de datos generales aceptados como premisas validas y que, por
medio del razonamiento légico, pueden deducirse varias suposiciones. La
deduccion desempena papel importante en la ciencia ya que aplica principios

descubiertos a casos particulares.

Por tanto, el presente proyecto de investigacion también aplicara este
método, porque se partira con lineamientos técnicos generales, presentados
en el Marco Integrado de Control Interno (COSO Ill) para el sector publico y
privado en general, a ser aplicados a pequefias y medianas empresas
(PYMES) con fines de lucro.

Para el presente proyecto de investigacion, aplicaremos presupuestos
e hipodtesis de control interno que son de caracter general y que son
aplicables a todo tipo de empresas sin importar su tamario, su estructura y la
naturaleza de sus operaciones para demostrar que en pequeinas y medianas
empresas (PYMES) también es necesario y se puede implementar un

sistema de control interno eficiente y eficaz.
7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion, constituyen formas o maneras de
recopilar la informacién proporcionada por las fuentes de investigacion. La
aplicacién sistematica de estas técnicas, fundamentalmente de caracter
cualitativo, han pemitido acceder a toda la informacidn necesaria, para

desarrollar una metodologia para el disefio e implementacion de un sistema
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de control interno en pequefias y medianas empresas (PYMES) en Bolivia,
como también para validar los resultados obtenidos mediante el cruce de la
informacion obtenida en cada una de ellas. Las técnicas aplicadas en el

presente proyecto son:

B Analisis de contenido
B QObservacion

B Comparacion

B Entrevistas

7.1. Analisis de contenido

Segun K. Heinemann (2003: 1147); el analisis de contenido es una
técnica utilizada para la captacion sistematica e interpretacion del contenido
de textos, fotos, peliculas, etc. El objeto del analisis de contenido es la
valoracion de los textos, etc. que se han producido bien en el marco y con el
objetivo del correspondiente proyecto de investigacion (p. ej.: entrevistas
cualitativas, protocolos de observacion no estandarizados, grabaciones en
video de partidos en el marco de un experimento), bien en otro contexto, es
decir, ajenos al proyecto de investigacion. El analisis de contenido puede
tener como objeto, por un lado, los propios contenidos de textos, peliculas o
fotografias y, por otro, las caracteristicas del productor. En este caso se parte
de informaciones del texto, etc. para llegar a las caracteristicas del productor

0 a las condiciones de su produccion (p. ej.: culturales y sociales).

Esta técnica nos permitié acceder a las fuentes de informacion, antes
citadas, mediante la revision relevante del Marco Integrado de Control
Interno (COSO 2013} vigente vy libros de texto, principalmente, aplicables a la

tematica de investigacidn y su correspondiente analisis en funcidén a los
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componentes de la metodologia para el disefio e implementacion de un

sistema de control interno propuesto.
7.2. Observacion

Segin K. Heinemann (2003: 135); la observacion cientifica es la
captacion previamente planeada y el registro controlado de datos con una
determinada finalidad para la investigacion, mediante la percepcién visual o
acustica de un acontecimiento. El término «observacion» no se refiere, pues,
a las formas de percepcion sino a las técnicas de captacion sistematica,
controlada y estructurada de los aspectos de un acontecimiento que son
relevantes para el tema de estudio y para las suposiciones tedricas en gue
éste se basa. Sistematico y controlado quiere decir que el observador dirige
su atencion de forma consciente hacia ciertos aspectos del acontecimiento y
registra aquellos que son relevantes para el tema del estudio o para la
determinacién de las variables correspondientes; estructurado significa que
lo percibido se ordena, distribuye y documenta segun las indicaciones

correspondientes

Esta técnica nos permitid lograr el propésito de la investigacion, al
describir y poner en evidencia la falta de una metodologia para el disefio e
implementacion de un sistema de control interno en una pequefa y mediana
empresa (PYME), los resultados de la aplicacion de esta técnica se resumen

en el capitulo IV (Marco Referencial) de este documento de Bolivia.
7.3. Comparacion

Esta técnica de nos permitio efectuar una comparacion entre la forma
en que una pequefia y mediana empresa (PYME) disefia e implementa su
sistema de control interno actualmente respecto de la alternativa metodologia

propuesta, para establecer sus diferencias, los resultados de la aplicacion de
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esta técnica se resumen en el capitulo IV (Marco Referencial) de este

documento de Bolivia.
7.4. Entrevistas

Segun K. Heinemann (2003: 97); una entrevista consiste en
conseguir, mediante preguntas formuladas en el contexto de la investigacion
0 mediante otro tipo de estimulos, por ejemplo visuales, que las personas
objeto de estudio emitan informaciones que sean dtiles para resolver la

pregunta central de la investigacion.

Al respecto hemos entrevistado al Gerente General y Contador de la
Compariia que fue objeto de nuestro estudio (CAMCOM) y esto nos permitié
establecer una lectura del grado de conocimiento actual que tienen respecto
a COSO0 2013, los resultados de estas entrevistas se resumen en el capitulo
IV (Marco Referencial) de este documento.

7.5. Procesamiento de la informacion

La informacién obtenida de las diferentes fuentes, mediante técnicas,
sera ordenada, clasificada, analizada, interpretada y verificada para
posteriormente ser presentada en forma escrita, mediante la utilizacion de

narrativas que faciliten la comprension del tema de investigacion.

El universo o poblacién que tomaremos para nuestra investigacion
seran todas las pequefas y medianas empresas (PYMES) de la ciudad de La
Paz. La seleccion de la muestra sera no probabilistico, basado en el juicio del

fnvestigador principaimente.
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8. JUSTIFICACION PRACTICA

La propuesta de investigacion pretende constituirse en un modelo para
el disefio e implementacion de un sistema de control interno en pequefias y
medianas empresas (PYMES).

En virtud de lo anterior, el objetivo general planteado en la
investigacion sera alcanzado tomando en cuenta los métodos vy

procedimientos de la investigacion de mayor relevancia.

8.1. TECNICAS PARA RECOPILACION DE INFORMACION

Las técnicas para la recopilacién de informacién aplicadas son:

8.1.1. Cuestionarios

Este sera uno de los instrumentos que mas utilizaremos y este
consistird en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir. Basicamente se consideraran dos tipos de preguntas: cerradas y
abiertas.

8.1.2. Entrevista personal

Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador)
aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a

cada entrevistado y anota las respuestas.

8.1.3. Observacion

Este meéetodo de recoleccion de informacion consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos vy situaciones

observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias.
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9. JUSTIFICACION TEORICA

9.1. Académica

La unidad de postgrado de auditoria de la Universidad Mayor de San
Andrés, exige la elaboracion de un proyecto de investigacion, que justifique
los conocimientos adquiridos y su relacion con la practica, previa la obtencion
de Master en Auditoria y Control Financiero.

Para cumplir este cometido, se pretende elaborar una “metodologia
para el disefio e implementacion de un sistema de control interno para
pequenas y medianas empresas (PYMES)" que solucione el problema
expuesto anteriormente, y a la vez permita poner en practica los

conocimientos adquiridos.

9.2. Tematica

El desarrollo de una metodologia para el disefio e implementacion de
un sistema de control interno para pequenas y medianas empresas (PYMES)
requiere de soélidos conocimientos del Marco Integrado de Control Interno
(COSO 2013}, esto permitira poner en practica los conocimientos adquiridos
sobre el tema en la materia “Control de Gestion y Procesos de Control

Interno” del plan de estudios de la maestria en auditoria y control financiero.

9.3. Econémica

En la actualidad, las PYMES se encuentran en un entorno econémico
de constante competencia, el logro de ventajas competitivas es de gran
importancia en el desarrollo de las empresas, el contar con una estructura

definida del control interno ayudara alcanzar el éxito en las mismas.

9.4. Social

Debido a la tendencia del reordenamiento en el comportamiento de las

empresas como parte del sistema social éstas deben incorporar mecanismos
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que garanticen una mayor eficacia y eficiencia en sus procesos, es asi que
se asume el modelo COSO 2013, como una impoertante herramienta que
posibilita que las pequefias y medianas empresas (PYMES) logren optimizar
sus procesos de control interno y de esta manera responder a las demandas

del entorno intra y extra organizacional.

10. FUENTES DE INFORMACION

Para una adecuada utilizacién y distincion, las fuentes de informacién

fueron separados en:
a) Fuentes primarias

Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o revision de la
literatura y estan destinadas a proporcionar datos de primera mano. Las

fuentes de informacion primaria que se accederan son:

n Marco Integrado de Control Interno (COSO 2013), Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,

publicado en Mayo 2013.

L Normas de control interno publicados por diferentes organismos

internacionales

| Estudios publicados por la IFAC (International Federation of

Accountants) respecto al control interno.

= Estudios publicados por la PCAOB (Public Company

Accounting Oversight Board) respecto al control interno

n Libros de textos relacionados a control interno.
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b) Fuentes secundarias

Procesan la informacién de primera mediante compilaciones,
resimenes, listados y cuadros de referencias publicadas en un &rea del .
conocimiento en particular. Por tanto, constituyen, fuentes complementarias
o adicionales que coadyuvan al desarrollo de la investigacion. Las fuentes de

informacion secundarias que se accederan son:

u Publicaciones en revistas relacionadas al control interno
u Articulos publicados por diferentes autores respecto al control
interno
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CAPITULO i
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
11. ORIGENES Y EVOLUCION DEL. CONCEPTO “CONTROL INTERNO”
11.1.LAS PRIMERAS DEFINICIONES Y SU FUENTE

La expresion “Control Interno” como tal comenz¢ a ser utilizada en el
campo de la contabilidad y los negocios a principios del siglo XX, acufiada
por profesionales de la auditoria. Ello justifica, para una mejor comprension
del origen de la fuente de la expresion, por lo que a continuacion haremos
una breve conceptualizacién de lo que es la auditoria, 0 mas precisamente, o

la auditoria de estados financieros.
11.1.1. ARENS, Alvin A. y Coautores'®

Aportan la siguiente definicion: “Una auditoria de estados financieros
se lleva a cabo para determinar si los estados financieros en general (fa
informacion que se esta verificando) han sido elaborados de acuerdo con el

criterio estabiecido.”
11.1.2. SANCHEZ CURIEL, Gabriel'’ '

Por su parte, dice que “...es el examen integral sobre la estructura, las
transacciones y el desempefo de una entidad econdmica, para contribuir a la
oportuna prevencion de los riesgos, la productividad en la utilizacion de los
recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de control

implementados por la administracion”.

11.1.3. WHITTINGTON, Ray y PANY, Kurt'®

16 Alvin A. Arens y otros. Auditorfa — Un enfoque integral (2007).

17 Gabriel Sanchez Curiel. Auditoria de estados financieros — Practica moderna integral
(2008).

Pagina | 28 |

o ]




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA Y CONTROL FINANCIERO
METODOLOGIA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR EL CONTROL INTERNO EN PYMES

No incluyen en su obra una definiciébn pero sefalan que “‘en una
auditoria de estados financieros los auditores se comprometen a reunir
evidencia y a proporcionar un alto nivel de seguridad de que los estados
financieros cumplen con los principios de contabilidad generalmente

aceptados o algun otro criterio idéneo”.

11.1.4. Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la IFAC

{(International Federation of Accountants)’®

De acuerdo a las NIAs “Al conducir una auditoria de estados
financieros, los objetivos generales del auditor son: a) Obtener seguridad
razonable sobre los estados financieros, como un todo, estan libres de
representacion errénea de importancia relativa, ya sea por fraude o error, de
esa manera se permite al auditor expresar una opinion sobre si los estados
financieros estén elaborados, respecto de todo lo importante, de acuerdo con
un marco de referencia de informacion financiera aplicable; y b) Dictaminar
sobre los estados financieros, y comunicar segln requieran las NIA, de

acuerdo con los resultados del auditor.”

En ofras palabras, se trata de un servicio profesional llevado a cabo
por un auditor financiero o contador publico independiente, destinado a
obtener evidencias validas y suficientes que le permitan emitir una opinién
fundada respecto a la confiabilidad de los estados financieros preparados y
presentados por la entidad emisora de los mismos, con el fin de incrementar
la confiabilidad que les proporciona a terceros la informacién que surge de
ellos.

18 0. Ray Whittington — Kurt Pany. Principios de auditoria (2005).

¥ International Federation of Accountants. Norma Internacional de Auditoria 200 — Objetivos
generales del auditor independiente y conduccion de una auditoria, de acuerdo con las
normas internacionales de auditoria. Traduccion del Instituto Mexicano de Contadores
Puablicos (2009).
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Conceptualizada la auditoria de estados financieros, es mas sencillo
percibir por qué es en esta especializacion profesional que se empieza a
utilizar la expresion “control interno”. A comienzos del siglo XX, el aumento
en el numero de grandes corporaciones, su necesidad de financiamiento de
terceros, el afianzamiento de los mercados bursatiles y la creciente exigencia
de éstos y de los tradicionales proveedores de financiamiento -los bancos-
de informacién auditada por contadores independientes fueron, entre otros,
los motivos que originaron los primeros desarrollos sobre “control interno” en
la literatura especializada, los que basicamente -como se dijo previamente y

se explicara a continuacion- fueron efectuados por auditores.
11.1.5. SLOSSE, Carlos y Coautores®®

Como lo sefialan, en virtud de la competencia que comenzé a
gestarse entre ellas, las firmas de auditores se vieron obligadas a trabajar en
forma mas eficiente para poder mantener el nivel de eficacia pero reducir el

monto de honorarios.

Por otra parte, pero incidiendo en el mismo sentido, al ampliarse el
espectro de empresas exigidas de presentar estados financieros auditados, a
muchas les resultaba gravoso soportar los altos honorarios de una auditoria
basada en una extensa revisibn de activos y operaciones, con el
consiguiente requerimiento de que los costos de una auditoria se redujeran.
Esa doble presion hacia la eficiencia llevo a los auditores a buscar formas de
realizar el trabajo aplicando menos tiempo pero sin aumentar las
probabilidades de dejar de detectar errores u omisiones significativas en los
estados financieros. Y una de las formas identificadas consistié en depositar
confianza —si fuera viable- en los controles de la propia empresa auditada
para prevenir o detectar errores, omisiones o irregularidades en el proceso

de elaboracion de su informacion contable. Intuitivamente se percibe que,

2 Carlos A. Slosse y Otros. Auditoria ~ Un nuevo enfoque empresarial. (1990).
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una vez probados éstos y corroborado que operan adecuadamente, el
nimero de operaciones a revisar para obtener una razonable seguridad en
cuanto a lo correcto de las cifras resultantes de ese proceso se reduce
sustancialmente, con el consiguiente ahorro de tiempo, principal factor de
costo en una auditoria. Por lo tanto, poder confiar en los controles con
incidencia en la calidad del proceso contable -y, en consecuencia, hacer
viable una auditoria con tal orientacion- pasé a ser un objetivo de primer
orden para los auditores que, entonces, aplicaron importantes esfuerzos en
promover la aplicacion de controles idéneos a esos fines, a los que
denominaron “controles internos” aludiendo a que no eran controles

efectuados por ellos sino internamente en la entidad auditada.

11.1.6. DICKSEE, Lawrence?'

L.a diferencia entre un desconocimiento y un ligero reconocimiento del
control interno podemos encontrarla en 1905 en la publicacion titulada
“Auditoria: Un manual practico para los auditores (Auditing: A practical
manual for auditors)” de Dicksee, un Ingles especialista en auditoria. En su
estudio, originalmente publicado en 1892, Dicksee no menciona el termino
control interno, pero aborda el control interno explicando que el objeto y
alcance de una auditoria tiene tres partes: “deteccion de fraudes, errores
técnicos y errores en principios”. Esta parece ser una de las referencias mas
antiguas a este vocablo, también denominado por algunos comprobacion
interna (internal check). El concepto de Dicksee incluia tres elementos:
division de labores, utilizacion de los registros de contabilidad y rotacién de

personal.

21 R, Dicksee Lawrence, Auditing: A practical manual for auditors. (1905).
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11.1.7. RUSENAS, Oscar??
En este mismo contexto se ubican las siguientes definiciones:

B “Un sistema de Control Interno puede definirse como la
coordinacion del sistema de contabilidad y de los procedimientos
de oficina, de tal manera gue el trabajo de un empleado llevando
a cabo sus labores delineadas en una forma independiente,
compruebe continuamente el trabajo de otro empleado, hasta
determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de fraude”.
(George Bennett. “Fraud: its control through”, 1930).

B “El sistema interno de comprobacion y control puede explicarse ~
como la distribucién apropiada de funciones del personal, de tal
manera que el trabajo de cada empleado pueda coordinarse y
comprobarse independientemente del trabajo de ofros
empleados”. (Victor Stempf. “La influencia del sistema interno de

comprobacién en los procedimientos de auditoria”, 1936).

m  “El control interno implica que los libros y métodos de
contabilidad, asi como la organizacién general del negocio, estan
de tal manera establecidos, que ninguna de las cuentas o
procedimientos se encuentra bajo el control independiente y
absoluto de una sola persona, sino que por el contrario, el trabajo
de un empleado es complementario del hecho por otro y se hace
una revision continua de los detalles del negocio”. (Robert H.

Montgomery., “Auditing Theory and Practice”, 1934).

Se puede apreciar que estos autores enfocan su atencion hacia la
distribucién de funciones del personal a fin de lograr la coordinacion y

comprobacion de los trabajos efectuados. Evidentemente, tales

22 Oscar Rusenas. Manual de control interno. (1999).
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conceptualizaciones presentan (nicamente un aspecto particular —y por lo

tanto parcial- de lo que el término “control” sugiere.

De todos modos, ain desde la éptica parcial en la que el concepto
“control interno” surge, se puede apreciar que la existencia de controles que
apunten a que la informacion financiera esté libre de errores importantes y a
que no se produzcan fraudes que deterioren el patrimonio de una entidad —
que es a lo que se orientaron las primeras definiciones- es un aspecto
importante aun cuando la entidad en cuestion no deba ser objeto de auditoria

sobre las cifras que proporciona a terceros.

Lo que deberia quedar claro de lo expuesto en el parrafo anterior, es
que la relacién practicamente directa que se suele establecer entre control
interno y auditoria, si bien es falaz, resulta en cierto modo comprensible,
dado que como, es curioso observar que practicamente en ningan libro de
administracion se menciona la expresion “control interno”, mientras que en

todo libro de auditoria la misma si constituye una referencia obligatoria.
11.1.8. HACIA UN CONCEPTO MAS AMPLIO

Retomando la linea de resaltar la parcialidad del concepto subyacente
en las primeras definiciones, debe reflexionarse sobre que la necesidad de
control no se agota en evitar fraudes y/o errores contables, sino que es
sustancialmente mas amplia y, de hecho, como se analizé en el apartado
anterior, se relaciona estrechamente con la conduccion de las operaciones
de cualquier entidad. La compartimentacion postulada por las definiciones
citadas apunta, basicamente, a que ninguna de las personas en las que se
ha delegado reuna el dominio total de una operacion, puesto que ello la
colocaria en posicion de cometer una irregularidad —o simplemente un error
importante- y ademas ocultarlo; la preocupaciéon porque esto no ocurra debe
estar presente y ser considerada. El punto es que un empresario, ademas de

la proteccién de sus activos, seguramente esté preocupado por obtener
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resultados satisfactorios, porque sus directivas sean acatadas, porque las
reglas de juego que €l establezca para las relaciones con terceros sean las
que efectivamente se apliquen, porque le llegue informacién oportuna y
confiable sobre el desarrollo de los negocios que le permita tomar decisiones
fundadas y, en general, por poder obtener elementos de juicio que le

permitan monitorear el desempefio de su empresa y de sus empleados.

Probablemente percibiendo esa parcialidad, sobre mediados del siglo

pasado el concepto de control interno se amplié.

11.1.9. FOWLER NEWTON, Enrique?

Un mojén importante lo marca un informe especial del Committee on
Auditing Procedures. del AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants) de 1948, que conceptualiza al sistema de control interno a
partir de una definicién cuya traducciéon aporta Fowler Newton: “El control
interno comprende el plan de organizacién y el conjunto coordinado de los
metodos y medidas adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su informacién contable,
promover la eficiencia operativa y alentar la adhesiéon a las politicas
prescritas por la gerencia’. El mismo informe agrega:” Esta definicion es
posiblemente mas amplia que la que a veces se da a este término. Ella
feconoce que un sistema de control interno se extiende mas alla de los
aspectos que se relacionan directamente con las funciones de los

departamentos de contabilidad y finanzas.”

El mismo documento identifica cuatro elementos que componen el
sistema: a) un plan de organizacién que provea una separacién adecuada de
responsabilidades funcionales, b) un adecuado sistema de autorizacion y

procedimientos de registro que provea un control contable razonable sobre

3 Enrique Fowler Newton. Tratado de auditoria (1984)
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activos, pasivos, ingresos y gastos, c) practicas sanas a seguirse en la
ejecucién de los deberes y funciones de cada departamento de la
organizaciéon y d) un grado de calidad del personal proporcional a sus
responsabilidades.

Notese que los dos primeros elementos figuran explicitamente en la
definicién de control interno que da el documento, mientras que los segundos
no.

Esta definicion, mucho mas amplia que las primeras, generé
problemas para los auditores que, en cumplimiento de la normativa
profesional reguladora de su funcién dictaminante, debian evaluar los
controles internos presentes en las entidades auditadas. En efecto, la
presencia de los objetivos vinculados con la eficacia y eficiencia de las
operaciones y con la adhesion a las politicas de la direccién los llevaba a
tener que evaluar aspectos con escasa o nula incidencia —salvo casos muy
extremos- en la calidad de la informacion contable, objeto central de su labor.
En virtud de ello, rapidamente, un nuevo pronunciamiento del AICPA delimité
los controles a evaluar por el auditor, distinguiendo los conceptos de control
interno contable —en el que se insertaron los controles vinculados con la
salvaguarda de activos y la confiabilidad de la informacion contable- y control
interno administrativo —que incluyd lo relativo a los otros objetivos- y
estableciendo que la obligacién profesional del auditor en cuanto a evaluar
los controles internos se limitaba al sistema de control interno contable. Mas
tarde, mediante el SAS 124 el AICPA interpret6 y delimitoé el alcance de los
dos objetivos vinculados con el control interno contable. De acuerdo a ese
pronunciamiento, el objetivo de salvaguarda de activos esta referido a
irregularidades, interpretaciéon de alcance reducido que implica dejar fuera
del ambito del objetivo a otros problemas que éste podria cubrir con una

interpretacion mas amplia (como los errores y la toma de decisiones

24 AICPA — Statement on Audit Standards 1
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gerenciales inadecuadas que puedan afectar los activos, por ejemplo). En lo
que se refiere al objetivo de confiabilidad de la informacién contable, el SAS
1 opté por establecer que esta referido a la informacion contable a
proporcionar a terceros, dejando fuera del ambito del objetivo, también en
este caso, a otros aspectos que podria cubrir con una interpretacion mas

amplia, como la informacion contable de uso interno.

Esta conceptualizacion tuvo amplia aceptacion y fue recogida por una
innumerable cantidad de organizaciones en diversos documentos. A nivel
internacional, y sélo en caracter de ejemplo, cabe mencionar gue fue
adoptada por la IFAC en la primera version de sus Guias Internacionales de
Auditoria (hoy Normas Internacionales de Auditoria), por la INTOSAI (sigla en
inglés de Organizacion Internacional de Entidades Financieras Superiores) y
por AIC (Asociacion Interamericana de Contabilidad) que la recogié en la X

Conferencia Interamericana de Contabilidad (1972).

El que llamaremos “enfoque tradicional” se consolida entonces con la
conjuncién de pronunciamientos del AICPA ya citados. A partir de él se
desarrollaron aportes profesionales y académicos sobre el tema bajo la
Optica de un concepto mas amplio que el implicito en las primeras
definiciones pero ain en buena medida con el paradigma de |a proteccion de

los activos fisicos, la segregacion de funciones y el control posterior.

Bajo este concepto, el aspecto estratégico del negocio se asumia
como un dato, es decir, como algo ya analizado y estabilizado y, en
consecuencia, el énfasis se ponia en el disefio de controles transaccionales.
Ello, en buena medida, resulta coherente con las caracteristicas de la
sociedad industrial mencionadas en el apartado anterior, presentes en el

momento en el que nacid.

El pasaje de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento

también descripto en el mismo apartado, determind que los paradigmas del
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control interno tradicional no resultaran exitosos en el nuevo contexio,
requiriéndose que el control interno también ampliara su @mbito, pasando de

considerar solo el transaccional a incluir el ambito estratégico.

En respuesta a estos requerimientos, el concepto de control interno
fue cambiando hacia nuevos enfoques que —entre otros aspectos- destacan
su contribucién a asegurar al logro de los objetivos de la entidad apoyando
un efectivo manejo de riesgos, prestan especial atencion también a los
activos intangibles y ponen énfasis en quitarle peso a la burocratizacion que
sustentaba implicitamente el modelo o enfoque tradicional, que ya planteaba

problemas en la sociedad industrial.
11.1.10. EL CONCEPTO ACTUAL DE CONTROL INTERNO

Durante mucho tiempo el concepto generalmente aceptado de control
interno fue el que hemos denominado tradicional. Méas alla del concepto, que
incluia objetivos operacionales, interesa recordar que el paradigma de control
interno subyacente en los desarrollos técnicos y normativa profesional sobre
el tema fue, en ese enfoque, tener bien cubiertos los objetivos vinculados con
salvaguardar los activos y asegurar la exactitud y confiabilidad de la

informacion contable.

En la Gltima década del siglo pasado, materializando respuestas a la
insuficiencia del paradigma anterior, vieron la luz varios modelos
conceptuales en la materia mucho mas abarcativos y jerarquizantes de los
objetivos operacionales, siendo los principales el norteamericano -hoy
estandar internacional- conocido como informe COSO?® (por las siglas en
inglés del comité que patrocind los estudios que lo produjeron), el

canadiense COCO?% (por las siglas en inglés del documento en que quedo

25 Commiittee of sponsoring organizations of the Treadway Commiission. Internal Control
Integrated Framework (2013)
2 Canadian Institute of Certified Accountants. Control Concepts (1892)
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plasmado) y COBIT? (focalizado en controles en materia de tecnologia de la
informacion, cuyo nombre es la sigla en inglés de la expresién “Objetivos de
control para la informacion y tecnologias relacionadas). COCO y COBIT citan
expresamente su compatibilidad con COSO | (actualmente COSO i),
modelo que tomaremos como principal referencia para el desarrollo de este
apartado.

11.2.HISTORIA Y EVOLUCION DEL INFORME COSO
11.2.1. MANTILLA, Samuel®

El denominado "INFORME COSO" sobre control interno, publicado en
EE.UU. en 1992, surgi6 como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
existentes entorno a la tematica referida. Plasma los resultados de la tarea
realizada durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo que la
TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON FRAUDULENT
FINANCIAL REPORTING cred en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla
COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). EI grupo

estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

m Asociacion de Contadores Publicos Norteamericanos
(American Accounting Association - AAA). Esta asociacion es
la comunidad mas grande de contadores publicos en el mundo
académico. Fundada en 1916, tienen una rica historia y
reputacion construida sobre la investigacion y publicaciones de
vanguardia. La diversidad de su membresia crea un ambiente
fértil para la colaboracion y la innovacion. En conjunto dan forma

al futuro de la contabilidad a través de la docencia, la

27 |nformation Systems Audit and Control Association. Control Objectives for Information and
Related Tecnology (COBIT)
28 Samuel Mantilla. Control Interno Estructura Conceptual Integrada (2000)
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investigacion y una red de gran alcance, asegurando su posicion

como lideres de opinién en materia de contabilidad.

B Instituto  Norteamericano de Contadores Publicos .
Certificados (American Institute of Certified Public
Accountants - AICPA). Fundada en 1887, el AICPA representa
a la profesiéon de contadores publicos norteamericanos a nivel
nacional con respecto a la elaboracion de normas y el
establecimiento de normas y sirve como defensor ante los
organos legislativos, grupos de interés publico y otras
organizaciones profesionales. Ei AICPA elabora normas para las
auditorias de las empresas privadas y otros servicios proveidos ~
por los contadores puablicos; proporciona materiales de
orientacién educativa a sus miembros; desarrolla y califica el
examen uniforme de CPA (Contador Publico Autorizado); y
monitorea y hace cumplir las normas técnicas y éticas de la

profesion.

B Asociacion Internacional de Ejecutivos de Finanzas
(Financial Executives Institute - FEI). Fundada en 1931 como
el Instituto de Contralores de América. La ampliacion de las
responsabilidades de los ejecutivos financieros en areas de
formacion de politicas los llevo a cambiar su nombre a
Asociacién Internacional de Ejecutivos de Finanzas en 1962.
Actualmente tiene sus grandes capitulos ubicados en Boston,
Silicon Valley, Nueva York y Chicago, y hay un total de 85
capitulos a través de los Estados Unidos de Norteamérica y
Canada. FE! tiene su sede actualmente en Morristown, Nueva
Jersey con una oficina de asuntos gubernamentales en
Washington DC.
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Instituto de Auditores Internos (Institute of Internal Auditors
- 1lA). Establecido en 1941, el Instituto de Auditores Internos es
una asociacion profesional internacional con sede central en
Altamonte Springs, Florida, Estados Unidos de Norteamérica. El
iIA es la voz global de la profesién de auditoria interna, de
reconocida autoridad, principal defensor y educador. En general,
los miembros trabajan en auditoria interna, gestién de riesgos,
gobernabilidad, control interno, auditoria de la tecnologia de la
informacién, educacién y seguridad. A nivel mundial, el A

cuenta con mas de 180.000 miembros.

Instituto de Contadores Empresariales (Institute of
Management Accountants - IMA, antes National Association
of Cost Accountants - NACA). La organizacién fue fundada en
Buffalp, Nueva York, Estados Unidos de Norteamérica en 1919
como la Asociacion Nacional de Contadores de Costos (NACA)
para promover el conocimiento y la profesionalidad de los
contadores de costos y fomentar una mayor comprension de la
funcion de la contabilidad de costos en la gestién. Su nombre fue
cambiado posteriormente a la de Asociacion Nacional de
Contadores (National Association of Accountants — NAA). En
1991, el nombre de la organizacién fue cambiado de nuevo por el
de Instituto de Contadores Empresariales (IMA), lo que significa
gue su papel ahora es mas amplio como la asociacion de
contadores y profesionales en finanzas que trabajan dentro de

las organizaciones.

l.a redaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand. Se

trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo

marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas

definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema,
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logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la
auditoria interna o externa, o de los niveles acadéemicos o legislativos, se
cuente con un marco conceptual comun, una visién integradora que satisfaga

las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.

El origen de este informe no fue casual sino que se ha
desencadenado por la necesidad de perfeccionar los controles internos de
las empresas a fin de evitar actos de corrupcién que involucran tanto al
sector privado como al sector publico. Es decir, se habia determinado la
necesidad del control interno como medio para disuadir la realizacion de
pagos ilegales (contribuciones politicas y sobornos) realizados por varias de
las grandes empresas de EEUU. Si bien, el detonante principal fueron las
investigaciones realizadas a partir del caso Watergate (1973-1977), no se
debe considerar que la evolucidon del concepto de control interno es
consecuencia exclusivamente de un problema politico, sino que dicho
problema ha puesto de manifiesto las practicas corruptas de las empresas y
el estado, generando informacién fraudulenta, e involucrando administrativa y
operativamente a la gente. Por esta razén, se ha considerado que el control
interno es un proceso realizado por personas, es decir, “lo que hace la
gente”, mas alla de las politicas y los procedimientos formales,
constituyéndose en una barrera interna para contener ciertas actividades que

estan al margen de la Ley.

Por otra parte, en algunos paises se habia establecido Ila
obligatoriedad legal para cada organizacion de informar a terceros sobre la
eficacia de su sistema de Control interno. Esta obligatoriedad impulsé aun
mas la necesidad de uniformar criterios en cuanto a qué es el control interno
y cuales son los parametros a considerar en su evaluacién cualquiera sea el

tamanio y tipo de organizacion.
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A través de este informe se ha llegado a una definicion consensuada
del control interno, debido a que anteriormente, cada una de las diversas
organizaciones de profesionales relacionados con cuestiones de control
interno, como asi también, los legisladores, tenian una concepcion particular
del control interno y sus componentes. Este consenso ha sido uno de los
principales logros de este informe porque seria muy dificil encarar proyectos
de mejoramiento de controles en cualquier organizacién cuando no hay una
definicion coherente y compartida referida al control interno de las
organizaciones privadas y publicas. La falta de uniformidad conceptual
también afectaba directamente a la evaluacion del control interno debido a
que cada perspectiva de control tenia un método de evaluacion particular,
con el agravante que no existia uniformidad de criterio de cuales eran los
parametros utilizables para calificar como eficaz al control interno. A partir del
informe COSO se ha unificado el concepto y también la metodologia de

evaluacion.
11.3.DEFINICION DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO I
11.3.1. COSO?%®

El control interno se define de la siguiente manera:

“El control inferno es un proceso integrado llevado a cabo por el
consejo de administracién, la direccién y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la

informacion y el cumplimiento.”

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales. El control

interno:

2 Control interno — Marco Integrado, Resumen Ejecutivo, Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, Mayo 2013.
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Esta onentado a la consecucion de objetivos en una o mas

categorias—operaciones, informacién y cumplimiento.

Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas—es

un medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

Es efectuado por las personas—no se trata solamente de
manuales, politicas, sistemas y formularios, sino de personas y
las acciones que éstas aplican en cada nivel de la organizacion

para llevar a cabo el control interno.

Es capaz de proporcionar una seguridad razonable-no una

seguridad absoluta, al consejo y a la alta direccién de la entidad.

Es adaptable a la estructura de la entidad-flexible para su
aplicacion al conjunto de la entidad o a una filial, division, unidad

operativa o proceso de negocio en particular.

Esta definicion es intencionadamente amplia. Incluye conceptos

importantes que son fundamentales para las organizaciones respecto a cémo

disefiar, implementar y desarrollar el control interno, constituyendo asi una

base para su aplicacién en entidades que operen en diferentes estructuras

organizacionales, sectores y regiones geograficas.

11.4.COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO (SEGUN COSO 11)3°

El control interno consta de cinco componentes integrados.

11.4.1. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y

estructuras que constituyen la base sobre la que se desarrolla el control

% Control Interno ~ Marco Integrado, Resumen Ejecutivo, Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, Mayo 2013,
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interno de ia organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan
los lineamientos de alto nivel con respecto a la importancia del contro! interno
y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccién
refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la
organizacién. El ambiente de control incluye la integridad y los valores éticos
de la organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus
responsabilidades de supervisién del gobierno corporativo; la estructura
organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a
las medidas de evaluacion del desemperio, los esquemas de compensacion
para incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio. El
ambiente de control de una organizacion tiene una influencia muy relevante

en el resto de componentes del sistema de control interno.
11.4.2. EVALUACION DE RIESGOS

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define como la
posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica, un proceso
dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a
unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacién de

riesgos constituye la base para determinar cémo se gestionaran,

Una condicion previa a la evaluacién de riesgos es el establecimiento
de objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion
debe definir los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento, con
suficiente claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los
riesgos con impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direcciéon

debe considerar la adecuacién de los objetivos para la entidad. La evaluacion

Pagina | 44 |




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA Y CONTROL FINANCIERO
METODOLOGA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR EL CONTROL INTERNO EN PYMES

de riesgos también requiere que la direccion considere el impacto que
puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio
modelo de negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte
efectivo.

11.4.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo
las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto
potencial en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y
en el entorno tecnolégico. Segln su naturaleza, pueden ser preventivas o de
deteccion y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y
automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y
revisiones del desempefio empresarial. La segregacion de funciones
normalmente esta integrada en la definicion y funcionamiento de las
actividades de control. En aquellas areas en las gue no es posible una
adecuada segregacion de funciones, la direccion debe desarrollar
actividades de control alternativas y compensatorias.

11.4.4. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo
sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos.
La direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del control interno. La comunicacion es el proceso continuo e
iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La
comunicacién interna es el medio por el cual la informacién se difunde a
través de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente,
descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el
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personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La
comunicacién externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el
interior de la organizacién, informacion externa relevante y proporcionar
informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las

necesidades y expectativas de grupos de interés externos.
11.4.5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una
combinacién de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los
principios de cada componente, estan presentes y funcionan
adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los
procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran
informacion oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan
periédicamente, pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la
evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras
consideraciones de la direccion. Los resultados se evalian comparandolos
con los criterios establecidos por los reguladores, otros organismos
reconocidos o la direccién y el consejo de administracion, y las deficiencias

se comunican a la direccién y al consejo, segun corresponda.
11.4.6. RELACION ENTRE OBJETIVOS Y COMPONENTES

Existe una relacién directa entre los objetivos, que es lo gque una
entidad se esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que se
necesita para lograr los objetivos y la estructura organizacional de la entidad
(las unidades operativas, entidades juridicas y demas). La relacion puede ser
representada en forma de cubo, como se puede observar en el siguiente
cuadro N° 3:
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CUADRO N° 3

Relacion entre objetivos y componentes

[ s ey
--ﬂ

Fuente: Control Interno — Marco Integrado, Resumen Ejecutivo, Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, Mayo 2013

B Las tres categorias de objetivos —operativos, de informacion y de

cumplimiento— estan representadas por las columnas.
B Los cinco componentes estan representados por las filas

B La estructura organizacional de la entidad esta representada por la

tercera dimension
11.4.7. COMPONENTES Y PRINCIPIOS®!

E| Marco de COSO il establece un total de diecisiete principios que
representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente. '
Dado que estos diecisiete principios proceden directamente de los

componentes, una entidad puede alcanzar un control interno  efectivo

* Control Interno — Marco Integrado, Resumen Ejecutivo, Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, Mayo 2013.
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aplicando todos los principios. La totalidad de los principios son aplicables a
los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. A continuacion se

enumeran los principios gue soportan los componentes del control interno.

11.4.8. AMBIENTE DE CONTROL .

1. La organizacion®® demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos.

2. El consejo de administracién demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de

control interno.

3. La direccion establece, con la supervisién del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y

responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacion con los

objetivos de la organizacion.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a

nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.
11.4.9. EVALUACION DE RIESGOS

6. La organizacién define los objetivos con suficiente claridad para

permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

32 Para los efectos del Marco Integrado (COSO Iy, el término “organizacion” se utiliza para
reunir colectivamente al consejo, la direccion, y al resto del personal, tal como se reflejaen la
definicién del control interno.
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7.

11.4.10.

10.

11.

12.

11.4.11.

13.

14.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como

base sobre la cual determinar como se deben gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los

riesgos para la consecucion de los objetivos.

La organizacion identifica y evalGa los cambios que podrian

afectar significativamente al sistema de control interno.
ACTIVIDADES DE CONTROL

La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles

aceptables para la consecucion de los objetivos.

La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel
de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los

objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y

procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.
INFORMACION Y COMUNICACION

La organizacion obtiene o generay utiliza informacion relevante y

de calidad para apoyar €l funcionamiento del control interno.

La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos
los objetivos ¥y responsabilidades que son necesarios para

apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.
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15.

11.4.12.

16.

17.

La organizacion se comunica con los grupos de interés externos
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del

control interno
ACTIVIDADES DE SUPERVISION

La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes
del sistema de control interno estan presentes y en

funcionamiento.

La organizacién evalia y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo,

segun corresponda.

11.5.EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO®

El Marco de COSO Il establece los requisitos de un sistema de

control interno efectivo. Un sistema efectivo, proporciona una seguridad

razonable respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad. Un

sistema de control interno efectivo reduce, a un nivel aceptable, el riesgo de

no alcanzar un objetivo de la entidad y puede hacer referencia a una, a dos,

0 a las tres categorias de objetivos. Para ello, es necesario que:

Cada uno de los cinco componentes y principios relevantes este
presente y en funcionamiento. “Presente” se refiere a la
determinacion de que los componentes y principios relevantes
existen en el disefio e implementacion del sistema de control
interno  para alcanzar los objetivos especificados. “En

funcionamiento” se refiere a la determinacién de que los

33 Contro! Interno — Marco Integrado, Resumen Ejecutivo, Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, Mayo 2013.
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componentes y principios relevantes estan siendo aplicados en el
sistema de control interno para alcanzar los objetivos
especificados.

Los cinco componentes funcionan “de forma integrada”. “De
forma integrada” se refiere a la determinacion de que los cinco
componentes reducen colectivamente, a un nivel aceptable, el
riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes no deben
ser considerados por separado sino que han de funcionar juntos
como un sistema integrado. Los componentes son
interdependientes y existe una gran cantidad de interrelaciones y
vinculos entre ellos, en particular, en la manera en que los
principios interactlan dentro de los componentes y entre los
propios componentes.,

Cuando exista una deficiencia grave respecto a la presencia y

funcionamiento de un componente o principio relevante, o con respecto al

funcionamiento conjunto e integrado de los componentes, la organizacién no

podra concluir que ha cumplido los requisitos de un sistema de control

interno efectivo.

Cuando se determine que el control interno es efectivo, la alta

direccién y el consejo de administracién tendran una seguridad razonable de

que la organizacién:

Consigue llevar a cabo operaciones efectivas y eficientes cuando
es poco probable que los eventos externos asociados a los
riesgos tengan un impacto relevante en la consecucion de los
objetivos, o cuando la organizacién puede prever
razonablemente la naturaleza y la duracion de dichos
acontecimientos externos y mitigar su impacto a un nivel

aceptable.
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m  Entiende en qué medida las operaciones se gestionan con
efectividad y eficiencia cuando los eventos externos pueden
tener un impacto significativo en la consecucién de los objetivos
o cuando la organizacién puede predecir razonablemente la
naturaleza y la duracion de los acontecimientos externos vy

mitigar su impacto a un nivel aceptable.

m  Prepara informes de conformidad con las reglas, regulaciones y
normas aplicables o con objetivos de reporting especificos de la
entidad.

m  Cumple con las leyes, reglas, regulaciones y normas externas.

El Marco de COSO il requiere la aplicacion del criterio profesional a la
hora de disefiar, implementar y desarrollar el control interno y evaluar su
efectividad. El uso de dicho criterio profesional, dentro de los limites
establecidos por las leyes, reglas, regulaciones y normas mejora la
capacidad de la direccién para tomar mejores decisiones sobre el control

interno, pero no puede garantizar resultados perfectos.

11.6.LIMITACIONES?*

El Marco de COSO /il reconoce que, si bien el control interno
proporciona una segduridad razonable acerca de la consecucion de los
objetivos de la entidad, existen limitaciones. El control interno no puede evitar
que se aplique un deficiente criterio profesional o se adopten malas
decisiones, o que se produzcan acontecimientos externos que puedan hacer
que una organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Es decir,
incluso en un sistema de control interno efectivo puede haber fallos. Las

limitaciones pueden ser el resultado de:

34 Control Interno — Marco Integrado, Resumen Ejecutivo, Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, Mayo 2013.
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m La falta de adecuacidon de los objetivos establecidos como

condicién previa para el control interno.

m  El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones

puede ser erréneo y estar sujeto a sesgos.
m  Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.
m  La capacidad de la direccion de anular el control interno.

m La capacidad de la direccion y demas miembros del personal y/o
de terceros, para eludir los controles mediante connivencia entre

ellos. .

®  Acontecimientos externos que escapan al control de la

organizacion.

Estas limitaciones impiden que el consejo y la direccion tengan la
seguridad absoluta de la consecucion de los objetivos de la entidad, es decir,
el control interno proporciona una seguridad razonable, pero no absoluta. A
pesar de estas limitaciones inherentes, la direccion debe ser consciente de
ellas cuando seleccione, desarrolle y despliegue los controles que minimicen,

en la medida de lo posible, estas limitaciones. '
12. OTROS MODELOS DE CONTROL INTERNO
12.1.EL MODELO CoCo

12.1.1. Normaria.>®

Este modelo fue dado a conocer por el Instituto Canadiense de

Contadores Certificados (CICA), a través de un consejo encargado de

35 Baletin de la Comision de Normas y Asuntos Profesionales del Instituto de Auditores
Internos de Argentina — N° 11 (Normaria). Noviembre 2003.
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disenar y emitir criterios o lineamientos generales sobre control. El consejo
denominado The Criteria of Control Board emitié, el modelo comunmente

conocido como COCO.

El modelo busca proporcionar un entendimiento del control y dar

respuesta a las siguientes tendencias.

1.  En el impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras

organizativas.

2 En la creciente demanda de informar piblicamente acerca de la

eficacia del control.

3. En el énfasis de las autoridades para establecer controles, como

una forma de proteger los intereses de los accionistas.

En la estructura del modelo, los criterios son elementos basicos para
entender y, en su caso, aplicar el sistema de control. Se requiere un
adecuado analisis y comparacion para interpretar los criterios en el contexto
de una organizacién en particular, y para una evaluacion efectiva de los

controles implementados.

El modelo prevé veinte criterios agrupados en cuatro grupos, en
cuanto al propésito, compromiso, aptitud, y evaluacién y aprendizaje.

Los criterios definidos para cada grupo son los siguientes:
m  PROPOSITO

1.  Los objetivos deben ser comunicados.

2.  Se deben identificar los riesgos internos y externos que

pudieran afectar el logro de los objetivos.

Pagina | 54 |




UNIVERSIDAD MAYCOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA Y CONTROL FINANCIERC
METOROLOGIA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR T CONTROL INTERNO EN PYMES

3.

Las politicas para apoyar el logro de objetivos deben ser
comunicadas y practicadas, de manera que el personal

identifique el alcance de su libertad de actuacion.
Se deben establecer planes para guiar los esfuerzos.

Los objetivos y planes deben incluir metas, parametros e

indicadores de medicion del desempefio

®»  COMPROMISO

1. Se deben establecer y comunicar los valores éticos de la
organizacion.

2. Las politicas y practicas sobre recursos humanos deben ser
consistentes con los valores éticos de la organizacién y con
el logro de sus objetivos.

3. La autoridad y la responsabilidad deben ser claramente
definidas y consistentes con los objetivos de Ila
organizacion, para que las decisiones se tomen por el
personal apropiado.

4. Se debe fomentar una atmosfera de confianza para apoyar
el flujo de la informacion

®m APTITUD

1. El personal debe tener los conocimientos, las habilidades y
las herramientas que sean necesarios para el logro de los
objetivos.

2. El proceso de comunicacion debe apoyar los valores de la

organizacion.
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3.

Se debe identificar y comunicar informacion suficiente y

relevante para el logro de los objetivos.

Las decisiones y acciones de las diferentes partes de una

organizacién deben ser coordinadas.

Las actividades de control deben ser disefiadas como una

parte integral de la organizacion.

m  EVALUACION Y APRENDIZAJE

Se debe supervisar el ambiente interno y externo para
identificar informacién que oriente hacia la reevaluacion de

objetivos.

El desempefioc debe ser evaluado contra metas e

indicadores.

Las premisas consideradas para el logro de objetivos deben

ser revisadas periddicamente.

Los sistemas de informacién deben ser evaluados
nuevamente en la medida en que cambien los objetivos y

se precisen deficiencias en la informacion.

Debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos

modificados.

Se debe evaluar periddicamente el sistema de control e

informar de los resultados.

El Modelo COCO, es producto de una profunda revision del Comite de

Criterios de Control de Canada sobre el informe COSO y cuyo proposito fue

hacer el planteamiento de un Modelo mas sencillo y comprensible, ante las
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dificultades que en la aplicacion del COSO enfrentaron inicialmente algunas
organizaciones. El resultado es un modelo conciso y dinamico encaminado a
mejorar el control, el que se describe y define en forma casi idéntica a como
lo hace el Modelo COSO.

El cambio importante que plantea el Modelo Canadiense consiste que,
en lugar de conceptualizar el proceso de Control como una piramide de
componentes y elementos interrelacionados, proporciona un marco de
referencia a través de veinte criterios generales que el personal en toda la
organizacion puede usar para disefiar, desarrollar, modificar o evaluar el

control.

12.2.MODELO DE GESTION GRC (Governance, Risk Management, and

Compliance)

12.2.1. OCEG?
Definicion

GRC (Governance, Risk Management, and Compliance) es un modelo
de gestion que integra las actividades y funciones del gobierno corporativo, la
gestion del desemperio, la administracion de riesgos y las responsabilidades
de cumplimiento mejorando con esto la capacidad de las organizaciones

para lograr sus objetivos de negocio, (como demostramos en el cuadro N° 4).

3% En 2008, el OCEG (Open Compliance and Ethics Group) emitié un marco de referencia
para la integracion de estos componentes: el “GRC Capability Model” (Modelo de capacidad
de GRC, Governance, Risk & Compliance), actualmente estéa vigente la version 2.1y la
puede obtener en el siguiente enlace: http://www.oceg.org/category/resources/standards/
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CUADRO N° 4

Modelo de gestion

Fuente: GRC Capability Model” (Modelo de capacidad de GRC, Governance, Risk &
Compliance)

Antecedentes

La plataforma GRC (Gove-fnance, Risk Management, and Compliance)
¥

se compone de los siguientes elementos:

1. Modelo de gestion. Estructura, procesos y normatividad interna para la
integracion de las actividades asociadas al Gobierno Corporativo, la

Administracién de Riesgos, Control Interno y Cumplimiento regulatorio.

2. Herramientas tecnolégicas. Plataforma tecnolégica en la que se

automatizan las actividades del Modelo de Gestion (Cuadro N° 5).

Pagina | 58 |




UNIVERSIDAD MAYCR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA Y CONTROL FINANCIERO
METODOLOGIA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR £L CONTROL INTERNQO EN PYMES

CUADRON° 5

Herramientas
Tecnoldgicas

1. GRC Manager (Admén. de Riwsgos ¥
Controles)

Plataforma GRC

2. GRC Inteiligence (Monitores }
3. SO0 & Accisars

4, Monioepo Transaccional

5. Configuracion de Aplcaciones
B Controles Preventives)

Fuente: GRC Capability Mode!” {(Modelo de capacidad de GRC, Governance, Risk &

Compliance)

El siguiente cuadro muestra la relacion entre los elementos del modelo

de gestion y las herramientas tecnoldgicas:

CUADRO N° 6

Modelo de Gestion Herramientas tecnoldgicas
i i
[ LY !

Mas estrategice
A Gobierno
Corporativo

Administracién

de Riesgos GRC Manager

Contro!l Interno

Cumplimiento

v

Kias operative

Fuente: GRC Capability Mode!” (Modelo de capacidad de GRC, Governance, Risk &

Compliance)
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El modelo de gestion GRC {(Governance, Risk Management, and

Compliance)

El modelo de gestion GRC (Governance, Risk Management, and

Compliance) promueve la forma en que una organizacion:

Permea una cultura de gobierno, riesgo y cumplimiento

Facilita la comunicacién y cooperacion entre los diferentes

actores en la gestion del negocio

Asigna roles y responsabilidades sobre las funciones

involucradas
Coordina los esfuerzos de administracion de riesgos

Documenta, prueba y reporta respecto del estado que guarda el

control interno

Coordina las actividades de los diferentes involucrados para el

cumplimiento interno y regulatorio

La integracion que ofrece GRC consiste en la aplicacion de un

vocabulario, enfoque y proceso comuin, pudiendo contar con el apoyo de

herramientas tecnologicas.

El modelo coordina las actividades que promueven el flujo de

informacidn consistente a traves de la organizacion.
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12.3.MODELO TURNBULL
12.3.1. ICAEW?

El Informe Turnbull fue publicado por primera vez en 1999 y establece
las mejores practicas sobre el control interno para las sociedades que cotizan
en el Reino Unido. En octubre de 2005 el Consejo de Informacion Financiera
(Financial Reporting Council, FRC) publicé una versién actualizada de la guia
con el titulo “Control Interno: Guia para Directores sobre el Cédigo

Combinado” (Internal Control: Guidance for Director on the Combined Code).

El modelo Turnbull es la adopcion de un enfoque basado en riesgos

para establecer un sistema de control interno y revisar su efectividad.

Esquema de control interno disefiado por el Institute of Chartered
Accountants of England and Wales (ICAEW).

Objetivo

Es apoyar a las compaiiias publicas en la atencién de requerimientos

sobre control interno.
Beneficios
m  Mayor Probabilidad de lograr objetivos
B Mayor cobertura a largo plazo
m  Desplazamiento oportuno a otras areas de negocios
B Disminucion de sorpresas desagradables

B Reduccion de tiempo para emergencias

¥ Institute of Chartered Accountants of England and Wales — ICAEW (Instituto de
Contadores Publicos de Inglaterra y Gales). Ver http:/iwww.icaew.com/en/library/subject-
gateways/corporate-governance/codes-and-reports/turnbull-report
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m  Mejores bases para establecer estrategias
m  Menores costos de capital
m  Enfoque interno en hacer bien las cosas
B Ventajas competitivas.
Elementos
m  Mantenimiento del Sistema de Control Interno
m  Revision de la efectividad del control interno

® Declaracion del Consejo de Administracion sobre el Control

Interno
®  Auditoria Interna

Hay que tener en cuenta que lo contemplado en la guia Turnbull no
pretende crear una metodologia de control interno como tal, sino ofrecer una
serie de herramientas y directrices complementarias a un esquema de control
interno adecuado, que permitan el cumplimiento de los objetivos de la
compafiia, protejan los intereses de los accionistas y salvaguarden los
activos de la entidad.

Ofrece herramientas para garantizar la fiabilidad de los reportes
financieros y asegura el cumplimiento de la normativa aplicable a la

organizacion.

Permite a las entidades contar con un sistema de control interno que
gestiona los riesgos operacionales, financieros y legales a los cuales se
expone la entidad.
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Define a un sistema de control interno como: un conjunto de procesos,
funciones, actividades, subsistemas, y gente que son agrupados o
conscientemente segregados para asegurar el logro efectivo de los objetivos

y metas.

Ofrece asistencia a los auditores internos sobre el control y auditoria

de los sistemas y tecnologia informatica.
12.4.MODELO CADBURY

12.4.1. ICAEW3®

En 1991 se cred en el Reino Unido un comité formado por la bolsa de
londres, los profesionales de la Contaduria y Auditora y el consejo de
informacién financiera, para abordar los aspectos financieros y de gobierno
corporativo.

En diciembre de 1992 fue publicado el informe sobre aspectos
financieros y del gobierno de las empresas mas conocido como el informe

Cadbury que era el nombre del presidente Sir Adrian Cadbury.

El Comité de Cadbury (UK Cadbury Committee), definié el Gobierno
Corporativo como: "El sistema por que se dirigen y se controlan las
compainiias”.

Los valores éticos son de gran importancia para la aplicacion de este
modelo en una organizacion, ademas de que son altamente seleccionados
teniendo en cuenta la ética discursiva, como un intento de explicar que

significa “buen” gobierno y justificar la eleccion de valores realizada.

38 |nstitute of Chartered Accountants of England and Wales — ICAEW (Instituto de
Contadores Plblicos de Inglaterra y Gales). Ver http://iwww.icaew.com/en/library/subject-
gateways/corporate-governance/codes-and-reports/cadbury-report
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Motivos:

Vaguedad o diferentes posibilidades de aplicacion de las normas

contables ante un mismo hecho. (Diferencia en criterios de registros).

Crisis empresarial que genero quiebras en importantes empresas y
criticas a los consejos de administracion de los directivos en empresas con

importantes pérdidas.

Ausencia de garantias para que los consejos mantuvieran el control de

sus negocios. (Responsabilidades de los consejos).
Presiones competitivas sobre sociedades y auditores.
Control interno:

Gestion eficaz y eficiencia de una sociedad donde el consejo declare

en el informe de gestién y en las cuentas anuales:

m  Eficacia del sistema de control interno y que los auditores

informen al respecto.

m Que la contabilidad y auditoria desarrollen: “Criterios para
evaluar eficacia, Guias de informes al consejo y procedimientos

de auditoria”.
Constitucién de los comités:

La creacion de diversos comités y los consejeros externos, son las dos

mayores e importantes aportaciones efectuadas por el informe Cadbury.
Comité de administracién:

El codigo recomienda que dentro de los consejos de Administracion se

constituyan dos comités de remuneraciones y auditoria.
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De remuneraciones:

m Compuesto en su totalidad o por mayoria de consejeros no
ejecutivos independientes externos.

m  Asegurar que los ejecutivos son razonablemente compensados.

m  Demostrar a todos los inversores que las remuneraciones de los
ejecutivos son propuestas al consejo por miembros que no tiene
intereses personales en las decisiones sobre remuneraciones.

De auditoria:

m  Apoyar a los administradores a cumplir con una parte de sus
responsabilidades.

m  Incrementar la credibilidad y objetividad de las cuentas anuales y
la informacion financiera.

m Fstablecer mejoras en la comunicacion con los auditores
externos.

m  Aumentar la independencia de los auditores externos.

Coincidencias en funciones respecto a los auditores externos,

cualidades de los miembros:

Conocimiento profundo del control interno, auditoria externa e interna

y sistemas de informacion.

Personas competentes, con personalidad, juicio adecuado y tiempo

suficiente.
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Los miembros deberan:

m  Rotar peridédicamente

m  Frecuentar reuniones, bien preparadas y con tiempo
m  No designar consejeros ejecutivos

m Asistir periodicamente a reuniones, ademas de los del director
administrativo-financiero, el jefe de auditoria interna y el auditor

externo.

El comité de nombramientos es el que propone al consejo cualquier
designacién de miembros ejecutivos 0 no ejecutivos del mismo, para

seleccionar a las personas mas capaces para cada funcion.
Auditoria externa:

El informe Cadbury establece a la auditoria como la que ofrece a los
accionistas una vision interna, independiente y objetiva de modo en que las
cuentas anuales han sido preparadas y presentadas, asegurando su

objetividad y eficacia.

Constitucion, para las compairiias gque cotizan en bolsa, de un comité
de Auditoria que, como se comentd al hablar de sus funciones, sea el
responsable de proponer al Consejo la contratacion, rescision y honorarios

de los auditores externos.
Responsabilidad del auditor externo:

La funcion del auditor es: Expresar una opinion profesional sobre si las
cuentas anuales, tomadas en su conjunto, refleja la imagen fiel; para lo cual

el auditor debera aplicar normas de auditoria generalmente aceptadas.

Pagina | 66 |




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA Y CONTROL FINANCIERC
METODOLOGIA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR EL CONTROL INTERNQO EN PYMES

Debemos sefialar, expresamente, que detectar fraudes no esta entre
las funciones del auditor y el COMITE sefiala que “... atribuir al auditor el
deber de detectar los fraudes sustanciales no seria una solucion, pues nunca

estara en condiciones de garantizar gue no se ha producido dicho fraude”.
Auditoria interna:
El comité solo dedica una linea a esta funcion:

Es una buena medida que las empresas implanten esta funcion para
que informen sobre |a eficacia del sistema de control interno. La funciéon ha
de tener independencia de la gestion y poder acceder sin restricciones, al

presidente y al comité de auditoria.

12.5.METODOLOGIA COBIT 5 (Control Objectives for Information and
Related Technology)

12.5.1. ISACA®

El COBIT (Control Objectives for information and Related Technology),
es un esquema de control interno desarrollado por el Governance Institute, el
cual establece un sistema de gestion orientado al control de los sistemas de
informacion de las companias. Bajo este esquema se considera que los
sistemas de informacion son puntos criticos que garantizan la continuidad y

supervivencia de las organizaciones.

Por este motivo, la alta gerencia debe cuestionarse continuamente

sobre los estandares de sus sistemas de informacién y tecnologia y ¢bmo

39 |ISACA es el acronimo de Information Systems Audit and Control Assoclation
(Asociacién de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion), una asociacion internacional
que apoya y patrocina el desarrollo de metodologias y certificados para |a realizacion de
actividades de auditoria y control en sistemas de informacion. Son los custodios del
framework COBIT 5. Ver http://www.isaca.org/cobit/pages/default.aspx
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éstos soportan el alcance de los objetivos propuestos por la organizacion

dentro de un ambiente de exposicion al riesgo.

Bajo el esquema COBIT se tienen en cuenta los objetivos de la
entidad, los riesgos que la organizacion esta dispuesta a asumir y el gobierno
corporativo. Para implementar un sistema de control interno orientado hacia
los sistemas de informacion de la entidad, se sugiere la aplicacién de un ciclo

de cuatro pasos fundamentales.

En la primera etapa del proceso se planea y organiza la estrategia y
las tacticas implementadas para que la tecrnologia de informacion pueda
contribuir con los objetivos del negocio y asi alinear el sistema de control

interno con la vision estratégica de la organizacion.

En este punto, la alta gerencia elabora el plan estratégico de la
entidad a través del disefio del proceso administrativo requerido, la
adjudicacién de responsabilidades y el establecimiento de estandares de

calidad a los cuales se vera sujeto el sistema.

Un segundo aspecto esta relacionado con la identificacion del proceso
las falencias, necesidades y riesgos a los que se expone la entidad para ser

eficiente en la busqueda de soluciones.

Una vez estructuradas las soluciones que han de mitigar los riesgos
de la entidad en materia de informacion, se procede a llevar a cabo la
entrega y soporte de las soluciones: capacitaciones en materia de seguridad,

funcionamiento y continuidad operacional.

Finalmente, se lleva a cabo un esquema de monitoreo para verificar la
eficiencia, prontitud y suficiencia de todo el sistema, sin perder de vista el

cumplimiento de los objetivos estratégicos y los requerimientos normativos.
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Por esta razon, el sistema de monitoreo debe estar fundamentado en
la utilizaciéon de unas herramientas de medicién y verificacion de procesos
que permitan el cumpliendo de estandares de efectividad, eficiencia,
confidencialidad, integridad, disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad de la
informacién para garantizar que se estd generando un valor agregado y un

diferencial competitivo en materia de informacion.

En su etapa final, el esquema COBIT sugiere instaurar un sistema de
documentacioén en el cual se sefiale el cumplimiento y los resultados de todo
el esquema de control interno en términos generales y para cada una de las

etapas que lo componen.

En conclusion, el esquema de control interno COBIT, es un framework
orientado al control de los sistemas de informacién de las compafiias,

haciendo de este un complemento ideal para los esquemas COSO Il y
Tumbull.

12.6. MODELO MECI (Modelo Estandar de Control Interno) - Colombia
12.6.1. Departamento Administrativo de la Funcién Publica‘®

El Modelo Estandar de Control Interno, “MECI”, es una herramienta de
gestién que busca unificar criterios en materia de control interno para el
sector plblico, estableciendo una estructura para el control a la estrategia, la
gestion y la evaluacion.

El Modelo Estandar de Control Interno surge a partir de la estructura
establecida por la Ley 87 de 1993 para el Sistema de Control Interno, el cual

se compone por una serie de Subsistemas, Componentes y Elementos de

4 Manual técnico del modelo estandar de control interno para el estado colombiano MECI
2014, publicado por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (Republica de
Colombia). Ver http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=2162
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Control. MECI permite el disefio, desarrollo y operacion del Sistema de

Control Interno en las Entidades del Estado.

Principios del MECI:

Autocontrol: Es la capacidad de cada servidor publico,
independientemente de su nivel jerarquico, para controlar su
trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos y garantizar

los resultados que se esperan en el desarrollo de su funcion.

Autorregulacion: Establecer de manera participativa las normas,
procesos y procedimientos bajo un entorno de integridad,

eficiencia y transparencia en la actuacion publica.

Autogestién: Interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva,
eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido

asignada.

Caracteristicas del MECI:

Se fundamenta en la construccién de una ética institucional.

Toma como base los Modelos Internacionales de Control Interno:
COSO (Usa), COCO (Canada), CADBURY (Reino Unido),
COBIT (Australia) y GAO (USA Gubernamental).

Se orienta a la prevencion de riesgos.

Se hace efectivo en una organizacion por procesos (Gestion de
la Calidad).

Encauza la entidad hacia un control corporativo permanente.

Mide la gestion en tiempo real.
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m  Enfatiza en la generacién de Informacion suficiente, pertinente,
oportuna, de utilidad organizacional y social, articulada con los

sistemas de informacioén existentes.

m  Controla la efectividad de los procesos de comunicacion publica

y rendicion de cuentas.

®m  Fortalece la funcion de evaluacion independiente al control y la

gestion.

m Se orienta hacia la estandarizacidn de metodologias vy

procedimientos de evaluacion del sistema de control interno.
B Otorga alto nivel de importancia a los planes de mejoramiento.
Objetivo general del MECI:

Establecer las politicas, los metodos y mecanismos de prevencion,
control, evaluacion y de mejoramiento permanente de la entidad publica, que
le permiten el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la finalidad

social del Estado en su conjunto.
Objetivos especificos del MECI:
De control Estratégico:
® A laexistencia y cumplimiento de acuerdos y protocolos eticos.
m  Control Organizacional.
W Control al Planeamiento.
m  Control a la Gestién Humana.

B Prevencion de Riesgos
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De control de Ejecucion:
Generacion de politicas de ejecucion.
Control a la operacién de la entidad.

Orientando al disefio y generaciéon de acciones y mecanismo de

autocontrol y auto-evaluacion.

De control de Evaluacion:

Seguimiento a la gestién.
Verificacion y evaluacion permanente de Control Interno.
Evaluacién independiente del SCl y de auditoria interna.

Mejoramiento contintio de la gestion y capacidad de respuesta a

los grupos de interés.

Integracion de las observaciones de los érganos de control a las

acciones de mejoramiento.
De control de Cumplimiento:

Verificacion al cumplimiento de la funcién constitucional, leyes y

normas vigentes.

Obligaciones de informacion frente a los diferentes grupos de

interés, rendicion de cuentas.
Cumplimiento de obligaciones ante el gobierno nacional.

Cumplimiento de obligaciones ante los 6rganos de control

externo.
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B Cumplimiento al control fiscal.
®  De control de Informacion:

m  Generacion de mecanismos para producir informacion base para

reportes.

B Generacion de informacion legalmente establecida por los

diferentes 6rganos de control.

m [nformacion legalmente obligatoria  proveniente de la

autorregulacion, que garantice la rendicion de cuentas publicas.
13. DEFINICION DE METODO Y METODOLOGIA '

13.1.BERNAL, Cesar*

Cesar Bernal en su libro “Metodologia de la investigacion” indica que
el método tiene que ver con la metodologia que, de acuerdo con Cerda
(2000), se examina desde dos perspectivas: a) como parte de la légica que
se ocupa del estudio de los métodos que, en palabras de Kaplan (citado por
Buendia, et al. 2001), es “el estudio (descripcion, explicacion y justificacion)
de los métodos de investigacion y no los métodos en si”; y b) la metodologia  *
entendida como el conjunto de aspectos operativos del proceso investigativo,
y que es la concepcidon mas conocida en el ambiente académico en general.
Por ello, cuando se alude a la investigacion es usual referirse a la
metodologia como a ese conjunto de aspectos operativos indispensables en

la realizacion de un estudio.

41 Bernal, Cesar. Metodologia de la investigacién. Colombia (2010)
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13.2. MORAN, Gabriela*?

Gabriela Moran en su libro "Métodos de investigacion” establece que

metodologia y método es lo siguiente:

W Metodologia es el conocimiento del método. Disciplina que
estudia, analiza, promueve y depura el método. Nos ayuda para

la descripcion, el analisis y la valoracion critica de los métodos.

m  Método del griego meta y odds, via, camino para llegar a un
resultado. Eli de Gotardi: “es un procedimiento riguroso
formulado logicamente para lograr la adquisicion, organizacion o

sistematizacion, y expresion o exposicion de conocimientos”.

De las definiciones presentadas anteriormente podemos indicar, que
por metodologia entendemos a un conjunto de aspectos operativos y

conocimientos que nos sirven para alcanzar un determinado fin.
14. DEFINICION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)
14.1.1ASB (International Accounting Standards Board)*
Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son entidades que:
a) no tienen obligacion publica de rendir cuentas, y

b} publican estados financieros con propdsito de informacion
general para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios
externos los propietarios que no estan implicados en la gestion
del negocio, los acreedores actuales o potenciales y las agencias

de calificacion crediticia.

42 Moran, Gabriela. Métodos de investigacion. México (2010)
43 1ASB. Norma Internacional de informacién Financiera para Peguefas y Medianas
Entidades. (2009)
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14.2.Bolsa Boliviana de Valores (BBV)*

La BBV, cuenta con una metodologia propia para determinar qué
empresas son consideradas como Pequefas o Medianas para el Mercado de
Valores. Esta metodologia esta basada en tres variables; ventas anuales,
patrimonio y numero de empleados. En el presente proyecto de investigacion
utilizaremos esta metodologia que de manera resumida consiste en las

siguientes partes:
Férmula:

La condicién de Pequefia y Mediana Empresa se cuantifica a través
de un indice PYME asignado a la empresa en base a la siguiente formula -

genérica, (cuadro N° 7):

CUADRON°®7

15

|

\)
i

Fuente: BBV (Bolsa Boliviana de Valores S.A.). Metodologia de estratificacién empresarial
PYME para el mercado de valores '

Dénde:

n es el namero de variables
Yi es el valor tope para la variable |
Xi es el valor expresado por la empresa para la variable i
De la formula se deduce que para cualquier variable i, si el valor que
declara la empresa excede al valor tope establecido, el cociente entre X'y Y

sera mayor a la unidad.

44 BBV (Bolsa Boliviana de Valores S.A.). Metodologia de estratificacion empresarial PYME
para el mercado de valores.

Pagina| 75 |




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA Y CONTROL FINANCIERG
METODOLOGIA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR FL CONTROL INTERNO EN PYMES

Los datos ingresados para el célculo de la férmula en ningun caso
pueden ser negativos, en cuyo caso, a la empresa correspondiente no se le
podra asignar ningan valor como indice PYME y no calificara dentro ningun

estrato segun esta metodologia
El resultado de la aplicacién de la férmula considera dos decimales
Variables:

La aplicacion de la formula descrita en el punto 2 se realizara

utilizando las siguientes variables:
a) Ingreso por Ventas y/o Servicios Operativos Anuales Netos
b) Patrimonio Neto
c) Personal Ocupado

Fuentes de informacién:

El valor de los Ingresos por Ventas y/o Servicios Operativos Anuales
Netos es el sefialado en el Estado de Resultados que corresponda al altimo

ejercicio contable concluido auditado externamente

El patrimonio neto es el que se exponga en el Balance General que

corresponda al altimo ejercicio contable concluido auditado externamente.

Para el personal ocupado se toma los niveles declarados en el
“Formulario Unico de Presentacién Trimestral de Planillas de Sueldos y
Salarios y Accidentes de Trabajo’ presentado al Ministerio de Trabajo,
correspondiente al trimestre presentado coincidente con la fecha de cierre
del Ultimo ejercicio contable concluido auditado externamente. Esta
informacion es remitida a la BBV a través de un formulario establecido por la

BBV, detallando solamente el punto correspondiente a Personal Ocupado.
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Rangos de estratificacion:

Para el establecimiento de los valores tope para las variables definidas

en el punto 3 y de los subrangos menores, se toman los siguientes

parametros diferenciando a las empresas en Productivas y de Servicios.

Para empresas productivas:

CUADRO N° 8
Ingresos por Yentas Patrimonio Neto Personal
Anuales {en $us.) (en Sus.) Ocupado
Microempresa Entre 0y 100,000 Entre 0y 60,000 1a10
Pequefia Empresa | Entre 100,001y 350,000 Entre 60,001 y 200,000 11a30
Mediana Empresa | Entre 350,001 y 5,000,000 | Entre 200,001 y 3,000,000 31a100

Fuente: BBV (Bolsa Boliviana de Valores S.A.}). Metodologia de estratificacion empresarial
PYME para el mercado de valores

Para empresas de servicios:

CUADRO N° 9
. - - = !
Ingresos por Servicios Patrimonio Neto Personal
Anuales (en %us.) {en 3us.) Qcupado
Micre Empresa Entre 0 y €0,000 Entre 0y 30,000 1ab
Pequena Empresa | Entre 60,001 y 250,000 Entre 30,001 y 100,000 6a20
Mediana Empresa | Entre 250,001 y 4,000,000 Entre 100,001 y 2,000,000 21 ab0

Fuente: BBV (Bolsa Boliviana de Valores S.A.). Metodologla de estratificacion empresarial
PYME para el mercado de valores

Para efectos de esta Metodologia, se entiende por empresas

productivas a aquellas empresas cuya actividad implique |a transformacion
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de materias primas para la elaboracion de productos con valor agregado. Las
empresas que no cumplan con la definicién anterior seran consideradas de

Servicios.
indice PYME

La metodologia planteada, en aplicacion a la formula y en base a las
variables y limites establecidos en los puntos anteriores, se traduce de la

siguiente forma:
Para empresas productivas:

CUADRO N° 10 K

; J Ingreso _ por _Ventas _ Empresa y Panimonio _ Empiesa y Personal _Empresa
i 5,000,000 3.000,000 100

Fuente: BBV (Bolsa Boliviana de Valores S.A). Metodologia de estratificacién empresarial
PYME para el mercado de valores

Para empresas de servicios:

CUADRO N° 11

L]
%jﬁzgreso _ por _Servicios _ Enipresa N Parrimonio _ Enipresa o Paisonal _ Empresa

4.000.000 2.000.000 50

Fuente: BBV (Bolsa Boliviana de Valores S.A.). Metodologia de estratificaciéon empresarial
PYME para el mercado de valores

Bajo la aplicacién de la metodologia, y para todas las empresas, el

indice PYME se interpreta de la siguiente manera:
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CUADRO N° 12

Micro Pequeiia Mediana Gran
Empresa Empresa Empresa Empresa

indice PyME Entre 0y 0.03 \ Entre 0.04 y 0.11 ‘ Entre 0.12y 1.00 ‘ Mayer a 1.01

Fuente: BBV (Bolsa Boliviana de Valores S A)). Metodologia de estratificacidn empresarial
PYME para el mercado de valores

Asi, dentro del indice PYME se consideran pequefias empresas a
aquellas cuyo coeficiente sea igual o superior a cero coma cero cuatro (0.04)
hasta cero coma once (0.11) puntos y medianas empresas a aquellas cuyo
coeficiente sea igual o superior a cero coma doce (0.12) puntos hasta uno

(1).

Por defecto, cuando el indice de una empresa sea igual o inferior a
cero coma cero tres (0.03) o cuando exceda el valor de la unidad, ésta no es

considerada dentro el estrato de la Pequefa y Mediana Empresa.
15. DEFINICION DE GOBIERNO CORPORATIVO
15.1. CAF (Corporacion Andina de Fomento)*®

El Gobierno Corporativo es definido ampliamente como la cortrecta
asignacion de poderes y responsabilidades entre el directorio, la

administracion y los propietarios de una empresa.

Esta definicién reconoce que el Gobierno Corporativo no es solo un
conjunto de reglas externas. Se trata de una disciplina empresarial necesaria
para mantener una relacion estable y productiva entre los participantes de
cualquier organizacion. El Gobierno Corporativo, la transparencia y la

rendicidn de cuentas son mas que ejercicios de cumplimiento;, son

45 CAF (Corporacién Andina de Fomento). Gobierno Corporativo en América Latina.
Importancia para las Empresas de Propiedad Estatal. (2012).
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ingredientes esenciales de una buena gestion y un requisito para la buena

salud de las organizaciones.

Aunque el desarrollo de estandares de Gobierno Corporativo ha
evolucionado principalmente en las empresas listadas en los mercados de
capitales, es relevante para todo tipo de empresas, incluyendo empresas

privadas, familiares y de propiedad estatal.

Bajo esta definicion de Gobierno Corporativo, los principales

participantes en una empresa son los siguientes:

W Los propietarios e inversionistas que aportan capital para

financiar el negocio.

B Los ejecutivos, gerentes y empleados que manejan el negocio en

el dia a dia e implementan las politicas y estrategias.

m  El directorio, que mantiene cuatro funciones principales: (i)
representar los intereses de los propietarios, (i) supervisar y
brindar asesoramiento estratégico a la direccién ejecutiva, (i)
establecer politicas que apoyen el objeto social; y (iv) cumplir con

su deber legal de actuar en el mejor interés de la empresa.

Estos actores conforman lo que se conoce como el triangulo de
Gobierno Corporativo, Ambiente Social y de Gobierno (ASG) de la empresa.
Las complejas interacciones entre estos tres participantes se representan
graficamente en el Triangulo de Gobierno Corporative (ver el siguiente
cuadro N° 13).
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CUADRO N° 13

R 1

£ Directonio es responsable de alinear las perspectivas en conflicto, pero igualmente
validas de la adminstracion y de Jos accionistas sobre cuestiones como:

- Estructura de Capital . Rernuneracion ejecutiva
- Control . Gestitn de nesgo
. Nominacidn del Directonio . Darechos de los acciomistas

Antes de las reformas

de Gobierno, el Triangulo

de Gobiemo Corporativo
| seveia asi:

H .
J B ™~ H
- R »

Mediacion
y “Alineacion
de Intereses™

K

§ Divulgacion Dividendas y Crecimientd
A N
i Inversion USD
Relaciones con [os inversionistas

Fuente: CAF (Corporacion Andina de Fomento). Gobierna Corporativo en América Latina.

Importancia para las Empresas de Propiedad Estatal. (2012)
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15.2.OCDE (Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo

Econémicos)*

La OCDE establece que “el gobierno corporativo abarca un conjunto
de relaciones entre la administracion de la empresa, su consejo de
administracién, sus accionistas y otras partes interesadas. También
proporciona la estructura a través de la que se fijan los objetivos de la
compafiia y se determinan los medios para alcanzar esos objetivos Y

supervisar el desempefio”.
15.3. CADBURY, Adrian¥

En su sentido mas amplio, el gobierno corporativo consiste en
mantener el equilibrio entre los objetivos econémicos y los sociales y entre
los objetivos individuales y los comunitarios. El marco de dobierno se
establece con el fin de promover el uso eficiente de los recursos y, €n igual
medida, exigir que se rindan cuentas por la administracion de esos recursos.
Su proposito es lograr el mayor grado de coordinacion posible entre los
intereses de los individuos, las empresas y la sociedad. El incentivo que
tienen las empresas y sus propietarios y administradores para adoptar las
normas de gestion aceptadas a nivel internacional es que ellas los ayudaran
a alcanzar sus metas y a atraer inversiones. En el caso de los Estados, €l
incentivo es que esas normas fortaleceran sus economias y fomentaran la

probidad de las empresas.

En el presente proyecio de investigacién estamos confirmando la
importancia y la complexidad del control interno en el contexto actual y su

responsabilidad frente a las exigencias de los diversos stakeholders.

4 OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollc Econémicos). Principios de
Gobierno Corporativo de ta OCDE. (2004)

47 Sir Adrian Cadbury, prologo a Corporate Governance and Development, Foro Mundial
sobre Gobierno Corporativo, Focus 1, 2003
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Controles, gobierno y auditoria, son complementarios, no sustitutos y que el

crecimiento en uno de ellos provoca crecimiento en los otros.
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CAPITULO IlI
MARCO PRACTICO

16. DIAGNOSTICO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES)

16.1.Evaluacién de las PYMES en Bolivia

El diagnostico de las pequefias y medianas empresas (PYMES) se basa
en el documento emitido por la CEPAL*® denominado “Apoyando a las PYMES:
Politicas de fomento en América Latina y el Caribe”, dsimismo tomaremos
algunas conclusiones referidas a las PYMES publicadas por la Bolsa Boliviana
de Valores en su documento de investigacion denominado “Financiamiento de

PYMES a través del mercado de valores”, a través de la siguiente estructura:
16.1.1. Introduccion

En el contexto de la actividad empresarial boliviana, el segmento de
pequefas y medianas empresas (PYMES), ha sido tradicionalmente poco
estudiado y no siempre ha contado con la preocupacion y apoyo del Estado. En
la mayoria de los casos, la informacion existente en el pais sobre este sector,
ha sido asociada al conglomerado de la micro y pequefia empresa. No
obstante, la aproximacién a estas unidades economicas es insuficiente, puesto
que no permite establecer con claridad la realidad de sus potenciaiidades y

limitaciones.

Hoy por hoy, el criterio mas utilizado —sino el Unico-, para describir y
diferenciar a la PyME dentro la estructura empresarial boliviana, esta referido al
ntimero de trabajadores —tramo de empleo-, como indicador que pretende

reflejar, tanto la escala como el volumen de sus operaciones. Es asi que, la

48 CEPAL, Comision Econdémica para Ameérica Latina y el Caribe.
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PyME engloba a toda actividad econdmica que esta integrada por un numero
de entre 11 a 49 empleados.

Esta situacion se experimenta también a nivel L atinoamericano donde
coexisten una multiplicidad de criterios para definir a la micro, pequefia y
mediana empresa. Sin embargo, en general se verifica que los aspectos mas
relevantes para categorizar a estas unidades economicas tienen relacion con
los niveles de ventas, nimero de empleados, inversion en activos productivos,

o uha combinacion de ellos.

16.1.2. Caracterizacion de la situacion de las pequefas y medianas

empresas (PYMES) en Bolivia

En Bolivia, se reconoce la importancia de las pequenas y medianas
empresas (PYMES) en la economia nacional, no solo por el elevado numero de
firmas, sino fundamentalmente por su contribucién a la generacion de empleo y
a otros aspectos socioecondomicos, como por ejemplo, su aporte al PIB, a la

mejora de la distribucion del ingreso y al ahorro familiar.

Sin embargo, una caracteristica de este tipo de agentes es su dinamica
variable en el tiempo, dado que inician y cierran actividades en periodos cortos
mientras que aquellas que permanecen, cambian de actividad econoémica o se
trasladan a otro sitio frecuentemente. Ademas, la informalidad de sus
operaciones las sitla como altamente vulnerables, lo que dificulta, al menos, su

identificacion e investigacion.

La mayoria de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del pais
son informales y, por lo tanto, el aumento de la formalizacion y la productividad
se constituyen en un reto para promover su inclusion en el crecimiento

econdmico. Esta alta tasa de informalidad se atribuye a muchos factores,
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incluida la carga normativa®®, la debilidad de las instituciones publicas y la
insuficiente percepcion de los beneficios de ser formal. Estos elementos limitan
la productividad y el crecimiento de este tipo de empresas (Sakho, 2007%%).
Asimismo, la BBV en documento de investigacion sobre las PYMES concluye
que, si bien las empresas cuentan con los registros minimos necesarios para
su funcionamiento, los mismos no siempre estan actualizados y la “formalidad”
es percibida desde sus elementos de desventaja (costos, tramites) y no de
ventaja como, por ejemplo, el acceso a financiamiento en condiciones

favorables, que pueden devenir de la misma.

Respecto de la definicién de los distintos tamanos de empresas, en el
pais se han venido manejando diversas propuestas sobre los parametros a
utilizar para determinar las categorias de las empresas por tamafo, aunque

todavia no existe un acuerdo definitivo entre los diferentes actores.

A principios del afio 2000, la Unidad de Analisis de Politicas Econdmicas
(UDAPES") utilizaba una categorizacion que consideraba microempresa a
aquella que tenia entre uno y diez empleados, la pequefia era aquella que tenia
entre 11y 30, y la mediana ocupaba hasta 100 empleados. En la misma época,
el Viceministerio del Micro y Pequefio Productor consideraba gque una
microempresa era aquella que tenia entre uno y cuatro empleados, una
pequefia ocupaba entre cinco y 19 empleados, y la mediana, hasta 49. En
2001, el Viceministerio de Micro Empresas, del Ministerio de Trabajo, buscando
una clasificacion Unica, presenté una propuesta para la categorizacion de
empresas, con tres criterios: i) personal ocupado, i) ventas anuales y iii)

activos. Bajo esta categorizacion, se considerd microempresa aquella que

2 Aspecto que tiene relacién con el costo de los tramites para formalizar a la empresa y para
cumplir con las obligaciones sociales.

50 Sakho, Yaye Seynabou. (2007). Politicas para incrementar la formalidad y productividad
de ias empresas. Banco Mundial.

$1 UDAPE es la institucion pablica que tiene por mision prestar apoyo tecnico al Organo
Ejecutivo, a través del analisis de proyectos de norma; disefio, analisis y evaluacion de
politicas econdmicas y sociales; e investigacion aplicada en las areas macroecandmica,
sectorial y social a fin de contribuir en el desarrollo economico y social del pafs.
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contaba con uno a diez trabajadores y la pequefia empresa, de 11 a 20
trabajadores (Ferraro, 20115?),

En el presente proyecto de investigacion para la categorizacion de
empresas vamos a utilizar la herramienta desarrollada por la Bolsa Boliviana de

Valores, descrita ampliamente en la seccién del marco teérico punto 12.

Asimismo, vamos a tomar en cuenta la normativa vigente para la
categorizacion de empresas, establecida por el Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural, por medio de la resolucién ministerial 200 del
afio 2009, que reglamenta el registro y acreditacion de las unidades
productivas®® y considera cuatro variables: empleos, activos productivos, .
ventas anuales y exportaciones anuales; establece que, para pertenecer a 4
alguna de las categorias, se debe cumplir con al menos dos de las variables

mencionadas, (véase el siguiente cuadro N° 14).

CUADRO N° 14

CATEGOR{AS DE EMPRESAS SEGUN LANORMATIVA DEL MINISTERIO
DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL
Categoria Empleo Activos productivos Ventas anuales Exportaciones anuales
Microempresa Menos de & Menor oigual a UFV150.000 Menor oiguala UFV ~ Menoroigual a UFV75.000
trabajadores £00.000 '
Pequefiaempresa Entre 10y 18 Entre UFV 150.001 y Entre UFV600.001y  Entre UFV75.001 yUFV
trabajadores 1.500.000 UFY 3.000.000 750.000
Medianaempresa Entre 20 y49 Entre UFV 1500001 yUFV  Entre UFV 3.000.001y Entre UFV750.001 yUFV
trabajadores §,000.000 UFV 12.000.000 7.500.000
Gran empresa Mas de 50 Mayor o igual a UFY Mayorigual a UFV Mayor a UFV 7500001
trabajadores 6.000.001 12.000.001

Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, resolucién ministerial 200/2009
de fecha 12/10/2009

52 Ferraro, Carlo. (2011). Apoyando a las pymes: Politicas de fomento en America Latina y el
Caribe. Naciones Unidas.

53 La normativa toma en cuenta el concepto de unidad productiva, gue engloba al conjunto
de micro, pequefias, medianas y grandes empresas, ademas de asociaciones de pequefos
productores urbanos y rurales, organizaciones economicas campesinas (OECA) y otras de
caracteristicas similares.
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16.1.3. Numero de pequefias y medianas empresas (PYMES) en Bolivia

Durante el periodo 1997-2002 se realizaron estudios en los cuales se
efectuaron diversas estimaciones sobre el numero de micro y pequefas
empresas en Bolivia. Sin embargo, los datos reflejados en estos trabajos no

tienen cuentan con un referencia oficial ni tampoco son coincidentes entre si*.

Desde el punto de vista de las estadisticas oficiales, los intentos de
cuantificar a este tipo de establecimientos por parte del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) se remontan a mediados de los afios ochenta, aunque
circunscriptos a la ciudad de La Paz para incorporar, posteriormente, a Santa
Cruz y Cochabamba, entre 1987 y 1990 (INE, 2011).

El Censo a Establecimientos Econémicos, realizado por el INE en 1992,
mostré que mas de 95% de los establecimientos econdmicos eran micro o
pequefias empresas (con menos de 15 trabajadores) y con una contribucion al
empleoc superior a 50% (Ver grafico N° 1). El censo identificé 245.157
establecimientos econémicos pertenecientes a este segmento de empresas, de
los cuales 125.853 eran de tipo local (51%), 48.981 de puestos fijos y 70.323

de puestos moéviles, distribuidos en 14 ramas de actividad; las mas importantes

5¢ Dionisio Borda y Julio Ramirez (2008) hacen referencia a estimaciones realizadas por
ofras investigaciones. Por ejemplo, se cita el trabajo de Hernando Larrazabal La
microempresa ante los desafios del desarrolfo: Encuentro nacional microempresa versus
pobreza, ;un desafio posible? (1997), en el cual se estima que en Bolivia existen 600.000
micro y pequenas empresas, donde trabajan 1,6 millones de personas. Alli se sefala la
existencia de 285.000 establecimientos en las 34 ciudades mas importantes de Bolivia
(incluida La Paz, Cochabamba y Santa Cruz), 98% de las cuales tiene menos de 20
trabajadores y solo 2% presenta 20 o mas trabajadores. Segun estimaciones del Banco
Mundial (2002), citadas en dicha investigacion, existirian 730.000 unidades econdmicas en
el pais, de las cuales alrededor de 30.000 son pymes. Borda y Ramirez (2006) mencionan
asimismo el trabajo de la Fundacion para el Desarrollo Sostenible (FUNDES)-Bolivia que,
basado en estimaciones del Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario
(CEDLA) (2001), considerd que existirian en Bolivia 501.567 unidades econémicas, divididas
en: i) Microempresa, 99,6%, i) Pequefia empresa 0,7% y il Gran empresa, 0,05% (aunque
no cuadran los porcentajes). Por otro lado, el antiguo Viceministerio de la Micro Empresa de
Ministerio de Trabajo, en su Plan Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa, habria estimado que aproximadamente 95% de las unidades empresariales tiene
diez empleados o menos, de mado tal que la cantidad de microempresas seria del orden de
600.000 unidades.

Pagina | 88 |




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA ¥ CONTROL FINANCIERO
METODOLOGIA PARA DISERAR E IMPLEMENTAR EL CONTROL INTERNO EN PYMES

estaban en los sectores comercio, servicio e industria manufacturera, en ese

orden (INE, 2011), (Ver grafico N° 2):

GRAFICO N° 1

Establecimientos economicos

w Micro 0 pequeifias empresas

® Grandes ernpresas

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del INE

GRAFICO N° 2

Micro o pequefias empresas por segmentos

4000
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De tipo local De pUesws fijos De puestos moviles

Fuente: Elaboracign propia en base a datos del INE
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Después de mas de 15 anos, en 2008, el organismo oficial de
estadisticas de Bolivia, el INE, encar6 la encuesta a las micro y pequefias
empresas de “tipo local” cubriendo todo el pais. La muestra alcanzé a cerca de
10.000 micro y pequefias unidades, pertenecientes a los sectores de la

industria manufacturera, comercio y servicios.

A partir de la informacién de la Encuesta a las micro y pequenas
empresas 2008, se establece que las micro y pequefias empresas en Bolivia
de “tipo local” alcanzan a 216.064 unidades, las que representan 93% del total
de las empresas del pais. Como muestra el siguiente cuadro, su distribucion
seglin sector econdmico arroja la predominancia de micro vy pequefias
empresas en el sector comercio, con 54,41%, seguido del sector servicios, con

34,03 % y la industria, con 11,56%%, como expresamos en el cuadro N* 15.

CUADRO N° 15

NUMERO DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
SEGUN SECTOR ECONOMICO

Industria 24 975 11,56
Comercio 117 550 54,41
Servicios 73539 34,03
Total 216 064 100,00

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a las Micro y Pequefias Empresas
2008, Instituto de Estadisticas (INE), 2011

55 i se mantuviera ka proporcion de 51% de micro y pequefias empresas de tipo local que se
establecio en el Censo de Establecimientos Econémicos realizado por el INE en 1892, a
partir de la Encuesta a las micro y pequefias empresas 2008, que abarcé solo a las de “tipo
local”, se podria estimar que en el pais el total de micro y pequefias empresas alcanza
a un poco mas de 423.000 unidades productivas. Esta cifra, sin embargo, esta por debajo de
los calculos efectuados por otros estudios y por entidades gremiales como la Confederacion
Nacional de la Micro y Pequefa Empresa (CONAMYPE), que estima que en Bolivia existen
800.000 micro y pequefias empresas.
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La base empresarial del Registro de Comercio de Bolivia, que determina
el nimero total de empresas inscritas como formales en Bolivia, es decir, que
deben estar registradas en la Fundacién para el Desarrollo Empresarial
(FUNDEMPRESA), establece la existencia de 140.096 empresas inscritas a
septiembre de 2014. Sin embargo, las estadisticas generadas por esta entidad
no permiten discriminar por tamafo de empresa, de acuerdo a los parametros
vigentes, sino mas bien por tipo societario. Del total de empresas que
conforman esta base, practicamente 86% son unipersonales, aunque de ello no
es posible inferir que todas sean PYME®®. Al respecto en el documento
publicado por la BBV se indica que se ha verificado la existencia de una
proporcidn mayor de empresas unipersonales correspondientes, en general, al
segmento de pequefias empresas en comparacion al nimero de sociedades
comerciales (andnimas y de responsabilidad limitada) que corresponden

mayoritariamente al segmento de mediana empresa.
16.1.4. Personal ocupado en las micro y pequefias empresas en Bolivia

Bolivia, sobre una poblaciéon total de 9.902.633 habitantes, tiene una
poblacién en edad de trabajar (PET) que alcanza a 7.606.137 personas, de las
cuales 4.927.369 corresponden a la poblacién econdémicamente activa (PEA).
La poblacién ocupada (PO) es de 4.672.361 personas. El mercado de trabajo
de la poblacién ocupada se distribuye en: i) familiar (57,05%), i) empresarial
(17.41%), i) semiempresarial (13,58%), iv) estatal (8,60%) y v) doméstico
(3,60%) (INE, 2007).

El sector privado brinda empleo a 70,36% de la poblacién ocupada, el

sector publico a 23,01% y las agencias de cooperacion, organizaciones no

% |os tipos societarios que se consideran en FUNDEMPRESA son: empresa unipersonal,
sociedad de responsabilidad limitada, sociedad anénima, sucursal de sociedad constituida
en el extranjero, sociedad colectiva, sociedad anonima mixta, sociedad en comandita simple.
A solicitud expresa es posible también obtener de FUNDEMPRESA la informacién sobre el
“capital declarado”; sin embargo, la normativa vigente no incluye dicha variable para
clasificar a las empresas.

Pagina | 91 |




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA Y CONTROL FINANGIERG
METCDOLOGIA PARA DISENAR £ IMPLEMENTAR £L CONTROL INTERNO EN PYMES

gubernamentales (ONG) y otros, a 6,63% de la PO. En el sector privado
67,85% de los ocupados trabajan en micro y pequefias empresas, 17,13% en

la mediana empresa y 15,02% en la gran empresa (INE, 2009)%7.

El personal ocupado de las micro y pequerias empresas de “tipo local’
asciende a 489.507 personas, con una predominancia del empleo en el sector
del comercio, seguido del sector de servicios y el industrial (véase el siguiente
cuadro N° 16).

CUADRO N° 16

PERSONAL OCUPADO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
SEGUN SECTOR ECONOMICO
AT oo el e A
=-$ictér§g§pﬁémiqpb /.7 Total personal ociipddo (TPO &‘f Porcenigje R
SR o L A st :
Comercio 218476 44,63
Savicios 198 184 40,49
Total 489 587 100,00

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a las Micro y Pequefias Empresas
2008, Instituto de Estadisticas (INE), 2011

Si se toma en cuenta la relacién entre el personal ocupado total y el
nimero de empresas, se observa que el sector de la industria ocupa mayor
personal por empresa (2,92 personas), seguido del sector de servicios (2,69

personas) y del sector comercial (1,85 personas por empresa).

16.1.5. Acceso al financiamiento

Las micro y pequefias empresas enfrentan dificultades para acceder al
crédito; este es la principal, y en algunos casos unica, fuente de financiamiento,
después del capital propio. Estas dificultades se originan en las condiciones de

acceso que se caracterizan por. i) tasas de interés altas (en comparacién a

7 Datos extraidos de la Encuesta Trimestral de Empleo, que considera sclamente las
ciudades capitales del pais.
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ofros paises), ii) plazos cortos (1 a 1,5 afios) y iii) garantias excesivas (dos

veces el valor del préstamo) (Unidad de Productividad y Competitividad, 2008).

En respuesta a esta deficiencia han surgido las instituciones de
microfinanzas, que otorgan financiamiento a emprendedores, asi como a las
micro y pequefias empresas; estas han mostrado que existe la capacidad de
trabajar adecuadamente con estos actores. Por ello, la cartera de los fondos
financieros privados (FFP) ha tenido un constante crecimiento, exhibiendo una
mora muy por debajo de la banca (Unidad de Productividad y Competitividad,
2008).

En general, las entidades microfinancieras han estado cubriendo a las
micro y pequefias empresas con lineas de financiamiento. Actualmente, se
suma el Banco de Desarrollo Productivo (BDP) como una iniciativa del Estado
en apoyo a este sector empresarial. La banca tradicional tampoco ha estado
ajena a este proceso, constituyendo la principal fuente de financiamiento de las
pequenas y medianas empresas (PYMES), las cuales representan uno de los

segmentos mas importantes de su cartera (INE, 2010).

Una caracteristica de la cartera de créditos de las distintas instituciones
financieras que operan microcrédito y préstamos a la PYME —banca tradicional,
cooperativas, fondos financieros privados y mutuales— es que mayormente se
otorgan créditos no productivos. En todas estas entidades, bajo la modalidad
de microcrédito, el crédito productivo alcanza solo a 28%, en cambio el crédito
no productivo llega a 72% (Ver grafico N° 3). Asimismo, bajo la modalidad de
crédito pyme, el crédito productivo alcanza a 43% y el no productivo, a 57%
(Ver grafico N° 4) (Promueve Bolivia, 2010).
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GRAFICO N° 3

Modalidad microcrédito

Oredito pr ot T | oot DO aind

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Promueve Bolivia

GRAFICON° 4

Modalidad de crédito PYME

% redhiio produline W et no producingg

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Promueve Bolivia
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A pesar de que en Bolivia se han logrado avances rescatables en
materia de acceso al financiamiento, para los actores micro y pequefas
empresas alin existen algunos aspectos pendientes que, podrian fomentar y
aumentar dicho acceso. Entre estos se menciona la necesidad de efectuar
modificaciones a la legislacion y al entorno regulatorio para dar lugar al
planteamiento de instrumentos de apoyo que mejoren la capacidad de
endeudamiento de las micro y pequefias empresas, como el registro de bienes
muebles y sociedades de garantias reciprocas; la creacion de otras
modalidades de garantia no tradicional, como modelos de triangulacion,
maquinaria, ganado, contratos de venta, avales de Organizaciones
Econémicas Campesinas (OECA), certificacion comunitaria y otras, junto con el
apoyo a la viabilizacién de acciones para la calificacion de riesgo de pequefias

y medianas empresas (PYMES) (Promueve Bolivia, 2010).
16.1.6. Otros aspectos

En septiembre 2007, la Bolsa Boliviana de Valores publico una
investigacion del sector de pequefia y mediana empresa manufacturera en
cuatro de las principales ciudades bolivianas: La Paz, El Alto, Cochabamba y
Santa Cruz teniendo como resultado una caracterizaciéon del sector. Asimismo
se identificaron las principales limitaciones de este estrato empresarial, su
percepcion y conocimiento sobre el Mercado de Valores como alternativa de

financiamiento.

Algunos resultados que podemos destacar del documento son los
siguientes:

B Respecto a elementos de gestion general y financiera de las empresas
asi como de la vinculacion al mercado, se concluye que tanto las
estructuras como las practicas de gestion responden a empresas de tipo
“familiar’ con el propietario como principal administrador y, por ende,

tomador de decisiones. Sus mercados son principalmente locales y si
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bien la mayoria de las empresas se ha iniciado con financiamiento
proveniente de los propietarios, en la actualidad se financian

principalmente con créditos obtenidos de bancos y mutuales.

m | a percepcion de los empresarios sobre los obstaculos y limitaciones para
el desarrollo de su actividad empresarial se han clasificado en 14
elementos, los dos primeros tienen que ver con la situacion del entorno
(econdmico, politico y social) y la competencia desleal (entendida como el
contrabando y la informalidad) y el tercero hacer referencia al acceso a
financiamiento. Luego tienen aspectos como el acceso a tecnologia,
mercados y recursos humanos calificados, exigencias tributarias,
inseguridad juridica, calidad y costo de los servicios basicos y ofros ~
aspectos que son percibidos como limitantes al incremento de la

productividad y competitividad empresarial.

B En el documento se considera importante, promover e impulsar entre ios
empresarios PyYME, los beneficios que conlleva formalizar y transparentar
su informacién a fin de obtener recursos en condiciones competitivas. Por
otro lado se indica que es importante trabajar en la mejora del marco

juridico, legal y normativo que se acompafie los esfuerzos en este ambito.

Respecto al ultimo punto anterior, a traves del presente Proyecto de
investigacion se busca que las PYMES puedan contar con una herramienta
que les permita disefiar e implementar un sistema de control interno adecuado
que principalmente les permita formalizar y transparentar su informacion

financiera y no financiera (interna y externa).
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CAPITULO IV
MARCO REFERENCIAL
17. Antecedentes de CAMCOM S.A.

CAMCOM S.A. cuenta con licencia de funcionamiento otorgada por la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia (actualmente
ASFI} en fecha 29 de octubre de 2004.

La Entidad en la actualidad, tiene presencia en las ciudades de La Paz,
Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Tarija, Sucre, Potosi, Trinidad y Cobija. Tiene
por objeto unico la compensacion y liquidacion de los instrumentos de pago

recibidos de sus participantes.

CAMCOM S A, cuenta con un directorio cuya directiva esta compuesta
por el Presidente, el Vicepresidente y el Secretario de Actas. La
responsabilidad administrativa y operativa se encuentra a cargo del Gerente
General y los Jefes Regionales en el resto de ciudades excepto La Paz (Ver

Organigrama en Anexo 1).

Los procesos tecnicos se caracterizan por ser automatizados vy
electronicos, utilizando tecnologia de ultima generacion. El envio de
infformacion, en el caso de la camara de cheques, incluye la transmision
electronica de imagenes de los cheques, lo cual brinda seguridad y modemidad
a la operativa de la misma. Asimismo, se cuenta con el servicio de
Compensacion Automatico de Transferencias Electrénicas de Fondos, operada
mediante Ordenes de Pago y Ordenes de Cargo, al que estan conectados
mediante la red interbancaria las Entidades de Intermediaciéon Financiera
autorizadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) vy el
Banco Central de Bolivia. Estos servicios han posicionado a la CAMCOM S A
a la vanguardia de este tipo de actividades.
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La Entidad tiene una duracién de 90 anos a partir de la fecha de su
inscripcion en Fundempresa y puede prorrogar esta duracidn por acuerdo

expreso de una junta extraordinaria de accionistas.
17.1. Vision, mision y valores
Vision:

Constituirnos en un operador del sistema electronico de pagos que
coadyuve a nuestros participantes en la inclusion financiera y uso de medios de

pagos confiables, comodos y accesibles en beneficio de la poblacion.
Mision:

Proveer sistemas y servicios de compensacion electronica y liquidacion
de instrumentos de pago, brindando servicios de alta calidad, combinando el
uso de renovada tecnologia, procesos eficientes, seguros y recursos humanos
competentes.

Valores:

° Confiabilidad: Los Participantes confian en nuestros servicios, los

cuales son brindados de manera segura y oportuna.
) Transparencia: El accionar de nuestra entidad es claro y evidente

. Proactividad: Tomamos la iniciativa en el desarrollo de acciones

creativas y audaces para generar mejoras.

° Integridad: Somos capaces de hacer y cumplir compromisos con
nosotros mismos, para hacer lo que decimos, de manera veraz y

honesta.
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17.2. Sectores estratégicos de la empresa
Servicios
Camara Electrénica de Compensacién Cheques (Lynx):

La Camara de Compensacién Electronica de Cheques, es un sistema
mediante el cual los Participantes presentan cheques ajenos, recibidos en

depdsito para ser cobrados y a la vez recibir cheques propios a ser pagados.

Este es un sistema de Compensacion Multilateral, que genera un

resultado neto consolidado por participante (saldo a Favor o en Contra).

Como senala su nombre, es una camara Electronica, por lo que toda la
informacién (datos de los cheques e imagenes) es transmitida a Centros de
Compensacién, mediante envio de mensajes electronicos procesados con el

software Procheq.

Las comisiones recibidas por CAMCOM se cobran de la siguiente

manera.

° Camara de compensacion de cheques 1/1400 para bancos socios
fundadores y 1/80o para bancos no fundadores, cobrado por
regional (cheques presentados en cada regional), por monto

transado.

. El Porcentaje de comision que recibe CAMCOM puede ser definida

o0 modificada mediante Acta de directorio.

. El control de los cheques presentados en camara y ndmero de
6rdenes transados se realiza a través de los reportes emitidos por
el Sistema LYNXs.
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. Estos servicios son acordados mediante contratos de servicios de
duracion indefinida hasta el retiro voluntario del participante
(banco).

Camara Electronica de Compensacion de transferencias electronicas
(ACH):

La Camara de Transferencia Electronica de Fondos — A.CH., es un
sistema mediante el cual los Participantes envian ordenes electronicas a otros
Participantes, instruyendo el abono o débito de fondos, desde y/o hacia una
cuenta en particular. Estas transferencias de fondos estan destinadas a
distintas transacciones bancarias, como ser. pago de préstamos, pago de

tarjetas de crédito, abono en cuentas y otros.

Aligual que la Camara de Cheques, los mensajes electronicos enviados
por la ACH cuentan con estandares y formatos establecidos, teniendo como

particularidad que en estas transacciones no existen documentos fisicos.

las comisiones recibidas por CAMCOM se cobran de la siguiente

manera.

. Camara de compensacion por ACH (Automated Clearing House),
comision fija hasta Bs9.190 hasta 830 transacciones mes para
bancos no socios fundadores y para bancos socios tarifa fija de
Bs7.070, para ambos casos se aplica una tarifa de Bs5.- por
transaccion adicional. Cobrados a nivel consolidado en la oficina

nacional (La Paz).

El Porcentaje de comisién que recibe CAMCOM puede ser definida o
modificada mediante Acta de directorio.

Estos servicios son acordados mediante contratos de servicios de

duracion indefinida hasta el retiro voluntario del participante (banco).
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Mercado

La Camara de compensacion, al ser una Entidad regulada por la ASFl y
por el BCB esta restringida a prestar su servicio a entidades de intermediacion
financiera autorizadas por la ASFI, por lo que su mercado se limita al sector

bancario que opera en territorio boliviano. Sus participantes son:
1) Banco Nacional de Bolivia S.A.
2) Banco Fassil S.A.
3) Banco Fortaleza S.A.
4) Banco FIE S.A.
5) Banco Los Andes ProCredit SA
6) Banco Ganadero S.A.
7) Banco Solidario S.A.
8) Banco Econémico S.A.
9) Banco Unién S.A.
10)Banco Bisa S.A.
11)Banco Do Brasil S.A.
12)Banco de la Nacién Argentina S.A.
13)Banco de Crédito S.A.
14)Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

15) Ecofuturo S.A.
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16)Banco Central de Bolivia

Si bien, la entidad es el Unico que presta el servicio de camara de

compensacion de instrumentos de pago para el sector bancario {principalmente

debido a que sus accionistas son los que utilizan el servicio), se han

identificado otras entidades que prestan servicios similares al de la CAMCOM,

estos son:

ServiRed, es una empresa de similares caracteristicas a la
CAMCOM, ya que ha conformado una Red de Entidades
Financieras a nivel nacional, con una aplicacion transaccional que
permite a los clientes de las entidades participantes realizar
transacciones en otras entidades participantes diferentes al punto

de crigen.

SINTESIS, es una empresa de Tl (tecnologia de informacion) que
desde 1996 se especializa en tercerizacion integral de procesos de
negocic. Actualmente cuenta con una red de cobranza que alcanza
mas de 280 localidades, conectadas a través de mas de 10,000
bocas de recaudacién que van desde Bancos, Cooperativas,

Mutuales, Locutorios, Supermercados y Restaurantes.

Tigo Money, es un servicio de pago movil que permite al cliente
manejar su dinero de forma facil y segura en una billetera movil
activada en su celular. A través de la billetera movil, el cliente
puede realizar cargas dinero electronico, transferir dinero
electrénico a otra billetera movil y convertir el dinero electrénico
almacenado, en dinero fisico de curso legal. Son los primeros en

introducir el servicio de billetera mévil en Bolivia.
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Segmentacion estrategica:
Sectores estrategicos:

Debido a sus caracteristicas comunes Qque requieren estrategias

similares, se establecen dos sectores estratégicos los cuales son:
a) Céamarade compensacion de cheques

La camara de compensacion de cheques se realiza a nivel nacional,
donde se lleva a cabo la compensacion de saldos, liguidacion e intercambio
fisico de cheques originados en un mismo departamento, por lo que el proceso
se realiza en cada oficina de la CAMCOM de las ciudades capitales de todos

los departamentos del Estado Plurinacional de Bolivia.

by Camara de compensacion de transferencias electronicas de pago — ACH

(Automated Clearing House)

La camara de compensacion ACH (Automated Clearing House) es
administrado en la oficina Central de CAMCOM (La Paz), pese a que las

transacciones pueden generarse en cualguier punto del pais.
Segmento estrategico:

Se considera como segmento estratégico la camara de compensacion
de instrumentos pago, servicio a disposicion para entidades de intermediacion
financiera reguladas por la ASFi y autorizadas para originar instrumentos de

pago al publico en general.
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17.3. Analisis FODA
Fortalezas:
1.  Mercado cautivo

La CAMCOM, cuenta con un mercado cautivo, ya que existe una serie de
barreras de entrada que impiden el ingreso de nueva competencia, por la
gran inversién que se requeriria establecer de acuerdo a los requisitos

establecidos
2. Infraestructura de comunicaciones e informatica (T1)

La CAMCOM, cuenta con amplia y suficiente infraestructura de
comunicaciones e informética, que permite ofrecer un servicio optimo y de

calidad para sus participantes.
3. Experiencia en el negocio

El personal que opera la Camara de Compensagcién y Liquidacion, cuenta
con amplia experiencia desde el inicio de actividades, profesionales que
fueron los actores principales en el establecimiento de procedimientos y
avance de tecnologia, a fin de proporcionar un servicio innovador y

actualizado.
4. Cobertura a nivel Nacional

La CAMCOM, cuenta con cobertura en todos los departamentos del Pais,
cuya red Troncal se ha establecido en La Paz, Cochabamba y Santa

Cruz.
5. Reputacion

Durante los ultimos diez afios no se han reportado casos de fraude a

través de nuestros sistemas de camara de compensacion y liquidacion, lo
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gue proporciona confianza a nuestros participantes. Asi también |a
CAMCOM se caracteriza por proporcionar un servicio oportuno y de alta
tecnologia lo que permite estar a la vanguardia respecto a camaras de

compensacion y liquidacion se refiere.

Los ingresos percibidos por el servicio de ACH (Automated Clearing

House) se ha incrementado considerablemente en los Gltimos afios.

Alta liquidez

Debilidades:

1.

Fiscalizacibn mas rigurosa

A diferencia de gestiones anteriores, la fiscalizacion se hara mas rigurosa
y la entidad debe capacitar al personal en torno a las nuevas regulaciones

y encarar las adecuaciones correspondientes
Desconocimiento por baja difusion del servicio

Durante todo este tiempo, la CAMCOM no ha realizado ninguna accién de
difusién de sus servicios. Asi también, los participantes (bancos) no
realizan ninguna publicidad para fomentar el uso de instrumentos de pago
(ya sean cheques o transferencias electronicas), aspecto que limita a que
el nimero de ftransacciones no se incremente considerablemente,
tomando en cuenta que en los Ultimos afos la poblacion y el comercio en

Bolivia se ha incrementado.
Dependencia al uso de la Red interbancaria

Se convierte en una gran debilidad la dependencia que actualmente tiene
la CAMCOM al uso de la Red interbancaria en el eje Troncal del Pais (La

Paz — Cochabamba - Santa Cruz), esto imposibilita que nuevos
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participantes se integren a la camara de compensacion, por el alto costo

que esto implica.

4. Actualmente, la empresa cuenta con una estructura organica reducida en -
la Of. Central La Paz.

Por lo que, el personal cuenta con varias funciones y multiples
actividades, tal es el caso del contador que no ha salido de vacaciones

hacia varios afos.
5. No se cuenta con manuales de procedimientos formalmente establecidos
6. Ei Sistema de contabilidad no es aplicado en un 100% . 1

7. El sistema de control interno implementado en la entidad no ha sido

adecuado aun de acuerdo a normativa ASFI.

Oportunidades:

1. Mayores Participantes por interet

Se han recibido solicitudes de nuevos participantes los cuales requieren
que el servicio pueda ser proporcionado por via internet y no asi por .
medio de la Red Interbancaria, ya que esto significa una inversién muy

fuerte para los participantes para formar parte de la camara de
compensacion.

2. Incremento de transacciones por transferencias electrénicas (ACH)

En contraposicion a la disminucion de transacciones por cheques, se ha
observado en las dltimas gestiones un incremento considerable de las

transacciones por transferencias electrénicas.

3. Implementacién de 6rdenes de débito
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Ya que los clientes de entidades financieras han ido adaptandose gradual
y favorablemente a los avances tecnologicos en la Banca, se debe
considerar la implementacion de ordenes de débito, o servicios de

domiciliacién a través de transacciones ACH.
Educacion Financiera y Bancarizacion

Como parte de campanas de inclusion financiera y educacional se puede

aprovechar de dar a conocer el rol y los servicios que presta la entidad.
Masificar el uso del sistema de pagos por internet

El acceso a servicios de internet, cada vez mas difundido en su uso, abre
la posibilidad de incursionar en los servicios a través de este medio,
mucho mas econémico y masivo, frente a la dependencia de redes fisicas

de comunicacion.

Amenazas:

1.

Regulacion tarifas (impuesta por los participantes, por el regulador o

autoregulacion).

La vigencia de una Nueva Ley de Servicios Financieros otorga al 6rgano
rector del sistema financiero la facultad de regulacion de tarifas, razén por
la que es necesario conocer los costos de operacion de la entidad y

desarrollar un modelo de pricing.

De la misma forma, es probable que la regulacién pueda afectar a

nuestros participantes,

Constitucion de nuevas camaras (SERVIRED — SINTESIS - TIGO
MONEY)
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. ServiRed, es una empresa de similares caracteristicas a la
CAMCOM, ya que ha conformado una Red de Entidades
Financieras a nivel nacional, con una aplicacion transaccional que
permite a los clientes de las entidades participantes realizar
transacciones en otras entidades participantes diferentes al punto de

origen.

) SINTESIS, es una empresa de Tl (tecnologia de informacién) que
desde 1996 se especializa en tercerizacion integral de procesos de
negocio. Actualmente cuenta con una red de cobranza que aicanza
mas de 280 localidades, conectadas a través de mas de 10,000
bocas de recaudacion que van desde Bancos, Cooperativas,

Mutuales, Locutorios, Supermercados y Restaurantes.

) Tigo Money, es un servicio de pago movil que permite al cliente
manejar su dinero de forma facil y segura en una billetera movil
activada en su celular. A través de la billetera movil, el cliente puede
realizar cargas dinero electrénico, transferir dinero electrénico a otra
billetera movil y convertir el dinero electréonico almacenado, en
dinero fisico de curso legal. Son los primeros en introducir el servicio

de billetera mévil en Bolivia.
3.  Reduccién de transacciones por cheques

De acuerdo al analisis realizado del nimero de transacciones realizadas
por cheques respecto a gestiones anteriores, se observa una tendencia
decreciente en el uso de este instrumento de pago, esto debido a que los
usuarios estan optando por alterativas mas accesibles y rapidas a la
emision de cheques, como ser las transferencias electronicas o similares,
lo que ha provocado una decremento de los ingresos percibidos por

camara de compensacion y liquidacion de cheques a nivel nacional.
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4. Marco regulatorio

La puesta en vigencia de una nueva ley de servicios financieros, trae
consigo cambios en el marco regulatorio a cargo de entidades de
fiscalizacion, que no siempre son de conocimiento previo de los

regulados.
17.4. Resumen y conclusiones del analisis realizado de CAMCOM

El objetivo de este analisis, fue encontrar formas de mejorar el control
interno de CAMCOM. El estudio cualitativo se llevd a cabo en esta empresa,
con entrevistas y observacion participante, como métodos para la recogida de
datos y los mismos fueron resumidos en paginas anteriores del presente

capitulo.

A la conclusion de este analisis, es que la gestion de procesos ayuda a
entender, lo que reamente sucede en el proceso, y sefiala las partes que
necesitan mejorar. Lo que se debe tener en cuenta es que a pesar de que hay
varios métodos y modelos de mejora de procesos disponibles, muy rara vez
estos se acomodan a las necesidades de las organizaciones, pero siempre
deben ajustarse y combinarse con el fin de encontrar los mejores medios que
respondan a las especiales caracteristicas de la organizacion y los procesos en

cuestion.

Adicionalmente, la Gerencia de la Compafiia también establecié que si
bien tienen implementado un sistema de control interno (COSO |, version
1992), este no fue implementado con el nivel de exigencia que se exige, por
ejemplo: las companias listadas en Estados Unidos, ya que las exigencias
requeridas por la ASF! también no son demasiado exhaustivas y tampoco
exigen que se practique una auditoria sobre los controles internos de las

empresas reguladas.
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Finalmente, los resultados del disefio e implementacidon del marco
integrado de control interno COSO Il a través de la metodologia propuesta se

mencionan en la pagina del capitulo VI referido a las conclusiones vy

recomendaciones emitidas por el tesista.
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CAPITULO V

PROPUESTA
1. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.1. PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO DE LA PROPUESTA

1.1.1. DIAGNOSTICO DEL MARCO INTEGRADOQ DE CONTROL INTERNO
COSO IIl (VERSION 2013)

El Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comisién Treadway
(COSO, por sus siglas en inglés) presentd en 1992 la primera version del
Marco Integrado de Control Interno, que ha sido aceptado alrededor del
mundo y se ha convertido en un marco lider en disefio, implementacién y
conduccién de control interno y evaluacion de su efectividad. El Comité tenia
como principal objetivo definir un nuevo marco conceptual capaz de integrar
las diversas definiciones y conceptos utilizados en el campo del control
interno. Teniendo en cuenta los grandes cambios que han tenido la industria
y los avances tecnologicos, el Comité lanzd en mayo de 2013 una version
actualizada que permitira que las empresas desarrollen y mantengan efectiva
y eficientemente sistemas de control interno que ayuden en el proceso de
adaptacién a los cambios, cumplimiento de los objetivos de la empresa,
mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable, y apoyo a la toma de
decisiones y al gobierno.

Este modelo presentado por COSO ha enfocado la atencidén hacia el
mejoramiento del control interno y del gobierno corporativo, y responde a la
presion publica para un mejor manejo de los recursos publicos o privados en
cualquier tipo de organizacidn, como consecuencia de |0s numerosos

escandalos, la crisis financiera y los fraudes presentados.
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Un sistema de control interno efectivo requiere la toma de decisiones y
es disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos en relacion con la eficacia y la
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y

el cumplimento de leyes y normas aplicables.

El Marco Integrado de Control Interno abarca cada una de las areas
de la empresa, y engloba cinco componentes relacionados entre si: el
ambiente de control, la evaluacion del riesgo, el sistema de informacion y
comunicacion, las actividades de control, y la supervision del sistema de

control.

De la misma manera, el marco apoya la administracion, la direccion,
los accionistas y demas partes que interactdan con la entidad, ofreciendo un
entendimiento de lo que constituye un sistema de control interno efectivo. Un
sistema de control interno debe verse como un proceso integrado y dinamico

y se caracteriza por las siguientes propiedades:

m  Permite aplicar el control interno a cualquier tipo de entidad y de

acuerdo con sus necesidades.

B Presenta, un enfoque basado en principios que proporcionan
flexibilidad y se pueden aplicar a nivel de entidad, a nivel

operativo y a nivel funcional.

m  Establece, los requisitos para un sistema de control interno
efectivo, considerando los componentes y principios existentes,

coémo funcionan y como interactuan.

m  Proporciona, un método para identificar y analizar los riesgos, asi

como para desarrollar y gestionar respuestas adecuadas a
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dichos riesgos dentro de unos niveles aceptables y con un mayor

enfoque sobre las medidas antifraude.

m  Constituye, una oportunidad para ampliar el alcance de control .
interno mas alla de la informacién financiera, a otras formas de
presentacién de la informacion, operaciones y objetivos de

cumplimiento.

m Es una oportunidad para eliminar controles ineficientes,
redundantes o inefectivos que proporcionan un valor minimo en
la reduccion de riesgos para la consecucion de los objetivos de |a

entidad. .

®  Brinda una mayor confianza en la supervisién efectuada por el

consejo sobre los sistemas de control interno.

m  Ofrece mayor confianza con respecto al cumplimiento de los

objetivos de la entidad.

m  Genera mayor confianza en la capacidad de la entidad para
identificar, analizar y responder a los riesgos y a los cambios que

se produzcan en el entorno operativo y de negocios. '

B Permite lograr una mayor comprension de la necesidad de un

sistema de control interno efectivo.

m  Facilita el entendimiento de gque mediante la aplicaciéon de un
criterio profesional oportuno la direccion puede eliminar controles

no efectivos, redundantes o ineficientes.

En mayo de 2013, el Comité COSO publicéd la actualizacién del Marco

Integrado de Control Interno, cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos

del control interno, actualizar el contexto de |a aplicacién del control interno a
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muchos cambios en las empresas y ambientes operativos, y ampliar su
aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision de informes. Este
nuevo Marco Integrado permite una mayor cobertura de los riesgos a los que

se enfrentan actualmente las organizaciones (Ver grafico N° 5).

GRAFICO N° 5

1992 - COSO! e
Internal Control - R 2004 - COSO i
Integrated Framework Enterorise Risk . . -
Control Interno - Marco Managemrgnt - integrated '- 1 .
' ‘ 2013 -COSO It

Integrado Framework

Gestion de Riesgo Internai Control -
Empresarial - Marco integrated Framework

Integrado | Control interno - Marco

N _ Integrado
\'

Fuente: Elaboracién propia
Algunos de los factores mas relevantes que contribuyeron a la

actualizacion del Marco Integrado de Control Interno son:

B Variacion de los modelos de negocio como consecuencia de |a

globalizacion.

®  Mayor necesidad de informacion a nivel interno debido a los

entornos cambiantes.

®  Incremento del numero y complejidad de las normativas

aplicables al mundo empresarial a nivel internacional.
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B Nuevas expectativas sobre la responsabilidad y competencias de

los gestores de las organizaciones.

m Incremento de las expectativas de los grupos de interés

(inversores, reguladores) en la prevencion y deteccion del fraude.

B Aumento del usc de las nuevas tecnologias, y su desarrollo

constante.
m  Exigencias en la fiabilidad de la informacién reportada.
1.1.1.1. Actualizaciones notables del Marco

La Comision ha establecido que se espera que el nuevo Marco ayude
a las organizaciones en el disefioc e implementacién del control interno
considerando muchos cambios en las empresas y ambientes operativos
desde la emisién del marco original, ampliando la aplicacién del control
interno al abordar objetivos operativos y de emision de informes, y aclarando
los requerimientos para la determinacién de lo que constituye un control

interno efectivo.

El Marco actualizado, define el control interno y describe los
requerimientos para el control interno efectivo. El Marco establece y describe
con detalle los 5 componentes y 17 principios asociados de un sistema de
control interno. Asimismo, éste ilustra la aplicacién relacionada con las
operaciones, emision de informes y objetivos de cumplimiento y ofrece
direccioén para todos los niveles de la gerencia en el disefio, implementacion
y aplicacién de un sistema de control interno, asi como en la evaluacién de

su efectividad.

El marco original, fue introducido en 1992 y ha sido ampliamente
aceptado en todo el mundo. En respuesta a un ambiente de negocios global

cada vez mas complejo, impulsado tecnolégicamente, COSO publico
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recientemente la actualizacién del Marco de control interno para abordar
asuntos claves para el éxito organizacional futuro. El Marco no altera
fundamentalmente los conceptos claves incluidos en el marco original; sino
que aclara y se desarrolla basada en las fortalezas principales al (i)
formalizar estos conceptos incluidos dentro de los 5 componentes de los 17
principios, (i) considera los cambios en las empresas y ambientes operativos
y (iii) amplia el objetivo de informacion financiera para abordar otras formas

importantes de emision de informes.

Considero, que el Marco ayudara a la gerencia, junta directiva,
interesados externos y otros que interactian con la entidad, en relacidén con
la aplicacién del control interno por parte de la entidad en la preparacion de
estados financieros externos y debe ofrecer a la organizacion mas confianza
al saber que se cumplen los requerimientos de control interno efectivo sin ser

excesivamente prescriptiva o pesada.

El Marco, ofrece un enfoque integrado para la aplicacién del control
interno a través del entendimiento de las conexiones de los objetivos
especificos, riesgos y controles en la empresa. Asimismo, un enfogque
integrado podria abordar los riesgos asociados con la superposicion de
objetivos. Considero que el control interno puede ser una herramienta
poderosa para ayudar a las organizaciones en el logro de los objetivos
especificos. Aunque el control interno siempre se ha disefiado para una
aplicacion mas amplia que la informacion financiera externa, creo que un
enfoque integrado podria ayudar a la gerencia a identificar y abordar riesgos
en la empresa y aportar mayor responsabilidad para el logro de los objetivos

de informacion financiera.

Una de las actualizaciones mas importantes del Marco, es la
formalizacién de conceptos fundamentales introducidos en el marco original

en los 17 principios asociados con 5 componentes del control interno —
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Ambiente de control, Evaluacién del riesgo, Actividades de control,
Informacién y comunicacion y Actividades de monitoreo. Estos principios, que
estaban implicitos en el marco original, ahora se establecen explicitamente
para aumentar el uso y ampliar la aplicacion del nuevo Marco. Estos
principios aportan claridad para entender los requerimientos del control
interno efectivo y facilitan el disefio e implementacion de un sistema de

control interno y |a evaluacion de su efectividad.

El Marco, también incluye puntos de enfoque que sefialan
caracteristicas importantes de los principios. Los puntos de enfoque podrian
ayudar a la gerencia en el disefio, implementacion y aplicacién del control
interno y en la determinacion de cuales son los principios relevantes, de

hecho, que estan presentes y funcionando.

El Marco, mantiene esencialmente la definicion principal y los cinco
componentes del control interno. Considero que la articulacién de principios y
puntos de enfoque relacionados ayudara a las organizaciones en el disefio
de controles para el logro de objetivos especificos, en la mitigacién de
riesgos a niveles aceptables y la adaptacién a cambios en las empresas y
ambientes operativos, sin imponer un umbral mas alto o una carga adicional
para el logro de un control interno efectivo. Aunque no se requiere una
evaluacion separada de los puntos de enfoque para demostrar que los
principios relevantes existen y estan funcionando, creo que podria ser
bastante (til asignar principios a controles existentes incorporados en cada
uno de los 5 componentes. Los principios ayudan a las organizaciones a
especificar y comunicar objetivos adecuados, a identificar y evaluar los
riesgos relacionados y a seleccionar y mostrar controles en la empresa.
Ademas, debido a que los principios son adecuados para las operaciones,
emisién de informes y cumplimiento de cbjetivos éstos pueden ofrecer un

enfoque comun para el logro de varios objetivos.
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1.1.1.2. Requerimientos de un control interno efectivo

El Marco requiere, que un sistema efectivo de contral interno reduzca,
a un nivel aceptable, el riesgo de no lograr un objetivo referente a una, dos o
las tres categorias de objetivos — operaciones, emisidon de informes o
cumplimiento. Se espera que la gerencia obtenga evidencia persuasiva que
respalde su determinacion de que cada uno de los componentes y principios

relevantes esta presente y funcionando juntos de manera integrada.

Al realizar la determinacion referente a que cada uno de los
componentes y principios relevantes estd presente y funcionando, la
gerencia considera los controles en la empresa que afectan al componente o
principio relevante. Los controles que afectan un principio podrian estar
fundados en uno o mas componentes. Entender y considerar cémo los
controles afectan varios principios puede ofrecer evidencia persuasiva para
respaldar la evaluacidon de la gerencia referente a si los componentes y

principios relevantes estan presentes y funcionando.

Considero, que la gerencia de una PYME debe asignar los principios
relevantes a los controles existentes en la empresa y verificar si existe
evidencia persuasiva referente a que estos controles que afectan
suficientemente estos principios estan presentes y funcionan o requieren una
aclaratoria, o incluso fortalecerse con el fin de demostrar que los
componentes y principios relevantes estan presentes y funcionan. Ademas,
creo que la actualizacidn enfocara la atencion de la gerencia en relacion con
si los principios relevantes estan presentes y funcionando debido a que es el
factor principal para la determinacion de que cada uno de los cinco

componentes del control interno funcionan en conjunto.

Aunque el Marco no prescribe un proceso para la evaluacion de la
efectividad de un sistema de control interno, ésta se enfoca en si los

principios relevantes estan presentes y funcionan. EI Marco ofrece
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lineamientos a través de ilustraciones de (i) puntos de enfoque relacionados

con principios y (i) enfoques y ejemplos relacionados con los controles.

lgualmente, el Marco no prescribe requerimientos referentes a algun
control particular presente. Claramente, la gerencia de una PYME debe
considerar como los controles logran los principios a traves de su seleccion,
desarrollo y despliegue, junto con la recopilacion de evidencia persuasiva
que respalde la determinacién de que cada uno de los componentes vy
principios relevantes esta presente y funciona. La gerencia ejerce el juicio
profesional al seleccionar, desarrollar y desplegar los controles necesarios

para lograr los principios.
1.1.1.3. Deficiencias en el control interno en la informacion financiera

El Marco, define una deficiencia de control interno como un defecto en
uno o mas componentes y principios relevantes que reduce la probabilidad
de que una entidad pueda lograr sus objetivos. Si, a juicio de la gerencia, una
deficiencia de control reduce severamente esta probabilidad, entonces se
define como una deficiencia mayor de acuerdo con el Marco. La existencia
de una deficiencia mayor impide que una organizacién concluya si ha

cumplido con los requerimientos para un sistema efectivo de control interno.

El Marco reconoce que los entes reguladores, organismos que
establecen normas y otros terceros relevantes establecen criterios para
definir la severidad, evaluar y reportar deficiencias del control interno.
Asimismo, el Marco reconoce y adapta su autoridad y responsabilidad como

leyes, reglas, regulaciones y normas externas establecidas.

El Marco establece descripciones de deficiencias (deficiencia de
control interno, deficiencia importante) que contrastan con aquellas
establecidas en el marco original (deficiencia de control, deficiencia

significativa y debilidad material) las cuales ahora estan mas asociadas con
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la informacidn financiera externa. Las descripciones actualizadas incluidas en
el Marco son igualmente aplicables a las tres categorias de objetivos,
mientras que las descripciones anteriores no eran relevantes para las
operaciones y ciertos aspectos de los objetivos de cumplimiento. Ademas, la
ampliacién del objetivo de informacion financiera respalda una descripcion
mas geneérica.

Una deficiencia importante no es, por definicion, equivalente a una
debilidad significativa, pero el efecto practico en la evaluacién de un sistema
de control interno es el mismo — la existencia de cualquiera de las dos impide
que la gerencia concluya que el sistema de control interno es efectivo. Al
llenar el vacio entre las descripciones establecidas en el Marco y aquellas
establecidas por los reguladores y organismos encargados de establecer
normas con respecto a la evaluacion de la efectividad operativa,
consideramos que cualquier debilidad material, deficiencia significativa o
deficiencia de control identificada por la gerencia estaria por altimo
relacionada con la determinacién de si los componentes y principios
relevantes del control interno estan presentes y funcionan. Por lo tanto, creo
que el Marco es adecuado para cumplir con los requerimientos reguladores
para la emision de informes sobre la efectividad del sistema de control

interno de una entidad en la informacion financiera.
1.2. SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO DE LA PROPUESTA

1.21. ANALISIS COMPARATIVO DEL MARCO INTEGRADO DE
CONTROL INTERNO COSO il (VERSION 2013) EN RELACION AL
COSO | (VERSION 1992)

El 14 de mayo de 2013, el Committe of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) publico una version actualizada de su
Internal Control ~ Integrated Framework [Control Interno — Marco Integrado]

(el “‘marco 2013"). Ademas, COSO publicé dos documentos ilustrativos;
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lHustrative Tools for Assessing Effectiveness of a System of Internal Control
[Herramientas ilustrativas para valorar la efectividad de un sistema de control
interno] (las “Herramientas ilustrativas”) e Infemal Control Over External
Financial Reporting: A Compendium of Approaches and Examples [Control
interno sobre la presentacion de reportes financieros externos: un compendio
de enfoques y ejemplos] (el “Compendio CIIF") asi como también un

resumen ejecutivo del marco 2013.

Emitida originalmente en 1992, Internal Confrol — Integrated
Framework [Control interno — Marco conceptual integrado] de COSO (el
“marco 1992") se convirtid en uno de los marcos de control interno mas
ampliamente aceptadas en el mundo. El objetivo principal de COSO al
actualizar y mejorar el marco es abordar los cambios importantes a los
entornos de negocios y operacion que han ocurrido durante los Ultimos 20

anos.
1.21.1. Mejoramientos en el marco 2013

El marco 2013 crea una estructura mas formal para disefiar y evaluar

la efectividad del control interno mediante:

a. Usar principios para describir los componentes del control interno
— El marco 2013 contiene 17 principios que explican los
conceptos asociados con los cinco componentes de la estructura
de COSO (ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades
de control, informacion y comunicacion, y actividades de
monitoreo). En el desarrollo de los 17 principios, COSO se centro
en los conceptos provenientes del marco 1992; considerd los
principios que fueron desarrollados y articulados en Internal
Control Over Financial Reporting — Guidance for Smaller Public
Companies [Control interno sobre la presentacion de reportes

financieros — Orientacion para las compafiias publicas mas
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pequeias] que COSO emitié en el ano 2006 (“Orientacion para

los negocios pequefios”); y considero los cambios importantes en

los negocios, los entornos de operacion, y el gobiermo ocurridos

desde 1992. COSO tiene la intensién de que los principios les .
ayuden a las compafias a disefar sistemas efectivos de control

interno y a evaluar si esos sistemas estan funcionando de
manera efectiva. El marco 2013 presume que dado que los 17
principios son conceptos fundamentales de los cinco
componentes, todos los 17 son relevantes para todas las
entidades. En consecuencia, si un principio no esta presente y
funcionando, el componente asociado no esta presente y
funcionando. En circunstancias raras, a causa de materias de ™
industria, regulatorias, o de operacion, |a administracién puede

determinar que un principio no es relevante para un componente.

Para describir de manera adicional los principios, el marco 2013
usa puntos de atencion, los cuales tipicamente son
caracteristicas importantes de los principios. Si bien los puntos
de atencion pueden ayudarle a la administracion a disenar,
implementar, y evaluar el control interno y valorar si los principios
relevantes estan presentes y estdn funcionando, no son
requeridos para valorar la efectividad del control interno. La
administracion puede determinar que algunos de los punios de
atencion no son confiables o relevantes y puede identificar y

considerar otros.

b, Crear una manera mas formal para disefiar y evaluar el control
interno de acuerdo con los principios. Vea abajo la discusion

titulada “Sistemas efectivos de control interno”.
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Si bien los conceptos fundamentales contenidos en el marco 2013 son
similares a los contenidos en el marco 1992, el marco 2013 adiciona o
amplia las discusiones acerca de cada componente y principio, incluyendo
mejoramientos tales como los puntos de atencion detallados. Por ejemplo, si
bien el concepto de identificar y responder ante los riesgos estaba presente
en el marco 1992, el marco 2013 incluye discusiones mas detalladas acerca
de los conceptos de valoracion del riesgo, incluyendo los relacionados con
riesgo inherente, tolerancia frente al riesgo, como se pueden administrar los

riesgos, y el vinculo entre la valoracién del riesgo y las actividades de control.

Ademas, a diferencia del marco 1992, el marco 2013 de manera
explicita incluye el concepto de considerar el potencial por el riesgo de fraude
cuando se valoran los riesgos para el logro de los objetivos de la
organizacion (vea el Principio 8). El marco 2013 explica que “como parte del
proceso de valoracion del riesgo, la organizacién debe identificar las diversas
maneras como puede ocurrir la presentacién fraudulenta de reportes

[financieros] considerando:

B El sesgo de la administracion, por ejemplo en la relaciéon de los

principios de contabilidad

®m  Grado de estimados y juicios en la presentacion de reportes
externos

m  Esquemas de fraude y escenarios comunes para los sectores de

industria y los mercados en los cuales la entidad opera.
B Regiones geograficas donde la entidad hace negocios
B Incentivos que pueden motivar el comportamiento fraudulento

m  Naturaleza de la tecnologia y capacidad de la administracién

para manipular la informacion
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®  Transacciones inusuales o complejas sujetas a influencia

importante de la administracion

®  Vulnerabilidad ante la capacidad de la administracion para eludir
los controles y esquemas potenciales para eludir las actividades
de control existentes”

El Principio 8 también discute consideraciones relacionadas con la
capacidad de la administracion para eludir los controles, salvaguarda de
activos, incentivos y presiones, oportunidades para actos inapropiados, asi
como {as actitudes y las racionalizaciones que pueden justificar acciones
inapropiadas.

1.2.1.2. Sistemas efectivos de control interno
En un sistema efectivo de control interno segun el marco 2013:

a. Se requiere que cada uno de los cinco componentes y los
principios relevantes estén presentes y funcionando. Segin el
marco 2013:

Presente, es definido como “la determinacion de que los
componentes y los principios relevantes existen en el disefio y la
implementacion del sistema de control interno para lograr los
objetivos especificados.”

Funcionando, es definido como “la determinacién de que los
componentes y los principios relevantes continlian existiendo en
la direccion del sistema de control interno para lograr los
objetivos especificados.”

b.  Se requiere que los cinco componentes operen juntos de manera
integrada. El marco 2013 explica que:
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Operen juntos, se refiere a “la determinacion de que todos los
cinco componentes colectivamente reducen, a un nivel

aceptable, el riesgo de no lograr un objetivo.”

La administracién puede demostrar que los componentes operan juntos

cuando:
® Los “componentes estan presentes y estan funcionando.”

m  “Las deficiencias de control interno agregadas a través de los
componentes no resultan en la determinacion de que existe una

o mas deficiencias importantes.”

El Marco 2013, usa los términos “deficiencia del control interno” y
“deficiencia importante” para describir los grados de severidad de las
deficiencias de control interno. Segun el marco 2013, una diferencia del
control interno se refiere a un “defecto en un componente o componentes y
en el(los) principio(s) relevante(s) que reduce la probabilidad de que la
entidad logre sus objetivos,” y una deficiencia importante se refiere a una
“deficiencia del control interno o combinacion de deficiencias que de manera
severa reduce la probabilidad de que la entidad pueda lograr sus objetivos.”
Ademas, el marco 2013 explica que existe una deficiencia importante cuando
“un componente y uno 0 mas principios relevantes no esta presente o no
esta funcionando” o cuando “los componentes no estan operando juntos.”
Ademas, si existe una deficiencia importante, la organizacion no puede
concluir que ha logrado los requerimientos para un sistema efectivo de

control interno.

Muy importante, el Marco 2013 reconoce que en la evaluacion de las
deficiencias en el control interno, los reguladores, emisores del estandar, y

otras partes pueden establecer criterios para definir la severidad de, la

Pagina | 125 |




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA Y CONTROL FINANCIERO
METODOLOGIA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR EL CONTROL INTERNO EN PYMES

evaluacion, y la presentacion de reportes sobre las deficiencias del control
interno.

1.21.3. Comparacion de los principios contenidos en el Marco 2013
con las secciones relacionadas contenidas en el Marco 1992,
y resumen de los conceptos mejorados contenidos en el
Marco de 2013

El cuadro N° 17 que se presenta a continuacién, mapea los principios
contenidos en el marco 2013 con las secciones tematicas contenidas en el
marco 1992. La tabla demuestra que, para la mayor parte, los conceptos
representados en los principios contenidos en el marco 2013 son similares a .
los contenidos en el marco 1992. Sin embargo, la orientacidén que subyace a
los principios ha sido ampliada, tal y como se sefiala en la columna derecha,
que resume a un nivel alto algunos de los conceptos mejorados contenidos
en el marco 2013.
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Principios comntenidos en ia

estructuea 2013

Ambiente de controt
La organizacion
demuestra compromiso
para con 3 integridad y
ios valores eticos

CUADRO N° 17

Secciones relacionadas contenidas en fa
estructura 1992

Capituto

« Ambienie de contro

Seccion

« Integridad y valares
&ticos.

+ Politicas vy
procedimientos de
recursos humanos

Resumen de los conceptos mejorados contenidos en
la estructura 2013

« La integridad como pre-Tequisito para el comportamiento
tico y para un sistema efectivo de control intemo.
« Necesidad pam considerar los impaclos del ambiente de
contrel a través de 1 estructura.
» Importancia ge.
-~ Tono desde o afto tal y como es establecido par 1a
iunta de girectores v ia administracion
= Establecer estindares de conducta para ios
empleados y para los provesdores de senvicios
tercerizados {OSP*)
Evaluar Ia adherencia a los estdndares esperagosy
abardar oportunamenta cugiesguiera desviaciones.

La junta de directores
damuesira indapendentia
de la administracién y
ejerce vigilancia dei
desarrailo i ejecucion del
cantred intemo

« Ambients de control

= Junta de direciores o
comité de auditoria

* Roies y
respansabiiidades

« Administracion, junta
de directores

« Discusion ampliada de los conceplos de gobiemo,
incluyendo la necesidad de establecer responsabilidadas
de wigitangia para 13 junta y sus comités,

« Materias selacionadas Con independencia, habindades y
erperticia de Ia junta.

+ incluye una tabia detalada gue hustra s
responsabilidades de vigilancia por cada uno de los
cinco compohenies del contro! intemmo.

La administracion
estapiece, con @
vigitancia de Fa jurta,
estructuras, lineas de
presentacidn de reportes,
y autoridades y
respansabilidades
apropiadas n ia
blsgqueda de los
chjetivos.

« Ambiente de control

« Filosofia de [a
administracién v estito
de operacion

» Estrudura
organizacional

+ Asignacion ad
autoridad y
responsabilidad

« Roles y
responsatilidades

« Administracion, junta
de directores,
auditores internos, girg
personal de la entidad

« Definicion, asignacicn y Smiacion de la auteridad ¥
responsabilidac en los diferentes niveles
organizacionates y a io largo de 135 diversas jiineas de
presentacion de repories (e.g., considerar lineas de
producto o sepvicic, estructuras de Ya entidad egal,
mercadas geograficos, y acuerdas con OSP)

ia orgamzacidn
demyestra e compromiso
para atraer, desarmaifar, v
retener individuos
competentes en
alineacion con los
Objetivos.

Ambienle de
coniro!

= Compromisc para con
la competencia

« Politicas y practicas
de recurso$ humanos

« Planeacion y preparacian para fa sucesiin por 108 roles
que sean importantes para ta efectividad det controd
interno,

« Expeciativa y evaluacion de Ias compeiencias.

« Incorpora fa consideracidn de los OSP.

La organizacion hace gue
fos individios sean
responsahles por sus
responsabiliades de
conirol Interno en i,
hilsqueda de los objetivos

« Ambiente de
conirol

« Integridad y vaiores
&iiens

« Paofilicas y practicas
de recursos humanos

Roles y
responsabilidades

« Administracion. junta
de directores,
auditores internos,
ofto personal de 13
entidad

« La Importancia de hacer que jos individgos sean
respensahbles por sus respongabifidades de control
interno.

« Alineacion de incentivos y racompensas con 1as
responsabilidades de controfl intemo

+ Considerafr presiones extasivas
« Incompera la consideracion de ios OSP.

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 17 (Continuacioén)

Seccones refacicnadas contenidas en la
estruciura 1463

Lo " m s conceptos mejora conlenido
Principios contenidos en 1a Resumen de fos conceplos mejorados conlenidos en

estructura 2013 Capittio Seccion la estructura 2613

Valoracion def riesgo

6. La prganizacion »Valoracion del » Categorias de » Bepara en tres objetivos la categoria de presentacldn de

especifica ios objelivos riesgo objetivos reportes financieros: (1) presentacion de reportes
cen suficiente clandad » Superposicion de financizros externos; (2) presentacion de reportes no-
para pemitirla ohjetives financieros externas, y (3) presentacion de reportes
identificacion y valoracian » Vinculo intemaos.

de los riesgos en relacion

o + Logre de objelivas
con 105 objelivas.

7. La organizacion identifica sV alorecicn del « identificacion dei « Expilca que el proceso de valoracion del nesgo incluye
los riesQos para ef logro riesgo riesgo identificacion del fiesgo, analisis, y respuesia.
de sus abjetivos a través « Analisis dei riesgo » incorpora el concepto de fesg o inherente
de fa entidad y analiza tos « Expande la discusion de fa toierancia frente ai niesgo y
riesgos Ccomo base para cémao el riesgo puede ser administrade, ncluyendo
determinar como se mediante acaptar, evitar, reducir, y compartir et fesgo,
dehen administrar ios « Considera 1a velocidad y persistancia def nesgo (ademas
nesgos. dei impacte y ia probabilidad).

= {ncerpora 1a consideracidn de los OSP,

8. Eniavaloracion de los sAdenda a » Discusion’ « Incorpora el concepto de valoracion del riesgo de fraude.
nesges para el logro de “Presentacion de « Consideracionas relacionadas con 105 diversos tipes de
ios objetivos Ia reportes a parnes fraude, incluyendo preseniacion fraudulenta de repores
organizacion considera el axtemas” financieros, presentacion frauduienta de repories no-
potencial por el fravde financieros, uso indebido de aclivos, salvaguarda de

aclives, capacidad gue fiene 1a adminiskracion para eiudir
jos controles, ¥ COMrURCon.

» Evaluacion de incentivos, presiones, oportunidades,
actitudes, y racionaiizaciones.

« Incorpora la tonsideracion de los OSP.

% Laorganizacion identifica  « Valpracibn del » Cireynstancias que » Impartancia de valorar los cambios en el entomo externo,
y valora fos cambios que riesgo reguieren atencién modefo de negocios, operacionas, tecnologia, relaciones
podrian impactar de especial con O5P, ligerazgo, v como lales cambios pueden afectar
manera importante ei « Mecanismos el controt interno.
sistema de controd ntemo. « Prospectiva

Actividades de control

10. La organizacion +Actividades de » Tipos de actividades « El vincule entre |a valoracion del riesgo v fas actividades
selecciona y desarrolia controtl de control de control
actividades de contrad que » infegracion con ja * Consideracion def nivel €n & cual se aplican las
contribuyen ata valoracion del riesgo actividades de contral {inciuyendso 105 diversos niveles 8e
mitigacion, a niveles » Entidad especifica i3 organizacion).
aceptabies, de los nesgos « Los tipos de controles apficados (inchuyendo considerar los
para _el logro de fos controles preveritivos vs. de dedeccion).
objetives. « Diferancia entre tas actividades de contro! de los procesos
de negocio v jas actividades de control de la transaccion,
11. La organizacion s Activickades de » Controles sobre los. « Incorpara conceptos actuatizados de tecnologia,
selecciona y desarroiia control sistemas de ingiuyendo 1os refacionados con infraestructura de
actividades generates de informacion - tecnologia, seguridad, adguisicion, desarmdlio,
corntrol sobre la tecnologia conircles generales, mardenimiento, ¥ Uso de OSP.
para apoyar el logro de controles de + Discute fa refaciin entre las actividades de control
tos ohjetivos. aplicacidn, relacion automatizadas y 1os controies generaies de tecnologia de
entre controles informacidn,

generales y de
aplicacidn, problemas

en evalucion.

12, Laorganizacion despliega = Actividades de * Tipo de actividades de  « Establecimiento de politicas v procedimientos para apoyar
aclividades de control contral control - politicas y & despliegue de fas directivas de 12 administracin .
mediante polin'cas que procadimiantos = Estahiecimiento de respens abllidad y accountabilify por &
establecen que se espera sjecuciin de politicas v procedimientos.
¥ 105 procedimentos gue « Volver a valorar potiticas y procedimientos sobre una base
ponen &sas peliticas en perigdica para determinar su relfevancia continuada y si se

accion. necesitan revisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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Principios contenidos en la
estructura 2013

tnformacion y comunicackin

13. La organizacion obliene o
genera y usa informacién
de cakidad, relevante,
pata apoyar el
funcionamients dei conisol
interno.

CUADRO N° 17 (Continuacion)

Seccionss relacionadas cottenidas en la
estructura 1992

»nformacion y
comunicacion

Beccion

+ Sistemas estratégicos
€ integrados

» Calidad de ia
informacidn

Resumen de los concepios mejorados contenidos en
la estrectura 2013

» identificacidn de s requenmientos de informacion,
verificacion de tuentes de datos, procesamienio de datos
reievantes, manienimiento de 'a calidad medianie el
procesamiento, y uso de OSP.

» Consideracion de los costos y beneficios de 1a informacion
asi comn tambign el impacto de 3 tecnoiogia.

» Considerandn de fa confiabilidad y proteccidn de tos
datos.

« Re-gvaluacidon de 1as necesidades de informacion.

« Consideracién de cémo ia informacion apoya 2
fun cion amiento del control intema.

14. La ofganizacion comunica
internamente informacién,
nchuyendo objetivos v
responsabilidades par el
caontrol intemy, necasaria
para apoyar €|
funcionamiento de! controd
interna,

« Informacion y
comenigacon

Comunicaciin —
inlerra

Medias de
CoMUNicacion

» Impontancia de ka comunicacion entre 1a admintstracion y
la junta de directores tal que ambos tengan informacion
suficiente para cumglir de maners exilgsa sus s Con
relacitn g los objetivos de ta entidad.

«» Proporcionar canales de COMUNICAtKN separados porla
comunicacion andnima o confidencial cuande los canales
normates de comunicacion sean inoperativos o inefectives
{2.9., mediante lineas directas para 1as denuncias
AnonIMmas .

15. La Qrganizacion comunica
con partes externas en
relacidn ¢on las matetias
que afecten el
funcionamiento def conlrol
intermno.

+nformacién y
COMEUiCacion

Comunicacion -
externa

Medics de
comunicacion

+ Importancia de canales de comunicacion abieria para
permitir e input proveniente de los sfakehoiders,
incluyendo los resultados e la valoracion de parte
extema, para la jnta de directores.

» Proporcionar canaies de comunicacion separados para la
comunicacién andnima o confidancial cuando los canales
normates 36 comuEcacion sean inoperativas o ingfectivos
(e.g., mediante finess directas para denuncias andnimas).

+ Consideraciones relacicnadas con 08P,

Actividades de monitored

16. La omanizacion
selecciona, desarrolia, y
realiza svaluaciones
comtinuas y/o separadas
para afirmar s los
componentes. del controd
interno astan presentes y
funciohando.

« Monitores

.

Aclividades de
monitoreo continug
Evaiuacionss
separadas — alcancs y
{frecuencia. quién
evalla el proceso de
evaLACion, metodos,
dacurienacion, plan
de accion

« Consideracion de 1a tasa de cambio cuando se desamollan
actividades de monfloreo

» Usando una base de entendimiento dei control intermno
para estatiecer planes para as evaluaciones continuas y
saparadas.

» Consideraciones relacionadas con sl Moniares en los
diferentes niveles de |a ofganizacion y e menitorec de 193
03P, '

» Uso de latecnologia en ¢ contexto gel monitores

17. La prganizacion evalia y
comunica oportunaments
las deficiencias del control
internO a fas partes
responsables por realizar
ia accion correctiva,
incluyende la
administracion prncipal y
fa junta de directares,
seglin sea apropiado,

» Moritoreo

Presentacion de
reportes sobre [as
deficiencias — fuentes
de informacion, qué
debe ser reportado, a
quién reportar,
directivas para la
prasentacién de
repottes

» Comunicacion de las deficiencias
+ Monitoreo de acciones cormectivas.

Fuente: Elaboracion propia
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13. TERCER OBJETIVO ESPECIFICO DE LA PROPUESTA
1.31. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA
1.31.1. OBJETIVO -

La presente Metodologia, tiene como objeto fundamental el
establecimiento del control interno en pequehas y medianas empresas
(PYMES) del sector privado bajo caracteristicas de practicidad, considerando
los ajustes pertinentes de acuerdo coh su haturaleza, tamaiio, complejidad y

niveles de implementacién de sus controles internos.
1.3.1.2. ALCANCE

El contenido de esta Metodologia, es aplicable a todas las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES) del Sector Privado sujetas a la

implementacion del proceso de control interno.

1.31.3. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL
INTERNO

La metodologia sugiere, tareas que al menos deberian realizar las
pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector privado para disefiar
sus controles y medios para [a implementacion del control interno tomando

en cuenta los cinco componentes.

Cada PYME para el disefio de sus controles identificara los riesgos,
condiciones y caracteristicas particulares de su organizacidén. Asimismo,
analizara las posibilidades estructurales para su aplicacion, debiendo disefiar
e implementar las acciones necesarias considerando los objetivos
funcionales y criterios de cada factor en funcion a la naturaleza, tamafio de &

organizacion y grado de complejidad de sus operaciones.
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Para la implementacién del control interno se requiere como base,
disefiar medios o instrumentos; los cuales deben estar formalizados a traves

de disposiciones e instrucciones correspondientes.
1.3.1.4. COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno, esta divido en cinco componentes
integrados que se relacionan con los objetivos de la empresa: entorno de
control, evaluacién de los riesgos, actividades de control, sistemas de
informaciéon y comunicacién, y actividades de monitoreo y supervision. Un
adecuado entorno de control, una metodologia de evaluacion de riesgos, un
sistema de elaboracion y difusion de informacién oportuna y fiable por de la e
organizacion y un proceso de monitoreo eficiente, apoyados en actividades

de control efectivas, se constituyen en poderosas herramientas gerenciales.

A partir de los cinco componentes se puede abordar y analizar la
realidad de la organizacion obteniendo un diagndstico organizacional en
cuanto a estructura, procesos, sistemas, procedimientos y recursos
humanos. Existe una relaciéon directa entre los objetivos de la entidad, los
componentes y la estructura organizacional que es representada en forma de

cubo como se muestra en el siguiente cuadro N° 18:
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CUADRO N° 18

OBJETIVOS

COS0 1992

- MBS o : by |
tormadony Corpricacion & ' ESTRUCTURA i :
informagion y Co 5 {
" . Alcance :
Organizacional

COMPOXNENTES

\ COSO 2013

Fuente: Elaboracién propia

Los cinco componentes deben funcionar de manera integrada para
reducir a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los

componentes son interdependientes, existe una gran cantidad de

interrelaciones y vinculos entre ellos. Asi mismo, dentro de cada componente
el marco establece 17 principios que representan los conceptos )
fundamentales y son aplicables a los objetivos operativos, de informacion y
de cumplimiento. Los principios permiten evaluar la efectividad del sistema |

de control interno.
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Principios y puntos de enfoque

En el préximo cuadro se presenta la relacion entre los componentes,
los principios y los puntos de enfoque para cada uno. Los puntos de enfoque
representan las caracteristicas importantes de cada pringipio, lo que permite
gque sean mas faciles de entender y que la entidad pueda evaluar si el

principio esta presente y funcionando en su sistema de control interno.

Para determinar que el Sistema de Control Interno es efectivo se
requiere que los cinco componentes y los principios estén presentes y

funcionando:

) Presente: la determinacién de que los componentes y los
principios relevantes existen en el disefio y la implementacion del

sistema de control interno para lograr los objetivos especificados.

. Funcionando: determinacion de que los componentes y los
principios relevantes continian existiendo en la direccion del

sistema de control interno para lograr los objetivos especificados.

Debido a que cada principio es fundamental para los componentes,
todos estos son relevantes para todas las entidades; si un principio no esta
presente y funcionando, en consecuencia el componente relacionado no esta
presente ni funcionando. Por el contrario, todos los puntos de enfoque no son
requeridos para valorar la efectividad del sistema de control. La
administracién puede determinar gue algunos de estos no son relevantes y

puede identificar y considerar otros.

De esta manera, el Marco Integrado de Control Interno facilita la iabor
de disefo y supervision del Sistema de Control Interno y permite comprender

con mas claridad el contenido, significado y el impacto que los Sistemas de
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Control Interno implementados tienen al momento de mitigar los riesgos de |a
organizacion,

1.3.1.4.1. AMBIENTE DE CONTROL

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades
organizacionales bajo la gestion de la administracion. El ambiente de control
es influenciado por factores tanto internos como externos, tales como la
historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y
regulatorio. Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen
la base para desarrollar el control interno de la organizacion. Este
componente crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades
de control, uso de la informacién y sistemas de comunicacion, y conduccion

de actividades de supervision.

Para lograr un ambiente de control apropiado deben tenerse en cuenta
aspectos como la estructura organizacional, la division del trabajo y

asignacion de responsabilidades, el estilo de gerencia y el compromiso.

Un ambiente de control ineficaz puede tener consecuencias graves,
tales como pérdida financiera, pérdida de imagen o un fracaso empresarial.
Por esta razon, este componente tiene una influencia muy relevante en los
demés componentes del sistema de control interno, y se convierte en el

cimiento de los demas proporcionando disciplina y estructura.

Una organizacién que establece y mantiene un adecuado ambiente de
control es mas fuerte a la hora de afrontar riesgos y lograr sus objetivos. Esto

se puede obtener si se cuenta con:

. Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos.
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. Procesos y conductas adecuados para la evaluacion de

conductas.
e  Asignacion adecuada de responsabilidades.

. Un elevado grado de competencia y un fuerte sentido de la

responsabilidad para la consecucion de los objetivos.

Por esta razon, el ambiente de control estd compuesto por el
comportamiento que se mantiene dentro de la organizacion, e incluye
aspectos como la integridad y los valores éticos de los recursos humanos, la
competencia profesional, la delegacion de responsabilidades, el compromiso
con la excelencia y la transparencia, la atmosfera de confianza mutua,
filosofia y estilo de direccion, la estructura y plan organizacional, los
reglamentos y manuales de procedimientos, las politicas en materia de

recursos humanos y el Comité de Control.

1.3.1.4.1.1. Principio 1: demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos

El control debe basarse en la integridad y el compromiso ético de las
directivas y accionistas, quienes determinan la importancia del control interno
y los estandares de conducta esperados dentro de la organizacion. La Junta
Directiva y la Administracion en todos los niveles de la entidad deben
demostrar a través de sus instrucciones, acciones, Y comportamientos la
importancia de la integridad y los valores éticos para apoyar el

funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Integridad y valores éticos: la Comision Treadway establece que un
clima ético vigoroso dentro de la empresa y en todos sus niveles es esencial
para el bienestar de la organizacion, de todos los componentes y del publico

en general. Esto contribuye en forma significativa a la eficacia de las politicas
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y los sistemas de control de las empresas, y permite influir sobre los
comportamientos que no estan sujetos ni a los sistemas de control mas
elaborados.

La dificultad de establecer valores éticos radica en la necesidad de
atender intereses de las distintas partes que pueden ser contrapuestos. Por
esto es una tarea fundamental lograr equilibrio entre los intereses de la
direccion, los de la empresa, sus empleados, los proveedores, clientes,
competidores y el publico. Algunas veces una determinacion inconsistente de
los objetivos y metas en la misma organizacion dificulta lograr conductas
éticas, e incita a los individuos que trabajan en ella a cometer actos
fraudulentos, ilegales y no éticos. Por ejemplo, al poner énfasis en mostrar
resultados a corto plazo, fomentando una condicion que el personal debe
cumplir y que de no hacerlo pagara un costo, por ello para defender sus

propios intereses se ve tentado a hacerlo.

Por esta razén, se hace necesario no solo comunicar los valores
éticos sino que deben darse directrices especificas con respecto a lo que es
correcto e incorrecto. El Consejo de Administracién y la Direccion deben
demostrar la importancia de la integridad y los valores éticos para el
funcionamiento del Sistema de Control Interno. El personal tiende a
desarrollar las mismas actitudes de la alta gerencia; dar un buen ejemplo es
esencial pero no suficiente, por eso es necesario que la alta direccion
comunique los valores éticos y las normas de comportamiento a los
empleados y las defina en estandares de conducta. Esto permitira establecer
procesos de evaluacion de la actuacion de los empleados e implementar los

correctivos necesarios.

La importancia del Tono desde lo alto a través de la organizacion es
fundamental para el funcionamiento apropiado del sistema de control interno.

Sin un tono desde lo alto para apoyar una cultura fuerte de control interno, y
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la conciencia de que el riesgo puede ser indeterminado, las respuestas a los
riesgos pueden ser inapropiadas, las actividades de control pueden ser mal
definidas o no llevadas a cabo, la informacion y la comunicacion pueden
fallar, y la retroalimentacion y comentarios de las actividades de supervision

pueden no ser escuchados o tenidos en cuenta.

Estandares de conducta: los estandares de conducta guian a la
organizacién en comportamientos, actividades y decisiones para la
consecucion de los objetivos. La organizacion demuestra su compromiso con
la integridad y los valores éticos aplicando estandares de conducta, y
cuestionandose continuamente, sobre todo cuando enfrenta situaciones
complicadas. La integridad y los valores éticos deben ser el centro de los

mensajes en todas las comunicaciones y capacitaciones de la entidad.

Los estandares de conducta de la organizacion deben ser
regularmente comunicados, no solo a los niveles de la organizacion, sino
también a los proveedores de servicios externos. Conductas inapropiadas de
estos proveedores pueden reflejarse negativamente en la Alta Direccidn e
impactar a la entidad hasta causar dafio en los clientes o accionistas, o la

reputacion misma de la entidad.

Es importante que existan canales de comunicacion, ya sean formales
o informales, para que el personal pueda reportar las irregularidades que se

presenten.

La falta de adherencia a los estandares de conducta se ve reflejada en

situaciones como:

. Un tono desde lo alto que no lleva a cabo efectivamente las

expectativas de adherencia a los estandares.
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. Una Junta Directiva que no proporciona una supervision

imparcial de la adherencia a los estandares de la Alta Direccion.

. Alta descentralizacién sin una supervision adecuada, dejando a
la Alta Direccion inconsciente de las decisiones tomadas en los

niveles inferiores.

. Coaccion de superiores, personal, y partes externas para evadir
las reglas o comprometerse en fraudes o comportamientos

ilicitos.

. Metas de desempefic que crean incentivos o presiones que

comprometen el comportamiento ético. B

. Canales inadecuados, por medio de los cuales los empleados no

pueden expresar preguntas y hechos.

. Fallas al direccionar los controles que no existen o son

inefectivos, que ocasionan un desempeno pobre.

. Procesos inadecuados de investigacion 'y resolucion de

presuntas malas conductas.

. Funcion de auditoria interna pobre que no tienen la habilidad

para detectar y reportar conductas inapropiadas.

. Penalidades para conductas impropias que son aplicadas

inconsistentemente, y pierden asi su valor disuasivo.

Para evitar dichas situaciones, la administracion debe realizar

evaluaciones de la adherencia individual y grupal a los estandares de

conducta, y cumplir con los siguientes requisitos:
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. Definir un conjunto de indicadores para identificar situaciones y
tendencias relacionadas con los estandares de conducta de la
organizacion, incluyendeo a los proveedores de servicios
externos. Estos indicadores deben ser revisados periédicamente
y ser redefinidos cuando sea necesario para determinar

problemas a tiempo.

» Establecer procedimientos de cumplimiento continuo y periédico
para confirmar que las expectativas y requerimientos estan

siendo cumplidos tanto interna como externamente.

. |dentificar, analizar y reportar problemas de conducta en el

negocio y tendencias a la Alta Direccién y Junta Directiva.

. Considerar la fuerza del liderazgo en la demostracion de la
integridad y los valores éticos como un comportamiento evaluado
en las revisiones del desempefio, compensacion y las decisiones

de promocion.

. Completar la implementacion de acciones correctivas para

remediar los asuntos de manera oportuna y consistente.
1.3.1.4.1.2. Principio 2: ejerce responsabilidad de supervision

La Junta Directiva, demuestra independencia de la administracion y
ejerce la supervision del desarrollo y desempefio del Control Interno.
Ademas, entiende el negocio y expectativas de los accionistas, clientes,
empleados, inversionistas y demas partes, asi como los requerimientos
legales y de regulacién, y los riesgos relacionados. Estas expectativas y
requerimientos ayudan a determinar los objetivos de la organizacion,
supervisar las responsabilidades de la Junta Directiva, y administrar los

recursos necesarios.
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La Junta Directiva, es responsable de supervisar y cuestionar
objetivamente el trabajo de la administracion. Esta supervision es apoyada
por las estructuras y procesos establecidos en los niveles de ejecucion del
negocio. De la misma manera, el Director Ejecutivo y la Alta Direccion tienen .
la responsabilidad del desarrollo e implementacion del sistema de control

interno.

Dependiendo de las caracteristicas de la organizacion estas

responsabilidades son llevadas a cabo.

Para llevar a cabo sus funciones adecuadamente, 1a Junta Directiva
debe cumplir con dos requisitos indispensables, independencia y

competencia profesional. »

Independencia y competencia profesional: es importante contar
con personal competente, que tenga una formacion adecuada, de acuerdo
con el cargo que ocupa y las responsabilidades que tenga. El Area de
Recursos Humanos debe especificar el nivel de competencia requerido para
las distintas tareas, asi como la aptitud (conocimientos y habilidades de cada
persona), la cual interfiere en el criterio profesional al momento de disenar,

implementar y desarrollar el control interno y evaluar su efectividad.

Una vez se realiza la contratacion el profesional debe iniciar un
proceso de capacitacion y ensenanza en forma practica, tedrica vy
metodologica, sobre su cargo, los valores corporativos de la entidad y el pian
estratégico. Esto permite un trabajo eficaz del sistema de control interno
debido a que se cuenta con profesionales competentes que comprenden las

metas y objetivos de la entidad.

La Junta Directiva, es independiente de la Administracion y debe
demostrar habilidades y experiencia relevante para llevar a cabo sus

responsabilidades de supervision. La composicion de la Junta Directiva se
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determina de acuerdo con la misién, valores y objetivos de la entidad, asi
como las habilidades y experiencia para supervisar, indagar y evaluar la alta
Direccién apropiadamente. El namero de miembros de la Junta Directiva se
determina de acuerdo con las caracteristicas de la organizacién, facilitando

asi la critica constructiva, las discusiones y la toma de decisiones.

Los miembros de la Junta Directiva, deben contar con las siguientes

capacidades y habilidades:

Integridad y valores éticos.

. Liderazgo.

. Pensamiento critico.

. Resolucién de problemas.

. Disponibilidad para permitir la discusién y deliberacion.

. Mentalidad de control interno: escepticismo profesional, enfoques
para la identificacién y respuesta a riesgos, evaluacion de la

efectividad de control interno.
. Conocimiento de la entidad y del mercado.
. Experiencia financiera y reporte financiero.
. Entendimiento de las leyes y regulaciones relevantes.
. Experiencia social y ambiental.
. Conocimiento de las compensaciones e incentivos del mercado.

. Entendimiento de los sistemas y cambios tecnologicos vy

oportunidades.
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1.3.1.4.1.3. Principio 3: establece estructura, autoridad, vy

responsabilidad

La Administracion establece, con la supervision de la Direccion,
estructuras, lineas de reporte, y niveles apropiados de autoridad vy

responsabilidad para la consecucion de los objetivos.

Las entidades se estructuran a través de varias dimensiones: modelo
operativo de la administracion, estructuras legales, subdivisiones, vy
proveedores de servicios externos. Cada una de estas dimensiones
proporciona una evaluacion diferente del sistema de control interno, lo que
permite, a través de la propiedad y responsabilidad de cada nivel, que se
desarrolle una revision y analisis multidimensional que puede identificar
cualquier riesgo y tener un conocimiento completo e integral del sistema de

control interno.

Las estructuras de la organizacion evolucionan asi como la naturaleza
del negocio. Por esta razon, la Administracion debe revisar y evaluar
continuamente la relevancia, efectividad y eficacia de las estructuras como
apoyo al sistema de control interno. Para cada estructura la Administracion
debe disefar y evaluar las lineas de reporte para que las responsabilidades
sean llevadas a cabo y la informacion fluya como es necesario. Ademas, es
necesario verificar que no existan conflictos de intereses inherentes a la
gjecucion de las responsabilidades, a través de la organizacion y los

proveedores de servicios externos.
Cuando se evallan las estructuras se debe tener en cuenta:

o Naturaleza, tamafio y distribucion geografica del negocio de la
entidad.
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Riesgos relacionados con ios objetivos y procesos de negocio de

la entidad.

. Naturaleza de la asignacion de autoridad y responsabilidades a
la cabeza, unidad operativa, funcional y administracion

geografica.
. Definicion de lineas de reporte y canales de comunicacion.

o Requerimientos de reporte financiero, de impuestos, regulatorios

y demas, de jurisdicciones pertinentes.

Delegacion de responsabilidades: todos los miembros de Ia entidad
son responsables del control interno. El director general o presidente
ejecutivo es el primer responsable, debido a que es quien fija las pautas a
seguir, e influye en la integridad, la ética y los demas factores para la
consecucion de un entorno de contro! favorable. E! director designa al
responsable de cada funcién y establece las politicas y procedimientos de

control interno especificos.

El personal debe conocer los objetivos de la entidad y como su funcion

contribuye al logro de los mismos; esto permite lograr un mayor compromiso.

Filosofia y estilo de la direccion: los estilos gerenciales marcan el
nive! de riesgo empresarial y pueden afectar al sistema de control interno. Un
planteo empresarial orientado excesivamente al riesgo o no tomar en cuenta
los aspectos de control son indicativos de riesgo en el control interno. Una
gerencia que sin dejar de afrontar riesgos toma en cuenta todos los
elementos necesarios para su seguimiento evitando riesgos inadecuados

crea un ambiente propicio para control interno en la organizacion.

Factores que hacen parte de la filosofia y estilo de la direccién son la

actitud adoptada en la presentacion de la informacion financiera, la seleccion
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de las alternativas disponibles respecto a los principios de contabilidad
aplicables, la prudencia con que se obtienen las estimaciones contables, y

las actitudes hacia las funciones informaticas y contables.

Estructura y plan organizacional: todo organismo debe desarrollar
una estructura organizacional que atienda al cumplimiento de su misién y sus
objetivos, y esta debe estar plasmada en algin tipo de herramienta grafica.
La estructura organizacional representada en un organigrama constituye el
marco formal de autoridad y responsabilidades, y define los puestos de
trabajo y las actividades a desempefar con el fin de alcanzar los objetivos
definidos por la Alta Gerencia de la organizacién. Dichas actividades se

presentan clasificadas como de gestion, planificacion o control.

Entre los aspectos mas importantes a tener en cuenta al momento de
establecer la estructura organizativa esta, la definicion de las areas clave de
autoridad y responsabilidad y el establecimiento de vias adecuadas de

comunicacion. Ademas, esta estructura debe adecuarse a sus necesidades.

El nivel de formalidad que alcanza la estructura organizativa definida,
es directamente proporcional al tamano de la organizacion. Conforme al
crecimiento de las organizaciones, estas demandan una mayor
especializacion en los cargos, lo que conlleva a los niveles de formalidad
definidos. Existe una nueva tendencia a derivar autoridad hacia los niveles
inferiores, de manera que las decisiones quedan en manos de quienes estan
mas cerca de las operaciones, a modo de autogestién. Esto es posible
debido a que los sistemas de control interno han mejorado sustancialmente,
y al surgimiento de programas de aplicacion cuya finalidad es el registro de
datos transaccionales que facilitan asi el control. Toda delegacion de
actividades conlleva a la necesidad de que los jefes examinen y aprueben
cuando corresponda el trabajo de sus subordinados, y que ambos cumplan

con la debida rendicién de cuentas de sus responsabilidades y tareas tanto
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en tiempo como en forma. Tambien requiere que todo el personal conozca,
responda y entienda como su accionar repercute en el logro de los objetivos

generales.

Comité de control: estos comités se encuentran con mayor
frecuencia en organizaciones con mayor tamafio. Su objetivo general es la
vigilancia del adecuado funcionamiento del sistema de control interno, y el
mejoramiento continuo del mismo. Para su efectivo desempefio debe
integrarse adecuadamente, es decir, funcionar con miembros de capacidad y
trayectoria que tengan un elevado grado de conocimiento y experiencia gue
les permita apoyar objetivamente a la Direccion mediante su guia vy

supervision.
1.3.1.4.1.4. Principio 4: demuestra compromiso para la competencia

La organizaciéon demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos. Las
politicas y practicas de la entidad representan una guia de comportamiento
que refleja las expectativas y requerimientos de los inversionistas,
reguladores, y demas accionistas. Estas permiten definir la competencia
necesaria en la organizacion, y proporcionan las bases para ejecutar y
evaluar el desempefio asi como la determinacién de acciones correctivas,

cuando sea hecesario.

La competencia hace referencia a la capacidad para llevar a cabo las
responsabilidades asignadas, y requiere de habilidades relevantes y pericia,
las cuales se obtienen a lo largo de una experiencia profesional, capacitacion
y certificaciones. Esta es expresada en las actitudes, conocimiento y
comportamiento de los individuos cuando llevan a cabo sus

responsabilidades.

Pagina | 145 |




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA'Y CONTROL FINANCIERO
METODROLOGIA PARA DISERAR F IMPLEMENTAR £L CONTROL INTERNO EN PYMES

El Area de Recursos Humanos de la organizacién puede ayudar en la
definicion de la competencia y niveles de personal para los puestos de
trabajo, facilitando la capacitacién y evaluacion de la relevancia e idoneidad
del desarrollo profesional individual en relacién con las necesidades de la

organizacion.

Politicas y practicas de los recursos humanos: el personal es el
recurso mas valioso que posee cualquier organismo; por ende debe ser
tratado y conducido de forma tal que se consiga su mayor rendimiento. Debe
procurarse su satisfaccién y realizacion personal en el trabajo que realiza,
tendiendo a que este se enriquezca. Para lograr este objetivo la direccion
debe realizar diferentes actividades al momento de seleccién, capacitacion,
rotacién y promocién del personal. Asi mismo, cuando se aplican sanciones

disciplinarias.

Es importante, que el personal este bien preparado para hacer frente a
nuevos retos a medida que las empresas se enfrentan a cambios y se hacen
mas complejas, debido a los rapidos cambios que se producen en el mundo
de la tecnologia y al aumento de la competencia. La instruccién y formacion
deben preparar al personal para desarrollar su trabajo eficazmente, lo que al
mismo tiempo permitira que la entidad ponga en marcha iniciativas de

calidad. Este proceso debe ser continuo.
La Direccidén asume su responsabilidad en los siguientes momentos:

. Seleccion: establece requisitos adecuados de conocimiento,

experiencia e integridad para las incorporaciones.

. Induccién: los nuevos empleados deben ser metédicamente
familiarizados con las costumbres y procedimientos de la

organizacion.
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. Capacitacion: entrenamiento y capacitacion adecuada para el
correcto desempefio de los empleados y el cumplimiento de sus

responsabilidades.

. Rotacién y promocion: promover una movilidad organizacional
que represente el reconocimiento y promocion de los empleados

excelentes e innovadores.

) Sancion: adopcion de medidas disciplinarias que transmitan con
rigurosidad las normas y politicas de la empresa vy la no

tolerancia a desvios en el camino trazado.

La administracion debe establecer las estructuras y procesos en todos n T

los niveles de la organizacion, tales como:

) Busqueda de candidatos apropiados para la cultura de la entidad,
el estilo operativo, y las necesidades organizacionales, y quienes

tengan la competencia para los cargos propuestos.

. Permitir que los individuos desarrollen competencias apropiadas
para los roles y responsabilidades asignadas, refuerzo de
estandares de conducta, niveles de competencia esperados para
una tarea especifica, formacion a medida basada en los roles y
necesidades, considerando diferentes técnicas como instruccion
en salon de clases, estudio auténomo y capacitacion para el

trabajo.

. Proporcionar direccién al desempeio individual hacia las

expectativas de los estandares de conducta y competencia,
alinear las habilidades y experiencia individual a los objetivos de
la entidad, y ayudar al personal a adaptarse a un entorno en

evolucion.

Pagina | 147 |




UNIVERSIDAD MAYQOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AULHTORIA Y CONTROL FINANCIERO
METODOLOGIA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR EL CONTROL INTERNG EN PYMES

. Medir el desempefio de los individuos en relacién con el
cumplimiento de los objetivos y demostracibn de conductas
esperadas, y en contraste con acuerdos de nivel de servicio u
otras normas acordadas para compensar a proveedores de

servicios externos.

. Proporcionar incentivos para motivar y reforzar los niveles
esperados de desempefio y conducta deseada, incluyendo

capacitacion y acreditacion segln sea apropiado.

A través de estos procesos, cualquier comportamiento inconsistente
con los estandares de conducta, politicas y practicas, y responsabilidades de
control interno, es identificado, evaluado y corregido de manera oportuna, o

dirigido a los niveles correspondientes en la organizacion.
1.3.1.4.1.5. Principio 5: hace cumplir con las responsabilidades

La organizacibn mantiene individuos relevantes en las
responsabilidades de su control interno para la consecucion de los objetivos.
El Director Ejecutivo y la Alta Direccidn son responsables del disefio,
implementacién, aplicacién y evaluacion continua de las estructuras,
autoridades y responsabilidades necesarias para establecer la
responsabilidad de las acciones para control interno en todos los niveles de
la organizacidén. Dicha responsabilidad (accountability) hace referencia a la
propiedad delegada del desempefio de control interno en la consecucion de
los objetivos considerando los riesgos que enfrenta la entidad, y es

demostrada en cada forma de estructura organizacional usada por la entidad.

Ademas, la responsabilidad envuelve el liderazgo, el cual contribuye a
que las responsabilidades de control interno sean entendidas, llevadas a
cabo y continuamente fortalecidas a través de la entidad; y soportadas por el

compromiso con la integridad y los valores éticos, la competencia, la
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estructura, los procesos y la tecnologia, factores que influyen en la cultura de

control de la organizacion.

La Administracion y la Junta Directiva, deben establecer medidas de
desempefio, incentivos y oftras compensaciones apropiadas para las
responsabilidades en todos los niveles de la entidad, considerando el
cumplimiento de los objetivos tanto a corto como a largo plazo. Para lograr
esto, se deben establecer medidas de desempefio cualitativas y cuantitativas
para recompensar el éxito y la disciplina en los comportamientos cuando sea

necesario en linea con el rango de los objetivos.

Las medidas de desempefio, incentivos y compensaciones apoyan un
sistema efectivo de control interno siempre y cuando estén adaptados a los
objetivos de la entidad y a la evolucién dinamica, cuando sea necesario. La
siguiente tabla presenta medidas clave de éxito y consideraciones para

motivar, mediar y compensar un alto rendimiento (Ver Cuadro N° 19).

CUADRO N° 19

Medidas de éxito Consideraciones

Objetivos claros Considerar todos los niveles del personal para apoyar

el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Considerar las multiples dimensiones de las
conductas y los rendimientos esperados de la
organizacion, proveedores de servicios externos, y
socios; y definir los objetivos e incentivos y presiones

relacionados.

Implicaciones Comunicar y reafirmar los objetivos de la entidad y
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definidas cOmo se espera que cada area y nivel de la
organizacion apoye el cumplimiento de los objetivos.
Identificar y discutir eventos que el mercado ha
premiado o penalizado en el pasado.
Comunicar las consecuencias del incumplimiento de
los objetivos especificos de la entidad.

Métricas Definir métricas para transformar los datos desiguales

significativas

en informacion significativa en el rendimiento.

Medir la conducta esperada frente a la real y el
impacto de las desviaciones, tanto positivo como

negativo.

Evaluar el impacto esperado sobre los objetivos de la
entidad.

Ajuste a los cambios

Ajustar regularmente las medidas de desempeno
basadas en una evaluacion sistematica y continua del
impacto potencial de los riesgos, de como estos
evolucionan, asi como la cuantificacion de las

compensaciones asociadas.

Fuente: Elaboracion propia

Los incentivos motivan a la administracién y demas personal a tener

un buen rendimiento en sus funciones. Regularmente, se usan el aumento de

salario o la entrega de bonos, pero las compensaciones no monetarias

también son incentivos efectivos. Es importante que la administracion

supervise constantemente estas compensaciones para que no se generen
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conductas inapropiadas, sino que por el contrario promuevan una cultura de

responsabilidad, cumplimiento y competencia.
1.3.1.4.2. EVALUACION DE RIESGOS

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro
de los objetivos de la organizacion. Toda organizacidén debe hacer frente a
una serie de riesgos de origen tanto interno como externo, que deben ser
evaluados. Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos,
como en su habilidad para competir con éxito, mantener una posicion
financiera fuerte y una imagen publica positiva. Por ende, se entiende por
riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan los objetivos de la
organizacion. De esta manera, la organizacion debe prever, conocer y
abordar los riesgos con los que se enfrenta, para establecer mecanismos
que los identifiguen, analicen y disminuyan. Este es un proceso dinamico e
iterativo que constituye la base para determinar como se gestionaran los

riesgos.
1.3.1.4.2.1. Principio 6: especifica objetivos relevantes

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados con los
objetivos. Antes de llevar a cabo la evaluacion de riesgos, se deben
establecer los objetivos asociados con los diferentes niveles de la entidad,
los objetivos operativos, de informacién/Reporting y de cumplimiento, los

cuales deben ser consistentes con la mision de la entidad.

Para determinar si los objetivos son pertinentes, la administracion

debe considerar los siguientes aspectos:

. Alineacion de los objetivos establecidos con las prioridades

estratégicas.
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° Articulacion de la tolerancia al riesgo para los objetivos.

. Alineacion entre los objetivos establecidos y las leyes, reglas,

regulaciones y estandares aplicables a la entidad.

. Articulacion de los objetivos en términos que sean especificos,

medibles u observables, asequibles, relevantes y temporales.

. Objetivos en cascada a través de la organizacién y sus

subdivisiones.

. Alineacion de los objetivos con otras circunstancias que

requieran especial atencion de la entidad.

. Confirmacién de la pertinencia de los objetivos dentro del
proceso de establecimiento de los objetivos antes de que estos

sean usados como base para la evaluacion de los riesgos.
Algunos factores que influyen en la evaluacion de los riesgos son:
. Politicas y procedimientos.
. Aprobaciones y autorizaciones.
. Conciliaciones y verificaciones.
. Seguridad de activos.
. Segregacion de funciones.
. Identificacion de eventos.
. Valoracion de riesgos.

. Respuesta al riesgo.
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1.3.1.4.2.2. Principio 7: identifica y analiza los riesgos

La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus
objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos como base para
determinar como se deben gestionar. La administracién debe considerar los
riesgos en todos los niveles de la organizacion y tomar las acciones
necesarias para responder a estos. En este proceso se consideran los
factores que influyen como la severidad, velocidad y persistencia del riesgo,
la probabilidad de perdida de activos y el impacto relacionado sobre las
actividades de operativas, de reporte y cumplimiento. Asi mismo la entidad
necesita entender su tolerancia al riesgo y su habilidad para funcionar y

operar dentro de estos niveles de riesgo.

El proceso de identificacion de riesgos debe ser integral y completo y
considerar todas las interacciones significativas de bienes, servicios e
informacion, internamente y entre la entidad y sus principales socios y

proveedores de servicios externos.

Los riesgos pueden surgir en todos los niveles de la entidad y debido a
factores tanto internos como externos. Una vez identificados estos factores
se puede considerar su relevancia e importancia, y si es posible relacionarlos

con riesgos y actividades especificas.

Riesgos externos: desarrollos tecnolégicos que en caso de no
adoptarse provocarian obsolescencia organizacional, cambios en las
necesidades y expectativas de la demanda, condiciones macroeconémicas
tanto a nivel internacional como nacional, condiciones microeconomicas,
competencia elevada con otras organizaciones, dificultad para obtener
crédito o costos elevados del mismo, complejidad y elevado dinamismo del

entorno de la organizacién, y reglamentos y legislacion que afecten

negativamente a la organizacion:
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. Riesgos econdmicos: cambios que pueden impactar las finanzas,

la disponibilidad de capital, y barreras al acceso competitivo.

. Ambiente natural: catastrofes naturales o causadas por el ser
humano, o cambios climaticos que puedan generar cambios en
las operaciones, reduccion en la disponibilidad de materia prima,
perdida de sistemas de informacién, resaltando |la necesidad de

planes de contingencia.

. Factores regulatorios: nuevos estandares, regulaciones y leyes
que impliguen cambios en las politicas y estrategias operativas y

de reporte de la entidad.

. Operaciones extranjeras: cambios en el gobierno o leyes de

paises extranjeros que afecten a la entidad.

. Factores sociales: cambios en las necesidades y expectativas de
los clientes que puedan afectar el desarrollo de los productos,

procesos de produccion, servicio al cliente, precios o garantias.

. Factores tecnologicos: desarrollos que pueden afectar la
disponibilidad y uso de la informacion, costos de infraestructura y

la demanda de los servicios basados en la tecnologia.

Riesgos internos: riesgos referentes a la informacion financiera, a
sistemas de informacion defectuosos, a pocos o cuestionables valores éticos
del personal, a problemas con las aptitudes, actitudes y comportamiento del

personal.

. Infraestructura: decisiones sobre el uso de recursos de capital
que pueden afectar las operaciones y la disponibilidad de la

infraestructura.
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. Estructura de la  administracion: cambios en las
responsabilidades de la administracién que puedan afectar los

controles que se llevan a cabo en la organizacion.

. Personal: calidad del personal contratado y los métodos de
capacitacion y motivacion que puedan influir en el nivel de control
de conciencia dentro de la entidad, y vencimiento de contratos

que puedan afectar la disponibilidad de personal.

. Acceso a los activos: naturaleza de las actividades de la entidad
y acceso de empleados a los activos, que puedan contribuir a la

malversacién de activos.

. Tecnologia: alteraciones en los sistemas de informacién que

puedan afectar los procesos de la entidad.

Los riesgos deben ser claramente identificados y esto se realiza
mediante un mapeo de riesgos que incluye la especificaciéon de ios procesos
claves de la organizacion, la identificacion de los objetivos generales y
particulares, y las amenazas y riesgos que pueden impedir que estos se
cumplan. También es necesario llevar a cabo una evaluacion de riesgos a
nivel de transacciones, lo que permite tener un nivel aceptable de riesgo en

la entidad.

Después de identificar riesgos tanto a nivel de la entidad como de
transacciones, se lleva a cabo el analisis de riesgos. Este proceso debe
incluir la evaluacién de la probabilidad de que ocurra un riesgo, el impacto
que causaria y la importancia del riesgo. Es importante estimar la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados con el fin de calcular
posibles pérdidas. Esta estimacién comprende tres variables; probabilidad,
impacto y velocidad; con estas consideraciones se puede construir una

matriz de riesgos para determinar los riesgos prioritarios.
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La importancia de cada riesgo en su control interno se basa en la
probabilidad de manifestacion y en el impacto que puede causar en la
organizacion. La velocidad del riesgo se refiere a la rapidez con la que el
impacto se evidenciara en la entidad. El impacto se refiere a la pérdida de
activos y de tiempo, la disminucion de la eficiencia y eficacia de las
actividades, los efectos negativos en los recursos humanos, y la alteracion
de la exactitud de la informacién de la organizacion, entre otras. El impacto

debe estar expresado en una Gnica unidad que puede ser monetaria.

El riesgo comprende barreras que se imponen a la organizacion en su
crecimiento o inclusive para su supervivencia. Eliminar completamente el
riesgo es una situacion hipotética, porque los factores a considerar son
demasiados en un entorno donde el dinamismo es una constante. Sin
embargo, existen muchas acciones para reducir el riesgo de que la
organizacién sea afectada. Una de estas es la implementacion de un

adecuado sistema de control interno.

Debido a que las condiciones econdémicas, industriales, legislativas y
operativas cambian constantemente, es necesario disponer de mecanismos
para identificar y afrontar los riesgos asociados. En una organizacion no
existe forma de reducir los riesgos a cero. Debido a esto se pueden distinguir
dos tipos de riesgos: riesgos inherentes y el riesgo residual. El riesgo
inherente es el riesgo para el cumplimiento de los objetivos de la entidad en
la ausencia de las acciones de la administracion para modificar su
probabilidad o impacto; y el riesgo residual es el que permanece después de

que la administracion lleva a cabo sus respuestas a los riesgos.

Finalmente, luego de evaluar los riesgos significativos, la
administracion debe considerar cdmo van a ser manejados. Esto implica el

uso del juicio y un analisis razonable de costos asociados con la reduccion

Pagina | 156 |




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA Y CONTROL FINANCIERO
METODOLOGIA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR EL CONTROL INTERNO EN PYMES

de los niveles de riesgo. Las respuestas a los riesgos se organizan en las

siguientes categorias (Ver cuadro N° 20):

CUADRO N° 20

Aceptacién Ninguna accion es tomada para modificar la

probabilidad o impacto del riesgo

Anulacién Salida de actividades que dan lugar a riesgos

Reduccién Acciones tomadas para reducir la probabilidad o

impacto del riesgo

Compartir Reducir la probabilidad o impacto del riesgo,

transfiriéndolo o compartiendo una parte del riesgo

Fuente: Elaboracion propia

1.3.1.4.2.3. Principio 8: Evalia el riesgo de fraude

]
La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los

riesgos para la consecucién de los objetivos. La administracién debe
considerar los posibles actos de corrupcién, ya sean del personal de la
entidad o de los proveedores de servicios externos, que afectan directamente

el cumplimiento de los objetivos.

El Marco Integrado de Control Interno, establece la necesidad de
considerar el riesgo de fraude potencial que pueda afectar la consecucién de
los objetivos de la organizacién. Por lo tanto, se definen varios tipos de

fraude, enfatizando asi el analisis y gestion del fraude:
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. Reporting fraudulento.
. Custodia de activos.
) Corrupcion.

El reporte fraudulento se presenta cuando los estados financieros son
preparados inadecuadamente con omisiones y declaraciones erroneas y
falsas. Esto sucede por diferentes irregularidades que pueden presentarse
en la entidad. El Sistema de Control Interno debe prevenir o detectar
oportunamente cualquier omision o informacion errénea en los estados

financieros por fraude o efror.

La evaluacién de riesgos debe considerar el riesgo potencial de fraude

en las siguientes areas:

Reporte financiero fraudulento.

. Reporte no financiero fraudulento.
. Malversacion de activos.

. Actos ilegales.

Como parte del proceso de valoraciéon de riesgos, la organizacién
debe identificar las diversas maneras como puede ocurrir la presentacion

fraudulenta de reportes, considerando:
. El sesgo de la Administracion.

. Grado de estimados y juicios en la presentacion de reportes

externos.

. Esquemas de fraude y escenarios comunes para los sectores de

industria y los mercados en los cuales la entidad opera.
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Regiones geograficas donde la entidad hace negocios.
. Incentivos que pueden motivar el comportamiento fraudulento.

. Naturaleza de la tecnologia y capacidad de la administracién

para manipular la informacion.

. Transacciones inusuales o complejas sujetas a influencia

importante de la administracion.

. Vulnerabilidad ante la incapacidad de la Administracion para
evitar controles y esquemas potenciales para eludir las

actividades de control existentes.

La custodia de activos, se refiere a la proteccion de la entidad contra
la adquisicion, uso y disposicion sin autorizacion o engafiosa de los activos
para el beneficio de un individuo o grupo, y que puede estar relacionado con
mercados ilegales, robo de activos y propiedad intelectual, transacciones
tardias y lavado de dinero.

Los riesgos de corrupcién pueden afectar los objetivos de
cumplimiento y el entorno de control. El analisis de estos riesgos debe
considerar los incentivos y presiones para alcanzar los objetivos de la
entidad. La Administracion debe estipular los niveles esperados de
desempefio y estandares de conducta a través contratos y desarrollo de

actividades de control que supervisen las acciones de las terceras partes.
Factores que intervienen en el Riesgo de fraude:
. Incentivos y presiones.
. Oportunidad.

N Actitudes y justificaciones.
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1.3.1.4.2.4. Principio 9: identifica y analiza cambios importantes

La organizaciéon identifica y evalla cambios que podrian impactar
significativamente el Sistema de Control Interno. Este proceso se desarrolla .
paralelamente a la evaluacion de riesgos y requiere que se establezcan
controles para identificar y comunicar los cambios que puedan afectar los
objetivos de la entidad:

. Cambios en el ambiente externo.

) Cambios fisicos del ambiente.

. Cambios en el modelo del negocio. - i
. Adaquisiciones y ventas de activos significativas.

. Operaciones extranjeras.

. Crecimiento rapido.

o Nuevas tecnologias.

o Cambios significativos de personal.
13.1.43. ACTIVIDADES DE CONTROL

En el disefio organizacional, deben establecerse las politicas y

procedimientos que ayuden a gue las normas de la organizacidén se ejecuten
con una seguridad razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos. Las
actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de
las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto

potencial en los objetivos.
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Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
entidad, en las diferentes etapas de los procesos de hegocio y en el entorno
tecnolégico, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los
objetivos. Segln su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y
pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas.
Las actividades de control conforman una parte fundamental de los
elementos de control interno. Estas actividades estan orientadas a minimizar
los riesgos que dificultan la realizacidon de los objetivos generales de la
organizacién. Cada control que se realice debe estar de acuerdo con el
riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles son tan

peligrosos como |0 es tomar riesgos excesivos. Estos controles permiten:
. Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
. Minimizar el impacto de las consecuencias de [0s mismos.
* Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades en
las actividades de control, debido a esto es necesario que todo el perscnal
dentro de la organizaciéon conozca cuales son las tareas de control que debe
ejecutar. Para esto se debe explicitar cuales son las funciones de control que

le corresponden a cada individuo.
1.3.1.4.3.1. Principio 10: selecciona y desarrolla actividades de control

La organizacién selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos. Las actividades de control apoyan todos los
componentes del Sistema de Control Interno, particularmente el componente
de Evaluacidon de Riesgos. Durante la evaluacion de los riesgos la

administracion identifica e implementa acciones necesarias para llevar a
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cabo las respuestas a los riesgos, y asegurar que dichas respuestas son
apropiadas y oportunas.

Los factores especificos de cada entidad influyen en las actividades de

control necesarias para apoyar el Sistema de Control Interno. Algunos son:

. El ambiente y la complejidad de la entidad, y la naturaleza y

alcance de sus operaciones.

o El alcance y la naturaleza de las respuestas a los riesgos y las

actividades de control de entidades multinacionales.
° Sistemas de informaciéon mas sofisticados.
. Estructuras de las entidades.
Tipos de actividades de control

Los controles se pueden agrupar en tres categorias dependiendo del
objetivo de la entidad con las que se relacione. las operaciones, la
confiabilidad de la informacién financiera, y el cumplimiento de las leyes y
reglamentos. Algunos controles se relacionan solamente con un area
especifica dentro de la organizacidn, pero frecuentemente las tareas de
control definidas para un objetivo especifico pueden utilizarse para lograr el
cumplimiento de otros objetivos. Dentro de estas categorias se pueden
distinguir otros tipos de control: preventivos, de deteccidén y correctivos;

manuales, automatizados o informatizados; gerenciales y operativos.

Los controles preventivos son disefiados para evitar eventos no
deseados, mientras que los controles de deteccion son disefiados para

identificar y descubrir eventos no deseados después de que han ocurrido.

La direcciéon debe realizar un seguimiento de todos los procesos de la

entidad para determinar en qué medida se estan alcanzando los objetivos.

Pagina | 162 |




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA Y CONTROL FINANGIERO
METODOLOGIA PARA DISENAR £ IMPLEMENTAR EL COMTROL INTERND EN PYMES

Una correcta toma de decisiones viene dada por la obtencién de la correcta
informacién en el momento en que se necesita. Para esto se debe verificar la
confiabilidad de la informacion. Algunas herramientas utiles en esta actividad
son: comparacién de los datos con los histéricos referidos a los mismos
periodos, analisis de la informacion real contra la informacion pronosticada,
cruzamiento de fuentes de informacion, seguimiento de campafas

comerciales, programas de mejoramiento de productos, entre otras,

Algunos tipos de actividades de control son:

. Autorizaciones y aprobaciones: las autorizaciones confirman
gue una transaccion es valida, y se convierten en aprobaciones a ot
nivel de la administracion. Las transacciones y tareas mas
relevantes para la organizacion solo deben ser autorizadas y
gjecutadas por personal al que se le asignd la responsabilidad
dentro de sus competencias. Esta es la forma mas conocida para
asegurar que solo se llevan a cabo tareas y transacciones que

tienen el apoyo de la direccion de la organizacion. Las

autorizaciones deben documentarse y comunicarse debidamente
a las personas o areas autorizadas, quienes deberan ejecutar las
tareas asignadas que se les explicito dentro del ambito de las *

competencias establecidas dentro de la organizacion.

. Verificaciones: las verificaciones comprenden comparaciones

de dos 0 mas items, para constatar que se cumplan las politicas

y regulaciones pertinentes.

. Gestion directa de funciones por actividades: Ilos
responsables de las diversas funciones o actividades en la

- - - ‘
entidad deben revisar los informes sobre resultados alcanzados. \
\

|
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. Proceso de informacion: se debe realizar una serie de
controles para comprobar la exactitud, totalidad y autorizacion de
las transacciones. Asi mismo, se debe controlar el desarrollo de
nuevos sistemas y la modificacion de los existentes, al igual que -

el acceso a los datos, archivos, y programas.

. Controles fisicos: los equipos, inversiones financieras,
tesoreria, y demas activos, son objeto de proteccion vy
supervision constante para comparar los recuentos fisicos con

las cifras que aparezcan en los registros de control.

o Controles sobre la informacion de inicio: la informacion de o
inicio es usada para apoyar el proceso de transacciones dentro “)
de los procesos del negocio. La organizacion lleva a cabo |
actividades de control sobre los procesos de ingreso de datos,
actualizacion y mantenimiento de la precision, totalidad y validez

de los datos.

. Indicadores de rendimiento: el analisis de diferentes datos
operativos o financieros junto con la puesta en marcha de
acciones correctivas, constituyen actividades de control. Los
métodos de medicidon de desempeino deben estar presentes en
toda organizacion. El resultado de la evaluacion de estos
indicadores se utiliza para tomar medidas correctivas en las
actividades y, de esta manera, mejorar el rendimiento. Este
mecanismo contribuye al sustento de las decisiones, asi que los
indicadores de rendimiento no deben ser muy numerosos ni
tampoco tan escasos. Esto se logra analizando el sistema de
indicadores que se ajuste a las caracteristicas de la entidad, tales
como el tamano, produccion, nivel de competencia de los

empleados, y demas elementos que diferencien a Ia
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organizacion. El sistema debe tener indicadores cuantitativos
para montos presupuestarios, y cualitativos para el nivel de

satisfaccion de los usuarios.

. Segregacion de funciones: es uno de los controles internos
mas importantes y efectivos. Todas las actividades de autorizar,
ejecutar, registrar y comprobar una transaccion deben ser
claramente segregadas y diferenciadas. La segregacién de
responsabilidades es fundamental para mitigar el riesgo de

fraude, debido a que lo reduce a niveles aceptables.

. Documentacion: todas las transacciones, hechos significativos y .
la estructura de control interno deben estar correctamente
documentados y disponibles para su revision. La informacion
referente a control interno debe estar consignada en las politicas
de la organizacion y en los manuales de procedimientos,
incluyendo objetivos, estructura y procedimientos de control

interno.

. Registro oportuno y adecuado de las transacciones vy
hechos: se deben registrar y clasificar debidamente los hechos y
transacciones que afectan a la organizacion. Este registro se
debe realizar al momento de ocurrencia de los hechos para
garantizar su relevancia y utilidad para la toma de decisiones.

Asimismo, se deben clasificar debidamente para ser presentados

en informes y/o estados financieros contables a los directivos y

gerentes.

o Acceso restringido a los recursos, activos y registros: [os
accesos deben estar protegidos por mecanismos de seguridad y

limitados a las personas autorizadas. Estas personas tienen la
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responsabilidad sobre los mismos accesos. Todo activo de valor
para la organizacion debe asignarse a un responsable para su
custodia y, ademas, debe contar con las protecciones
adecuadas, como seguros, almacenaje, sistemas de alarma, etc.
Deben estar debidamente registrados y periddicamente se deben
verificar las existencias fisicas y registros contables para
controlar su coincidencia. Estos mecanismos de proteccion
cuestan tiempo y dinero, por lo que se deben analizar
cuidadosamente los riesgos que puedan afectar los actives de la
organizaciéon, como robo, mal uso, destruccion, y realizar una
comparacion con los costos del control que se quiera

implementar.

. Rotacion del personal en las tareas claves: |la idea es que
ningan empleado tenga la posibilidad de cometer algin tipo de
irregularidad por un tiempo prolongado al realizar su tarea. Para
esto, los empleados deben rotar periddicamente con otros
empleados dentro de la organizacion, mecanismo que muchas

veces no se utiliza.

. Funcion de auditoria interna independiente: esta funcion de
auditoria interna depende de sus autoridades, y las funciones y
actividades que se realizan en dichas auditorias deben ser
independientes de las operaciones que se analizan. Es una
forma certera y efectiva para la gerencia de estar informada
sobre el funcionamiento y confiabilidad de los sistemas de control
interno que posee la organizacion. De esta manera, al ser la
auditoria interna independiente, puede realizar su cometido con
total libertad realizando inspecciones, verificaciones y pruebas
gue considere necesarias, debido a que las actividades que

realiza estan desligadas de las operaciones que analiza.
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. La auditoria interna hace las veces de un representante de la
autoridad superior en cuanto a vigilar el adecuado
funcionamiento del sistema, informando de forma oportuna de las

ocurrencias de cualquier situacion indeseada.

* Autoevaluacion de controles basada en los modelos:
metodologia desarrollada por la auditoria interna del Banco de
Canada, también conocida como autoevaluacién de control o
evaluacion dinamica de control (Dynamic control assesment). Se
basa y esta implicita en las teorias modernas de control interno.
En la estructura de los modelos COSO y Criteria of Control Board
(COCOQ), se definen los componentes que estructuran el marco N
integrado de control y estan involucrados en sus tareas el
personal jerarquico de toda la organizacion, y todas las
actividades del negocio, para evaluar los controles que apoyan el
logro de los objetivos predefinidos. Si esta metodologia se aplica
correctamente produce una mejora sustancial en el rendimiento y
eficiencia de la organizacion, proporcionando mayores resultados
con menos recursos. Ademas, permite establecer los
mecanismos para el analisis de los controles formales e

informales.

. Evaluacioén de los controles informales: en primera medida es
necesario identificar los controles informales dentro del ambiente
de control y los controles formales en los cuatro componentes
restantes del marco de control interno: evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision. Para esto el personal de auditoria interna debe
desarrollar talleres con el personal de actividades operativas, sin
la participacion del nivel gerencial de la organizacion y tratar

temas sobre unidades de trabajo o funciones especificas. La

Pagina | 167 |




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN'AUD!TORI'A ¥ CONTROL FINANCIERG
METODOLOGIA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR EL CONTROL INTERNO EN PYMES

gerencia debe definir los objetivos de trabajo mas importantes,
asi como los controles necesarios para apoyar a su realizacion. A
partir del analisis desarrollado se determinan las fortalezas y
debilidades de los procesos de frabajo y se comenta como
afectan a la consecucion de los objetivos propuestos por la
empresa. En este proceso se utilizan plantillas para evaluacion
de riesgos de auditoria y fijacion de prioridades, previstas en el
modelo COSO. En los talleres se evaluan los controles formales
e informales, utilizando el mismo criterio en cada taller para
facilitar la acumulacion y comparaciones en el ambito de toda la
organizacion. Los participantes votan para definir la importancia
de cada aspecto, y para evaluar la eficacia Este procedimiento se ’
automatiza para proporcionar los resultados de los talleres, los

cuales son posteriormente analizados.

. Evaluacion de controles formales: este método analiza las
actividades de control que se relacionan con los objetivos
especificos de los trabajos que se realizan en cada area de la
organizacion. En una reunidn se definen los controles
especificos, y a la vez se identifican y agrupan en cuatro
componentes de control: evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicaciéon, monitoreo o supervision.
Ademas, se discute sobre la importancia de los controles
propuestos a fin de que ayuden a concretar los objetivos. En los
talleres la discusion se realiza en relacion con las actividades de
control dentro de los componentes, y la votacion se realiza para

definir la importancia v eficacia de dichas actividades.

. Informe de resultados: los reportes sobre las calificaciones y
evaluaciones realizadas, con base en los resultados de los

talleres, constituyen la base para el analisis que realiza la
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Gerencia junto con el Departamento de Auditoria Interna, cuyo
resultado incluye las areas o acciones a tomar que consideren
necesarias para mejorar la gestion. Las gerencias de cada
departamento reciben un informe detallado de la autoevaluacion
de control, el cual brinda una visién general de los controles
formales e informales, y también reciben un reporte del perfil de
confianza, el cual contrasta la evaluacion de los controles de
cada componente con el nivel general de la totalidad de toda la
organizacion. Este proceso permite obtener informacion valiosa
sobre los controles potenciales a implementar. La auditoria
adquiere un conocimiento integral de las operaciones de la
organizacion y para efectos de revisiones posteriores ayuda a ’
identificar las prioridades en el proceso de planeacion de las

actividades que se requieran.

. Controles de aplicacion: estos controles estan disefiados para
controlar el funcionamiento de las aplicaciones. Permiten
asegurar la totalidad y exactitud en el proceso de transacciones,
su autorizacion y su validez. Son disefiados principalmente para
evitar que se ingresen en el sistema datos erréneos, es decir,
son controles preventivos. También pueden ser eficaces para
detectar y corregir errores que fueron ingresados al sistema con
anterioridad Estan dirigidos al registro de transacciones, la
actualizacion de datos aceptados y el seguimiento de los
rechazados, la actualizacién de archivos, los controles de acceso
a los registros, la documentacién técnica y del usuario
actualizado, el resguardo de los archivos, la administracion del
sistema, y las interfaces con otros sistemas. Estos controles de

aplicacion tienen en cuenta;

- Totalidad: todas las transacciones son registradas.
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- Exactitud y precision; las transacciones son registradas con
las cantidades correctas y en las cuentas adecuadas en
cada fase del proceso.

- Validez: implementacién de actividades de control que
incluyan la autorizacion de transacciones de acuerdo con

las politicas y procedimientos de la organizacion.

1.3.1.4.3.2. Principio 11: selecciona y desarrolla controles generales

sobre tecnologia

La organizacién selecciona y desarrolla actividades de control general
sobre la tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos. Las

actividades de control y la tecnologia se relacionan de dos formas:

. La tecnologia apoya los procesos del negocio: cuando la
tecnologia esta integrada en los procesos del negocio, se
necesitan actividades de control para mitigar el riesgo de un

funcionamiento inadecuado.

. La tecnologia se utiliza para automatizar las actividades de
control: muchas actividades de control de una organizacion estan

parcial o completamente automatizadas.

. Control del sistema de informacion: para asegurar el correcto
funcionamiento y la confiabilidad del procesamiento de
transacciones el sistema de informacion debe ser controlado
debidamente. Los sistemas de informacion deben contar con
mecanismos de seguridad que alcancen a las entradas, los
procesos, el almacenamiento y las salidas, con una flexibilidad
que permita cambios o modificaciones cuando sea necesario. El

sistema debe dar apoyo y controlar todas las actividades de la
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organizacion, asi como registrar y supervisar las actividades vy

eventos que ocurran, ademas de mantener registros financieros.

Las actividades de control en los sistemas de informacién pueden

agruparse en las siguientes categorias:

. Controles generales: incluyen las actividades de control sobre la
infraestructura tecnoldgica, la seguridad de la administracion y la
adquisicion, el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
informacién y de herramientas tecnologicas. Estas actividades se
aplican en todos los aspectos relacionados con la tecnologia:
sobre las operaciones del centro de procesamiento de datos, la
adquisicidon y mantenimiento de software, el control de acceso y
el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones. Incluyen las
medidas y procedimientos manuales que permiten garantizar el

funcionamiento continuo y correcto del sistema de informacion.

La tecnologia requiere de una infraestructura para operar,
establecer redes de comunicacién, desarrollo de aplicaciones, y
demés elementos que puede ser complejos dependiendo de las
caracteristicas de la organizacion. Esta puede ser compartida por
las unidades de la entidad, o contratada a proveedores de
servicios externos. Dichas caracteristicas pueden generar

riesgos que deben ser entendidos y manejados por la entidad.

Los procesos de seguridad de la administracion incluyen las
actividades de control para vigilar el acceso a la infraestructura
tecnologica de la organizacion, previniendo asi accesos y usos
no autorizados o inapropiados. Ademas, tienen en cuenta las
amenazas tanto internas como externas que pueden afectar a la

infraestructura tecnolégica.
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La adquisicidén, desarrollo y mantenimiento de tecnologias son

soportados por los controles generales de tecnologia. Estos

supervisan los cambios, autorizaciones, usoO de licencias, Yy

aprobaciones, con el fin de asegurar un adecuado uso de las

tecnologias y sistemas de informacion. Algunos controles

generales son.

>

Controles sobre las operaciones del centro de
procesamiento de datos: este control esta relacionado con
la estructura del centro de procesamiento de datos,
determinando responsable del sector, separacidon de
funciones, niveles de autorizacion. Las normas COBIT,
complementarias de las COSO, aconsejan la existencia de
un comité de sistemas y controles gerenciales sobre el area

de procesamiento de datos.

El area de sistemas debe estar definida como un sector
autbnomo que no supervisa ni es supervisado por ninguna

de las areas usuarias.

Normativas y procedimientos: pautas o© instrucciones
basicas expresen las buenas practicas que son deseables
dentro del ambiente de sistemas. Estas normas vy
procedimientos se refieren al desarrollo y mantenimiento de
programas, pruebas de programas, pasajes de programas a

produccién y documentacion de sistemas.

Proveedores externos: se deben implementar en la
organizacion los mecanismos necesarios para el control de
las aplicaciones gque puedan llegar a adquirirse a
proveedores externos. Para esto se debe tener en cuenta:

contrataciones formales, disposicion de programas fuentes,

Pagina | 172 |




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA E!\{AUDITOR{A Y CONTROL FINANCIERO
METODOLOGIA PARA DISENAR £ iMPLEMENTAR EL CONTROL INTERNO EN PYMES

documentacion de desarrollo del sistema, acceso irrestricto

a sistemas, datos y documentacion.

>  Controles sobre la seguridad fisica: se deben establecer
restricciones a la utilizacién del sistema por personas no
autorizadas, asi como la creacién y mantenimiento de
condiciones ambientales adecuadas que ayuden al
funcionamiento de los medios en que se procesa la
informacion. Para esto se debe tener en cuenta: acceso
restringido al area de procesamiento de datos central,
instalaciones adecuadas, energia interrumpible, medios de

deteccion y extincion de incendios, y aire acondicionado.

>  Controles sobre la seguridad logica: controles relacionados
con las redes de telecomunicaciones para proteger al
sistema contra el acceso y uso no autorizados; incluso para
prevenir la pirateria informatica. Actividades de control
aplicables son: identificacion o login, autenticacion,
autorizacion, registro. La autenticacion o identificacion se
sustenta en algo conocido (contrasefia), algo poseido
(tarjeta, clave), o algo personal (reconocimiento, firma,

huellas dactilares).

1.3.1.4.3.3. Principio 12: se implementa a través de politicas y

procedimientos

La organizacién despliega actividades de control a través de politicas
que establecen lo que se espera y los procedimientos que ponen las politicas
en accion. Las politicas reflejan las afirmaciones de la administracion sobre lo
que debe hacerse para llevar a cabo los controles. Estas afirmaciones deben

estar documentadas, y expresadas tanto explicitamente como
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implicitamente, a través de comunicaciones, acciones Y decisiones. Los

procedimientos son las acciones para implementar las politicas establecidas.
Las politicas y procedimientos deben cumplir con:

. Oportunidad: los procedimientos deben incluir el tiempo en el que
se llevara a cabo una actividad de control, o acciones correctivas

o de supervision.

. Acciones correctivas: se deben tomar acciones correctivas

cuando sea apropiado.

. Competencia: las actividades de control deben ser
implementadas por personal competente con la suficiente
autoridad para desarrollarla. Esta competencia dependera de la

actividad de control y su complejidad.

. Evaluacion periodica: las politicas y procedimientos deben ser
evaluados constantemente para determinar su relevancia y
efectividad, debido a los cambios en las personas, procesos y
tecnologia que pueden reducir la efectividad o hacer algunas

actividades redundantes.
1.3.1.4.4. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

El personal debe no solo captar una informacién sino también
intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo
tanto, este componente hace referencia a la forma en que las areas
operativas, administrativas y financieras de la organizacion identifican,

capturan e intercambian informacion.

La informacién es necesaria para que la entidad lleve a cabo las

responsabilidades de control interno que apoyan el cumplimientc de los
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objetivos. La gestidon de la empresa y el progreso hacia los objetivos
establecidos implican que la informacion es necesaria en todos los niveles de
la empresa. En este sentido, la informacién financiera no se utiliza solo para
los estados financieros, sino también en la toma de decisiones. Por ejemplo,
toda la informacion presentada a la Direccidon con relacion a medidas
monetarias facilita el seguimiento de la rentabilidad de los productos, la
evolucion de deudores, las cuotas en el mercado, las tendencias en

reclamaciones, etc.

La informacién estd compuesta por los datos que se combinan y
sintetizan con base en la relevancia para los requerimientos de informacion.
Es importante que la direccién disponga de datos fiables a la hora de
efectuar la planificacion, preparar presupuestos, y demas actividades. Es por
esto que la informacion debe ser de calidad y tener en cuenta los siguientes
aspectos:

. Contenido: ; presenta toda la informacidn necesaria?

. Oportunidad: ;se facitita en el tiempo adecuado?

) Actualidad: ;esta disponible la informacion mas reciente?
. Exactitud: ;los datos son correctos y fiables?

. Accesibilidad: ¢la informacion puede ser obtenida faciimente por

las personas adecuadas?

La comunicacién es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,
compartir y obtener la informacion necesaria, relevante y de calidad, tanto
interna como externamente. La comunicacion interna es el medio por el cual
la informacién se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en
sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto

hace posible que el personal pueda recibir de la Alta Direccidon un mensaje
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claro de las responsabilidades de control. La comunicacion externa tiene dos
finalidades: comunicar de afuera hacia el interior de la organizacion
informacidén externa relevante, y proporcionar informacion interna relevante
de adentro hacia afuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de

grupos de interes externos.
Para esto se tiene en cuenta:

. Integracién de la informacién con las operaciones y calidad de la
informacién, analizando si ésta es apropiada, oportuna, fiable y

accesible.

. Comunicacion de la informacion institucional eficaz y

multidireccional.
. Disposicién de la informacion Gtil para la toma de decisiones.

. Los canales de informacién deben presentar un grado de
apertura y eficacia acorde con las necesidades de informacion

internas y externas.

La comunicaciéon puede ser materializada en manuales de politicas,
memorias, avisos o0 mensajes de video. Cuando se hace verbalmente la
entonacion y el lenguaje corporal le dan un énfasis al mensaje. La actuacién

de la Direccion debe ser ejemplo para el personal de la entidad.

Un sistema de informacion comprende un conjunto de actividades, y
envuelve personal, procesos, datos y/o tecnologia, que permite que la
organizaciébn obtenga, genere, use y comunique transacciones de
informacion para mantener la responsabilidad y medir y revisar el desempeiio

o progreso de la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos.
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1.3.1.4.4.1. Principio 13: usa informacién relevante

La organizacion obtiene, o genera y usa, informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno. La informacion con
respecto a los objetivos de la entidad es recolectada a partir de las
actividades de la Junta Directiva y la Alta Direccidn, y sintetizada de tal
manera que la Administracion y demas personal puedan entender los

objetivos y cual es su rol para la consecucion de los mismos.

La administracion debe desarrollar e implementar controles para la
identificacion de la informacidon relevante que soporte el correcto
funcionamiento de los componentes. La informacion proviene de diferentes
fuentes y en diferentes formas. El siguiente cuadro presenta algunos
gjemplos de datos internos y externos y fuentes de las cuales la
administracion puede obtener informacion Util y relevante para el control
interno: (Al cuadro N° 21)

CUADRO N° 21

Fuentes de Datos Internos Datos Internos

e Comunicaciones por correo - e- | « Cambios organizacionales.

mail
o Experiencias de produccion de

¢ Inspecciones del procesamiento calidad y a tiempo.

de la planta de produccion.
e Acciones en respuesta a las

+ Minutas o notas de los encuentros métricas de consumo de energia.

del comité operativo.
e Horas incurridas en proyectos

o Sistema de reporte en tiempo del basados en tiempo.
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personal. ¢ Numero de unidades enviadas en

un mes.
¢ Reportes de los sistemas de

fabricacion. e Factores que impactan en las

tasas de desercion de clientes.
o Respuestas a las encuestas de

clientes. e Quejas del comportamiento del

_ administrador.
e Lineas directas para informantes.

Fuentes de Datos Externos Datos Externos
¢ Datos recibidos de los | » Productos enviados por
proveedores de servicios externos. manufactura contratada.
+ Reportes de investigacion de la | e Informacion de productos
industria. competitivos.

e Publicacion de ganancias de|e Métricas del mercado y la

comparniias del mismo sector. industria.
¢ Entes regulatorios. » Requerimientos nuevos 0
ampliados.

¢ Medios sociales y blogs.

* Opiniones acerca de la entidad.
s Ferias.

¢ Evolucion de las preferencias de

¢ Lineas directas para informantes. .
clientes.

o Declaraciones de uso incorrecto

de fondos o sobornos.

Fuente: Elaboracion propia
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Sistemas de informacion:

Las organizaciones desarrollan sistemas de informacion para obtener,
capturar y procesar grandes cantidades de datos de fuentes tanto internas
como externas, y convertirlos en informacion significativa y procesable, y
cumplir con los requerimientos definidos de informacion. Los sistemas de
informacion implican una combinacion de personal, datos, y tecnologia que

apoyan los procesos del negocio.

La informacion se puede obtener a través de varias formas como
entradas manuales, recopilacion, o tecnologias de informacion. El volumen
de la informacion de la organizaciéon puede presentar tanto oportunidad como
riesgos. Por esta razon, se deben implementar controles que garanticen el
uso y manejo adecuado de la informacion, sistemas de informacién
desarrollados con integridad y procesos tecnolégicos proporcionan
oportunidades para mejorar la efectividad, velocidad y acceso de la

informacién a los usuarios.

Otro factor importante, es la calidad de la informacion, la cual debe

cumplir con las siguientes caracteristicas:

. Accesible

. Apropiada
» Actual
. Protegida

. Conservada
. Suficiente

. Oportuna
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. Valida
. Verificable
1.3.1.4.4.2. Principio 14: comunica internamente

La organizacién comunica internamente la informacion, incluyendo
objetivos y responsabilidades para control interno, necesarias para apoyar el
funcionamiento de! Sistema de Control Interno. De esta manera, la
Administracion debe establecer e implementar politicas y procedimientos que

faciliten una comunicacion interna efectiva.

La Alta Direccién comunica claramente los objetivos de la entidad a
través de la organizacion para que la administracion, personal, y contratistas,
entiendan sus roles y responsabildades en la organizacion. Estas

comunicaciones incluyen:

. Politicas y procedimientos que apoyan al personal en el

desarrollo de sus responsabilidades de control interno.
. Objetivos especificos.

) Importancia, relevancia y beneficios de un control interno*

efectivo.

o Roles y responsabilidades de la administracion y demas personal

en el desarrollo de controles.
. Expectativas de la organizacién a través de toda la organizacion.
Comunicaciones con la Junta Directiva

La comunicacion entre la Administracion y la Junta Directiva, le

proporcionan a la Junta la informacion necesaria para ejercer la supervision
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de las responsabilidades de control interno. Las comunicaciones usualmente
se refieren a la adherencia, cambios o problemas que se presentan en el
Sistema de Control Interno.

Las comunicaciones deben ser regulares y frecuentes para que la
Junta Directiva entienda los resultados de las evaluaciones continuas e
independientes de la Administracién y el impacto de sus resultados saobre la
consecucion de los objetivos, y que les permita responder adecuada y

oportunamente en caso de un control interno inefectivo.

También es importante una comunicacién directa de la Junta Directiva
con el personal, sin la interferencia de la Administracion cuando sea

inapropiado.
Canales de comunicacion:

Para que la informacion fluya a través de la organizacion, deben existir
canales adecuados de comunicacion. Ademas, es necesario contar con
canales para comunicaciones andnimas o confidenciales que permiten que

los empleados puedan reportar situaciones sospechosas.
Métodos de comunicacion:

Tanto la claridad como la efectividad de la comunicacion aseguran que
el mensaje sea recibido. Existen formas de comunicacion mas efectivas que
otras, por esta razon es necesario una evaluacion continua para determinar

si las comunicaciones son efectivas o no.

La administracion selecciona el método adecuado de comunicacion
teniendo en cuenta la audiencia, la naturaleza de la comunicacién, el costo,

las implicaciones regulatorias, y demas factores. Algunos métodos son:
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. Paneles de control
. Correo electronico - e-mail
* Formacién presencial o en linea
. Memorandos
. Discusiones uno a uno
. Evaluaciones de desempefio
. Politicas y procedimientos
. Presentaciones
. Anuncios de medios sociales
. Mensajes de texto
. Transmisiones via internet y otras formas de video
. Sitios web o publicaciones
1.3.1.4.4.3. Principio 15: comunica externamente

La organizacién se comunica con los grupos de interés externos en
relacion con los aspectos que afectan el funcionamiento del control interno.
La organizacion debe desarrollar e implementar controles que faciliten la
comunicacidon externa. Este proceso debe incluir las politicas vy
procedimientos para obtener y recibir informacion de partes externas, y

compartir dicha informacion internamente.

La comunicacion con terceras partes permite que estas entiendan

eventos, actividades y circunstancias que puedan afectar su interaccion con
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la entidad. Al mismo tiempo, 1a informacién que la entidad pueda recibir de
terceras partes puede proporcionar informacion importante sobre el sistema

de control interno.
Algunos ejemplos pueden ser.

. Evaluacion independiente de los controles internos en los

proveedores de servicios externos.

. Evaluaciones independientes de auditores de control interno

sobre el reporte financiero y no financiero de 1a entidad.

. Comentarios de los clientes relacionados con la calidad de los

productos, los cambios inapropiados o |a pérdida de recibos.
. Nuevas o cambiantes leyes, reglas, regulaciones, o estandares.
. Resultados del cumplimiento de [as regulaciones pertinentes.

. Preguntas de los vendedores relacionadas con la oportunidad o

falta de pagos para la venta de bienes.

] Publicaciones en organizaciones patrocinadoras o sitios web de

medios sociales o herramientas de comunicacion.

Se deben adecuar canales apropiados de comunicacion para clientes,
proveedores, Y proveedores de servicios externos, para obtener una

comunicacion directa con la administracion y personal.
1.3.1.4.5. SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL - MONITOREOQ

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el
concepto de mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control interno

debe ser flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.
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Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los

componentes y principios estan presentes y funcionando en la entidad.

Es importante determinar, supervisar y medir fa calidad del

desempefio de la estructura de control interno, teniendo en cuenta:

. Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las

operaciones de la entidad.
. Evaluaciones separadas.
. Condiciones reportables.

. Papel asumido por cada miembro de la organizacion en los

niveles de control.

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier
deficiencia detectada que pueda afectar al Sistema de Control Interno sea
informada oportunamente para tomar las decisiones pertinentes. Los
sistemas de control interno cambian constantemente, debido a que los
procedimientos que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su
eficacia por diferentes motivos, como la incorporacion de nuevos empleados,

restricciones de recursos, entre otros.

1.3.1.4.5.1. Principio 16: conduce evaluaciones continuas ylo

independientes

La organizacion selecciona, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del

sistema de control interno estan presentes y funcionando.

Las actividades de monitoreo y supervision son llevadas a cabo a
través de evaluaciones continuas e independientes. Las evaluaciones

continuas estan integradas en los procesos de negocio en los diferentes
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niveles de la entidad y suministran informacion oportuna, debido a gue
permiten una supervision en tiempo real y gran rapidez de adaptacion. El uso
de la techologia apoya las evaluaciones continuas, tienen un alto estandar de
objetividad y permiten una revision eficiente de grandes cantidades de datos

a un bajo costo.

Las evaluaciones independientes se ejecutan periodicamente vy
pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de
riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas, y otras consideraciones
de la Direccién. Estas evaluaciones no estan incluidas en los procesos del
negocio, pero permiten determinar si cada uno de los componentes esta
presente y funcionando. Las evaluaciones incluyen observaciones, ~
investigaciones, revisiones y examenes, apropiados para determinar si los
controles para llevar a cabo los principios a través de la entidad son

disefiados, implementados y conducidos.

Existen diferentes enfoques para llevar a cabo las evaluaciones

independientes, algunos de los cuales son:
. Evaluaciones de auditoria interna.
. Otras evaluaciones objetivas.
) Evaluaciones a través de las unidades operativas o funcionales.
. Comparativa del mercadofevaluaciones de pares.
o Autoevaluaciones.

la Administracion selecciona, desarrolla y lleva a cabo una
combinacion de las evaluaciones continuas e independientes de acuerdo con
el alcance y naturaleza de las operaciones de la entidad, cambios en factores

internos y externos, y los riesgos asociados a las evaluaciones. Para llevar a
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cabo las evaluaciones, la administracion debe considerar el indice de

cambios, lo cual determina qué tipo de evaluacioén es apropiado realizar.
1.3.1.4.5.2. Principio 17: evalGia y comunica deficiencias

L a organizacion evallia y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo la alta Direccion y el Consejo, segun corresponda. Las
deficiencias en lo componentes y principios de control interno pueden surgir
de diferentes maneras:

. Actividades de monitoreo.
° Otros componentes del sistema de control interno.
. Partes externas.

 as deficiencias o debilidades encontradas en el Sistema de Control
Interno deben ser comunicadas a las partes indicadas en la organizacion y
oportunamente para que se adopten las medidas necesarias. Este proceso
se denomina Informe de deficiencias, y le permite a la Direccidbn estar
enterada de lo que no esta funcionando en forma adecuada. Una deficiencia
es definida como un defecto en uno o mas componentes y principios

relevantes que reduce la probabilidad de que la entidad logre sus objetivos.

Cuando se determina que existe una deficiencia grave respecto a la
presencia y funcionamiento de un componente o principio del Sistema de
Control Interno, la organizacion no puede concluir que ha cumplido con los

requisitos de un sistema de control interno efectivo.

Deficiencia de control interno: defecto en un componente y en los
principios relevantes, que reduce la probabilidad de que la entidad logre sus

objetivos.
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Deficiencia importante/mayor: deficiencia del control interno ©
combinacién de deficiencias que de manera severa reducen la probabilidad
de que la entidad pueda lograr sus objetivos. También se presenta cuando

uno o mas componentes no estan presentes o funcionando.
Actividades de supervision del Consejo de Administracién:

. Actuar con independencia y objetividad en representacion de los

accionistas y otros inversionistas clave.

. Definir una estructura de supervision adecuada a las

necesidades de la organizacion.

. Supervisar la definicién de los estandares de conducta de la

organizacion y evaluar su nivel de aplicacion.

. Evaluar la actuacién del CEO (Gerente General) y la alta
direccion en materia de control interno en funcidn de las

expectativas y objetivos predefinidos.

. Evaluar la efectividad de los controles generales de la

organizacién e identificar oportunidades de mejora.

. Realizar seguimiento de las mejoras identificadas y solicitar
informacion a la Alta Direccién sobre la implementacion de las

mismas.

. Considerar factores internos y externos que pueden suponer

riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos.

. Supervisar y aprobar las evaluaciones de riesgos realizadas por

la Direccion.
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. Evaluar la proactividad de la organizacion en relacion con el

control frente a cambios relevantes.

) Solicitar informacién sobre el disefio, desarrollo, implementacion
y funcionamiento de las actividades de control en las areas con

mayor nivel de riesgo.

. Evaluar el desempefio de la Alta Direccién en relacion con las

actividades de control clave.

. Comunicar adecuadamente la mision, vision y valores a la

organizacion.

. Solicitar la informacion necesaria para supervisar el nivel de

consecucion de los objetivos de Control Interno.

) Examinar la informacion recibida de la organizacion y presentar
diferentes puntos de vista.

° Revisar el Reporting externo para que cumpla con los objetivos
de Control Interno.

. Promover la comunicacion hacia la Direccion y viceversa.

. Supervisar el Reporting interno que sea relevante para la toma
de decisiones.

. Presentar la informacién financiera completa y oportuna y

resolver toda excepcion identificada.

. Las comunicaciones recibidas de terceros confirman la
informacion generada internamente y pueden sefialar la

existencia de algun problema.
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. Supervisar las tareas administrativas gue ejercen control sobre la

exactitud y totalidad del proceso de las transacciones.

) Establecer una segregacion de funciones de manera gue se

ejerza una verificacion reciproca.

. Comparar los datos registrados por los sistemas de informacién

con los activos fisicos.

. Hacer seguimiento de las recomendaciones propuestas por los
auditores internos y externos para mejorar los controles internos.
Las evaluaciones realizadas pueden identificar posibles
deficiencias que pueden ser corregidas mediante las vias de o

actuacion propuestas.
Partes interesadas:

Las partes interesadas desempefan un papel muy importante en el
disefio e implementacion del Marco Integrado de Control Interno. El Control
Interno es desarrollado por la Direccion, el Consejo de Administracion y

demas personal de la entidad.
El Consejo de Administracion:

Los miembros del Consejo junto con la Alta direccién deben analizar el
Sistema de Control Interno de la entidad y efectuar su supervision. La Alta
Direccién rinde cuentas por el control interno al Consejo de Administracion, y
este debe establecer las politicas y expectativas sobre como deben
supervisar los miembros del Consejo el control interno. El Consejo debe
conocer los riesgos para la consecucion de los objetivos de la entidad, las ‘
evaluaciones de las deficiencias del control interno, las medidas adoptadas |
por la Direccion para mitigar dichos riesgos y deficiencias, y como la

Direccion evalua el sistema de Control Interno.
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Asimismo, el Consejo de Administracion asume un rol fundamental en

la definicion de las expectativas en cuanto a la integridad y los valores éticos,

la transparencia y las responsabilidades, en el marco del funcionamiento del

Sistema de Control Interno. Al respeto, a continuacion presentamos una

herramienta que podria resultar de mucha utilidad para evaluar la eficacia del

sistema de control interno.

Herramienta ilustrativa para evaluar la eficacia del

Sistema de Control Interno (Método de cuestionario)

NO

Caracteristicas

Sl

NO

AMBIENTE DE CONTROL

Los funcionarios conocen la normatividad vigente que

regula su conducta.

2. Se enfatiza en la importancia de la integridad y el
comportamiento ético, respetando los cédigos de conducta. '
3. Existe un codigo de conducta que recopila los valores y
principios éticos que promueve la entidad y se ha dado a
conocer a todo el personal.
4, Los funcionarios se comportan de acuerdo con el codigo de
conducta establecido.
5. Se ha efectuado un analisis de las competencias requeridas
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N° | Caracteristicas Sl NO
por el personal para desempefar adecuadamente sus
funciones.
6. Existe un plan de capacitacién continuc que contribuye al
mejoramiento de las competencias del personal.
7. La Direccion demuestra un compromiso permanente con el
Sistema de Control Interno y con los valores éticos del
mismao.
8. Las decisiones de la entidad se toman luego de que se
realizado un cuidadoso analisis de los riesgos asociados.
9. Existe un compromisoc permanente hacia la elaboracion
responsable de informacion financiera, contable y de
gestion.
L}
10. | La organizacion cuenta con una estructura organizativa que
manifiesta claramente la relacién jerarquica funcional.
11. | Existe un diagrama de la estructura organizativa.
12. | El personal conoce los objetivos de la organizacion y como

su funcién contribuye al logro de los mismos.
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N° | Caracteristicas Si NO
13. | Existe una clara asignacion de responsabilidades.
14. | Existen procedimientos definidos para la promocion,

seleccién, capacitacion, evaluacion, compensacion, y

sancion del personal.

EVALUACION DE RIESGOS

15. | La mision de la entidad es conocida y comprendida por la
Direccién y el personal.

16. | Los objetivos establecidos concuerdan con la misién de la
entidad.

17. | Los objetivos son conocidos y comprendidos por todo el
personal de la entidad '

18. | Los objetivos particulares de los procesos sustantivos de la
entidad se encuentran identificados.

19. | Las herramientas de medicion del grado de cumplimiento de
los objetivos han sido definidas.

20. | Los riesgos tanto internos como externos que interfieren en

el cumplimiento de los objetivos han sido identificados.
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N° Caracteristicas

Sl

NO

21. | Existen mecanismos de identificacion de riesgos adecuados

y eficaces.

22. | Se tienen en cuenta las observaciones y recomendaciones

de auditoria anteriores.

23. | Existe una estimacion de riesgos, considerando la

probabilidad de ocurrencia e impacto.

ACTIVIDADES DE CONTROL

24. | Las tareas y responsabilidades vinculadas a la autorizacion,
aprobacién, procesamiento y registro, pagos o recepcion de
fondos, auditoria y custodia de fondos, valores o bienes de

la organizacion estan asignadas a diferentes personas

25. | Las condiciones bancarias son realizadas por personas

ajenas al manejo de las cuentas bancarias.

26. | Existe un flujo de informacion adecuado entre las distintas

areas de la entidad.

27. | Los funcionarios son conscientes de coémo sus acciones

influyen en toda la entidad.
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N° Caracteristicas Sl NO

28. | Existen documentos acerca de la estructura de control .

interno, y estan disponibles y al alcance de todo el personal.

29. | Los procedimientos de control aseguran que las tareas son
realizadas exclusivamente por los funcionarios que tienen

asignada esa funcion.

30. | La delegacion de funciones y tareas se encuentran dentro .

de los lineamientos establecidos por la direccion.

31. |Las transacciones de la organizacion son registradas

oportuna y adecuadamente.

32. | Solo las personas autorizadas tienen acceso a los recursos

y activos de la organizacion.

33. | Solo las personas autorizadas tienen acceso a los registros

y datos de la organizacion.

34. | Los funcionarios se rotan en las tareas que pueden dar

lugar a irregularidades.

35. | Existen procedimientos que aseguran el acceso autorizado

a los sistemas de informacion.
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N° Caracteristicas Sl NO

36. | Los recursos tecnoldgicos son regularmente evaluados con -
el fin de corroborar que cumplen con los requisitos de los

sistemas de informacion.

37. | Existen indicadores y criterios para la medicion de la

gestion.

38. | Si se encuentran desvios con lo previsto, se toman las e

medidas correctivas apropiadas. g

39. | Existen manuales de procedimientos para los procesos

sustantivos de la organizacion.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

40. | Estan definidos los distintos reportes que deben remitirse a

los distintos niveles internos para la toma de decisiones.

41. | La informacion es apropiada de acuerdo con los niveles de

autoridad y responsabilidad asignhados.

42. | La informacién circula en todos los sentidos dentro de la

organizacion y esta disponible.

43. | Los sistemas de infarmacion son revisados continuamente
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NO

Caracteristicas

Sl

NO

con el fin de comprobar si es eficaz para la toma de
decisiones, y la informacién elaborada sigue siendo

relevante para los objetivos de la organizacion.

44,

La direccion es consciente de la importancia del sistema de

informacién organizacional.

45.

Existen mecanismos que aseguran la comunicacion en

todos los sentidos.

46.

El sistema de comunicacion proporciona oportunamente a
todos los usuarios la informacion necesaria para cumplir con

sus responsabilidades.

47,

Existen canales de comunicacion adecuados con terceros y

partes externas.

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL — MONITOREO

48. | El Sistema de Control Interno es evaluado periodicamente
por la Direccion con el fin de revisar su eficacia y vigencia.

49. | Existen herramientas definidas de autoevaluacion que
permiten evaluar el Sistema de Control Interno.

50. | Se dispone de la informacion adecuada sobre si se estan

Pagina | 196 |




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN AUDITORIA'Y CONTROL FINANCIERO
METODOLOGIA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR EL CONTROL INTERNO EN FYMES

N° | Caracteristicas Sl NO
logrando los objetivos operacionales de la organizacion.
51. | Se cumplen las leyes y normatividad relevantes.
[ ]
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA
CONCLUSIONES

Se concluye, que para las pequefas y medianas empresas (PYMES),
un adecuado sistema de control interno que comprenda el plan de la
organizacion, las medidas adoptadas para salvaguardar los activos y verificar
la exactitud de los datos contables, permite la consecucion de los objetivos
de eficiencia y eficacia en sus operaciones, el cumplimiento de normas y
leyes, promueve la eficiencia de las operaciones, estimula la observacion de
politicas prescritas y logra el cumplimiento de los objetivos propuestos de la
organizacion. El control interno, es una herramienta de aplicacion en todas
las empresas y procesos porque ofrece la metodologia necesaria para

cumplir y evaluar el logro de los objetivos.

El resultado del disefio e implementacion de la metodologia establece
mayor eficacia y eficiencia y el logro de la economia (ahorro) en las

operaciones de una pequefia y mediana empresa (PYME).

Un control interno adecuado, permite a la Gerencia asegurarse de que
todo se encuentra en orden, si los controles son efectivos y se aplican
ordenadamente, se garantiza que las funciones se cumplan de acuerdo con
las expectativas planeadas, e igualmente se identificaria las fallas que
pudieran existir con el fin de tomar medidas y corregirlas. Este rol del control
interno debe ser asumido por la administracion como una funcion inherente
al proceso de direccion. El control interno debe incorporarse a todas las
actividades de gestion (planificacion, ejecucién y supervision) para que

influya en el cumplimiento de objetivos de la empresa.
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Con respecto a la responsabilidad de la efectividad de un sistema de
control interno adecuado a las necesidades de la organizacion, no sélo basta
con disefiarlo, implementarlo y comunicarlo, se necesita del compromiso de
todos los empleados y participantes, para que se cumpla con la premisa

“contribuir con los objetivos de la organizacion”.

Un adecuado control interno dentro de una PYME, permite identificar

las debilidades y las oportunidades de mejora en los procesos.

Toda PYME debe contar con una estructura de control interno definida

para garantizar su crecimiento y permanencia en el tiempo.

El control interno dentro de cualquier organizacion permite dar a sus
usuarios tanto internos como externos seguridad y confiabilidad en todos sus

procesos y por ende a en producto final.

El control interno es: el que hacer, de la administracion y se presenta
en cuatro escenarios fundamentales:

a) Control interno privado: salvaguarda de bienes y recursos de una

empresa para lograr los resultados.

b) Control interno publico: evalla programas y se proyecta de

acuerdo a las normas legales constitucionales vigentes.

c)  Control administrativo: evalla politicas de la empresa y su

desempenio.

d) Control interno contable: evaluar los registros teniendo Ia
informacion, clasificarla, generar los estados financieros basicos
y complementarios, indices financieros, presentar los resultados

para asi llegar a las decisiones.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con el presente documento, el Modelo COSO lil (Version
2013) puede utilizarse como una herramienta de apoyo a la gestion
organizacional, de empresas medianas, pequefias o micros. Un adecuado
sistema de control interno, eficaz e integral contribuye estratégica y

operativamente al logro de los objetivos misionales.

El control interno, debe serx considerado con la importancia debida, ya
que forma parte fundamental para que las operaciones se realicen

adecuadamente.

En todas las organizaciones debe de aplicarse la evaluacion de los
controles existentes, no solo como parte de la auditoria (interna o externa)
sino como un proceso integral de las operaciones, sobre todo cuando se
implementan, para que desde el principio, se efectuen de forma correcta con

el adecuado manejo de los riesgos existentes.

Para la implementacién y evaluacion de los controles internos debe de
incluirse personal de todas las areas de la organizacion, a través de una

adecuada capacitacion.

Las firmas que prestan servicios de auditoria externa, deben
implementar dicho modelo para la evaluacion de los controles internos con el
fin de dar un valor agregado al cliente y dejar por un lado todos aquellos
procedimientos que hacen monétonos ya que muchas veces la evaluacion

del mismo no representa un beneficio al cliente.

Muchas veces el personal de la organizacion por estar en sus puesios
de servicio en forma continua no concentra su atencién en lo que estan,
haciendo bien o mal sino que lo hace por rutina, debe de contarse con

personal capacitado para que efectte las evaluaciones de los controles
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existentes asi como la identificacién de los riesgos a los que se enfrenta la

organizacion para que estos sean disminuidos o evitados.

El modelo COSO Il (version 2013) debe ser incluido en los programas -
de los cursos de auditoria que se imparten en las diferentes Universidades
las cuales deben de contar con la bibliografia necesaria para el aprendizaje

del mismo.
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ANEXOS
Anexo 1

Organigrama Camara de Compensacion y Liquidacién S.A. (CAMCOM)

Asistente Contahle

Auxiliar de
oficina

Auxtliar de
oficina
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