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El presente trabajo se halla basado en una
fuente de informacion real, motivos de
confidencialidad y de ética profesional,
impiden dar a conocer el nombre real del
mismo, por tal motivo se denomina
“Agencia de Cooperacion Internacional” de
forma genérica a la institucién fuente de
informacién real del presente trabajo de

investigacion con fines propositivos.



PRESENTACION

El presente trabajo se origina en el afan e inquietud de blsqueda de soluciones,
aproximadas a la realidad, para superar dificultades por las que se atravesé en los
procesos de auditorias externas ex post dentro de las entidades gjecutoras de la

Agencia de Cooperacion Internacional.

El trabajo de auditoria ex post se realiza una vez al afio al cierre de cada gestion.
Como producto de estas auditorias se obtiene: 1) Dictamen del Auditor sobre la
razonabilidad de los estados financieros, 2) Informe de Control Interno y 3) Informe
de Cumplimiento de Convenio. Sin embargo, después de indagar sobre una muestra
del universo de estos informes, se observa que los resultados plasmados en los
informes de auditoria externa sirven para corregir, extemporaneamente, las falencias
de control interno, mediante las recomendaciones para aplicarse en las proximas
gestiones, lo que podria generar errores en la ejecucion presupuestaria, o
procedimientos ineficientes e ineficaces, o quizas inoperancia de actividades basicas

o incumplimiento de los objetivos propuestos.

Es asi que el siguiente trabajo espera presentar una propuesta que contemple las
circunstancias que hacen mas eficiente el desarrollo y la efectividad de los recursos
concedidos como donacién. Mas claramente este trabajo busca establecer la
factibilidad de un sistema de control basado en auditorias externas concurrentes y de
ser posible Integrales, que sean parte del cambio estructural que se esta llevando a
cabo en las Fases Il de los Programas de Agencia de Cooperacion Internacional para

el nuevo quinquenio 2005 - 2009.



ESTRUCTURA

CAPITULO I, INTRODUCCION; en el que se detalla las insuficiencias de la auditoria
ex post en la agencia de cooperacion internacional, ademas de contener todo lo
referente a la metodologia de la investigacion en la elaboracion de una tesis de
grado; haciendo mas hincapié en la seccion que contiene a la Matriz Metodologica,

que detalla de manera especifica el motivo del capitulo.

De manera general contiene: Justificacion, Planteamiento Del Problema, Objetivos,
Variables F Indicadores, Confiabilidad De La Informacion, Matriz Metodoldgica, Y La

Estrategia Metodologica.

CAPITULO Il, MARCO TEORICO;, este capitulo le da al trabajo el sustento tedrico
sobre el cual se detallan las teorias, conceptos, y un marco referencial que da una
coherencia y logica en la presente propuesta, ademas de damnos los instrumentos
para conocer y comprender mejor el trabajo. Este capitulo contiene tres grandes
cuerpos en los que se divide: a) Marco Teorico, b) Marco Institucional, y ¢) Marco

Normativo.

De manera general contiene: a) Marco Teorico: Auditoria Financiera, Auditoria
Externa, Auditoria Operativa, Auditoria de Economia y Eficiencia, Auditoria de
Eficacia, Auditoria Concurrente; b) Marco Institucional: Alcance, La Donacion y Su
Pago, Contabilidad, Auditoria; y ¢) Marco Normativo: Ley N° 1178, SAS 56 (Au 329),

“Procedimientos Analiticos”.

CAPITULO Ill, SOPORTE INFORMATIVO; en este capitulo se detalla las
caracteristicas mas importantes de la AGENCIA DE COOPERACION
INTERNACIONAL.




De manera general contiene: Caracteristicas de La Institucion, La Pobreza y el
Desarrollo en Bolivia, Supervision del Programa de Cooperacion, Auditoria Ex Post y
la Agencia de Cooperacién Internacional, Programa de Apoyo a Pueblos Indigenas
(Papi), Informes de Auditoria Externa (Resultados), Entidades Ejecutoras del
Programa de Apoyo a Pueblos Indigenas, Opiniones de la Auditoria Externa,
Andlisis de Partidas Significativas del Activo (Psa), Observaciones de Control Interno,
Evolucién del Seguimiento de las Observaciones de Control Interno, y Frecuencia de

las Observaciones de Control Interno.

CAPITULO IV, PROPUESTA; En éste se describe la factibilidad de implantar una
nueva visién de auditoria, proponiendo que sean auditorias concurrentes las que se
realicen en las entidades ejecutoras de los recursos de donacion de la Agencia de
Cooperacion Internacional. Como producto del mismo, se pohe a consideracion,
lineamientos generales de los Términos de Referencia de un Servicio de Auditoria
Concurrente, a objeto de dar un valor agregado a las auditorias volviéndolas mas

eficientes y eficaces.

De manera general contiene: Auditoria Externa — Concurrente, Referencias, Otros
Aspectos, Productos Esperados, Certificaciones de todas las Solicitudes de
Desembolso, Informe Semestral de Auditoria, y el Alcance de la Auditoria

Concurrente.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente trabajo refiere informacion de fuentes reales, sélo motivos de
confidencialidad y de ética profesional, impiden dar a conocer el nombre real del
mismo, por tal motivo se denomina “Agencia de Cooperacion Internacional” de forma
genérica a la institucion fuente primaria de informacion del presente trabajo de

investigacién sobre cuya base se construye la propuesta.

1.1. JUSTIFICACION

El pais donante de origen europeo, dentro de su politica de apoyo contrajo un
compromiso de cooperacion para el desarrollo de Bolivia suscribiendo un Convenio
Marco de Cooperacion en el mes de junio de 1996, homologado por una ley en el
mes de julic del mismo afio, como es requisito preestablecido. Este documento
proporciona el marco conceptual de la programacion, preparacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacién de asistencia para el Desarrollo Sostenible y Continuo de

Bolivia, basado en 8 principios claves de ejecucion:

1) Asociacion,

2) Apropiacién basada en el marco de las politicas nacionales;
3) Armonizacion;

4) Dialogo acerca de politicas;

5) Apoyo para el desarrollo de la capacidad institucional;

6) Flexibilidad en la seleccién de socios;

7) Gestion financiera solida; y

8) Gestion de desempefo.
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La Agencia de Cooperacion Internacional, desarrollo tres programas sectoriales de

cooperacion en Bolivia para el quinquenio 2000 — 2004:

1) Ayuda Sectorial a Pueblos Indigenas, Descentralizacion y Participacion Popular;
2) Apoyo Sectorial a la Agricultura; y
3) Apoyo de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente.

Ademas de haber brindado asistencia a Proyectos Menores relacionados con los

temas el Dialogo Nacional, Reforma Institucional, Género, Anticorrupcion, etc.

La informacion acerca de los usos de recursos financieros se constituye en uno de
los principales factores para la medicion de los objetivos trazados en los planes; es
decir, que la informacion financiera emitida en cada uno de los proyectos en los
diferentes programas de cooperacion, debiera mostrar los resultados de la aplicacion
de los recursos acorde a las operaciones reales ejecutadas en un periodo, que son
Utiles para tomar decisiones y medidas correctivas en funcion a los logros esperados,
modificaciones de planes o del presupuesto, evitar duplicidad de actividades, evitar
altos costos imprevistos y hasta evitar actos de fraude o corrupcién y mantener una

cultura de presentacion adecuada de la informacion financiera.

En algunas de las entidades publicas beneficiarias, responsables de ejecutar
recursos de donacion, se ha observado deficiencias en lo referente a la capacidad
institucional para administrar correctamente estos recursos de donacion y que estéen
de acuerdo a las exigencias de la Contraloria del pais donante. Los factores que
determinan esta ineficiencia y la poca eficacia en la administracion se diferencian por

el tipo de fuente de procedencia pudiendo ser estos: externos e internos.
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Dentro de los factores externos se observa la falta de una adecuada coordinacion las
entidades publicas responsables de inscribir recursos dentro del PGN' y aprobar
presupuestos disefiados en los diferentes POA’s institucionales, toma un plazo de
tres a seis meses, la falta de recursos materiales y profesionales adecuados lo cual
se suma a la alta rotacion de personal en las entidades ejecutoras entre otros

aspectos.
Los principales problemas externos detectados, se dan en tres momentos:

1) Al practicar auditorias ex post en las entidades ejecutoras cuando estas no
cuentan con informacién minima requerida y presentan muchos problemas para

su preparacion,

2) Al recibir los informes de auditoria financiera al cierre de un periodo de tiempo, o
al cierre de un determinado proyecto, con excesivas observaciones de control
interno que en muchos de los casos podrian subsanarse antes de su

presentacion; y

3) Al realizar el control y seguimiento a un Plan de implementacion de las

recomendaciones contenidas en dichos informes de auditoria.

Entre los factores internos se pueden mencionar una amplia diversidad, desde bajos

estandares de desempefio hasta problemas de corrupcion.

El presente trabajo de investigacion pretende buscar soluciones técnicas a

dificultades relacionadas principalmente con los siguientes aspectos:

1) Que las entidades ejecutoras emitan estados financieros ¢ informacién financiera

en forma oportuna y pertinentes de acuerdo con la realidad financiera y

1 PGN: Presupuesto General de la Nacion
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operacional en cumplimiento de las normas del financiador y los requisitos
basicos (principios contables); ademas gue se emita informacion con toda la

documentacioén de respaldo suficiente,

2) Que en las entidades ejecutoras exista un adecuado ambiente de control que
permita anticipar los problemas y brindar soluciones practicas oportunas, lo que
traeria a consecuencia menos observaciones de control interno y mayor eficiencia

en la auditoria al cierre de cada periodo, y

3) Que las recomendaciones de control interno sean implantadas con oportunidad.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El pais donante ha basado su confianza en la capacidad institucional de las
entidades ejecutoras de caracter gubernamental, tanto en el proceso operativo como
en el proceso de control de las actividades, con la finalidad que se cumplan con los
objetivos propuestos en los convenios y programas segun POA’s, basados en el
segundo principio del marco conceptual del Convenio Marco: “Apropiaciéon basada
en las politicas nacionales”, a través de la aplicacion y cumplimiento de normas ya
establecidas en la Republica de Bolivia (Ley N° 1178 SAFCO).

Cada programa de La Agencia de Cooperacion Internacional cuenta con un Asesor
Técnico Principal y varios Asesores Técnicos Regionales o Institucionales
(generalmente de nacionalidad europea); dedicados exclusivamente a la planificacién
e implantacion del proceso operativo técnico y el control de los mismos. Estos
asesores trabajaban con una Unidad de Coordinacién y Administracién Financiera®,
dedicados a actividades propias de administracion. Sin embargo, considerando las

deficiencias externas e internas anteriormente mencionadas, se observa gue no han

¢ Impuesta por el Gobierno de Bolivia para fines de control de los aportes contraparte.
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sido suficientes los mecanismos de control que garanticen la presentacion adecuada
de la informacion financiera y que esta informacidén se encuentre integrada al proceso

operativo tanto con fondos de La Agencia de Cooperacion Internacional como con

fondos de contraparte.

El trabajo de auditoria ex post se realiza una vez ai afio al cierre de cada gestion.

Producto de estas auditorias se obtienen:

1) Dictamen del Auditor sobre la razonabilidad de los estados financieros;
2) Informe de Control Interno; e

3) Informe de Cumplimiento de Convenio.

Sin embargo, iuego de haber observado una muestra del universo de informes
revisados, se vio que los resuitados plasmados en los informes de auditoria externa
sirven para corregir, extemporaneamente, las falencias de control interno; redactadas
en las recomendaciones para aplicarse en las proximas gestiones, siendo en Ila
mayoria de los casos inoportunos, lo que conlleva a desviaciones importantes del
presupuesto, deteccion de procedimientos ineficientes, hallazgos de resultados

ineficaces, inoperancia de actividades, y hasta pérdidas econémicas.

lL.as revisiones ex post realizadas por auditores externos, contratados por cuenta de
la Cooperacion, para las gestiones 2002 y 2003 se efectuaron en el afio 2004, siendo
estas revisiones totalmente extemporaneas®, donde inclusive muchos de los
responsables ya no estan en sus funciones y son de dificil ubicacion, teniendo que
cargar los resultados negativos al Estado Boliviano o en su defecto informar al
Ministerio de Finanzas del Pais Donante. Estos peculiares casos, ponen en riesgo a

Bolivia con recortes financieros de la Cooperacion y dafian la imagen profesional del

pais.

* Extemporanea: Impropio del tiempo en que sucede o se hace.
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En este marco el presente trabajo pretende incidir en lo siguiente:

;Cuales son las causas que incidieron en el escaso control de los sistemas de

administracion en los Programas de La Agencia de Cooperacion Internacional?

:Cuales son los factores necesarios para iniciar un cambio de auditorias ex
post en las nuevas fases de los programas de la Agencia de Cooperacion

Internacional?

1.3. OBJETIVOS

1) Analizar e identificar las variables y factores de las insuficiencias en los examenes
ex post para los recursos provenientes de la Agencia de Cooperacion

Internacional.

2) Proponer la implantacion de un sistema de control basado en Revisiones
Concurrentes e Integrales, que sean parte del cambio estructural que se esta
llevando a cabo en las Fases |l de los Programas de La Agencia de Cooperacion

Internacional para el nuevo quinquenio 2005 - 2009.

1.4. VARIABLES E INDICADORES

1.4.1. EFECTIVIDAD

Un desempefio adecuado de la funcion de auditoria requiere anaiizar las
condiciones principales que se deben satisfacer para que la misma sea

efectiva. En tal sentido deben presentarse:
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a)

b)

Necesidad de comunicacion de los datos econdmicos en relacion a los

términos financieros de los programas.

Normas para la medicién y recapitulacion de los datos econémicos.
Que sean aceptables para el usuario de aplicacion practica para el ente
que elabora tales datos. Para esto el auditor debe estar de acuerdo que
tales normas son las adecuadas en relacion con la informacion que se
pretende transmitir y que esta sea de utilidad al usuario, en particular si
este Udltimo no ha participado directamente o a través de sus
representantes en su formulacién. Si el usuario participo en la formulacion
de estas normas, el auditor debe cerciorarse de que el emisor de la
informacion y el usuario estan de acuerdo a las caracteristicas de esos

datos econbmicos Y sus significados.

Evidencia suficiente que respalde los datos econdomicos. Mediante el
examen de tal evidencia el profesional debe estar en condiciones de
satisfacer a si mismo que de las normas elegidas para la comunicacion de

datos se aplicaron correctamente.

La responsabilidad de la auditoria incluye asegurarse de que no existen
distorsiones importantes en los datos como consecuencia de ciertas

inclinaciones naturales, ignorancia o error humano.

Conformidad por parte del emisor para exponer todos los datos
necesarios. De tal modo que el usuario cuente con informacién completa a

los efectos de tomar sus decisiones.

Anuencia® a aceptar formatos predeterminados, de informacion para

que la comunicacion sea comprensible por los usuarios.

* Anuencia: Consentimiento, Manifestaciéon de voluntad, expresa o técita, por la cual un sujeto se
vincula juridicamente.
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f) Adecuada oportunidad en la comunicacién, para poder satisfacer el

proposito del usuario.

q) Independencia, objetividad y responsabilidad, por parte del auditor.

h) Conocimiento y destreza. Requeridos en el auditor de todas las fuerzas
importantes para la medicién y sustentacibn de los procesos de
comunicacién. Esto incluye ejercer en minucioso y cuidadoso proceso de

analisis.

i) Evidencias es cualquier informacién que corrobora o refuta una
afirmacién. Para que la evidencia® sea relevante esta debe relacionarse
con el objetivo de la auditoria que se estad probando. La validez de la

evidencia depende de las circunstancias en las cuales ésta se obtiene.

1.5. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

1.5.1. INTEGRIDAD

Con frecuencia es dificil determinar si un individuo ha “tergiversado
intencionalmente o no la norma” al manipular la totalidad de los documentos o
evidencias en la informacién financiera. Este factor es mucho mas
preocupante cuando se ve la falencia de control o controles débiles en los

procesos diarios que ocurren en las entidades ejecutoras

> Seglin Whittington la evidencia debe ser relevante y valida; WITTINGTON, Ray - PANY, Kart;
Auditoria un enfoque Integral; Afio 1999,
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1.5.2. OPORTUNIDAD

Relacionada basicamente con el tiempo. Si una observacién se hace a tiempo
la probabilidad de correncia pueda volverse Remota. Pero si esta es a
destiempo quizas tengamos que acudir a una auditoria forense para tan solo
determinad grados de responsabilidad habiéndose vuelto realidad algun tipo

de evento que no se esperaba que ocurra.

1.5.3. ESPECIFICICIDAD

Que sea puntual y focalizada en el centro del problema, en la causa que
origina las desviaciones, o los argumentos para respaldar los procesos

correctamente aplicados.

1.5.4. FIDEDIGNA

Digno de fe y crédito. Veridica, real y de con suficiente respaldo.

1.5.5. ACTUALIDAD

Que sea informacidon o evidencia reciente, velando porque esta este

permanentemente actualizada.

1.5.6. PERTINENCIA

Relacionada con los temas puntuales de los que se esta tratando.
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1.6. MATRIZ METODOLOGICA

1.6.1. FUENTES

1.1, PARTICIPANTES

1.1.1 | DONANTES INDIVIDUALES

AD

1.1.2 | DONANTES DE FONDOS DE CANASTA

AD

1.2 DONACION

1.2.1 | COMPROMISO

AD

1.2.2 | EJECUCIONES

AD

1.2.3 | CONDICIONES DE CONTINUIDAD

AD

1.3 TIPO DE PROGRAMAS

AD

1.3.1 | APOYO A PUEBLOS INDIGENAS
BE
2.1 PROYECTOS

AD

211 | MAGNITUD DEL PROYECTO AD

2.2 ACTIVIDADES

221 | PLAN OPERATIVO AD | AD
2.2.2 | PLAN ADMINISTRATIVO FINANCIERO AD | AD

ESTADDS FIN
31 BALANCE GENERAL AD
311 |ACTIVO AD | AD
3.1.2 |PASIVO AD | AD
3.1.3 | PATRIMONIO AD | AD
3.2 ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS AD
3.21 | RECURSOS RECIBIDOS AD AD
3.2.2 |EGRESOS AD AD
3.3 EGRESOS AD
3.31 |GASTOS ELEGIBLES AD AD
3.3.2 | GASTOS INELEGIBLES AD AD
3.4 GASTOS INELEGIBLES AD
3.41 | COSTOS CUESTIONADOS AD AD
3.4.2 | GASTOS NO DOCUMENTADOS AD AD
3.5 ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AD
3.51 | PRESUPUESTO AD | AD
3.5.2 | ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS AD | AD
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41 | INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
411 | ESTADOS FINANCIERQS AD | AD
42 | INFORME DE CUMPLIMIENTO DE CONVENIO
421 | CONVENIO AD
422 | PLAN OPERATIVO AD
423 | EJECUCION PRESUPUESTARIA AD
4.3 | INFORME DE CONTROL INTERNO
431 | OBSERVACGIONES DE CONTROL INTERNO AD
44 | OBS. DE CONTROL INTERNO O HALLAZGOS
444 |CRITERIO AD
4.4.2 | CONDICION AD
443 |CAUSA AD
444 |EFECTO AD
445 | RECOMENDACION AD
INFORME DE SEG. DE C.I. GESTIONES
ANTERIORES
CRITERIO AD
SEGUIMIENTO AD
ANEXO DE ACTIVOS FIJOS

5.1

ACTIVOS FIJOS
hadd

SUFICIENCIA

5.1.1 | RESPALDO DE INFORMACION AD AD
5.2 INSUFICIENCIA
1 5.2.1 FALTA OFE DOCUMENTACION AD AD

6.1.1 | ACTUALIDAD AD | AD| AD | AD | AD
6.2 OPORTUNIDAD AD |AD| AD | AD | AD
6.21 | TIEMPO DE ENTREGA AD | AD | AD | AD | AD
6.3 INTEGRIDAD AD | AD | AD | AD | AD
6.3.1 | DATOS Y FUENTES AD | AD| AD | AD | AD
6.3.2 | RESPALDO SUFICIENTE AD |AD | AD | AD [ AD
6.4 VERACIDAD AD |AD | AD | AD | AD
6.4.1 | INFORMACION FIDECIGNA AD |AD| AD | AD | AD
6.5 ACTUALIDAD AD | AD| AD | AD | AD

11
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TIEIVIPO DE PRESENTACION DE EEFF

AD

AD

AD

AD

PERTINENCIA

AD

AD

AD

AD

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

SATISFACCIN DE CUMPLIMIENTO DE

7.1 AD
7.1.1 | CONTROLES CLAVE AD
7.2 PRUEBAS DE RECORRIDO AD

RIESGOS DE AUDITORIA AD

10.2.1

VJ'SITAS DEL AUDITOR EXT ERNO

8.1 POA's

8.1.1 | N°DE POA'S CUMPLIDOS SATISFACTORIOS AD

8.2 RELACION COSTO BENEFICIO AD

g.21 |COSTO AD

827 |BENEFICIO AD

9 EFICIENCIA AD

9.1 COSTOS AD

9.2 USO POSTERIOR AD

9.3 TIEMPO REAL AD

9.31 |N°DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS AD

10.1 OBJETIVOS AD

10.1.1 | CONVENIO DE COOPERACION AD

10.2 | POLITICAS AD
PROPOSITOS CUMPLIDOS

AD

N° VISITAS A LAS ENTIDADES EJECUTORAS

RESGO INHERENTE

AD | AD | AD | AD | AD |AD | AD | AD | AD | AD
12.1.1 | ENT. PUBLICAS AUDITADAS AD | AD | AD | AD | AD |AD| AD | AD | AD | AD
12.1.2 | ENT. DE LA SOCIEDAD CIVIL. AUDITADAS AD | AD | AD {AD |AD |AD| AD | AD | AD | AD
12.2 |RIESGO DE CONTROL AD | AD | AD |AD|{AD |AD | AD | AD | AD | AD
12.2.1 | N° DE CONTROLES AD | AD | AD |AD | AD |AD{ AD | AD | AD | AD
12.2.2 | N° DE CONTROLES QUE FUNCIONAN AD | AD |AD | AD | AD {AD| AD | AD | AD | AD
12.3 | RIESGO DE DETECCION AD | AD | AD | AD | AD | AD| AD | AD | AD | AD

N¢ DE CASCS NO DETECTADOS POR EL

12.3.1 | AUDITOR AD | AD | AD |AD | AD | AD | AD | AD | AD | AD
12.3.2 | N° DE CASOS ERRADOS POR EL AUDITOR AD | AD |AD |AD | AD {AD | AD | AD | AD | AD
12.3.3 | NOMERO DE INFORMES MALOS AD | AD | AD |AD | AD | AD| AD | AD | AD | AD

12
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1.6.2. CATEGORIAS, VARIABLES E INDICADORES

Documento de Donacién para el
financiamiento de proyectos de
1 | desarrollo o actividades similares
firmados entre el pais cooperante
y el pais receptor o la entidad
ejecutora.

Decumentos respaldados por
evidencia que presentan los
3 movimientos econémicos y
financieros de las entidades
ejecutoras de recursos de
donacién.

Proceso de evaluacion
independiente en una entidad
4 | ejecutora con el fin de examinar y
evaluar sus actividades, con e!
objetive de ayudar al
cumplimiento de los objetivos de
manera eficaz, eficiente y
econémicamente.

| PARTICIPANTES

DONANTES INDIVIDUALES
DONANTES DE FONDOS DE
CANASTA

COMPROMISO DOCUMENTOS
DONACION EJECUCIONES QFICIALES DE LA
CONDICIONES DE CONTINUIDAD COOPERACION
APOYO A LA AGRICULTURA INTERNACIONAL
TIPO DE APOYO AL MEDIO AMBIENTE
PROGRAMAS APOYO A PUEBLOS INDIGENAS
APOYO A GENERO
PROYECTOS MAGNITUD DEL PROYECTO DOCUMENTOS
OFICIALES DE LA
PLAN OPERATIVO COOPERACION
ACTIVIDADES PLAN ADMINISTRATIVO INTERNACIONAL
FINANCIERO
ACTIVO DOCUMENTOS
BALANCE GENERAL | PASIVO INSTITUCIONALES
PATRIMONIO NO QFICIALES
ESTADQ DE RECURSOS RECIBIDOS
RECURSOSY | earesos
GASTOS ELEGIBLES DOCUMENTOS
EGRESOS GASTOS INELEGIBLES OFICIALES DE LA
GASTOS COSTOS CUESTIONADOS COOPERACION
INELEGIBLES GASTOS NO DOCUMENTADOS INTERNACIONAL
ESTADO DE PRESUPUESTO
EJECUCION
ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS

PRESUPUESTARIA

-1 INFORME DEL

AUDITOR ESTADOS FINANCIEROS
INDEPENDIENTE

CONVENIO
INFORME DE
CUMPLIMIENTO DE PLAN OPERATIVO
CONVENIO

EJECUCION PRESUPUESTARIA
INFORME DE OBSERVACIONES DE CONTROL

CONTROL INTERNO

INTERNQ

OBSERVACIONES DE | CRITERIO
CONTROL INTERNO | CONDICION
O HALLAZGOS DE LA | CAUSA
GESTION O EFECTO
PERIODO RECOMENDACION
INFORME DE CRITERIO
SEGUIMIENTO DE

CONTROL INTERNO

DE GESTIONES O SEGUIMIENTO
PERIODOS

ANTERIORES

ANEXO DE ACTIVOS
FIJOS

ACTIVOS FIJOS

DOCUMENTOS
OFICIALES DE LA
COOPERACION
INTERNACIONAL,
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E

RESPALDO DE INFORMACION

DOCUMENTOS

1 SUFICIENCIA
5 Respaldo suficiente de los datos FALTA DE DOCUMENTACION OFICI?_IAES DE
econdmicos y financiercs de tas | INSUFICIENCIA COOPERACION
actividades sujetas a auditoria. DESVIACIONES AL PRESUPUESTO | INTERNACIONAL
CONFIABILIDAD ACTUALIDAD
OPORTUNIDAD TIEMPO DE ENTREGA DOCUMENTOS
. INTEGRIDAD DATOS Y FUENTES OFICIALES DE
6 Dgtos debidamente ordenados que RESPALDO SUFICIENTE LA
sirven Ade base fundanjent'al enlos | VERACIDAD INFORMAGION FIDEDIGNA COOPERACION
informes de auditoria. TIEMPO DE PRESENTACION DE INTERNACIONAL
ACTUALIDAD EEFF
PERTINENCIA CLARIDAD
CONTROLES CLAVE DOCUMENTOS
OFICIALES DE
7 componentes y relevamiento de LA
informacién con el objetivo de | MapCEAT DT RIESGOS DE AUDITORIA COOPERACION
asignar riesgos y determinar el INTERNACIONAL
enfoque de auditoria
gﬁ“gfﬁgﬁ"‘o%i NUMERO DE POA'S CUMPLIDOS | DOCUMENTOS
POAsS SATISFACTORIOS OFICIALES DE
8 Ehsch b S = LA
Proceso que revisara si los costos RELACION COSTO COSTO COOPERACION
pueden rebajarse y el beneficio de INTERNACIONAL
estas revisiones, BENEFICIO BENEFICIO cio
{ERIGIENGY COSTOS DOCUMENTOS
Los aspectes de eficiencia tienden | USO POSTERIOR . OFICIALES DE
9 a enfocarse alrededor de costos, NUMEROC DE ACTIVIDADES LA
uso posterior y tiempo real de | bvne REAL CUMPLIDAS COOPERACION
trabajo para lograr el plan INTERNACIONAL
propuesto,
OBJETWVOS CONVENIO DE COOPERACION
DOCUMENTOS
Proceso de evaluacion y control OFICIALES DE
10 basado en comparaciones de lo LA
que se pretende y de lo que : COOPERACION
realmente es con el proposito de POLITICAS PROPOSITOS CUMPLIDOS INTERMACIONAL
medir los objetivos propuestos y su
desarrollo.
ALDIFOF ) DOCUMENTOS
Tien lacién con la necesidad de VISITAS DEL NUMERO DE VISITAS DEL OFICIALES DE
11 comunicacion de fos datos AUDITOR EXTERNO AUDITOR A LAS ENTIDADES LA
econdmices medibles en términos EJECUTORAS GOOPERAGION
cuantitativos para satisfacer los INTERNACIONAL
propésitos del donante.
{wiais] DIT ENTIDADES PUBLICAS AUDITADAS
RIESGO INHERENTE | ENTIDADES DE LA SOCIEDAD
CIVIL AUDITADAS
RIESGO DE NUMERO DE CONTROLES DOCUMENTOQS
La auditoria no establece con CONTROL NUMERO DE CONTROLES QUE OFICIALES DE
12 certeza que ios registros de FUNCIONAN LA
auditoria y los estados financieros NUMERO DE CASOS NO COOPERACION
sean confiables. RIESGO DE DETECTADOS POR EL AUDITOR INTERNACIONAL
DETECCION NUMEROQO DE CASOS ERRADOS

POR EL AUDITOR
NUMERQ DE INFORMES MALQS

14
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1.6.3. ANALISIS DOCUMENTAL BAJO UN REFERENTE DE

CONTRASTE
NDICADORE! RITERI! OBSERVACIONE
o . Garantias de Dependiente de la
1 | DONANTES INDIVIDUALES Criterios de Donacion | Montos sjecucion Entidad Ejecutora
, | N° DE DONANTES DE Criterios y ASUerdos | Entidades Cantdad de | Dependiente de Ia
FONDQOS DE CANASTA beneficiarias ye Entidad Ejecutora
Canasta BF
3 N° DE PROYECTOS SEGUN Apoyo a Entidades Apoyo a Apoyo al Sector
AREA DE INCIDENCIA Centrales Municipios Privado
Cuantias de
4 ! MAGNITUD DEL PROYECTO Proyecto de Programa | Proyecte Menor donacién y sus
criterios
5 N° DE POA'S CUMPLIDOS Analisis de POA’s Identificar
SATISFACTORIOS presentados desviaciones
N° DE PLANES .
6 | ADMINISTRATIVOS E:i‘;'ﬁ;f”es
FINANCIERQS APROBADQOS
. Compra de
Bienes y Derechos del Compra de bienes bienes con
7 | ACTIVO con recursos
proyecto ropios recursos de
prop donacién
8 | ACTIVOS FiJOS Estan de acuerdo a Adgquisiciones Proveedores
Presupuesto
QObligaciones del Procedencia de
9 | PASIVO Proyecto los pasivos
Corresponde
10 | PATRIMONIO patrimonic a la
entidad ejecutora?
. Segun Montos y
11 | RECURSOS RECIBIDOS Fuentes del ingreso CONVENIO Fechas
Sujetos a Sujetos a normas
12 | EGRESQS de gasto de
Presupuesto Cooperacion
13| GASTOS ELEGIRLES Sujetos a Documentacion
Presupuesto suficiente
14 | GASTOS INELEGIBLES Sujetos a Documentacion
Presupuesto suficiente
Suietos a Relacién con el
1§ | COSTOS CUESTIONADOS Pé Uest Proposito del
resupuesio Proyecto
GASTOS NO o . .
16 DOCUMENTADOS Suficiencia Pertinencia
. En relacién con el
17 | PRESUPUESTO En relacien con POA Proyecto
18 ESTADO DE RECURSOS Y Sujeto a Normas de fa | Sujetos a normas
GASTOS Cooperacion de contabilidad
19 N° DE CONVENIQOS En relacion con el En relacion con
CUMPLIDOS Proyecto POA
Criterio, Condicidn . Sujeto a
OBSERVACIONES DE ' ' Sujeto a Normas
20 Causa, Efecto y o Normas de Aspecto relevante +++
CONTROL INTERNO Recomendacion de la Contabilidad Auditoria
Seguimiento de
No DE OBSERVACIONES C.1.. ; Superadas Superadas .
21| ANTERIORES SUPERADAS observaciones totalmente parcialmente | 5° Mantienen
pasadas
22 | RESPALDO DE INFORMACION | CXistenciay Confiabilidad Claridad
suficiencia
Motivos de la falta de
23 | FALTA DE DOCUMENTACION documentacion
DATOS Y FUENTES DE LOS -, Informacicn .
24 INFORMES DE AUDITORIA Respalde Suficiente Fidedigna Claridad
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que funcionan

ES .

25 | DE EEFF POR PARTE DE LAS | Tiempo de trabajo zft?;pg gz

EE A LOS AUDITORES de campo infomﬁ’es

EXTERNOS
26 N° DE CONTROLES Existencia de

ENCONTRADQOS controles

[+]

27| CONTROLES CLAVE Tipo de Controles | '\ Deé Controles | N° De Controles

que no funcionan

28

RIESGOS DE AUDITORIA

Riesgo Inherente
de cada entidad

Riesgo de
Control

Riesgo de
Deteccidn

29

COSTO

Evolucidn del costo
de las auditorias
ex-post

30

BENEFICIO

Problemas
superados
productos de las
auditorias

Reincidencia de
errores

NUMERO DE ACTIVIDADES

En relacién a los

En relacién a los

SOCIEDAD CIVIL AUDITADAS

gjecutoras

i CUMPLIDAS Convenios POA’s
N° DE INF. DE AUDITORIA En proyectos de En Proyectos o
32 LIMPIOS Programas Menores Seguimientos
N° DE INF. DE AUDITORIA CON | En proyectos de En Proyectos .
331 SALVEDADES Programas Menores Seguimientos
N° DE INF, DE AUDITORIA CON | En proyectos de En Proyectos -
34 | ABSTENCION Programas Menores Seguimientos
35 | PRUEBAS Y EVIDENCIAS Suficiencia Pertinencia
Predisposicién de
N° DE MUNICIPIOS Y . .
36 MANCOMUNIDADES Igs entidades Seguimientos
ejecutoras
Predisposicién de
N° DE ENTIDADES PUBLICAS ) -
a7 AUDITADAS las entidades Seguimientos
ejecutoras
Predisposicion de
o
38 N° DE ENTIDADES DE LA las entidades Seguimientos

1.7. ESTRATEGIA METODOLOGICA

1.7.1. METODO

L.a metodologia como plantea Pardinas® es el “andlisis del método”. En
ese sentido la metodologia que empleara el presente trabajo estara

basado en los métodos de analisis:

® Pardinas, Felipe. Metodologia y Técnicas de Investigacién para Ciencias Sociales. Pag. 28.
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1) Método inductivo, el mismo que partirdA de un razonamiento
particular para aproximarse a lo general, permitiendo de esta
manera extender el conocimiento que se tiene sobre una clase

determinada de fenémenos.

2) Método analitico, con el objetivo de realizar un diagnostico preciso
de los diferentes grados de vulnerabilidad de las variables a explicar

en el presente trabajo.

La presente investigacion se organizé en funcién al método inductivo
considerando que sera necesario inducir de un problema particular en
un determinado proyecto de un programa de cooperacion, segun nos
indique la muestra obtenida del universo propuesto, hacia los

problemas generales de La Agencia de Cooperacion Internacional.

1.7.2. UNIDAD DE ANALISIS

Se ha considerado analizar como objeto de estudio a los informes de
auditoria externa de todas las entidades ejecutoras en los tres

programas de cooperacién, por las gestiones 2002, 2003 y 2004.

1.7.3. UNIVERSO Y MUESTRA

Los informes de auditoria externa ascienden a un total de 333, como
tamafio total del universo, de los que se ha considerado extraer una
muestra significativa haciendo énfasis en su contenido cualitativo y

cuantitativo.

17
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Tendra importancia relevante el analisis de estos documentos por los

cuales se podran llegar a las conclusiones del presente trabajo.

1.7.4. FUENTE

El registro de informacién de la cual se pretende obtener toda la
informacion oportuna y actualizada es la Embajada del Pais Donante,
quien es la encargada del manejo y control de toda La Agencia de
Cooperacion Internacional en Bolivia. Por lo tanto hablamos de una

fuente privada, actualizada y accesible.

1.7.5. TECNICA DE LA INVESTIGACION

Las técnicas que se aplicaran en el presente trabajo de tesis son de tipo

cualitativo, basados en un analisis documental.

18
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Este capitulo le da al trabajo el sustento teérico sobre el cual se detallan las teorias,
conceptos, y un marco referencial que da una coherencia y logica en la presente
propuesta, ademas de darnos los instrumentos para conocer y comprender mejor el
trabajo. Este capitulo contiene tres grandes cuerpos en los que se divide: a) Marco

Tedrico, b) Marco Institucional, y ¢) Marco Normativo.

2.1. MARCO TEORICO

Para el estudio y analisis de los factores insuficientes en la auditoria ex post y
proponer un sistema de control diferente al adoptado en |a primera fase de Ia
Cooperacion, se hace necesario explicar teorias de algunos autores referente
a la auditoria financiera, auditoria externa y auditoria operativa, en el marco de
las normas de auditoria. Las siguientes son los principales tipos de auditoria
que pueden ser aplicadas a los propdsitos de la cooperacion, de las que

indefectiblemente se desprenden otras.

2.1.1. AUDITORIA FINANCIERA

L.a auditoria financiera que para principios de siglo se traducia en una
mera revision de los estados financieros de una determinada institucion
para concluir con una opinidén acerca de la razonabilidad de los mismos,
ha sufrido grandes cambios convirtiéndose indiscutiblemente en una
herramienta gerencial de control con proyeccion a asesoramiento. Para

ello se hizo necesario revisar los procedimientos de auditoria incluyendo
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la planificacién del trabajo, la propia realizacién del trabajo de auditoria
y la elaboracién del informe. Sin embargo analizaremos por partes las
teorias que sostienen los autores Whittington, Panny y Slosse
(Whittington y Pany; 2-3: 2004).

“La Auditoria de Estados Financieros se compremete a reunir evidencia
y proporcionar un aito nivel de seguridad que los estados financieros
siguen principios de contabilidad. Una auditoria comprende las pruebas
de los registros contables y el examen de otra evidencia que soporte a
esos estados financieros. Para emitir un informe de auditoria los
auditores deberan obtener una comprensién exacta del control interno
en cada unidad auditada inspeccionando documentos, observando
activos, investigando dentro y fuera de la compafiia y realizando otros

procedimientos de auditoria””.

“Auditoria financiera o auditoria de estados contables es el examen de
la informacién por parte de una tercera persona, distinta de la que
preparo y del usuario, con la intencion de establecer su razonabilidad
dando a conocer los resultados de su examen a fin de aumentar la
utilidad que tal informacion posee. Esta auditoria tiene por fin emitir un
informe sobre la razonabilidad de tales estados. Una vez concluido su
examen, el profesional emite un informe respecto de si los mencionados
estados presentan o no una descripcién justa y razonable de los
negocios de la compafiia. Posteriormente esta opinion se hace publica

en forma de dictamen o informe del auditor”. (Slosse; 4: 1995)

Ambos autores estan de acuerdo que la auditoria financiera no es una
simple revisién de estados financieros, mas bien este trabajo implica un

alto contenide de valor agregado, puesto que debe probar los registros

7 WHITTINGTON, Ray; Auditoria - Un Enfoque Integral; Santa Fé de Bogotd: Editorial Mc. Graw Hill;
Afo 2004,
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contables y obtener una comprension sobre la existencia del sistema de
control interno y el grado en que éste mitiga los riesgos de no cumplir
los objetivos de los procesos de los entes auditados. Cuando se refiere
a la comprensiéon del sistema de control interno, se trasciende a la
identificacion de los elementos que coadyuvan a los cumplimientos de

objetivos como:

a) La eficiencia y eficacia de las operaciones,
b) Informacién confiable y
c) El cumplimiento de leyes y regulaciones hasta cubrir la mayor

parte de la actividad econdmica, cualesquiera sean estas.

De esta forma se hace necesario desarrollar y profundizar los siguientes

conceptos: planificacién y control interno.

2.1.1.1. PLANIFICACION

Se establecid como una etapa del proceso de auditoria, en la cual se
intenta prever los procedimientos que se aplicaran para obtener los
elementos de juicio validos para sustentar la opinién, asi como también
analizar los recursos necesarios para llevar a cabo dichos

procedimientos.

Es en esta etapa que se definen los términos de referencia, se
comprenden las actividades de la entidad a ser auditada, se segmenta
la auditoria, se definen objetivos para cada segmento, se evalia el
control interno a nivel general y por segmento, se analizan los riesgos
de auditoria, se definen los limites de la materialidad, se determina la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos, se preparan

los presupuestos de tiempo y el programa de auditoria.
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2.1.1.2. CONTROL INTERNO

No es necesario verificar la totalidad de la documentacion y es posible
empezar a descansar en parte de la informacién suministrada por los
diferentes sistemas de informacion. A dicho efecto deben estudiarse y

evaluarse los controles internos vigentes.

La finalidad principal de la evaluacion de los controles internos vigentes
en los sistemas administrativos y contables es determinar los
procedimientos de auditoria para los componentes gue integran los
estados financieros, teniendo en cuenta los efectos de la eficacia de
dichos controles en la naturaleza, el alcance y la oportunidad de estos
procedimientos. Se entiende por naturaleza a la clase de
procedimientos, por alcance a la profundidad de los mismos y por

oportunidad al momento en que debian desarrollarse.

2.1.2. PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES CLAVE

La finalidad es rescatar, dentro del sistema de control interno, los
controles mas importantes que se llevan a cabo y que puedan servir
para otorgar o darle evidencia al auditor sobre la validez de las
manifestaciones de la gerencia vertidas en los estados financieros,
verificando con estos procedimientos el funcionamiento eficaz del

control interno.
Una de las principales tareas de la auditoria financiera es la de

determinar los Controles Clave, que consisten en verificar la existencia

de ciertos controles que resuman la totalidad de las operaciones de una
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entidad, puesto que no es posible realizar una auditoria al total de las
operaciones ya que ello implicaria desarrollar un examen muy poco
eficiente donde el criterio profesional se limitaria exclusivamente a
verificar si la totalidad de esas operaciones fueron valuadas vy
expuestas de acuerdo con normas legales y contables. Una auditoria
conduce al profesional a una conclusién mediante pruebas que no
abarcan la verificacion de todas las transacciones. Es por este motivo
que se habla de la razonabilidad de los estados financieros y no de su

certeza o de su exactitud.

Confiar en los controles clave conduce a una mayor eficacia y eficiencia
debido a que se descartan procedimientos de prueba de controles, que
si bien aseguran la veracidad en la informacion emitida, son realizados
parcialmente, sin tener trascendencia en el objetivo principal de dicha

informacién.

Por lo tanto se concluye que los controles clave son los que
proporcionan evidencia de auditoria sobre ciertas afirmaciones
eficazmente y eficientemente, por este motivo son los controles que

estan por encima de otros controles.

2.1.3. PRUEBAS DE AUDITORIA

Las pruebas mas conocidas son las pruebas sustantivas, las pruebas
de control o de cumplimiento y las pruebas analiticas. Se denominan
pruebas sustantivas a aquellas cuyo principal objetivo es brindarle

validez a los saldos que componen los estados financieros.

Las pruebas de control o de cumplimiento son realizadas para obtener

evidencia de auditoria sobre la efectividad del disefio de! control interno
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(Efectividad del disefio) y para ver el funcionamiento del mismo

(Operatividad del Control Interno).

Las pruebas analiticas conocidas también como pruebas de
razonabilidad que sirven para ahorrar recursos en aquellos casos en
que los riesgos determinados y los conceptos o componentes
involucrados asi lo permiten. Estos permiten considerar que en los
estados financieros pueden existir errores o irregularidades
significativos que no fueron detectados por los sistemas de control del
ente auditado. El analisis, evaluacion y consideracion de los riesgos
significativos, es una de las caracteristicas esenciales de estas pruebas

constituyendose en un desafid para la capacidad y criterio del auditor.

De esta forma, es probable que la empresa disponga de sistemas o
procedimientos que suministran informacién tanto para tomar
decisiones que hacen a su conducciéon, como para confeccionar los
estados financieros “informacion contable”, podra ser verificada dandole
validez a los sistemas que la originan, ya que si después de la
evaluacion de los mismos se determina que |a informacion es adecuada
y confiable, simplemente verificando que dichos sistemas funcionan de
acuerdo con lo previsto, se supondra ldgicamente que la informacion se

emite en forma satisfactoria.

2.1.4. EVIDENCIA

Es considerada la esencia del proceso de auditoria. La finalidad es
establecer los mejores procedimientos de auditoria para verificar que lo
que se expone en los estados financieros refleja los diferentes aspectos

relevantes del negocio y los hechos econdémicos involucrados.
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El principio que se describe implica el conocimiento previo del negocio,
las operaciones y componentes mas importantes y analizar ios estados
financieros en su conjunto para luego comprobar transacciones

individuales.

2.1.5. RIESGO DE AUDITORIA

Dicho rtesgo se relacionara con las afirmaciones que contienen los
estados financieros, las cuales, a su vez, seran la base para determinar
los objetivos de auditoria. Se encuentra multiplicando el Riesgo de
Deteccion (riesgos en las fuentes de informacién, las transacciones y
otras areas de interés de auditoria) por el Riesgo de Control (originado
en debilidades de los propios sistemas de |a organizacién) por el Riesgo
Inherente (riesgos que surgen de la naturaleza del negocio o actividad
del ente auditado, del contexto que lo rodea, de los bienes o servicios
producidos y vendidos y/o prestados, de la situacién de sus clientes).
Una adecuada planificacién de auditoria debe considerar el riesgo de
auditoria, enfatizando las areas de mayor riesgo potencial a fin de
distribuir los esfuerzos en la forma mas eficiente. La evaluacién del

riesgo de auditoria se efectia “de arriba hacia abajo.

2.1.6. AUDITORIA EXTERNA

Siguiendo el mismo criterio de lo que encierra la auditoria financiera,
analizaremos puntualmente la frontera que divide el criterio de auditoria

externa.
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Seglin Carlos Slosse® y otros aseveran que auditoria externa es
totalmente independiente de la organizacion. Para dar credito a las
manifestaciones que la administracion hace a través de su sistema de
informacioén, los interesados requieren una opinion de un profesional
totalmente desligado de los intereses de esa administracion. Segun
Whittington® auditoria externa se halla relacionada con Independencia
que es la opinion dada por un contador publico independiente sobre la
razonabilidad de los estados financieros de una compania es de valor
cuestionable, a menos que el contador sea verdaderamente

independiente.

Entender el concepto del nivel de dependencia nos conducira
indefectiblemente a entender el verdadero significado de Independencia
y su apoyo a la auditoria externa puesto que las unidades de auditoria
interna aplican una cantidad significativa de sus recursos al apoyo de la

auditoria externa.

Con frecuencia la funcion de auditoria interna ha tenido un nivel de
dependencia hacia el ejecutivo financiero en lugar de depender del
Directorio o del Comite de Auditoria de la empresa. Esta situacion ha
dado lugar a que el trabajo sea enfocado sobre controles financieros y
otros aspectos relacionados, en lugar de efectuadas auditorias de

efectividad.

La labor del auditor externo implica una competencia profesional llena

de atributos tales como la independencia, educacion y conocimientos

¥ S10SSE, Carlos; Auditoria - Un nuevo enfoque empresarial; Buenos aires Argentina. Editorial
Machi, Afo 1995,

° WHITTINGTON, Ray; Auditoria ~ Un Enfoque Integral; Santa Fé de Bogota: Editorial Mc. Graw Hill;
Afio 2004.
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especializados, dedicacion al servicio de que ejerzan control sobre su

trabajo e idoneidad.

La mas comln de las funciones de la auditoria externa es la de brindar
una opinién independiente acerca de la razonabilidad con la que se han
reparado los estados financieros, sin embargo también esta capacitado
para brindar otro tipo de servicios tales como examen de informacidn
especifica, operacional, informes de procedimientos, cumplimientos,
actividades, y proyecciones que necesiten de un juicio profesional

dentro del marco de sus competencias.

El factor que es la clave del éxito de la auditoria es la suficiente
independencia que se otorga a sus auditores para asegurar que no se
encuentren limitados por influencias politicas o relaciones de
dependencia para la emisién de sus informes. La Independencia
permite a los auditores efectuar una amplia revision técnica, lo que a su
vez permite que desarrollen todo su potencial en términos de beneficios

obtenidos.

2.1.7. AUDITORIA OPERATIVA

Conocida también como Auditoria Operacional, Auditoria Administrativa,
o Auditoria de Rendimiento y recientemente se le ha dado el nombre de

Auditoria del Valor por Dinero'® (Vaule for money auditing).
Esta auditoria consiste en la realizacion de examenes estructurados de

programas de accién, organizaciones o segmentos operativos de una

entidad publica o privada, en pocas palabras la auditoria operacional es
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la que tiende a medir el rendimiento real con relacién a un rendimiento

esperado.

“El término de auditoria operacional se refiere a un examen completo de
una unidad de operacion o de una organizacion completa para evaluar
los sistemas de control y desempefio, en la forma medida por los

objetivos de su gerencia”.!!

La necesidad de establecer requerimiento de auditoria operacional
resulta del deseo de conocer méas sobre el rendimiento de una actividad
en términos de la eficiencia en el uso de recursos y en el logro de
objetivos. La labor debe enfocarse en cuanto a cémo se pueden

mejorar las operaciones en una entidad.

La auditoria operacional produce ahorros mensurables, o mejoras
identificables en los sistemas de control. En otros casos los beneficios
pueden no ser tangibles. No obstante, es un hecho que la auditoria
operacional logra cambios positivos y un mayor rendimiento que no
podria obtenerse de otra manera. Por su misma naturaleza, la auditoria
operativa no sustituye al criterio de la gerencia pero si puede
proporcionar suficiente informacién como para ayudar en el proceso de
la toma de decisiones gerenciales y coadyuvar a la accién del control

directo.

Con un fin enunciativo y no limitativo a continuacion se detalla lo que se

obtiene de un trabajo de auditoria operativa:

' WHITTINGTON, Ray; Auditoria — Un Enfoque Integral; Santa Fé de Bogotd: Editorial Mc. Graw

Hill; Afio 2004.
" WHITTINGTON, Ray; Auditoria - Un Enfoque Integral; Santa Fé de Bogota: Editorial Mc. Graw
Hill; Afio 2004,
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a. ldentificacidn de objetivos, politicas y procedimientos
organizacionales aun no definidos;

b. Identificacién de criterios para la medicién del logro de objetivos
organizacionales;

Evaluacién independiente y objetiva de operaciones especificas;

d. Evaluacion del cumplimiento de los objetivos, politicas vy
procedimientos organizacionales;

e. Evaluaciéon de la eficacia de los sistemas de control gerencial;
Evaluaciéon de la confiabilidad y utilizacién de la informacién
gerencial;

g. ldentificacién de areas criticas problematicas y de las causas
gue las originan;

h. lidentificacion de areas que contribuyen a un posible aumento de
ganancias o ingresos y/o reducciones de costos;

i. ldentificacién de cursos alternativos de accion.

Segun Carlos Slosse'” la auditoria operativa tiene un campo
particularmente fértil en lo que se refiere a las demandas para lograr
informacién Gtil respecto a la economia, eficiencia y eficacia de las
operaciones contribuyendo a mejores decisiones en cualquier necesaria
reforma de la entidad. La informacién sobre las operaciones es (til en la
toma de decisiones respecto a presupuestos y en la toma de acciones
correctivas, asi como para ejercitar el control directo como un medio

para mejorar la responsabilidad financiera y administrativa.

La auditoria operativa cubre una gama de esfuerzos de auditoria que
tienden a ser naturalmente divisibles en dos areas principales. Una es
la auditoria de eficiencia y economia y la otra la auditoria de eficacia.

Como sus nombres lo indican, auditorias de economia vy eficiencia

2 SLOSSE, Carlos; Auditoria - Un nuevo enfoque empresarial; Buenos aires Argentina. Editorial
Machi, Afto 1995,
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intentan mejorar el empleo de los recursos a través de la reduccion de
los costos y/o el aumento de la produccion. La auditoria de eficacia esta
disefiada para medir la marcha de una actividad en relacién con sus
objetivos planteados © presuntos y otras medidas apropiadas de

rendimiento.

A pesar de que se analizan por separado estos dos tipos de auditoria
operativa, es usual que la misma auditoria abarque tanto aspectos de
economia y eficiencia c¢dmo aspectos de eficacia. Este es
frecuentemente el caso cuando se practica una auditoria relativamente

completa que cubra una variedad de intereses.

2.1.8. AUDITORIA DE ECONOMIA Y EFICIENCIA

Este tipo de auditoria operativa muestra diferencias entre las practicas
en la labor que se dirige hacia el uso economico de recursos en
comparacién con aquella que se dirige hacia el uso eficiente. Mientras
los aspectos de eficiencia tienden a enfocarse alrededor de costos por
unidad y la posibilidad de rebajar dichos costos, los aspectos de
economia frecuentemente tratan el costo agregado o total de un
sistema o funcién gue por su naturaleza no es divisible en costos por

unidades.

Los términos de economia y eficiencia estan estrechamente ligados,
frecuentemente se confunden. Se observan diferencias practicas en la
labor que se dirige hacia el uso econémico de recursos en comparacion
con aquella que se dirige hacia el uso eficiente. Si bien se pueden
establecer diferencias entre los términos economia y eficiencia,
frecuentemente se los utiliza indistintamente debido a que ambos

tienden a la obtencién de suficiente informacidén que permita determinar
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precios y comparar opciones de costos. Respecto de la eficiencia, el
concepto estd a menudo vinculado con la productividad puesto que el
trabajo podria ser orientado hacia el aumento de la produccion en
relacion con los insumos. La economia se relaciona con la oportunidad
de reducir costos en la adquisicién de bienes y servicios y en menor

medida, con la productividad, "Relacion Costo — Beneficio”.

En el area de personal tipicamente es dificil de considerar debido a
leyes y politicas que frecuentemente restringen la posibilidad de
reasignar personal o modificar clasificaciones de puestos. Aun dadas
estas restricciones, frecuentemente es posible identificar y obtener

ahorros en el area de personal.

El aspecto a considerar en el area de materiales es el rendimiento que
se obtendria de materiales sustantivos propuestos. En el area de
equipos se puede seguir la misma rutina observando si el equipo
reemplazante rinde a niveles aceptables. Las auditorias operativas en
areas de materiales y equipo frecuentemente exigen el empleo de
especialistas que ayuden a la adopcion de determinaciones respecto a
los requisitos de calidad utilidad y duracién, tanto como el cumplimiento
de las especificaciones. Este aspecto dificilmente se encuentre entre el
personal d formacién contable por lo que es comun contratar

especialistas cuando sea necesario.

Frecuentemente la auditoria de eficiencia y economia efectuia la revision
de actividades de administracion y apoyo para ldentificar situaciones
que permitan consolidar o fusionar actividades. Dichas auditorias
tienden a centrarse sobre si un nivel aceptable de administracion y
servicio puede ser proporcionado por un menor numero de unidades u
operaciones. Estas auditorias son impulsadas por circunstancias

diversas que han reducido el nivel de actividad o han variado su
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naturaleza en tal magnitud que crea dudas sobre los niveles vigentes de

comparacion.

Otra necesidad para realizar una auditoria de economia y eficiencia es
el uso de nueva tecnologia, especialmente en el area de sistemas, por
lo general se requieren especialistas tanto para asesorar en las
evaluaciones técnicas como para convencer a la administracion de que
la nueva tecnologia merece ser considerada porque mejorara la
produccién. Este es simplemente un proceso de utilizar experiencias

exitosas y ponerlas en practica en otros ambientes.

La auditoria de eficiencia y economia también examina si los
procedimientos en curso estan de acuerdo con la politica a seguir. Y si
estos procedimientos resaltan operaciones mas econémicas y mas

eficientes.

En una auditoria de economia y eficiencia también se involucra la
comparacion del costo de proporcionar un servicio o producto con
recursos propios y el costo de obtenerlo de un proveedor de servicios
ajeno. A pesar de parecer simple esta comparacién, la labor de
auditoria tiene que considerar una amplia gama de problemas para los

cuales podria resultar que las soluciones no sean las adecuadas.

2.1.9. AUDITORIA DE EFICACIA

Segun Slosse' las auditorias de eficacia tipicamente son las mas
complicadas y dificiles entre los diversos tipos de auditoria operativa,

esto se debe a la naturaleza inherente de las auditorias disefiadas para
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el logro de los objetivos o resultados o para mejorar el rendimiento.
Dada las expectativas pueden variar y los objetivos de la organizacion
podrian no haber sido articulados o cuantificados, la labor requiere un
disefio mas cuidadoso de su enfoque que la auditoria de economia y

eficiencia.

No importa el sector en el cual se efectua la labor, la auditoria de
eficacia resulta ser un proceso de comparacion entre el rendimiento o

condiciones actuales y una norma de rendimiento esperada.,

Las auditorias de eficacia exigen mas investigacion gue otros tipos de
auditoria operativa, porque usualmente requieren una comprension
profunda de la actividad bajo auditoria, sus objetivos y metas deseadas,
sus métodos de operacion y las restricciones a dichas operaciones. En
situaciones en las cuales la auditoria requiere una capacidad muy
definida no existente dentro del personal a cargo de la auditoria
financiera, la situacién podria solucionarse contratando personal

especializado.

Mientras las mediciones convencionales en términos financieros han
dominado la medicion de la eficacia, existe una necesidad que cada vez
se hace mas evidente para desarrollar y aplicar patrones de medida
sobre eficacia que seran diferentes o por lo menos complementen las
medidas puramente financieras de rendimiento.

En situaciones ideales, pero pocas veces encontradas, la
administracion habra desarrollado o implantado sistemas disefiados

para obtener datos y medir rendimientos.

1 SLOSSE, Carlos; Auditoria — Un nuevo enfoque empresarial; Buenos aires Argentina. Editorial
Machi, Afio 1995,
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Cuando ya existe un sistema de medicidon el auditor puede
desenvolverse en un rol mas clasico y efectuar una auditoria del

sistema vigente que podria incluir lo siguiente:

a. Evaluacién de cuan apropiados son los objetivos operativos

enunciados o presumidos.

b. Evaluacion de cuan apropiados son los indicadores de

eficacia seleccionados por la administracién.

¢. Pruebas de razonabilidad de las bases en las que se apoyan

los indicadores de eficacia.

d. Determinacién de los logros sobre los resultados deseados.

En la practica la mayoria de las auditorias de eficacia han sido
efectuadas en situaciones en las cuales la administracibn no ha
desarrollado tales sistemas de medicion. Una de las decisiones mas
criticas a tomar durante una auditoria de eficacia es la accién que el
auditor deberia seguir cuando la gerencia no ha identificado metas de
eficacia y consecuentemente no ha desarrollado un sistema ni obtenido

datos Utiles para la medicién de la eficacia.

En tales circunstancias el auditor tiene una sola alternativa: el desarrollo
de un sistema “ad-hoc” de medida de recolecciéon de datos que podria

sustituir a un sistema de administracion completo.
Respecto del curso de accién a seguir es importante obtener el acuerdo

de la administracion respecto al enfoque que el auditor planea utilizar

para medir la eficacia.
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Los resultados que se esperan obtener son principalmente el de
proporcionar informacidén sobre la medicion del rendimiento, e identificar
areas especificas donde las mejoras podrian lograrse y producir
recomendaciones que lleven a la administracion a efectuar los cambios

necesarios.

Pero quizas uno de los mas grandes beneficios de la auditoria de
eficacia es el considerable auto analisis que se impone a la gerencia
para identificar los Iindicadores o normas de rendimiento mas

apropiadas para medir el éxito de la actividad bajo auditoria.

2.1.10. AUDITORIA CONCURRENTE

Es el proceso de evaluacion independiente establecida para una
determinada organizacidn con el fin de examinar y evaluar sus
actividades, procedimientos y resultados inmediatamente concluido el
proceso, la actividad, o el procedimiento aplicado. El objetivo de esta
auditoria es ayudar a las unidades involucradas de una entidad en el
cumplimiento efectivo de sus responsabilidades al proporcionar analisis,

evaluaciones, recomendaciones y asesoramiento inmediatos.

Representan un alto grado de control que miden y evaluan la eficacia
de los procesos. Las auditorias concurrentes no sélo se preocupan por
las operaciones y controles administrativos financieros, sino integran a
su trabajo las evaluaciones y pruebas de eficacia y eficiencia tanto de
los procedimientos como de los controles de una organizacién, como en
el campo meramente técnico y operativo, convirtiéndose en un trabajo

de Auditoria Concurrente con perspectiva Integral.
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Para complementar los conceptos de Auditoria Concurrente
introduciremos lo que el autor Yanel Blanco Luna propone en los
diferentes capitulos de su obra Auditoria Integral”: “Oportunidad del

trabajo de auditoria®.

Los estados financieros auditados tienen un mayor valor si estan
disponibles oportunamente. Para facilitar una pronta entrega del informe
de auditoria, los auditores normalmente empiezan la auditoria mucho
antes de la fecha de cierre o de corte. El trabajo de auditoria que
siempre puede ser realizado durante el periodo a ser auditado incluye la
consideracién del control interno, la emision de la carta de gerencia y
pruebas sustantivas de transacciones que han ocurrido a la fecha de
cierre. Pueden realizarse pruebas intermedias de algunos saldos de los
estados financieros, como las cuentas por cobrar, pero esto da como
resultado un riesgo adicional que debe ser controlado por los auditores.
En estas cuentas pueden surgir errores significativos debido a errores o
fraude durante el periodo restante entre el momento en el que se realizo
la prueba intermedia y la fecha de cierre. Por tanto, para basarse en la
prueba intermedia del saldo de una cuenta significativa, los auditores
deben realizar pruebas adicionales de la cuenta durante el periodo
restante. La realizacién del trabajo de auditoria durante el periodo
intermedio tiene numerosas ventajas, ademas de facilitar la entrega
oportuna de los estados financieros auditados, los auditores
independientes podran evaluar el control interno en forma mas efectiva
observando y probando los controles en diversos momentos en el
transcurso del afio. Ademas, pueden considerar con anticipacion los
problemas de contabilidad. Otra ventaja es que la auditoria concurrente

crea una carga de trabajo mas uniforme para los auditores externos.

% BLANCO Luna, Yanel; Normas y Procedimientos de la auditoria Integral; México. ECOE Ediciones;

Afio 2003.
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La oportunidad de los procedimientos de auditoria pueden realizarse
antes del cierre (es decir, en fechas intermedias del ejercicio o periodo
contable a ser auditado), o con posterioridad al cierre. L.os auditores
pueden obtener mas evidencia desplazando los procedimientos de
auditoria desde una fecha intermedia hasta el final del ejercicio. La
realizacién de los procedimientos en una fecha intermedia aumenta el
riesgo de auditoria, porque pueden surgir errores materiales en el
periodo restante, entre la fecha de las pruebas y el cierre, por lo que los
auditores deben ejercer el debido cuidado profesional de verificar los
montos mas significativos en las partidas claves al cierre. El aumento
en el riesgo de auditoria debe ser controlado realizando procedimientos
de auditoria adicionales que cubren el periodo restante, o por el hecho
de que los auditores tiene confianza en que los controles del ente

auditado estan operando efectivamente para evitar errores materiales.
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2.2. MARCO INSTITUCIONAL

La informacién para la Agencia de Cooperacion Internacional es imprescindible por
cuanto debe contar con informacion econdmica financiera homogénea y comparable.
La usual complejidad de los recursos involucrados en una actividad de proyectos
requiere una auditoria completa y no solo con un enfoque financiero teniendo en

cuenta que se debe considerar los diversos tipos de auditoria operativa también.

Para ilustrar los requerimientos minimos del trabajo de auditoria extema que se
requieren en la Cooperacién tomaremos la base de la Guia General de
Documentacion, Contabilidad, Auditoria, informes, etc. para paises que reciben

Asistencia Bilateral para el Desarrollo

2.2.1. ALCANCE

La presente guia general para la contabilidad, documentacion, auditoria,
informes, etc., se aplica a autoridades locales y centrales, instituciones
oficiales y semi — oficiales y otros en paises en desarrollo, que reciben, por
medio de convenios bilaterales, donaciones oficiales del pais donante para el

financiamiento de proyectos de desarrollo o actividades similares.

Esta guia general cubre las donaciones para asistencia que consisten en
contribuciones para el financiamiento parcial o total de las actividades
descritas, sobre las cuales el pais donante y el pais receptor han acordado a
través de acuerdos gubernamentales, mediante intercambio de notas u otros

procedimientos.
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2.2.2. LA DONACION Y SU PAGO

El monto de la donacién proveniente de la Agencia de cooperacion
Internacional, su uso y el periodo esperado de desembolso se especifican en
el convenio. El convenio incluye tambien como una regla un presupuesto
clasificado por partidas generales, ademas de contener un cronograma de

desembolsos de la donacién.

El pago de una donacién de la Agencia de Cooperacidon Internacional
respaldado con un convenio existente se efectia a través de un pedido
dirigido a las autoridades del pais donante, por el Ministerio de Finanzas u otra
autoridad central competente del pais receptor. El pedido para el pago de la
donacién debera especificar la cuenta bancaria a la cual se debera transferir.
Inmediatamente después de recibir la transferencia, el pais receptor debera
extender un recibo a las autoridades del pais donante, donde estara registrado

el valor de la transferencia en la moneda local.

Las autoridades donantes tendran el derecho de retener el pago de alguna
entrega relacionada a la donacion hasta que las autoridades del pais receptor
hayan entregado suficiente documentacidon como constancia de que los
anteriores desembolsos han sido utilizados de acuerdo con el convenio. Si
hay necesidad de que un desembolso sea efectuado antes de la fecha
especificada en el convenio, también se requiere la documentacion descrita

anteriormente.

Las donaciones que no se usan se revierten al gobierno donante o, segun
convenio previo con las autoridades donantes, pueden ser acreditadas como
parte de futuras donaciones autorizadas bajo la base de extensidén del mismo

convenio.
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Los gastos que sobrepasen el presupuesto asignado para las actividades -
incluso cuando estos gastos en exceso han sido causados por incrementos en
los costos - solamente conciernen al gobierno del pais donante si las

previsiones para esto han sido explicitamente acordadas por adelantado.

Aplicacidén para la donacién y procedimientos para los informes

La donacidon debera ser utilizada Unicamente para los objetivos especificados
en el convenio. Se espera que las autoridades del pais receptor hagan lo que
esté dentro de sus posibilidades para asegurar la maxima adherencia a los
cronogramas elaborados para la implementacién de las actividades y ver si la

donacion esta siendo utilizada de acuerdo a los presupuestos aprobados.

Cambios importantes en el presupuesto principal o reasignaciones de la
donacién pueden ser hechos Unicamente previo un acuerdo con las autorida-

des del pais donante.

Las autoridades del pais receptor tienen la responsabilidad de iniciar
negociaciones con las autoridades donantes, donde resulte necesario algin
cambio de actividad que no haya sido contemplado en el convenio. Este
también serd el caso cuando ocurra un retraso en el progreso de las
actividades previstas, o cualquier otro cambio esencial que difiera de las

condiciones originales de la donacién.

Una vez al afno, 0o segun la frecuencia especificada en el convenio, las
autoridades del pais receptor deben informar acerca del desarrollo general de
las actividades. Estos informes deberan incluir tanto una descripcion de los
resultados alcanzados como una estadistica de los recursos financiados
usados. Donde las actividades incluyan edificaciones u otros proyectos de
construccion, se requerira que las autoridades del pais receptor extiendan a

las autoridades danesas certificados de construccién en intervalos de tiempo
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regulares. Este procedimiento es un requisito para la entrega de los

desembolsos.

Cuando las actividades hayan sido concluidas o un convenio haya expirado,
las autoridades del pais receptor tienen la responsabilidad de discutir con las
autoridades donantes acerca del procedimiento y el alcance del informe final,

el cual debera ser presentado junto con las cuentas.

Las autoridades de asistencia de la Agencia de Cooperacion Internacional
tienen la facultad de:

a) Pedir a las autoridades del pais receptor toda la informacion relevante para
el progreso de las actividades a lo largo de la implementacion del proyecto, y
b) llevar a cabo inspecciones en cualquier momento durante el periodo

cubierto por el convenio.

2.2.3. CONTABILIDAD

Las autoridades del pais receptor tienen la responsabilidad de controlar que el
uso de la donacidn esta siendo apropiadamente contabilizada. Normalmente

las autoridades donantes esperan que:

a. La donacion sea registrada en la contabilidad como un ingreso.

b. Los gastos sean registrados en la contabilidad, al menos con el
mismo detalle que del presupuesto elaborado para las diferentes
actividades.

c. Los gastos coincidentes con la financiacion de la donacion deben ser
documentados mediante vouchers {(comprobantes contables).

d. En todo momento la contabilidad muestre suficientemente la
existencia de transferencias parciales de la donacién, aunque no

sean usadas integramente.
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e. Se mantiene una lista de las compras principales de bienes fijos y
equipos.

f. La contabilidad (incluyendo listas de inventarios si las hay) debe ser
firmada por la autoridad responsable de las actividades, asi como

por los auditores.

Una vez al afio, o de acuerdo a lo que especifique el convenio, la autoridad del
pais receptor debera remitir la contabilidad de las actividades implementadas.
La rendicidn de cuentas puede seguir el ano fiscal del pais receptor, y no
debera, bajo ninguna circunstancia, ser remitida despuées de seis meses de

haber expirado el afo fiscal bajo revision.

Cuando sea justificado, las autoridades del pais donante pueden pedir cuentas
separadas por diferentes items de las actividades individuales formando parte
del convenio (como por ejemplo, para edificaciones y proyectos de

construccion.)

Tanto como sea posible dentro de los seis meses después de la conclusién de
las actividades o despues de la expiracion del convenio, las autoridades del
pais receptor son responsables de remitir la contabilidad final. Estas cuentas
deberan mostrar un balance final de la totalidad de la donacion ejecutada de
acuerdo con el convenio. Cualquier saldo a favor del pais donante debe

remitirse inmediatamente a las autoridades donantes.

A la expiracion del convenio, donde se demuestre, de hecho, una transfe-
rencia de equipos, muebles o construcciones que hayan sido financiadas con
los fondos de la donacion, se requiere que las dos partes del convenio
preparen una lista especifica de los items y sus valores. Esta lista sera

incluida en los documentos de transferencia.
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2.2.4. AUDITORIA

Toda rendicion de cuentas presentada por las autoridades del pais receptor
sera debidamente auditada. |.a auditoria debe ser realizada, ya sea por una
autoridad central competente o por un contralor publico certificado del pais

receptor.

El informe de auditoria de la contabilidad aparecera como un endoso de
auditoria en las cuentas, acompafiado por los comentarios en los registros de

los auditores, si hubiera algunos.

Las autoridades del pais receptor deberan asistir, en cuanto sea necesario, a
los auditores del pais donante durante el periodo cubierto por el convenio en
el pais receptor. Segun convenio con las autoridades del pais receptor, los
auditores de la cooperacion estaran permitidos de estudiar los informes, la
contabilidad, las listas de inventarios, y cualquier otro material pertinente en

términos del convenio y las lineas generales resaltadas aqui.
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2.3. MARCO NORMATIVO

2.3.1. Ley N° 1178

Establece un modelo de administracion y control para regular el
funcionamiento de las entidades del Sector PlUblico que se base en un criterio
técnico que se conoce como enfoque de sistemas. El enfoque significa aplicar
el concepto de caracteristicas y funcionamiento de los sistemas a la
administracion publica; es decir que la Ley N° 1178 considera al Sector
Publico; las entidades, los componentes de las entidades, los sistemas de
administracion y de operacién como un todo funcional donde el intercambio de
insumos y productos, vy la interaccién e interrelacién permanente, son la regla

del funcionamiento en todas las instancias.

La Ley N° 1178 establece sistemas de administracion, es decir aquellos
sistemas que proporcionan los proceso e instrumentos necesarios para que
las entidades sean administradas con criterios técnico administrativos y asi
puedan alcanzar un grado de desempefio que satisfaga las necesidades y

expectativas del la sociedad.

Son ocho los Sistemas que regula la presente Ley y estan agrupados por

actividades de la siguiente manera:

2.3.1.1. PARA PROGRAMAR Y ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES

a. Sistema de Programacién de Operaciones
b. Sistema de Administracion Organizativa

c. Sistema de Presupuesto
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2.31.2. PARA EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Sistema de Administracion de Personal

T

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

Sistema de Tesoreria y Crédito Publico

o o

Sistema de Contabilidad Integrada

2.3.1.3. PARA CONTRLAR LA GESTION DEL SECTOR PUBLICO

a. Control Gubernamental Integrado por el Control Interno y el Control externo

Posterior

Considerando los antecedentes y los problemas en las entidades ejecutoras
de la Cooperacion relacionados con la ejecucidn de los recursos y la
informacion financiera, asi como también el marco conceptual de todas las
auditorias descritas precedentemente, se propone efectuar auditorias
concurrentes donde se establezca conjuntamente el proveedor del servicios
las tareas y el alcance necesario para que confluyan los criterios de las
auditorias mencionadas (financiera, operativa, de economia y eficiencia,
auditorias de eficacia y de proyectos) en un trabajo de revision continua y
permanente durante la ejecucion de los proyectos en cada de manera que se
utilice al auditor para acompafar al ejecutor en su recorrido y permitir un
control permanente e independiente que se refleje en el seguimiento
permanente, identificacion y solucidon oportuna de problemas y deficiencias,
eficiencia y eficacia en la auditoria anual ademas de otros beneficios tanto
para las entidades ejecutoras como para la Embajada Real de Dinamarca, asi
como también la correcta alineacién entre la ejecucidon financiera y los
aspectos Técnicos, Operativos y Administrativos de los proyectos de un
determinado programa de cooperacion, que permitan verificar si se han

cumplido en forma adecuada con las disposiciones establecidas en los
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contratos de convenic de cooperacion como también los objetivos y metas
trazadas, para el efecto, el alcance y la participacion de los auditores externos
sera debera ser coordinado en los términos de referencia de manera que se
adecuen a los requerimientos planteados como Programa y las necesidades
de cada entidad ejecutora, como por ejemplo: realizar revisiones de forma

inmediata una vez concluidos los procesos y actividades.

2.3.2. SAS 56 (AU 329), “PROCEDIMIENTOS ANALITICOS”

Proporciona una guia sobre la naturaleza de estos procedimientos, y ejemplos

sobre como se aplicaran.

Las técnicas utilizadas para realizar los procedimientos analiticos varian en
complejidad desde un andlisis directo entre tendencias y razones hasta
modelos matematicos complejos que comprenden muchas relaciones e
informacién desde muchos arios anteriores. Un procedimiento analitico simple
consiste en comparar renglones de ingresos y gastos en el afio en curso con
aquellos de periodos anteriores, observando diferencias significativas. Un
procedimiento analitico mas complejo podria involucrar el desarrollo de un
modelo de regresion multiple para estimar la cantidad de ventas durante el
afio utilizando informacién econémica y de la industria. Los procedimientos
analiticos también comprenden calculos de relaciones porcentuales de los
diversos renglones en los estados financieros, como los porcentajes de
utilidad bruta. En todos estos enfoques, los auditores tratan de identificar
diferencias inesperadas o la ausencia de diferencias esperadas. Estas
diferencias pueden indicar errores en los estados financieros, que deben ser

investigados a cabalidad por los auditores.

Esencialmente, el proceso de realizar procedimientos analiticos consta de

cuatro pasos:
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a. Desarrollar una expectativa (o razén) del saldo de una cuenta.
Determinar la cantidad de la diferencia en las expectativas, que puede
aceptarse sin investigacion.

c. Comparar el saldo (razén) de la cuenta de la compariia con lo
esperado.

d. Investigar y evaluar diferencias significativas en relacion con el

esperado.

Hay una diversidad de tipos de informacién disponibles para los auditores para
desarrollar las expectativas de los procedimientos analiticos, los cuales

incluyen:

a. Informacion financiera de periodos anteriores comparables.
Resultados anticipados, como los presupuestos y los pronosticos.

c. Relaciones entre los elementos de informacion financiera dentro de un
periodo.

d. Informacion derivada de firmas similares en la misma industria, como
promedios industriales.

e. Relaciones entre informacién financiera e informacion no financiera

pertinente.

Cada cliente de auditoria genera informacion financiera interna que puede ser
utilizada en la realizacion de los procedimientos analiticos. Los informes
financieros de arios antihéroes, los pronésticos, los informes de produccion y
los informes de desempefio mensual son algunas fuentes de informacion que
puede esperarse que tengan relaciones predecibles con las cantidades que
aparecen en los estados financieros. Para incrementar la precision de los

procedimientos, pueden calcularse relaciones separadas para cada division o

linea de producto.
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CAPITULO 1l
SOPORTE INFORMATIVO
AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL

3.1. CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION'®

La informacién para la Agencia de Cooperacién Internacional es imprescindible por
cuanto debe contar con informacién econdémica financiera homogénea y comparable.
La usual complejidad de los recursos involucrados en una actividad de proyectos
requiere una auditoria completa y no solo con un enfoque financiero teniendo en

cuenta que se debe considerar los diversos tipos de auditoria operativa también.

Para ilustrar los requerimientos minimos del trabajo de auditoria externa que se
requieren en la Cooperacidn tomaremos [a base de la Guia General de
Documentacién, Contabilidad, Auditoria, informes, etc. para paises que reciben

Asistencia Bilateral para el Desarrollo.

3.1.1 LA POLITICA DE LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO

El objetivo principal de la politica Agencia de Cooperacion Internacional es la
lucha contra la pobreza. L.a mejor manera de alcanzarlo es invirtiendo con
objetivos claros y efectivamente en las personas y promoviendo un desarrollo

econdmico sostenible. En este proceso se debe tener en cuenta el medio
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ambiente, asegurar que los hombres y las mujeres tengan igualdad de
oportunidades para participar en el proceso de desarrollo y que se respeten
los valores democraticos y los derechos humanos. Otras condiciones
esenciales para una eficaz lucha contra la pobreza son la prevencion de
conflictos, la inclusion de nifios y jovenes como recursos en el proceso de

desarrollo, el libre comercio y la prevencion y tratamiento del VIH/SIDA.

Para Agencia de Cooperacion Internacional es importante lograr el mayor
desarrollo posible con el dinero invertido. Por lo tanto, fa mayor parte de la
ayuda bilateral para el desarrollo se concentra en una seleccidn de paises con
programa de cooperacion prioritaria los cuales, a pesar de su vasta pobreza,
demuestran la voluntad de crear por si mismos un crecimiento sostenible y de
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes. En estos paises existe la
necesidad de desarrollar estrategias nacionales de largo plazo para luchar
contra la pobreza, asi como también es necesario introducir reformas

destinadas a mejorar las condiciones para las inversiones publicas y privadas.

La Agencia de Cooperacion Internacional se acopla a las propias estrategias
del pais para la lucha contra la pobreza por medio de una asociacion de
caracter vinculante y de largo plazo con todos los grupos objeto de la ayuda,
es decir, los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil, incluyendo los
grupos de poblacion méas afectados por la pobreza. La flexibilidad es la piedra
angular de una lucha eficaz contra la pobreza. Es necesario asegurar una
continua adaptacion de los instrumentos de la ayuda a las condiciones bajo las
cuales se lleva a cabo la lucha contra la pobreza, con el fin de dirigir en la
mayor medida posible la ayuda hacia sus objetivos. Esta estrategia establece

los principios de la cooperacion internacional con Bolivia para el desarrollo

Debido al cardcter de confidencialidad que tiene el presente trabajo las caracteristicas
presentadas son las comunes, en todas las Agencias de Cooperacién Internacionales; que tengan
como objetivo principal el colaborar a paises en vias de desarrollo.
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durante un periodo de cinco afios (de 2005 a 2010} y forma, al mismo tiempo,

el marco estratégico para una asociacion de largo plazo con Bolivia.

3.1.2. BOLIVIA COMO PAiS CON PROGRAMA DE COOPERACION
PRIORITARIA

Bolivia es uno de los paises con programa de cooperacion prioritaria para la
Agencia de Cooperacion Internacional por ser el pais con mayores indices de
pobreza de Sudamérica, y porque sus diferentes gobiernos han demostrado la
voluntad de promover reformas y un desarrollo sostenible en beneficio de los
sectores pobres de poblacidon. Bolivia es uno de los paises de la regién en el
que los ingresos estan distribuidos de manera mas desigual. Bolivia esta
ubicada en el puesto No 114 de las 177 naciones incluidas en el indice de

Desarrollo Humano de! PNUD®.

A pesar de las serias crisis politicas que tuvieron lugar recientemente (2002-
2005), la democracia boliviana ha demostrado una relativa robustez y, en la
Bolivia actual, no se producen violaciones sistematicas de los derechos
humanos. Bolivia ha firmado todas las convenciones internacionales mas

importantes sobre derechos humanos.

Desde mediados de la década de los '90, se ha introducido una serie de
reformas importantes y de relativo éxito, entre ellas una amplia reforma de
descentralizacion, una reforma del sector de la educacion, una reforma agraria
y una maodificacion de la Constitucién Nacional que reconocié a Bolivia como
sociedad multicultural. Una distribucion mas equitativa de los recursos y la
promocién de los derechos de los pueblos indigenas han sido temas de
prioridad de los gobiernos bolivianos desde 1994, afio en el que Bolivia fue

seleccionada como pais con programa de cooperacion prioritaria.
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Gracias a las amplias reformas introducidas en la dltima década, Bolivia ha
logrado mejoras significativas en varios de los indicadores sociales, tales
como la reduccion del analfabetismo y de la mortalidad infantil. La pobreza, sin

embargo, continda afectando ampliamente al pais.

La reforma de descentralizacion fortalecié las posibilidades de llevar a efecto
una politica que toma en cuenta los intereses locales. Los municipios reciben
en la actualidad 20 por ciento de los ingresos fiscales publicos mediante
transferencias directas. La democracia local participativa ha afianzado sus
raices y se ha expandido, lo cual se refleja, por ejemplo, en la participacidn
politica de los pueblos indigenas a nivel local. Debido a la falta de experiencia
y de recursos humanos al nivel municipal y regional, el potencial que existe

para la introduccion de reformas aln no ha sido explotado en su totalidad.

La amplia reforma del sector de la educacién introdujo nuevos planes de
estudio, reforzd las calificaciones profesionales de los maestros y mejoro el
acceso de los nifios a la escuela primaria. Mas de la mitad de la poblacién de
Bolivia tiene un idioma indigena como lengua materna. Por eso, para los
pueblos indigenas la introduccion de la ensenanza intercultural bilingle ba
sido un hito. La segunda fase de la reforma que se desarrollara en 2005,
pondra el énfasis en mejorar la calidad de la ensefianza y el acceso a la

misma.

A través de la reforma agraria se han emitido titulos de propiedad para los
campesinos pobres, especialmente en las tierras bajas, y para comunidades
indigenas, a las que se les ha otorgado el derecho de propiedad basandose
en el uso de [as tierras en cuestion. De esta manera, por medio de la

legalizacion de la propiedad, se contribuirda a asegurar a los grupos mas

16 Human Development Index, 2004
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empobrecidos los ingresos para vivir. Se espera que la ejecucion de la
reforma, que por lo general ha sido bastante conflictiva, continle después de
2006.

En el area institucional también se han logrado importantes resultados. Aqui
cabe citar la exitosa introduccion de cambios en instituciones estatales
fundamentales (la Contraloria General de la Republica, el Banco Central), el
establecimiento de nuevos organos democréaticos (la Fiscalia General de la
Republica, el Defensor del Pueblo) y el fortalecimiento de autoridades
centrales (la Aduana Nacional, el Servicio de Impuestos Nacionales y el

Servicio Nacional de Caminos, entre otras instituciones).

A pesar de los progresos significativos obtenidos en el area social y los
continuos esfuerzos realizados para introducir reformas, la situacién en Bolivia
durante los Ultimos afios se ha caracterizado por crecientes tensiones sociales
y politicas. Estas tensiones son expresion de un prolongado y muy arraigado
descontento popular hacia el sistema politico y el desarrollo econémico que ha
generado un aumento del desempleo y reduccién de los ingresos para los

segmentos pobres de la poblacion.

Al mismo tiempo, la corrupcion y el nepotismo campean adn en la vida pablica,
a pesar de los esfuerzos por reducirlos realizados durante el gobierno del
presidente Mesa. Tal situacién ha inducido a gran parte de los bolivianos a
expresar una creciente insatisfaccion hacia el sistema politico y los partidos
politicos tradicionales. Esto ha llevado también a la exigencia de reformas mas
fundamentales que apunten a una mayor participacién y a un mayor control

sobre las autoridades publicas.

El desarrollo politico en Bolivia guarda similitud con las crisis de legitimidad
que han afectado al sistema politico de un nimero de paises vecinos, y que

en el plano politico surgen de una limitada participacién popular en las
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estructuras democraticas y de la falta de confianza en la representatividad de
los partidos tradicionales, mientras que en el plano econémico estan
relacionadas con el elevado nivel de pobreza y la desigualdad existente en la

distribucion de bienestar.

La inestabilidad de los Gltimos afios ha dificultado la cooperacion internacional
para el desarrollo en Bolivia y impidiendo un progreso suficiente en los
programas sectoriales. Esto también se refleja en el hecho de que en 2003 y
2004 no fue posible ejecutar proyectos de desarrollo en toda la amplitud que el
marco presupuestario de la cooperacién de La Agencia de Cooperacion

Internacional para el pais posibilitaba para el periodo.

Basicamente se pueden establecer tres escenarios para el desarrollo futuro
que dependera en gran medida de que se consiga establecer un consenso
sobre la utilizacion de los recursos del gas natural y de cémo se desarrolle la
Asamblea Constituyente programada para 2006. El desarrollo dependera
también de las coyunturas econémicas en general y de como se desenvuelvan
las elecciones programadas para el segundo semestre de 2005. Asimismo, del
grado y la rapidez con que seran convertidos los resultados de la Asamblea
Constituyente en legislacidon y en reformas que contribuyan a atenuar los
principales conflictos politicos y economicos. Finalmente, la comunidad
internacional, La Agencia de Cooperacion Internacional incluida, tendra la
posibilidad de influir en este desarrollo a través de su apoyo y compromiso con

la consolidacion de las reformas:

a) Estabilidad: La Asamblea Constituyente se realizaria en un marco de alto
grado de consenso, lo cual supone una mayor estabilidad politica y social
que, a su vez, allanaria el camino para la consolidacion y la profundizacion
del desarrollo de las reformas clave en las areas institucional, econémica y

politica.
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b) Disturbios sociales y conflictos politicos continuos: La Asamblea
Constituyente se realizaria sin construir puentes entre las profundas
diferencias politicas y sociales que existen en Bolivia. Se esperaria la
consolidacion de ciertas reformas, pero seria complicado llegar a acuerdos
sobre iniciativas nuevas y decisivas, lo cual podria a su vez resultar en que

se prolonguen los disturbios sociales.

¢) Inestabilidad: La reavivacion de los conflictos sociales podria frenar el
desarrollo democratico y crear condiciones politicas e institucionales
inestables. Esta situacion podria generar mayores descontentos en la
poblacion y fortalecer a organizaciones radicales que propugnan por un
cambio de sistema. Una grave crisis politica de esta indole iria
acompaiada de una seria recesion economica y fuga de capitales. En

Gltima instancia la democracia podria verse afectada.

3.2. LAPOBREZA Y EL DESARROLLO EN BOLIVIA

3.2.1 PERFIL DE LA POBREZA

Con un PNB por habitante de US $ 890 (2003), Bolivia es el pais mas pobre
de América del Sur. Mas del 37 por ciento de la poblacion vive por menos de 1
délar por dia, mientras que un 64 por ciento por menos de 2 dolares diarios.
Bolivia se ubica en el puesto nimero 114 de los 177 paises en el indice de
Desarrollo Humano del PNUD". Asimismo, la distribucién de ingresos es una
de las mas desiguales de la region. El 20 por ciento de los mas pobres de la

poblacién cuentan por menos del 4 por ciento de PIB (1999).

7 Human Development Index, 2004

54




Universidad Mayor de San Andrés
Maestria en Auditoria y Control Financiero
*INSUFICIENCIAS DE LA AUDITORIA EX POST EN LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL”

En 2004, recién se revirtié el declive econémico de varios afios. El crecimiento
econdmico durante el periodo 1999-2002 llegé a un promedio de 1.5 por
ciento, lo cual en combinacién con un crecimiento demografico de 2.3 por

ciento ha provocado una caida del ingreso real por habitante.

La pobreza aun se concentra geograficamente en areas rurales,
especialmente entre los pueblos indigenas en el altiplano. No obstante, en las
ciudades existen cada vez mas casos de pobreza extrema a medida que
llegan mas personas a los barrios mas pobres de la periferia urbana. Las
mujeres, especialmente aquellas provenientes de pueblos indigenas y las
mujeres jefas de hogar son, en témminos relativos, las mas afectadas por la

pobreza.

Ante la falta de una politica de distribucion eficiente, el crecimiento econdmico
en Bolivia ha tenido solo un efecto limitado sobre la reduccién de la pobreza.
En la actualidad, el 1 por ciento de crecimiento econémico contribuye a una
reduccidn de la pobreza de un 0.33 por ciento. Segin una nota prospectiva del
PNUD, la pobreza extrema en el afio 2015 llegara a un 27 por ciento. Esto es
10 puntos porcentuales mas altos que lo estipulado por el Objetivo del Milenio

de la reduccién de la pobreza para 2015, que Bolivia también ha suscrito.

La esperanza media de vida en Bolivia ha aumentado casi 4 afios €en una
década hasta llegar a 63.6 afios (2002). Gracias al fortalecimiento del sector
de la salud, la mortalidad infantil y la materna ligada al parto se han visto
reducidas. Sin embargo, Bolivia sigue teniendo un atraso considerable en la
mayor parte de los parametros de salud, en comparacidn con otros paises
sudamericanos. A esto cabe agregar que los avances registrados en los
indicadores de salud para los pueblos indigenas en las zonas rurales, como €s

la reduccion de la mortalidad infantil, estan por debajo del promedio nacional.
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A pesar de que en Bolivia la incidencia del VIH/SIDA continGa siendo de las

mas bajas en la region, sera necesario reforzar los esfuerzos preventivos.

Segun las investigaciones internacionales, Bolivia se encuentra entre los 203
paises mas afectados por la corrupcién en América Latina. La extensa
corrupcion tiene una influencia negativa sobre las posibilidades de luchar
contra la pobreza de manera efectiva. Como también ocurre en otros paises,
la corrupcion contribuye a una mayor desigualdad, a reducir el papel que juega
el aparato del Estado en la distribucion equitativa de los recursos y a limitar los
medios de que dispone el sector publico para invertir en recursos humanos a

través de los sectores de la salud y la educacion.

3.2.2. LA ESTRATEGIA BOLIVIANA DE REDUCCION DE LA POBREZA
REVISADA — ASPECTOS PRINCIPALES Y DEBILIDADES

La presente estrategia se basa en el proyecto para la nueva Estrategia
Boliviana de Reduccién de la Pobreza. Bolivia esta revisando su estrategia de
reduccion de la pobreza, y se espera que esté lista a fines de 2005 o principios
de 2006. El amplio dialogo nacional sobre la estrategia ha involucrado a la
totalidad de 314 municipios del pais, contando ademas con la participacion de
un gran ndmero de organizaciones de la sociedad civil. El dialogo concluyd a
finales del afio 2004. La nueva estrategia boliviana sera también el punto de
partida para el didlogo de Bolivia con las instituciones financieras
internacionales y para el apoyo que recibird de las mismas (el Banco Mundial,
el Banco Interamericano de Desarrollo y el FMI) y los demas donantes

bilaterales.

La nueva estrategia de reduccién de la pobreza pone especialmente énfasis
en disminuir la pobreza mediante una iniciativa de aplicacion en varios frentes,

en la produccién (el sector productivo) y en el sector social y de la salud (el
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sector social). Con relacion a la estrategia anterior (2001-2004), entre otras
areas, se da mayor prioridad a la agricultura y a la industria. Se considera
necesaria la creacion de empleo, ya que Bolivia sufre de un elevado nivel de
desempleo y de un crénico nivel de subempleo. Mas concretamente, los
objetivos de la estrategia de reduccidn de la pobreza se basan en los
Objetivos del Milenio establecidos por la ONU para el aio 2015, adaptados a
las condiciones locales. Esto ha resultado en las ocho prioridades que se

especifican a continuacion:

El sector productivo El sector social

1. Prestaciones sociales para los
grupos de menores ingresos

2. Ampliacion del acceso a 2. Educacién primaria y educacion
tierras técnica

3. La salud materna e infantil, y la
lucha contra enfermedades
frecuentes como el mal de chagas,
la malaria y la tuberculosis

1. Creacion de empleo

3. Apoyo a la produccién,
transformacion y
comercializacion

4. Desarrollo econdmico en

4. Agua y saneamiento basico
zonas rurales

En la estrategia se indica que el progreso en areas transversales como la
equidad de género, el medio ambiente, los derechos humanos, la democracia
y la buena gestién de gobierno son condiciones necesarias para una lucha
efectiva contra la pobreza. También se pone énfasis en la sostenibilidad de las
finanzas publicas, en las reformas institucionales y en la participacion popular
y el didlogo. El aspecto de la redistribucidn serda promovido a través de una
ampliacion del acceso a tierras y la introduccidn gradual de una recaudacion
impositiva progresiva. Ademads, se espera que los resultados de las
inversiones realizadas en los sectores sociales tengan un efecto positivo a

largo plazo sobre la distribucion de recursos en Bolivia.

Sin embargo, la nueva estrategia de reduccion de la pobreza tiene una serie

de puntos basicos poco claros y debilidades potenciales. Una de las
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debilidades esenciales en la estrategia es la falta de focalizacion. Esto resulta
en falta de prioridades claras, lo que a su vez dificulta el seguimiento de la
ejecucion y la evaluacion del éxito de la iniciativa. A esto se suma el hecho de
que el sistema de monitorec de los programas en la nueva estrategia de
reduccion de la pobreza adn no ha sido desarrollado completamente.
Mediante el dialogo con el gobierno y en cooperacion con otros donantes, La
Agencia de Cooperacion Internacional favorecera el desarrollo de un sistema
de monitoreo satisfactorio, que incluya indicadores de resultados para las
areas prioritarias de la estrategia y para los temas transversales. Este sisterma
también debera reflejarse en los informes anuales de avance que seran

discutidos con los actores relevantes, entre ellos los donantes.

Por Gltimo, aln no se ha aclarado la cuestion de como esta nueva estrategia
se reflejara en el presupuesto estatal. La primera estrategia de reduccion de la
pobreza tenia también la debilidad de que establecia directrices para el uso de
los fondos de la iniciativa HIPC, sin establecer a la vez una conexion con
programas destinados a la reduccion de la pobreza financiados mediante el
presupuesto estatal. La intencion del gobierno es crear una mayor conexion
entre, por un lado, la estrategia de reduccién de la pobreza y las estrategias
sectoriales y, por el otro, el presupuesto lo cual, empero, requerira un
considerable fortalecimiento del proceso presupuestario nacional y de la

eficacia de la administracién financiera publica.

3.2.3. FINANCIAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE REDUCCION DE LA
POBREZA

La primera estrategia de reduccion de la pobreza fue disefiada principalmente
para utilizar los fondos liberados mediante el alivio internacional de la deuda.
Estos fondos destinados a aliviar la deuda equivalen a un 1.6 por ciento del

PIB en 2003, es decir casi un 5 por ciento del total del presupuesto plblico.
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Los donantes internacionales y los bancos de desarrollo aportaron fondos
suplementarios destinados a inversiones publicas dentro de las areas

prioritarias de la estrategia.

Para el gobierno boliviano sera un gran desafio conseguir los fondos
necesarios para financiar la nueva estrategia de reduccion de la pobreza. En
el presupuesto publico, los gastos en concepto de prestaciones sociales ya
equivalen a casi un 59 por ciento de todos los gastos (promedio 1999-2003).
Al mismo tiempo, las finanzas publicas se caracterizan por un alto grado de
inflexibilidad. La gran mayoria de las partidas presupuestarias (salarios,

pensiones, servicio de la deuda, etc.) son fijas a corto plazo.

La inflexibilidad en los gastos publicos también ha contribuido al creciente
déficit presupuestario (alcanzé un 3.5 por ciento del PIB en 1999 y se espera
que sera del 6 por ciento en 2004). Para poder crear un espacio de maniobra
para implementar |la estrategia de reduccién de la pobreza, por un lado el
gobierno debera modificar las prioridades de gastos destinados al sector
social, y por otro lado debera aumentar gradualmente la base de ingresos,
principalmente mediante una reforma fiscal y con los beneficios obtenidos a

través de la exportacion de gas.

En este sentido se dio un paso positivo con la realizacién del referéndum
sobre gas natural en 2004, donde, entre ofras cuestiones, se aprobd utilizar
una parte considerable de los ingresos obtenidos por concepto de recaudacion
de impuestos y regalias a través de la exportaciéon de gas natural para
promover la educacion, la salud, la construccion de la red vial y |a creacion de
empleo. Sin embargo, en los siguientes meses no se logrd crear consenso
politico sobre la legislacién relativa al gas natural. De cualquier modo, pasara
un amplio tiempo hasta que los impuestos derivados de la explotacion del gas
alcancen un nivel tal que puedan financiar las inversiones requeridas para la

reduccién de la pobreza.
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3.2.4. OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA COOPERACION DE LA AGENCIA
DE COOPERACION INTERNACIONAL CON BOLIVIA

El objetivo principal de la ayuda a Bolivia es contribuir a un crecimiento
econdmico que permita la reduccidn de la pobreza, asi como también
promover la buena gestion de gobierno vy difundir el respeto hacia la
democracia y los derechos humanos. En vista de la compaosicién demografica
de la poblacion, se pondra especial énfasis en los derechos de los pueblos
indigenas, asi como en la equidad de género como temas transversales de

especial importancia.

Para asegurar la compatibilidad con las prioridades nacionales para el
desarrollo, el marco para el programa danés de ayuda es la nueva Estrategia
Boliviana de Reduccién de la Pobreza. De acuerdo con las prioridades de la
misma, la ayuda de La Agencia de Cooperacion Internacional se concentrara
geograficamente en mayor medida que antes en la region del altiplano, donde
el nivel de pobreza es mas elevado. Sin embargo, un numero de iniciativas
tendra un caracter nacional mas amplio. El programa para el pais se llevara a
cabo en un marco de estrecha cooperacion con todos los actores de
importancia, incluyendo el gobierno de Bolivia, la sociedad civil y otros

donantes.

Una serie de ONG’s pertenecientes a lLa Agencia de Cooperacion
Internacional llevan varios afios realizando proyectos en Bolivia entre otras
areas en las de educacion, salud y agricultura con el fin de mejorar las
condiciones de vida de los pueblos indigenas y promover sus derechos. En el
periodo 2005-2010 sera también un objetivo promover el intercambio de

conocimientos y la coordinacién con las actividades de proyectos de la

60




Universidad Mayor de San Andrés
Maestria en Auditoria y Control Financiero
"INSUFICIENCIAS DE LA AUDITQRIA EX POST EN LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL”

sociedad civil, con el fin de lograr una interaccion éptima entre los respectivos

esfuerzos.

3.2.5. SELECCIONES ESTRATEGICAS, ENTRE ELLAS LA SELECCION DE
SECTORES

Como en otros paises, el problema de la pobreza en Bolivia es el resultado de
una compleja combinacion de factores (politicos, econémicos, sociales), que
sblo puede ser resuelto a través de iniciativas multifacéticas. Se requieren
esfuerzos especificos para promover el proceso de democratizacién y las
reformas. Para ello es indispensable, entre otros aspectos, asegurar una
participacion popular mas amplia en los procesos de decisién, especialmente
en el caso de los pueblos indigenas, fortalecer el didlogo nacional entre los
diferentes grupos de la poblacién y de interés, y promover la reforma del
sector publico para despolitizarlo y para reducir el nivel de corrupcion.
Asimismo, es esencial contribuir a un crecimiento econémico sostenible
mediante la creacion de oportunidades sostenibles de ingresos, la
redistribucion de recursos y el desarrollo de los recursos humanos entre los

grupos pobres de la poblacién.

Los marcos y areas de accion de la futura cooperacion para el desarrollo entre
La Agencia de Cooperacion Internacional y Bolivia han sido objeto de
continuas discusiones y reuniones a diferentes niveles. Sobre la base del
analisis aqui expuesto, el proyecto de la Estrategia Boliviana de Reduccién de
la Pobreza y otros documentos estratégicos importantes, se ha acordado que
la cooperacién bilateral durante el periodo comprendido entre 2005 y 2010

enfocara las siguientes tres areas clave:
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a) Promocion de buena gestion de gobierno, reforma del sector publico,
reconciliacion nacional, didlogo y gestion de conflictos, derechos
humanos, democracia y equidad de género y derechos de los pueblos
indigenas a través de apoyo tematico y apoyo al programa sectorial para

pueblos indigenas.

b} Crecimiento econémico sostenible para la reduccién de la pobreza a
traves de apoyo destinado a la agricultura y al sector ambiental en las

regiones mas pobres del pais.

¢) Desarrollo de recursos humanos a través del apoyo destinado a los

pueblos indigenas y al sector de la educacion.

La cooperacion para el desarrollo entre Bolivia y la Agencia de Cooperacién
Internacional se basa en iniciativas y acuerdos de asociacién estratégicos de
largo plazo con los sectores publico y privado y con la sociedad civil.
Asimismo, la cooperacion se basara en experiencias de gran valor obtenidas
en aquellos sectores a los que ya se han destinado fondos daneses de

ayuda.

La estrategia cubre el apoyo a dos areas tematicas: “Gestion de conflictos,
derechos humanos, democracia y equidad de género” y “Reforma del sector

publico”.

El area tematica llamada “Gestion de conflictos, derechos humanos,
democracia y equidad de género” recibe apoyo con el fin de fortalecer la
capacidad de las organizaciones e instituciones nacionales para entablar
dialogos y negociaciones y contribuir a que se respeten los acuerdos
suscritos. El objetivo es contribuir a crear un mayor consenso sobre

cuestiones politicas y econdmicas importantes en la sociedad. De esta
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manera se hace frente a algunas de las causas que estan detras de los
disturbios que han tenido lugar en los Gltimos afios. Asimismo, una mejora de
la situacion de derechos humanos y la promocién de la equidad de género

constituyen un requisito para una lucha eficaz contra la pobreza.

El apoyo tematico a la “Reforma del sector plblico” promovera el desarrollo
de un sector publico ordenado y transparente, tanto al nivel central como en
los municipios. El sector publico es el principal responsable de una
prestacion de servicios eficiente en lo referente a educacion, salud e
infraestructura. Ademads, la transparencia y la predictibiidad de Ila
administracién publica podran aumentar la influencia de ia sociedad civil en
los procesos de decision democraticos, creando asi las bases para un mayor
consenso sobre la funcidn del sector pablico. Si el desarrolio de la situacion
en Bolivia entra en una fase de mayor estabilidad caracterizada por un ritmo
de reformas mas dinamico, se podra considerar otorgar apoyo
presupuestario conjuntamente con otros donantes y en tanto instrumento
para promover las reformas én el sector publico. Las posibilidades para un
eventual apoyo de parte de La Agencia de Cooperacion Internacional al
presupuesto dependera de una serie de condiciones. Entre otras, el avance
en la lucha contra la corrupcién, establecimiento de un proceso
presupuestario transparente, reformas institucionales en el ministerio de

hacienda y la contraloria de la republica.

Mediante el apoyo a las areas tematicas se pretende contribuir a crear un
marco que facilite una ejecucién eficaz de la estrategia de reduccién de ia
pobreza, y mas especificamente para la ejecucion de programas sectoriales
seleccionados. En el marco de la cooperacion para el desarrollo con Bolivia
para los proximos cinco afos se han seleccionado cuatro areas como
sectores prioritarios: 1) derechos de los pueblos indigenas, 2) agricultura, 3)

medio ambiente y 4) educacion.
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Los pueblos indigenas contindan ocupando una posicién econdmica, politica
y socialmente marginal en la sociedad boliviana. Por ello, el apoyo destinado
a promover los derechos de los pueblos indigenas se considera
absolutamente decisivo. Un componente central en el apoyo sectorial es el
apoyo al proceso de reforma agraria como parte de los esfuerzos dedicados

a crear una distribucién mas equitativa de los recursos.

A través del apoyo destinado al sector agricola, La Agencia de Cooperacion
Internacional busca promover la productividad y las actividades generadoras
de ingresos para la poblacidon campesina pobre con el objeto de crear un
crecimiento econémico sostenible que ayude a combatir la pobreza. La
agricultura es la actividad principal entre los grupos de mas escasos ingresos
en Bolivia. Por eso, este sector es también una de las prioridades esenciales
de la nueva Estrategia Boliviana de Reduccién de la Pobreza. El apoyo
danés al sector se llevara a cabo de acuerdo a la estrategia nacional de
Bolivia para el desarrollo de la agricultura y de las areas rurales, lo que
constituye una contribucion al cumplimiento de los objetivos de la estrategia

de reduccién de la pobreza.

Bolivia es un pais rico en recursos naturales. Cuenta, por ejemplo, con una
de las mas extensas superficies forestales del mundo, abundantes minerales
y gas natural. Sin embargo, la administracién inapropiada de los recursos
crea serios problemas ambientales, lo que influye significativamente en las
condiciones de vida y el estado de salud de los grupos pobres de la
poblacién. Los habitantes de zonas donde existe una explotacion minera
descontrolada o donde se encuentran industrias fuertemente contaminantes
suelen no contar con agua potable (como es el caso para mas del 20 por
ciento de los habitantes de Bolivia) ni posibilidades de cultivar la tierra. El
programa sectorial para el medio ambiente intenta apoyar en la solucién de

estos problemas contribuyendo a la mejora de la gestibn ambiental, tanto en
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el nivel central como en los municipios, y realizando esfuerzos dirigidos al

objetivo de reducir la contaminacién proveniente de la mineria y la industria.

3.2.6. EL APOYO DE LA COMUNIDAD INTERNACIONAL DE DONANTES A
BOLIVIA

Bolivia recibe una cantidad considerable de fondos internacionales para el
desarrolio. En 2003 recibié un total de 925 millones de ddélares, el equivalente
a una contribucién de 105 ddlares por habitante. La ayuda internacional para
el desarrolio aporté en 2003 recursos por un total de 11.8 por ciento del PNB y
aprox. 37 por ciento de los gastos totales del gobierno central. En 2003, los
donantes bilaterales mas importantes en cuanto al monto de fondos
desembolsados fueron EE.UU., Alemania, Japén, los Paises Bajos, Suecia y
Dinamarca. Los mayores donantes multilaterales son la Corporacion Andina
de Fomento, el Banco Interamericano de Desarrollo, la Comision Europea y el
Banco Mundial que, en conjunto, cubren aproximadamente la mitad de la

ayuda a Bolivia.

3.2.7. OBJETIVOS PARA LA INTEGRACION DE LA AYUDA Y
ARMONIZACION CON OTROS DONANTES

La armonizacién de la ayuda cubre, por un lado, la adaptacién de los
programas de ayuda de los donantes a las politicas y estrategias nacionales vy,
por otro, la integracién de la ayuda de cada uno de los donantes en los
procedimientos nacionales. De esta manera, toda la ayuda resultara también
~mas focalizada y eficiente en el uso de recursos. Un andlisis realizado en 2003

demostré que en ese momento se estaban ejecutando un total de 1700
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proyectos en Bolivia a cargo de diferentes donantes, lo que muestra la
necesidad de un mayor esfuerzo de armonizacion. Una condicién importante
para la armonizaciébn de la ayuda destinada a Bolivia es que el gobierno
conduzca las actividades de coordinacién necesarias. El gobiemo del
presidente Mesa tomé nuevas iniciativas para fortalecer la coordinacién entre
el gobierno y los donantes a través de la creacién de grupos de trabajo y foros
de coordinaciéon en determinadas areas y sectores, por ejemplo en el campo

de apoyo presupuestario y para el medio ambiente.

Ademas de apoyar las actividades de coordinacién del gobierno, La Agencia
de Cooperacion Internacional buscara en los proximos afos establecer
acuerdos de asociacion estratégicos con los demas donantes en Bolivia. Estos
acuerdos de asociacion resultaran en un dialogo fortalecido y mas profundo
con las autoridades bolivianas, pero también, mas concretamente, en una
serie de arreglos de cofinanciamiento. Hasta ahora, en Bolivia se han aplicado
relativamente pocos programas de cofinanciamiento. Esto se debe, por un
lado, a que la capacidad administrativa en el sector publico ha resultado
insuficiente y, por el otro, a que muchos donantes hasta ahora no han
mostrado gran voluntad ni capacidad para incorporarse a arreglos de

cofinanciamiento de este tipo.

Asimismo, se trabaja para integrar mejor el apoyo danés en estructuras
nacionales. Esto aseguraria una sostenibilidad a largo plazo en el programa
de ayuda, a medida que la capacidad necesaria en el sector pulblico se va

construyendo (en planificacion, ejecucién, control financiero y monitoreo).

En cuanto a la armonizacién de la cooperacion para el desarrollo se han
establecido los siguientes objetivos e indicadores para la cooperacién para el
desarrollo con Bolivia. Los objetivos han sido elaborados basandose en los

métodos recomendados por la OCDE/CAD para la armonizacién de la ayuda

para el desarrollo.
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Independientemente del desarrollo que se concrete, sera importante para la
Agencia de Cooperacion Internacional asegurar la armonizaciéon de donantes,
buscar posibilidades de cofinanciamiento de proyectos y coordinar

activamente con otros donantes en materia de estrategias y prioridades.

3.2.8. AUDITORIA

Toda rendicion de cuentas presentada por las autoridades del pais receptor es
debidamente auditada. La auditoria se realiza, ya sea por una autoridad

central competente o por un contralor publico certificado del pais receptor.

El infforme de auditoria de la contabilidad aparece como un endoso de
auditoria en las cuentas, acompanado por los comentarios en los registros de

los auditores, si hubiera algunos.

3.2.9. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El Servicio de Auditoria Externa a contratarse tiene por objeto la realizacion de
una auditoria financiera independiente y de control interno, a la ejecucion de
los recursos financieros desembolsados por los Donantes a la Entidad
Ejecutora, en cumplimiento a los términos y condiciones establecidos en los
Convenios, durante las gestiones pertinentes, desde su inicio hasta la fecha

del Gltimo reembolso por parte de la Entidad Ejecutora a los Donantes.
La auditoria financiera debe ser ejecutada siguiendo las normas de auditoria

generalmente aceptadas, las cuales deben ser compatibles con las Normas de

Auditoria promulgadas por IFAC. Considerar también la Seccién 5, de la “Guia
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General de Documentacién, Contabilidad, Auditoria, informes, etc. para paises

que reciben Asistencia Bilateral para el Desarrollo”.

3.2.10. ACTIVIDADES.

El Servicio de Auditoria debera:

> Verificar la existencia y expresar una opinion, sobre los Estados
Financieros de los Proyectos (Estado de Recursos y Gastos y Estado de
Ejecuciéon Presupuestaria) comparado con el POA y su respectivo
Presupuesto por el periodo comprendido desde la fecha de inicio de cada
uno de los CONVENIOS hasta el reembolso de los fondos no utilizados,
emitidos por la Entidad Ejecutora. Asimismo debe emitirse opinion de
razonabilidad sobre todos los aspectos significativos, los ingresos
recibidos, los bienes adquiridos y los gastos incurridos por el periedo en

revision.

» Evaluar y obtener un entendimiento suficiente de la estructura de control
interno con la que contaba la Entidad Ejecutora, evaluar el riesgo de
control e identificar las condiciones reportables, incluyendo debilidades

importantes de control interno y sus respectivas recomendaciones.

» Realizar el examen de auditoria para determinar si la Entidad Ejecutora,
en la administracién financiera, ha cumplido con todos los aspectos
importantes de los términos de los Convenios y expresar opinién al

respecto.

» Verificar que la informaciéon contable este debidamente respaldada,

documentada y actualizada.
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» Conciliar la informacidon de desembolsos de los Donantes con los

movimientos del Banco de la Entidad Ejecutora.

Conciliar las devoluciones de recursos no utilizados de la Entidad
Ejecutora a los Donantes, para ver si no es necesario realizar algun ajuste

correspondiente.

Verificar que los gastos que presenta la Entidad Ejecutora estén en

relacién al presupuesto aprobado y a sus respectivos POA’s.

St fuera el caso, identificar y cuantificar los Costos Cuestionados y/o
Gastos No Documentados, con el fin de solicitar a la Entidad Ejecutora su
reguiarizacion 6 el correspondiente reembolso de los mismos por parte de

la Entidad Ejecutora a los Donantes.

Realizar pruebas necesarias para asegurarse que todos los activos y
pasivos han sido adecuadamente registrados y cancelados a la fecha de

cierre.

Realizar inspecciones fisicas a los inventarios y otros activos similares
para determinar la validez o diferencias de los reportes de la Entidad

Ejecutora.
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» Realizar pruebas de los calculos en planillas y verificacion de porcentajes
aplicados en retenciones y aportes a la Seguridad Social o si se trata de
contratos civiles aplicacion de Impuesto correspondiente de la Entidad

Ejecutora.

3.2.11. ASISTENCIA POR MEDIO DE PROYECTOS

La asistencia por medio de proyectos cubre una amplia gama de apoyo que va
de os programas tematicos (por ejemplo, programas de derechos humanos,

gobernabilidad o medio ambiente) a pequefios proyectos muy localizados.

La asistencia por medio de proyectos puede ser un esfuerzo de donantes
multiples o un proyecto apoyado solamente por la Agencia de Cooperacién

Internacional.

Los proyectos normalmente tendran un alcance mas limitado que el apoyo que

se brinda a programas sectoriales.

Sin embrago los programas tematicos pueden ser aun mas complejos o
heterogéneos en su composicion y en cuanto a sus relaciones de asociacion

(“partenariados”).

También son validos para la asistencia por medio de proyectos los principios
claves de la asistencia que en términos generales establecen que las
actividades sean planificadas a plazos mas largos, en un marco analitico y
estratégico, que los socios ejerzan apropiacion, que en la medida de lo posible
los procedimientos para su aplicacion estén alineados con procedimientos
nacionales financieros y administrativos, que los donantes armonicen sus

esfuerzos y que se busquen actividades orientadas a resultados.
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3.2.12. ASISTENCIA TECNICA

Al proporcionar asistencia técnica como parte de la asistencia de la Agencia
de Cooperacion Internacional para el desarrollo, el objetivo principal es apoyar

el desarrollo de capacidad en instituciones pertinentes.

Los instrumentos de asistencia técnica establecen la provision de servicios de
asesores y consultores (extranjeros, regionales y nacionales) de largo y corto
plazo; capacitacion o educacién formal e informal, incluyendo becas, arreglos
de hermanamiento, participacion en redes y apoyo en base al Internet; todo
esto bajo el seguimiento de las directrices de apoyo de la Agencia de

Cooperacion Internacional.

3.2.13. APOYO A LA SOCIEDAD CIVIL

Las sociedades de la sociedad civil tienen un rol importante en términos de
asegurar la participacidon e involucramiento popular en el proceso de
desarrollo. Existe la necesidad de llevar a cabo un analisis profundo de la

interaccion entre la sociedad civil y el estado.

Las organizaciones de la sociedad civil no pueden reemplazar al sector
publico ni a los 6rganos democraticos representativos, pero pueden ayudar a
la gente pobre y marginada a mejorar su involucramiento en la formulacién de
politicas y en la ejecucion de programas especificos. Si bien las
organizaciones de la sociedad civil pueden jugar un papel importante
apoyando actividades especificas para el desarrollo, la Agencia de
Cooperacion Internacional considera que su papel principal es el de los
actores sociales y defensores/ promotores de causas y por lo tanto trabajara
para evitar que se los utilice como administradores de proyectos limitados al

bienestar social.
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3.3. SUPERVISION DEL PROGRAMA DE COOPERACION

La supervision del programa de cooperacion tendrd lugar en diferentes niveles
mediante 1) Seguimiento del desarrollo general en lo politico, econdmico y social, 2)
monitoreo de la ejecucion de la nueva estrategia del gobierno boliviano para la
reduccion de la pobreza (2005-2008), 3) desarrollo y control de los indicadores
dentro de los respectivos programas sectoriales y control financiero. El monitoreo de
los dos ultimos niveles cambiaria de caracter si Bolivia sufriera una crisis politica
seria que dificulte mantener los acuerdos vinculantes de asociacion con las

instituciones publicas.

El desarrollo general politico, econémico y social tendra una influencia decisiva sobre
la puesta en practica del programa para el pais. La situacién sera monitoreada
constantemente, y La Agencia de Cooperacion Internacional, a través del didlogo con
autoridades y con la sociedad civil, evaluara también la necesidad de adaptar cada
uno de los programas. Periddicamente se realizaran las reuniones del Grupo
Consultivo (CG) con Bolivia, en las que los donantes junto con el gobierno y la
sociedad civil discutiran la situacion y los problemas centrales de la cooperacion para
el desarrollo. Concretamente, durante las negociaciones regulares de alto nivel sobre
la cooperacion para el desarrollo entre La Agencia de Cooperacidn Internacional y

Boiivia, se discutira también |la adaptacion de las iniciativas de cooperacion.

El sistema de monitoreo de la Estrategia Boliviana de Reduccidn de la Pobreza
revisada no ha sido aun desarrollado por completo. La Agencia de Cooperacion
Internacional trabajara activamente para que se establezca un sistema de
seguimiento apropiado, sin perjudicar la responsabilidad del propio gobierno
boliviano y la propiedad nacional del proceso. Dado que ia estrategia se basa en los

Objetivos del Milenio para la reduccion de la pobreza, el monitoreo de la estrategia
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incluira el desarrollo en estos indicadores.

Para hacer un seguimiento del desarrollo de cada una de las areas prioritarias en
esta estrategia sera necesario apoyar el desarrollo de sistemas de monitoreo al nivel
nacional, que en varias areas aun son insuficientes. Puede resultar necesario
fortalecer la capacidad de administracion en instituciones bolivianas pertinentes para
mejorar la calidad de la supervision para que alcance un nivel aceptable. Esto seria
un requisito para una mayor integracion de los fondos daneses en las estructuras

nacionales.

l.a administracién y control financieros seran supervisados en detalle. El Ministerio de
Hacienda de Bolivia ha desarrollado un sistema financiero de relativo buen
funcionamiento para el control de los gastos publicos que hoy se utiliza en
instituciones gubernamentales centrales. Sin embargo, el sistema aln no funciona
como una herramienta de gestion eficiente para el control de actividades y resultados

en todo el sector pablico.

Una condicién para que La Agencia de Cooperacién Internacional, en colaboracion
con otros donantes, considere otorgar apoyo macroecondémico a Bolivia sera la
introduccion de iniciativas especiales para controlar y asegurar mejoras en la

administracion financiera del sector publico.

Por dltimo, el fortalecimiento de los mecanismos de control por parte de la sociedad
civil boliviana sera un aspecto central en el apoyo danés al proceso de
descentralizacion y a la ejecucion de la estrategia de reduccion de la pobreza en

general.
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3.4. AUDITORIA EX POST Y LA AGENCIA DE COOPERACION
INTERNACIONAL

El estudio y analisis de los factores insuficientes en la auditoria ex post, tuvo como
fuente primaria los informes de auditoria de las gestiones 2002, 2003 y 2004 del
Programa de Apoyo a Pueblos Indigenas y Participacion Popular financiados por la

agencia de Cooperacion Internacional.

La razon principal para considerar el PAP!'® como objeto central de estudio se debe
a que este considera el total de municipios y mancomunidades (26 municipios Y 4
mancomunidades), asi como también Instituciones del Sector Publico y entidades de
la Sociedad Civil. Siendo estas caracteristicas las que la convierten en el programa
mas completo y por lo tanto mas representativo de toda la cooperacion internacional
(Ver Cuadro N° 1).

Cuadro N° 1

ENTIDADES EJECUTORAS Y PROYECTOS DEL PROGRAMA DE
APOYO A PUEBLOS INDIGENAS

2 | Prefecturas

27 | Municipios

Mancomunidades

Instituciones de la Administracion Central
Instituciones de la Sociedad Civil

Unidad de Coordinacion

=~ alo

Fuente: Agencia de Cooperacion Internacional

Elaboracion: Propia

18 pAPL: Programa de Apoyo a Pueblos Indigenas
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3.5. PROGRAMA DE APOYO A PUEBLOS INDIGENAS (PAPI)

La segunda fase del programa para los pueblos indigenas, que se espera lanzar a
principios de 2005, tiene como objetivo principal apoyar la politica nacional para los
pueblos indigenas, que esta siendo elaborada. El programa ha sido disefiado de
acuerdo con la estrategia de La Agencia de Cooperacién Internacional para los
pueblos indigenas que pone especial énfasis en el aspecto de los derechos, de

acuerdo a lo establecido en el Convenio 169 de la OIT.

Los socios mas importantes para este programa son el Ministerio de Asuntos
Indigenas, el Instituto Nacional de la Reforma Agraria y las organizaciones
nacionales, regionales y locales de pueblos indigenas. Para las actividades del
sector en los proximos afios, el Ministerio de Asuntos Indigenas ha establecido los

siguientes objetivos especificos:

a) Integracion de la atencidon a las condiciones especiales de los pueblos
indigenas (ley N° 1257) en 7 ministerios clave, 4 departamentos, 12

municipios, 9 juzgados y 5 comisiones parlamentarias.

b) Finalizacién del proceso de saneamiento y titulacion de las Tierras
Comunitarias de Origen'® (TCO) en 19 TCO en las tierras bajas y en 42 en

el altiplano, iniciado en la primera fase y en 37 nuevas TCO en el altiplano.

¢} Ejecucion de planes sostenibles de desarrollo en las tierras comunitarias de

origen de los pueblos indigenas, 5 en las tierras bajas y 15 en el altiplano.

% Tierra Comunitaria de Origen: (TCO) Es el espacio geografico que encierra las tierras, bosques,
rios y lagunas donde siempre han vivido los pueblos y comunidades indigenas y originarias. Es el
fugar donde nacieron y vieron crecer a sus hijos, conviviendo en armenia con los animales, plantas
y la naturaleza, haciendo uso de los recursos naturales. En estas tierras construiran su futuro,
desarrollando y manteniendo sus propias formas de vida, organizacion social, econémica y cultural.
Todos los miembros de la comunidad tanto hombres como mujeres, son duefios por igual de la
TCO.
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d)} Ampliacion de la cooperacion entre las TCO y las estructuras politico -

administrativas, especialmente en municipios y departamentos.

e} Durante la década de los '90 se han logrado avances considerables en el
reconocimiento de la poblacién indigena y sus derechos especiales, por
ejemplo: en cuanto al acceso a tierras indigenas comunitarias y la
promocion de la ensefanza intercultural bilinglle. La Agencia de
Cooperacidn Internacional ha contribuido a este proceso durante la primera

fase del programa para pueblos indigenas.

La mayoria de los pueblos indigenas se encuentra ain entre los grupos mas pobres
del pais y su participacién politica es relativamente baja. La situacion refleja siglos de
discriminacién y marginacién de los pueblos indigenas, primero durante toda la
época colonial y posteriormente, durante el siglo XX, cuando se intentd la asimilacién
de las culturas indigenas a un Estado dominado por la lengua y la cultura espafiola.
Recién con la reforma de la Constitucion de 1994, Bolivia fue reconocida como una

sociedad multicultural.

A través del programa sectorial de la Agencia de Cooperacion Internacional, junto
con otros donantes, destinara su apoyo al desarrollo y ejecucion de la politica
nacional en ésta area. En este marco, el apoyo danés incluird una iniciativa basada

en objetivos claros en tres areas principales:

1) Apoyo a los derechos de los pueblos indigenas, incluyendo la promocion de la

participacion politica de dichos pueblos en los municipios y en el nivel central;

2) Saneamiento y titulacion de tierras comunitarias de origen. Considerando que

el proceso de reparticion de tierras es muy conflictivo debido a los muchos

.....

de conflictos;
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3) Gestion y desarrollo productivo y sostenible en estas areas comunitarias.

A esto cabe agregar las iniciativas especificas destinadas a involucrar a las mujeres
de las comunidades indigenas en el proceso de desarrollo. Por Gltimo, La Agencia de
Cooperacién Internacional apoyara iniciativas especificas para seguir promoviendo la

consolidacion de Bolivia como sociedad multicultural.

El programa sectorial se ejecuta en cooperacion tanto con las instituciones publicas
como con la sociedad civil, en especial con organizaciones indigenas. Para La
Agencia de Cooperacion Internacional es una importante prioridad fortalecer el
didlogo y la cooperacién entre los ministerios pertinentes y las administraciones

municipales y representantes de los pueblos indigenas.

Esta estrategia de dos vertientes otorga al programa una cierta flexibilidad para
desplazar el centro de gravedad desde el sector publico a la sociedad civil, en caso

que sea necesario. Una parte considerable de la ayuda de La Agencia de
| Cooperacién Internacional para la promocion de los derechos de los pueblos
indigenas va dirigida a ONG’s y a organizaciones de pueblos indigenas. En caso de
que la continua inestabilidad en Bolivia dificulte la cooperacion con las instituciones
plblicas, el apoyo sera canalizado en un grado aln mayor a traves de la sociedad

civil,

Las actividades en este programa sectorial seran coordinadas en detalle con la

cooperacion para el desarrollo en el area agricola y del medio ambiente.

Para el presente proyecto se realizé el andlisis documental de las siguientes

variables:

» Convenios de Cooperacién

» Planes de Actividades (POA’s).
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» [Estados Financieros.

» Informes de Auditoria Externa.

» Informes de Cumplimiento de Convenios.

» Informes de la Estructura de Control Interno de cada entidad ejecutora.

» Magnitud de los proyectos en cada entidad ejecutora del Programa de Apoyo

a Pueblos Indigenas y Participacion Popular.

3.6. INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA (RESULTADOS)

El Servicio de Auditoria debera elaborar:
1. Un informe de auditoria financiera sobre los:
a. Estado de Recursos y Gastos y
b. Estado de Ejecucion Presupuestaria, determinando si se presentaron
razonablemente los fondos recibidos y los desembolsos efectuados

durante el periodo auditado.

Deben presentarse en moneda local y extranjera Doélares Estadounidenses

(USD) y de acuerdo con los principios de contabilidad utilizados.
2. Un Informe sobre la estructura de control interno de la institucion, incluyendo:
a. Revelacion de las debilidades de los sistemas de control interno,

b. Comentarios de la Administracion, y

c. Recomendaciones.
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Preparar Carta de Gerencia reportando las deficiencias y hallazgos que
considere relevante el Servicio de Auditoria, pero que no tengan impacto sobre

los Estados Financieros.

3. Un Informe sobre el Cumplimiento de Convenio (Aspectos que puedan tener

un efecto sobre los Estadas Financieros).

4. Un anexo con un listado valorado de los activos fijos adquiridos por la Entidad

Ejecutora.

A partir de la informacion proporcionada por la Agencia de Cooperacion Internacional
se pudieron estudiar 144 informes de auditoria, con una media de 48 informes para
cada gestion desde el 2002 hasta el 2004 (Ver Cuadro N° 2).

3.7. ENTIDADES EJECUTORAS DEL PROGRAMA DE APOYO A
PUEBLOS INDIGENAS

Cuadro N°® 2

PREFECTURAS 417
MUNICIPIOS Y
MANCOMUNIDADES 34 70.83
SOCIEDAD CIVIL 7 14.58
TOTAL 48 100.00 !

Fuente: Agencia de Cooperacién Internacional
Elaboracion: Propia

20 para la elaboracién de este cuadro se utilizo la media de las tres gestiones analizadas, por
mostrar una similitud en su comportamiento en las tres gestiones estudiadas.

79




Universidad Mayor de San Andrés
Maestria en Auditoria y Control Financiero
"INSUFICIENCIAS DE LA AUDITORIA EX POST EN LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL”

Del cuadro anterior (Cuadro N° 2), se puede ver que la mayor incidencia de
cooperacion por parte de la Agencia de Cooperacion Internacional recayé sobre los
Municipios y las Mancomunidades, esto debido a que el Programa de Apoyo a
Pueblos Indigenas, tuvo como principal objetivo el de incentivar al desarrollo en los
26 municipios y las 4 mancomunidades que conforman los departamentos de Potosi

y Chuquisaca.

GraficoN° 1
Apoyo en las Entidades Ejecutoras del programa de Pueblos Indigenas
(Area de Incidencia 2002 — 2004)
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Area de Incidencia

Fuente: Agencia de Copperacion Internacional
Elaboracion: Propia

Dada la magnitud y peso de la Cooperacion a los Municipios, es importante estudiar
el contexto de los Municipios en temas de receptores de cooperacién. Si bien los

Municipios tienen autonomia de gestion y administracion de recursos propios y

2 PAPI: Programa de Apoyo a Pueblos Indigenas
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adquiridos bajo convenios de financiamiento y cooperacién, ésto no los desliga de la
obligacién a reportar sus informes a las entidades del Gobierno Central, siendo el
Ministerio de Hacienda, Viceministerio del Tesoro y Crédito Publico, la Contraloria
General de la Republica y otros los encargados de revisar y controlar los informes
que los Municipios elaboran, y en consecuencia los mismos pueden ser estar

infringiendo los lineamientos que se detallan en la Ley SAFCO.

En un primer escenario, debemos situar a las entidades ejecutoras (Municipios y
Mancomunidades) como cumplidoras estrictas de la Ley SAFCO y que tanto sus
POA’s como sus recursos deben estar inscritos en el Ministerio de Hacienda y llegar

a éstos a través de libretas de CUT (Cuenta Unica del Tesoro).

Cada entidad ejecutora, como por ejemplo el MAIPO?, debe realizar la inscripcion en
el Presupuesto General de la Nacion, a fin de que La Agencia de Cooperacién
Internacional pueda desembolsar los fondos que vayan a sustentar los gastos del
Programa Operativo Anual de la gestidn siguiente; siendo el VIPFE la entidad que

lleva un control en la ejecucion.

Al llevar las situaciones administrativas descritas anteriormente dentro de un
escenario politico y social, llegaremos a encontrar una deficiente e ineficaz
administracién, que es consecuencia de la poca estabilidad politica, es decir, que
una de las razones principales por las cuales la mayoria de los procesos
administrativos son eficientes y eficaces se debe a un nivel alto en la rotacién de

personal.

22 Ministerio de Asuntos Indigenas y Pueblos Criginarios
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3.8. OPINIONES DE LA AUDITORIA EXTERNAZ

El 11% de los informes revisados refieren a informes sin observacion, en tanto que el

74% del mismo universo revisado tienen opiniones con salvedad.

Esto nos muestra que existen debilidades de algun tipo en la contabilidad y registro
de sus operaciones® o debilidades en el ambiente de control interno de las entidades

ejecutoras.

Las auditorias externas se realizan solo una vez por afo, siendo uno de los motivos
por los cuales se ven fallas en el control contable de los mismos, a diferencia de
otras instituciones en el sector privado que realizan las auditorias externas
generalmente en dos ocasiones, una cerca del mes de septiembre en el cual el
auditor al realizar una analisis financiero — administrativo puede recomendar algunos
ajustes a la administraciéon general de la empresa, para que a fin de afio puedan

mostrar consistencia en los informes.
En el sector publico la mayoria de los informes financiero — administrativos son
deficientes y no muestran la solvencia en su estructura debido a las falencias del

sistema informatico con los cuales elaboran sus informes.

Ademas a esto se suma el alto nivel de rotacion de personal,

3 Auditoria externa: Se halla relacionada con Independencia que es la opinién dada por un
contador publico independiente sobre |a razonabilidad de los estados financieros de una compafia
es de valor cuestionable, a menos que el contador sea verdaderamente independiente.
(Whittington, Ray. 2004. Auditoria - Un Enfoque Integral. Santa Fé de Bogota.:
Editorial.Mc.Graw.Hill)

% Operacién: Conjunto de reglas que permiten, partiendo de una o varias cantidades o expresiones,
llamadas datos, obtener otras cantidades o expresiones llamadas resultados. Que finalmente se
convierte en “informacion” para poder realizar un andlisis horizontal y vertical de la situacién
financiera.
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Cuadro N° 3

Auditorias segun el tipo de observaciéon por gestion

Limpia 4 4 8 16 11
Con salvedades 34 38 34 106 74
Con Abstencién 3 3 3 9 6
Negativa 7 3 3 13 9
TOTALES 48 48 48 144 100

Fuente: Agencia de Cooperacion Internacional
Elaboracién: Propia

En el mismo grupo de informes estudiados encontramos que el 9% de los mismos
presentaron opiniones negativas y el 6% abstencion de opinidn, lo que muestra una
insatisfaccion total de los auditores al revisar la documentacién en las entidades

gjecutoras.

Debido al poco control en el manejo de los recursos, ademas de la injerencia politica
y la poca voluntad politica por manejar de manera institucional el manejo de los

recursos.

Es necesario fortalecer la capacidad de administracion en instituciones bolivianas
pertinentes para mejorar la calidad de la supervisién para que alcance un nivel
aceptable, y ante los gastos desmesurados en algunos casos, del mismo modo una

falta de capacidad en la ejecucién de gastos.
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Grafico N° 2

Auditoria segun el tipo de observacion por gestion
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Fuente: Agencia de Cooperacion internacional

Elaboracion: Propia

Como se ve las opinicnes limpias subieron sustancialmente en la gestion 2004 (100
% de incremento). Es decir que durante las gestiones 2002 y 2003 se observaron 4

casos, y en la gestion 2004 las opiniones limpias subieron a 8 casos.
Este fenémeno que no deja de ser alentador en lineas generales para la

cooperacién, puede también estar estrechamente ligado al tema del cierre de la Fase

| del Programa durante la gestion 2004.
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Lo propio se ve reflejado en las opiniones negativas que tuvieron una caida en algo
mas del 100%.

Paralelamente a la conclusién de la primera fase en el MAIPO y en el INRA se
deberia cerrar el programa de la Agencia de Cooperacion Internacional, lo cual
conllevo a una voluntad entre los actores para presentar una situacion favorable y

correcta desde el punto de vista financiero — administrativo.

Bolivia fue seleccionada como pais con programa de cooperacion prioritaria en 1994
y la experiencia de la cooperacién con Bolivia reunida hasta el momento es en lo

general positiva.

La evaluacién establece ademas que:

1. La cooperacion ha beneficiado significativamente a los sectores pobres de
poblacién. Debido al papel decisivo de las autoridades locales en la lucha
contra la pobreza, el fortalecimiento de los municipios fue considerado una

eleccion estratégica apropiada.

La participacion y la apropiacion local de las actividades realizadas también

contribuyé a promover aun mas la democratizacion.

2. La sostenibilidad de los programas a veces ha sido problematica. El frecuente
cambio de personal en la administracién publica, basado en la afiliacion a
partidos politicos, ha causado falta de capacidad en las instituciones
bolivianas para la planificacién, la ejecuciéon y el seguimiento de las

actividades de ayuda.

3. Se necesitaba fortalecer la coordinacién y seguimiento de los programas y las
actividades para asegurar la igualdad de oportunidades para hombres vy

mujeres.
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Estas conclusiones y las experiencias de la cooperacion para el desarrollo hasta el
momento formaron el punto de partida de la formulacidén de la presente estrategia, en

la que, por lo tanto:

1. Se ha puesto énfasis en que los programas, en la mayor medida posible, se
realicen dentro del marco de las instituciones y organizaciones nacionales
existentes, ya sean publicas, privadas o de la sociedad civil, a las cuales al

mismo tiempo se busca fortalecer y seguir desarrollando.

2. Se ha realizado un gran esfuerzo en asegurar que los programas sean
coordinados y armonizados a través de diferentes formas de financiacion

conjunta.
3. Se ha planificado en los programas sectoriales una consistente iniciativa de
promocién de la equidad de género, y ademas se han identificado iniciativas

especiales en areas estratégicamente importantes para la equidad de genero.

Sin embargo vemos una linea casi recta en cuanto a los informes con salvedad y con

abstencion.

Lo que daria lugar a pensar que puede estar manteniéndose las opiniones en las

mismas entidades ejecutoras con casos casi sintomaticos.
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3.9. ANALISIS DE PARTIDAS SIGNIFICATIVAS DEL ACTIVO (PSA)

3.9.1. DEFINICION DE PSA

Para el presente proyecto se utilizan dos partidas importantes: a) Activos
fijos25 (bienes adquiridos para el funcionamiento y operatividad de los

proyectos) y b) efectivo26 (recursos de donacion).

3.9.2. LAS PSAY EL PAPI

Todo lo donado por parte de la cooperacion a las entidades ejecutoras del
Programa de apoyo a Pueblos Indigenas y Participacion Popular, tanto en
bienes como en disponibilidades otorgadas llegaron a 31,375,930 USD
(Treinta y un millones trescientos setenta y cinco mil novecientos treinta

Dolares Estadounidenses).

Cuadro N° 4

Evolucién de activos segln su clasificacion

(Délares Americanos)

:_ 5

ACUMULADO AL 2002 20,028,466.09, 1,872,518.07| 21,900,984.16
SOLO EL 2002 7,114,436.97 304,627.19| 7,419,064.16
2003 7,307,165.42 48,643.01| 7,355,808.43
2004 2,068,646.00 50,492.02] 2,119,138.02 :

**Activos Fijos: Son todos los bienes de uso que sea de permanente explotacién en el proyecto,
parcialmente restringidos, es decir, que son propiedad de La Agencia de Cooperacidn Internacional
hasta el momento de conclusién del proyecto en el cual se otorgara su puede otorgar en calidad de
donacién.

26 Efectivo: Es el dinero de libre disponibilidad destinado para realizar las operaciones en forma
inmediata por los proyectos de fuente de! financiador.
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SUBTOTAL 2002 al 2004 16,490,248.39 403,762.22| 16,894,010.61

TOTALES ACUMULADOS 29,404,277.51| 1,971,653.10| 31,375,930.61

Fuente: Agencia de Cooperacion Internacional

Elaboracion: Propia

En las gestiones 2002 y 2003 las donaciones se mantuvieron alrededor de los

7 millones de délares por afio.

Sin embargo la gestion 2004 los desembolsos de efectivo y la compra de

activos fijos solo alcanzaron a 2 millones de ddlares.

Grafico N° 3
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Fuente: Agencia de Cooperacion Internacional

Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4
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Fuente: Agencia de Cooperacién Internacional

Elaboracién: Propia

Los informes de auditoria muestran que hasta el afio 2003 no tuvieron
capacidad institucional de ejecutar los recursos debido al frecuente cambio de
personal en la administracion publica, basado en la afiliacion de partidos
politicos; y su correspondiente seguimiento en el destino de los recursos; que
genero una falta de capacidad en las instituciones para la planificacion,

ejecucion y el seguimiento de los proyectos.

Motivo por el cual durante el afio de cierre (2004) se ejecutaron los recursos

donados en los anteriores periodos.
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3.10. OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

En el proceso de evaluacion de los informes de la Estructura del Control Interno se
observaron en el afio 2002 un total de 305 observaciones y comentarios a la

estructura de control interno.

Cuadro N° 5

Nimero de observaciones de Control interno (C.1.7} por afio

MUNICIPIOS 209 111 08
ENTIDADES

CENTRALES 22 42 37
PREFECTURAS 12 5 5
SOCIEDAD CIVIL 32 35 29
TOTAL 305 193 169

Fuente: Agencia de Cooperacién Internacional
Elaboraclon: Propia

Durante la gestion 2003 los Municipios y Prefecturas siguen con el mayor nUmero de
observaciones llegando a un total de 111. La significativa bajada en un casi 50%
llamé la atencion de sobre manera en la cooperacion. Las entidades centrales tienen
42 observaciones las prefecturas 5 y las entidades de la sociedad civil aumentan sus

observaciones en tres llegando a 35.

Durante la gestion 2004 se observa una clara predisposicion de las entidades

ejecutoras para mejorar su ambiente de control llegando los Municipios a obtener 98

27 ¢.1.: Control Interno
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observaciones, 37 las entidades centrales. Las prefecturas mantienen 5

observaciones y 29 observaciones en la sociedad civil.

Grafico N° 5
Numero de observaciones de Control Interno
(2002 — 2004)
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Fuente: Agencia de Cooperacion Internacional

Elaboracion: Propia

En innegable ver todos los esfuerzos que realizaron las entidades ejecutoras en
mejorar el ambiente de control y la propia estructura de control interno al interior de
su propia administracion en cuanto al manejo de fondos de la cooperacion se refiere.
Sin embargo, cabe hacer notar que de algun modo las auditorias externas realizadas
sin tiempos intermedios de por medio (una detras de otra) ayudaron visiblemente en
esta mejora. En la mayoria de los cuadros que se presentan en el presente trabajo

se debe sefialar que la evolucion de cada una de las variables estudiadas tuvo gran
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influencia por parte de la injerencia politica, de un mejor control contable, de una

supervision del manejo de los recursos; para devengar en una l6gica de eficiencia.

En la mayor parte de los casos presentados el factor principal que determina un
comportamiento mas estable y adecuado con la racionalidad se debe a que los entes
ejecutores necesitaron una presion en el control de sus actividades; apuntando a un
nivel eficiente de desenvolvimiento; en su mayoria de un control interno que hoy por

hoy es insuficiente para realizar el control de toda la actividad ejecutora.

3.11. EVOLUCION DEL SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES
DE CONTROL INTERNO

Para este analisis se han considerado las siguientes variables:

3 Observaciones De Control Interno Superadas
» Observaciones De Control Interno Parcialmente Superadas

3 Observaciones De Control Interno Que Se Mantienen

Los siguientes cuadros tienen por objeto corroborar la presente el objeto del presente
trébajo encerrando de fondo una evidencia empirica de un mecanismo que se ha
estado aplicando a determinados actores que forman parte de las “Entidades
Ejecutoras”, de los recursos de donacion: los cuales son representantes de la
sociedad civil boliviana que busca en comin denominador la eliminacién de la
pobreza que muestra las cifras altas de niveles de pobreza en determinadas regiones
de nuestro pais. A lo largo de la elaboracion del trabajo se pudo observar la
existencia de un comun denominador como parte de la estructura de los informes
presentados por el Control Interno; concluyendo la mayoria de ellos en mejoras en
sectores determinados consecuencia de un mayor control en el area financiero —

administrativa: como conclusion a la presentacion de estos informes y luego de un
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analisis detallado se llega a determinar varios factores que generan la poca eficiencia
y eficacia de las entidades ejecutoras de los POA’s, siendo los mas importantes los

siguientes:

1. Un alto grado de la injerencia politica, dentro de la capacidad de ejecucion de los
recursos de origen de donacion, es decir, que un alto nivel de programas y
proyectos no se ejecutan producto de los altos niveles de burocracia por parte de
la administracidn publica, visto mejor en el alto nivel de rotacion de personal, gue

conlleva a determinar que programas queden sin ejecutarse.

2. Una falta de voluntad politica que muestra la poca institucionalizacion de las
entidades estatales, influenciados por la politiqueria que se muestra en mayores
niveles en las areas rurales en comparacion a los centros urbanos (capitales de
departamento); en la mayoria de los casos las autoridades encargados de otorgar
permisos para realizar los proyectos que ayudarian a reducir la pobreza en sus
municipios, posee un sentimiento de interés al ver que existen recursos
provenientes del extranjero. Una gran parte de dichos representantes del

Gobierno Central buscan un lucro propio.

3. La falta de un sistema informatico, que pueda mostrar |a verdadera situacion en
situacion financiero — administrativa de las entidades ejecutoras de recursos
provenientes de la donacion; siendo uno de los principales problemas en el
momento de evaluar el éxito o fracaso de los programas inscritos en el

Presupuesto General de la Nacion.

Del mismo modo existen otras variables que llevan a concluir que un mejor manejo y
control por parte de los actores de la ejecucion de los programas operativos anuales
pueda llevar a obtener mejores resultados en la disminucion de la pobreza en
territorio boliviano. Loa factores explicados anteriormente son la explicacion por la
cual las observaciones de Control Interno muestran mejores resultados en los

cuadros que se muestran a continuacion.
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Cuadro N° 6

Evolucién del seguimiento de las observaciones de control interno por gestién

Observaciones 115 52 12 32 211
Superadas 27 25 6 22 80
Parcialmente

Superadas 40 10 2 0 52

4

Se mantienen 48 7

i " Total de

Observaciones 111 42 5 35 193
Superadas 38 16 1 18 73
Parcialmente

Superadas 18 18 2 6 44

Se mantiene 55 8 76
N° Total de

Observaciones 98 37 5 169
Superadas 67 14 4 19 104
Parcialmente

Superadas 18 16 1 5 40
Se mantienen 13 7 0 5 25

Fuente: Agencia de Cooperacion Internacional
Elaboracidon: Propia

Consecuencia de las auditorias externas realizadas en 14 meses para cuatro
gestiones, estas generaron un aliciente para mejorar el ambiente de control de cada
entidad ejecutora, debido a ello se observa que el numero total de casos va
disminuyendo paulatinamente hasta llegar a un nivel en la gestion 2004 donde ya no
se les daba cabo a cometer o reincidir en etrores pasados, que pudieran repercutir

en los estados financieros.
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Grafico N° 6
Evolucién del seguimiento de las observaciones de control interno por
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3.11.1. OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO SUPERADAS

Observamos que el afio 2004 han sido superadas sustancialmente, debido a
un arduo trabajo por parte de los auditores que tuvieron que revisar en un muy
pequeio lapso de tiempo una grana cantidad de informes a los que
consecuentemente se tuvieron que realizar recomendaciones técnicas para
mejorar el desenvolvimiento futuro que muestra una mejor desempefio en la
gestion 2004 donde la mayoria de los problemas fueron eliminados vy
simplemente se vio el surgimiento de algunos nuevos problemas, pero cabe
sefialar que los problemas que con anterioridad se presentaban ya no lo
hacian en esta fase del proyecto; aunque en la Cooperacién se habia

espectando un mayor crecimiento.

Cuadro N° 7
Niémero de observaciones de CONTROL INTERNO Superadas por aio

i
MUNICIPIOS 27 38 67
ENTIDADES
CENTRALES 25 16 14
PREFECTURAS 6 1 4
SOCIEDAD CIVIL 22 18 19
TOTAL 80 73 104

Fuente: Agencia de Cooperacion Internacional

Elaboracion: Propia

A diferencia de las otras entidades ejecutoras donde no se realizaron controles
en el area administrativa de los fondos de donacion, se puede ver una grana

mejora para el ultimo periodo analizado en lo que refiere a los municipios y las
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mancomunidades donde se tuvo gran voluntad para conseguir mejoras por
parte de los dos actores de los proyectos (La Administraciéon Publica y la
Agencia de Cooperacion Internacional). En los municipios y mancomunidades
las observaciones superadas crecieron del 2002 con 27 a 67 en la gestidén
2004, producto de una cantidad considerable de municipios que llegaron a ser

las entidades ejecutoras de los recursos de donacion.

Lo que presupone que hubo un creciente interés y un mayor cuidado en la

superacion de sus hallazgos realizados en los procesos de auditoria.

GraficoN°7
Numero de observaciones de Control Interno Superadas
(2002 — 2004)

Total de observaciones

2002 2003 2004
Gestion

Fuente: Agencia de Cooperacion Internacional
Elaboracion: Propia

98




Universidad Mayor de San Andrés
Maestria en Auditoria y Control Financiero
“INSUFICIENCIAS DE LA AUDITCRIA EX POST EN LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL”

Sin embargo en las entidades centrales, prefecturas y entidades de Ia
sociedad civil hubo un decremento sustancial en la comparacion de 2002 con

el 2003, superando este nivel ligeramente para las gestiones 2003 y 2004.

3.11.2. OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO PARCIALMENTE
SUPERADAS

En esta clase de observacion vemos que sucede un fenomeno contrario en
cuanto a Municipio y Mancomunidades se refiere, ascendiendo a 40 casos en
el 2002 y manteniéndose en 18 el 2003 y 2004.

Cuadro N° 8
Numero de observaciones de CONTROL INTERNO Parcialmente

Superadas

MUNICIPIOS 40 18 18
ENTIDADES
CENTRALES 10 18 16
PREFECTURAS 2 2 1
SOCIEDAD CIVIL 6 5
TOTAL 52 44 40

Fuente: Agencia de Cooperacion Internacional
Elaboracién: Propia

El crecimiento de estas observaciones crecié en el 2003 respecto del 2004 y
decrecio en el 2004 respecto de las observaciones de control interno de la
gestion 2003.
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Grafico N° 8
Namero de observaciones de Control Interno Parcialmente Superadas
(2002 — 2004)
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Fuente: Agencia de Cooperacion Internacional ;
Elaboracion: Propia

Esto nos debe llevar a pensar que la falta o insuficiencia para corregir las

observaciones, existen factores independientes al programa.

3.11.3. OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO QUE SE MANTIENEN

De un total de 79 observaciones se lograron bajar a solo 25 observaciones
que mantiene su opinidn; es decir que no hubo forma de corregir o remediar

las observaciones que hicieron los auditores externos.
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A lo largo de las gestiones analizadas se observa la poca superaciéon de los

problemas que se presentan desde un inicio hasta el final.

Cuadro N° 9

Namero de observaciones de Control Interno que se Mantienen por afio

MUNICIPIOS 48 55 13

ENTIDADES CENTRALES 17 8
PREFECTURAS 4 2
SOCIEDAD CIVIL 10 11

TOTAL 79 76 25

Fuente: Agencia de Cooperaclon Internacional
Elaboracion: Propia

Es notable el esfuerzo e interés en superar los problemas en los municipios
que son instituciones que aprovechan de mejor manera sus recursos, quizas

debido a un mejor manejo financiero — contable.

Los municipios fueron los que mas se esforzaron para mejorar el nimero y

seguimiento de 48 observaciones llegando a tan sélo 13. (Ver Cuadro N° 9)
Situacién contraria se ve en las prefecturas que no tuvieron grandes avances,

posiblemente por la alta rotacion de personal.

Hay que considerar que en las entidades centrales, prefecturas y sociedad
civil bajaron de 17 a 8 y a 7 en el caso de entidades estatales, de 4 a 2 y luego

a O yen la sociedad civilde 10 a 11 y el 2004 a 5.
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GraficoN° 9
Numero de observaciones de Control Interno que se Mantienen
(2002 - 2004)

Total de observaciones

2002 2003 2004
Gestion

Fuente: Agencia de Cooperacidn Internacional
Elaboraclén: Propia

En este punto se espera que se pueda minimizar cada vez mas hasta llegar a
punto cero. Pero no se puede desmerecer el esfuerzo tanto de las entidades
centrales como del impulso que significaba en aquel momento las auditorias

externas.
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&
3.12. FRECUENCIA DE LAS OBSERVACIONES DE CONTROL

INTERNO

Lo mas frecuente que se encontrd fue el inadecuado seguimiento a los fondos en
avance, que se realizan en las entidades ejecutoras. Sin embargo en el analisis
documental que se hizo se observaron a los municipios con el mas alto indice de

frecuencia de repeticién.

Cuadro N° 10
Observaciones mas frecuentes

Falta de Rébresentaciones
1| administrativas
F alta de estados financieros

3 2 3 3 11

i 2 4 3 11
2 | firmados
3 | Falta de documentacion de respaldo | 5 8 3 18
leeren'c'!as en disponibie sin 6 1 3 10
4| aclaracion
5| Falta de inventario de activos fijos 9 2 3 14
6 | Falta de carta del abogado 1 3 4
Inadecuados Procesos de
7 | Contratacion 6 2 1 3 12
Qonmha_mones bancarias con o o 3 7
8 | diferencias
Cuentas por Cobrar no 3 o 5 3 13

9 |regularizadas

Inadecuado seguimiento a los

10 | fondos en avance

Falta de presentacion de extractos
11 | bancarios

Falta de confirmacidn de saldos (via
12 | circularizacion)
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Cuentas por Pagar y por Cobrar de f
anteriores gestiones no 2 2 7 3 14
13 | regularizadas

Inadecuado manejo del Sistema
Contable SIGMA - SINCOM-SAFu | 5 1 2 3 11
14 OTROS

Manejo de sistemas paralelos poco
confiables complementarios o 5 2 3 10
15 | suplementarios al SIGMA SINCOM
Disponible registrado en Anticipos a

16 | corto plazo y/o Préstamos 15 2 3 20
17 | Inadecuado registros contables 13 2 8 3 26
Prestamos no autorizados entre
fuentes de financiamiento o lineas 6 2 3 3 14
18 | presupuestarias ‘
TOTALES 111 | 22 | 48 | 54 | 235

Fuente: Agencia de Cooperacién Internacional

Elaboracion: Propia

El cuadro anterior muestra las observaciones mas frecuentes en la presentacién de
los informes financiero — administrativos; de los cuales se puede concluir que las
primeras siete observaciones pueden ser eliminadas luego de tener una voluntad
politica por parte del ente receptor de los recursos de donacién, donde de ninguna
manera La Agencia de Cooperacién Internacional puede hacer algo, mas que
asesorar en algunas interrogantes en caso de que asi se lo pidiese el ente receptor
de los recursos de donacién, dicho de otra manera se pueden dar lineamientos para
mejorar y eliminar estos errores en previo acuerdo entre el gobierno boliviano y el
ente proporcionados de recursos; las siguientes 10 observaciones mas frecuentes en
los informes financiero — administrativos si pueden subsanarse o eliminarse con la
institucion de medidas o mecanismos de control por parte de La Agencia de
Cooperacion Internacional; a través de generar técnicas y métodos que pueden
ayudar a un mejor desarrollo de los programas de proyectos (estos mecanismos de

control y manejo seran instituidos previo acuerdo con el Gobierno local).
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Los inadecuados registros contables hacen parecer que no existe un adecuado
ambiente de control. Otro relevante aspecto fue el uso de recursos, en calidad de

préstamos o fondos en avance.

La falta de documentacion de respaldo es otro significativo aspecto que debieran

cambiar de estrategia administrativa para hacerlo menos burocraticos.

CONCLUSIONES

La administracion y control financieros deben ser supervisados en detalle. El
Ministerio de Hacienda de Bolivia debe mejorar un mejor sistema financiero de
control, el actual sistema financiero tiene relativo buen funcionamiento para el control
de los gastos publicos que hoy se utiliza en instituciones gubernamentales centrales.
Sin embargo, el sistema aln no funciona como una herramienta de gestién eficiente

para el control de actividades y resultados en todo el sector publico.

Debe modificarse el actual mecanismo de control de la sociedad civil boliviana, es
decir, que debe generarse el fortalecimiento de los mecanismos de control por parte
de la sociedad civil boliviana que puede ser un aspecto central en el apoyo de
entidades Internacionales colaboran con el pais para reducir los altos niveles de

pobreza en general.

A lo largo del analisis de los informes presentados por las entidades ejecutoras se
concluye en un comun denominador es: “la poca retro alimentacion de las auditorias
Ex — Post, que representan el control actual, en el control de la administracion y
ejecucion de los recursos otorgados por la Agencia de Cooperacién Internacional.
Esto nos lleva a pensar que un mayor y mejor control administrativo financiero
conseguiria la obtencion de mejores resultados; tanto en costo/beneficio como en

calidad.
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Con la introduccién de un enfoque de auditoria externa de manera concurrente se
puede eliminar y subsanar los errores de administraciones anteriores en las cuales
se ha llegado al punto incluso de ir contra la racionalidad de un pais en vias de
desarrollo; puesto que e fin de gestién ocurrié que se ha llegado a devolver los
recursos de donados por una falta de capacidad de ejecucién de los planes. Se
puede verificar esta afirmacion haciendo mencién a los informes de Control Interno

donde se tienen observaciones parcialmente superadas y algunas que se mantienen.

La evidencia empirica vista en la elaboracion del presente proyecto nos muestra que
un control continuo (concurrente), ha llevado a entidades ejecutoras a un punto de
eficiencia donde se han disminuido de manera considerable el manejo inadecuado

de los recursos otorgados por La Agencia de Cooperacion Internacional.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. AUDITORIA EXTERNA — CONCURRENTE

4.1.1. INTRODUCCION

Después de la somera revision de los datos obtenidos en la muestra estudiada
de la Agencia de Cooperacién Internacional (Programa de Apoyo a los
Pueblos Indigenas), asi como su respectivo analisis y revision de las variables
y factores que incidieron en las insuficiencias de las auditorias ex — post se
establece que es factible la aplicacion de un sistema de control basado en
auditorias externas concurrentes e integrales, que sean parte del cambio
estructural que se llevara acabo en la Fase Il de los Programas de

Cooperacion.

El concepto de Auditoria Concurrente es entendido y aplicado en las

siguientes circunstancias:

- Son requeridas en programas de cooperacion que implican una efectiva
y eficiente ejecucién de recursos y donde los desembolsos se
efectuaran en periodos de tiempo pre establecidos y por montos

relevantes.

- Tiene como objetivo la verificacion del cumplimiento de los
procedimientos y procesos y la validez y exactitud de las transacciones

al mismo tiempo que éstas se producen, reportandose de manera
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practica simultanea o dentro de un determinado periodo de tiempo

posterior a su ocurrencia.

- El auditor es independiente pero trabaja en “pari passu” con la
gjecucion y dentro de cada una de las entidades ejecutoras de los

Programas de Apoyo.

- Las revisiones de las transacciones son consideradas desde el inicio
hasta su finalizacion, con énfasis en los procesos, los montos y en

todos quienes participan de las mismas.

- Se busca reducir los riesgos de fraude y corrupcién asi como mejorar la
transparencia y el control de las transacciones mediante el continuo

seguimiento y monitoreo de las operaciones del Programa.

- No se ejecutan siguiendo el concepto de evaluacion “ex - post” de la
auditoria tradicional sino que se intenta anticipar, prevenir y monitorear
en forma concomitante los procesos que pudiesen ser inefectivos o

ineficientes como principal fuente de riesgo de las operaciones.

La Agencia de Cooperacion Internacional considerara la opinion del Auditor
Independiente como un elementp fundamental en el proceso de seguimiento y
monitoreo de la ejecucién del Programa, a fin de asegurar que los recursos de
la operacion sean administrados y utilizados de acuerdo con los términos y

condiciones de los convenios.

El periodo de tiempo bajo examen que requerira la Auditoria Concurrente sera
comprendido entre la fecha del primer desembolso efectivo por parte de La
Agencia de Cooperacion Internacional y la fecha del ultimo reembolso efectivo
por parte del Ejecutor y su correspondiente rendicion a la Agencia de

Cooperacion Internacional; o cualquier otro adicional que la Agencia de
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Cooperacion Internacional y las Entidades Ejecutoras de recursos de donacion

acuerden convenir a los mejores intereses del Programa.

Para este propésito a continuacion me permito presentar una propuesta de
Términos de Referencia Generales para efectos de la Auditoria Independiente
Concurrente e Integral para las diferentes entidades ejecutoras que formen
parte de los Programas de Cooperacién que reciben asistencia de la Agencia

de Cooperacién Internacional

4.1.2. OBJETIVOS DE LLA AUDITORIA

El objetivo general de la Auditoria requerida por La Agencia de Cooperacién
Internacional es obtener una opinién profesional e independiente del Auditor
(Externo) con relactén a la informacion financiera y operacional producida por
el Programa y requerida por La Agencia de Cooperacién Internacional, asi
como una evaluacién del Sistema de Control Interno y que la utilizacién de los
recursos del Programa se haya efectuado acorde a los términos y condiciones

pactados en el respectivo acuerdo.

Los objetivos especificos se refieren a obtener de parte del Auditor

Independiente una opinién acerca de:

- Si los Estados Financieros el Programa presentan, razonablemente, en
todos sus aspectos importantes, el efectivo recibido y desembolsos
efectuados y si fueron preparados de acuerdo con la base contable de
efectivo que es una base integral de contabilizacién aceptable para La
Agencia de Cooperacién Internacional distinta de las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), asi como en funcién de los
requerimientos de auditoria externa de La Agencia de Cooperacién

Internacional y los presentes Términos de Referencia.
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- Si la razonabilidad de la informacion financiera complementaria
presenta, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los

requerimientos de La Agencia de Cooperacion Internacional.

- El cumplimiento de las Entidades Ejecutoras de los términos vy
condiciones contenidos en el Convenio de Cooperacion, leyes

nacionales y regulaciones locales aplicables.

El Auditor Independiente deberd asimismo evaluar el cumplimiento
especifico de las clausulas contractuales de caracter contable —

financiero, contenidas en los Convenios de Cooperacion.

- El cumplimiento — a través del examen integrado de los respectivos
procesos de adquisicion de bienes y desembolsos — con las normas y
procedimientos establecidos en las normas SABS (para entidades
Ejecutoras del Sector Puablico) o en los Manuales Administrativos o
normas internas (para entidades Ejecutoras de la Sociedad Civil no
gubernamentales) tanto para la seleccién, adjudicacién, contratacion,
recepcion, y pagos relacionados con la adquisicidn de bienes vy
contratacidon de obras y servicios de consultoria financiados con los
recursos de la cooperacién, asi como la validez de la documentacion de
soporte y la elegibilidad de los gastos presentados en las solicitudes de

desembolsos.

fgualmente es u objetivo especifico obtener de parte del Auditor Independiente
un Informe respecto a la evaluacién del Sistema de Control Interno del
Organismo Ejecutor que incluye el ambiente de control, asi como los
procedimientos y controles operacionales, financieros, contables vy
administrativos de la Entidad Ejecutora en lo concerniente al desarrollo del

Programa.
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4.1.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria se efectuara con base en los requerimientos de Auditoria Externa

de La Agencia de Cooperacion Internacional, las Normas Internacionales de

Auditorias (NIA’s) emitidas por la Federacion Internacional de Contadores

(IFAC) y de acuerdo con lo estipulado en los presentes Términos de

Referencia.

Los auditores externos deberan informar sobre |os principales procedimientos

de auditoria aplicados durante el examen practicado.

La Auditoria incluird, entre otros:

1.

La evaluaciéon del Sistema de Control Interno relacionado con el
Programa, la cual comprende el disefio y funcionamiento de dicho
sistema, y debera ser efectuada siguiendo los criterios definidos por el
‘Comité on Sponsoring Organizations of the Treadway Comisidn
(C.0.5.0.), los que incluyen; a) el ambiente de control; b) la valoracion
de riesgos; c) los sistemas de contabilidad y de informacion; d) las

actividades de control; y ) las actividades de monitoreo.

Esta evaluacion incluird, entre otros, los siguientes aspectos; a) la
capacidad institucional de las entidades ejecutoras relacionada con los
recursos humanos, materiales y del sistema de informacién; y b) el
sistema contable utilizado por el Ejecutor para el registro de las

transacciones financieras.

Examen de las transacciones financieras y registros contables para

opinar si la informacién financiera (estados financieros basicos,
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informacion financiera complementaria) del Programa se presenta en
forma razonable y si fue elaborada de acuerdo con la base contable
mencionada anteriormente y con los requisitos de la Agencia de

Cooperacion Internacional.

3. Examen de cumplimiento de clausulas contractuales de caracter
contable - financiero, reglamento operativo del Programa y/o convenios

inter — institucionales especificos;

4. Examen por muestreo estadistico de la documentacion de soporte
relacionada con Ibs procesos de adquisicion de bienes y contratacion
de obras y servicios de consultoria, en forma integrada con las
respectivas solicitudes de desembplso presentadas a La Agencia de

Cooperacion Internacional.

El examen integrado de los procesos de adquisiciones y de las
solicitudes de desembolso se define como la verificacién conjunta del
disefio y funcionamiento del sistema de control interno y del
cumplimiento de las disposiciones del convenio de donacién y de las
normas y procedimientos de la Agencia de Cooperacién Internacional
en materia de adquisiciones y desembolsos. El término conjunta implica
al analisis de las operaciones desde su origen {proceso de
requerimiento, seleccidon y contratacion), evidenciada con el
correspondiente pago y conformidad respecto de la obra, bien o servicio
contratado, asi como la posterior rendicién de cuentas a la Agencia de
Cooperacién Internacional sobre la utilizacién de los recursos del p

financiamiento.

Para la revisién de los procesos de contrataciones y adquisiciones de

obras, bienes y servicios, asi como el correspondiente pago, debera
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seleccionarse una muestra representativa utilizando un método

estadistico generalmente aceptado.

La muestra debera se determinada por la firma después de evaluado el
nivel de riesgo y debera ser suficiente para que se extrapolen los

resultados obtenidos al universo.

E! muestreo estadistico efectuado servirhd como prueba sustantiva y de
cumplimiento para el Auditor y no se limitara a que se haya cumplido
con los procedimientos administrativos, sino que los mismos deben
haber sido realizados de acuerdo con los términos y condiciones de los
Convenios de Cooperacion; asi como para determinar la validez de la

propiedad de los cargos efectuados.

Respecto a este punto, a continuacion se presenta una descripcion de
los aspectos a ser examinados por los auditores, sin perjuicio de otras

comprobaciones que a su criterio consideren necesarias:
Procesos de Adquisiciones

a. Revisar si los procedimientos de selecciéon y contratacion de obras,
bienes y servicios de consultoria, fueron efectuados de acuerdo con

los procedimientos previstos en el POA.

b. Verificar si las adquisiciones corresponden a transacciones con
proveedores sin vinculacion con la entidad ejecutora que los cologue

en conflicto de intereses.

c. Verificar si corresponden a adquisiciones completas, o se ha tenido
la no objecién previa de la Agencia de Cooperacion Internacional,

para cualquier fraccionamiento impuesto por las circunstancias.
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Desembolsos y Gastos

a. Revisar si los contratos, compromisos y otras obligaciones fueron
previamente aprobados por los funcionarios autorizados por la
Entidad Ejecutora y posteriormente consensuados por el personal
responsable de la Agencia de Cooperacion Internacional cuando sea
requerido, y que asimismo los pagos fueron debidamente aprobados

por los responsables. !

b. Verificar si los pagos son aceptables de acuerdo a los terminos de

los Convenios de Cooperacion.
¢. Verificar los calculos aritméticos en las solicitudes de desembolso.

d. Revisar si se utilizo la tasa de cambio oficial de compra publicada

por el Banco Central del Bolivia.

e. Verificar que los comprobantes originales de los pagos efectuados
son fidedignos y suficientes para sustentar la erogacion, que
corresponden a inversiones o gastos en el Programa, y que se

mantienen debidamente archivados por la Entidad Ejecutora.

f. Verificar que los impuestos hayan sido financiados unicamente con

recursos de la Contrapartida Local.

g. Comprobar que los pagos se hayan registrado correcta y
oportunamente en los registros contables y financieros relacionados
con los Programas y de acuerdo a categorias de inversion

correspondientes.
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h. Revisar que no existan pagos duplicados de una factura o contrato

de proveedor de bienes y servicios.

i. Verificar que los pagos declarados no elegibles por la Agencia de
Cooperacion Internacional, ya sean con cargo al financiamiento de

la misma o a la contrapartida local, no hayan sido contabilizados

como gastos de los Programas; y no volvieron a ser presentados.

. Verificar que los registros contables y financieros de los Programas

{ estan integrados con la contabilidad oficial de la Entidad Ejecutora.

9. Asimismo, durante la ejecucidon del Programa, las solicitudes de
desembolso presentadas a la Agencia de Cooperaciéon Internacional
deben ser certificadas debidamente “ex ante” (antes de la presentacién
de las solicitudes a la Agencia de Cooperacion Internacional) por la
firma de Auditores Independientes del Programa en cuestion, con
relacion a la elegibilidad de los gastos, consecuentemente, como parte
de la revision de los procesos de contrataciones, adquisiciones vy
desembolsos, los auditores deberan emitir, con caracter previo a su
presentacion a la Agencia de Cooperacién Internacional, una
certificacion para cada solicitud de desembolso del ejecutor
relacionadas con justificaciones de gastos anticipados. A tales efectos,
los auditores efectuaran una revision, sobre la base de muestreo de Ia
documentacién de soporte de las solicitudes de desembolso,

certificando que:

. estan adecuadamente sustentadas con comprobantes fidedignos
y mantenidos en los archivos de la entidad ejecutora;
ii. fueron debidamente autorizadas;
iii. corresponden a gastos elegibles de acuerdo a los presupuestos

acordados en los términos del convenio de Cooperacidn; y
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iv. fueron contabilizadas correctamente.

6. Visitas de inspeccion por muestreo a las obras financiadas con recursos
de la Agencia de Cooperacion Internacional para verificar si se estan
ejecutando de acuerdo con las especificaciones técnicas aprobados en

los respectivos contratos.

En las visitas a obras civiles o instalaciones, los auditores deberan
emitir un informe en el cual haran constar el resultado de su verificacion

respecto de los siguientes aspectos:

Que las ofertas/propuestas se ajustan a los términos de referencia, que
los contratos/0rdenes de compra hayan sido confeccionados de
acuerdo a lo ofrecido y aceptado en los diferentes procesos de
contratacion, adquisicidon y que lo ejecutado/entregado se ajuste a los

contratos/drdenes de compra.

Que las obras construidas se ajustan a los disefios, planos vy

especificaciones aprobados;

Que los proveedores y contratistas estan cumpliendo razonablemente

con las ofertas/propuestas aprobadas; y

Que los informes de supervision y las certificaciones de obras (avance)

resultan de un adecuado proceso de control independiente.

7. Visitas a los beneficiarios de los Programas para verificar la elegibilidad

del beneficiario y/o del gasto.
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8. Examen sobre la aplicacion de los procedimientos para el
correspondiente registro y mantenimiento de los bienes adquiridos con

los recursos de los Programas;
9. Examen de la situacion financiera, incluyendo la conciliacion de cuentas
bancarias y arqueos de efectivo ;
10. El auditor debera revisar y reportar, entre otros:
v La incorrecta aplicacion o desvié de recursos, discriminando los |
montos y pagos realizados por concepto de gastos “no elegibles”
para el Programa, ademas de indicar el numero de comprobantes

de pago, importe y concepto que obedecen a esta categoria; y

v El estado de implementacion de las recomendaciones relacionadas

con hallazgos reportados durante el periodo anterior.

4.2. REFERENCIAS

Como parte integrante del proceso de planeacion, el auditor debera disponer y

conocer los documentos basicos relacionados con la operacion:
1. El Convenio de Cooperacion, incluyendo sus Anexos o Adendas;
2. Las normas y procedimientos a ser observados para la contratacion ylo

adquisiciones de obras, bienes y servicios de consultoria financiados con

recursos de la Agencia de Cooperacion Internacional o de la Contraparte Local;
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3. La politicas y requerimientos para auditoria externa de los proyectos de los

Programas financiados por la Agencia de Cooperacion Internacional;

4. Documentos de licitaciones;

5. Originales de todos los comprobantes de evidencias los pagos efectuados por
obras , hienes y servicios de consultaria con cargo a los recursos de la Agencia
de Cooperacion Internacional y de la Contraparte Local;

6. Documentos de recepcion de los bienes y servicios contratados;

7. Contratos de obras, de compras de bienes y servicios, y de servicios de

consultoria;

8. Informes de la Agencia de Cooperacién Internacional sobre desembolsos de la

operacion;

8. Solicitudes de desembolso a ser presentadas(para ser certificadas “ex ante” por

la firma de auditores independientes correspondiente) y presentadas a la Agencia

de Cooperacion Internacional; y
* 10. Otros documentos requeridos por los auditores externos.

Con el objeto de facilitar eventuales aclaraciones que sean solicitadas por la Agencia

de Cooperacién Internacional y/o emergentes durante la realizacion de visitas de

inspeccion, el Auditor Independiente deberd asegurarse que: a) las opiniones,
observaciones y recomendaciones incluidas en el informe de Auditoria estan
debidamente sustentadas con suficiente, relevante y competente evidencia en los
papeles de trabajo; b) existe una adecuada referenciacion entre el Informe y los
correspondientes papeles de Trabajo; c¢) la documentacién pertinente se encuentra

debidamente archivada; y d) se preparé y dejé evidencia suficiente y competente
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sobre el analisis de riesgos reguerido por las NIA’s para la planificacién y ejecucidon

de pruebas en caso de ser necesarias.

Previamente a la emisidn de su Informe, el Auditor debera obtener una Carta de
Representacion de acuerdo con la Seccion 580 de las NIA’s firmada por la autoridad
competente de la Entidad Ejecutora. La carta debera incluir, entre otros aspectos
relevantes, una representacion de la gerencia sobre los temas de control interno, que
se esté y se haya cumplido siempre con las clausulas contractuales de caracter
contable - financiero y que no existe y no ha existido nunca irregularidades y fraude

de ninguna naturaleza en la administracién de los recursos del Programa.

4.3. OTROS ASPECTOS

La firma asighara al trabajo el personal profesional necesario y calificado para

entregar los informes en los plazos establecidos.

Adicionalmente, en caso de ser necesaria la participacion de personal especializado
y de otras profesiones especializadas, como ser arquitectura, ingenieria, sociologia
medio - ambientalistas, entre otras, la contratacién correra por su cuenta y los
resultados del trabajo seran de exclusiva responsabilidad de la firma auditora,
entendiendose por esto que su opinidn profesional no debera hacer una referencia
explicita al trabajo del especialista o estar basada en dicho trabajo. En este sentido,
se pretende aclarar que una referencia al trabajo del especialista podria ser mal
entendida como una calificacion de la opinién del Auditor o una division de su

responsabilidad.

El Auditor se compromete a poner a disposicion y permitir el examen por parte del
personal de la Agencia de Cooperacion Internacional a los papeles de trabajo,
pruebas documentales y otros documentos relacionados con los trabajos de auditoria

objeto de los presentes Términos de Referencia.
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El(los) representante(s) autorizado(s) de la Agencia de Cooperacién Internacional
podra(n) contactar directamente al Auditor Independiente para solicitar informacion
adicional relacionada con cualquier aspecto de la Auditoria o de los Estados
Financieros de las Entidades Ejecutoras de los diferentes Programas de
Cooperacion. El auditor debera satisfacer dichas solicitudes con prontitud y a plena

satisfaccién del solicitante.

4.4. PRODUCTOS ESPERADOS

A continuacién se indican los productos esperados como resultado de la Auditoria,
jos cuales deberan ser elaborados de acuerdo con las NIA’s con [os requerimientos
de auditoria externa de La Agencia de Cooperacidon Internacional y estos Términos

de Referencia.

El Auditor independiente debera reportar tanto las evidencias de incumplimiento de
caracter material, como la posible existencia de actos ilegales, irregularidades y/o
indicios de presunto fraude. Debera dejar establecido con precision la naturaleza y
alcance del examen, el grado de responsabilidad que el Auditor asume, asi como su

opinién sobre los Estados Financieros en su conjunto.

Cuando el Auditor emita su opinién con salvedad, adversa o se abstenga de opinar,

debera establecer de manera clara y con precision sus razones y motivos para ello.

En caso de indicios de presunto fraude o error, el Auditor debera obedecer lo
estipulado por las NIA'S en sus Secciones 240 y 240A. El Auditor revelara los
hechos identificados en el informe de Auditoria, o alternativamente debera preparar y
entregar por separado un informe Confidencial a la maxima autoridad de la Entidad

Ejecutora y al Representante de la Agencia de Cooperacion Internacional.
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4.5. CERTIFICACIONES DE TODAS LAS SOLICITIUDES DE
DESEMBOLSO

El examen debera ser previo a !a correspondiente presentacién a la Agencia de
Cooperacion Internacional. Evaluando la documentacion de soporte con el fin de
certificar que los gastos son elegibles al financiamiento. E! objetive basico del
examen es verificar que los gastos estdn adecuadamente sustentados con
comprobante fidedignos, fueron debidamente autorizados por la entidad ejecutora,
son aceptables de acuerdo al contrato de préstamo, corresponden a contrataciones y

adguisiciones acordadas y fueron debidamente contabilizados.

Con respecto a esto Ultimo, es de esperarse que los informes a ser emitidos,
permitan identificar el tamario, las transacciones seleccionadas, metodo y criterio de
seleccion y resultados obtenidos en cada caso como asi también una opinién global
respecto de lo adecuado de los controles inherentes a los procesos funcionales
revisados. Las certificaciones deberian estar disponibles para su presentacion a la
Agencia de Cooperacion Internacional, dentro de los siete (7) dias habiles de

elaborada !a solicitud por parte de la Entidad Ejecutora.

4.6. INFORME SEMESTRAL DE AUTORIA

El informe Semestral reviste el caracter de “intermedio” en relacion con las
actividades de la Auditoria Anual; por lo tanto, el primer informe cerca presentado
dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores al semestre vencido (julio a
diciembre del afio que corresponda), dando lugar, a su vez, al primer Informe anual

de la auditoria Concurrente.

El segundo Informe Semestral sera presentado (30) dias calendario posterior al

cierre del segundo semestre del Programa sujeto de auditoria.
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El Auditor Independiente debera presentar los siguientes informes requeridos:
1. Dictamen de los Estados Financieros. Los Estados Financieros de la Entidad
Ejecutora deberan ser presentados en forma comparativa con el gjercicio

anterior, en dolares estadounidenses y en moneda local: Bolivianos.

2. Los Estados a presentarse son: (a) Estado de Recursos y Gastos; y (b)

Estado de Ejecucion Presupuestaria y sus respectivas Notas.

Los documentos que necesariamente se deberdn acompafiar son los

siguientes:

A) Dictamen del Auditor independiente.

B) Estados Financieros y sus notas.

4.7. ALCANCE DE LA AUDITORIA CONCURRENTE

Los principales procedimientos de auditoria que se llevaran a cabo durante su
trabajo, con el fin de alcanzar los objetivos de auditoria establecidos, seran los

siguientes:

INGRESOS:

a) Realizaran pruebas para confirmar que los controles internos clave estaban en

operacion.
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b) Revisaran selectivamente la documentacién de respaldo de los ingresos recibidos

en el periodo bajo revision.

¢) Confirmaran con la Agencia de Cooperacion Internacional los fondos de donacion
transferidos a las diferentes Entidades Ejecutoras de los Programas en el periodo

auditado.

d) Cuando se trata de entidades del sector publico, confirmaran con el Viceministerio
de Inversién Publica y Financiamiento Externo los fondos transferidos al

Programa en el periodo bajo revision.

e) Revisaran los registros de los depésitos en bancos de ingresos recibidos a través

del Banco Central de Bolivia.

f) Revisaran las conciliaciones bancarias al cierre del periodo bajo revision.

GASTOS PRESUPUESTADOQS:

Revisaran los costos estimados y gastos presupuestados para determinar si los
mismos son razonables considerando las especificaciones de los POA’s y si estan

de acuerdo con los términos del Convenio y las leyes y regulaciones aplicables.

SISTEMA CONTABLE Y DE REPORTES:

Efectuaran una evaluacion del sistema contable y de registros, utilizados por las
Entidades Ejecutoras de los Programas, durante el periodo bajo revision para
determinar si dicho sistema es suficiente para proveer informacién financiera de la
Entidad Ejecutora, de acuerdo con la clasificacién presupuestaria del Convenio de

Cooperacion.
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CUMPLIMIENTO CON TERMINOS DEL CONVENIO, LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES:

a)

d)

h)

Identificaran los términos del convenio, leyes y regulaciones aplicables

relacionadas con los Programas.

Enumerara todas las clausulas uniformes y especificas del programa, contenidas
en los convenios que acumulativamente no se cumplieran y que pudieran tener

un efecto directo y material sobre el Estado de Recursos y Gastos.

|dentificaran la supervisién y monitoreo del control de la calidad de los programas

ejecutados.

Determinaran el cumplimiento de la inspeccién y aceptacion por parte de los

beneficiarios de los diferentes programas.

Efectuaran la revision de la aprobacion o No Objecidon de la Agencia de

Cooperacién Internacional para los segundos desembolsos.

Determinaran si la Agencia de Cooperacion Internacional no ha realizado
desembolsos con trabajos defectuosos, asi como también determinaran si los
defectos han sido corregidos a fin de que se pudiera efectuar los desembolsos

solicitados.
Determinaran si los informes trimestrales presentados a la Agencia de
Cooperacion Internacional reflejan correctamente el progreso de cada proyecto

del Programa de Cooperacién.

Determinaran la seguridad y cooperacién brindada a los contratistas y ONG's y

compafiias del sector privado por parte del personal de la Entidad Ejecutora.
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)

Verificaran la participacion de los responsables técnicos de la Agencia de
Cooperacién Internacional en la preparacion del informe de los resultados

trimestrales.

Verificaran el monitoreo a las actividades de los programas.

Evaluaran el riesgo inherente y el riesgo de control de que pudo ocurrir una falta o

error importante para cada requerimiento de cumplimiento.

Determinaran la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos y pasos
de auditoria para probar errores, irregularidades y actos ilegales que provean
razonable seguridad de detectar, ya sea caso de incumplimiento intencional como
no intencional con los términos del convenio, regulaciones y leyes aplicables que

pudieran tener un efecto importante sobre el estado de rendicién de cuentas.

m) Prepararan un sumario donde se identifique cada uno de los requisitos de

cumplimiento especificos incluidos en la revisién, los resultados de las
evaluaciones de riesgo inherente, de control y combinados para cada requisito de
cumplimiento, los pasos de auditoria usados para probar el cumplimiento con
cada requisito con base en la evaluacién de riesgo, y los resultados de las
pruebas de cumplimiento de cada requisito y lo referenciaran a los papeles de

trabajo.

Revisaran los procedimientos para la adjudicacion de los contratos de de obras o

servicios.

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES PREVIAS:

Efectuaran seguimiento de recomendaciones previas, si fuera el caso.
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INSPECCION DE LOS PROGRAMAS:

Revisaran los procedimientos para la adjudicacién de los contratos de bienes y

Servicios.

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

Obtendran comprensiéon de la estructura de control interno relacionado con el
proyecto y realizaran una evaluacion del riesgo de control relativo al proyecto con el
propdsito de expresar una opinién sobre el estado de recursos y gastos y de
ejecucion presupuestaria y no para proveer una opinion sobre la estructura del

control interno.

Revelar condiciones reportables involucrando la estructura de control interno:

a) Si el Proyecto no cumplio con las especificaciones de los Convenios de
Cooperacion establecidas y aprobadas por La Agencia de Cooperacion

Internacional.

CUMPLIMIENTO CON LOS TERMINOS DEL CONVENIO, LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES:

Como parte para obtener una seguridad razonable de si los estados financieros
estan libres de instancias materiales, efectuaran una evaluacioén de cumplimiento con

los términos del convenio, leyes y regulaciones aplicables.

Los resultados de las pruebas revelaran instancias materiales de incumplimiento que

requieran ser reportada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
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