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Aspectos Legales de la factura electronica en las ventas por Internet en materia del IVA

I. INTRODUCCION

La red informatica en Bolivia se ha expandido con gran impacto en el mundo de los
negocios, especificamente el uso del Internet, ha permitido el vertiginoso desarrolio
del comercio a través de medios no tradicionales; organizaciones internacionales y
profesionales independientes de diversas areas quienes desde hace varios afnos
atras se han reunido en conferencias y foros internacionales con la finalidad de dar
respuestas a las diversas interrogantes de orden juridico que se plantean respecto
del comercio electronico y sus relaciones con la contratacion, la propiedad

intelectual y la tributacion principalmente.

Los tributos gravan manifestaciones de capacidad econdémica y es evidente que en
los negocios electronicos se producen hechos que pueden ser considerados como
tales; el conjunto del trafico mundial de mercancias ha ido adquiriendo gran
importancia , planteando en el ambito de las relaciones entre los paises discusiones
que, por un lado, se proponen garantizar el flujo de ingresos tributarios para sus
respectivas arcas fiscales, y por otro, no frenar la revolucion que representa este

nuevo escenario, considerando su enorme potencialidad.

A través de estos grandes cambios, la perspectiva tradicional en materia tributaria ha
cambiado, constituyendo como necesidad la profunda revision de los conceptos

tradicionales relacionados con los tributos en nuestro pais.

El comercio electronico empieza a despegar en Bolivia, debido a que actuaimente las
empresas y las personas han visto en esta herramienta, una importante estrategia
comercial para aumentar los ingresos, como por ejemplo: En Santa Cruz, La Paz y
Cochabamba ya existen empresas que venden sus productos “online”. Una
innovacién de este sector es que cualquier persona comU(n y corriente puede ofrecer

cualquier articulo en la red de redes.
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Otra forma de hacer negocios en la web, o trae la Camara de Industria, Comercio,
Servicios y Turismo de Santa Cruz (CAINCO), ya que desde hace aproximadamente
dos afos, ofrece a las empresas adquirir el ‘ecompras’ , que es el primer servicio de

pagos por Internet en Bolivia con soporte local.

En el sector de la banca privada por primera vez en Bolivia emitid facturas
electronicas y es el Banco de Crédito el primer contribuyente GRACO (Gran
Contribuyente) en hacerlo con una capacidad de emision de 50.000 notas fiscales
mensuales a partir del 1° de octubre de 2009. Asegurandc las ventajas que tiene un
contribuyente emisor que se suscribe a la modalidad de facturacion electrénica y esta
en la posibilidad de convertir a su empresa en la mas competitiva y ampliar su

mercado de negocios.

En este contexto el Servicic de Impuestos Nacionales (SIN) se encuentra
desarrollando un Nuevo Sistema de Facturacion que permite, la modernizacion,
facilitando los tramites inherentes al proceso de facturacion para incrementar el nivel
de servicio a los contribuyentes, este documento se convierte en un medio

electronico, con la consiguiente reduccion de costos en el uso de papel.
II. FORMULACION DEL TEMA

En la actualidad, las personas juridicas y naturales dque efectuen
transacciones comerciales no utilizan la facturacién electronica por via Internet en el
marco de las normas y reglamentos que existen en el territorio
boliviano, como un instrumento para aumentar la competitividad empresarial y

hacer de la tramitacion algo mas sencillo ante la administracion tributaria.

Por otra parte, es imperativo sefialar que Internet es utilizado como una herramienta
para la gestion plblica y privada, por lo que es un tema de suma importancia, en
especial cuando se trata de relaciones entre la Administracién y Contribuyentes,

pues en estos casos, la seguridad juridica impone que el sujeto pasivo conozca a
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priori, las reglas que regirdn en la relacion que se establece con la Administracion

Tributaria.

1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Efectuar un estudio a fin de proveer un aporte a todos los empresarios y otros
contribuyentes, con el propésito de analizar los aspectos legales de la factura
electronica en las ventas por Internet y su relacion con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) en Bolivia, sin necesidad de emitir la factura en un papel; para esto las
empresas GRACOS y PRICOS deben tener condiciones técnicas con

especificaciones para la implementacion de estos servicios en la web.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Obtener una base de conocimiento para lograr identificar la normativa legal

que reguia el uso de la factura electronica en Bolivia

2. Describir los elementos esenciales que debe contener una factura electronica,
para cumplir con la obligacion tributaria en materia de Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

3. ldentificar el tratamiento fiscal que se da a la facturacion electrénica, en la

Administracion Tributaria Boliviana.

4. Medir el grado de oportunidad precisa en los tramites inherentes al proceso de

facturacion realizados en Impuestos Nacionales.

L2
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9. Actualizar las percepciones que se realizan en referencia a las transacciones
comerciales en Bolivia, acorde con las tendencias actuales del comercio

electrénico.

IV. ALCANCE

Nuestro trabajo comprendera operaciones y/o transacciones realizadas por via
Internet, como por ejemplo ventas y compras de bienes y servicios realizados en

nuestro pais.

AREA TEMATICA

El presente trabajo sera elabarado dentro de los procedimientos, normas, leyes vy
regulaciones que existen en nuestra pais, en referencia a las transacciones y
facturacidn en el sistema electrénico. Siendo prioritaria la modernizacién,
optimizacion e integracion de procesos y aplicaciones impositivas, con la premisa de
dotar a la Administracion Tributaria de mecanismos de controles oportunos y
eficientes que le permitan cumplir adecuadamente con sus fines y facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fributarias de los sujetos pasives o terceros

responsables.

AREA TRIBUTARIA

En materia tributaria la facturacion electrénica en Bolivia tiene como normativa legal
el Nuevo Sistema de Facturacion (Resolucién Normativa de Directorio Nro.
10.0016.07 de fecha 18 de mayo de 2007 , enmarcado por el articulo 13 de la Ley
843 (Texto Ordenado Vigente) concordante con el Articulo 13 del Decrete Supremo
N°® 21530 Reglamento al Valor Agregado “Facuita a la Administracion Tributaria

normar y reglamentar la forma de emision de facturas, notas fiscales o documentos
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equivalentes, ademas de los registros que deberan llevar los sujetos pasivos 0

terceros responsables del impuesto, por su importancia recaudadora.

V. FORMAS Y RECOLECCION DE LA INFORMACION

e Andlisis y revision documental.

» Las fuentes de datos son primaria, institucional y directa.

Una vez recabada la informacion deseada, a través de los instrumentos para tal fin,

esta se procesa para elaborar la interpretacién; traducidos en procesos, actividades y

funciones.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 COMERCIO

Al unirse en grupos y organizarse en comunidades, el hombre se vio en la obligacion
de producir productos para su consumo e intercambiar el exceso por otros que no
tenia, nace el comercio, actividad que debe estar sustentada en normas que den
seguridad juridica, lo cual es regulado por la materia denominada Derecho

Mercantil™

1.2 NEGOCIO ELECTRONICO

El negocio electronico entendido como aquel que se genera cuando se produce
intercambio de informacion a través de la transferencia de la misma desde una
computadora a otra, siendo el medio de transmision de datos, la red:; por ende en el
intercambio de voluntades se interponen unas maquinas, hecho este que da lugar al

nacimiento de la relacion juridica.

Es decir, el negocio juridico de manera electronica, se evidencia en un instrumento
generado en forma electronica en lugar de la forma fisica, y las voluntades se
evidencian mediante cdédigos que identifican a las personas, certificando sus

voluntades de estar obligadas.

Por otra parte, para Rodner (2001), “En una acepcién tradicional, un documento
Contentivo de un contrato, se refiere a un escrito fisico donde las paries se convienen
en la celebracion de un negocio juridico determinado...”. Para los autores de la
investigacion, cuando se establece una relacion entre dos partes y se firma un

contrato, el mismo se traduce en un documento fisico, y por consiguiente, se esta en

1. Rodriguez, 2004 “Derecho Mercantil”
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presencia de una declaracion voluntaria entre las partes para el cumplimiento de la

operacion y de las obligaciones establecidas en él.

Ademas, dado que en el negocio o acto juridico electrénico los elementos actuantes
se encuentran insertos en un documento generado, enviado o archivado por medios
electronicos, el instrumento electronico debe ser inteligible, vy la generacion de la
informacion debe ser fiable, lo suficientemente garantizada y donde conste la

intencion o voluntad de las partes de estar obligadas.

En tal sentido, Rodner, (2001), destaca que en la doctrina espanola: ...el documento
informatico, no constituye simplemente un acuerdo verbal, sino que se trata de un
negocio juridico celebrado y que nace en el momento de la introduccion de la
informacion en los sistemas de informatica, siempre y cuando conste en prueba de la

voluntad de estar obligado, o sea, alguna forma de firma electronica.

Por elio, el negocio juridico electrénico no puede ser visto como un convenio o

contrato verbal, sino como un convenio o contrato que consta en un instrumento, o 7
unico es, que éste ya no es escrito en un documento en papel. De manera, que para
la aceptacion del comercio electrénico, no es necesario que el legislador en el
Derecho Positivo Interno o la practica en el comercio internacional, cree una nueva
fuente de obligaciones. Lo que se requiere es reconocer y darle valor al mensaje
electronico y a la firma electrénica como una forma valida de expresion de la

voluntad de las partes.
1.3 COMERCIO ELECTRONICO

La globalizacion mundial, la lucha por ocupar una importante posicion competitiva y
el vertiginoso desarrollo de nuevas tecnologias, ha dado lugar a otras modalidades
de comercio global. Esto ha hecho que las empresas hayan comenzado a usar
Internet como un nuevo canal de ventas, que hoy se conoce como comercio

electrénico, cuyo avance ha sido vertiginoso en la Gltima década.
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Por sus singulares caracteristicas el comercio electronico tiene en la doctrina
diferentes acepciones, entre las que cabe destacar a NUfez (2004), para quién, en
una forma ampliada: “comprende el intercambio de datos a través de medios
electronicos, vinculados o no con el ejercicio de actos de comercio, y de forma

i

estricta “, se refiere a las transacciones comerciales que se desarrollan con

mecanismos electronicos en Internet.”

Posicién esta ultima que comparten los autores de la presente investigacion por
Considerar que la misma se ajusta mas a la realidad econdmica, en la que hoy se
desenvuelve el comercio; ademas el hecho de que las partes involucradas
interactlien de manera electrénica a través de Internet y no de la manera tradicional
por medio de intercambios fisicos o trato fisico directo, es un factor relevante al
momento de modificar o crear normas que se ajusten a las peculiaridades dichas

transacciones.
1.3.1 CLASIFICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO

La clasificacion a la que mas recurren las legisiaciones en esta materia es la que

distingue en cuanto a los sujetos, catalogando en:

* Entre empresa; donde seran empresas tanto el comprador como el vendedor.

* Entre empresa y consumidor; las empresas venden sus productos y prestan
Sus servicios a través de un sitio web a clientes que los utilizaran ‘para uso
particuiar. |

* Entre consumidor y consumidor; esto es factible en el comercio electrdnico, tal
es el caso de los remates en linea, donde los consumidores realizan
Operaciones entre si.

* Entre consumidor vy la administracion; los ciudadanos podran interactuar con
las administraciones tributarias a efectos de realizar la presentacion de las
declaraciones juradas y/o el pago de los tributos, asi como obtener asistencia

informativa u otros servicios.
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» Entre empresa y administracion; las administraciones puUblicas actdan, tanto
como agentes reguladores y promotores del comercio electronice como

usuarias del mismo.

Por otro lado, existe una clasificacion de vital importancia y es la que discierne

respecto a la entrega y pago del bien entre:

 Indirecto: Consiste en adquirir bienes tangibles que necesitan luego ser
enviados fisicamente usando canales convencionales de distribucion (envio
postal y servicios de courrier). Esta clase sera la aplicada a la regulacion
tributaria de modalidades tradicionales, como es el caso de las ventas

telefOnicas, donde el pedido también se la realiza a distancia.

» Directo: Aqui el pedido, page y envio del bien se produce online: son bienes
de naturaleza intangible que viajan por la red. Para la materia tributaria es el
Directo quien posee mayor relevancia, pues se toma dificuitoso establecer la
naturaleza intrinseca de la operacion ya que en los derechos y productos que

se transmiten se verifica una desmaterializacion del objeto, via digitalizacion.

1.3.2 VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Entre las ventajas del comercio electronico se pueden destacar las sefialadas por
Nufez (2004):

» Permite mayor velocidad en la ceiebracion de las transacciones, prescindiendo de los

intermediarios los cuales incrementan los costos de las operaciones.

* Mejores precios, al eliminar intermediarios, trae consigo reduccion de los costos por

consiguiente, se pueden ofrecer precios mas competitivos.
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* Mayor variedad, al no existir barreras geograficas hay mayor acceso tanto para

proveedores como a productos, de distintas calidades a nive! naciona! o internacional.

* Actualizacion casi instantanea de catalogos, ofertas y proveedores.

Por ello, el comercio electrénico se ha convertido en una magnifica opcién para
muchos consumidores, los que requieren rapidez en la entrega de la informacion,
productos o servicios, pudiéndose adquirir un bien 0 servicio a cualquier hora y en
linea directa con una tienda o establecimiento en cualquier parte del mundo, la

misma estara lista para recibir y tramitar dicho pedido.
1.3.3 DESVENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

En cuanto a las desventajas del comercio electronico), se presentan los siguientes

aspectos:

Establecimiento de protocolos de seguridad.

» Desconocimiento y uso de nuevas tecnologias por parte de los factores que

intervienen.

» Desconfianza en los usuarios que realizan operaciones comerciales, por que

no estan seguros de recibir el bien o servicio adquirido de manera virtual.

» Existen regiones donde el servicio por conexién telefdnica adn es un lujo.

* En algunos paises, no estan preparados en la plataforma tecnoldgica y

juridica para acceder al comercio electrénico.

La confianza y la seguridad son elementos primordiales que debe generar el

comercio electronico para su crecimiento, porque de lo contrario, el utilizar este

|
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medio con fines comerciales, cuando los consumidores transmiten 10s numeros de
Sus tarjetas de crédito u otros datos financieros personales a través de mensajes
digitales, esto implica un riesgo e inseguridad en la red, debido a la ausencia de
metodos eficaces que permitan prevenir el fraude o robo, de alii ia necesidad de
desarrollar dispositivos de aita tecnologia, asi como un marco juridico gue lo
respalde para bloquear los delitos en la red, tal es el caso de 1a firma electronica;
ademas, con los avances tecnoldgicos los paises se ven en la obligacion de estar
tras las nuevas tecnologias asi como de preparar su plataforma tecnoldgica vy
reformar su base juridica para estar a tono con el progreso global en especial con el
comercio en el ciberespacio.

1.4 MEDIOS DE PAGO

La revolucion del comercio electrénico, ademas de realizar la entrega del bien
mediante un medio electronico, concretara también el pago por via electronica. Para

ello han ingeniado multiples medios de pago, de los cuales los mas usados seran:

* Fundados en tarjetas: Tanto de crédito como de debito, mediante un registro
generado por el propio sistema informatico que realiza la negociacion, quedar
plasmado los datos del banco originante, el motivo de la transaccion y el
banco aceptante. Para los negocios con el exterior en virtud de las reglas de
prevencion de lavado de dinero los giros se complejizan mas gquedando

siempre debidamente controlados, incluso de forma fisica.

* Cheques digitales: Son similares a los cheques fisicos, donde las palabras
Claves (passwords) utilizadas por las personas adherentes, tendran el mismo
valor juridico que la firma olografa .Este mecanismo esta aun en desarrollo,

contando entre sus desarrolladores mas fieles a los EUA y Argentina.

11
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* Dinero electrénico: Dinero almacenado en una tarjeta inteligente (Smartcards),
también llamada genéricamente monederos. Las tarjetas inteligentes son
similares en el tamafo a las tarjetas de crédito con un conjunto de contactos
que proveen la interfaz electronica a un microprocesador interno, con su
propia memoria y sistema operativo. Puede no tener la identificacion del

usuario, dificultando en ese caso rastrear ia fuente.

Tratamiento al Comercio Electrénico por Organismos Internacionales vy

Nacionales

Uno de los pocos aspectos en que coinciden los tedricos, es que el comercia
electrénico es un problema mundial, de modo que las soluciones legislativas deberan
venir de instituciones internacionales. Por ello ante el auge experimentado por este
tipo de comercio, distintas organizaciones internacionales han mostrado interés en el
tema a través de trabajos orientados a regular su desarrolio y funcionamiento; por
ello, antes de referir la problematica de Ia tributacién con respecto al consumo y el
comercio electronico, es pertinente comentar algunos aportes que hasta el momenta
han venido efectuando diversos organismos internacionales, entre los que se pueden
destacar: Las Naciones Unidas, Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo del Comercio (OCDE), Comité de
Asuntos Fiscales (CAF - Comite on Affairs Fiscal, Asociacion internacional Fiscal
(AIF), La Camara de Comercio Internacional (CCl), Area de Libre Comercio de las
Americas (ALCA), Mercado Comun del Sur (MERCOSUR, Comunidad Andina de
Naciones (CAN) y otros.

12
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1.5 TRIBUTO

Tributos son Ias prestaciones pecuniarias que el Estado o un ente publico autorizado
al efecto por aquel, en virtud de su soberania territorial, exige de sujetos economicos

sometidos a la misma.

Segin Wikipedia, [a enciclopedia libre

“Los tributos son ingresos publicos de derecho publico que consisten en prestaciones
pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente, exigidas por una administracion
publica como consecuencia de la realizacion del hecho imponible al que la ley vincula
el deber de contribuir. Su fin primordial es el de obtener los ingresos necesarios para
el sostenimiento del gasto puablico, sin perjuicio de su posible vinculacion a otros

fines”,

Segln José Antonio Pérez Ramos

"El, tributo, contribucion o ingreso tributario es el vinculo juridico en virtud del cual el
Estado, actuando como sujeto activo, exige a un particular, denominado sujeto

pasivo, el cumplimiento de una prestacién pecuniaria, excepcionalmente en especie”.

1.6 IMPUESTOS

Son impuestos los tributos exigidos sin contraprestacion, cuyo hecho imponible esta
constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econémica, que
ponen de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo, como consecuencia
de la posesion de un patrimonio, la circulacion de los bienes o la adquisicion o gasto

de la renta.

Segun Wikipedia, la enciclopedia libre

“Los impuestos son tributos cuyo hecho imponible se define sin referencia a servicios

prestados o actividades desarrolladas por la Administracion Pablica. En ocasiones,
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se definen como aquellos que no implican contraprestacion, lo que se ha criticado
porque da a entender que existe contraprestacion en otros tipos de tributo, cuando el
término "contraprestacion” es propio de relaciones sinalagmaticas y no unilaterales y
Coactivas como las tributarias.g Una definicion mas estricta sefala que los impuestos
son aquellos tributos que no tienen una vinculacion directa con la prestacion de un

servicio piblico o la realizacion de una obra publica’.

En los impuestos, el hecho imponible esta constituido por negocios, actos o hechos
que ponen de manifiesto la capacidad contributiva del contribuyente. Son los mas

importantes por el porcentaje que suponen del total de la recaudacion publica.

1.7 HECHO IMPONIBLE

El hecho imponible es el presupuesto de naturaleza juridica o econdémica fijado por
la Ley para configurar cada tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la
obligacion tributaria. La Ley, en su caso completara la determinacion concreta del

hecho imponible mediante la mencion de supuestos de no sujecion.

Segun Migejl Angel Prada.

“El Hecho Imponible es el acto o accion en el que nace la obligacion de tributar, es
decir hemos hecho alguna accidn que conlleva el pago de un determinado impuesto”.

1.7.1 NACIMIENTO DEL HECHO IMPONIBLE

El hecho imponible se perfeccionara:

a) En el caso de ventas, sean estas al contado o a crédito en el momento de la
entrega del bien o acto equivalente que suponga la transferencia de dominio la
cual debera obligatoriamente estar respaldada por la emision de la factura,

nota fiscal o documento equivalente.
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b)

En le caso de contratos de obras o prestacion de servicios y de otras
prestaciones, cualquiera fuere su naturaleza, desde el momento en que se
finalice la ejecucion o prestacion, o desde la percepcion total o parcial del

precio, el que fuere anterior.

En el caso de contratos de obras de construccion a la percepcion de cada certificado

de avance de obra. Si fuese el caso de obras de construccion con financiamiento de

los adquirientes propietarios del terreno o fraccion ideal del mismo, a la percepcion

de cada pago o del pago total del precio establecido en el contrato respectivo.

En todos los casos, el responsable debera obligadamente emitir la factura, nota fiscal

0 documento equivalente.

C)

En la fecha en que se produzca la incorporacion de bienes muebles en caso
de contrato de obras y prestacion de servicios, o se produzca el retiro de
bienes muebles de la actividad gravada de los sujetos pasivos definidos en el
articulo 3 de la Ley 843, con destino a uso o consumo particular del Unico

duefio socios de las sociedades de personas.

En el momento del despacho aduanero el caso de de importaciones

definitivas, inclusive los despachos de emergencia.

En el caso de arrendamiento financiero, en el momento del vencimiento de
cada cuota y en el del pago final del saldo del precio al formalizar la opcion de

compra.®

2. Aticulo 4 ~ Ley 843 Texto Ordenado vigente.
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1.8 CONTRIBUYENTE

Es contribuyente la persona natural o juridica a quien la ley impone la carga tributaria
derivada del hecho imponible. Nunca perdera su condicion de contribuyente quien
legalmente deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras

personas.

Segun Roberto Viscafé Urefa -

El contribuyente es la persona fisica o juridica que paga o debe pagar un tributo. EIl
contribuyente suele coincidir con el sujeto pasivo, pero pueden existir excepciones

como en el caso de algunos impuestos indirectos.

1.8.1 CONTRIBUYENTES

Son sujetos pasivos del impuesto del impuesto quienes:

a) Enforma habitual se dediquen a la venta de bienes muebles:

b) Realicen en nombre propio pero por cuenta de terceros venta de bienes
muebles:

¢) Realicen a nombre propio importaciones definitivas:

d) Realicen obras o presten servicios o efectlen prestaciones de cualquier
naturaleza;

e) Alquilen bienes muebles y/o inmuebles;

f) Realicen operaciones de arrendamiento financiero (leasing) con bienes

muebles

Adquirido el caracter de sujeto pasivo del impuesto, seran objeto del gravamen todas
las ventas de bienes muebles relacionadas con la actividad determinante de la
condicion del sujeto pasivo, cualquiera fuere el caracter, la naturaleza o el uso de

dichos bhienes.
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1.9 LAFACTURA

Es el documento o recibo entregado por el vendedor al comprador como prueba de
que este ha adquirido una mercancia determinada o recibido un servicio a un precio
dado y que representa, por lo tanto, un derecho de cobro a favor del vendedor (...) se
especifican los datos personales de ambos, las caracteristicas de los productos, asi

como la fecha y el precio de compra.

Es decir, en ella se registran las transacciones comerciales con ia finalidad de
acreditar la transferencia de bienes, la entrega en uso, o la prestacion de servicios,
con un valor juridico que la convierte en un documento indispensable para solicitar
derecho a devolucién, garantia o reclamacion, ademas de sustentar gastos y costos,
aspecto ultimo de singular importancia, tanto en el campo mercantil como tributario,
convirtiendose este Ultimo en un elemento de control fiscal, Razén por la cual, para
hacer valer tales derechos, es necesario poseer Ia respectiva factura, en el caso de
Bolivia, es un documento escrito que debe emitirse con ciertos requisitos legales y

formales, en original y copia.

Sin embargo, el actual desarrollo tecnolégico ha puesto a disposicion de los
empresarios y comerciantes entre otros, un medio de facturacion mas econdmico y

agil, como lo es la factura electronica.

Por lo que, siguiendo la doctrina, los autores de la presente investigacion senalan
que, otorgarie validez legal tributaria a la factura electrénica como medio de respaldo
de las operaciones comerciales entre contribuyentes y reemplazar con ello las
facturas de papel que obliga a utilizar la actual normativa, es un objetivo fundamentai
que facilitard los procesos de negocios de los contribuyentes, mejorando la
recaudacion, reducird sustantivamente los costos de facturacion y facilitara el
desarrollo del comercio electrénico: contribuyendo de esta manera a impulsar la

agenda tecnoldgica y de modernizacion del pais, en el marco del Nuevo Sistema de
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Facturacion Resolucién Normativa de Directorio N° 10.0016.07 que establece como

politica de estado el uso de Internet, nacido de Impuestos Nacionales.
1.9.1 LA FACTURA ELECTRONICA O DIGITAL

La factura electrénica es definida como ‘“un conjunto de registros logicos,
almacenados en soportes susceptibles de ser leidos por equipos electronicos de
procesamiento de datos, que documentan las operaciones empresariales o0

profesionales”.

Por otra parte, como lo destaca la doctrina, la emision de la factura electronica,
ademas de los costos, oportunidad y tiempo en la realizacion de las operaciones,
facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente. Sin embargo,
reglamentar su uso, supone la creacion de un entorno legal que resuelva
adecuadamente aspectos de seguridad, privacidad y validez legal de los documentos

comerciales en formato electronico.
CARACTERISTICAS DE LA FACTURA ELETRONICA
Se pueden sefialar las siguientes caracteristicas:

Los folios que deben ser utilizados en los documentos tributarios electronicos se
autorizan via Internet; se envia a la administracion tributaria por via Internet de un
ejemplar de cada documento tributario electronico que el contribuyente emita; todo
documento tributario electronico va firmado digitalmente por el emisor; pero el
contribuyente que emite documentos tributarios electronicos debe también recibir los
documentos tributarios electrénicos que otros contribuyentes le envien; ademas de
los documentos tributarios que emitan, los contribuyentes autorizados a emitir factura
electronica deben enviar mensualmente a la administracion tributaria la informacion

del libro de compra y el de venta.
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CAPITULO Il
EL SISTEMA TRIBUTARIO EN BOLIVIA

21 LEY 843 Art. 13

Nos indica que el reglamento dispondra las normas a que se debera ajustar la forma
de emision de facturas, notas fiscales o documentos equivalentes, asi como los

registros que deberan ilevar los responsables.

D.S. 21530 Reglamento del IVA

Faculta la administracion tributaria normar y reglamentar la forma de emision de
facturas, notas fiscales y/o documentos equivalentes, ademas de los registros que

deberan llevar los sujetos pasivos o terceros responsables del impuesto.

2.2 RESOLUCION NORMATIVA DE DIRECTORIO 10 — 0016.17

Art. 1.- En el marco por lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 843 (Texto Ordenado
Vigente), tiene por objeto reglamentar:
I Las modalidades de facturacién que integran el NSF-07 y sus caracteristicas
especiales, asi como las definiciones conceptuales de facturas, notas
fiscales o documentos equivaientes y demas elementos técnicos que

deberan emplearse en la elaboracion y emision de estos documentos.

ii. Los procedimientos generales de dosificacion e inactivacion de facturas o
notas fiscales a ser tramitados ante la Administracién Tributaria, registros de
Auto impresores (Maquinas Registradoras, Puntos de Venta Da Vinci,
Sistemas Computarizados). Ademas de los parametros para la asignacion vy
dosificacion de facturas en funcion al comportamiento de los sujetos pasivos

o terceros responsables.
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i,

vii.

Los aspectos inherentes al registro, funcionamiento y control de las

imprentas autorizadas por ta Administracion Tributaria.

Los requisitos y condiciones para la utilizacion del Crédito Fisca!l contenido
en las facturas, notas fiscales o documentos equivalentes, estableciendo

excepciones necesarias para casos concretos.

Los registros de control a ser elaborados por los sujetos pasivos o terceros
responsables del impuesto, sean estos manuales o informaticos, asi como
los requisitos y formalidades que éstos deberan cumplir para ser validos ante

la Administracion Tributaria.

El tratamiento tributario diferenciado en cuanto a la facturacién, para casos
especiales que por su naturaleza o condiciones particulares no puedan

aplicar el tratamiento general.

El regimen sancionatorio a ser aplicado en caso de incumplimiento a
obligaciones formales relacionadas a la facturacién y demas aspectos

normados en la presente Resolucion.

Art. 4 (Modalidades de Facturacion).

Se establecen las siguientes siete modalidades de facturacion, hacer aplicadas en

funcion a los requerimientos o caracteristicas particulares de los sujetos pasivos o

terceros responsables alcanzados por la presente resolucion.

Para nuestro estudio se tomé en cuenta como base tegal el inciso a) del Art. 4 el

cual nos sefala:
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a) Facturacién Electronica; en esta modalidad los sistemas informaticos de los
sujetos pasivos o sujetos pasivos o terceros responsables deberan interactuar
directamente con los sistemas del SIN, a efectos de solicitar la generacion de
facturas o notas fiscales por las transacciones comerciales que realicen por
medios electronicos, individualizadas con un cédigo de control generado y

asignado por la administracion tributaria.

Los sujetos pasivos o terceros responsables ‘que optaren por esta modalidad
deberan previamente tramitar la respectiva suscripcién ante el SIN y coordinar
aspectos técnicos, aplicando lo dispuesto en los articulos 32 y 33 de la

presente resolucion.
Esta modalidad de facturacion estara orientada para aquellos sujetos pasivos

0 terceros responsables que efecten transacciones comerciales electrénicas

y otras que se adapten a las caracteristicas de esta modalidad.
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CAPITULO Il
MARCO PRACTICO

3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
SERVICIOS WEB DE FACTURACION ELECTRONICA EN BOLIVIA.

El Certificado Digital es una herramienta que garantiza plenamente ia seguridad en
los intercambios comerciales de la Red. La Factura Electronica es la aplicacion
directa del Certificado Digital, permite una importante reduccién de costos y la
integracion automatica de las facturas con los sistemas informaticos de ias

empresas.

Tanto Certificado como Factura Digital suponen un instrumento para aumentar ia
competitividad empresarial y hacer de la tramitacion algo mas sencillo para todos. La
seguridad, se ha convertido en una de las mayores obsesiones de los usuarios en la
Red. El desarrollo empresarial, el comercio electronico y el intercambio de
informacion necesitan de una respuesta técnica segura, y el certificado digital es una
herramienta valida y cada vez mas popular, una firma electrénica o certificado digital
es un bloque de caracteres que acompafa a un documento y que certifica quién es
su autor (aufenticacion) y que no haya existido ninguna manipulacion de los datos
(integridad). Para firmar, el signatario utiliza una clave secreta que le vincula al
documento. La validez de la firma podra ser comprobada por el destinatario que

conoce la clave publica del autor validado por la entidad certificadora.

Sin duda, el certificado digital constituye una herramienta util para garantizar la
seguridad en los intercambios comerciales. Sus usos para las empresas y usuarios

son multiples, destacando:
1. Firma digital para todo tipo de documentos digitales, desde e-mails hasta
contratos entre empresas. Esto implica garantia de "no repudio” y de

conocimiento inequivoco de quién es el emisor del documento.
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2. Seguridad en la comunicacién mediante codificacion. El propio certificado
sirve para encriptar una comunicacion entre dos personas, haciendo que toda

fa informacion transmitida sea confidencial.

3. ldentificacion ante un acceso restringido. Al entrar en Intranets, accesos a una
red local, a un servidor determinado, o incluso a aplicaciones especificas, la

tecnologia utilizada puede ser la del certificado digital.

4. Identificacion de la empresa ante una administracidn u otros organismos

mediante el certificado.

5. Seguridad de la segunda parte de confianza empresa certificadora, certifica
que un servidor es realmente el servidor de la empresa que dice ser, esto da
garantias totales a la empresa interesada en poder hacer negocios con este
servidor ya que no hay posible suplantacion de identidad. Se trata del
certificado del servidor seguro. Mediante la certificacién digital, al existir plena
garantia de autenticacion e integridad, existe la posibilidad de facturar

digitalmente.

Entendemos por Factura Electronica, al documento tributario generado por
medios informaticos en formato electrdnico, que reemplaza al documento
fisico en papel conservando su mismo valor legal. La Factura Electronica es
transmitida por medios telematicos por el emisor y se conserva en soporte
informatico que permite su consuita e impresion en cuaiquier momento, con la
utilizacion de la Factura Electronica se consigue la supresion de los costos de
emision, distribucién y conservacion de la factura en papel, asi como una
importante simplificacién de los procesos administrativos, con una importante
reduccion de tiempo y espacio. Pero lo que realmente aporta valor, es Ia
integracion automatica de las facturas con los sistemas informaticos de las
empresas (emisoras/receptoras) asi como el establecimiento de un nuevo

canal de interaccion entre socios de negocios. Estas circunstancias posibilitan
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la desmaterializacion total de la factura, mientras que al mismo tiempo
habilitan mas y mejores mecanismos para desarrollar relaciones de negocios
mas eficientes y productivos. Este sistema mejora todo el proceso de
facturacion y evita los errores derivados de la introduccion manual de datos, al

tiempo que agiliza la gestidon del pago al simplificar el proceso.

3.2 CERTIFICADOS DIGITALES

Los certificados digitales con los cuales se trabajard para el intercambio de

informacién con el SIN, deben cumplir con las caracteristicas siguientes:

1.

Soportar Infragstructura PKI (Primary Key Index): llave privada y llave publica

Confidencialidad: ef contenido de la comunicaciéon ha de ser inutil para una

tercera parte que lo pudiera interceptar.

Autenticacién: el sistema ha de asegurarnos que una tercera parte no puede
usurpar la identidad de alguna de las dos partes que intervienen en la

comunicacion.

integridad: nos debe garantizar que la informacion transmitida, ademas de no

ser interceptada, no pueda ser modificada por una tercera parte.

No repudio: debe garantizar que ninguno de los participantes en una
comunicacion pueda negar parte de ia misma. Es un concepto ligado al de

autenticacion, y asi sera considerado.

Uso dei protocolo SSL/TLS: para asegurar la privacidad y autenticidad de las
comunicaciones digitales. Por io anteriormente expuesto, se decidid la
utilizacién de Certificados Digitales X.509 versién 3 cuya descripcion de

estructura es de acuerdo al documento siguiente.
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El formato de certificados X.509 se especifica en un sistema de notacion denominado
sintaxis abstracta uno (Abstract Sintax One o ASN-1). Para la transmision de los
datos se aplica el DER (Distinguished Encoding Rules o reglas de codificacion
distinguible), que transforma el certificado en formato ASN-1 en una secuencia de

octetos apropiada para la transmision en redes reales.

Version.
El campo de version contiene el nimero de version del certificado codificado. Los

valores aceptables son 1, 2y 3.

Numero de serie del certificado
Este campo es un entero asignado por la autoridad certificadora. Cada certificado

emitido por una CA debe tener un niimero de serie tnico.

Identificador del algoritmo de firmado
Este campo identifica el algoritmo empleado para firmar el certificado (como por
ejemplo el RSA o el DSA).

Nombre del emisor.

Este campo identifica la CA que ha firmado y emitido el certificado.

Periodo de validez.

Este campo indica el periodo de tiempo durante el cual el certificado es valido y la CA
esta obligada a mantener informacion sobre el estado del mismo. Ei campo consiste
en una fecha inicial, ia fecha en la que el certificado empieza a ser vaiido v ia fecha

después de la cual el certificado deja de serlo.

Nombre del sujeto.
Este campo identifica la identidad cuya clave ptblica esta certificada en el campo

siguiente. El nombre debe ser (nico para cada entidad certificada por una CA dada,
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aunque puede emitir mas de un certificado con el mismo nombre si es para la misma

entidad.

Informacidén de clave publica del sujeto.
Este campo contiene la clave publica, sus parametros y el identificador del algoritmo

con el que se emplea la clave.

Identificador unico del emisor.
Este es un campo opcional que permite reutilizar nombres de emisor. Identificador

Unico del sujeto. Este es un campo opcional que permite reutilizar nombres de sujeto.

Extensiones.
Las extensiones del X.509 v3 proporcionan una manera de asociar informacion

adicional a sujetos, claves publicas, etc. Un campo de extension tiene tres partes:

1. Tipo de extensidon. Es un identificador de objeto que proporciona la
semantica y el tipo de informacién (cadena de texto, fecha u otra estructura

de datos) para un valor de extension.
2. Valor de la extension. Este subcampo contiene el valor actual del campo.

3. Indicador de importancia. Es un flag que indica a una aplicacion si es
seguro ignorar el campo de extension si no reconoce el tipo. E!l indicador
proporciona una manera de implementar aplicaciones que trabajan de modo
seguro con certificados y evolucionan conforme se van anadiendo nuevas
extensiones.E! ITU(International Telecommunication Union) y el ISO/NEC
(International Organization for standarizatiqn/lnternational Electrotechnical
Commission) han desarrollado y publicado un conjunto de extensiones

estandar en un apéndice al X.509v3:
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Limitaciones basicas.
Este campo indica si el sujeto del certificado es una CA y el maximo nivel de

profundidad de un camino de certificacion a traves de esa CA.

Politica de certificacién.
Este campo contiene las condiciones bajo las que la CA emitid el certificado y el

propésito del certificado.

Uso de la clave.

Este campo restringe el proposito de la clave publica certificada, indicando, por
ejemplo, que la clave solo se debe usar para firmar, para la encriptacion de claves,
para la encriptacion de datos, etc. Este campo suele marcarse como importante, ya
que la clave sdlo esta certificada para un propésito y usarla para otro no estaria

validado en el certificado.

Proveedor

Debido a la necesidad de estandarizar y simplificar los procesos de validacion asi
como optimizar la tarea de garantizar un mejor control de los certificados digitales, se
establecid que tanto el SIN, como los contribuyentes que se adhieran a ia modalidad
de la facturacion Electrénica, obtengan los certificados de la misma entidad
certificadora (CA), que para este caso sera: Para mayor informacion de los
proveedores de esta linea de certificados puede acceder a la pagina de informacion

de VeriSign para Latinoamérica en la siguiente direccion: www.versign.com

Cantidad

El Servicio de Impuestos Nacionales ha impiementado un modeio de “doble
seguridad”, permitiendo a los usuarios, asegurar sus mensajes con inciusive 2
certificados digitales, uno de eilos utilizado para la firma de los mensajes, y el otro
usado para la encriptacion de ios mismos, sin embargo el SIN, da la potestad a los
contribuyentes de utilizar un tnico certificado digital que servira para realizar ias dos

tareas, es decir firma y encriptacion de mensajes, siendo responsabilidad del
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contribuyente la de determinar su nivel de seguridad deseado en el intercambio de

mensajes.

3.3 MODELO DE SEGURIDAD

Con el objetivo de brindar la mayor seguridad y sobre todo lograr la mayor
interoperabilidad con nuestros contribuyentes, y facilitarles la adhesion a nuestra
nueva modalidad de facturacion electrénica, el SIN se decidio por la utilizacion de los
estandares actualmente vigentes y recomendados por ia entidad encargada de
establecer las mejores practicas para el uso de estandares de servicios WEB que

recibe el nombre de WS-| (WEB Services Interoperatibility Organization).

Para entender mas claro que es la WS-, exponemos el siguiente articulo obtenido de
la Wikipedia, que ademas dara una clara idea de lo que se quiere lograr cuando nos
referimos a interoperabilidad. Dentro de la arquitectura SOA (Service Oriented
Architecture) para la implementacion de Servicios Web, la tnteroperabilidad es tal vez
el principio mas importante. Como método de implementacion de SOA, Web Services
debe ofrecer importantes beneficios de interoperabilidad, y permitir la ejecucion de
servicios Web distribuidos en multiples plataformas de software y arquitecturas de
hardware. Mientras que el trabajo en el W3C (World Wide Web Consortium) se
centra en las nuevas versiones de las especificaciones del nicleo de los servicios
Web, existe otra organizacion independiente que esta prestando mas atencién a la

interoperabilidad.

La Organizacidon para la Interoperabilidad de Servicios Web (Web Services
Interoperability Organization) es un esfuerzo de la industria en este sentido. Su
objetivo es fomentar y promover la interoperabilidad de Servicios Web (Web Services
Interoperability - WS-1 sobre cualquier plataforma, sobre aplicaciones, y sobre
lenguajes de programacion. Su intencion es ser un integrador de estandares para

ayudar al avance de los servicios web de una manera estructurada y coherente. La
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WS- ha organizado los estandares que afectan a la interoperabilidad de los servicios
web en una pila basada en funcionalidades.

Hay varios estandares que necesitan ser coordinados para llevar a buen término las
cuestiones de interoperabilidad de servicios. Dichos estandares se estan
desarrollando en paralelo y de manera independiente. Para superar estas
cuestiones, la WS-l ha desarrollado el concepto de 'perfil' la WS-1 define un perfil

comao:

Un conjunto de definiciones y especificaciones cominmente aceptadas por la
industria y a partir del apoyo a estandares basados en XML, junto con un conjunto de
indicaciones que recomiendan cémo se deben usar las especificaciones para

desarroliar servicios web interoperables entre si.

Dado que dicha organizacion, de caracter abierto, esta compuesta por las principales
companias de desarrollo de software, como IBM, Microsoft o Sun Microsystems, hay
un claro compromiso por incluir todos estos estandares en el mundo de la
programacion actual y futura. Por fo que para poder revisar detalles acerca de ia

implementacion de los servicios web.

Ademas una de las ventajas que se tiene es que la WS-, provee cédigo de ejemplio y
librerias ya desarrolladas en diferentes plataformas para que nos sirvan de base en
la implementacion de nuestros servicios WEB. Para tal efecto puede referirse al

siguiente link http://www.ws-i.org/deliverables/workingroup.aspx?wg=sampleapps

3.3.1 ESTRUCTURAS DE MENSAJES

La facturacion Electronica, en su necesidad de utilizar datos complejos para el
intercambio de informacién opto por un sistema de estructuras recomendado por los
estandares, bajo tal opcidon podremos acceder a: Informacion del contrato de
servicios web:

Teniendo los siguientes esquemas:
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« Facturacion Electronica Data.xsd

+ Facturacion Electronica HeaderData.xsd
« Facturacion Electronica Messages.xsd

« Acceso al servicio web

« http://newton2.impuestos.gov.bo:

Caracteristicas de los mensajes

Existen dos métodos en el Servicio Web: solicitar Facturacion Electréonica vy
Recuperar Facturas los cuales sirven para la recepcion y envié de datos entre el
sistema del contribuyente y el servicio proporcionado por el Servicio de Impuestos
Nacionales. A continuacion se describe los esquemas y tipos de datos que se utilizan

para ambos métodos.

a) Solicitar Facturacion Electrénica

Requerimiento

El' método solicitar Facturacion Electronica cuenta con una cabecera que

cuenta con tres campos:

NIT, donde se enviara el NUmero de Identificacion Tributaria del contribuyente.
Nombre Usuario, Nombre del usuario con el cual debe autenticarse en el
sistema Por otro lado el método solicitar Facturacion Electronica cuenta con un

cuerpo.

Cédigo Sucursal, donde se enviara el nimero de sucursal de la cual se esta
emitiendo la factura, sucursal 0 en caso de que sea la casa matriz quien emita

la factura.
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Codigo_Tipo_Factura, en este campo se enviara uno de los tres tipos de
factura: CSCF (Sin Derecho a Crédito Fiscal), CDCF (Con Derecho a Crédito
Fiscal) y CNDC (Notas de Debito y Crédito).

Nombre Comprador, en este campo se debera enviar el nombre de la

persona a la cual se esta emitiendo la factura.

[dentificador Comprador, en este campo se debera enviar el NIT o CI de la

persona a la cual se esta emitiendo la factura.

Debito Fiscal, en este campo debera enviar el monto calculado sobre el monto

total de la venta.

Importe Neto, en este campo debera enviar la resta entre el campo Importe

total menos el campo Debito fiscal.

Importe Total, en este campo se enviara el monto total de la venta.

Importe IC, enviar el valor 0 en caso que no corresponda.

Importe Exento, enviar el valor 0 en caso que no corresponda.

Descuento Total, enviar el valor 0 en caso qué no corresponda.

Finalmente el método solicitar Facturacion Electrénica cuenta con un detalle:

Numero_Linea, en este campo el sistema del contribuyente enviara un

numero correlativo segin el numero de detalles que se tenga por factura

Detalle, en este campo se enviara la descripcion del producto o servicio que se

esté facturando.
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b)

Cantidad, en este campo se enviara la cantidad de los productos que se

especifico en el campo Detalle.

Precio Unitario, en este campo se enviara el precio de los productos que se

especificd en el campo Detalle.

Monto Descuento, en este campo se enviara la cantidad de descuento de los
productos que se especificd en el campo Detalle si no tiene ningtin descuento
se enviara el valor 0.

Respuesta, el método solicitar Facturacion Electrénica retorna:

E-Ticket, este valor es sumamente importante ya que es con este valor que se

recuperara posteriormente los datos de la factura.

Recuperar Facturas

El método Recuperar Facturas cuenta con una cabecera:

NIT, donde se enviara el Numero de Identificacién Tributaria del contribuyente.
Nombre Usuario, Nombre del usuario con el cual debe autenticarse en el
sistema. Por otro lado el método Recuperar Facturas cuenta con el siguiente

cuerpo del mensaje.

E-Ticket, este valor es sumamente importante ya que es con este valor que se

recuperara posteriormente los datos de la factura.
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Cddigo sucursal, donde se devolvera el nimero de sucursal de la cual se esta
emitiendo la factura, sucursal 0 en caso de que sea la casa matriz quien emita

la factura.
Cadigo Tipo Factura, en este campo se devolvera uno de los tres tipos de
factura: CSCF (Sin Derecho a Crédito Fiscal), CDCF (Con Derecho a Crédito

Fiscal) y CNDC (Notas de Debito y Crédito)

Nombre Comprador, en este campo se devolvera el nombre de la persona a

la cual se esta emitiendo la factura.

Identificador Comprador, en este campo se devolvera el NIT o ClI de la

persona a la cual se esta emitiendo la factura.

Debito Fiscal, en este campo se devolvera el monto calculado sobre el monto

total de la venta.

Importe Neto, en este campo se devolvera la resta entre el campo Importe

Total menos el campo Debito Fiscal.

Importe Total, en este campo se devolvera el monto total de ia venta.

Importe IC, devolvera el valor 0 en caso que no corresponda.

Importe Exento, devolvera el valor 0 en caso que no corresponda.

Descuento Total, devolvera el valor 0 en caso que no corresponda.

Numero Autorizacion, En este campo se devolvera el nimero generado por el

Servicio Web de Impuestos Nacionales
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Numero Factura, En este campo se devolvera el nimero correlative generado

por el servicio web de Impuestos Nacionales

Cédigo Control, En este campo se devolvera el codigo generado por el

servicio web de Impuestos Nacionales

Fecha, En este campo se devolvera la fecha en la cual se emitié la factura.
Ademas esta fecha también corresponde a la Fecha Limite de Emisién que

debera ser consignada por el contribuyente al momento de imprimir su factura.
Finalmente el método Recuperar Facturas cuenta con el siguiente detalle:
Numero Linea, en este campo el servicic web de Impuestos Nacionales
devolvera un numero correlativo segun el niumero de detalles que se tenga por

factura

Detalle, en este campo se devolverd la descripcion del producto o servicio que

se esté facturando.

Cantidad, en este campo se devolverd la cantidad de los productos que se

especificd en el campo Detalle.

Precio Unitario, en este campo se devolvera el precio de los productos que se

especifico en el campo Detalle.
Monto Descuento, en este campo se devolvera la cantidad de descuento de

los productos que se especificd en el campo Detalle si no tiene ningin

descuento se enviara el valor 0.
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3.4 OTRAS ESPECIFICACIONES

De la cantidad de facturas

La Facturacion Electronica, esta diseiiada para aceptar transacciones singulares, es
decir registrar una factura a la vez, sin embargo para aquelios contribuyentes que
presenten servicios de realizacién continla y que deben realizar envios masivos de
informacion, se establece la posibilidad de enviar bloques de cien (100) facturas a la
vez. Dicha cantidad podré ser sujeta a modificaciones en el futuro, a fin de facilitar el

envio de informacioén.
De los horarios de envio

Aun cuando el sistema de facturacion electronica esta disefiado para estar disponible
a tiempo completo y ser utilizade en cualquier momento, debido a lo explicado en el
punto anterior, los contribuyentes que realicen el envio masivo de facturas, deberan
coordinar el horario de envio de la informacion con la Gerencia Nacional de

Recaudaciones del Servicio de Impuestos Nacionales, optando por horarios que no

sean de alto trafico.




CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




Aspectos Legales de la factura electrénica en las ventas por Internet en materia del IVA

CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se reflejan las conciusiones y recomendaciones del estudio
que se realizd sobre los Aspectos Legales de la Factura Electrdnica de las Venias
por Internet en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA), y su Vinculacién con el
Sistema Tributario Boliviano. En este sentido, a continuacion se muestran ios
aspectos mas relevantes observados y las recomendaciones que serviran como

base esencial para futuras investigaciones sobre la materia.

El comercio electrénico descansa en la confianza entre las partes, que mientras mas
confianza en las transacciones elecirénicas mayor sera la utilizacidn de esta forma
de comercio. Para lograr ia confianza y la seguridad en las operaciones comerciales
de manera eiectrénica, se han desarroliado tecnologias para que estas operaciones
sean mas seguras que el comercio convencional, estas tecnoiogias desarroiladas
constituyen lo que se conocen como la encriptacion y la firma electronica, asi como

su normativa legal que regule ei uso de las tecnologias a utilizar.

La factura electronica o digital, viene a reemplazar progresivamente a ia factura
tradicional o en papel, lo cual trae como Consecuencia, una serie de ventajas que

permiten un mayor dinamismo dentro de las diferentes operaciones que se realizan.

En materia de facturacion electrénica en Bolivia fa normativa legal contempla en
general ia Resolucién de Directorio N°© 10.0016.07; mientras que en el area tributaria
el Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado faculta a la administracion
tributaria para establecer mecanismos especiales de facturacion para las

operaciones de comercio electrénico.
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Entre los elementos esenciales que debe contener una factura electrénica para
cumplir con la obligacién tributaria en materia de Impuesto al Valor Agregado estan:
autenticidad, valor probatorio, seguridad; asi como los requisitos de forma
establecidos en la normativa legal boliviana tales como razén social y domicilio fiscal
del vendedor, razén social y domicilio fiscal del adquiriente, descripcion de la venta
del bien o de la prestacion del servicio con la indicacién de la cantidad, precio
unitario, valor de la venta, ademas indicacion de los conceptos que se carguen o

cobren en adicion al precio, entre otras.

El tratamiento fiscal que se da a la factura electrénica en Bolivia, contempla, que solo
los contribuyentes inscritos ante la administracién estan facultados para la emision
de la factura electronica, y su autenticidad viene dada por el uso del certificado digital
y la firma electrénica, quedando su validez legal garantizada por el respaldo de las
empresas prestadoras de servicio autorizadas por la administracion tributaria;
mientras que para dar seguridad a tales documentos se utilizan las firmas

electrénicas y la encriptacién de mensajes.

En cuanto a su resguardo se contempla que los documentos deben ser almacenados
en formatos xml. Ademas los contribuyentes inscritos tienen la posibilidad de llevar
los libros de compra y venta en formato electrénico, los cuales deben ser enviados

mensualmente a la administracién tributaria.

RECOMENDACIONES

A la Administracion Tributaria para el desempefio de sus funciones como agente
administrativo encargado de la gestion de los tributos, revisar el sistema tributario
con el objeto de adaptar sus métodos y procedimientos a la nueva realidad que

implica el desarrollo del comercio electrdnico a nivel mundial.

A los gremios y camaras que agrupan a las empresas y comerciantes que realizan

comercio electrénico presentar proyectos viables e innovadores que promuevan y
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faciliten la implantacion del servicio del comercio electrénico y por ende la facturacion

en formato digital coadyuvando al desarrollo del pais.

A los unidades de profesionalizacion (Universidades, Institutos y otros) integrar en

su pensum de estudios temas relativos al comercio electrénico, asi como
implementar e incentivar foros, conferencias, charlas donde se discuta lo referente al
tema, ademas, incentivar y entrenar el recurso humano (personal académico) que

imparte la teoria para la formacion y capacitacion de profesionales criticos en el area.
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