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CAPITULO I

INTRODUCCTION

La competencia vy la necesidad de satisfacer las
expectativas de los c¢llientes adgquieren cada vez mas
impertancia e Ilmponen exigentes requerimientos sobre las
empresas Jue compiten con proveedores de maycer
experiencia. EsSto es ain més cilerto en un ambiente en el
cual el mercade se segmenta cada vez més en forma mas
fina y el producto debe ser adaptado para cada cliente vy
las expectativas ya no abarcan sdéle el precic y la
calidad intrinseca del bien y/o servicic que adquieren;
sinc gque tamblén la rapidez, confiabilidad y eficiencia
en la entrega del producto o servicioc. Esta situacidn
lleva a las empresas a la necesidad de planificar vy
coordinar todo el ©proceso, lo  que conocemos  Ccomo
logistica, gque nos habla de niveles de planificacidn
estratégicos que contemplan plazos Y actividades
necesarias para lograr el cumplimiento de metas vy

opjetlivos de una empresa.

Lo mencicnado, se apoya en el concepto de cadena de valor
de Michael E. Porter', referido concepto permite integrar
estos tres niveles de planificacidén de la logistica,
estapleciendo la distincién entre la logistica de entrada
y de salida, los mismos que se refieren a todogs los
aspectos relacicnadeos c¢on el aprovisicnamiento de la
empresa, y toedos los aspectos relacionados con la entrega

del producto a los clientes, respectivamente.

! PORTER, E. Michael. “Competitive Strategy Technigques for Analyzing

Industries and Competitors”.The Free Press Edition 1980. Copy Rigth
1982 .Pag. B5.
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La competencia hoy en dia, més qgque entre empresas, es
entre redes construidas por empresas que trabajan -en
forma conjunta para entregarles valor a los clientes
finales. Estas empresas forman lo que se conoce CoOmMo
cadena de suministro o de abastecimiento. En este tipo de
cadena de suministro, el fabricante de un producto
generalmente no concce la demanda gque enfrentan los
distribuidores de su producto. A su vez, los proveedores
de materia prima para el producto no conocen la cantidad

que les sera demandada por el fabricante.

Para solucionar estos problemas originados por la falta
de coordinacién de las empresas que participan en la
cadena de suministrc surgld el concepto de Gestidn de 1la
Cadena de Suministro (Supply Chain Management o SCM en

inglés).

El Council of Logistics Management, define la Gestién de
la Cadena de Suministro como la “Coordinacidn sistemdtica
Yy estratégica de las funciones de negocic tradicicnal vy
las tacticas utilirzadas a través de esas funciones de
negocio al interior de una empresa y entre las diferentes
empresas de una cadena de suministrce, con el fin de
mejorar el desempefic en el largo plazo, tanto de 1las
empresas individualmente, como de toda la cadena de

suministro”.

En el Modelc SCOR (Supply -~ Chain Operations Reference -
Model), propusestos por el Supply - Chain Council, las
actividades tradiciocnales logisticas de adguisicién de

materias primas ¢ insumcs, manejo de bodegas, manejc de
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inventarios, distribucidn vy transporte se integran en
tres actividades gque realiza una empresa cualquiega:
adguirir, fabricar y entregar, comc aditamento al modelo,
recientemente se agregd una actividad, gue es recibir de

vuelta los productos defectuosos.

Por tante, la Gestidén de la Cadena de Suministro
involucra una orientaclidn distinta en la gque las empresas
que forman parte de la cadena se comprometen a trabajar

coordinadamente para obtener un beneficio global.

Esto ha dado origen al conceptc de Crientacidon de la
Cadena de Suministro, dgue es el reconocimientc por parte
de una organizacidén de las implicancias estratégicas gue
tienen las actividades tacticas involucradas er el manejo
de los distintes flujos en la Cadena de Suministro. Las
ventajas de esta orientacién son, entre otras, una mejor
relacidn con los proveedores y clientes, reduccién de
niveles de inventarios y del efecto liatigo, un flujo aglil
de productos vy servicios, plazos confiables y mejor

calidad de servicio,

En sintesis, el proceso de afadir wvalor es un factor
relevante de las empresas exitosas, siendo el aspecto
diferenciador que impulsa a los clientes a preferir un
producte en particular de los demas ofrecidos en el
mercado, dependera de la buena integracién entre la
produccidn, ofreciendo procesos productivos efectivos, vy
la logistica, administrando vy gestionando la cadena de
valor, el éxito organizacional que se evidencia a través

de los resultados obtenidos en el tiempo.
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Finalmente, estudiar las actividades que estdn
involucradas directamente con la Gestidn de la Cadema, de
Valor de Canal 13 Televisién Universitaria, mediante la
identificacidn de aquellos factores que genersan
estrategias de mejoramientce continuc de los procesos
productlvos permitird la generacién de valor agregado de
sus servicios, enfatizando por supuesto, en los conceptos
de gestidén y control, toda ver que la presente tesis se
constituye en un proeoducto de novedad de disefioc de un
modelo de cadena de valor en empresas de conunicacidén

social en nuestro medio.

HISTORIA DE LA TELEVISION EN BOLIVIA

La televisién en Bolivia surgié en 1969, en plena
dictadura. De cardcter estatal, cinco afios mas tarde el
goblerno tratd de neutralizar la influencia de las
emisoras mineras vy de evitar que éstas operaran con
éxito. FEn 1974 el gobiernc puso televisores en las
minasen las que cambid las expectativas de la gente
aungque posteriormente en 1978 lcs mineros exigleron la

reapertura de las radios.

Entre 1976 y 1980 se conforma el sistema de Televisidn
Universitario, formado por ocho canales, si bien contaban
con subvenciones estatales, estas emiscras administraron
sus recurscs de forma independiente. Su contenido era de

caracter educative con tendencias politicas.

En 1979 Bolivia ya tenia 9 canales, 8 de universidades

estatales «<on cobertura regicnal y uno c¢on cobertura
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naciconal, En este afic el General Padilla autorizé la
concesion de licencias para canales privad@g;_qde
televisidn, perc antes de gue ge asignaran, el régimen
fue depuesto por el general Garcia Meza guien restablecid
el monecpelic y designd rectores militares en  las
universidades, por tanto los canales eran controlados

estrechamente por el Ministeric del Interior.

El periodo de 1984 vy 1990 es caracterizade por un
particular fendmenc en Belivia, la proliferacidén de
canales privados de televisidn, gque se inicid con dos
estaciones en La Paz y en Santa Cruz vy que fue bien
recibida por los ciludadancs lliegande al poco tiempo a 35
canales situacidn que trajo consigo dificultades en el

control de estos canales privados por parte del gobierno.

La regulacién 1llegd en 1986 con un nuevo reglamento
general del servicio de la televisidn. En 1988 existian
35 canales privades, 18 distribuidos por areas urbanas vy

17 tenian cobertura provincial.

La década de 1980 termind con cerca de 60 canales
privados, ademas de la red estatal de repetidoras gue
cubre los 9 departamentes del pais, y 8 estaciones
distritales urbanas dependientes de universidades
publicas, los principales canales de televisién en la

década de 1980, se detallan a continuacidn:
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Cuadro N° 1: Principales canales de televisién privados

en la década de 1980. DT
Fracuen Nombre
cia Empresa Localidad Propietario
Canal 5|Tv Santa Reberto y ©Cliver Richards. Sector
Universo Cruz empresaric nuevo.
Ltda.
Canal Crucefla de|Santa Ive Kuljis, empresaric con intereses
i3 Televisidn [Cruz en agroindustria, curtiembre,

comerciec importador y exportados,
banca y serviclos de comunicacién.

Canal 9 |Pacefia della Paz Raul Garafulic, empresaric de la

Televisidn mediana mineria y miembro de Accidn
Demccratica Nacionalista.

Canal 2 |Telesiste~ |La Pacz Carlos Cardcna, miembro del
ma Movimiento Nacicnalista
Boliviance Revolucionario de izgulerda y co-—

propietaric de revista perspectiva.

Canal 4iTelevisidn |La Paz Carlos Palenque, miembro del
Popular Movimiento Nacionalista

Revolucionario y duefio de la Radio
Metropolitana {lLa Paz).

Canal 2 |CCA Laureano Rojas Alcocer, duefio de
Televigidn Empresa Disquera Lauro.
SRL

Fuente: Elaboracidén propia.

La Nueva Politica Econdmica del gcobilernc de Victor Paz,
dic una mayor Iimpertancia a la iniciativa privada en
todos los ambitos. Por ese motivo los medios impresos,
radiofdénicos y televisivos se agruparon en la Camara
Nacional de Medlios de Comunicacidén gque dependia a su vez
de la Confederacldén de Empresarios Privados de BRolivia
{(CEPR) . Durante este periodo las televisiones
universitarilas pasaron a un segundo plano ocasionando una
crisis por el poco dinero que tenian y agravada por no

poder recibir publicidad.

A principios de 1990 Beolivia contaba <on un ¢anal estatal
con repetidoras en algunas zonas del interior, a parte
de las 9 capitales del departamento; 8 canales de

televisién wuniversitaria vy 57 canales de televisidn
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privada 12 en el departamento de Santa Cruz, 10 en La
Paz, 10 en Beni y 25 repartidos por el resto del paisénA
finales de la década de los 90, el crecimiento de canales
se frend aunque el numero total de estacicnes se detuvoe
en 104 en el que el 90% eran retransmisoras de canales

extranijeros.

En esta década la Ascciacidén de Teledifusoras Privadas de
Bolivia {(ATR) fue la red mé&s consistente, su crecimiento
incorpord la participacién de canales extranijeros como el
vinculo con Televisa (México) y a partir del 2000 con

Prisa (Espafial.

PRINCIPALES REDES DE TELEVISION

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, los
principales canales de televisidn privados en Bolivia,
pertenecen a grupces econdmicos importantes como son, por
ejemplo, al grupoe televisive Kulijis, Garafulic vy

Fernandez.



—'—'———-_——

Cuadro N° 2: Principales redes de televisidn.

Grupo Medios (propiedad) Otras vinculaciones Propietario
ATE, Sistema |Garafulic |Diarios: La Razén {La|Diarios: Opinidén (Cochabamba), Presencia|Raul
de Television Paz), El Nuevo Dial|{La Paz); Telefonia Celular: {(La Faz)Salas|Garafulic
Popular (La (Santa Cruzj;jde Cine: 6 de Agosto (La Paz); ProduccidéniGutiérrez (y
Paz) Semanarios: Extra{fudiovisual: Produtele {(La Paz): TV: {familia)
{(nacional, Bolivisidn {red nacional}, Televisa
sensaclionalista), (México)Fondos de Pensiones: Previsidn
Bolivian Times {en! (nacional) ; Aproximacitn partidaria:
inglésg, internacional) Accién Democratica Nacionalista,
Movimiento Nacionalista Revolucionario.
Red P.A.T. (Lai{Rilvero - |Diariocs: El Deber (Santa|Aproximacién partidaria: Movimiento | Pedre Rivero
Paz, Canelas Cruz), Los Tiempos |Nacionalista Rewvelucionario ¥ familia.
Cochabamba, (Cochabamba), El Correo Alfonso
Santa Cruz v Sur (Sucre}, La Prensa Canelas %
Sucre] {La Paz}, Ahora familia,
{Tariia), Gente
{nacional,
sensacionalista).
Red Nacional {Kuliis Finanzas: Banco Econdmice: Comercic: |Ive Kuljis
UNO, Canal Supermercados Hipermaxi, Teleshopping
Infantil (venta por TV);Aproximacién vpartidaria:
Magico (Santa Unidad Civica Solidaria, Ceonciencia de
Cruz ' La Patria,.
Paz}
Red Nacional [ Ferndndez {Diario: La Estrella del Johnny
SITEL Oriente (Santa Fernande:z
Cruz)Radio: 12 Emisoras
{(Santa Cruz y Beni)

Fuente: Elaboracién propia.

S
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Pese a esta diversidad dada por la presencia de un canal
estatal, canales universitarios, canales privados ym@t;os
confidenciales, el sistema televisivo de Bolivia comienza
durante la década de los 90 un camino hacia €1 oligopolio
Yy la configuracidén de redes controladas por unos pocos
que se reparten gran parte de los ingresos por
pubiicidad. Y aungue el mercado de audiencias es una
importante causa para es5ta concentracidn, también lo son
los propdsitos de proyeccidén y de presidn peolitica de los
duefios de dichos medios. Ejemplo de esta concentracidn es
Bolivisidn, una red que comenzd en 1996 cuando se
asociaron una serie de canales regionales (Canal 6 Antena
Unc de Cochabamba, Canal 2 Telesistema Boliviano de La
Paz, Canal 4 Galavisién de Santa Cruz, entre otros
canales del interior} y que al afio sigulente ingresaron

otras emiscoras del restc de los departamentos del palis.

La Red P,A.T., nacid en 1990 como una productora de
televisidn y en 1998 inicid sus emlisiones como una red de

televisidn a todo el pais.

En cuanto a la televisidén de page la mayor compafiia es
Multivisidén, gue provee mas de 60 canales en La Paz,
Santa Cruz y Cochabamba y sobre 30 canales en el resto

del pais.

La programacidén durante la década de los 70, era mas de
entretenimiento y programas en los que habia influencia
peolitica, en la década de los 80, la programacidn de

contenidos audiovisuales se caracterizd por provenir del
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extranjerc. En resumen la produccidén propia fue escasa y
en su mayoeria documentales gue se realizaban povs una

iniciativa momentanea y por algun problema concreto.

Los canales que se emiten actualmente son: Bolivisidn,
Unitel, ATB - Canal 9, Red Nacional Bolivia TV - Canal 7,
Red UNC de Bolivia, Red P.A.T., Galavisidn, Sistema
Televisivo Universitario; gue cuenta con licencia para
emitlr por televisidn en los 8 departamentos, excepto en
Pando. 8Su seflal es transmitida por diferentes canales de
los departamentos. Asi tenemos Cana: 13 en la Paz vy
Oruro; Canal 11 en Cochabamba y Santa Cruz; Canal 12 en

Sucre; Canal 9 en Potosi y Tarija vy Canal 5 en RBeni.

Luego existen también televisicones locales en las
capitales de los departamentos COmOC 1 Benivisidn
{Trinidad), Cochakamba TV, {(Cochabamka}, Cristal de TV
{Santa Cruz), Griocta TV (Santa Cruz), Orurefia TV {(Oruro),
Telecoriente {Santa Cruz), Canal 2 Red Uno ({Sucre),
Tecnitrén (La Paz), Trinivisién (Trinidad), TV O (Oruro},

TV Popular (Cochabambal.

CANAL 13 TELEVISION UNIVERSITARIA

Televisidén Universitaria es un medic de comunicacién
institucional de la Universidad Mayor de San Andrés gue
emerge producto de un proceso que se inicld en 1979
cuando el Consejo Nacicnal de Educacion Superior (CNES)
establece las bases de la elaboracidn y ejecucidén del

proyects TVU para La Paz en circulto cerrado. En 1980, en

10
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plena dictadura de Garcia Mesa, se eguipa y organiza la
Televisidén Universitaria, mediante el D.S5.168003 _su
primera emisién fue el 24 de diciembre de 1980, en la
frecuencia de canal 5 y una potencia de 1 Kw., con
emisiones inter diarias de 17:30 a 22:00, posteriormente
se realiza el cambic de frecuencia a canal 13, En tode
este tiempo TVU lieva adelante una labor altamente
comprometida con su pueble vy con un alto centenido
educativo cultural. Su historia hace gue su laber tenga
matices en cada uno de los periodos politices sociales vy
ccondmicos, constituyéndose en un medic gue en cada unc
de estos periodes ha brindado diferentes formas de aporte
a la sociedad y de accién en beneficio de la UMSA. En el
ultimo tiempo ha side uno de los medios de comunicacién
gue se ha generade referencia en el planc del andlisis y
prcpuesta para los cambios y transfeormaciones que vive el

pais.

Estructura Organica

La maxima instancia es el Directorlio, dirigida por el
Recter, esta instancia estd conformada por estudiantes
representantes del centre de estudiantes vy Jefe de
Carrera © su representante de las carreras concernientes
a2 la especialidad de un medio de comunicaciédn; es decir,
téenica, electrénica, ciencias de la educacién Vv

comunicacioédn.

Actualmente Canal 13 Televisién Universitaria estd bajo

la direccidn del Lic. Omar Gémez Lizarro.
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SITUACION PROBLEMATICA

v
51 bien, son varios los aspectos que hacen al analisis de
la situacidn en este medico de comunicacidén, en la
presente investigacidén nos remitirnos al mencs a tres
componentes: la programacioéon, produccidén y los factores

productivos (equipamiento, recursos humancs, ¥ la

gestidn) .

Programacidn

Canal 13 Televisidn Universitaria, ha presentado niveles
bajos de audiencia ocasicnados por vacios en  su
programacioén. Estos vaclos se refieren en general a la
programacidén y a la propuesta de Televisidn Universitaria
que es y ha sido orientada hacia un canal educativo
cultural gque conceptualmente vienen a ser conceptos muy
amplios y que dan lugar a muchas opciones. Estos aspectos
han dificultado la operatividad de la propuesta
ocasionando que en su momento se trabajen en propuestas
de caracter popular, regional, local, alternative vy

contestatario.

Actualmente se esta trabajande con una propuesta de
programacién de tipo general y en blogues que implica la
utilizacidén de diferentes géneros y formatos asi como
variedad de «contenidos con lo cual se tiene una
programacion de mas de 15 horas de emisidén gue hace
énfasis en lo Institucicnal, 1lo regional, lo popular

{para atender las demandas) y las noticias.
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Produccidn

RN
La programaclidédn v propuesta de Canal 13 Televisién
Universitaria es articulada a partir de tres vertientes
de produccidn: la propia, co - produccidn, independiente
¥y los enlatados. Sin embargo mencionadas vertientes de
produccién han adolecido dificultades de provisién de
material audiovisual para la produccidén de contenidos

audiovisuales.

Productives

Equipamiento

Uno de los aspectos mas sensibles y criticos, ocasionados
por el altc nivel de inversién, ha side, juntoe a otros, su
equipamiento, que ha generado una deficiente seflal
televisiva y consecuentemente niveles baijcs de audiencia,
gque han contribuido a no consolidar la propuesta televisiva

de Canal 13 TVU.

Recursos humanos

La situacién de los recurses humanos en este medio de
comunicacién se caracteriza por deficiencias de cantidad v
calidad de recursos para encarar la tarea de produccién vy

difusidén de la actividad televisiva.

Gestidn
A todo lo anterior, es necesaric enfatizar la ausencia
de decisiones institucionales sobre 1los objetivos

institucionales por parte de las instancias de decisién
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que coadyuven a encaminar, lograr vy consolidar la
propuesta de Canal 13 TVi. TR

EL PROBLEMA

Por la importancia y necesidad de abordar los diferentes
problemas aglutinados en la preocupacidn de wuna mejor
gestidén de una empresa dinamica y moderna como es Canal
13 TVU, se hace 1mpericsa la necesidad de contar
fundamentalmente con el disefico de un modelo de Cadena de
Valor; vya gque no se llegaria a lograr la misidn, los
objetivos y 1a visidn del Canal Universitario, si no se
cuenta inicialmente, con el disefio de un Modelo de Cadena
de Valor, al margen de ccntar con los medios y recursos
reformulados a presupuestos mas convenlientes para su
modernizacidn y logro de dichos obhjetivos. En
consecuencia, para cumplir con los objetivos estratégicos
de gestldn del Canal Universitario, en el presente
documento, se propone el estudio pormenorizado de las
etapas de formulacidn de wun Modelc de Cadena de Valor

adecuado a Televisidn Unilversitaria Canal 13 TVU,.

JUSTIFICACION ACADEMICA TEORICA

El presente ftrabajo de gradoc se encuentra comprendido
dentro el estudic del campo de la administracién
estratégica, incidiendo por las caracteristicas del caso
elegids en la loglstica, cuyo relacicnamiento fundamental
estd basado en la "“Cadena de Valor”, concepto propuesto

por Michael E. Porter, que identifica formas de generar
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mayor beneficic para el consumidor vy con ellc cbtener
ventaja competitiva. N
Nuestra justificacidn tedrica, si bien se asienta en el
campo especifice sefalado antericrmente, consideramos que
el desarrollo e implementacidn de este proyecto de tesis
representa la aplicacidén de todo el conocimiento
adquirido en el transcurso de la maestria y la
integracidn de todas las éareas del conccimiento para
generar mejoras en los procesos administrativos de Canal
13 Televisidén Universitaria. Es importante para nosotros,
como gestores de  nuevo conocimiento, comprender la
aplicacidédn de instrumentos de competitividad y logistica
en casos reales de empresas gue reguieren estandarizacidn

de procesos e incrementos en productividad evidentes.

JUSTIFICACION SOCIAL Y ECONOMICA

Canal 13 Televisidén Universitaria, recientemente ha
encarado con seriedad Y responsabilidad el
fortalecimiento de su trabajce para brindar una propuesta
televisiva seria, responsable vy de servicio a la
socliedad, pretende convertirse en referente nacional vy
en actor articulader de la UMSA v la Sociedad, para
transferir en su beneficio todas las actividades
institucicnales enmarcadas en los principies, fines vy
objetivos de la UMSA; para elle ha elaborade un Plan
Estratégico que implica siete objetivos estratégicos que
son descritos en el capitulo de Propuesta del presente

documento.
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JUSTIFICACION METODOLOGICA

o -~
El enfoque de la presente tesis se alinea en un orden
descriptivo, pues se verifica informacidn obtenida de
fuentes primarias y secundarias y, a través de 1o0s
métodos de inferencia inductiva y deductiva se pretende

diseflar un Modelo de Cadena para Canal 13 Televisiodn

Universitaria.

Por fanto, la metodologia aplicada sera inductiva vy
deductiva que significa, para el primer caso, un modo de
razonar que nos lleva de lo particular a lo general, de
una parte a un todo; para el segundo caso, la deduccidn,
es un tipo de razonamiento que nos lleva de lo complejo a

lo simple.

Al usarlos métodos de inferencia inductiva y deductiva
para alcanzar nuestro objetivo de investigacién, decimos
que estamos empleando el método inductivo-deductivo,

cuyas reglas béasicas de operacidn son:

Observar cdmo se asocian ciertos fendmenos, aparentemente

ajenos entre si.

Por medio del razonamiente inductivo, intentar descubrir
el denominador comin {(ley o principios) que los asocia a

rtodos.

Tomandoe come punto de partida este denominador comin (por

induccidn), generar un conjunto de hipdtesis referlidas a
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los fendmenos diferentes, de 1los que se partid
inicialmente. TR

Planteadas lags nipdtesis, deducir sus congecuencias con

respecto a los fendmenos considerados.

Hacer investigacicnes (tedricas o© sexperimentales) para
observar si  las consecuencias de las hipdtesis son

verificadas por los hechos.

Asimismo, se aplicaradn técnicas para el relevamiento vy
andlisis de las secuencias de cada fase, como ser
técnicas primarias gue son las que Lroporclonan
directamente informacidén sobre el tema (libros,
articulos, manuales, etc.), vy secundarias, las gue nos

indican cémo y dénde hallar las fuentes primarias.

HIPOTESIS ENUNCIATIVA

S5i bien para efectos del tipo de metodologia descriptiva
para el presente caso no se plantea explicitamente una
hipdtesis a comprobar; se efectlo indagaciones primarias
a cada una de las fases cuyos resultades analiticos, nos

conduijeron a plantearnos nuestro cbietivoe siguiente.

OBJETIVO GENERAL

El objetive general del presente documento es disefiar un
modelo de “YCadena de Valor” en Canal 13 Televisién
Universitaria a través de la identificacidn de

actividades gue se realizan en referido Canal de
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Televisiodn, las cuales deberidn encontrarse inmersas
dentro de un sistema denominade sistema de valor, g gue
permitira realizar un analisis de la actividad
empresarial, descomponiendo a la empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de wventaja

competitiva en agquellas actividades generadoras de valor.

OBJETIVO ESPECIFICO

Consideramos que es necesario a través de la experiencia
de disefiar un modele de Cadena de Valor, para la
Televisidén Universitaria Canal 13, precisar nuestros

objetivos especificos tales como:

Recopilar © inventariar ios contenidos tedricos
practicos (documentacidédn relacionada que sustenta al
estudio;

Identificar <cada uno de los procesos funcionales que

operan en la empresa

Analizar - diagnesticar sus compenentes funcicnales

Formular bases metodoldgicas tedricas para €l disefio de

un modelo de cadena de valor
De esta manera, 1os beneficios resultantes inicialmente

del disefio y posteriormente de la implementacidén de un

Modelo de Cadena de Vaicr — innovador para este tipo de
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industria en nuestro medio - para Canal 13 Televisidn
Universitaria, permitird desarrollar e integrarms %as
actividades de su Cadena de Valor de forma menog costosa
¥y mejor diferenciada que sus competidores. Por lo tanto,
se buscard gue todas las actividades de la Canal 13
Televisidn Universitaria, sean generadoras de valor
agregado a través de la minimizacidén de costos, gensrando
ventajas competitivas lo que permitird maximizar sus

beneficios.

13. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

13.1 Ambito geografico
La investigacidén se realizara en la ciudad de La Paz.

13.2 Sector econdmico
El estudio se realizara en el sector de las
telecomunicaciones correspondiente a los servicios de
televigidn.

13.3 Institucién relacionada

El presente estudio considera a Canal 13 Televisidn

Universitaria.

13.4 Area particular
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Se refiere al estudio de los elementos integrantes de la
generacidn de valor en las empresas de televisidnmy la
identificacidén de los mismos con miras a mejorar Sus

resultados.
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cariruro 11
MARCO TEORICO ey

CONCEPTO ¥ ENFOQUE DE LA CADENA DE VALOR

La cadena de wvaler es una herramienta utilizada por las
empresas para ldentificar actlividades que agregan valor a
sus productos o servicios; estae herramienta discrimina
actividadeas estratégicas relevantes que permiten
comprender el compoertamientce de los costos y las fuentes

de diferenciacién existentes y potenciales”.

El concepte de cadena de walor, divide la actividad
general de una empresa en actividades tecnoldgica vy
econémicamente distintas conocidas como actividades de
valor. Las actividades de wvalor pueden dividirse en dos
amplics tipos de actividades, actividades primarias v
actividades de apoyo. Las actividades primarias, listadas
a lo Jargo de la base del grafico N® 1, son las
actividades implicadas en la creacién fisica del
producto, su venta y transferencia al comprador, asi como
asistencia posterior a la venta. En cualguier empresa,
las actividades primarias pueden dividirse en las cinco
categorias genéricas mostradas en el grafico N¢ 1., Las
actividades de apoyo sustentan a las actividades
primarias v se apoyan entre si, proporcionando insumos
comprados, tecnologia, recursos humanos ¥ varias

funciones de toda la empresa’.

Fa

SANCHEZ GOMEZ, Gema. “Cuantificacién de Valor en la Cadena de Suministro
Extendida.Del Blanco Editores, 2008.Pag.8.

’ PORTER, F. Michael. “Competitive Strategy Technigues for BAnalyzing
Industries and Competitors” Edition 1980. Copy Rigth 1982.Pag. 129.
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Las lineas punteadas reflejan el hecho de que el
abastecimiento, el desarrcllio de tecnologla  yw vla
administracién de recursos humanos pueden asoclarse con
actividades primarias especificas, asi como el apoyo a la
cadena completa. La infraestructura de la empresa no esta
asociada con actividades primarias particulares, sino que
apova a la cadena entera. Por tanto, las actividades de

valor son los tabigues discretos de la cadena de valor®

Grafico N° 1: Cadena de valor genérica

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA :
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" Actividades Primarias

Fuente: La Clase Ejecutiva, Periddico La Prensa.

El disefic de esta herramienta para una empresa del sector
televisivo, contribuird a la obtencion de una mayor
rentabilidad, a través de la creacidén de productos con
valor agregado, el cual serd medido por una rentabilidad
mayor al de las empresas de la competencia.

L.a identificacién de las actividades de wvalor para canal
13 Televisidn Universitaria, permitira generar una

ventala competitiva sobre las deméds empresas del sector a

PORTER, E. Michael."“Competitive Strategy Techniques for Analyzing
Industries and Competitors”.Copy Rigth 1%82. Pag. 133
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través de la diferenciacidn de su produccion

consecuentemente obtener mayores margenes de beneficho. -

La diferenciacidn para el caso de Canal 13 Televisidn
Universitaria, puede originarse en diversos factores
inmersos en la propla Universidad. Asi por ejemplo, para
la produccién de material audiovisual televisivo con
valor agregado, Canal 13 Televisidn Universitaria, podria
considerar, como insumo principal para este propdsito, el
talento de los eéstudiantes de carreras relacionadas a la
actividad televisa, lo que en la teoria de la cadena de
valor conocemos como la integracidén vertical para el

disefio de un producto superior®.

En las empresas de comunicacidn oral y escrita el proceso
de servicio al cliente se hace muy dinamico, tanto asi
que los productos presentan caracteristicas de
diferenciacién propias en los diferentes productos

audiovisuales que llegan al publico.

La cadena de valor en las empresas de televisidn varia
significativamente debido a la amplia gama de usuarios a
cuales va dirigida. Para el caso particular de Canal 13
Televisidén Universitaria, el diseno de esta herramlenta
implica el anadlisis de las siguientes areas detectadas en
la situacidén problematica del presente documento que son:
programacidn, produccidén, equipamiento, recursos humanos,

vy la gestidn institucional.

AGUIRREAMALLOA, Javiex. “Creacién de Valor en el Sector TMT”, Centro
Internacional de las Empresas de Comunicacldén (CIEC). Universidad de Navarra,
Cctubre 2008. Paag.5.

23




“DISENC DE UN MODELO DE CADENA DE VALOR”
Casc: Canal 13 Televi=zidn Universitaria

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE VALOR.

R
Esta tarea requiere el aislamiento de las actividades gue
son  tecnolégica vy estratégicamente distintas®. Debemos
tomar en cuenta, como profesionales en auditoria
financiera, que las actividades de valor v los registros
contables casli nunca son las mismas; por lo tanto, no
deben considerarse como puntoc de partida para la
identificacién de las actividades de valor, por ejemplo,
gastos generales y mano de obra directa agrupan a las
actividades con tecnologias dispares vy separan costos gue

son parte de la misma actividad,
ACTIVIDADES PRIMARIAS.

Genéricamente estas actividades se dividen en cinco
categorias como se muestra en el grafico N° 1, a su vez
cada categoria es divisible en varias actividades
distintas que depernden de las caracteristicas
particulares del sector en la industria vy de la
estrategia de la empresa. FEstas categorias genéricas de

actividades primarias son las siguientes:
Logistica Interna

Referida a las actividades asociadas con el recibo,
almacenamiento y diseminacién de insumos del producto. En
Canal 13 Televisidén Universitaria, esta actividad estéa
relacicnada con su estructura de programacién cuya
caracteristica principal de su produccién de contenidos

son la Fducacién y la cultura.

b SLONE, Rouben. DITTMAN, J. Paul. MENTZER, John T. “Transformando la Cadena

de Suministro: Innovando para la creacién de valor en todos los procesos
criticos”. 2010 Harvard Business School. Profit Editorial 2011. Pag. 146.
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Operaciones

.

Son actividades asociadas con  la transformacidn vde
insumos en la forma final del producto. En Canal 13
Televisién Universitaria, esta actividad es desarrollada
por el departamento de Produccién, a través de la

produccién propia, la co - produccién yv los enlatados.

Logistica Externa

Se refieren a las actividades asociadas con la
reccpllacidén, almacenamiente y distribucidén fisica del
producto a los compradores. Canal 13 TVU, cuenta con la
Jefatura Técnica que se encarga dela transmisidén de 1la

sefial televisiva.

3.4 Marketing y Ventas

Son agquellas actividades asocladas con la promocidn vy
publicidad del producto cuya finalidad es posicionar el
producte en el consumidor. Canal 13 TVU, a través de la
publicacién de espaclos en prensa, conocido  como
“Contacto UMSA”, realiza la difusién de sus actividades
de interaccién social e informacién institucional de esta
Casa Supericor de Estudlos; sin embargo estas actividades
de difusidn resultan parciales e incompletas debido z que
no se encuentran estructuradas mucho menos instrumentadas
bajo criterios de un enfogue de cadena de wvalor gque

Proponemos.
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3.5 Servicios

4.1

e S
Son aquellas actividades asociadas a la post venta, cuyo
propdsito es mantener el valor del producto en el
mercado. Canal 13 1TVU, nc cuenta con un departamento
encargado de medir de forma permanente el impacto de la
programacidn en los televidentes y a través de ello poder

tomar medidas correctlivas.

El analilsis de cada una de las actividades es vital para
el disefio de una cadena de valor; para el caso de Canal
13 TVU, asl como, para cualguier empresa del sector

televisivo.

ACTIVIDADES DE APOYO.

Las actividades de valor de apoyo pueden dividirse en
cuatro categorias genéricas, como se muestra en el
grafico N°® 1. Al igual gue las actividades primarias,
estas categorias son divisibles en varias actividades de
valor distintas que son especificas para un determinado

sector industrial.

Estas categorias genéricas de actividades de apoyo son

las siguientes:

Abastecimiento

Se refiere a la funcidén de comprar insumos gue serdn
usados en la cadena de valor de la enpresa, que van desde

insumos, materiales y activos fijos. Canal 13 TVU, por
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pertenecer a la Universidad Mayor de San Andrés, las
actividades de contratacidén de bienes y serviciesg se
realiza de acuerdo a lo establecido en el D.5. N° 181 de
Junice 28, 2009%,que regula la contratacidon de bienes vy
servicios, el manejo y la disposicidn de bilenes de las
entidades publicas, en forma interrelacionada con los
sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de Jjulio
de 1990, de Administracidén vy Coentrol Gubernamental
(SAFCO} . Esta funcidén es realizada por la seccidn de
Administracidén qgue depende de la Unidad Desconcentrada

Administrativa y Financiera de Canal 13 TVU.
Desarrollo de Tecnologia

El desarrolle de tecnologia hace referencia a la
metodologia propia de la empresa para llevar adelante sus
actividades discretas que van desde sus conoclmientos
(know-how)}, procedimientos, ¢ la tecnologia dentro del
equipo de proceso’. La mayoria de las actividades de
valor wusan una tecnologia gque combina varias sub -
tecnologias diferentes que implican diversas disciplinas
cientificas. El1 desarrollo de la tecnclogia para una
empresa televisiva consiste en un estudio de las
actividades que pueden ser agrupadas en rangos orlentados
a mejorar los procesos de produccién. En Canal 13 TVU,
esta actividad se encuentra presente aunque no de forma
explicita, en ¢l proceso de disefio de su produccidn

propia vy la co-produccién®.

VIDAL ARIZABALETA, Elizabeth “Diagndstico Organizacional, Evaluacién
sistémica del desempefio empresarial en la era digital” ECCE Ediciones 2da.
Edicién. Bogotd Colombia. Pag. 47.

¢ TEIEVISION UNIVERSITARIA TVU CANWAL 13. “Politica de Programacion de
Televisién Universitaria — Lz UMSA en Positive”. Rescoluclién de Directerio No.
026/2009 de 25 de Septiembre de 200%9.

27




"DISENO DE UN MODELO DE CADENA DE VALORY
Caso: Canal 13 Televisidn Universitaria

4.3 Administracién de Recursos Humanos

N
Iz administracidén de recurscs humanos se refiere a las
actividades implicadas en la DblUsqueda, contratacidn,
entrenamiento, desarrcllo, compensacicones y generacidn de
compromisc con la empresa’. Esta actividad es realizada
por el Departamento de Recursos Humanos de la Universidad
Mayor de San Andrés. ILa conformacidén de los recursos
humanos en Canal 13 TVU, por las caracteristica de 1la
Institucidon a la gque pertenece, tienen tres procedencias
el perscnal de planta, becas trabajo y practicantes. En
la industria televisiva, los TeCUrsos humanos se
constituyen en un eslabdén estratégice para la generacidn
de walor agregado en la produccidn de contenidos. Asi,
per ejemplo, en nuestro medio la preoduccién propia de
algunas redes de televisidén marcan niveles altos de
audiencia c¢con relacidn a otros medics gue emiten
produccién propila del mismo corte, pero que sin embargo,
se diferencian, entre otros aspectos, por la
estructuracidén del programa, calidad de sefial televisiva,
habilidad vy carisma de los cenductores, entre otros

aspectos, que resultan elementos de diferenciacidn.

Infraestructura de la Empresa

La infraestructura de la empresa consiste de varias
actividades, incluyendo 1a administracion general,
planificacién, finanzas, contabilidad, asuntos legales,

gubernamentales y administracidén de calidad®®.

u

NEIETO, Alfonso. IGLESIAS, Francisco. “La Empresa Informativa”. Editorial
Ariel S5.A. 2da. Edicidn 2000.Pag. 22.

o SANCHEZ TABERNO, Alfconsc., “Los contenidos de los medios de comunicaciodn:
calidad, rentabilidad y competencia®, Ediciones Deusto Editerial BEdiDe S.L.
2008, Pag. 4.
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Lz infraestructura, a diferencia de las otras actividades
de apoyo, apoya nermalmente a la cadena completa yoag, -a

actividades individuales.

Para una empresa televisiva c¢omo Canal 13 TVU, 1la
infraestructura se constituye en una fuente fundamental
de ventaja competitiva. Asi por ejemplo, las relaciones
que mantiene con otras instituciones de educacioéon
superior del exterior pueden arribar en alianzas
estratégicas para generar programas con  alte valor

informativo.
TIPOS DE ACTIVIDAD.

Dentro de cada categoria de actividades primarias y de
apoyo, hay tres tipos de actividad que desempefian un

parel importante en la cadena de valor.
Directas

Son actividades directamente implicadas con la creacidn
de valor para el comprador'. Esta actividad en Canal 13
TVU, esta relaciocnada con su produccidn de contenidos de
produccidn propia, co-produccidn, produccidn
independiente, los cuales se sustentan en 1os horizontes
Y definicicnes institucionales que considera lo
educativoe, cultural, cientifice, de servicio, regional,

popular, medio ambiente, género y participacién®?,

Ll'E‘RANC]E‘.S, Miguel. GAVALDA, Jossp. “Lacalidad de los contenidos audiovisuales
en la multidifusidén digital”. Bditorial UQC. Primera edicién en castellano
2012. Pag. &0.

** ganal 13 TVO. “Plan Estratégico Televiszidn Universitaria - TVO Canal 13
2002 - 20127 Resclucidn de Directorio No. 032/2009 de & de Noviembre de Z002.
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Indirectas

R
Actividades que hacen posible el desempefiar las
actividades directas en una base continua, Como
mantenimiento de instalaciones, operacidn de los eguipos
de transmisidn, administracién de la fuerza de wventas,
administracidén de los diferentes tipos de produccidn,
etc'?. En Canal 13 TVU, esta actividad se contempla y se
refleja en la ejecucidn del presupuesto para cubrir
costos de personal, materiales y servicios en general,
estos conceptos permiten desarrollar las otras

actividades sobre una base continua.
Aseguramiento de calidad

Son actividades que asequran la calidad de otras
actividades. Para una empresa televisiva como Canal 13
VU, el seguimlento a los estudios e indicadores de
audiencia son determinantes para la toma decisiones y/o
ajustes orilentados a la retenclidn de la audiencia, en
Canal 13 1TVU, no se cuenta con una seccidn o unidad

exclusiva dedicada a menclonada actividad.
ESLABONES DE LA CADENA DE VALOR.
Una cadena de wvalor no es una coleccidén de actividades

independientes, sino un sistema de actividades

interdependientes'. En Canal 13 TVU, las actividades de

= SLONE, Rouben. DITIMAN, J. Paul. MENTZER Jcohn. “Transformande la Cadena de
Suministro: Innovando para la c¢reacidén de valor en todes los progesos
criticos”. Harvard Businnes School 2010. Profit Editorial 2011Publishing
Corporation.Pag. 22.

1 HITT, Michael.HOSKISSIN, Robert. Administracién Estratégica:
Competitividad y Glebalizacion”. Tma. Edicidn 2008. Learning Editores S5.A.
Pag. 24.
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valor estan relacionadas por eslabones dentro de la
cadena de valor. Estos eslabones son las relaciones gntre
la manera en que se desempenia una actividad y el costo o
desempefic de otra. Por ejemplo, para la producclén
propia, la UMSA cuenta c¢on carreras vinculadas a la
actividad de Canal 13 TVU, lo cual significa un aspecto
estratégico gque pueden contribuir a simplificar procesos

de seleccidn de personal y costos de remuneraciones.

La tipificacién de estos eslabones en la Cadena de Valor
de Canal 12 TVU, reflejan la necesidad de coordinar
actividades de produccidn, con actividades de
operaciones, logistica externa y servicio, el cual tendra
come efecto una produccién de contenidos con  valor
agregado que representarad una reduccidn de costos v

aumentard la diferenciaciédn

ESLABONES VERTICALES.

Los eslabones wverticales son los gue existen entre 1la
cadena de una empresa y las cadenas de valor de 1los
proveedores y canales de distribucidén, estos eslabones
son similares a los eslabones dentro de la cadena de
valor, es decir la manera en que las actividades de
proveedores o del canal son desempenadas afecta el costo
0 desemperioc de las actividades de una enpresa @y

viceversa.

Los eglabones verticales, como los eslabones dentro de la

cadena de wvalor de wuna empresa, sSon  ignorados  Con

31




"DISENO DE UN MODELO DE CADENA DE VALOR”
Caso: Canal 13 Televisidn Universitaria

frecuencia. Aln 51 se reconocen, la propiedad
independiente de los proveedores o canales o una hi@iegia
de una relacién adversa, pueden impedir la coordinacldn y
la optimizacién conjunta requerida para explotar los
eslabones varticales,. Algunas veces los eslabones
verticales son mas faciles de lograr con scoclos aliados o
con unidades de negocios vinculadas que con empresas
independientesls. Por lo tanto, explotar los esliabones
verticales requiere de informacién y de sistemas de
informacidén modernos gue estan creando muchas nuevas

posibilidades.
LA CADENA DE VALOR DEL CCMPRADOR.

Los compradores también tienen cadenas de valor, y el
producte de una empresa representa el insumo para la
cadena del comprador. La comprension de las cadenas de
valor de los compradores industriales, comerciales e
institucicnales, es intuitivamente facil por sus
similitudes a una empresa; mientras que las cadenas de
valor caseras son menos intuitivas, pero sin embargo, son
importantes. El hogar (y los consumidores individuales en
€l} abarcan un amplio rango de actividades, vy los
productos comprados por estos hogares se usan
conjuntamente con esta corriente de actividadeszs. Un auto
se usa para ir al trabajo y para ir de compras Yy &
pasear, mientras gue un productco comestible se consume

como parte del proceso de preparar y comer los alimentos.

" SLONE, Rouben. DITTMAN, J. Faul. MENTZER John. “Transformando la Cadena de
Suministro: Innovando para la creacion de vwvalor en todoz los procesos
criticos”. Harvard Businnes School 2010. Profit Editorial 2011. Publishing
Corporation.Pag. 22.
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ocupantes, es muy posible construir una cadena para

aguellas actividades gue son relevantes acerca de cémo se
O

usa un producto en particular para ser usada en el

analisis de diferenciacién®®.

En resumen, la diferenciacién se deriva fundamentalmente
de la creacidén de un valor para el comprador, a través
de, una disminucidén del costo o del aumento de su

desempefio.
PANORAMA COMPETITIVO Y LA CADENA DE VALOR

El panorama competitivo puede tener un poderoso efecto en
la wventaja competitiva, porque conforma la configuracidn
y economia de la cadena de valor. Hay cuatro dimensiones

del panorama que afectan la cadena de valor'':
Panorama de segmento

La produccién de contenidos audiovisuales es muy amplia vy
particular, sin embargo, Canal 13 TVU, tiene segmentos
definidos por su propia naturaleza orientada al sector
educativo, cultural, cientifico, de servicio, regional,
popular, medio ambiente, género y participacidn; siendo

los principales clientes de dos tipos internos y externcs

' piaz De, Santos “La lealtad de sus clientes el activo mas importante de
su empresa”, Ediclicnes Gestién de la Pequefia Empresa 19%4. Pag. 186.

" GONZALES ONATE, “Nuevas Estrategias de Televisién: E1 Desafio Digital
Identidad, Marca, y Continuidad televisiva, Ediciones Ciencias Soclales
985 2008 FAErd¥ - conformado por  facultades, carreras,

institutos de investigacidn, estudiantes universitarios
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de pre y post grado, docentes y administrativos y los
seqgundos por la poblacidn general y empresas estatahes .y

privadas.

Grado de integracidn

Refledja el grade al que las actividades se desempehan en
casa en lugar de por empresas independientes, la cadena
de valor de Canal 13 TVU, permitirad que este medlo de
comunicacidén identifique mas claramente 1los beneficios
potenciales resultantes de la integracidn, resaltando el
papel de los eslabones verticales. La estructura de la
UMSA, cuenta con los medios necesarios para lograr una
adecuada integracidén vertical, en primer lugar, coOmo
mencionamos anteriormente, por el capital humano due se
forman en las carreras relaclonadas con las actividades
de Canal 13 TVU y en segunde, por las redes de televisidn
universitaria ubicadas dentro del territorico nacional,
desde este  punto de vista las oportunidades de
integracidén resultan ser estratégicamente favorables para

este medio de comunicaciodn.
Panorama geografico

Referido al rango de regicnes, departamente o provincias
en los que opera una empresa. Canal 13 TVU, en este afan
de crecimiento ¥ expansion tiene previsto la
implementacién de 1la RED TVU UMSA, instrumento gue le
permitird llegar al departamento de La Paz y constituirse

en la primera RED de caracter regional y para esto ya
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obtuvo en forma conjunta permisos de funcionamiento a
nivel del departamento, por ello resulta dquﬁkta

impertancia el implementar su expansidn.

Panorama industrial

El sector industrial en el cual se desenvuelve Canal 13
TVU, actualmente estd dada por la presencia de un canal
estatal, c¢anales universitarios vy la configuracién de
redes televisivas, gue captan una gran parte de los
ingresos por publicidad, y que si bien el propésito de su
concentracién es lograr niveles Importantes de audiencia,
también lo son los intereses pelitices reflejados en

presién politica por los duefios de estos medios.

COALICIONES Y PANORAMA.

Una empresa puede perseguir 1los beneficios de un panocrama
mas amplic internamente, o entrar en coaliciones o
alianzas con empresas independientes para lograr algunos
o todos los beneficiocs comunes. Las alianzas son tratos a
largo plazo entre las empresas gue van mas alla de las
transacciones de mercado normales, perc gue no llegan a

ser fusién directal®.

18 MATEQ, Rosario de. BERGES SAURA, Laura. SABATER CASALS, Marta. “Gestién de
Empresas de Comunicacidn”. Ediclones y Publicaciones CS Caomunicacién Seocial.
Primera Edicion Sevilla 2009.
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Canal 13 TVU, forma parte de la Red Universitaria
Boliviana de Informacidén {RUBI)}; el cual es un espaqiovde
difusién a la sociedad de la labor de la Universidad
Beliviana en  las areas académica, investigacién e

interaccién social.

Los canales que conforman la Red RUBI son las sigulentes:
La Paz, Canal 13 Televisidn Universitaria; Oruro, Canal
13 Televisidn Universitaria; Potosi, Canal g0 Tele
Educativa; Llallagua - Siglo XX, Sistema de Radio vy
Televisidn Universitaria; Sucre, Canal 13Televisidn

Universitaria; Tarija, Canal 9 Televisidn Universitaria;
Cochabamba, Canal 11 Televisidén Universitaria; Beni,
Canal 11 Television Universitaria y Santa Cruz, Canal 13

Televigidn Universitaria®®.

Este panorama geografice puede permitir que Canal 13 TVU
comparta o coordine las actividades de wvalcr para servir
a diferentes areas geograficas y lograr entre todas una
diferenciacién de produccién y por ende ventaja
competitiva. Asimismo, lograr una sinergia institucional
que permita crear vinculos y relacicones institucionales
con las unidades académicas formativas de pre y post
grado, de investigacidén y de interaccidn social, para
canalizar hacia la sociedad las diferentes facetas de
actividad que realiza cada unidad, v con ello lograr un

posicionamiento regional.

¥ rpIEVISION UNIVERSITARIA TVU CANAL 13. “Plan Estratégico Televisién

Universitaria TVU Canal 132%, Resoclucidén de Directorio de Canal 13 TVU No.
032/2009 de 6 de Noviembre de 2009.
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Servicios

D
Para 1la economia vy el marketing, fan en boga e
imprescindible por estos dias en cualquier sociedad del
mundo que se precie de tal, casi como una madre, un
servicioc es el conjunto de actividades que lleva a cabo
internamente una empresa per ejemplo para poder responder
y satisfacer las necesidades de un c¢liente. Es un bien

perc se diferencia de este porque siempre se consume en

¢l momento en que es prestado.

Aungque generalmente el servicioc es intangible como puede
ser en el caso de la gestidn de algun tipo de tramite que
sclicita el cliente a wuna empresa, también puede ser
tangible en el caso por ejemple de la reparacién de algin

electrodoméstico.

Entre las caracteristicas méas salientes que se suman a
las ya expuestas de intangibilidad y tangibilidad se
cuentar: heterogeneldad: dos servicics similares nunca
seran idénticos o iguales, esto tiene que ver con las
variaciones de personas o momentos en que el misme se
entrega; inseparabilidad: tanto consumo como produccidn
se producen total o casil simultaneamente; perecibilidad:
un servicio no se puede almacenar, principalmente por
esto Gltimc de inseparabilidad que les comentaba vy
ausencla de propledad: aquel gue compra un servicio
adquiere el derecho a recibirlo perc no es el duefio del

mismo.
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Medios de comunicacién
e N

Los medios de comunicacidn son unas de las maneras mas
eficaces vy rapidas de transmitir un mensaje, son un
vehiculo mediante el cual los diferentes poderes de la
sociedad pueden ser escuchados. El propdsito principal de
los medios de comunicacién masiva (prensa, revistas,
noticieros de radio, y televisidn, cine paginas web), es,
precisamente, comunicar, pero segun su tipo de ideclogia

pueden especializarse en informar, educar, transmitir,

entretener, formar, opinar, enseflar, etc.

Medios de comunicacién masiva: Television

La televisidn es un servicio de comunicacidn dJue pone a
disposicidén del publico mediante técnicas y equipos de
telecomunicacidén contenidos audiovisuales en video vy
spnido ascciade, con finalidad informativa, cultural,

publicitaria, comercial o de entretenimiento.

La televislidn es el mas reclente de los principales
medios de comunicacldén. Pero, el de mas rapido desarrollo
y que incluso ha desplazado y disminuido el consumo de
los otros. Uno de los factores que hicieron posible este
rapido desarrollo, fue a la base financiera la gque podia
recurrir la televisién ya prometia ser el vinculo mas

eficaz para la propaganda comercial

Sistema de Televisidén Universitaria
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Un sistema es de televisidn universitaria es un conjunto
de canales de televisién de propledad del estads, FEn
tanto, es el estado a través de una institucidén publica
que depende del gobierno, el que se encargara de regular

una licencia o permiso mediante la actividad.

En la presente investigacién, Canal 13 Televisidn
Universitaria, forma parte de la Red Universitaria
Boliviana de Informacidén (RUBI); el cual es un espacio de
difusidén a la sociedad de la labor de la Universidad
Boliviana en las Aareas académica, investigacién e

interaccidn social.

Los canales que conforman la Red RUBI son las siguientes:

La Paz, Canal 13 Televisidén Universitaria; Oruro, Canal
13 Televisiétn Universitaria; Potosi, Canal 9 Tele
FEducativa; Llallagua - 8Siglo XX, Sistema de Radio vy

Televisidn Universitaria; Sucre, Canal 13 Televisidn
Universitaria; Tarija, Canal 9 Televisidn Universitaria;
Cochabamba, Canal 11 Televisidén Universitaria; Beni,
Canal 11 Televisidén Universitaria y Santa Cruz, Canal 13

Televisidn Universitaria®®.

Gestion

Del latin gestio, el concepto de gestidn hace referencia
a la accidén vy a 1la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestiocnar
es llevar a cabo diligencias que hacen posible la

realizacidén de una operacidn comercial ¢ de un anhelo
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cualquiera. Administrar, por ctra parte, abarca las ideas
de gobernar, disponer, dirigir, ordenar u organiza@}gna

determinada cosa o siltuacidn.
Logistica de la Televisién

La logistica de televisién se refiere al proceso de
planificar, implementar y controlar, en forma efectiva e
eficiente, el flujo y almacenaje de la produccidén vy
difusidn de materiales audiovisuales televisivos,
servicios e informacién relacionada, del punto de origen
al punto e consumc, Con ei propdsito de satisfacer las

necesidades del cliente.
Marketing y ventas

El arte ¢ cilencla del marketing, en su aplicacidn a los
productos, consiste en explicitar los procesos Jgue
tradicicnalmente han tenido lugar durante el lanzamiento

eficaz de un productoe al mercado.
Infraestructura de un canal de televisidn

Regularmente en la practica televisiva se tienen dos
componentes en la infraestructura el relacionado al
ambito técnice y el vinculado al sector administrativo.
En el primer caso existen dos tipos de infraestructura la
dedicada a la transmisidn (emisidén de la seflal) gue
impiica ambientes adecuados para el transmisor, torre,

antenas, enlaces y otros egulipamientos, por otro lado la
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dedicada a la produccidén (elaboracidén de los materiales
audiovisuales o programas televisivos) para lo cqgﬁyse
necesitan salas de produccidén, de grabacidén, estudios,
depésitos de equipos y otros, en el segunde caso también
debemos considerar dos componente para la administracidn
en términos de gestidn y para la parte administrativa de
la produccidén televisiva (planificacidn de la

produccidén) .

Cadena de valor de una empresa televisiva

La cadena de valor de las empresas de medics se puede
dividir en tres grandes actividades: crear contenidos de
medics, su  empagquetamiento’”  para incorporarlcs a

compenentes digitales o flsicos gque permitan su difusidn

Modelo

Un modelc es un instrumentc de direccidn estratégica para
hacer compatible el walor de un producto y una empresa
con su estructura de costes y objetivos de ingresos. Y el
desarrollo de un modelo presupcone elecciones {(politicas,

activos y gobernanza) y consecuencias.
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CcAPITULO III
METODOLOGIA DE INVESTIGACION ey

En el presente capitulo se describen todos los aspectos
inherentes a la metodologia de investigacidn aplicada en
el desarrollo del trabajo y en el relevamiento de la

informacidén necesaria.

METODO DE INVESTIGACION.

El presente trabajo se gula por el método deductiveo. EL
método deductivo, es aguel gue parte de datos generales
aceptados como validos y que, por medio de razonamiento

1égico pueden deducirse varias suposliciones.

TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacién es de caracter analitico -
descriptivo. Un estudio analitice - descriptive, es un
tipo de investigacidédn a aplicar para describir un

ambiente ¢ circunstancia gue se esté presentando.

Investigacion Descriptiva

La investigacién descriptiva busca especificar las
propiedades importantes de personas, Jgrupos ¢ cualguier
otro fenbmeno gque sea sometido a anédlisis. Miden o
evalian diversos aspectos, dimensiones ¢ componentes del

fenémeno a investigar?®®.

! HERWANDEZ SAMPTERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADG Carlos vy BAPTISTA PILAR,
Lucioc ™Metodeologia de la Investigacidn, Editorial Mc Graw Hill, segunda

edicidn 1991, pag.6l.
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2.2 Investigacidén Analitica

=N
Este tipo de investigacidén consiste en la composicién de
un todeo, desceomponiéndole en sus partes o elementos para
cbservar las causas, la naturaleza y los efectos del

problema estudiado.

Por tanto, este métode descriptive - analitico, permitira
describir los aspectos relevantes de 1los documentos
proveidos por Canal 13 Televisidn Universitaria como ser
Manual de Organizacién y Funciones de la Universidad
Maycor de San Andres; Pelitica de Programacidn de
Televigidn Universitaria Canal 13 TVU ™“La UMSA =n
Positivo”, Plan Estratégico Televisidn Universitaria
Canal 13 TVU 2008 - 2013, Diagndéstico y Propuesta de Plan
Estratégicoe Red Regional UMSA, Estados Financieros de
Canal 13 TVU, a diciembre 31, 2010 y 2009; Planillas de
Sueldos Y Salarios, Escala Salarial, Manual de
Procedimientcs de los servicics y los ingrescs de ventas
de 1los servicios; para luego puntualizar, analizar e

interpretar cada uno de estos componentes.

UNIVERSO O POBLACION DE ESTUDIO.

La mayoria de los investigadcores y autores coinciden en
que la poblacidén, es el conjunto de todos los casos,
ochjetos u orvganismos que concuerdan con una serie de

especificaciones claramente establecidas.
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En

el presente estudio,

el universc o©

poblacién

se

encuentra conformado por tocdo el perscnal de Can@g.v13

TVU. El detzlle es el siguiente:

Cuadro N° 3: Universo o poblacién de estudio.

N° Nombre Cargo Afos
Director de Telewvisidn
1l Gémez Lizarro, Israel Cmar |Universitaria 23
Jefe Unidad Desconcentrada
2 |Rodriquez Ferndndez, Betty |Administrativa y Financiera 21
3]10rihuela Moscoso, Mario Jefe de Seccidn de Produccidn 21
4 |Gutiérrez Toledo, Jorge Jefe Seccidén Técnica 21
5|Medina Maduefio, Ana Maria Administradora 16
6 | Ramos Fajardo, Esteban M. Productor redacto 16
7|Pardo Hernandez, Raimy Productor redacto 16
Agquilar Alvarez,
3| AnaArminda Redactor reporterc I le
9| Pefiaranda Andreauzy, Luls Téenico de Programacidn 16
10 |MarazaNoa, Juan (arlos Técnico de televisidn 16
11l {vValencia Alberto Técnico de televisidn 16
Saravia Carrillo, Silvia
12| del Carmen Ayudante Contable 14
13 |Benite Huyta, Juvenal Operador de televisidn 14
Dawvila Yamal, Jorge
14 |Antonio ODperador de televisidn 14
15 [Gonzales Pérez Ebert Operador de televisidn 14
16 |Morales Mercado, Alberto Operador de televisidn 14
Veizaga Quiroz, Arturo
17{William Operador de televisidn 14
18 |Cruz Mamani, Busebio Operador de televisidn 14
19| Fiores Chogque, Eulogio Operador de televisién 14
ChévezRedriguez, Mario
20l Felipe Redactor reportero T 14
Z21llEscobar Yapu, José€ Antonic |Redactor reportero I 14
22| 8uarez Castille, Diego Sonidiste 14
23|Veliz Gira, Alwvaro Sonidista 14
IbietaCampoverde, Maria
24 | Luisa Secretaria ejecutiva 13
Tapia Machicado, Ronald
25| Luis Videotecario 11
26| Calderdn Paredes, Reynaldo |Camarégrafo editor 10
271Cruz Amaru, Valentin Camardgrafo editor 10
28 |MendizabalTérrico, Jorge Encargado de Publicidad 10
29| Jordan Rodriguez, Mauricio |Auxiliar técnico 7
30| Condori Huertas, Roberto Auxiliar técnico 7
Quispe Pacochuanca,
31| Faustino Auxiliar de oficina 3
321 ZegalesJarro, Nadia Heidy |[Portera 2

Fuente: elaboracién propia
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SELECCION DE LA MUESTRA

? s
La muestra es, en esencia, un subgrupe de la poblacién,
digamcs que es un subconjunto de elementos gue pertenecen
a ese conjunto definide en sus caracteristicas al que

1lamamocs pcblacidn.

Basicamente las muestras son categorizadas en dos grandes
ramas: las muestras no probabilisticas y las muestras
prokabilisticas. La categorizacidn anterior se Dbasa
fundamentalmente en las caracteristicas de la poblaciédn,
el tamafic de la muestra y a través de una seleccidn

aleatoria v/o mecénica de las unidades de anadlisis,

Fn la muestra no probabilistica, la eleccidén de 1los
elementos no depende de la probabilidad, sinc de causas
relacicnadas con las caracteristicas de lecs
investigadores o© del gue hace la muestra. Agqul el
procedimiento no es mecanico, ni con base en férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de una perscna © Jgrupo de perscnas, y desde
luego las muestras seleccionadas por decisiones
subjetivas tienden a estar sesgadas. FEn conclusién,
elegir entre una muestra prcebabilistica o una no
probabilistica, depende de los objetivos del estudio, del
esquema de la investigacidn y de la contribucidén que se

piensa hacer con ella?t.

’! HERMANDEZ SAMPIERI, Robertc, FERNANDEZ COLLADO Carlos y BAPTISTA PILAR,

Lucio “Metodologia de la Investigacldn, Bditorial Me Graw Hill, segunda
edicidén 1991, pag.207.
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Por consiguiente, para en la presente investigacidn, se
toma en cuenta el muestreo no probabilistico en virﬁugna
que es la que mas se ajusta a nuestro estudio bajo la

modalidad de juicio.

Por 1o tanto, para la presente investigacldn
estructuramos una muestra, tanto, para el ©personal
ejecutivo, como para el personal operativo, de canal 13

Televisidn Universitaria.

La muestra para el personal ejecutivo se encuentra
conformada por la totalidad de los ejecutivos de Canal 13
Televlisidn Universitaria, para lo cual se han considerado

los sigquientes criterios:

el personal ejecutivo de Canal 13 Televisidn
Universitaria se constituyen en los directos involucrados
ernn la gestidn de las actividades ejecutiva, de
supervisién y de control que desarrolla mencicnado medio

de comunicacidn, v

el conocimiento de la entidad que se refleja en los afios

de servicio prestados en el Canal Universitario.

Para la seleccidédn de la muestra del personal operativo,
se realizdé tomando en cuenta los criterios mencionados
anteriormente para la seleccidén de la muestra del

personal ejecutivo.

El detalle ez el siguiente:
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Cuadro N° 4: Seleccidn de la muestra

L rmy

P
N°© Nombre Nivel Cargo Afios
1| Omar Gémez Lizarrc |Ejecutivo |Director de Televisidn 23

Universitaria

2| Betty Rodriguer= Ejecutivo | Jefe Unidad Desconcentrada 21
Fernandez Administrativa y Financiera

3[Marioc Orihuela Ejecutivo | Jefe de Seccién de Produccidn | 21
Moscoso

4| Jorge Gutiérre=z Ejecutivo | Jefe Seccién Técnica 21
Toledo

5|Ana Maria Medina Operativo |Administradora 16
Maduefio

6| Luis Peflaranda Operativo [ Técnico de Programacidn 16

.| Andreauzy

7|Eulogio Flores Operativo |Cperador de televisién 14
Choque

8|Alvaro Veliz Gira |Operativeo |Sonidista 14

Fuente: Elaboracién propia

FUENTES Y DISENO DE ILOS INSTRUMENTOS DE RELEVAMIENTO DE
LA INFORMACION

Las fuentes de investigacidn a instrumentes de
relevamiento de informaciédn han servido de herramientas

para poder estructurar el trabajo de investigacidn.

Fuentes de informacidn

Se dividen en dos grupoes:

Fuentes Primarias: Scn  todas aquellas gue permiten
obtener informacidén de primera mance, es decir, donde se
origina la informacién. Para el presente trabajc se ha
utilizade la entrevista estructurada y la o¢bservacidn

directa.
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Fuentes Secundarias: Son todas aquellas que ofrecen

informacién sobre el tema a investigar, como los litwxqg,
sitios en internet relacionados

de

folletos,
de

tesis de grado,

la materiales

con actividad produccion

audiovisuales.

Disefio de los instrumentos de relevamiento de

informacién

Para el trabajo de campo se ha realizadc el disefio de una

entrevista estructurada. Esta entrevista ha sido

elaborada para funcionarios de los niwveles tanto

ejecutivo y operativo de canal 13 TVU. La entrevista fue

orientada a funciocnarlos directamente involucrados con

las actividades de: produccién, programacidén y emision de

la actividad televisiva de Canal 13 TVU.

Cuadro N® 5 Técnicas de investigacién

Instrumento Sujetos de
Técnica Instrumento logistico Objetive investigacién
Entrevista |[Cuestionario |~ Papel y Investigar sobre | Funcionarios de
de boligrafo | los procesos y nivel ejecutivo
relevamiento |- Grabadora | los recursos que |y operative de
de se utilizan para|Televisidn
informacién la programacién, |Universitaria
disefiada produccién y (muestra
para emisidn de la seleccionada)
Perscnal seflal televisiva |relacionados
Ejecutivo vy de Canal 13 TVU. |directamente con
Personal la actividad
Operativo. televisiva de
Canal 13 TVU.
Observacidn {Visualizacién | Fichas de Observar las Funcionarios de
directa apuntes y actividades y nivel ejecutive
beoligrafos |[procesos de y operativo de
produccién, Televisidn
programacién, Universitaria
mantenimiento y {muestra
expansidén de la |seleccionada)
sefial televisiva |relacionados
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Instrumento Sujetos de
Técnica Instrumento | logistico Objetivo investigacién

de Canal 13 TVU. |directamepie con
la actividad
televisiva de
Canal 13 TVU.

Fuente: Elaboracién propia.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En el presente trabajo de investigacidén, la recopilacidn
de datos obtenidos por medic de entrevistas, observacidn
directa Y la investigacidn documental, han sido
procesadas en el paguete Microscoft Excel del entorno
Windows, que ha permitido estructurar nuestras
conclusiones vy recomendacicnes gque ampliames en el

capitulo VI de la presente tesis.
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CAPITULO IV
MARCO PRACTICO veny

Este capitulo estéd dedicadc con exclusividad al proceso
de analisis y evaluacidédn de los resultados, obtenidoes
mediante el diagndéstico gue se ha realizadc a través de
los instrumentos de relevamiento de informacidn, tales

come la entrevista estructurada v la observacidén directa.

Los resultados de la aplicacidén de cada une de 1os
instrumentos, se han utilizado para realizar 1ias
conclusiones y posteriormente las recomendaciones de  la

investigacidn.

A continuacidén, se procede a describir los resultados de
la aplicacidén de los Iinstrumentos de relevamiento de
informacidén, investigacidn documental y el procedimisento
de observacidn directa, realizada en funcidén del cbijetivo

especifico:

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los siguientes cuadros muestran ics resultados de la
entrevista estructurada que se ha realizado a
funcicnarios tanto del nivel ejecutivo como coperative de

Canal 13 TVU.

Resultados de la investigacién - Personal Ejecutivo de

Canal 13 TVU.
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PREGUNTA 1

E R
;Cree usted que Canal 13 TVU, mejoraria sus actlvidades
estructuradas a través del establecimiento de modelos vy
patrones formales para su organlzacidn y procedimientos

administrativos y financiero — contable?

Grafico N° 2: Mejoramiento de actividades estructuradas.

ey
80%

b

60%
0%
W% 4

0% 45'. R e . HQWwWWMWWWWW"m.“m_wFW'
Si No N/A

Elaboracidén Propia.

Como se puede apreciar en el cuadro el 75% del personal
elecutivo de Canal 13 VU, considera que el
establecimiento de modelos y patrones formales pueden
contribuir a mejorar sus actividades estructuradas de
organizacidn v procedimientos administrativos Y

financierc -~ contable.
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PREGUNTA 2

S
¢Estan claramente definidas y liderizadas las actividades
desarrolladas en los sectores?, se tiene:

- Dependencia

- Subordinados

- Instrucciones previas

- Reportes de informes periédicos

- Evaluacidn periddica

— Retroalimentacidédn Funcional.

Grafico N® 3: Lideracidén de Actividades

100% 100% 100% .

Fuente: Elaboracidn Praopia.

Los resultados de la pregunta realizada muestran que el
100% de los entrevistados consideran que existe
Dependencia vy Subordinacién en las actividades que
desarrcllan; el 75% de los ejecutivos entrevistados
sefialan que existe iastrucciones previas y un 25% sefiala

lo contrario; similar compertamiento se aprecia en 1o
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referente a la emisidén de reportes internes y a
evaluaciones periédicas; por otro lado, un 100% dm los
entrevistados sefialan que nco existe retroalimentacidn

funcional en las actividades que desarrcllan.

PREGUNTA 3

:Conoce de las ventajas y desventajas de la competencia
que afronta?

- Produccidn

- Equipamiento y tecnclogia.

Personal

[

Mercado

Grafico N° 4: Ventajas y desventajas de la competencia

80% - .
70%
60% + .
50% *
a0% -
30% -
20% -
10% <, ,

Produccion Equipamientoy Personal Mercado
tecnologia.

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados de la pregunta nos permiten apreciar gque
el 50% de los entrevistados conocen sobre las ventajas y

desventajag de la prcduccidn y el restante 50% afirma lo
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contrario; un 75% afirma que tiene conocimiento respecto
al equipamiento y tecnologia y el 25% seflala que norigne
conocimiento sobre ventajas y desventajas referente al
equipamiento vy tecnologila; similar comportamiento se
observa al realizar si se conocen las ventajas vy

desventajas de personal y mercado.

PREGUNTA 5

;Conoce los beneficios que constituye la adecuacién de un

modelo de cadena de wvalor?

Grafico N° 5: Beneficios del Modelo de Cadena de Valor

100% -

25%
50% -

0% i : : P
Si No

Fuente: Elaboracidén propia

Los resultados de la pregunta ayudan a verificar gue el
75% de los entrevistados desconocen los beneficios de la
adecuacidn de un modelo de cadena de wvalor, Asimismo, el

25% afirma gque si conocen.
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PREGUNTA 5

e N
cUsted cree que un modelo de Cadena de Valor, en el
sentido de integrar las actividades de los sectores con
valor agregado, optimizaria costos y beneficics para

Canal 13 TVU?, :seria bien recibido?

Grafico N° 6: Costos y beneficios del Modelo de Cadena de

Valor.

80% -
60% -
40% j

20% ~

Si No

Fuente: Elaboracidn propia.

Las respuestas a esta pregunta ayudan a analizar vy
considerar que el 75% de los ejecutivos entrevistados
consideran que un modelc de Cadena de Valor que integre
actividades de valor para optimizar costos y beneficios

para Canal 13 TVU seria bien recibido.
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PREGUNTA 6

eSS
N g

cEstaria dispuesto a contribuir en el desarrollo como en
su implementacidén de un modelo de Cadena de valor gue se

pecne a ccnsideraciédn del presente trabajo de gradoe?

Grafico N° 7: Implementacién de un Modelo de Cadena de
Valor,

100%
80% -
4% |

20% -

Si No

Fuente: Elaboracién propia

La respuesta a esta pregunta es elocuente al mostrarnos
que el 100% de los ejecutivos entrevistades estan
dispuestos a contribulir en el desarrelle, como en su
implementacidn, de un modelc de Cadena de valor dque se

pone a consideracidén en el presente trabajo de grado.
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PREGUNTA 7

;Cree usted que un Modelo de Cadena de Valor para Canal
13 TVU, contribuiria a 1la efectividad, eficiencia y

economlia de sus actividades?

Grafico N° 8: Efectividad, eficiencia y economia de alas

actividades.

100% =
60% -

20% <

Si No

Fuente: Elaboracién propia

T.a respuesta al presente cuestionamiento es concluyente
al mostrarnos gue €l 100% de los ejecutivos entrevistados
consideran que le implementacidédn de un modelo de Cadena
de valor puede contribuir a la efectividad, eficiencia y

economia de sus actividades.
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1.2 Resultados de la investigacidén - Personal Operativo

pte-§

PREGUNTA 1

:Cree usted gue Canal 13 TVU, mejoraria sus actividades
estructuradas a través del establecimiento de modelos vy
patrones formales para su organizacidén y procedimientos

administrativos y financiero - contable?

Grafico N° 9: Mejoramiento de actividades estructuradas

100% -

50% -

0% TJ e g e i
Si No

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede apreciar en el cuadro el 100% del personal
operativo de Canal 13 VU considera que el
establecimiento de modelos y patrones formales pueden
contribuir a mejorar sus actividades estructuradas de
organizaciodn y procedimientos administrativos y

financiero - contable.
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PREGUNTA 2

L
¢Estén claramente definidas y liderizadas las actividades
desarrclladas en log sectores?, tienen:

- dependencia
-  subordinados
- instrucciones previas

- informes peridédicos

- evaluaciones periddicas.

Grafico B° 10: Lideracidn de Actividades

0% 100% o A00% e

100% -
0%
80%
70% -
60%
50%
40% -
30%
20%
10%

0%

Tare 2e0e~ W13 Taoe Su00enears Targ “10.li00es Tart cheres Lo fya
oicat Lo per A arty

Fuente: Elaboracidén propia.

Los resultados de la pregunta realizada muestran que el
100% de los entrevistados conslderan que existe
dependencia, subcrdinacién e instrucciocnes previas en
las actividades que desarrollan; asimisme, el 75% de lcs

entrevistades sefialan que existe emisidén de reportes
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internos y evaluaciones periddicas; sin embargc el 25%

restante afirman 1o contrario. oy

W s

PREGUNTA 3

:Cree usted que las actlvidades que son desarrolladas por

usted ¢ su area reguieren?:

- simplificacién de  actividades, porque se estan
duplicando esfuerzos

- mayocr personal

- capacitacién y especializacién.

Grafico N° 11: Necesidades de las actividades

0,9
08 +
06 +
05 4
04 1
03 +
02 4
01 4

. 4*. J{T.A__,iz

Capatitacion y
actividades, por que se especializacion
estén duplicando esfuerzos

sirmplificacion de Mayor persohal

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas a esta pregunta nos permiten apreciar gue
el 100% del personal entrevistade indican que sUS

actividades realizadas regieren simplificacion debido a
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que consideran que se estadan duplicande esfuerzos,
asimismo el 75% de los entrevistados sefialan gug  se
requiere mayor persconal, por otro lado, el 100% del
presonal entrevistado afirman que se regquiere

especializacidn y capacitacidn.

PREGUNTA 4

;Conoce de las desventajas y ventajas de la competencia
que afronta?:

- produccidn

- eguipamientc y tecnoclogia.

- personal

- mercado

Grafico N° 12 Ventajas y desventajas de la competencia

80% + .
0% 4
60% 4
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Produccion  Equipamientoy Personal Mercado
tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Con relacidn a la indagacidén sobre ventajas y desventajas
de la competencia relativas a la produccidn, equipam@p%ﬁo
y tecnclogia, personal y mercado que afronta el Caﬁal
Universitario, los resultados de la pregunta nos muestran
lo siguiente: el 50% de los entrevistados conocen sobre
las ventajas y desventajas de la produccidn y el restante
50% afirma lo contrario; un 75% afirma que tiene
conocimiento respecto al equipamiento y tecnolegia y el
25% seflala que no tiene conocimiento sobre ventajas vy
desventajas referente al egquipamiento y tecnologia;
similar comportamiento se observa con respecto a si

conocen las ventajas y desventajas de personal y mercado.

PREGUNTA 5

(Conoce de los beneficios gue constituye la adecuacidn de

un modelo de cadena de wvalor?.

Grafico N° 13: Beneficios de la implementacion de un

Modelo de Cadena de Valor

100% -~ 75%

PRSPV |

25%
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NS &
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Si No

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados de la pregunta ayudan a verificar gue el
75% de los entrevistados desconocen 1os beneficios-ge la
adecuacién de un modelo de cadena de valor, Asimismo, el

2h% afirman no tener concocimiento.
PREGUNTA 6

;Usted cree que un modelo de Cadena de Valor, en el
sentido de integrar las actividades de los sectores con
valor agregado, optimizaria costos y beneficios para

Canal 12 TVU?, :seria bien recibido?

Grafico N° 14: Costos y beneficios de un Modelo de Cadena

de Valor.
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Fuente: Elaboracidn Propia.

lLas respuestas a esta pregunta ayudan a analizar y

considerar que el 75% del personal operativo entrevistado

63




“DISENO DE UN MODELO DE CADENA DE VALOR"
Caso: Canal 13 Televisién Universitaria

afirman gque un modele de Cadena de Valor seria bkien
recibido para optimizar costos y beneficios para Cangl 13

V.
RESULTADOS DE LA OBSERVACION DIRECTA.

Come resultado del procedimiento de observacidn directa
realizada a las instalaciones de Canal 13 TVU, ubicadas
en la Av. 6 de Agosto N° 2966, vy con base en la
estructura funcional de este medio de ceomunicacién, a
continuacidn configuramos la sigulente estructura
funciconal de Canal 13 TVU, asi como las secciones gque 1la

componen para el desarrolle de su actividad televisiva.

Grafico N° 15: Estructura funcional y sectores de Canal

13 TPelevisidn Universitaria.

Directorio

Ejecutivo ¢ _ | ' Di re Cto r

Unidad
Desconcentrada
Admnistrativay

Financiera

Secciones

Programacién Produccion Tecnica

Fuente: Elaboracidn Propia
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Nivel de decisiodn:
-2

Directorio

El Directorio se constituye en la maxima instancia de
decisidén vy se encuentra dirigida por el Rector, perc que
por labores multidisciplinarias, hasta la fecha sdélo
encabeza un representante; el Secretario Ejecutive de la
FUL o su representante; el Secretario Ejecutive de la
FEDSIDUMSA o su representante permanente. Ademds, esta
instancia estd conformada por estudiantes representantes
del centro de estudiantes y Jefe de Carrera o su
representante  de las carreras concernientes a la
especialidad de un medio de comunicacidén; es decir,
técnica, electrdnica, ciencias de la educacidn Y

comunicacién.

Nivel ejecutivo:

Direccidn

Sus actividades principales son planificar, organlziar,
dirigir, coordinar, elaborar y controlar la produccidn y
difusién de materiales audiovisuales de corte televisivo,
en el marco de los objetivos, fines y principios de la
Universidad Boliviana v de la Universidad Mayor de 35San

Andrés.

Actualmente Canal 13 Televisidn Universitaria estd bajo

la direccidn del Lic. Omar Gémez Lizarro.
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Secciones:

Jefatura de Prensa

La actividad principal de esta Jefatura es la elaboracidn
de material televisivo de géneros periodisticos -
informativos.

Jefatura de Produccidn

TL.a principal actividad de 1la Jefatura de Produccidn
consiste en el proceso de elaboracidn de géneros vy
formatos televisivos gue nos sean de caricter
periodistico - informativo.

Jefatura de Programacidn

La actividad fundamental es el disefio y ejecucidn de los
contenidos, la parrilla de programacidén y la continuidad
de esta titima.

Jefatura Técnica

Se encarga de las actividades técnicas de la expansién de

la sefial de la actividad televisiva, asi como el

mantenimiento de estos equipos.

56




“"DISENO DE UN MODELO DE CADENA DE VALOR”
Caso: Canal 13 Televiszién Universitaria

Unidad Desconcentrada Administrativa y Financiera

A
Facilitar informacidn vy documentacidén coportuna para la
toma de decisicnes por las instancias de direccidn vy
gobierno facultativo, con el fin de contribuir al logro
de objetivos y metas apoyando a las unidades académicas,

investigacidn vy postgrade en la parte administrativa

financiera, en cumplimiento a normas vy reglamentos
vigentes emanadas del Goblernc Universitario,
Facultativo, Decanato v Direccidn Administrativa
Financiera,.
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CAPITULO V

PROPUESTA TR

La propuesta tiene por objetivo pretender validar de
manera objetiva, organizacional y social, en base a la
teoria, la importancia del concepto de “cadena de valor”,
en base a la propuesta del economista Michael E. Porter,
aplicado a Canal 13 Televisién Universitaria de la
Universidad Maycr de San Andrés, entidad que desarrolla
sus actividades dentro la industria televisiva en nuestro

pais.

Con 1l1la finalidad de acceder a elementos sdélidos gque
permitan contar con una percepcién clara de esta
propuesta, se ha elegido a Canal 13 Televisidn
Universitaria, caracterizado por constituirse en un medio
opcional en propuesta televisiva, tanto a nivel de
programacién como de produccidn, Cuyos rasgos Mmas
importantes son la educacidén y la cultura, con énfasis en
lo regional vy popular, con fuerte compromisc de servicio
a la sociedad y al pais, a través del andlisis de la
informacidn \% documentacidn, que ampliamente V%
gentilmente nos facilitaron; aprovechande a la vez

nuestro constante agradecimiento.

Debemos sefialar, que el enfoque de la cadena de valor, es
compatible con  otros métodes modernos de  enfoque
multidimencional, balance score card - BSC (cuadro de
mando integral), sistemas de evaluacién de informacidn

ejecutiva, worldclassfinance, key preformase indicadors y
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otros que desde el momento tienen relacidédn interactuante
con el proceso estratégico del Canal Universitario .y que
resultan motivantes para el desarrollo de posteriores

trabajos de grado.
1. FORMULACION DEL DISENO DE CADENA DE VALOR

De acuerdo a los resultados de la presente investigacidn
concluimos que la cadena de valor de las enpresas de
medios televisivos, y para el caso particular de Canal 13
Televisién Universitaria, sus actividades primarias
pueden estructurarse en tres grandes actividades,
Creacidédn de contenidos, Empaguetado y Distribucidn, como

mostramos en el siguiente grafico:

Grafico N° 16: Cadena de Valor del Servicio audiovisual

Creacién de Contenldos

CADDENA Empaquetado
r
VALOR (en forma de programa)
Distribucion
{emisién de la sefial de televisién)

TV por TV ondas

satélite terrestres
MERCADO _ I

DE { TV sin TV con
SERVICIOS acceso condicional acceso condicional
Anunciantes Telespecta- Anunciantes Abonados
dores a4 :

Fuente: Elaboracidon propia
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1.1 Cadena de valor del servicio audiowvisual
TR,
En el apice de la pirdmide apreciamos que la primera
actividad en la cadena de valor del servicio audiovisual
es la creacién de contenidos por las cadenas de
televisidn (o las productoras), luego son empaquetados en
forma de programas para finalmente ser emlitidos
{distribuidos) a través de la seflal de televisidn. En la
base nos encontramnocs Con los anuncilantes ¥ los
telespectadores, o© abonados si se trata de televisiones
de pago, que ademas constituyen dos mercados separades
condiciconados por sus respectivas fuentes de Ingresos: el
primero, la publicidad y el segundo, las cuotas de abono.
Entre estos dos universcos, y acotados en el grafico por
lineas discontinuas, nos encontramoes con el “mercado del
servicic portador de difusién de la sefial audiovisual”,
lo que cominmente conoccemos como canales de televisldn
que emiten por ondas terrestres dque, ya sea a nivel
estatal, autondmico o local, requieren de una red de
telecomunicaclones que les permita llegar a esos usuarios
finales. Asimismo, afrontan una determinada regulacidn en
tanto que prestan un servicio publico esencial como es la

difusidén de televisidn.

Si descendemos en la cadena de valor desde la punta de la
pirdmide nos encontramos primero con  los  servicios
portadores de la sefial de televisidn, empresas gue se
dedican a hacer llegar esas seflales por diferentes vias
o redes de telecomunicaciones: las ondas terrestres -

tradicicnalmente ascciadas a la transmisidén en ablerto,
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aungue podrian producirse cambios en el modelo de
negocio, como ya ha ocurre en algunos paises de la-¥nidn
Europea, el satélite y el cable -relacionadas con las
plataformas de pago- y la televisidn sobre IP -a través

del par de cobre o la fibra optica-~.
Disefic de la Cadena de Valor para Canal 13 TVU.

Como resultado del analisis minucioso sobre la estructura
funcional de Canal 13 Televisidn Universitaria; podemos

configurar la Cadena de valor de este medio televisivo.

Grafico N 17: Cadena de Valor de Canal 13 TVU.

{NFRAESTRUCTURA DEL CANAL
Direco on
Unidad Desconoentrada Administrativa y Finanoera

DESARROLLO TECHOLOGICO

Actividades
de Apoyo

ABASTECIMENTO

RECURSOS HUMANOS

LOGISTICA  OPERACIONES  LOGSTCA Y smvaos
INTERNA EXTERNA VENTAS
Esquoma de ~ Creaddn de " Dawibuddn _ _ )

]

- Produceifn
Fogramnacidn

Empaqueiadu

1
Actividades Primarias

Fuente: Elaboracidn propia
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ACTIVIDADES PRIMARIAS
ey

Logistica Interna - adecuadoc al Modelo de Cadena de

Valor.

Canal 13 TVU zl constituirse en un medic de comunicacién
televisive que trabaja en la preduccidn y difusidn de
materiales audiovisuales televisivos que comunican,
difunden, promocionan y transfieren las actividades
educativas, investigativas y de interaccidn social de la
UMSA; pretende en el marco de los principios, fines y
objetivos del Estatuto Organice de la UMSA y del propio
Canal, transitar intensivamente a una propuesta de
televisidén educativa cultural, por ello, apoya su esguema
de programacidén en cinco componentes transversales,
listados en el grafico No. 18; los cuales se jerarquizan
y fortalecen con el presente Modelo de Cadena de Valor
propuesto, configurando de esta forma la logistica
interna de produccién de contenidos audiovisuales de
Canal 13 TVU. Estos componentes transversales, adecuados
al presente modelo scon: €l Estatuto Organico de la UMSA,
el Plan Estratégico Institucional de la UMSA, los Pilares
de Gestidn Rectoral, el Plan Estratégico de Televisidn
Universitaria TVU Canal 13 y un Grupc de Valores
Comunicacionales, mismes que se desarrollan en cinco
dreas a través de sus respectivos ejes operativos y se
constituyen en la fuente de su produccién (Produccién
propia, €Co - produccién, Produccién independiente o
Enlatados). Las A&reas de accldén y sus respectivos ejes

operativos son los sigulentes:
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FORMACION PROFESIONAL

Ejes Operativos: "y
- EBnseflanza aprendizaje
- Ejercicio profesional
- Mercado laboral

- Formacidédn docente

Vinculacién para la formacién profesiconal

Orientacidén vocacicnal y profesional

INVESTIGACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

Ejes Operativos:
- Produccién de la investigacién interna
- Produccién de la investigacidn externa
- Produccidn de conocimiento

- Produccidén y aplicaciones tecncloégicas

INFORMACION

Ejes Operativos:
- Informacidn institucional
- Informacidn periodistica
- Difusién educativa
- Difusién cultural
- Informacidén cientifica

- Informaciédn de tecnologia

CULTURA
Ejes Cperativos:
- Defensa, proteccién y fomento de bienes culturales

- Costumbres
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- Tradiciones
- Historia TR
- Arte

- Deporte

INTERACCION SOCIAL
Ejes Operativos:
- Universidad - Estado
- Universidad - Empresa
- Universidad - Organizaciones sociales
-~ Universidad -~ Desarrollc nacionzl regional y local

Universidad - Centros clentificos

Estatuto de la UMSA - adecuado al Modelo de Cadena de

Valor.

Si bien 1la propuesta televisiva de Canal 13 TVU, se
sustenta en el Estatuto Organico, tanto de la Universidad
Boliviana, perc en particular en el estatuto organico de
la propia Universidad Mayor de San Andrés, los
mencionados estatutos contienen Unilcamente concepclones
filosdficas de su naturaleza institucional que
identifican principios, fines y objetivos de la UMSA;
mismos que, de acuerdo a2 nuestra evaluacidn, deberian
adecuarse al modelo de «cadena de valor propuesto
incorporando a tal efecto capitulos especificos
referentes a la organizacidén, gestidén y administracion

del Canal Universitario.
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El Estatutoc organico de la UMSA adecuado al presente
modelo de cadena de valor toma vital importanega -y

permitira:

Lograr una identidad nacional, democratica, cientifica,
popular y antiimperialista de la Universidad y del propio

Canal Universitario,.

Independencia ideoldgica de la UMSA respecto a cualguier

gobierno.

Promociconar la investigacidén en todos los campoes del
conocimiento, conforme a la priorizacidn de los problemas

de la realidad boliviana.

Difundir la ciencia, la tecnolegia y la cultura en

general, dentro y fuera la Universidad.

Promover que Canal 13 TVU, se articule dentro 1los
lineamientos de un desarrollo integral vy armdnico de la
regidn, fomentando la emergencia de una conciencia
regional propia y con el propdsito de atender a los

sectores méas necesitades del departamento.

Participacidn efectiva de todos los sectores sociales con
el fin de rescatar el conocimiento obtenido en estos
niveles asi como también para integrar las tareas
cientificas y tecnoldgicas hacla la satisfaccidn de las

necesidades basicas e histdricas de estos sectores.
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El Estatuto Orgéanico de la UMSA, adecuado al presente
modelo, toma vital importancia y se constituye es un
elemento fundamental de la produccidédn de contenidos, en
virtud a gue estas directrices gularan las operaciones
del Canal Universitario y la razdédn por la cual existe; lo
que contribuirid a generar un medio opcional en propuesta
televisiva cuyos rasgos mas 1lmportantes son la educacidn

y Cultura.

Plan Estratégico Institucional de la UMSA - adecuado al

Modelo de Cadena de Valor.

El Plan Estratégico Institucional 2008 - 2013, propuesto
por el Rectorado y aprobado por Consejo Universitario, es
un instrumento altamente valioso gque se fortalece y se
jerarquizacon el presente Modelo de Cadena de Valor como
herramienta para la gestidén universitaria y en la base de
la planificacién de todas las unidades de la UMSA. Por lo
cual, para el presente modelo, el objetivo 4 “Creacidn de
la imagen corporativa de la UMSA”, de 1la politica 4,
“Excelencia en la gerencia de los procesos
universitarios”, de referido Plan Estratégico, toma en
vital importancia en virtud a que involucra directamente
a Canal 13 TVU por ser un medio de comunicacidn masivo y
que su labor tiene un caracter transversal a las
diferentes actividades que realiza la Universidad Mayor

de San Andrés.

El logro del objetivo mencionado, es viable a través de

la implementacién del presente modelo, en virtud a Jque el
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criterio bé&asico de este Modelo de Cadena de Valor se
asienta en la diferenciacidn; el cual significa progoner
una programacidén y produccién de contenidos con enfogue
educative cultural cue se constituyen en el valor
agregado de la preoduccién de Canal 13 TVU; lo anterior
tendra como efecto, diferenciacién de programacidén vy
produccidn Y consecuentemente la creacidn Vs

fortalecimiento de la imagen corporativa de la UMSA.

Gestidn Rectoral - adecuadeo al Modeleo de Cadena de Valor.

Como parte del eslabdn de la logistica interna del
presente modelo de cadena de valor, se incluye a la
Gestidén Rectoral, que se traducen en cinco elementos
fundamentales: Institucionalidad, Transparencia,
Inclusién, Equidad y <Callidad; sin embargo, producto de
nuestro relevamlento de informacién y del anélisis
documental, concluimos que la Gestién Rectoral, con
relacidén a las actividades estratégicas y de gestidn del
Canal Universitario, no han sido de las mas efectivas,
debido a que, sl bien la maxima instancia de decisidn
recae en el Directoric, gue es dirigida por el Rector,
pero que por labores multidisciplinarias, hasta la fecha
sdlo encabeza un representante; el Secretario Ejecutive
de la FUL o su representante; el Secretario Ejecutivo de
la FEDSIDUMSA o su representante permanente. Ademas, esta

instancia esta conformada por estudiantes representantes

del centro de estudiantes y Jefe de Carrera o© su

representante de las carreras concernientes a la

especialidad de un medico de comunicacién; es decir,
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técnica, electrénica, ciencias de la educacidén vy
comunicacion. o
La delegacidén de decisiones Y responsabilidades
ejecutivas por parte del Directorio, se ha constituido en
uno de los aspectos centrales para gue la instituciédn no
asuma un rol protagénico y efectivo para consolidar su
propuesta televisiva y proponer soluciones contundentes a
sus problemas de programacién, equipamiento y recursos

humanos.

Con la implementacién del presente modelo se busca una
gestion rectoral cuya filosofia de trabajo se refleje en
una interaccidén permanente con todas las unidades de la
UMSA  en cualguler periodo académico, al mismo tiempo
revertir las situaciones comentadas anteriormente a
través del establecimiento formal de una nueva estructura
organica y funcional que contemple el establecimiento de
comités de seguimiento y evaluacién de cumplimiento de
planes, metas y objetivos. Por lo tanto, es necesaria la
organizacidén de estas actividades que permitird a la
Gestidn Rectoral, en los diferentes periodos rectorales,
encaminar, lograr y consolidar la propuesta de Canal 13

VU,

Plan Estratégico de Televisién Universitaria TVU Canal 13

- adecuado al Modelo de Cadena de Valor.

El Plan estratégico de Televisidén Universitaria TVU Canal

13,adopta vital importancia en virtud a que se constituye
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en un pilar fundamental en el presente Modelgo;
fundamenténdose el mismo a través de sus lineamlentss de
misién, visién y cbjetivos estratégicos que condicionan
un marco de acclén dentre un enfogue del Modelo de Cadena

de Valor que se propone.

Misioén TVU

Servir como medio institucional educative cultural para
la produccién, difusién vy promocidn de contenidos
relacicnados a la formacidén, investigacidn, informacién,

cultura e interaccidn social.

Vision

La Red TVU UMSA es medic de comunicacién de primer
referente de produccién y difusidon educativa cultural a

nivel nacional en el guinguenio 2008 - 2013.

Objetivo de TVU

Televisién Universitaria TVU Canal 13, trabaja en la
produccidn, difusiodn, promocidn % comunicaciédn de
materiales televislivos gque muestran vy transfieren las
actividades de formacidn, investigacidn, e interaccidn
social de la UMSA y de las actividades de la sociedad en

sus diferentes campos.
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Para cumplir con la misidn, visidén y objetivo, Televisidn
Universitaria Canal 13 TVU tiene siete 0ObJe%ivos

estratégicos con sus respectivas politicas que son:

Objetivos estratégicos

Para cumplir su misidn % objetivo, Televisidn
Universitaria TVU Canal 13, tiene siete cbjetivos
estratégicos que se convierten en siete politicas de

accidn:

Objetivo estratégico 1.- Mejora técnica y expansiédn de la
sefial televisiva en la mancha urbana de La Paz - El Alto
v el departamento; ademds de encarar la sustitucidn de

equipamiento doméstico por profesiocnal.

Objetivo estratégico 2.- Consolidar una programaclén
educativo cultural, gue promocione, difunda y transfiera
los resultados de las actividades de formacidn,
investigacidén e interaccidn social de la UMSBA y gue
coadyuve en el desarrcollo integral de las personas, la
sociedad, la regidén y el pais, rescatando vy valorizando

nuestra cultura.

Objetive estratégico 3.- DAmpliar y cualificar 1la
produccidén televisiva de Televisidn Universitaria TVU
Canal 13 sobre la base de 1la produccidén propia, co -

produccién vy produccidn independiente.
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Objetivo estratégico 4.~ Promocionar el producto vy
servicio televisivo, para primero lograr una motivaeidn a
ver cada programa y segundo lograr adhesidn a nuestra
propuesta global televisiva, finalmente incrementar la
captacidén de recursos econdmicos a través de la

prestacidon de servicios.

Objetivo estratégico 5.- Lograr una sinergila
institucional que permita crear vinculos y relaciones con
las unidades académicas formativas de pre y  postgrado,
de investigacidén y de interaccidn social para canallizar
hacia la socliedad las actividades y resultados de cada

unidad.

Objetivo estratégico 6.- Cualificar los recursos humanos
en procesos de produccidén audiovisual y televisiva,
ademés contar con mayor cantidad para afrontar los retos.
Objetivo estratégico 7.- Incrementar la captacién de

recursos propios.

Valores Comunicacionales - adecuado al Modelo de Cadena

de Valor.

Televislidn Universitaria, incorpera como un pilar de su
trabajo un grupo de valores que sintetizan  sus
caracteristicas vy cualidades de trabajo, estos valores

son los sigulentes:
Respeto
Responsabilidad

Veracidad
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BEquidad

Sclidaridad e R
Honestidad

Servicialidad

Sensibilidad

Tolerancia

Cbjetividad

Este grupc de valores asumen un rol impertante en el
presente Modelo de Cadena de Valcr, en wvirtud a gque se
pretende lograr en los funcionarios una conducta acorde a
referidos valores; lo cual traerda como consecusncia un
ambiente de trabajo agradable basadoe en el enfoque del
trabajo en equipo,que contribuird a consocolidar propuesta
televisiva de Caznal 13 TVU. Por lo que es necesario
organizar esta actividad considerando la necesidad de
elaborar un cédigo de ética propio del Canal 13 TVU que
guie la conducta y el accionar de los funcionazrios de

Canal 13 TVU.
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Grafico N° 1B: Logistica Interna del Esquema de Programacidn
Televisidn Universitaria TVU Canal 13
“La UMSA en positivo”

COMPONENTES DEFINICION FUENTE
TRANSVERSALES TELEVISION AREA EJES OPERATIVOS PROG. PROGRAMAS
- Enseflanza aprendizaje
ESTATUTO FORMACION - Ejercicio profesional
ORGANICO PROFESIONAL - Mercada laboral
UMBSA - Formacion docente
- Vinculacidn para la formacion profesional
. ~ Preduceion de la investigacién interna
PLAN ESTRATEGICO INV;SEESQC\I,ON - Produccidn de la investigacidon externa
INSTITUCIONAL UMSA - Produccion de conocimiento
TECNOLOGIA s . .-
- Produccién y aplicaciones tecnoldgicas
- Informacion institucional
- Informacién periodistica . - PROBUCCION PE)!OPEA
PLAN ESTRATEGICO TELEVISION INFGRMACION - Difusién educativa - CO-PRODUCCION
TVU EDUCATIVA - Difusion cultural PROGRAMAS |- PRODUCCION
CULTURAL - Infermacion cientffica - INDEPENDIENTE
- Informacidn de tecnologia - ENLATADOS
- Cefensa, proteccion y fomente de bienes culturales
- Costumbres
PILARES DE GESTION - Tradiciones
RECTORAL CULTURA - Historia
- Arte
- Deporte
Universidad - Estado
Universidad - Empresa
VALORES;:E}.EV!SNOS INTERACCION SOCIAL { Universidad - Organizaciones Sociales
Universidad - Desarrollo Nacional Regional y Local
Universidad - Cetros Cientificas .
Fuente: Elaboracidén propia £
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Estos componentes transversales que configuran la logistica
interna de Canal 13 TVU permitird lograr un posicionamgento
competitivo muy fuerte (alto valor percibido) que lo
diferenciard del resto de sus competidores, principalmente
porque Canal 13 TVU, viene trabajando en la generacidn de un
medio opcional en propuesta televisiva, tanto a nivel de
programaclon como de produccidn, cuyos rasgos mas
particulares son la Educacién y la Cultura, con énfasis en lo
regional y popular, ademds con fuerte compromiso de servicio
a la sociedad y al pais, con esta propuesta de programacidn
se creard la imagen corporativa (marca) de la UMSA y de Canal
13 TVU gue se constituye en la fuente de su ventaja
competitiva, sobre todo si tomamos en cﬁenta gque el espiritu

de la Institucidén y de Canal 13 Televisidn Universitaria.
Operaciones — adecuado al Modelo de Cadena de Valor.

Creacién de contenidos - adecuado al Modelce de Cadena de

Valor.

Canal 13 Television Universitaria, estructura su programacidn
televisiva a través de cuatro fuentes de produccidn, la
produccidn  propia, independiente, co -  produccidn Y
enlatados. De acuerdo a nuestra investigacidn un porcentaje
significative, 50% de esta programacidn, se estructura con
los denominados enlatados, es decir con programas educativos
de paises del exterior, le sigue la produccidén propia gque
representa aproximadamente el 30%, posteriormente la

produccién independiente y la co - producciodn.
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Produccién Propia - adecuado al Modelo de Cadena de Valor.

e,
Es la produccidédn de materiales audiovisuales televisivos gue
se la realiza con recursos productives propios y en las
diferentes secciones de Canal 13 TVU. Este tipo de produccidn
se limita a dos grandes géneros, que de acuerdo a nuestra
investigacidn, se deben basicamente a su costo y tiempo para

su produccidén. Estos géneros son:

Géneros periodisticos, su contenido se estructura en base al
criterio del Estatuto Organice de la UMSA, refleja el
espiritu de la Institucidn el cual permite generar opinidn y
agenda publica en los ambitos politicos, econdmicos, social,
cultural v de otra indole, ademas debe ser de servicio a la
sociedad vy el pals, v contribuir por supuesto, al logro de
los principios, fines, objetivos y metas de la UMSA y de TVU
Canal 13.

Géneros no periodisticos, su contenido es de caracter no
periodistico - informativo, lo gue mas difunde Canal 13 TVU,
son los de variedades vy miscelanecos, dialogados vy los de
corta duracidén, los cuales también responden a los

lineamientos del TVU y de la UMSA.

Producte de la entrevista efectuada al Director del Canal 13
VU yv de la visita efectuada a la Jefatura de Programacidn -
seccidn encargada de la elaboracidén de este tipo de géneros y
formatos televisivos- y con base en el enfogue de Cadena de
valor propuesto, concluimos que Canal 13 TVU, debe también
incursionar en la produccidn de géneros come los actuados vy

narrado v los de documental y gran reportaje en el marco de
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sus componentes transversales establecidos en la logistica
interna del presente modelo de cadena de valor agus se
propone, gue se c¢onstituyen en el valor agregado de su
produccién y base de su diferenciacién en produccién de

contenidos audiovisuales televisivos.

Co - produccidén - adecuadc al Modelo de Cadena de Valor.

Son materiales audiovisuales en cuya producciodon, ya sea en el
proceso © en la dotacidn de factores, participan recursos
ajenos al medio de comunicacidén. Este tipo de produccidn, con
el presente modele, se ve anmpliamente favorecido y se
constituye en una estrategia para descubrir capital humano;
agimismo, los alcances de estas producciones deben
circunscribirse a la logistica interna del presente modelo a

través de su respectiva formalizacidn contractual.

Produccién Independiente - adecuado al Modelo de Cadena de

Valor,

Para el presente Modelo de Cadena de Valor, este tipo de
produccidén adopta total relevancia considerando gque el
procese de su produccion o de leos factores productivos
resultan ajenos al Canal. Por lo gue, para el presente modelo
se constituyen en un nexo tactice para tTerclarizar la
produccidén de contenidos. A través de la organizacidén de esta
actividad, se busca externalizar este tipo de produccidn;
para 1o cual el modelo sugiere gue los mismos se encuentren
enmarcados en 1o0s lineamientos descritos de la logistica
interna de produccién de contenidos del presente modelo.

Asimismo la administracién y manejo de la difusidén deberéan
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ser de estricta competencia de Canal 13 TVU, debiendo para
tal efecto, formalizar 1los alcances de este tipo. de

produccién a través de contratos especificos.
Enlatados ~ adecuade al Modelo de Cadena de Valor.

Son materiales cuye procese de producciédn y factores
productivos son ajenos al canal y estan listos para su
difusién, en general, su procedencia es extranjera, aungue
también los hay nacionales. Para su difusién en general se
pagan derechos de difusién. Su seleccidn y adguisicién debe
realizarse en funcién de los lineamientos de la logistica

interna del presente modelo de cadena de valor propuesto.

Programacién y Empaquetado - adecuado al Modelo de Cadena de
Valor.

Para el presente modelo esta actividad que involucra a la
Jefatura de Programacién, cuya actividad principal es el
disefioc de la parrilla de programacién del Canal, la
continuidad del programa {(incluyendo publicidad}, la
codificacién y la gestién de los derechos de difusidn qgue
permitan su emisién en el mercado, toma vital importancia y
se constituye en un eje estratégico vertebrador en nuestra
propuesta, debido a que su orientacién estratégica se asienta
en una propuesta de caracter educativo cultural que permitira
lograr la aceptacién de la produccién de contenidos
audiovisuales de Canal 13 en una teleaudiencia cada vez mas
exigente. Asimismo, con la programacién propuesta de Canal 13
TVU se busca generar un equilibrio de la informacidén gue

difunden otros medios que enfatizan en los conflictos y
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problemas de la UMSA lo que genera una imagen negativa en la
socledad, por el ello, el presente Modelo de Cadens de Vggqp,
pretende, a través de su estructuracidén e instrumentaciodn,
contrarrestar esta situacién mostrande los aportes que

realiza la UMSA en los diferentes campos de la sociledad.

En conclusidn, la presente actividad de Operaciones adecuada
al Modelo de Cadena de Valor que se propone, se constituye en
un eslabdén estratégico dentro el enfoque de cadena de valor
propuesto el cual se corienta a pricrizar la produccion de los
cuatro tipos de produccidén y en particular la produccidn
propia - integracién wvertical-, que tendrd como objetivo,
lograr el control de los contenidos a fin de a evitar
discontinuidad de la parrilla de programacidn por falta de
material audiovisual vy garantizar el acceso al mercado.
Asimismo, se pretende eliminar, o al mencs reduclr, el
problema de gue no  havya suficientes productores o)
elaboradores de programas independientes para ofrecerlos a un
costo apropiade. Desde el punto de vista de la produccldn,
las ventajas estén relacicnadas con una estabilidad en la
demanda que permite acometer mayores Y previsibles
inversiones, a la vez que es una fuente de informacidn répida

y adecuada sobre nuevas necesidades.

Logistica Externa - adecuado al Modelo de Cadena de Valor.
Distribucién - adecuado al Modelo de Cadena de Valor.

En el presente modelo de cadena de valor se ha involucrado a
la Jefatura Técnics, cuya actividad principal es el

mantenimiento de los eguipos y la expansién de la seflal de la
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actividad televisiva; sin embargo, en la inspeccidn realizada
a las instalaciones de Canal 13 TVU, advertimos un edgvado
nivel de rezago tecnolégice en el eguipamiento, ya gque Canal
13 TVU wiene desarrollande su actividad con egquipos tanto
profesionales como domésticos, obsoletos y en el extremo
total de su vida Util, que ocasionan procbilemas técnicos
traducidos en una pésima sefial ccasionandc que un elevadoc
nivel de televidentes potencilales en la ciudad de La Paz no
vea las emisiones de TVU y consecuentemente no consolidar la
propuesta televisiva de este medio de comunicacidn.

El estado actual del equipamiento en las diferentes seccicnes

de Canal 13 TVU es el siguliente:

Transmisidn de sefial:

Cuadro N° 6: Situacidén actual del equipamiento de Canal 13
™vU.

COMPONENTE SITUACION
TRANSMISOR (TECNOLOGIA VALVULAR DE 2KW |OBSOLESCENCIA (TECNOLOGIA PASADA),
DE POTENCIA) TRABAJA CON 1,4 KW, DETERIORO Y DESGASTE
LINEA (CABLE QUF UNE ANTENAS Y LIMNITADA POTENCIA Y DESGASTADO

ANTENAS (SISTEMA RADIANTES DE LA SENAL} |OBSOLESCENCIA E INSUFICIENCIA DE
BLEMENTOS DE RADIACION)

TORRE ({BASE PARA LAS ANTENAS Y LINEA) POCA CAPACIDAD DE SOPORTE PARA SISTEMA
RADIANTE DE MAS CAPACIDAD

ENLACE CENTRAL (QUE UNE ESTUDIOS ¥ OBSOLESCENCIA, DETERIORO Y DESGASTE

PLANTA}

EQUIPO DE MONITORE(, CONTROL E NG TIENE

INSTRUMENTOS DE RADIOFRECUENCTA
WATIMETRC DE ALTA POTENCIA ANATIZADCR
DE ESPECTRO OSCILOSCOPIO MALETIN DE
HERRAMIENTAS ELECTRONICAS EQUIPC

AMBIENTES INADECUADCS

VENTITACION Y AIRE ACONDICIONADO KO TIENE

Fuente: Canal 13 TVO

Estudio:
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Cuadro N°® 7: Situacidén actual equipamiento de Produccidn
{Estudio) de Canal 13 TVU.

"TE

v

COMPONENTES

ESTADO

SWITCHER DIGITAL DE 8
CANALES

INSUFICIENTES CANALES Y DESGASTE

MONITORES (10 MONITORES ¥ 5
TELEVISORES UTILIZADOS COMO
MONITORES)

INSUFICIENTES EN CANTIDAD, TECNOLOGIA
CON ALTO DESGASTE

QOBSOLETOS,
PASADA DE LOS 70's Y 80s,

CAMARAS (3)

OBSOLETAS, ADAPTADAS A ESTUDIO, TECNCOLOGIA PASADA (2
DE LOS 80's Y UNA DE LOS 90's) CON CCU, CABLES
VISQRES Y OTROS ACCESORIOS ADAPTADOS

TRIPODES (3}

OBSOQOLETOS, DESGASTADOS. DE TECNOLOGIA PASADA (1 DELOS
70's Y 2 DE LOS 80's)

VIDEC GRABADORAS (3 U-MATIC,
4 VHS, 5 DVD Y DVCAEM)

3 UMATIC EN MAL ESTADO SIRVEN DE DISTRIRBUIDOR DE
SENAT, TECNOLOGIA DE LOS 70's. 4 VHS DOMESTICOS CON
DESGASTE Y DETERIORO POR USO. 5 DVD DOMESTICOS CON

ALTO DETERICRO POR USO. 1 MINIDV~-DVCAM NUEVO

PACH PANEL (VIDEQ Y AUDIQ)

DOS FABRICADOS DOMESTICAMENTE EN EL CANAL Y YA CON
DETERICRO POR EL USO

CONSOLA SONIDO (24 CANALES)

¢ ANOs DE ANTIGUEDAD, INSUFICIENCIA DE CANALES,
TECNCOLOGIA DESACTUALIZADA AT MOMENTO, CON PROBLEMAS
POR DESGASTE

MICROFONOS

INSUFICIENCIA EN CANTIDAD, EN ALGUNOS CASOS DOMESTICO
NO SON MICROFONOS DE ESTUDIO

REPRODUCTQORES DE SONIDO (1
TOCADISCO, 1 REPRODUCTOR DE
CASSETTES, 1 REPRCDUCTCR DE
CD's Y UNA COMPUTADORAS
DOMESTICA PENTIUM ITI)

INSUFICIENTES EN CANTIDAD, DOMESTICOS Y DE TECNOLOGIA

MUY RETRASADA

SISTEMA DE TLUMINACTON

MECHA DOMESTICAMENTE NO PROFESIONAL Y CON TECNOLOGIA
MUY ANTICUADA

TBC (PARA SICRONIZACION DE

NG SE TIENE

PROCESADCR DE VIDEOQ

NO SE TIENE

MCNITOR DE FORMA DE ONDA

NO SE TIENE

RED DE COMPUTACION

DOMESTICA, LIMITADA, DE BAJA VELOCIDAD NC ACORDE A
NECESIDADES DE TRABAJO DE VIODEC Y SONIDO ACUTALES

Fuente: Canal 13 TVU,
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Salas de produccidn — edicidn:

Cuadro N° 8: Situacidén actual equipamiento de Produccidn
(Salas de produccidén - edicidn) .
EQUIFO ISLAL ISTA 2 ISLA 3
EDITORA COMPUTADORA COMPUTADORA DOMESTICA |COMPUTADORA
DOMESTICA CON CAPTURADORA PARE  |DOMESTICA CON
EDICION DE VIDED CAPTURADORA
DOMESTICA PARA
CAMARA PROFES IONAL SEMIPROFES IONAL TIENE
TRIPODE SEMIPROFESTIONAL NG TIENE NO TIENE
1 STADYCAM DOMEST I CO MO TIENE NOTIEN
SISTEMA DR NG TIENE NG TIENE NO TIENE
ILUMINACION
1 CONSOLA DE SEMIPROFES IONAL SEMIPROFESIONAL SEMIPROFESTONAL
SONIDO
1 MICROFONO DE MANC DE MANO DE MANO
1 MICROFONO TIENE TIENE NOTIENE
CORBATERQ
1 MICROFONO TIENE NO TIENE NO TIENE
INALAMBRICO
1 MICROFONO PROFES IONAL NO TIENE No TIENE
SHOTT BOOM
1 REPRODUCTOR DE |DVCaM NGO TIENE TIENE
VIDEO SEMIPROFESIONAL
1 VHS NO TIENE EN MAL ESTADC TIENE
I1DVD DOMESTICO TIENE DOMESTICO TIENE DOMESTICO
1 TELEVISOR TIENE TIENE TIENE
1 MOMITOR NO TIENE NO TIENE NO TIENE

Fuente: Canal 13 TVU

Islas de prensa:

Cuadro N° 9: Situacién actual equipamiento de Produccidn

{(Islas de prensa).

EQUIPO ISTAL ISLA 2 ISLA 3 ISLA 4

EDITORA COMPUTADORA LINEAL U-MATIC 2 COMPUTADORAS |2 COMPUTADORAS
DOMESTICA CON EN ALTO NIVEL DE |DOMESTICAS CON |DOMESTICAS CON
CAPTURADORA PARA |DETERIORO 1 CAPTURADORA CAPTURADORA
EDICION DE VIDEQ |GENERADOR DE PARA EDICION DE|PARA EDICTON DE

CARACTERES VIDEO VIDED

CAMARA 1 DOMESTICA 1 VHS DOMESTICA |2 MINIDV 1 DOMESTICA
MINIDV DOMESTICA MINIDV

TRIPODE NO TIENE TIENE NO TIENE NO TIENE

STADYCAM NO TIENES NG TIENE NG _TIENE NOT IENE,
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EQUIPC ISLAl ISLA 2 ISIA 3 ISIA 4
SISTEMA DE |NO TIENE NO TIENE NO TIENE HO TIENE
ILUMINACION e
CONSOLA DE [8CANALES 8 CANALES EN MAT !8 CANALES 4 CANALES
SONIDG REACONDICIONADOS {ESTADO REACONDICIONADC|SEMIPROFESIONAT

-~
MICROFONO |1 DE MANO 1 DE MANO 1 DE MANO 1 DE MANO
SEMIPROFESIONAL |SEMIPROFESIONAL SEMIPROFESIONAL
MICROFONO [NO TIENE NC TIENE KO TIENE NO TIENE
CORBATEROD
MICROFONOQ |[NO TIENE NO TIENE NO TIENE NOo TIENE
INALAMBRICO
MICROFONO |NO TIENE NO TIENE MO TIENE NO TIENE
SHOTBOOM
REPRODUCTOR|DVCAM VHS DOMESTICC DVCAM DVCAM
DE VIDEO SEMIPROFESICNAL COMPARTIDO COMPART IDO
ENTRE LAS DOS |ENTRE LAS DOS
VHS 2 DOMESTICOS EN 2 DOMESTICAS EN|2 VHS
MAL ESTADO MAL ESTADO DOMESTICOS (1
COMPARTIDAS NUEVO Y OTRO EN
DVD NO TIENE NO TIENE NG TIENE NO TIENE
TELEVISOR |2 USADCS COMO 1 USADG COMO 1 USADO COMO 1 USADO COMO
MONITORES MONITOR MONITOR MONITOR
MONITOR HO TIENE 1 ANTIGUC EN NO TIENE NO TIENE
BALNCO ¥ NEGRO

Fuente: Canal 13 TVO

A esto debemos afladir la ausencia de politicas y limitacidn
de recursos para inversidn o reinversidon de equipos situacidn
gue denota la poca atencidén por parte de las autoridades
ejecutivas para encarar este problema.

Estos Tecursos ¥ capacidades técnicas resultan
estratégicamente trascendentales para la distribucidén de
contenidos dentro la logistica externa que se contempla en el
presente modelo de cadena de valor, debido a gue la
produccidén y distribucién de contenidos se constituyen en dos
eslabones determinantes para la diferenciacién de la
produccidén de contenidos de Canal 13 TVU y de esta forma
coadyuvar a consolidar la propuesta televisiva de Canal 13

requlere de la

TvVu. Finalmente, 21 modelo propuesto
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incorporacién de planes, programas y politicas para inversioén
o reinversién de equipos, por lo cual la estructuracisn e
instrumentacién de esta actividad requerird con urgencia dar
una solucién contundente por parte de las autoridades
ejecutivas al fortalecimiento general de TVU, y con mucho
énfasis, en el fortalecimiento técnico de equipamientoe que
permita consclidar la propuesta televisiva de Canal 13 TVU

articulada a la institucidn.

2.4 Marketing y Ventas - adecuado al Modelo de Cadena de Valor.

De acuerdo a los resultados de la observacidn directa y al
anidlisis efectuado a la estructura funcional de Canal 13 TVU,
concluimos que este medio de comunicacién noe cuenta con un
Departamento o Seccién de “Marketing y Ventas” como prescribe
el presente modelo, por lo tanto, se hace necesaria la
estructuracién e instrumentacién de estas actividades dgue
b&sicamente se constituyen en actividades estructuradas de
promocién y publicidad de la programacidén televisiva de Canal
13 TVU en el medio, cuyo fin es lograr el posicionamiento

(fidelizacidén) de su produccién en la teleaudiencia.

A fin de lograr niveles de ezcelencia en estas actividades,

Canal 13 TVU, debera formular las siguientes directrices:

- Estructurar e Iinstrumentar la actividad de Marketing vy

Ventas.

- Meijorar la sefal televisiva de Canal 13 TVU.
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Ofrecer promociones atractivas a los telespectadores
premiande su fidelidad a través de concurscs y premios...
Lograr presencia en el mercado a través del patrocinio de

equipos deportivos y eventos masivos.

Como soporte de la misidén y visiédn, definidas por Canal 13
T™VU, vy dando contenido a la creacidén de su imagen
corporativa, se recomienda como un punto importante la
“llegada a la comunidad”, a través de, por ejemplo, brindar
el servicio gratuito a instituciones publicas Como
hospitales, y realizar donaciones a las mismas, de modo tal,
de poder construir y fortalecer su imagen de “estar cerca de

la comunidad social en la que desarrolla sus actividades”.

Construccidén de la marca, es un activo muy importante, siendo
un vehiculo de generacidén de confianza entre Canal 13 TVU y
el consumidor. Ayuda a fidelizar =zl cliente y supone un
importante catalizador de la cultura interna de este medio
televisivo. Consciente de la importancia de fortalecer la
marca, muchas empresas lideres llevan a cabo acciones de
premocién y patrocinio incorporando expertos como el Canal de
noticlias CNN con programas especializados en politica
econcmia, educacién, etc., que es dirigido por el periodista
Andrés Openhaimer, y el nismo es desarrollado a través de la

participacidén de expertos.

Capacitar a la fuerza de ventas

Implementar una pelitica de incentives que contribuya a la

motivacién de los representantes de ventas de los espacios
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televisivos y a la consecuente mejora en la calidad de
servicio al cliente. o

he

Servicios - adecuado al Modelo de Cadena de Valor.

Bl andlisis efectuado a la estructura funcional V%
organizativa de Canal 13 TVU, a través de la observacidn
directa, nos muestran gque este medio, de acuerdo al modelo
propuesto, no cuenta con una seccldn encargada de realizar
actividades de Servicios de post venta de su produccidn, la
misma que tenga por finalidad mantener el valor de su

produccidén en el mercado.

En el contexto actual, los productores tradicionales de
bienes, con el propdsito de lograr diferenciaciédn en el
mercado, han incorperade en sus  operaciones aspectos de
servicios, por ejemple, los fabricantes de automéviles han
incorporadoe en sus operaciones servicios como financiamiento,
sequros, garantias de fabrica, garantias de mantenimiento vy
repuestos; vy hablan menos de los aspectos tangibles como

kildmetros por litrc, aceleracidn ¢ asientos de cuero.

Ante este escenario, nos atrevemeos a afirmar con base en el
modelo propuesto, gue es poco probable gue un negoclo pueda
tener éxito sino fundamenta su estrategia competitiva en las
actividades de servicicos en virtud a que el misme plantea gue
para fidelizar teleaudiencia, més que la promocidn vy
publicidad de su produccién, se deben estructurar actividades
de servicic incorporadas a su produccidn cuyo propdsito sea
mantener el valor de esta produccidén en el mercado. Asimismo,

el modelo identifica en el sigquiente gréfico una relacidn de
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posibles fuentes de creacidn de vwvalor para posicionar la
produccidén de contenidos en la teleaudiencia. vom
Grafico N° 19: Fuentes de creacidén de valor para posicionar

la Produccién televisiva de Canal 13 TVU.

Fuente: Elaboracidn propia

Del gréafico anterior, se desprende el componente relacional
que impregna los procescs de creacidén de valor actuales
preopiciades peor el presente modelo vy que constituyen en la
actualidad en una de las principales herramientas
competitivas para la creacién de valeor de contenidos
audicvisuales televisivos, tanto para el Canal 13 TVU, COMmo
para sus televidentes y el resto de agentes con los que

interactia.

Por lo tante, para el presente modelo las actividades de
servicios constituyen una fuente bésica de diferenciacidn y
ventaja competitiva en su entorno;y; gue permitirid fidellizar
una adecuada porcién del mercado de la poblacidon televidente

activa de la ciudad de La Paz, de preferir la programacién de
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Canal 13 TVU. A tal efecto, el modelo propuesto sugiere
formular las siguientes politicas de servicio: . my

Fatructurar e instrumentar la actividad de Servicios

Establecer un centro de atencién permanente de servicio al

cliente

Mejorar la sefial televisiva de Canal 13 TVU

Encuestas de satisfaccidn

Promociones especiales para los abonados de televisién por

cable, por ejemplo, eventos especiales codificados

Sorteos y entradas a recitales, cines, eventos deportivos

Cupones de descuento para negocios adheridos

Capacitar la fuerza del centro de atencidén al cliente

Promocionar las ventajas del servicio digitail

Promocionar opciones de seguridad para impedir que los nifics

vean determinados programas.
ACTIVIDADES DE APQOYO

Infraestructura del Canal - adecuado al Modelo de Cadena de

Valor.
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Ta infraestructura del Canal, consiste de varias actividades,
incluyendo la administracidn general, planifice&ion,
finanzas, contabilidad, asuntos legales gubernamentales vy
administracidn de calidad.

Regularmente en la practica televisiva se tienen dos
componentes en la infraestructura el relacionado al ambito

técnico y el vinculado al sector administrativo.

En el primer casc existen dos tipos de infraestructura la
dedicada a la transmisidén {(emisidn de la sefial) gque implica
ambientes adecuados para el transmisor, torre, antenas,
enlaces y otros equipamientos, por otre lade la dedicada a la
produccidén  (elaboracidén de los materiales audiovisuales o
programas televisivos), para 1o cual se necesitan salas de
produccién, de grabacidén, estudios, depdsitos de equipos ¥y
otros; en el segundo caso, también debemos considerar dos
componentes para la administracidén en términos de gestidn y

para la parte administrativa de la produccidn televisiva.

En el campo de la infraestructura existe una situacidn
inadecuada, precaria y altamente deficiente en calidad y en
tamafios ¢ superficies, por cuanto espacios destinados a
departamentos y oficinas han sido habkilitados comc ambientes
de televisidén con los consiguientes grandes problemas en
dotacién de servicios para la produccidn televisiva y no
tener las minimas c¢ondiciones en términos de espacios y
condiciones de ellos. En estos ambientes se han improvisado
un estudio, salas de produccidn (islas} ambientes
administrativos para la produccidén y otras dependencias.

El equipamiento centralmente implica wun alto nivel de

inversién por cuanto la tecnologia para esta actividad es
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altamente costosa, cualquier equipo debe tener
caracteristicas y atributos para satisfacer o cumplir é@ﬁima
y satisfactoriamente con los requerimientos de la producciédn
televisiva de cardcter profesional y para la emisidén de la
misma. Para ello existen estédndares y normas ya determinadas
y disefladas que implican equipos con caracteristicas y
atributos minimos necesarios para hacer producclidn
profesional de televisidn, en general, estos equipos se 1o0s
llaman broadcast (o profesionales), sin embargo existen
también equipos con los cuales se pueden hacer producciones
que no tienen las condiciones de los anteriores, aungue si se
produce, estos son los domésticos, con los cuales se hace
produccién mAs particularizada o de difusidén restringida vy
gue no reqguiere y no implica el nivel de estandares, a estos

equipcos se los ccnoce como domesticos.

La estructuracidén de la presente actividad se fundamenta en
la necesidad una revisidn y evaluacidn de la infraestructura
y el equipamiento para la produccién y emisidén de la sefal
televisiva tendientes a una modernizacidén y adecuacidn a la
implementacién optima del Modelo de Cadena de Valor
Propuesto; por 1o cual dada la caracteristica Y
dimensionamiento de la produccidén que se realiza en canal 13
TVU vy utilizando como comparacién a otros medios de
comunicacidén en nuestra ciudad, es necesario, el concurso y
compromiso formal de las autoridades ejecutivas a fin de
equipar de manera adecuada al canal Universitario, por lo
cual la primera actividad de la presente eslabdn consiste en
el estudio de ingenieria relativo al equipamiento, ambientes,
de produccién y difusidn que debera ser una las principales

puntos en la agenda de las autoridades ejecutivas.
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3.2 Desarrollo Tecnoldégico - adecuado al Modelo de Cadena de

Valor. w
De acuerdo al analisis funcional efectuado a este medio de
comunicacién, determinamcos que la actividad de Desarrollo
Tecnoldégico, como prescribimos en el presente modelo, no se
encuentra presente; por lo cual se hace necesaria la
estructuracidn e instrumentacién de esta actividad a fin de
gque Canal 13 TVU pueda estructurar y desarrollar su
metodologia propla de sus actividades discretas (know-how)
que generan valor, como por ejemplo la formalizacidn y uso
obligatorio de manuales y/o formularios de procedimientos
especificos para realizar reportajes, eritrevistas,

documentales, etc.

En virtud de este planteamiento, el Modelo de Cadena de Valor
propuesto enfatiza y se apoya en los procesos de creacidn de
valor a través del desarrollo de Innovaciones, como la
incorporacién y aplicacidén de nuevas tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones(TIC s) a través del
desarrollo de les denominados entornos virtuales.

La instrumentacién de esta actividad, tendrad por objetivo,
ofertar una producciédn - de caracter Educativo Cultural -
innovadora gque reflejen la filosofia y la naturaleza de la
Institucidén y de Canal 13 TVU, como institucidn al servicio

de la sociedad y del Pais.

3.3 Abastecimiento — adecuado al Modelo de Cadena de Valor.

Los procedimientos de contratacidn de bienes y servicios de

Canal 13 TVU, por pertenecer a una institucidn de caracter
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publico, se realiza en el marcce del Decreto Supremc N° 181 de
junio 28, 2009, que regula la contratacidén de biengﬁu‘y
servicios, el manejo vy la disposicidn de bkienes de ias
entidades publicas en forma interrelacicnada con los sistemas
establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de Jjulioc de 1990.
Dentro la estructura organizativa de Canal 13 TVU, esta
funcidén, es desarrollada por la seccidn de Administracidn que
depende de la Unidad Desconcentrada Administrativa vy
Financiera de Canal 13 TVO. Sin embargo, los resultados de
nuestra investigacidédn nos muestran gque los lineamientos
establecidos en el mencionado Decreto Supremo, resultan ser
muy burocraticos para un medio televisivo cuya caracteristica
principal es la capacidad de respuesta agil y oportuna a los

eventos gque se suscitan en el medio.

Por lo mencionado, s8se recomienda estbructurar e instrumentar
la presente actividad, cuyo propdsito es comprar insumos,
materiales, servicios vy activos £f£ijos de buena calidad, al
menor costo posible y que sean entregados en forma oportuna,
Las actividades principales del presente eslabdn consisten en
la seleccidén y gestién de los proveedores de todos los
insumos, materiales, servicios vy activos, Jjunto con la
negociacidén de precios y términos de compra, incluyendo
plazos de entrega, facilidades de pago, formas de entregar el
producto, etc.

A continuacidén en el grafico N° 20, se muestra el modelo de
gestién del abastecimiento, adecuado al modelo de cadena de

valor propuesto.
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Grafico N° 20: Proceso de aprovisionamiento de Canall3

TVU. e

Identificacion de necesidades por la @
seccion solicitante (Produccién,

ﬁ Operaciones, servicios, etc.

Control de @ Seleccion fuentes

resultado aprovisionamiento
Proceso de
gestion de

Abastecimiento
Aprobacion y pago @ Emisién y
de facturas

seguimiento de
a proveedores

pedidos
Recepcion e inspeccion de los mismos
a fin de darles conformidad

Fuente: Blaboracién propia

En el grafico anterior, se muestran las distintas etapas en
las que puede dividirse un proceso genérico de gestidn del
aprovisionamiento. En particular, dentro del presente modelo,
la seleccidn de fuentes de aprovisionamiento es una etapa de
gran relevancia en muchos cases, Jjunto con la etapa de
control de resultados, en la que se puede evaluar a los

proveedores.

.4 Recursocs Humanos - adecuado al Modelo de Cadena de Valor.

Producto de nuestra investigacidn observamoes ciertas
deficiencias en los recursos humanos que deben ser superados
a fin de lograr el é&xito en esta actividad gue se propong an

la presente cadena de valor. Las deficiencias detectadas son
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insuficiencia de perscnal, procedencia vy capacitacidn en
nuevas tecnologias de produccifén televisiva. e
Insuficiencia de personal

La estructura organizativa de Canal 13 TVU se compone de 32
funcionarios de planta (cuadroe N® 5}, de acuerdo z nuestra
investigacidn determinamos que este nimero resulta
insuficiente con relacidén al tiempo de trabajo y cantidad de
funcionarios que se requieren para encarar la labor
televisiva, asi por ejemplo, la Seccidén Técnica (encargada
del mantenimiento, transmisién y emisién de la sehal
televisiva) cuenta con 10 funcionarios para una emisidn de 15
horas por dia, tiene 2 equipos de 4 perscnas para dos tumos
de emisién, un encargadc de planta y el jefe. Considerando
que se dispone del personal solo 7 horas con 15 minutos por
dia, si a ello restamoé sus vacaciones, ccmpensaciones,
cumpleanios, asuetos de jornadas completas y medias jornadas,
bajas médicas, recesc y otros imponderables, estos recursos
humanos resultan insuficientes para encarar en condiciones
adecuadas 103 enormes retos que implica hacer televisidn por
cuanto se requieren de una serie de funciones y con ello
recursos humanos disponibles. Asi reflejamos en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 10: Tiempo requerido para la emisidn de la sefial

taelevisgiva de TVU.

Horas N° Fun- Horas Total Dife-
Seccidn Requeridas |cionarios | por dia Horas rencia
Técnica
Jefe 15 1 7,5 7,5 (7,5)
Encargado de planta 15 1 7,5 7,5 {7,5)
Primer turno 30 4 7,5 30
Segundo turno 30 4 7,5 30
20 10 30,0 i5 {15)

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar en el cuadro, en términos
cuantitativos, para esta actividad se requiere de 902hqQras
por dia entre todos los funcionarios, sin embargoe las horas
efectivas por cada funcionarios dan un total de 75 horas por
dia, lo que nos da un déficit de 15 horas, equivalentes a dos
trabajadores. Desde el punto de vista cualitativo este
déficit de horas denota ausencia en actividades de

supervisidén y actividades de mantenimiento.
Procedencia del Personal eventual

El personal eventual en Canal 13 TVU esta conformado por el
personal a contrato que llegan en el momento a 4 que
refuerzan el trabajo de la Seccidn de Prensa; Beca Trabajo,
son estudiantes que en base a su rendimiento académico se
incorporan para hacer practicas profesionales, en el momento
existen 6 becas trabajo (dos completas y 4 a medio tiempo) 4
en produccidén y 2 en Prensa la principal dificultad es la
inexperiencia; y finalmente el personal denominado Pasantes
que de igual forma inician su profesionalizacidn, se tiene
regularmente un ndmero promedio de 15 a 20 por afio, dura seis
meses y tras ello y lograr el desarrollo de destrezas vy

habilidades se alejan.

Capacitacién en nuevas tecnologias de produccidén televisgiva.
Con respecto a la calidad de los recursos humanos debemos
sefialar que sl bien el personal en Jeneral tiene amplia

experiencia laboral, sin embargo, también es evidente que en

algunos casos, no se cuenta con la capacitacidn necesaria en
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el &area vy existen severos problemas de actualizacidén en

nuevas tecnologias sobre todo computacionales y digitales.

En el caso del recurss humano eventual la situacidn no es
menos, por cuanto, los becarios y practicantes vienen sin
experiencia v sin el desarrollce de hablilidades y destrezas
las cuales se van desarrollando en el curso de la actividad y
cuando su relacidn con el canal va a terminar recién se tiene
niveles satisfactorios que lamentablemente vya no podrén
contribuir al beneficio delCanal, aungue claro, asi se cumple
con una de las misiones més importantes de la Institucidn que

es la formacidn profesional.

Considerando que el capital humano en la industria televisiva
debe ir de la mano con el avance tecnoldgico y del desarrollo
de nuevas tecnologias de produccidén de material audiovisual y
que, en el caso particular de Canal 13 TVU, los criterios de
reclutamiento, seleccidn, contratacidn de personal se
encuentran regulados por el Sistema de Administracidn de
Personal (SAP), estos criterios resultan muy pesados en
virtud al dinamismo que caracteriza a la actividad
televisiva; por lo tanto se hace necesaria la estructuracidn
del presente eslabdn a través de la instrumentacidn de las
siguientes actividades: buasqueda, contratacion,
entrenamiento, desarrcllo, compensaciones y geéneracidn de

compromiso.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES o

En el presente capitulo presentamos cenciusiones 1%
recomendaciones surgidas en el desarrolle del marce practico,
asi come, en el desarrollo del disefio del modelo de cadena de

valor propuesto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES AL MARCO PRACTICO

Producto del desarrollc del Marco Practico arribamos a las

siguientes conclusiones y recomendaclones:

Conclusiones

Canal 13 TVU, es un medio de comunicacién perteneciente a la
Universidad Mayor de San Andrés, cuya actividad principal es
la preduccién y difusidén de materiales audiovisuales
televisivos que informa, difunde, promociona, comunica Yy
transfiere las actividades de la UMSA para qgue a través de
ellas buscar un desarrollo integral de las personas,
sociedad, regién y el pais a través de Lla educacidén vy
cultura, Yy en el marco del Estatuto Organico, Plan
Estratégico Tnstitucional, Pilares de Gestidn Rectoral, Plan

Estratégico de TVU y Valcres Comunicacionales.

Consiguientemente para el presente trabajoc de grado hemos
recogido esta idea del concepto de “cadena de valor” creado
por el economista Michael E. Porter, para pretender de forma

experimental y proponer de manera tentativa un “Disefic de
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Cadena de Valor para Canal 13 TVU”, suscitada por el rapido

crecimientc y consclidacién de Canal 13 TVU, por lo guei-

1 75% vy 100% perscnal ejecutive y operativo, entrevistado
respect ivamente, considera que el establecimientc de meodelos
y patrones formales mejoraria sus actividades estructuradas
de organizacidén y procedimientos administrativos y financiero

- contables.

E1 100% del personal ejecutive entrevistado considera que
existe dependencia y subordinacién en las actividades
desarrolladas; asimismc un 75% de los ejecutliveos sefialan que
existe instrucciones previas, emisién de infermes Y
evaluaciones periodicas, y el 100% de los ejecutivos seflalan
que no existe retroalimentacidén funcional. Por cotro lado, el
100% del personal cperativo considera que existe dependencia,
subordinacién e Iinstrucciones previas en las actividades que
desarrcllan; asimismo, el 75% de los entrevistados sefialan
que existe emisién de reportes internos y evaluaciones

periddicas.

E1 50% de los ejecutivos entrevistados tienen conocimiento
sobre las ventajas vy desventajas de la produccidén y el
restante 50% afirma lo contraric; un 75% afirma gue tiene
conocimientc respecto al equipamientc y tecnolegia y el 25%
gue nc tiene conocimiento; similar comportamiento, se observa
al efectuar la indagacién respecto a la infermacidn scbre las
ventajas y desventajas de personal y mercado. Con relacidén al
personal operativo, el 50% afirman que tienen conocimiento
sobre las ventajas y desventajas de la produccién; un 75%

afirma que tiene conccimiento sobre el equipamliento vy
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tecnologia de Canal 13 TVU; similar comportamiento se observa
en el cuestionamiento referido al conocimiento sobre venigjas

y desventajas de personal y mercado.

E1l 75% del personal ejecutivo entrevistado desconocen las
bondades de la adecuacién de un modelo de cadena de valor.
Similar comportamiento se observa en la entrevista al

personal operativo.

£l 100% del personal operativo sefiala gque sus actividades
regieren simplificacion debido a que consideran que estarian
duplicando esfuerzos; el 75% sefiala que se requiere mayor
personal;asimismo, el 100% delos entrevistados afirman que se

requiere especializacién y capacitacion.

El 75% de los ejecutivos entrevistados afirman que un modelo
de cadena de valor seria bien recibido en el sentido de
integrar actividades de sectores con valor agregado gue
optimicen costos y beneficios para Canal 13 TVU. Similar
comportamiento se observa en la entrevista realizada =zl

personal operativo.

E1 100% de los ejecutivos entrevistados afirman su
disposicién a contribuir en el desarrollo, como en su
implementacién, de un modelo de cadena de valor gque se pone a

consideracidn en el presente trabajo de grado.

E1 100% de los ejecutivos entrevistados afirman gue la
implementacién de un modelo de cadena de valor puede
contribuir de manera amplia a la efectividad, eficiencia vy

economia de sus actividades.
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Recomendaciones

R T
Analizar y tomar en cuenta el interés del personzl, tanto
ejecutivoe como operative, en establecer modelos y patrones
formales para mejorar el desarrolle de sus actividades de
crganizacién y procedimientos administrative y financiero -
contables; el cual coadyuvara a obtener mejores rendimientos
y resultados en los sectores en los que desarrollan sus

actividades.

Con la finalidad de contar con mayores elementos gue permitan
estructurar de manera mé&s adecuada los recursos humanos en
el presente modelo de cadena de valor, se recomlenda efectuar
talleres y/o diagnésticos internos en el cual se aborden y
socialicen las debilidades detectadas en los sectores y 3se
afronten los mismes a través de acciones correctivas y el
respectivo seguimiento. Con relacién ala emisién de reportes
interncs por el personal operativo, es necesaric que el 100%
del perscnal emitan reportes interncs para su correspoendiente
evaluacién de forma periédica por sus inmediatos supericres y
de esta forma garantizar calidadf en el desarrclle de sus

actividades.

Con respecto al conocimiento del perscnal ejecutivo scbre las
ventajas y desventajas de la produccidn, equipamiento,
tecnclogia, personal y mercade, de Canal 13 TVU; llama
nuestra atencidén que el 50% de los ejecutivos entrevistados
desconozcan de lasg ventajas y desventajas de la produccidn de
Canal 13 TVU; gque el 75% de los ejecutives tengan
conocimiente de las ventajas y desventajas del equipamiento y

tecnologia, de igual manera, un 75% de los ejecutivos afirman
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conocimientcs de ventajas y desventajas del personal y del
mercado de Canal 13 TVU.Para el presente modelo de cadﬁga de
valor que propcnemos, el personal ejecutivo de Canal 13“T§U,
debe contar con conocimientos precisos de ventajas ¥y
desventaljas de la produccidn de contenidos, de su
equipamiento, de su tecnclogia, de su personal y del mercado
en el gque opera Canal 13 TVU, que le permitirdproveer
informacién precisa y oportuna para la toma de decislones a
las instancias de decisién. Asimismo, en el presente modelc
propuesto, el persocnal ejecutivo se constituye en un pilar
fundamental para garantizar un mejor contreol de  sus
operaciones a través del apoyo en la implementacién de las
medidas necesarias para mejorar, corregir vy depurar las
actividades que se desarrcllan en lcs sectores de canal 13

TVU.

Con respecte al conocimiento de las bondades de implementar
un modelo de cadena de valor, recomendamos desarrcollar
programas de capacitacién especializada de estos actuales
conceptos gerenciales gue permitan lograr en el personal,
tanto ejecutive como operativo, un mejor desenvelvimiento

técnico - conceptual en el desarrollo de sus actividades.

lLas afirmaciones del personal operativo respecto a la
necesidad de simplificar sus actividades, necesidades de
personal, de especlalizacidn vy de capacitacién, para el
modelo de cadena de valor dJue proponemos, toma vital
importancia, en virtud a que referido mecdelo ccensidera la
realizacién de estudics de las actividades desarrolladas en
los sectores de Canal 13 TVU, con el propdsito de determinar

e implementar actividades que pueden ser agrupadas en rangos
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orientados a mejorar los procesos de produccidén y difusidn de
la actividad televisiva de Canal 13 TVU. A

Las afirmaciones del personal, tanto ejecutivo COmo
operativo, respecto a que el presente modelo de cadena de
valor seria bilen recibido, nos permiten establecer la
evidente la preocupacidn del personal que compone el Canal
Universitario al manifestarnos su intencidn de modernizar sus
operaciones a través del disefio de un modelo de Cadena de
valor que permita integrar actividades de sus sectores con
valor agregado y lograr la diferenciacidn de suprogramacidn y
propuesta televisiva, que permitird a Canal 13 TVU, optimizar

sus costos y obtener mayores beneficios.

Los resultados obtenidos resgpecto al interés del personal
ejecutivo para el desarrollo e implementacidn del presente
modelo de cadena de valor, son contundentes al mostrarnos que
el 100% de los ejecutivos estan dispuestos a contribuir en el
desarrollo e implementacidén del presente modelo de cadena de
valor en Canal 13 TVU; por lo cual recomendaﬁos a las maximas
instancias de decisioén iniciar con este emprendimiento a fin

de modernizar funcional y organizacionalmente a Canal 13 TVU.

Actualmente a nivel mundial las empresas dedicadas a la
produccidén de contenidos audiovisuales establecen estrategias
tendentes a controlar los contenidos que difunden mediante el
establecimiento de una cadena de valor como es el caso de
News Corp gue posee un estudio de produccidédn de peliculas -
20th Century Fox-, y a ftravés de Fox Networks, que produce,
entre otres, el Canal Fox con series proplas y de terceros-.

Todo ello lo distribuye posteriormente a través red de
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emiscras de TV abierta en 1los EE.UU., o por plataformas
satelitales controladas por el Grupc, como SKY en -Reino
Unido, Italia ¢ Alemania. Este fendémeno de la diversificacidn
en las empresas de medios se ha visto acelerado recientemente
por lo que consideramcos  que Canal i3 ™U por 5Us
caracteristicas de pertenecer a una Institucidn de Educacidn
Superior reconocida internacicnalmente no puede quedar al
margen de estos avances de gestidén empresarial, por lo gue
recomendamncs socializar el presente trabajo entre tcdos los
funcicnariocs del Canal Universitario y lograr en el personal
el conocimientc de 1las beneficicos de esta metodologia vy
contar con una sinergia al respectc que ccadyuven a un mejor

disefic de la cadena de valor para Canal 13 TV.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION AL DISENC DEL MODELO DE CADENA
DE VALOR PROPUESTO.

Producto del diagndéstico a Canal 13 TVU, surge la necesidad
de realizar un disefic de Cadena de Valor propiciada por el
economista Michael E. Porter, comé instrumento atil
compatible e integral con la estrategia de las empresas de
produccidén v difusidén de material audiovisual, con el objeto
de determinar ventajas competitivas en las principales
actividades de valor gue desarrolla Canal 13 TVU con relacidn

a otras empresas televisivas de nuestro medio.

Se constituye y apropia el concepto de Cadena de Valor, como
un instrumento gque coadyuva a la gestidén del Canal 13 TVU
UMSA por identificar cada una de las actividades

desarrolladas con un circuito de valor agregado.

Consideramos la necesidad de definir también una estrategia

de implementacidén ccon miras a instaurar el Mocdelco de la
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Cadena de Valor, el mismo que deberd ser plenamente
instrumentade con los sistemas y procesos que pesnita
asequrar el alcance, objetivos vy metas concebibles vy
rentables en un ambiente de comunicacién social extensible al
campo comercial por lo que el modelo de cadena de valor es
permisible vy facilita las condicicones de su irmediata

implementacidn,

Es necesario que el Directorio y los responsables; asuman el
compromiso de apoyo total a la implantacidon y evaluacidn de

este modelo de formaz peridédica.

Debe iniciarse la aprobaclén de politicas empresariales
relacionada con la aslignacidén de responsabilidades para la
emisién  de informacién confiable vy precisa para la

implementacidn del presente modeslo.

Asimismo, se deberd incorporar en &l presupuesto de 13
institucién el importe de los gastos para llevar a cabo la

implementacidn de este modelo.

Los recursos humanos especializados internos o externos,
deberidn tomar en cuenta que este proceso conlleva muchos
cambios en la organizacidén gue pesiblemente generern
resistencia natural, para lo que deberan estar también

preparados.

Asimismo, es necesario establecer como parte de la estrategia
una explicacidén amplia de la metodologia propuesta a todos
los funciconarios de los niveles ejecutivos y operativos, con
la finalidad de socializar los alcances y beneficlos del
disefio v la implementacién del modelo de cadena de valor que

se propone.
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Por otrc lado a fin de contar con recursos humanos Con
conocimientos técnicos especializadcs sobre dimeno,
desarrollec e implementacién de la Cadena de Valcr, es
necegario; la realizacidn de talleres, <cursos, seminarics,
orientados al desarrcllo y logros de estas capacidades
técnicas gque coadyuven a una efectiva implementacidn del

Modelo de Cadena de Valor que se propene.

Es recomendable gue las funciones que cada empleado
desarrolle, se lleve a cabo en un marco de eficiencia,
considerande tiempos vy plazos para el cumplimiento de las
tareas. EkEllo implica, motivacidén y participacidn activa de
los recursos humanos en el disefio ¢ implementacién de este

modelc.

Es necesario un seguimientc de los resultados de 1la
implementacién del presente modelo a través de acciones de
retroalimentacidn con el fin de consclidar este
emprendimiento y motivar al personal involucrado en su disefic

e implementacidén.

Finalmente, sera recomendable gque se sostenga  reuniones
conjuntas entre empleados vy ejecutivos como un mecanismo
vital de evaluacidén de los resultados vy de fijacién de

continuas metas a lograrse.
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANLRES
' CARRERA DE AUDITORIA
MAESTRIA EN AUDITORIAY CONTROL FINANCIERC
 CUECSTIONARIO DE RELEVAMIENTO D INFORMACION
Tesw de Grado: DISENO DE UN MODELO DE CADENA DEVALOR
. Caso: Canai 13 Television Untversitaria”

.
| IDENTIFICACION DE LOS EJCCUTIVOS ENTREVISTADOS -

EPersonas a entrevistar para el llenade dei cuestionario:

Nombres y Apellidos Arew Cargo i

Il. CUESTIONARIO

= SR Pregunta I |§_| ‘ ------- E;;mnaﬁo -

i 1{Cree usted que. Cana! 13 TVU, mejoraria sus: | ' 1 i

% 1 actividades  estructu radas a través dell | I i

; I establecnm ento de modelos y patrones formales o *
N ; para-  su’ organizacion. 'y procedlmlentos o

| admlmstratwosyfmanc:eromcontabie - B ~

| E 1 .- Pregunta : Mo n[& B Comentario '

'2.1 Con que sectores para desarroliar sus actlwdades |

i se cuenta actuaimente: . I

| | - Produccion . R

- Comercializacion | 7 L

| | -Ventas’ S S Lo

| 1 - Administracion. '
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UNIVERSIDAD MAYOR OE SAN ANDRES
CARRERA DE AUDITORIA
“MAESTRIA EN AUDITORIA Y CONTROL FINANCIERO
o CUESTIONARIC DE RELEVAMIENTO & INFORMACION
Tesis c_le Grado: DISENO DE UN MODIILD DE CADENA DE VALOR
' Caso: Canal 13 Televisidn Universitaria”

)

: L : Pregunta ) . 5i Mo nfa Comentario
- 13.1 La estructura funcional que tiene actualmente '
| Canal 13 TVU, es la realmente funcional con:

\ - Directorio '

- Director _ S
- Coordinacién Comercial . L
- Coordinacién de Produccion . ¥ : [
- Coordinacion Técnica o Ingenieria L
- Coordinacién Legal ' T i
- Coordinacidn de Noticias - N !
- Coordinacién de Administracién y Finanzas
- Coordinacién de Recursos Humanos

- Coordinacién de Programacion L
- Coordinacién de Operacicnes

E - Pregunta L si i Noinfal Comentario

Estan claramente definidasy liderizadas fas A ‘
actividades desarroliadas en l0s sectores, tienepts, '
- Dependencia L
- Subordinados 7 i
- Instrucciones previas ‘
- Reportes de informes periodicos
|| - Evaluadién periodica | . ;
| |- Retroalimentacidn funcional o Lo '

Pregunta i s iNo

|

| 5. | Conoce de las desventajasy ventajas dela L

Comentario

| | competencia que afronta:
] - Produccion . ‘: - ! 5
| - Equipamiento y tecnologia. ' P !

| - Personal : :
|- Mercado '




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
CARRERA DE AUDITORIA
MAESTRIAEN AUDITORIA Y CONTROL FINANCIERO
CUESTIONARIQ DE RELEVAMIENTO Dt INFORMACION
Tesis de Grado: DISENO DE UN MODELS DE CADENA DE VALOR
Caso: Canal 13 Television Universitaria”

Pregunta s
6 Conoce de ias hondades que constituye fa 1
adecuac én de un modelo de cadena de valor,

Comentario

i
{
i
|
i
]
i

: ; ‘ Pregunta ' st ol

7. Usted cree gue un modelo de Cadena de Valor, - a ! ; 1
| |enelsentido de integrar las actividades de los .
.| sectores con valor agregado,$facmtura de . '
{ mavor manera swe los costos y beneficios para Lo
| Icanal 13 TVU séria bien recibido. 1‘ P

Comentario i

, s Pregunta Lo
8. 1 Estaria dispuesto a contribuir en el desarrclio :
- icomo en su mplementacnon de un madelo de ¢ ! :
| Cadena de valor que se pone a consideracion del ;
1 presente_trabajo de grado

Comer)tario”

et e e

- Pregunta - s | N0l nfa Comentario
Cree usted que un Modelo de Cadena de Valor | :
para canal 137V, Contribuiria a fa efectividad, |
eﬂuencna y economia de sus actividades. Lo

‘,.‘._._._W,__.__‘._.J_E_ ]




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

CARRERA DE AU DITORIA
MAESTRIA EN AUDITORI iAY CONTROL FINANCIERO
CUESTIONARIO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACISN e .
Tesis de Grado: DISENQO DE UN MODELO DE CADENA DE VALOR
Caso: Canal 13 Televisién Universitaria”
[ {DENTIFICACION DEL PERSONAL ENTREVISTADQ
%Personas a entrevistar para el llenado del cuestionario: o
! f
i Nombres y Apellidos Area Cargo
i, CUESTIONARIO
;{ Pregunta S ‘, o WA - 7 Comr-l-ﬁentario -
‘ "1 Cree usted que Canal 13 TVU, mejoraria su5| ' b ‘
| lactividades estructuradas &  traves deU E
i i ; i
l ! ecrablecimiento de modelos y patrones formales Eo _ :
| para su organizacion vy procednmxentos IR
lestablecidos IR o
“ Pregunta 'm_l No LN Aqi____ - Egrnen;ario B O
12| Con que sectores para desarroliar sus actividades | | ! ‘
se cuenta actualmente: : : L
. - Produccidn ) * :
1 | - Comerciatizacién :
i - Ventas L
R P
TP RSP PY b
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
CARRERA DE AUDITORIA
MAESTRIA EN AU DITCRIA Y CCNTROL FINANCIERC
CUESTIONARIO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION .
Tesis de Grado: DISERNO DE UN MODELO DE CADENA DE VALGR R
Caso: Canal 13 Television Universitaria”

. Pregunta o Thelal . comende .
13, iEstan claramente definidas y supervisadas las T

| actividades que desarrolla: l‘ E } '

I, Tiene dependencia ooy

- Tiene subordinados I
‘ Tiene instrucciones previas b
| . Tiene informes periodicos L
: - Lo evaluan periédicamente

Pregunta

‘4 { Cree usted que las actividades gue son ‘
} | desarrolladas por usted o su area reguieren:
f - Simplificacién de actividades, por que se estan ] f
| | duplicando esfuerzos
l L Mavyor personal

Lo Capacntac:onyespecnahzac:on L

- Pregunta
E 5.5 } CO‘;’IMOCE sus desventajas y ventajas de fa ' ,
L competencias
" : - Produccion F :
I Equipamiento B |
{ 1 - Personal .
?:l Pregunta o Tne WAl comentro
16 | Caonoce de las bondades gue constituye un R
1‘ ’E modelo de cadena de vaior. “ |
| o
fﬂf Pregunta i ino o
F 'L7 ; Usted cree que un modelo de cadena de valar, ' i
. * en el sentido de integrar as actividades de los -
Lo sectores con valor agregado y facilitara costasy N
'_ benef cios para Canal 13 TVU, serd hien l’EClbldO. L N
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T.A RAZON. EL FINANCIERO |

‘Domingo, 14 de octubre de 2012

"Las Facultades de Ciencias Farmacéuticas y Bioguimicas, Odontologia ¥

- Medicina de ja UMSA realizaron una campana de salud del 4 al 7 de octubre .

“enla localidad de Chuma: provincia Muriecas de La Paz. La labor. social

- tiene como finalidad interactuar en las diferentes provincias del departamen-- -

‘o olorgando asistencia médica especializada en dilerentes areas. Enia
 pportunidad se beneficiaron mas de 800 personag, entre nifos ¥ adultos.

 Carrera de-Ciencias Polificas y Gestian Publica -
.de la UMSA llevé a cabo el 10 de gclubte el semina-
io “El aporte delas Ciencias Politicas en los 30 afcs
" de democracia en Bolivia®. Participaran del evento
" comg " expositores: |saac "Sandoval, Jorge Echazl,
- Roger Cortéz, Mario Galindo, Juana Manaca y Jime-

“na Costa. WLE S T

Dentro de las aclividades programadas
por ¢l Aniversaric de la Carrera de
Turismo de 1a UMSA, se llevé a cabo
en el Paraninfo Universitario el Foro

Debate “Turismo  Caomunitaric”. El

evento fue organizado por el Institute

de Investigacion, Cansulteria y Servi-”
B sios Turisticos (ICSTUR), dependiente -
Nt dela Camera de Turismo. - - o




LA RAZON. TENDENCIAS -k
Domingo, 21 de‘octubre deé"2012 i

* La Carrera de Economia de fa UMSA reci-
" bié Cerlificado de Acreditacion con un pun-
“taje de 87.75. El proceso de evaluacion fue
.levado a cabo por expertos de La Universi-
. dad de La Serena (Chile); Universidad Téc-
. nica de Qruro, Universidad San Francisco
" Kavier (Sucre), Universidad Gabriel René
Moreno {Santa Cruz), y miembros del Cole-
“gio de Economistas de L.a Paz. B} periodo
e acreditacion se extiende hasta el 30 de
cmayede 2018, o e nd

En el municipio de Sar Buenaventura, . 7
. |a Gobernacion del Departamentode ta* 'Y
Paz transfirio 33.354.49 metros cuadra- -
dos a 'a UMSA. E! acto de entrega se
realizd en el predio que a partir de fa - -
fecha pasa a propiedad de la Universi- . J
~ dad Mayor de San Andrés. La Rectora
Dra. Terzsa Rescala, a tiempo de agra-
decer, ramarco el compromiso de cont-- -
“nuar fortaleciendo la educacidn supe-

dior en-las diferentes provincias de

‘nuestre Departamento. &

} - E! Batiet Cidsico de la UMSA, prepara la obra *Censagracion de la Pima-
.. vera", cuya muestra ariistica pondra en escena a mas de veinle bailanines.
"Bl argumento relata como una joven doncelia es elegida para ser sacrifica-

. da de modo gue su muerte garanti-

‘ce’el retomo de la primavera. ta
', obra, didgida por el Maestro César - ¥
“Paco, .sera presentada af 25 de:

- octubre en el Teatro: Municipat a.
horas 16:00 y.18:30 y ef 3 de
“ noviembre ‘en el Teatro Mchael

"Donahue del Colegio Calvert’ a

- horas 19:00. Ei ingreso es gratuito.




. LA RAZON. TENDENCIAS - |
Domingo, 4 de.no 'eir;f‘lbrr_e'-_glg_ 20121 §

‘La Unidad de Postgrado de la Facultad de: Cies-:
_clas Sociaes de la UMSA Invitaa profesionales &
el areasocial a ser parte de fa Primera Version de
* Diplomado "Métodos de inclusion en lguaidad de
* Qportunidades en la tematica de Discapacidad’. .
“*LLa Especiatidad formara expertos en el disefio de -
. proyectos e inslrumentos especificos, tecnicaside - -
. rehabilitacién, aplicacion, evaluacién, seguimiento - DT et :
-y monitoreo. Las Inscripciones:se extenderarn: hasta el 09 de’no iembre.
' Informes: Avenida 6 de agosto, Edificio Hoy N° 2170, 4t0 piso : ;

'E! Postgrado en Ciencias del Desarrollo dg fa Universidad Mayor de San. .
- Andrés {CIDES-UMSA) y el Fondo de las Naciones Unidas para ia Infancia -/
" (UNICEF) orgarizaron &l..ciclo de conversatorios “Inferculturalidad, nifiez, ™
“vivir bien y desarollo”. La actividad se realizé en el marco de {a Eslacion de.”
Conocimientos para los Derechos de ia Nifiez en Bolivia, Los conversalo-: -
" rios se lievaron 2 cabo en dos sesiones, e} 28 de agoslo y el 25 e octubrer,

nuestigailore ) ;

ik L

Caneias g 1a UMSA xpusieron ol pasado 25 de |
klore {MUSEF} trabajos deinvesti-

s = S

. Estudiantes de dilerentes
-, octubre en ef Musee de Etnografia y Fol
gacion, refacionados CoM.! pe
“la Muerle; Todos San-
~ tos, {a fiesta de Las Nati-
<tas - ylla vision . de
" Halloween.-Los trabajos
- presentados forman par-
te del Programa de For- | g
macion de investigado-. g
. tes Junior def MUSEF. - -




LA RAZON. EL FINANCIERO
SRR Domingo, 11 de: nqﬁembreu_d_e 2012

ontacto

Estralegias Cornunicaciona

PR

 Can ¢l propdsito de incentivar a investigadores i iﬁao::%(g- @
de la UMSA; el :Departamento de Investiga- ; INTELRCTUAL
- cion, Postgrado e Interaccién Social (DIPGIS), é INVESTICADOR

. convoca at “Premio a la Produccion Intelectual
del Investigader™. Los postulanles deben pre-
sentar arficulos de investigacian cientifica y
tecnclégica publicados e’ revistas naciona-
les o intemacionales hasta ef viemes 16 de

- noviembre ‘de 2012, Mayor informacion: gt

“ Con la participacion de autoridades universiterias 'y lideres sindicales, la
. Rectora de la UMSA, Dra. Teresa Rescala, presento el libro *E! Crigen del .
Instrumento Politico por fa Saberania de los Pueblos (IPSP), Federacion
Carrasco . Tropical™ en 12 e : : e
localidad de Ivigarzama- -
‘Chapare, " Departamento
.- de Cochabamba. El texto
“ describe e surgimiento de
.- organizaciones . palifico-
*'sociales;: lideradas: - por

. dirigentes de la region del .
: Chapare. ", "0 10

L4 Unidad' de" Practicas Pre-Profesionales dependiente de la Carera de
. Trabajo Social de la UMSA," en coavenio con el Sindicato Agrasio de la
. comunidad de Huayhuasi - municipie de Mecapaca, entregd el pasado 1 de
" noviembre el Diagnostico ... .. ST i
‘Comunitaric  Participativo -
de la Comunidad, ademas
det  proyecta” “Fortaleci-
. miento ‘al Sindicalo Agra--
-, fio", Ambaos emprendimien-
tas buscan mejorar la cali-
dad de vida y el desarrgllo
de nuestros pueblos, =

Ly S o




fsién Universitaria TWU Cania 13 es
insftucionales, ta misma se constituye
‘propuestas televisivas en &l pais.

) 43 a5 un medio de comunicacion perteneciente

A niversidad Mayor do SaAndrés cuya actividad es praduccian y difusion
5 materialas audlovisuies televisivs gue informa, difunde, promociona, comunica
ansh ativicaies de Ja. UMSA para a través de altas buscar un

q 3 integral d¢ 138 personas, sociedad, region y & pals 2 través de la
‘educacian y cultura,y en el marca del Estatuto orgénico, Plan Estratégico
sli(uqionélll, pilares de fa gestidn rectoral, Plan Estratégico de TVU y valores

Talbvision Unlversitaria, duranle fa Gitima gestion rectoral ha encarada con T angolidarubs prog amaciin educativa cultural que promacione, difunda y
ariedad v responsabifidad el forla1ecimi6ngio de su lrabaja para brindar una i Tafsferalc s_un{atdcs dg las actividades de f“”é‘acm]i’”."?5“95.’30? e
rpliesta televisiva educativa cullural, sera respansable y diferente de senvicio te 3 UMSA y que coadylve &n 91d esarru' o in edgra- g las
| pafs,.ja soviedad y fa UMSA, para canverlicse en un referante regional y gion y ef pais, rescalando y valonzande nuestra
acianal, ademas en actor articuladar de fla UMSAy |a sociedad para transferic
2 beneficio del puebio todas fas actividades y resultades de |3 lador institucion ai.

"0s criterios de 1a construccidn de una Televisidn con s_en{ido .
s Areas en las que trabaja son la formacién profesicrial, investigacion
ecnolagla, informacidn, cuilura e interaccion sociaf

asde su fundacion Television Universitada TYU Canal 13 viene trabajandc en
enerar un medio apcianal en fropuesia televisiva, tanto 3 nive! de programacion
coma de produccion, Cuyas rasgos mas paticulares son la educacion y cultura
con énfasis en lo regional ¥ popular, ademas con un fuerte compromiso de
“seryicio a la socledad y el pais.

¢és operativos de la interaccion social, buscan 1a articuacion
ion de la universidad y fos diferentes actores sociales siendo.un
i1s horizontes imnartantes at desarolia infegral que implica melo
< vondiciones de vida de la pablacién. Por efio ta “Brogramacior
ncativa cultural de Televisian Unwersitaria TVU Canal 13 tiene com
estinatario ia persona, pero No Persona cnmo individuo sino-com
miembra de una sociedad. coma parte y coma tadd de ta misma; ¢
sus dimensionatidades tanta materiales camo inmateriales

NELEVISION
LNV ERSINARIF

Television Universitaria TVU Canai 13 sducativo culturel s un megio de
comumicacian televisive que trabaja en la praduccidn, difusion, promacion,
comunicacion y fransferencia de las actividades y sus resultados, en formacidn,
investigacidn & inferaccin social que realiza la UMSA, buscando un desamolia
integrat de *as personas, sociedad, regian y el pais a través de ia educacion y
cultura, .

Ast ef desarraile integral es tanto sodial ¢ Individual ama un@ condicio
"y proceso transfarmador de vida en funcidn de las prioridades: yl
- nacesidades particwlares de cada persond y sociedad -sean
materiaies o no ¥ son satisfechas madiante 1a eleccign antre allemaliva
u Opciones vafidas de uso racional y sostenible de recirsos respétal

y ravalorizando tas costumpres, tradicianes, -culluras Ergcho
humanas. ;o

Television Universitaria TvU Canal 13 Educativa Cullurat, se enlenderd tam
como un canstructa sacial-nstitucional con una vision comunicativa sistémi
enmarcada en nussiro contaxta sacio-cuttural (local y regional)
validada y legitimade par fa propia sociedad. Es un medio de comunicacis
sociat masivo que produce matenales televisivas con f propdsilo de coadyuy
con &l desarrolio integrat de las personas y 1a seciedad respalando yvaloran
su cultura. o

Educativo :
Etconjunto dé scciones y tareas encaminadas 2 desanofiar ackitud
destrezas, comaetencias, canocimientos, habilas y sabre foda
valores tanto en forma individual coma colectiva para lograr el desairt
da la persona ¥ fa sociedad en 13 que vive, Implica también
proceso sisiémice destinado a transrilir conagimientc

forma farmal y na formal,

Televisidr: Universitaria por su pracedencia y nal
marcado, desde su inicia, un sentido diferente d¢ propugsta talevislva
que 13 ha diferenciada sustancialmente de la piivada’y: :
para ello es un grupo de valares comunicacionales J(cual
caracteristicas inmaterales intemas que guian & su-fabor
en: Respelo, responsabilidad, veracidd equidad;:sol
nonestidad, serviciafidad, sensibitidad, tolera ‘0b)

Cuftural
Tada o cultivado por & hombra en farma colectiva
el total de lzs procuccianes humanas, tanto materalas;cd
costumbres, praciicas, codigos, $eyo, normas yregla
vestimenia, rehigion, fiuales, nomas ge compartamian
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E cultural, p,ia;ala {produccmn
promocion dg,contemd !
la formac:on a!nvesugacwn

VISION
Telavision Unlyer&'itana TVU.Canal 13 es el

medio  de i referente de’
~ produccién y dlqulOﬂ ducativa y cuttural a
} nivel nacicnal en eI ing 2008-2013.
£ OBJETIVO

Atravésdela prdduccién difusion, premocion
E y comunicacion de materiates televisivos de
core educative cuttural; difundir, promocionar
y transferir fas actividades da formacion,
i figacién e interaccion social de laUM
‘de’las actwtdades sociedad en

mvestlgam n e interaccion socua ‘de‘la-
los resultados de Ias mlsmas

solidaridad. = i

5.- Producc&on y difusion. de material
audiovisual ¢ eiev siva erientado a mejorar
las condiciones de vida de la sociedad.

E 5-Produccion y difusion da espacios
i dedicados a lo local y regional.

2 7-Promaver la participacidn activa de la
institucion y fa ponlacion en los programas
y dentro el proceso de iniegracién
educativa, cultural, somatyeconomma

VALORES COMUNICACIONALES

Television Universitaria por su procedencia y naturaieza
institucional ha marcado, desde su inicio, un sentido
diferente de propuesta telavisiva que la ha diferenclado
sustanciaimente de la privada y estatal, la cual transita
en horizontes que han logrado un cuestionamiento
y repudio de sectores sociales a las formas como se
realiza; uno de los pilares basicos de ese cuastionamiento,
en nuestro entender, 8s la carencia de valores (cualidades
y caracteristicas inmateriales internas que gufan la
existencia de la persona y de la sociedad). En virtud ello
es que TVU, tomando en cuenta este cuestionamiento,
incorpora como un pitar de su trabajo un grupe de valores
que siniefizan sus caracteristicas y cualidades de trabajo,
estos son los siguientes: Respeto, responsabilidad,
veracidad, equidad, solidaridad, henestidad, servicialidad,
sensibilidad, tolerancia y objetividad entre otros.




La Universidad Mayor de San Andrés es una institugion de
Educacian Superior uténama y regida por su Estatuto
Orgénico, que define con claridad sus principios, fines,
objativos v los &mbitos de, su. vida institucional. Sus principales
aclividades™ son Iz formacian, investigacion e interaccian
seccial, Para’ redlizar.. estas” dispone  te unaestructura
organizafiva instiucional donde  se encuenira Television
Universitarid TVU Canal. 13;2medio de comunicacian
que. mediante fa praduccion fusibn de materiales
audiovisuales  telavisivos - funde, pramogcicna,
conunica Y""transﬂere ias: actividades o€, la UMSA en
et mareo del Estatute Crgénico; Plan: Estratégico institucional,
fplares de lagestion rectarsl; PlanEslratedico e VU vy
! valores comunicacionales. ) k

pY

TVU emerge producto de un proceso que se inicid en 1974
con los centros de proyeccion de peliculas y videos en
oficinas CNES, considerandose esta fase de circuito

cerrado.

Entrz 1377 - 1880 estos centros se convierten en espacios
de produccion audiovisual para canales-universitarios.gue ya
emitian en & interior del pais, H

cooperacion para la aperiura de TVU en” circuite cemado:”

,, una estacion en circullo abierto.
Ef 24 de dicw’enge de 1980 se inauguran oficialments

y emisicned inler diarias de 17:30 & 22:00.

i

N el ) 4
1982 - 198558 Insiala la coid doc
El 28 de agosto de 19B67Como=gonsecysncia del
compromise de lz UMSA con la defejsfé g8 oy intereses
nacionales y papulares (marcha p_b§ el Pldd)Ya, planta
de fransmision sufre un ateniado parfel*gobiem@Ye tuma
que acalia su frabajo. i EAN

En 1989, un 30 de nowerﬁb?e, reabre sus emisiones
TVU después de tres afos de  silenciamiento.

En 1990 se adquisra un transmisor de 2 KW de

cvimientos Sociales y [a Ciudad
Jaber, lucha y eportes de TVU junto

K

Has de septiembre y octubre de

W -

iere un nueva transmiser de 5 KW,
fdan pasod tecndiogicos importantes {cambio de sislema
neal a digital, trabajo “en .red, uso de fibra Opticaj, se
amplianlas emisiones a 17,5 horas diarias y se disefian
e implementzn instrumentas de gestion.

TS =i

i g
19781979 &l CEUB y UMSA firman un convenig:de ﬁf’

_Posteriormente se crea fa camision, .ceordinadera,, para_—

J\as’emisiones €T canal 5 cdi una polencia de 100 watts s

@ ¢ g~ 2 &
£n mayoite 1962 cambia de frecuencia de cangl 5 a canal §
13 contin transmisor te fabricacion espaﬁo&de TRWS

Es un medio de cemunicaclin televisivo que trabaja en
fa producion, difusidn, promocion, comunicacian ytransfejrencia
de fas actvidades vy sus resutados en Ia formacion, investiqacion
e inferaccion social que rezliza la Uriversidad Mayer de San A%drés
Buscando un desamolio integral de las personas. sociedad, regicn
y el pais a través de la educacion v cultyra v | ma gd
valores comunicacionales, Y &n & marce 62

Television Universitaria TV U Canat 13 Sgucativa Cultural, se
enten_dgra también COmo un constructo social-institucional con
una vision comu nicativa sistémica enmarcada en nuestro conlexto
SOEIQ ,,cgltpral (local y regional 1Y que sea validadoy legitimado
por‘ia prapia sociedad. Es un medio de comunicacian social masivo

que produce maleriales televisivos (imagenes en movimiento

y sonite ) parasu”iransmiisidn v racepcion a distancia que

&
#

&

+F  puede realizarse” mediane ondas herzianas o por redes fcatle

. _.0internet) gon &l propgsife de coadyuvar con ¢l desarroli integral
delas personas ¥ la sociedat respstando y valorande su cultura

Educativo, el conjunio de actiones y tareas encaminadas a
desarrailar zctitudes, hatiidadess desirezas,  competencias
yﬂconcc:r}ye_ntos', habites y sobre togo CG“dUCtésyvalores fante
57 en forma individual’ coma tolectivafara lograr ef desarrolto integral
de la% persona 7y la sociedad en Ja¥ que vive. Imofica
-"E?.”‘P[ﬁ.ﬁ la ?dl-_l_C?Cif)r} U proceso sistemico destinady = ransmitir
dnccimientos™ edricos Y pratlices “eR* for Mg a;
formal. forma™armal y no
Cultural, tede to cullivado por el hombre en forma colectiva
¢ individual que comprends el lotal de las producciones
humaqas._tanta_) material (igcnica y are) como espiritua?(
filosofia, ciencia y ares), incluye” costumbres, précticas
fSI?éggr?' risteugésor:?rars yr;glas de f2 manera de ser veé.lirraenta=
on, : as de comportami . '
creancias, e ento y sislemas de
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e, T Sectores de canal 33TVU — -~ _ L
. o B ~lefaturade o Sefatura de : Jefaturade " e _ Jefatura de .- {- Unidad Desc.
Actvidades Primarias ‘Direccion - " prensa: -~ | ¥ produccion Programacion | Jefatura Tecnica Prensa Adm.Y Fin,

Log:stlca Interna
Referidas a actividades asocladas con sl recibo,

simacenamientc v diseminacién de insumos del
producto. i

Operaciones

Actividades asocladas con la transformacidn  de
Insumos en la forma final del producto.

Logfstica Externa

Referidas a las actividades asocladas con la
recopiiacion, almacenamiento ¥ distribucién fisica del
nroducto a los compradores.

Mercadotecnla y Ventas.

Actividades asocladas con la pramocion y publicidad
del producto gue tiene por finaidad posicionar el
producto en & consumidor.

Servicio

Actividadas asociadas a la post venta cuya finalidad es

mantener el valor dei producto en el mercado




E— T

Actvidades Apoyo

Direccidn

Jefatura de
Prensa

Jefatura de
. Produccion

Jefatura de
Programacién

Jefatura Tecnlca

Jefatura de
Prensa

Unidad Desc.
Adm. Y Fin.

Abastecimiento
El abastecimiento se reflere a la funcidn de comprar
insumos que serdn usados en |a cadena de vajor de la

empresa que van desde Insumos, materiales y activos
fijos.

Desarroljo de Tecnologla

El desarroilo de |a tecnelogia hace referenciz a la
metodologla propia de la empresa para llevar adelante
sus actividades discrefas que van desde sus
conocimientos (know-how), procedimientos, o la
tecnotogia dentro del equipo de proceso.

Administracléh de Recursos Humanos

La administracién de recursos humanos se refiere 2 jas
actividades Implicadas en fa busqueda, contrataclén,
entrenamiento,  desarrollo, compensaciones vy

generacién de compromiso la empresa.

infraestructurg de la Empresa

La infraestructura de fa empresa consisle de varias
actividades, Incluyendo ta administracion general,
planificacién, finanzas, contabilidad, asuntes I=gales
gubernamentales y administracion de calidad.
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