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RESUMEN

La industria micre financiera del modele boliviano es una referencia mundial por sus
legros, en crear tecnologia crediticia de punta para el area rural y sistemas micro
financieros sostenibles (CRECER, Premic Interamericano a la excelencia en micro
créditos) para ofrecer sus servicios financieros, comerciales o productivos, a un segmento
de mercado de clientes ya establecidos en sus negocios y actividades productivas.

Significa que el nuevo sistema financiero desarroflado y sosienido por la ayuda de
cooperacion técnica internacional, forma una ampliacion del sistema comerciafl existente,
utiizando nuevas lecnologias financieras a nivel de micro crédito y con garantias
pequefias o personales.

La presente investigacién analiza las éstrategias que han adoptado y permitido a las
diferentes instituciones y entidades que conforman la industria micro financiera del medelo
boliviano, estar a Ia vanguardia en tecnologfa crediticia y en la creacién de un instrumento
financiero social sostenible para luchar contra la pobreza. Se pretende investigar, a través
del presente trabajo, la innovacion en el desarrollo y la sostenibilidad en las tecnologias

financieras, en el mejoramiento de |a tecnoiogia financiera crediticia existente y el modelo
de micro finanzas botiviano.

En ofras palabras establecer condiciones y estructuras financieras que favorezcan al
cliente rural, apoyando la iniciativa con tecnologias financiaras sostenibles, que faciliten el
acCes0 a 108 microcréditos a la maycria de la poblacion pobre, en un acercamiento
financiero para reducir los costos administrativos,

Las operaciones de prestamo son de naturaleza inter-temporal e incierta basadas en una
promesa de pago futuro.

Si las demas condiciones se mantiene iguales, cuanto mas seguros estén los

prestamistas de obtener la devolucian de sus préstamos, tanto mayor sera la oferta de
foridos préstales.

Si bien las ganancias dependen de la eficiencia de fa institucion intermediaria, tamhién
son determinadas por las reguiaciones {por ejemplo, las relativas a las tasas de interés)

Los requisitos de la sostenibiidad de las instituciones micro financieras pasan por la
buena gobernabitidad y administracion competente que se reflejan en los riesgos que
ellas significan para sus clientes, para las agencias reguiadoras y para ellas mismas.

Administrar esos riesgos satisfactoriamente es el reto que enfrentan las auloridades
reguiadoras y supervisoras.
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El impacto social a diferencia det impacto econémico, en un pais, se mide por el aporte
global de la economia local PIB {Produicto interno Bruto) que es una variable gependiente
del nive!l de desarrollo de cada pais, sin embargo el impacto social se caracteriza, con el
aporte social del conjunto de fas organizaciones y fundaciones sociales, formando un IRP
(indice de Reduccién de Pobreza) en base de varios aspectos socioeconomicos, en e
caso del impacto social especifico de la Banca sostenible se puede definirlo en un
"RATIO" de la problematica de desarrollo social en dos aspecios primordiales por el
alcance de los objetivos es sy estructura de desarrolio Impacto social en la reduccion de
la pobreza, mejoramientc y implantacion de tecnologias financieras sostenibles.

Haclendo del sistema de micro finanzas una fuente de apoyc sobre todo a la
productividad, micro y pequefa industrial que son tareas prioritarias y primordiales, en
blsqueda de apertura de un nuevo segmento de mercado de cadena de valores en una
logica inversa, primero |a de identificar y ganar los mercados entender las exigencias y las
necesidades de produccion y luego las exportaciones, en los cuales los Gltimos no se ha
trabajado en Bolivia con excepcion del desarrollo de los diferentes servicios comerciales,

La Banca Sostenible considera que las condiciones del financiamiento no estan basadas
en las prioridades de las garantias economicas, que los emprendedores o micro
empresarios de lfos mercados pobres y marginales no lo poseian, sin embargo ia Banca
sostenible, ASFI, estructura el financiamiento solamente 2 los nuevos micros empresas,
que entran en el proceso de Capacitacion, para hacer de ellos una unidad productiva y
solvente en una realizacion tangible y real de las Pre — factibilidades de sus proyecios,
estableciendo una relacién solida y transparente de responsabilidades mutuas entre |a
base de datos de las unidades financieras y unidades productivas, por mantener en una

continuidad y vigencia ios derechos financieros sociales de varias comunidades {analisis
propio).

Uno de los puntos neuralgicos en este estudio, es la autosuficiencia, pero no de las
organizaciones que dan los créditos, sino de los prestatarios, los cuales no entrarian a la
Banca Comercial, por ser pobres y no cumplir con ciertas exigencias establecidas por los
entes reguladoras, Baio este contexto, si se llega a determinar los aspectos para que los
prestatarios pobres, se hayan convertido en sujetos de crédito debido a su autosuficiencia
financiera y este pueda ser replicada, no solo en Bolivia, sino en otros paises.

Para ello el analisis debera estar dirigido a aquella poblacion pobre con iniciativas de
desarrollo de micro proyectos factibles que tendran ingresos a futuro; sin embargo, este
€5 un proceso, lo cual necesita un apoyo, desde la educacion financiera hasta la apertura
de mercados, Gran parte de este apoyc puede ser brindado por las Instituciones Micro
Financieras, por [0 que antes de exigir las cuotas de pago de capital e intereses, una de

sus funciones de la IMF hacia los prestatarios pobres sera capacitario con Io cual de cierta
manera lo estaria protegiendo.

Lo comentado en el itimo parrafo, seria mucho mas facil de realizarlo si existiese el
apoyo estatal, como ser: modificaciones en la legislacion boliviana y reformas financieras
en los entes reguladores.

En este sentido y considerando otros aspeclos, el estudio pretende demostrar gue es
posible disminuir [5 pobreza, utilizando modelos financieros.

Lic. Ricardo Torrez Cordova Péginag
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PARTE INTRODUCTORIA I

“LA TECNOLOGIA CREDITICIA DEL MODELO
BOLIVIANO MICROFINANCIERO PARA ALIVIAR LA POBREZA,

COMO REFERENCIA INTERNACIONAL”

PARTE INTRODUCTORIA

INTRODUCCION

La industria micro financiera del modelo boliviano es una referencia mundial
por sus logros, en crear tecnologia crediticia de punta para el area rural y
sistemas micro financieros sostenibles (CRECER, Premio Interamericano a
la excelencia en micro créditos) para ofrecer sus servicios financieros,
comerciaies o productivos, a un segmento de mercado de clientes ya
establecidos en sus negocios y actividades productivas. Significa que el
nuevo sistema financiero desarrollado y sostenido por la ayuda de
Cooperacion técnica internacional, forma una ampliacion del sistema
comercial existente, utilizando nuevas tecnologias financieras a nivel de
micro crédito y con garantias pequefias o personales (algunos casos de tipo

solidario) y otros por la cobertura de los montos financiados.

Se ha creado un nicho de mercado de la industria micro financiera, por las
empresas comerciales establecidas, que buscaban montos de créditos
pequenos que no estaban en el nivel de competencia e interés de las bancas
comerciales de dimensiones grandes. Entonces el sistema de micro finanzas

en Bolivia no cumple con la vision mundial de reduccion de la pobreza.

La presente investigacion analiza las estrategias que han adoptado y

permitido a las diferentes instituciones y entidades que conforman la
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industria micro financiera del modelo boliviano, estar a la vanguardia en
tecnologia crediticia y en ta creacion de un instrumento financiero social

sostenible para luchar contra la pobreza.

Se pretende investigar, a través del presente trabajo, la innovacion en el
desarrollo y la sostenibilidad en las tecnologias financieras, en el
mejoramiento de la tecnologia financiera crediticia existente y el modelo de

! micro finanzas boliviano. Por lo tanto, esta buscaria mejores impactos

sociales en la reduccion de la pobreza. Este mejoramiento financiero abre
mas campo de trabajo social de la plataforma financiera de una banca
sostenible por una estrategia de desarrollo de proyectos éociales,
promoviendo y fortaleciendo la extension de la pequefia y mediana empresa
en las mancomunidades, las zonas sub-urbanas y urbanas, en diferentes
rubros, optando por una estrategia micro-financiera de un desarrollo de
afuera hacia a dentro. Por la concertacion de la pobreza en la zona rural, y
esta tendencia de trabajo, aumenta el volumen de operaciones financieras y
asegura la intermediacion financiera, n¢ solamente en colocacién de los
fondos sino también el ahorro y creacion de diferentes cuentas, como ser las
personales, comerciales y de pensiones. En ofras palabras establecer
condiciones y estructuras financieras que favorezcan al cliente rurai,
apoyando la iniciativa con tecnologias financiaras sostenibles, que faciliten el
acceso a los microcréditos a la mayoria de la poblacion pobre, en un
acercamiento financiero para reducir los costos administrativos. Esta nueva
situacion beneficiaria principalmente a los sectores marginados y a las
poblaciones rurales mas pobres y no solamente las clases fuertes sino

también a la exportacion y a proyectos alternativos de desarrollo.

Segun CRECER, la pobreza urbana y rural en Bolivia alcanza 60% de la
poblacion; los jovenes en Bolivia representan 70% de la poblacion: la

necesidad del desarrollo micro financiero no alcanzé ni siquiera 2% en
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comparacién con sus amplias demandas. Por 1o cual se necesita rearticular y
coordinar las demandas financieras sociales, aquellos se convierten en
programas y proyectos de desarrollo a través de la Banca sostenible por ia
creacion del auto empleo, crear fuentes pequenias de trabajo independiente,
como mejores resuitados de medicion del impacto social de reduccion de la
pobreza (SUMMIT, 1999).

PROBLEMATICA

Los problemas sociales ocurridos en las ultimas décadas en Bolivia
Causaron el descenso en el crecimiento del PIB, a su vez hubo una
reduccion de la inversién macroecondmica, creando una inestabilidad socio-
politica, permitiendo un monopolio de empresas grandes en los terceros
mercados o que redujo y casi elimina las actividades productivas de las
empresas locales, esto provoca desempleo y crea un déficit para el
gobierno, porgue las economias locales generan recursos econdmicos para
el desarrollo sostenible, vy se va perdiéndo el fomento de la economias
nacionales, produciendo un mayor endeudamiento externo. Todo este
panorama sociopolitico lleva a un dafio econdémico irremplazable para los
paises dependientes de la ayuda internacional v de los programas de
financiamiento, condicionados con politicas de ajuste econémico de las
instituciones financieras internacionales, que en la mayoria del tiempo, los
gobiernos no pueden cumplir, porque no se han dado coyuniuras
econdmicas focales, que puedan llevar al crecimiento del PIB o Ia
disminucidn del deficit, este doble efecto negativo causado por las
multinacionales y las instituciones financieras internacionales, por la
ausencia de flexibilidad de la parte de algunas instituciones financieras, en el
desarrollo de los programas econémicos del pais, y limitacién de sus
participantes involucran algunas instituciones en el fomento de los

programas sociales cuyos gobiernos locales pierden el control de la situacion
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econdmica de su pais dicha situacion acude a la emergencia de, creacién de
una banca sostenible en el pals, que podria intervenir con una -ejecucion
financiera de obras sociales para mantener la subsistencia de la clase
marginada y pobre de la sociedad, de una poblacién pobre protagonizada
por mujeres de diferentes etnias, manifestando sus derechos vy
reivindicaciones a través de movimientos sociales, civicos y de
organizaciones feministas, la emergencia también de necesidades juveniles
e€n el empleo y desarroilo de iniciativas de proyectos de diferentes
dimensiones micro, pequefic y medianos empresarios, de los cuales la

mayoria perdié la sostenibilidad de sus padre o tutores.

La Banca Sostenible con una tecnologia crediticia adecuada, seria una
solucion del problema para servir como herramienta de desarrollo de
proyectos en base de un trabajo investigativo real como referencia de una
muestra del pais, acompanando el desarrollo de la micro empresa, en el
aprovechamiento de la materia prima existente, la cual no puede ser
procesada por falta de recursos y conocimientos para su exportacién, en la
cual la banca sostenible juega un papel importante en la realizacion de estos

proyectos, a través de nuevas ideas financieras innovadoras.

La redimension de los programas financieros sociales, priorizan a la mujer,
dado que los 47% de los préstamos otorgados en Bolivia son destinados al

sector femenino, de esta forma se convierte a la mujer en una “protagonista”

fundamental.

Estos elementos llevan a la necesidad de redefinir conceptos y analizar los
nuevos datos para confirmar la hipbtesis de la creciente perspectiva de la

Tecnologia Crediticia del Modelo Boliviano Micro financiero, como referencia
internacional.
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Esa realidad a la que se hace referencia se traduce en hechos, de cémo el
haber encontrado un segmento de mercado de andlisis de instituciones
financieras que reflejan la realidad de las provincias, las diferentes
caracteristicas socio politicas en el departamento de La Paz, que en la
mayoria de sus comunidades se encuentran con una ausencia de servicios
financieros sociales, contra una paradoja de un crecimiento de fondos y/o
bancos comerciales en las ciudades que no tienen acceso a la mayoria de
estos mercados pob'res, [a presencia de gente joven desempleada a cargo
de fa manutencién familiar y una enorme multitud de solicitud de créditos
pequenos dirigidos al desarrollo de actividades que generan condiciones de
subsistencia, como es el de un mercado pobre, ansioso de recibir apoyo
para aspirar mejores dias para ellos y sus familia, que en su mayoria, no
puede cumplir con las garantias y los requisitos de las financieras reguladas
y no reguladas, generalmente por la alta tasa de interés y otras barreras
crediticias (inconvenientes), la estructura financiera en si misma rechaza
gran parte de ias solicitudes, sin embargo la otorgacion de pocos de los
requerides préstamos, luego de un periodo o término de tiempo, el
prestamista encuentra dificultades en pagar sus obligaciones, de servicios
de créditos porque fa estructura financiera es comercial y no capacita el
desarrollo empresarial de sus clientes, para generar recursos, en otras
palabras no existe un andlisis objetivo de colocacion de créditos, esta actitud
de la banca lleva al prestatario a un endeudamiento con la organizacion
financiera en lugar de mejorar su calidad de vida y superar su problema de
pobreza, y termina perdiendo sus garantias, en un sisiema financiero
establecido que no analiza bien las factibilidades de proyectos y los anélisis
de los flujos, y menos las tecnelegias financieras crediticias adecuadas a
este nivel de negocios {encuestas personales con algunos clientes
confidenciales en los mercados pobres). La institucion financiera deberia
asesorar al cliente en la realizacidn de un proyecto tangible y social,

investigando su caso para ayudar al beneficiario a asegurar su ingreso en el
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termino requerido del préstamo, haciendo una ingenieria financiefa a favor,
ante todo, del cliente y no del banco, que asegura el préstamo con bienes o
garantias personales, antes que con los flujos de caja del prestatario,
olvidando muchos aspectos como la capacidad de pago a nivel social del
beneficiario y la educacion adquirida o capacitaciones para la realizacion de
los proyectos.

La intermediacion financiera de segundo piso, por un lado aumenta la tasa
de interes a través de los fondos financieros no regufados o regulados, y de
otro lado trabaja con los fondos financieros establecidos, priorizando la
experiencia de los negocios del modelo, no alienta la innovacion financiera
de nuevas iniciativas por los estudios de proyectos pilotos, con una
asistencia financiera ni menos financiamientos de desarrollo de la cartera,
analizando la estructura financiera de segundo piso, encontramos un
aspecto financiero mas comercial lejos de ser un facilitador al desarrollo del

empresario social.

IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se hace imperiosa la necesidad de mejorar aGn mas las tecnhologias
crediticias financieras sostenibles de otorgacion de crédito para el
posicionamiento del Modelo Micro Financiero Boliviano y ser el referente en
el contexto internacional para contribuir a otras naciones principalmente del

tercer mundo a mitigar la pobreza.
ELEMENTOS DEL PROBLEMA QUE SE CONOCEN

* La consolidacion del modelo micro financiero boliviano por el uso de
la tecnologia crediticia innovadora.
« Los diferentes premios y menciones de calidad en el uso de

tecnoiogia crediticia y servicio micro financiero que recibieron
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entidades bolivianas en los Ultimos 10 afos de parte de organismos
internacionales.

» Llas diferentes visitas a Bolivia de funcionarios de instituciones
extranjeras para conocer in situ el modelo micro financiero boliviano.

« El mantener la imagen de pais referente en tecnologia crediticia, se

torna dificultoso porque representa un desafid para Bolivia un una

situacién coyuntural de cambio.
ELEMENTOS DEL PROBLEMA QUE SE PRETENDE CONOCER

» Los cambios en las instituciones normativas y fiscalizadoras de
entidades micro financieras estén orientados ha mejorar ia eficiencia
en el servicio crediticio a los usuarios.

« lLas normas y reglamentos de las instituciones normativas vy
fiscalizadoras sirvan para transparentar y facilitar los servicios micro
financieros.

o« la posibilidad de exportar (Corho un producto no tradicional) la
tecnologia crediticia desarrollada en Bolivia a otros paises.

» las competencias del personal técnico y administrativo de las
entidades micro financieras y su nivel de preparacién ante cambios en
el contexto internacional.

¢ La actitud del nivel ejecutivo y directivo de las entidades micro
financieras ante cambios permanentes por la demanda de servicios

por parte de usuarios nacionales y extranjeros.
FORMULACION DEL PROBLEMA

Por lo tanto, el problema central de esta investigacidn se plantea de la

siguiente manera:
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¢Como las estrategias adoptadas pueden mejorar y mantener el
referente de pais pionero en tecnologia crediticia y servicios

micro financieros para aliviar la pcbhreza?
JUSTIFICACION DEL TEMA

Justificacion Tedrica
La presente investigacion tiene bases teodricas reconocidas como valederas,
en el entendido que “la teoria se define como un conjunto de conceptos
sistematicamente interrelacionados, definiciones y proposiciones que sirven
para explicar y predecir fenomenos” y en la practica es la sintesis
comprensiva de los conocimientos que una ciencia ha obtenido en el estudio
de un determinado orden de hechos. Por lo tanto, toda esta teoria contribuyo
a establecer la importancia de validar la hipdtesis de que la tecnologia
crediticia dentro del modelo boliviano micro financiero es un referente
internacional.
A traves de la aplicacion de la teoria se pretende dar al presente trabajo de
investigacion, conceptos que sean Utiles para el desarrolio del tema. Los
conceptos tedricos a utilizar son los siguientes:

+ las micro finanzas en Bolivia

s« Tecnologia crediticia

s Modelo micro financiero

¢ Productos y servicios micro financieros

+ Sistemas de informacion micro financieros

s« Normas y reglamentos de los organismos reguiatorios a

las entidades micro financieras
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Justificacién Metodoldgica

Se sabe que la metodologia de investigacion es el vinculo entre ia teoria y la
practica para llegar a un conocimiento mas profundo, la investigacion partira
de las técnicas, sobre éstas se aplicaran instrumentos y se organizara la
informacion. Esta informacion obtenida pasara por un proceso de valoracion
de resuitados en cuanto a calidad y pertinencia, para luego compararfos con

los objetivos planteados en la investigacion.

Toda esta investigacion debe concluir con una propuesta gue sera una
alternativa de solucion a las incognitas planteadas, la misma que debe ser

difundida en un documento.

Para la realizacion de esta investigacion se opta por el método cientifico, el
cual se entiende como la “sucesion de pasos que subyace en [a mayoria de
las investigaciones y que ha sido adoptado de las ciencias fisicas e incluye
los siguientes pasos: estipulacion de la hipotesis, recopilacion de datos,
comparacion de datos con {os resuliados hipotéticos y rechazo o aceptacion

de la hipotesis.”
Justificacién Préactica

Es importante para el contexto micro financiero boliviano establecer si
efectivamente la tecnologia crediticia en el servicio de micro finanzas en
nuestro pais es un referente internacional. Esto significa que el modelo

boliviano ha sido seguido por otros paises.

El validar la aseveracion del parrafo anterior servird para la consolidacion
definitiva de pais referente en el tema micro financiero, lo cual coadyuvara a

dar soluciones a la extrema pobreza interna y externa.
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DETERMINACION DE OBJETIVOS

Objetivo General

Desarroilar estrategias que permitan mejorar y mantener el referente de
pais pionero en tecnologia crediticia y servicios financieros en el alivio de la
pobreza.

Objetivos Especificos

+ Estudiar la oferta de servicios micro financieros a usuarios de las
mancomunidades con programas financieros e infraestructura de una

banca sostenible.

s Acercamiento micro financiero a los usuarios de las mancomunidades
con programas financieros e infraestructura de una banca financiera

sostenible.
« Elaboracion de una estrategia micro financiera crediticia.

s Analizar la formalizacion de los negocios con micros y pequenas
empresas en base de una educacion micro financiera y desarroflo de

fos proyectos.

o Formar emprendedores que alienten y aprovechen las
potencialidades del desarrollo rural, teniendo los mismos derechos
que los habitantes urbano en educacion, nutricién, cuidado infantil y

salud sin olvidar los servicios basicos como fuz, agua y otros.
» Estudiar el mejoramiento de los impactos de reduccién de la pobreza

¢ Analizar el mejoramiento del modelo Boliviano de micro finanzas
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¢ Produccion de operaciones financieras en los mercados pobres.

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

*Las tecnologias crediticias en el modelo boliviano micro financiero para

aliviar la pobreza, son un referente en el contexto internacional”
DESGLOSE DE VARIABLES

Las Tecnolegias Crediticias

w

[I D Variable Independiente en el Modelo Boliviano Micro
_ financierc para aliviar |a
obreza.
P J
~
D D Variable Dependiente Son referente en el contexto
internacional
J
\
- Sistema micro financiero
D D Variable Moderante boliviano
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CAPITULO |

1. Financiacion
1.1. El Marco Regulador de la Financiacion Rural ’

1.1.1. Desafios Institucionales y de Regulacion

lLas operaciones de' préstamo son de naturaleza inter-temporal e incierta
basadas en una promesa de pago futuro. Si las demas condiciones se mantiene
iguales, cuanto mas seguros estén los prestamistas de obtener la devolucion de
sus préstamos, tanto mayor sera la oferta de fondos prestales. El grado de
certeza a su vez depende del contexto institucional y legal, por ejemplo, cuan
rapido y barato resulta, hacer cumplir los acuerdos contractuaies. También
depende de los métodos de préstamo utilizados. La oferta de fondos esta en
parte vinculada a las utilidades del servicio y la intermediacion financiera en
general. Si bien las ganancias dependen de la eficiencia de la institucion
intermediaria, también son determinadas por las regulaciones (por gjemplo, las

relativas a las tasas de interés).

Una de las estrategias mas importantes para promover. el financiamiento rural
es el fortalecimiento del marco, regulados a los efectos de proporcionar, tanto a
los depositantes como a los prestatarios, mayores seguridades e incentivos. Un
inadecuado conjunto de leyes y regulaciones puede inhibir la expansion de ios

servicios de depositos y préstamos rurales.

Los requisitos de la sostenibilidad de las instituciones micro financieras pasan
por la buena gobernabilidad y administracion competente que se refigjan en los

riesgos que ellas significan para sus clientes, para [as agencias reguladoras y

"ESCOBAR, 2005
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para ellas mismas. Administrar esos riesgos satisfactoriamente es el reto que
enfrentan las autoridades reguladoras y supervisoras.

Berenbach y Churchill han descrito, esos riesgos claramente y los han
diferenciado de los que caracterizan a los bancos comerciales, con palabras

que revelan la diversidad y complejidad de la gestion de las micro finanzas.

Las instituciones micro financieras (IMF) tienen muchos factores de riesgo,
comunes con otras instituciones financieras. Por ejemplo, las IMF v los Bancos
Comerciales son ambos vulnerables a los problemas de liquidez causados por

los desfases de los vencimientos, la estructura de los plazos y/o de las

monedas.

Por su parte, muchos factores de riesgo de los bancos comerciaies no son
directamente aplicables a las IMF. Por ejemplo, los bancos comerciales son
vulnerables a la concertacion del riesgo, cuando se hace un gran préstamo a un
Unico prestatario, se pone en riesgo el capital total del banco o cuando multiples
préstamos estan expuestos al riesgo de un grupo empresarial. Los préstamos
internos son otro elemento de preocupacién, para los bancos comerciales,
cuando los gerentes o los propietarios utilizan su influencia para obtener,
préstamos pocc sélidos por importes considerables. En cambio, en estos
asuntos no se presentan riesgos importantes para las instituciones micro
financieras, debido al elevado volumen de transacciones y a sus pequefios
montos.

Los cuatro principales elementos de riesgo especificos a las IMF son: la
propiedad y gobernabilidad, la administracion, las carteras y las industrias

nuevas.
1.1.2. Marco legal y Normativo (SBEF)? hoy (ASFI)

1.1.2.1. Ley de Bancos y Entidades Financieras

“ hitp. /Awww.pdffactory.com
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L.a ley de bancos financieras, ley N° 1488 de abril de 1993, es el instrumento
legal que las Norma las actividades de intermediacién financiera y de servicios
auxiliares Financieros. Esta ley remplaza y abroga la ley general de bancos de
11 de julio de 1928.

1.1.2.2. Reglamento de Evaluacion y Calificacién de Cartera

La autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, antes (La
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras), mediante circular
SB291/99 de junio de 1999, establece el nuevo reglamento de evaluacion y
calificacion de cartera que permitid a la entidades bancarias alcanzar niveles
patronaies y provisiones muy superiores a [os histéricos.

Entre los principales aspectos a destacar de esta forma se citan ios siguientes:

e Micro crédito: Todo credito concedido a un prestatario con garantia
Mancomunada o solidaria, destinada a financiar actividades en pequefa
escala de produccion. Comercializacion o servicios, cuya fuente principal
de pago la constituye el producto de' las ventas e ingresos generados por

dichas actividades.

La calificacion esta en funcion al tipo de credito segun los siguientes

parametros:

Consumo y Microcrédito

Se encuenira con meora no mayer a 5 dias en el cumplimiento del

Normal .
cronograma de pagos original

Problemas Se encuentran con una mora enire 31 y 60 dias en e! cumplimiento del
cronograma de pagos original
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Se encuentran con una mora entre 31 y 60 en el cumplimiento del
Deficientes cronograma de pagos original o son créditos vigentes reprogramados
por una vez

Se encuentran con una mora entre 31 y 90 dias en el cumplimientc del
Dudosas cronograma de pagos original o son créditos vigentes reprogramadcs
per segunda vez

Se encuentra son una mora mayor a 90 dias en el cumplimiento del
Perdidos cronograma de pagos original o scn crédites vigentes reprogramados
por tres veces o mas

FUENTE: Elaboracion propia

Como resultado de la evaluacion y calificacion de cartera segun las pautas
previamente establecidas, las entidades financieras constituirian previsiones
especificas sobre el saldo del crédito directo y contingente de sus prestatarios,

segun los porcentajes siguientes:

Cateqoria % de Previsidn
Categaria 1: Normales 1%
Categoria 2: Problemas y potenciales 5%
Categoria 3. D&ficientes 20%
Categoria 4: Dudosos . 50%
Categoria &: Perdidos 100%

1.1.2.3. Garantias

Las garantias se constituyen como la fuente alternativa de repago de las
obligaciones del prestatario en una entidad financiera. La cobertura de las
mismas debera estar en funcién a las politicas establecidas, el importe de los
creditos y el andlisis del riesgo a las politicas establecidas, el importe de los

créditos y el analisis del riesgo del prestatario.
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Si bien las garantias son consideradas para la calificaciéon de un prestatario
dentro de las categorias 3, 4, 5 de ninguna manera estas seran consideradas

para |la evaluacién del pago deudor.
Riesgos de la Propiedad y la Gobernabilidad

Estos riesgos se presentan cuando los duefios v directores de la IMF carecen
de la capacidad necesaria para proporcionar una adecuada supervision

gerencial.

Este es un punto importante debido a la indole de las instituciones y las
personas que normalmente son propietarias de las IMF, o forman parte de sus
concejos de administracion, los directores de una organizacion sin fines de lucro
pueden no tener la capacidad y experiencia necesarias para gobernar

instituciones financieras formales.

Propiedad y estructura organizativa: algunas IMF sujetas a regulacién tienen
estructuras organizativas y de propiedad poco claras, que derivan de las ONGs
o las instituciones publicas que les dieron origen. Se pueden generar
escenarios de alto riesgo. Si una ONG, es financiada con recursos publicos y
sin propietarios, supervisa la administracién y determina las politicas del
intermediario financiero regulado, su misién social puede tomar prioridad sobre
sus objetivos financieros. Si bien las IMF pueden obtener de sus accionistas
suficiente capital inicial, los propietarios pueden carecer de la capacidad
financiera o de la flexibilidad para responder a demandas adicionales de capital,

si fuese necesario.

Riesgos Administrativos
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Los riesgos administratives que afectan a [as carteras de las IMF son
generadas por los métodos especificos de servicios requeridos para atender
este mercado, la estructura descentralizada de organizacién es un elemento
principal para locs métodos de los servicios micro financiercs. Dichos métodos
descentralizados de operacién presentan desafios administratives en cualquier
tipc de actividad. Las deficiencias en la infraestructura de transportes vy
telecomunicaciones pueden complicar este desafio. Ain mas, dichos métodos
descentralizados generan un medio ambiente, que puede ser objeto de

practicas fraudulentas si los controles internos no son suficientes.
Eficiencia Administrativa

ta productividad es una de las maycres preccupaciones de los administradores,
implica medicién, paso esencial del procesc de control. La medicién de la
productividad de los trabajadores es generalmente mas sencilla que la de los
trabajadores intelectuales, como los administradores. Sin embargo la
productividad administrativa es muy importante, especialmente para las

organizaciones que cperan en condiciones de alta productividad®.

La exposicion de la misién corporativa es el primer indicador clave de cémo una
organizacion visualiza las exigencias de sus grupos de interés. Su propésito
consiste en establecer el contexto organizacional dentro del cual se realizaran
las decisiones estratégicas; en otras palabras proporcionar a una organizacion
un enfoque y direccion estratégica. Todas las decisiones estratégicas surgen de
fa exposicién de la misién. Por o general, la exposicién de la misién define el
negccio del a organizacion, establece su visién y metas, y articula sus

principales valores filoséficos®.

* KOONTZ, 1998: Pag. 717
* HILL: Pag. 36
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Las instituciones micro financieras ofrecen un alto volumen de servicios

repetitivos, que operan con bajas tasas de rendimiento por préstamo.

Si una sucursal o unidad no alcanza a cumplir los volimenes de préstamos
proyectados, las utilidades pueden rapidamente convertirse en pérdidas. La
calidad de la administracidon para asegurar servicios rapidos y oportunos es
esencial para el éxito financiero de las carteras micro financieras. Informacion

gerencial;

La columna vertebral de la administracion de las IMF es el sistema de
informacioén gerencial. Si bien esto es asi para todas las instituciones
financieras, los métodos de operacidn descentralizados, el alto volumen de
préstamos a corto plazo, la rapida rotacion de la cartera y los requisitos de
eficiencia en la prestacion de servicios hacen que la informacion detaliada y
actualizada sobre sus carteras sea esencial para la administracion eficaz de las
IMF, inadecuados sistemas de informacién gerencial pueden demorar la
vigilancia de los préstamos incumplidos y -erosionar rapidamente la calidad de

las carteras.
Riesgos de la Cartera

Las caracteristicas basicas de los productos y servicios micro financieros
conducen a un conjunio de riesgos de cartera, diferentes a los que

normalmente enfrentan las instituciones de préstamos comerciales.

Préstamos no asegurados: la mayor parte de los micro-préstamos no estan
asegurados en términos tradicionales. Los enfoques no tradicionales utilizados
por las micro finanzas son generalmente tan eficaces como las garantias
tradicionales, pero pueden no funcionar y exponer a las instituciones durante las

crisis econémicas.
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Manejo de los Incumplimientos: algunas IMF han sido afectadas por
oscilaciones significativas en la puntualidad con que se pagan sus préstamos.
Aundue las tasas de morosidad pueden ser bajas durante largos periodos, sus
cambios son a veces abruptos. Dado que los costos de operacidon son altos con
relacion al tamano de las carteras, los problemas temporales de morosidad se

vuelven serios, mas rapidamente que en la banca tradicional.

Concentracion geografica o sectorial del riesgo: a diferencia de la
concentracion del riesgo que enfrenta por lo general la banca comercial, donde
un gran prestamo individual o préstamos a un grupo de empresas vinculadas
pueden poner en riesgo al banco, las IMF estan sujetas a riesgo si muchos
clientes proceden de una misma zona geografica o segmento de mercado

vulnerable a trastornos econdémicos.

Cabe senalar, sin embargo, que se trata de un riesgo mayormente teorico.
Hasta la fecha se han dado muy pocos ejemplos de concentraciéon de riesgos
en un sector o zona geografica, que hayan afectado las carteras micro
financieras.

Riesgos de Nueva Actividad

Numerosos riesgos que enfrenta la actividad micro financiera surgen del hecho

de que sus técnicas son relativamente nuevas y no comprobadas.

Experiencia Profesional Adecuada

Existen muy pocos profesionales con experiencia bancaria previa que también

estén directamente familiarizados con los métodos micro financieros.
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Debido a que muchas IMF no pueden ofrecer remuneraciones atractivas, tienen

dificultades para atraer funcionarios capaces.

El adiestramiento dentro del trabajo, se realiza dentro de las operaciones
normales de produccién o servicio el fin principal “producir”, y el fin secundario
“ensefiar’. Uno de los varios tipos de adiestramiento, se puede sefalar uno:
++ Rotacion Planeada: Consiste en que, para preparar a un irabajador o
empleado, pero sobre todo, a un jefe, se lo haga pasar por varios

puestos inferiores, que le sirvan de preparacion para el que va a asumir’.

Crecimiento Administrativo

Las IMF pueden experimentar crecimientos considerables en sus primeros arfios
de operacidén cuyo sostenimiento significa un reto administrative para ampliar el
personal entrenado, adoptar normas de politica y procedimientos, y mantener la

calidad de |a cartera.
Nuevos Productos, Servicios y Métodos

A pesar de que se ha avanzado considerablemente en el disefic de los
productos y servicios micro financieros, el campo es todavia nuevo y poco
probado. Es dificil evaluar si un nuevo producto, servicio o método es una
desviacion inconveniente de las metodologias existentes o constituye el gran
descubrimiento de un nuevo servicic para el mercado de instituciones jovenes.
Queda mucho por aprender acerca del comportamiento de como estas

instituciones se adaptan durante una crisis.

1.2. El Enfasis de la Evaluacién del Impacto

> REYES, 1979: Pag. 105
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La mayor parte de las evaluaciones de los impactos realizados por las
instituciones entrevistadas®, destacaron que los criterios econdémicos estan por
encima de lo social en definir los indicaderes. La tendencia identificada es que
indistintamente de las metodologias vy los tipos de servicios de micro crédito, los
criterios econdmicos son predominantes, puesto que ocho de los diez estudios
de impacto registrado en las ocho instituciones, se utilizan de manera exclusiva

o combinada. Funda — Pro”.

Cuadro N° 1
OBJETIVOS Y UNIDAD DE ANALISIS DE LAS EVALUACIONES SOCIO —
ECONOMICO
T R e ' Unidad de analisis
Institucion -~ B Cred_:tq_de programa Prioridad del Programa
IDEPRO 1. Econémico 1. Unidad Econdmica
PROMUJER 1. Econdmico Social 2. Usuario (Mujer)
FFH - CRECER 1. Sccial 1. Usuario (Mujer)
ANED 1. Econémico — Sccial 1. Usuario (Mujer)
1. Econdmico - Social 1. Unidad Econdmica
SARTAWI 2. Econdémico — Social 2. Unidad Econamica
FiE 1. Economico — Social 1. Unidad Economica
PRODEM 1. Econdmico 1. Unidad Econdmica
DIACONIA 1. Economico 1. Unidad Econdmica

FUENTE: ELABORACION PROPIA
Segun estudio realizado por (Funda — Pro), se identificé las siguientes unidades

de analisis:

Unidad de econdmica o micro empresa

La familia o unidad social primaria
El individuo

Y en ccasiones:
+ Organizacion

¢ La comunidad

€ \Ver anexos
"VELASCO ROTH, 1999: Pag. 34
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El énfasis no tiene una logica excluyente; es decir, es comun que las
instituciones que, priorizan la micro empresa como unidad de analisis en el
estudio del impacto, se aproximan también analiticamente a la familia o al
individuo y viceversa.

Los resultados de las entrevistas® y de la informacion revisada: siete de los diez
estudios identificados — otorga prioridad a la unidad econémica como objeto de
impacto de micro crédito y/o en segunda instancia, a las demandas de
servicios. (Es un estudio de ampliacion a los que es programado en casos de

analisis de estudio de la tesis para enriquecer las experiencias de los impactos).

El caso del “individuo” (especialmente la mujer de escasos recursos
economicos), se puede otorgar un micro crédito a través de la metodologia de
Bancos Comunales, [a razon de ello es que la mujer representa, el agente

central de desarrollo familiar.

La familia como segunda prioridad de impacto se explica porque para algunas
instituciones, la finalidad de los y/o servicios de micro crédito es el
mejoramiento de las condiciones de vida de los usuarios y sus familiares, meta

para cuyo cumplimiento es instrumental en el desarrollo de fa micro empresa.
1.3. Impacto del Micro Crédito®

Producto de la investigacion sobre el impacto del micro crédito, apoyando el
marco teorico y justiﬂ'cando con algunos investigadores de Funda — Pro, en el
tema, el analisis del impacto esta basado sobre acercamientos que deberian
ser complementarios en la evaluacion del impacto del micro crédito, teniendo un

efecto de sostenibilidad a largo plazo combinado una metodologia mixta en

® Véase Anexos
® Analisis realizado en base a los entrevistados que figuran en los anexos
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desarrollar los procesos de evaluacion de las unidades econémicas y sociales
por mejores impactos de micro crédito en un sistema de micro finanzas
establecidas.

El modelo boliviano utilizé en prioridad el impacto econémico, por los negocios
establecidos y que generan ingresos, es una metodologia de enfoque
gcondémico y de pocos esfuerzos en analizar el impacto social del micro crédito

en la reduccién de la pobreza.

La metodologia de andlisis econémico deberia ser dirigida a los interesados
pobres con iniciativas de desarrolio de micro proyectos factibles que tendran
futuros ingresos a la micro empresa y no buscar la sostenibilidad comercial a

través de los negocios establecidos.

La orientacién de sostenibilidad social se puede desarrollar en un contexto de
una rehabilitacién financiera social, generando no solamente una independencia

financiera y sobre todo empleos en diferentes areas.

ta reduccidon de los impactos en una situacién financiera, como evaluacion del
impacto de la tecnologia financiera crediticia, o otros aspectos financieros que
tienen estos impactos de subjetividad de las unidades financieras llevan en
fortalecer la logistica financiera interna de crear un ambiente financiero externo
desfavorable, a través de los clientes, como endeudamiento, mora y reduccion
de cartera, por la causa de carencia de realidades sociales, mas alia de los
aspecfos econdémicos.

La objetividad de los impactos se puede medir a través de la toma de datos e
informaciones en un proceso de medicion, esto es, la aplicacion sistematica de
los instrumentos que recoge los datos esta innovacién de ideas juega un papel
importante en la definicién de la metodologia del estudio, la evaluacion del

impacto, lo que llama atencion de analizar no solamente la tecnologia crediticia
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financiera y sobre todo los resultados, post servicios financieros en los aspectos
socio econémicos de fa micro empresa.

La muestra de la metodologia se puede definirla en un grupo focal para dar
validez a los indicadores de la reduccion de la pobreza en una vision social, sin
dejar de lado la unidad de desarrollo economico, para complementar el
funcionamiento y la sostenibilidad socio economico a través de tecnologias

financieras sostenibles.

1.4. Analisis de loé Datos de la Evaluacion de Impacto Sobre el Micro

cridito

Segun el analisis sobre los datos de la evaluacidn de impactos, deberia poseer
informacion precisa sobre los indicadores sociales como muestra para dar una
continuidad al proceso de desarrollo de la otorgacion de micro crédito, porque el
bienestar social y salida de la pobreza son indicadores que reflejan la situacion

econémica del usuario, adquirido a través del instrumento de micro ~ crédito.

Sin embargo, el mismo analisis estudiado por Educa-Pro'®, resume ios
resuitados de la validacion de los datos recolectados, tienen enfoques mas
gconomicos y no poseen suficientemente, amplia y precisa informacién sobre
indicadores sociales, por lo tanto existe una frustracion en el analisis preciso de
ia informacion de los usuarios previos a la otorgacién del micro crédito, asi
como su calidad y cantidad, determina la forma en que sera recolectada vy

analizada [a informacion, en alglin momento puede perder su precision.

Los resultados del presente estudio demostraron que las principales diferencias
en el disefio metodoldgico de las evaluaciones del impacto dependen en cierto

sentido, de las modalidades crediticias.

** VELASCO ROTH, 1999: Pag. 41




MARCO TEQRICO 14

1.5 Micro Crédito y Micro Finanzas

Segun el documento de ja FAQO, producido por departamento Economico y
Sccial (el estado mundial de la agricultura vy la alimentacién 2000) se considera
que el micro credito ayuda a la poblaciéon rural pobre a liberarse de la pobreza,
invirtiendo en pequenas actividades economicas. Una de esas innovaciones es
la def micro crédito, que consiste en otorgar pequefics préstamos orientadas

especificamente a [os pobres.

Las organizaciones que se ocupan del micro financiamiento son mas flexibles
que las instituciones bancarias reguladas, pero mas estructuradas que los
préstamos rurales informales, asi el micro crédito tiene un fugar propio que
ocupar en la concesion de préstamos a ciertos grupos de poblacion,

especialmente a mujeres.

En algunos casos los prestatarios, utilizan los recursos del micro crédito para
satisfacer sus necesidades inmediatas de consumao.

La importancia del sector se advierte tomando en cuenta que las unidades
productivas atendidas por las instituciones micro financieras representan mas

def 60% de la poblacion econdmicamente activa en Bolivia (URDIDINEA, 2004).

Por lo tanto las instituciones micro financieras, algunas supervisadas por [a
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, demostraron un continuo
crecimiento aun mas en la crisis, que sacude la economia boliviana desde
finales de los 80, mostrando gue esta industria es sostenible y exitosa, y que en
muchos casos cuentan con mejores indicadores que la banca comercial.

Las micro finanzas constituyen en Bolivia una parte central del sistema
financiero debido al rol que vienen cumpliendo en la ampliacion de la

intermediacion financiera hacia sectores y regiocnes que tradicionalmente habian
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carecido de acceso a este tipo de servicios. Se habla en este caso no

solamente de crédito, sino de micro servicios en el pais (URDIDINEA —
HINOJOSA, 2005).

La contabilidad es la parte mas importante de desarrollo de las actividades
micro empresariales, en lo cual establece estados y estructuras financieras para
dar tecnologias financieras crediticias.

La contabilidad es el arte de 1) registrar, clasificar y resumir en una forma
significativa y en terminos de dinero, las transacciones y hechos que son, al

menos en parte de caracter financiero, y 2) interpretar os resultados de elio'".

1.6. Control de Efectos no Deseados en la Evaluacion del impacto

Los mecanismos adicionales de control dela contabilidad de la informacion, son
la capacitacion de los encuestadores y entrevistadores y las reuniones diarias y
semanales con dicho personal de campo para analizar el trabajo de recoleccion
de datos, identificando los problemas y retroalimentacion, constantemente para
facilitar su solucién oportuna, Funda Pro'?.

En base de las investigaciones hechas por Funda Pro™, la certidumbre en
garantizar una informacion, confiable con mas probabilidad de precision, por lo
cual se tiene que tomar en consideracion también los indicadores sociales para
complementar el desarrollo de la unidad econdémica en una metodologia mixta y

simplista, que se base en [os siguientes puntos:

" KENNEDY, 1971: Pag. 3
" VELASCO ROTH, 1999: Pag. 43
" VELASCO ROTH, 1999
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s Analisis de la muestra social de los grupos focales e individuales

+ Analisis de la muestra econdémica de cada usuario

» Comparacion de datos econdmicos y sociales

» Fortalecer el proceso de desarrollo de fa informaciéon en lo social encima
de los econdomicos. Estructurar los dos aspectos socio economico para

llegar a un punto de equilibrio en otorgar financiamiento de micro crédito.

Es una solucidon de doble sentido, en aumentar la confianza del grupo meta en
aportando con informacion exacta en la realizacion de los proyectos financieros,
de lucha contra la pobreza a través de un instrumento financiero fiable de

otorgacion de micro credito, en el mejoramiento del modelo existente.

Segun los resultados de la investigacion efectuada por Funda Pro', afirman
garantizar la confiabilidad en la informacién, mediante la simplicidad y
especificidad de la metodologia, comparacion de datos con otras fuentes de
informacion, participacion de los usuarios de otros programas de crédito que
operan en areas de estudio, lo cual & mismo en algunas instituciones,
sostuvieron la imposibilidad de lograr confiabilidad absoluta en las

investigaciones de impacto por los siguientes motivos:

+ Dificultad de superar las barreras sociales de la poblacién que inciden
en sus respuestas.

» Dificultad de efectuar un trabajo de control de calidad permanente de
la evaluacion, porque el personal institucional suele estar saturado de
trabajo.

*» No se pueden estimar las cuentas de ingreso y gasto de los usuarios
al nivel de [a unidad familiar, porque dificulta la medicién del impacto

de micro crédito.

" VELASCO ROTH, 1999
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+ Dificultad para determinar efectos o impactos del crédito institucicnal,
en los usuarics por la sobresaturacion de la oferta de servicios.
* Imposibilidad de tener acceso a muchas de las variables, que afectan

la validez del estudio.

¢ Lainterpretacion de los datos es posterior

De acuerdo los resuitados obtenidos, la mayor parte de las instituciones han
aplicado mecanismos para contratos, la influencia de las variables externas en
el proceso de la medicién de las unidades de anélisis. En ccasiones, el control
es efectuado mediante la validacion de los resultados obtenidos, con los
proporcionados por otras fuentes, mediante la inclusién de grupos de control, a
traves de la participacion de usuarios de otros programas o servicios similares,
por otro lado, algunas instituciones indicaron no efectuar control de variable en
la evaluacion del impacto, es un tema de mucho preocupacion para las

instituciones, pero al mismo tiempo ha demostrado ser un callejon sin salida.

L.os aportes de este campo trabajan con programas de grupos solidarios que
operan en area rural como ser: ANED Y FFH — CRECER consideran que el

control de variables es posible siempre que:

e Se incorporen variables externas al estudio (mercado, organizacion de
usuarios, etc.).
* Se lleven a cabo simulaciones para identificar el riesgo.

« Se realice un doble control, incluyendo grupos sin acceso al crédito de

otras comunidades no incluidas en la muestra.

1.7. Variables e Indicadores en la Evaluacion Del Impacto

.




MARCO TECRICO 18

De acuerdo con los resultados obtenidos' y que consiguen en el cuadro 1, la
mayor parte de las variables (1) e indicadores (2) incorporadas en fas
evaluaciones realizadas, apuntan al analisis de los impactos en los siguientes
niveles:

a) En las unidades econdmicas

b} En la mujer como usuario del servicio

¢) En las unidades familiares

d) En las comunidades
Las variables utilizadas para aproximarse analiticamente a la unida economica
son: el ingreso, el empleo, la produccidn, la transformaciéon tecnologica vy la
inversion de este conjunto, la variable mas frecuente utilizada fue fa del ingreso;

en segundo lugar, el empleo y en tercero, la produccion.

Los estudios de impacto en la mujer tomaron en cuenta, en primera instancia,
las siguientes variabies: ingreso, salud, educacion y la capacidad de gasto. En
segundo lugar, se citaron la autovaloracion personal, la conciencia de los

propios derechos, la ética social y la solidaridad.

(1) Las variables son las propiedades o caracteristicas principales que se
desean investigar en la unidad de andlisis de impacto, y por tanto
deben ser medibles. Las variables estudiadas en las evaluaciones del
impacto son dependientes: es decir son las variables explicar y que

son influidas por el micro crédito.

(2) Los indicadores son herramientas que permiten demostrar resultados,
operan como medidas de rendimiento, nos permiten reconocer si se

logran o no las metas.

" VELASCO ROTH, 1889: Pag. 49
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La relacion de los investigadores, de Funda — Pro hace referencia a la tesis, en
cuanto a los resultados de los indicadores sociales, asegura una sostenibilidad
a largo plazo por usuario del micro crédito y es el reflejo en la situacion
economica del individuo (usuario) y su familia. Y no solamente su situacion
econdmica como una micro institucion consolidada a pagar sus obligaciones del
credifo, sin mejoramiento del bien estar social de! usuario, pese a la
productividad de su micro empresa.

1.7.1. Variable e Indicadores del Impacto Econémico

El impacto econémico pretende cuantificar los cambios econémicos del cliente,
de su familia y su unidad productiva, de comercic y/o de servicios. Estos

indicadores corresponden a las siguientes cinco areas (ver cuadro 1).

Ingreso: Los indicadores de ingreso identificados no establecen una precisién
cuantitativa debido a que su formulacién no presente metas precisas

(porcentajes) para un determinado periodo de tiempo.

Al nivel de la unidad familiar el indicador mas frecuentemente utilizado fue el
nivel de ganancias, mientras que para la unidad econémica fue la evolucién de

fas ventas.

Empleo: Un indicador frecuentemente utilizado, fue la generacion de empleo,
entendida como la contribucion de los programas o servicios de micro crédito a
la creacion de nuevos puestos de trabajo, para mitigar los problemas

sociolaborales mediante el desarrollo empresarial.

Gasto: La variable gasto se entiende como determinacion que toma el usuario,
en relacion el uso del dinero para satisfacer sus necesidades basicas

(alimentacién, educacion y salud), para mejorar la calidad de vida (iniciativas
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AN A

para mejoras en el hogar} y/o para disponer recursos de capital para

operaciones de su micro empresa.

En las evaluaciones estudiadas, el indicador mas utilizado es; gastos de familia;
mientras que para la unida econémica predomina el nivel de gasto, los egresos
de fa micro empresa para la adquisicién de insumos y la reformulacion a

trabajadores.

Produccidn: Esta variable se la entiende como cambios en el volumen de la
produccién, en una actividad econdmica, a consecuencia del crédito. Esta
variable es empleada para medir el impacto, principalmente a nivel de las
unidades economicas. Los indicadores mas frecuentes de ella desprendidos en
las evaluacionés a programas de bancos comunales, fueron: el incremento de

fa produccion, la calidad de produccion y la capacidad de produccion.

Por otro fado, en las evaluaciones a grupos solidarios y de crédito individual se
midieron indicadores tales como: compra de insumos, inventarios, aumento de

produccion y valor de ‘equipos de produccion.

Productividad: Esta variable se la concibe como la relacion entre resultados e
insumos a consecuencia del crédito. Los indicadores mas frecuentes para medir
las variaciones de este factor son: la productividad media de empleo y la

productividad media de capital.

Entre las instituciones que asignan el crédito mediante bancos comunales, es
frecuente la evaluacion de impacto a traves de variables tales como: manejo del

crédito y aharro.
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1.7.2. Variable e Indicadores del Impacto Social

El analisis de impacto social del crédito pretende averiguar como vive el usuario
y su familia y de que servicios goza como resultados del cambio en sus nuevos
status economico, para fo cual se construyen indicadores que difieren

considerablemente de acuerdo de metodologia crediticia utilizada.

Asi, en las evaluaciones de servicios de micro crédito individual o bajo ia
modalidad de grupos solidarios, el analisis del impacto social permite identificar
variables tales como: vivienda, educacién, salud o alimentacion, y otros

psicosociales como independencia y empoderamiento.

Educacion: A nivel del individuo, la variable educacion es medida por los
siguientes indicadores: alfabetismo, tasa de escolaridad, promedio de afios de

estudio, inversion en educacion de los hijos.

Salud: Para conocer el impacto de la variable salud, los indicadores mas
frecuentemente utilizados son: la tasa de mortalidad, acceso a servicios,
comportamiento para la salud, aprendizaje en practicas de salud, alimentacion

en los dltimos meses y prevencion de enfermedades.

Vivienda: En la familia, como unidad de analisis, los indicadores sociales
utifizados para analizar la variable vivienda, estan dados por: la tenencia de la
vivienda, ndmero de habitantes, servicios basicos, bienes, mejoras y cantidad

de personas que habitan la vivienda.

Gasto y alimentacion: Para abordar las variables gasto y alimentacion, los

indicadores mas frecuentes fueron: ndmero de personas que comen en casa,
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gasto en alimentos, tipo de alimentos que se compran, lugar y frecuencia de
compra de alimentos, cambios en el entorno doméstico, beneficios
intergeneracionales, relaciones de género, division de trabajo, procesos de

decision, y control y uso de ingresos familiares.

Psicosociales: En los programas de bancos comunales, las variables
trascienden lo cuantificable incursionando en areas dificiles de clasificar, puesto
que los beneficios no monetarios determinantes para el éxito de un servicio de
micro credito se vincula con: actitudes, capacidades y percepciones de los
usuarios como resultado del acceso al servicio. En este sentido, las variables e
indicadores evaluados fueron: [a participacién (en politica local, en los
mercados, efc.), las actitudes de auto confianza y autovaloracion personal, y el
empoderamiento, entendido como el cambio de roles tradicionales asignados a

la mujer por otros que denotan poder y prestigio.
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Cuadro N° 2
Institucis Usuario™ - . “Unidad - Unidad -Unidad \
: on Mujer - - Familiar Econdmica’ ' | Organizativa Comunidad

VARIABLES E INDICADORES POR INSTITUCION Y UNIDAD DE ANALISIS

R Usuarioc ‘Unidad .© 0 7 0L - Unidad .
Inst . ST R ; o
s ltuc"?" Mujer “Familiar . Unidad Econgmica Organizativa Comunidad
Educacién
Evolucion de tasade | A. Ingreso
asistencia escolar Evolucién de ventas
Salud B. Empleo
Morbilidad infanti Evolucion de
Nivel de nutricion empleo
FIE
{talla y peso)
C. Compor-
A. Vivienda tamiento de
Tipe de tenencia de activos
vivienda/acceso a Evolucién de
servicios/higiene aclivos
perscnal
A.Ingreso
A. Educacién li%;ﬁggigmﬁl
Alfabetismo tasas de | PTO b
. actividades
escolandad, . .
. - agricola, pecuaria,
promedio de afios comercio. pesca
de estudio s
Inversion
B. Salud ) . -,
SARTAWI Tasa de moraidad Nivel de inversién
C. Dependencia Produ.clcmrll‘
. Diversificacion
Promedic de roductiva
miembros de por P
familia A. Organizacién
Comportamienio
Organizativo
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A. In_g'reso A. Variaciones
Familiar en la venta
mensual
B. Cambio en
el valor del
capital de
trabajo
C.
Variacicnes
en el valor de
los eguipas de
produccidn
DIACONIA D. Sexo
concentracidn
del crédito por
SEXO
E. Evolucidn
del empleo
F.
Concentracion
del crédito por
edad
G.
Concentracion
del crédito por
escolaridad
A. Ingreso Al Im_pacto enla
Gananclas con ef crédito g::rl}lt;?:)s en el entorno A
niveles de ingresos . A. Impactos Impactos
domestico . i
Organizacional | sobrela
B. Educacion es cemunidad
Inversion en educacion . Factor Temporal Participacién de
PRO Beneficics asociaciones en | B. Cambio
C. Salud \ A .
MUJER ACCESO 3 Ser vicios interrelaciénales eventos en la vida
. -y de las
Comportamientos pro-salud Relaciones de género B socias sin
i L . Autoorganizacio articipacié
E; ESEZTg:r?azZue trabajan B. Division de Trabajo n oer ﬁ del i
s Procesos de decision,
E. Crédito programa
Uso del crédito control y uso dé&
ingresos famiiiares
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Institucién " %

¢ Usuario 370

Mujer. o

Unidad

“Familiar =~

s =i Unidad

" Econdmica

Unidad
Organizativa

Comunid
ad

PRO MUJER

F. Fungibilidad
Uso de ganancias

G. Aute-Valoracién
Autoesiima capacitacion,
liderazgo en comunidad y la
familia

H. Concientizacién En
derechos e interés en
nuevas habifidades

I. Etica social y
solidaridad
Conciencia
Asociativa

FFH -
CRECER

A. Ingresos

Nivel de ganancia
empresarial. Participantes
con ingresos mayores
desde que se unjeron al
programa

B. Ahorros

Mujeres con ahorros de 100
Bs.

Mayor inversion en
animales

C. Auto confianza de Iz

comunidad

Potenciamiento de

participantes.

Se manifiesta en un mayor

+ NUmero de consejos

« Participacion en politica
local

» Participacidn en
mercados grandes fuera
de sus comunidades

D. Conocimiento y

practicas

Aprendizaje de practica de

salud y alimeniacion
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Institucion - Usuario Mujer Unidad Familiar Unidad Econdmica Unu;lad_ Comunidad
_ ‘ : T : Qrganizativa
A. Mujer y su entorno A. Vivienda A. Producciony ' A. Capacidad
familiar Pertenencia de la comercializacién De inversion
Edad, estado civil, vivienda, niumero de agropecuaria.
alfabetismo, nimere de habitaciones y Area de produccion, B. Nivel de
hijos, salud dela familia, | personas que habitan | incremento de la liquidez
use y decision del la vivienda, servicios, | produccion, incremento
crédito y convivencia del | bienes y mejoras de de los ingresos y gastos, C.
crédito. las misma. mejora de la produccidn Diversificacid
B. Mujer y entorno B. Alimentacidn y n
ANED Actividades consumo familiar
econdmicas fuera del Personas gue comen L.
hogar en casa. Fortalecimien
Preferencia para trabajar | Monto del gasto en to
Asistencia técnica para alimentos.
invertir Lugary frecuencia de
Permanencia en comida compra por
asociaciones tipo de alimentos
Conocimiento de
reglamentos
A. Actividades A, Microempresa
Familiares Negocios pravistos
Nuevos empleos
B. Origen del Uso de tecnologia
ingreso Ventas y beneficios
Niveles de Ingreso. Inversion en activos y
Ingreso Neto pasives
Disponible
B. Mercado
C. Nuevas Sistema de ingresos
Actividades suplementarios, produce
ylo distribucion de
PRODEM D. Gastos mercadeo
Familiares Servicios financieros

Niveles de gasto.
Imprevistos y
previstos del hogar,

E. Vivienda
Condiciones de la
vivienda

F. Términos de
crédito

B. Ahorros

Relaciones entre clientes
de PRODEM y servicios
financiergs
Suplementarios.
Necesidades del
mercade encontradas y
no encentrada para
crédito.

Ampliacion de zona de
comercializacion
Compra a proveedceres

Fuente: Elaboracién propia.
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1.8. Metodologia del Banco Comunal

Esta metodologia fue propuesta en la decada de los 80 en Estados Unidos por
Jonh y Margarita Hatch con la intencidon de crear para realizar actividades
generados de ingreso, promover el ahorro y facilitar el apoyo mutuo entre 30 —
50 personas. Esta propuesta generd la Fundacidon para la Asistencia
Comunitaria Internacional (FINCA)'®.

Esta Entidad funcionara como intermediaria para otorgar los créditos a la
poblacion objeto, aquella que carece de oportunidades para obtener recursos
financieros a través de los medios tradicionales (por ejemplo la banca

comercial, mesas de dinero, etc.).

La formacién de un grupo entre 20 a 40 personas a traves de una Asamblea
donde todos participan democraticamente y eligen un comite el cual sera el que
realizara funciones administrativas. La captacion de recursos del banco
comunat puede ser aporte inicial de los miembros (por ejfemplo 20%), en calidad

de ahorro.

Pero, el origen de los recursos puede ser por la transferencia en calidad de
fondo por parte de un grupo de empresas privadas o por un ente

Gubernamental como estrategia de politica social.

Los beneficiarios pueden optar a créditos sucesivos, con la posibilidad de que
los montos sean mayores siempre que cancelen en el tiempo previsto del
vencimiento de sus deudas.

En general, los bancos comunales tienen entre sus programas promover el

ahorro, se exige un porcentaje minimo del monto otorgado.

'® ARAICAR Y TORRES, 1959
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Y entre los miembros del banco se da distribucion parcial de las utilidades.
Como los bancos comunales son mecanismos de financiamiento no

convencionales, tiene el inconveniente de que carece de representacion legal.

1.9. Experiencia de trabajo “Pro — Mujer” con la Banca Comunal’’

Es una organizacidn que utiliza la metodologia de bancos comunales, las
caracteristicas de esta metodologia son similares a las planteadas de manera
general anteriormente. Esta organizacidn se caracteriza por tener como
mercado meta a las mujeres mas pobres de una localidad. Los fondos iniciales
los obtuvo de los Estados Unidos para el desarrolio internacional (USAID) y el
Gobierno de Bolivia. Posteriormente han recibido fondos del gobierno de
Nicaragua, de otras fundaciones privadas internacionales y de agencias del
gobierno de Estados Unidos. Pro — Mujer comenzod sus operaciones de micro
créditos y capacitacion en Bolivia, luego se extendié a Nicaragua en 1996 y
para el afno 2001 tendria sucursales en zonas de extrema pobreza en Peru.
Dada su capacidad de fondos los montos que se colocan no varian durante tres
afios. El modelo de pro — mujer se centra a proveer entrenamientos de negocios
y proveer pequefios préstamos a mujeres pobres quienes usan el crédito para
crear trabajos y asi incrementar el ingreso de la familia.

Se considera que aparte de contribuir con la riqueza de estas mujeres,
seguridad y dignidad en ellas. Este programa basa su metodologia de acuerdo
a las tasas de mercado. Y tiene norma que las mujeres destinen al ahorro un
porcentaje al monto concebido.

Se organizan bancos comunales de 25 a 30 mujeres. Reciben entrenamiento de
16 horas y posteriormente forman grupos solidarios de 5 personas los cuales

recibiran un credito inicialmente y el incremento en los niveles de ahorro es un

7 ARAICAR Y TORRES, 1999
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indicador que revela las habilidades de la prestataria para generar ingresos. La
tasa de morosidad es de aproximadamente 2% [o cual revela que el riesgo
crediticio en los estratos mas bajos de la poblacion no es significativo.

Entre los servicics no monetarios que ofrecen estan: entrenamiento para el
manejo del negocio, planificacion familiar y servicios de salud. Ademas este
programa se caracteriza por planificacion del horizonte de alcance de los
créditos a fin de que las mujeres beneficiadas por el programa puedan
sostenerse por su cuenta con 10s negocios creados, otra es que desarrotlan

habilidades para cuando ya no dispongan del financiamiento.

1.10. El Auto Empleo es la Manera Mas Rapida'®

En su contexte del documento de “Commeon Wealth” trata de explicar, que hay
que buscar oportunidades de empleo para los pobres mas alla de la economia
ortodoxa que solo reconoce empleo a sueldo, por lo tanto, auto empleo es la
manera mas rapida y es el paso mas importante para terminar con [a pobreza, o

sea es crear oportunidades de empleo e ingreso para los pobres.
Cada Persona es un Empresario Potencial

La economia ortodoxa, disenaba un concepto tedrico de la economia que el
nivel de bienestar de las personas trabajadoras depende del nivel de sus
sueldos y emergencia de grupes de empresarios, en los cuales son los Unicos
que puedan pensar, organizar y actuar. Todas las demas personas
simplemente, llenan puestos de trabajo creados para las personas que piensan

y dirigen.

'* COMMON WEALTH, 2003
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Una Gran Oportunidad Perdida

En el contexto social, la teoria econémica perdic la oportunidad mas excitante
de cambiar el destino del mundo al ignorar la cantidad y el poder, la gente que
tiene mas interés en ganancias sociales, que en ganancias financieras
personales, y los apasionadamente interesados en hacer de &l un lugar meior
para vivir, en vez de mantenerse estrictamente involucrados en sus propios
beneficios.

Patrén de Comportamiento de un Empresario Social

El perfii de un empresario orientado hacia objetivos sociales, ¢ sea, un
empresario orientado hacia objetivos sociales, o sea, un empresario que se

basa en los siguientes puntos:

» Compite en un mercado con todos los otros competidores inspirados por

un conjuntc de objetivos sociales.

+ Puede obtener ganancias personales, también esta ganancia personai
puede variar de cero hasta su monto significativamente grande, incluso
mas grande que su competidor, orientadc hacia puras ganancias
personales, perc en su ¢aso, la ganancia personal es una consideracion
secundaria, comparada con las ganancias sociales, que el ultimo deberia

ser pricridad en los objetivos de un empresario sccial.

Cuanto es mas alto sea el impacte social por un délar invertido, mas aito sera el
rating del empresario social, en el mercado de objetivos sociales los ddlares de
inversion social fluiran de empresas de bajo impacto social a empresas de alto

impacto social, estas. empresas necesitan un mercado de valores (sociales)
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separado, agencias de rating separados, instituciones financieras separadas,
fondos mutuas sociales y capital, riesgo social, etc. se necesitan casi todo lo
que tenemos, empresas orientadas hacia el lucro, para empresas orientadas a
objetivos sociales, tales como empresas de auditoria, metodologia de analisis
del impacto y diligencia debida, marco regulatorio, estandarizacion, etc., sclo

que en un contexto diferente.

Tasas de Interés

El mecanismo de ajuste de las tasas de interés por via de la cuenta de capital
implica o siguiente; si ocurre un déficit, se reducira la oferta por dinero vy
aumentara [a tasa de interés.

Las ofertas de dinero de otros paises estaran aumentando, y ello reducira sus
tasas de interés. Por ambas razones sobreviene un aumento en el diferencial
de interés a favor del pais que tiene el déficit. Esto hara que las inversiones (en

valores y etc.) en ese pafs parezcan se relativamente mas atractivas.®
1.11. Desarrollo y Pobreza, caso: Grameen Bank en Bangla Desh

Grameen Bank es el primer modelo en el mundo de desarrollo de las micro
finanzas, Grameen, significa: rural en el idioma local, se cre6 en la ciudad de
Jobra en 1976 en el pais de Bangla Desh (Asia), este ultimo se encuentra justo
en la curva de la bahia de Bengala, en la parte oriental del Ganges, en una
extension ilana de terrenos de aluvién que se ubican entre los tres grandes rios
que atraviesan la zona: el Ganges (o Padma), el Branmaputra (o Jamuna) y el
Magnna. Colinda por casi todos sus alrededores con la India, excepto en la
parte sur este donde comparte sus fronteras con Majahmar (antes Birmania), y

en el sur donde se encuentra con el océano Indico.

¥ LEVI 1999: Pags. 222 — 223
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La capital de la Republica Popular de Bangla Desh, es Dhaka, la mayoria de su
poblacion son alfabetizados que representan, 56% de la poblacion, 31.5%
hombres y 24.5% son mujeres, (segun estadista 2000) el pais tiene una

democracia pariamentaria en su gobierno.

La industria del pais que esta basada en la produccién de telas y tejidos de
algodon, manufacturas a base de yute, ropa, proceso de té, papel prensa,

cemento, fertilizantes sintéticos, ingenieria liviana, aztcar refinada.

El pais de Bangla Desh produce como bienes agricolas: arroz, yute, té, trigo,
cafia de aztcar, patatas, tabaco, legumbre, granos, especies, frutas, carne de
res, leche, avicultura. Bangla Desh, produce también productos no renovables

como gas natural, recursos forestales y carbon.

Su objetivo fue crear un banco para lo pobres como participantes mayoristas en

las acciones del Banco.

Lo que se requiere para capitalizar a los pobres es una intermediacion
adecuada promueva y movilice sus recursos a favor de su inversion. A partir de
pequefios depositos que generan recursos financieros, se pueden otorgar micro
créditos a los pequefios productores, que les permita generar e incrementar su
capital, de tal manera que, puedan iniciar nuevas actividades economicas,
contribuyendo en mayor medida a los esfuerzos de ahorro e inversion, y a la
generacion de valor agregado nacional: asimismo, la democracia se fortaleceria
porque una sociedad tiene grandes posibilidades de CRECER en democracia,
cuando la mayoria de su poblacion supera su pobreza y el mundo de indigentes
es reducido.
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La experiencia de Grameen Banco en Bangla Desh es positiva al captar los
recursos de los pobres y capitalizarlos a través del otorgamiento de micro

crédito, a tasas de interés activas y pasivas comerciales.

En el caso de América Latina, lamentablemente, estos tipos de instituciones
financieras no tradicionales, han florecide abundantemente, pero sin mayor
impacto, son una serie de fondos rotatorios, que bajo diferentes nombres vy
modalidades, otorgan créditos pequefios, micro créditos, pero no consiguen
CRECER porque estan limitados en el capital del que disponen y utilizan
rotativamente, para poder prestar a un segundo, tienen que recuperar el crédito
otorgado al primero. No pueden aumentar ese capital con los depédsitos del
publico, porque segun la legistacion, no califican como intermediarios
financieros, de tal modo, dependen de la voluntad de un donante inicial que

define su capital, con ello su capacidad de ofertar micro créditos.

La ley de Bancos y Entidades Financieras reconoce, define y faculta, de forma
expresa a las organizaciones no gubernamentales, instituciones para el
desarrollo social y fundaciones (asociaciones sin fines de lucro), como
entidades financieras no bancarias, con capacidad para realizar actividades,
intermediacion financiera y de bancarias, con capacidad para realizar
actividades intermediacion financiera y de servicio auxiliares financieras, por lo
que scmete aquellas instituciones dedicadas a este fin, a esta normativa
especial (documento legistacion vigente para ONG en Bolivia), de Rosario
Baptista investigadora (Institutc de Servicios Legales e Investigacion Juridica,
ISLI, Bolivia).

Como aporte al marco tedrico, segun los resultados de las investigaciones a
pesar que el modelo boliviano utilizaba las mismas tecnologias financieras de
Grameen Bank, como “Banco Movil”, el “Grupo Solidario”, “Banco Comunal”, y

otros, no han logrado a tener el mismo impacto de reduccion de la pobreza
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como el caso de Grameen Bank, tomando en consideracion que este dltimo,
evaluaba los créditos, no hechos centraimente, sino por la propia comunidad lo

que reduce los costos operativos.

El modelo boliviano no funciond, en una tendencia social y no tenia un fuerte
impacto social por la falla en la legislacién boliviana, se establecio para alentar
la ampliacion, del sistema financiero comercial en los cuales los fondos
sociales, no ejercian las intermediaciones financieras sociales, para capitalizar
la inversion y ahorro de los pobres, sin embargo los existentes negocios o
formalizados, es una subjetividad de fortalecimiento de la institucion financiera
en aumentar su capital social y consolidarse, sin el control de [a
Superintendencia de Bancos y de Entidades Financieras(hoy ASFI) estas
fundaciones se consideran como no reguladas y luego de adquirir un capital
significativo, se convierten en bancos u organizaciones Financieras, reguladas,
como el caso de PRODEM, Banco Sol y Banco L.os Andes por citar algunas
instituciones, terminando sus actividades en una ampliacién del mismo sistema
comercial. Todo lejos de cumplir con las tareas sociales y sobre todo ayudar en

la reduccién de la pobreza.

La experiencia de Grameen Bank, no se concentrd a casos personales, sino a

un tratamiento masivo para la superacion de la pobreza.

Segin el documento de Common Wealth 20087, los resultados de Grameen
Bank, desde su creacion hasta septiembre 2008, ha otorgado créditos por mas
de 4 mil millones de doélares, de los cuales han sido repagados 3.7 mil millones,
el volumen de credito concebido hasta mayo de 1998, fue de $us. 2.408,3

millones.

* COMMONWEALTH, 2003
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Los prestatarios actuales ascienden casi a 3 millones de personas (2.949
miliones), 95% de los cuales son mujeres, lo que implica una afectacion
favorable, sobre la situacién econdmica de aproximadamente, 15 millones de

personas, 12% de la poblacidon como consecuencia de dichos créditos, en el

plazo de tres anos, el ingreso de los miembros aumenta en la media de 59%,

después de 8 créditos, la mitad de los prestatarios superan esta situacién de
pobreza.

Todos los creditos son pagados en prestaciones semanales, es equivalente a

2% del crédito, excepto los leasing para ganado, que debian se pagados al final
de los 6 meses plazo.

L.os créditos (en millones ddlares estadounidenses)

ANO -~ | 2008 ¢ [ 2009

Crédito Mensualmente 334 32.87

l.os escalones de los desemholsos

Desembolsos

» 30— 40 millones/mes

» Medio crédito  $us. 65
» Medio ahorro  $us. 50
» Vivienda Basica $us. 13
» Vivienda General $us. 555

1.12. Ahorros y Dep6sitos
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El Grameen Bank tiene un sistema de ahorro obligatorio, enire sus miembros,
considera la movilizacion de depdsitos como parte integral del sistema de
crédito, al recibir un crédito prestatario tiene que depositar 5% del monto total
de crédito, el prestatario podria retirar sus depodsitos de! fonde del grupo solo

cuando se retiraba del grupo o después de 10 afios.

Actualmente cada prestatario tiene fres tipos de cuentas: depésitos, ahorro
personal, ahorro especial y ahorro pensionar. Como cualquier otro, recibe
depositos y coloca créditos a tasas de interés comercial, hace inversiones.
Recibe prestatarios, emite y cubre en el mercado nacional e internacional,
genera utilidades y paga impuestos, tienen importantes diferencias con los
bancos tradicionales.

Esta orientado para atender exclusivamente a la gente pobre. Atiende a los
prestatarios directamente en sus propias aldeas, el cliente no va fisicamente al
Banco. Es propiedad de prestatarios: los pobres de Bangla Desh. Otorga
créditos sin garantias reales, con garantias de tipo solidario. No evalua los

proyectos financieros, la evaluacién corre por la cuenta de los prestarios.
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ESQUEMA N° 1

El Gnico modelo en el mundo:

 FIDA - ;
-(Fondo internacional de - | - Gobierno'de Bangla Desh
~_Desarrollode la Agricola) . . .- o o0

* GRAMEEN BANK
+(Modelo Asiatico) -

BOLIVIA Otros Paises

MICROFINANZAS

Segun [os analisis, y como resultado de las investigaciones como aporte al
marco teodrico, el sistema financiero del modelo boliviano funciona a través de
un nivel financiero de segundo piso, como “FONDESIF® (Fonda de Desarrollo del
Sistema Financiero y de Apoyo Al Sector Productivo), estructurado por el Estado
Boliviano, y todos los fondos pasan por esta institucion, es un nivel de
financiamiento en colocacion de micro crédito a una tasa efectiva, de 4-5%
para las fundaciones, ONGs y otros intermediarios financieros, establecidos por
un periode de 3 afios, que ya tiene un flujo financiero, el sistema no alienta a la

innovacion, emprendimiento e iniciativas, de nuevas fundaciones u
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organizaciones sociales, por una asistencia técnica y menos [os fondos para

desarroliar las carteras de micro finanzas.

Los nuevos grupos metas identificados para cumplir con los objetivos de la
cooperacion extranjera, estan relacionadas normalmente con andlisis y los
estudios de las nuevas tecnologias financieras elaboradas por las nuevas
iniciativas que podrian favorecer, el impacto social de reduccion de la pobreza,
lamentablemente [os nuevos mercados pobres, no son y nunca fueron
prioridades, de las estructuras mercado, por lo tanto el ambiente financiero
supuestamente entre “social”, crea una especie de monopolio en captacion de
fondos, de los mismos actores para finalidades de negocios comerciales y no

toman ninguna iniciativa de financiar y ayudar a los pobres.

A pesar que el Estado Boliviano recibe donaciones y capitales financieros como
fondos perdidos, los colocan a un porcentaje adecuado a la demanda para dar
vigencia al capital de prestamo, y diversificar el aprovechamiento a diferentes

beneficiarios, haciendo mas productivos el mismo capital de colocacion.

Como sabemos que el Estado Boliviano y la Cooperacion Extranjera, gjecutan
ios proyectos en base de los acuerdos bilaterales, para desarrollar los objetivos
sociales. Dicha cooperacion deberia reducir los costos administrativos y sueldos
de jerarquias burocraticas, que forman gastos fijos y variables inutiles para el
desarrollo de los proyectos sociales, en este caso se puede sustituir
intermediacion financiera de FONDESIF y [os fondos no regulados por un banco
sostenible, que el Ultimo puede fusionar toda la estructura financiera no
regulada, que significa ante todo hacer un cambio en la legislacion boliviana
para favorecer la intermediacion financiera social de la Banca Sostenible,

mejorar las tasas de interés, ahorro y la inversion para los pobres.
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Las ASFI de Banco y Seguros Valores, regulan el sistema financiera regulada
en un contexto financiero regulada en un contexto financiero comercial, que es

totalmente privado.

En las practicas financieras bolivianas se demostré lo contrario, io que significa,
en uno de los ejemplos concretos, ta ONG Pro Crédit cred Banco los Andes y
Prodem, creé Banco Sol sin citar otros ejemplos u otras organizaciones que

estdn procesando la creacion, sin dejar sus actividades iniciales.

Y al mismo tiempo, trabajan por el mismo objetivo: crear negocios, fuentes de
trabajo e Independencia financiera para todos sin discriminacion a las razas,
mujeres y los pobres que podrian ser sujetos de crédito con garantias o sin

garantias.

El nuevo analisis financiero, precedente tiene que poseer una metodologia,
estructura y tecnologia financiera exitosa en el financiamiento, la reduccion de
la mora, incrementar !a cartera y superacion de la pobreza, después de la
realizacion de los micro proyectos, generando rendimientos por ellos, y

asegurar la continuidad financiera social.

Haciendo una replicacidon de la misma prueba exitosa en si, en otros segmentos
de mercados. El conjunto de estos instrumentos financieros podrian remplazar
la estructura financiera tradicional de las garantias, haciendo que el pobre
pueda ser un empresario potencial que [lega a tener capacidades de pago
regulares con el fin de conservar ia fuente de trabajo y CRECER en su
actividad.

El aspecto de la rehabilitacion financiera social tiene una dinamica diferente de
lo tradicional, que significa que el financiamiento social considera que el
aumento del flujo circulante resolvia el problema de caja (cash flow), de la

unidad financiera, esto permitiia acumular capitales frescos (superavit) vy
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generar nuevos financiamientos sin acudir a otras donaciones o prestamos y
crear una sostenibilidad financiera con sus propios fondos y ahorro de los
clientes.

Sin embargo, l1a estructura financiera tradicional congela sus capitales de
financiamiento, en los activos fijos que representan una garantia del cliente, en
el caso de no pagar al banco, en lo cual algunas veces el cliente busca esta
forma de rematar su bien a través del banco, creando nuevos gastos
administrativos al banco, cuya situacion podria ser mas dramatica, en el caso
que el banco otorgue creditos de 100 — 150% (el caso de Europa), del valor de
la garantia inmobiliaria, produciendo una pérdida en su intermediacion
financiera, generalmente los bancos en Bolivia financian 50% para asegurar la
recuperacion y evitar la pérdida en la transaccién, de una manera u otra el
efectc que la banca queda con la garantia, se pierde rotacicnes de flujo
financiero hasta que se remata los bienes.

Segun el documento del Banco Mundial?!

Dentro de este contexto, habia numerosos esfuerzes que durante la dltima
decada, de superar la situacion de la pobreza de la poblacion indigena, en la
Regién Andina y hacer el desarrollo rural posible. Estos esfuerzos incluyen el
programa de micrc credito, el cual no tenia éxito en el mejoramiento de las
condicicnes de vida y niveles de pobreza en las comunidades Andinas,
importante elemento de éxito de los servicios financieros, como entrenamiento,
consejo técnico, y sensitividad del genero, de tener un impacto sustancial de
desarrollo.

Segun la Fundacién Milenio (José Valdivia Urdininea) 22

' TENE - QUITO 2002
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No existen estudios completos sobre el impacto de las micro finanzas en la

reduccion de la pobreza y el desarrollo econdémico de los pobres.

La Tasa de Interés en Micro finanzas®

Aln existe un grado de incertidumbre entre muchos practicantes acerca del
grado de compatibilidad entre elevadas tasas de interés y la visidn social de los
programas micro empresariales.

Cuotas Iguales

Muchos programas micro empresariales prefieren manegjar cuotas iguales. La

formula para determinar el valor de cada cuota es como sigue:

Monto del Préstamo Xi ( 1+ )n = Valor de cada cuota
(1+1)"-1
La cuota “" se refiere al interés periddico y la "n”, en este caso, &l numero de

cuotas.

22 VALDIVIA, 2004

* Documento ASOFIN ~ BOLIVIA, panel scbre servicios financiercs al sector rural: México 25 —
27 de abril, 1998
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SEGUNDA PARTE
MARCO PRACTICO
CAPITULO II

2. El Impacto Social de las Micro Finanzas

El impacto social a diferencia del impacto econdmico, en un pais, se mide por el
aporte global de la economia local PIB (Producto Interno Bruto) que es una
variable dependiente del nivel de desarrollo de cada pais, sin embargo el
impacto social se caracteriza, con el aporte social del conjunto de ias
organizaciones y fundaciones sociales, formando un IRP (indice de Reduccion
de Pobreza) en base de varios aspectos socioeconomicos, en el caso del
impacto social especifico de la Banca sostenible se puede definirlo en
un‘RATIO” de la problematica de desarrolio social en dos aspectos primordiales
por el alcance de los objetivos es su estructura de desarrollo Impacto social en
la reduccion de la pobreza, mejoramiento y implantacion de tecnologias

financieras sostenibles.

2.1. Antecedentes del impacto de los Micro Créditos y las Micro Finanzas,

Casos Exitosos

La identificacion del problema conexo, es la necesidad de desarrollar
instrumentos y medidas para determinar en qué medida llegan a los pobres y
con gué impacto, en este campo no hay aun estandares equivalentes para
gvaluar los resultados financieros, como el caso de CRECER de Bolivia como
gjemplo de que las instituciones financieras pueden lograr su doble propoésito
que consiste en llevar doble cuenta de pérdidas y ganancias en la busqueda de
un equilibrio entre fos objetivos financieros y sociales para mostrar su
desempleo en cada una de éstas areas. La organizacién CRECER demostro
que los pobres son bancarizables, lo que significa que los pobres son sujetos de
créditos y tienen acceso a ellos para realizar sus proyectos, puesto que,

CRECER trabajd con clientes en extrema pobreza, y tuvo un impacto




MARCQ PRACTICO 43

significativo sobre la vida de la mayoria de ellos, segun las definiciones
naciohales e Internacionales se muestran que la mayoria de sus clientes
han lograde 100% de autosuficiencia financiera y obtuvieron grade

Investment (grado de inversion) de reconocidas agencias calificadoras.

Analizando el caso de la estructura del desarrollo financiero de "CRECER’, se
percibe que se ha ampliado el trabajo en las zonas rurales, haciendo socios con
los mismos clientes de la unidad financiera de tasas de intereses elevados de
hasta un 42% afio®, esto limita el trabajo social en las comunidades con indices
del impacto social bajisimo, la unidad (CRECER) ha abierto un campo social de
aprovechamiento homogéneo, en equidad y de oportunidades para fodos los

pobres.

El trabajo seleccionado y estructurado por ia unidad puede dar resultados a
largo plazo, creando agenfes financieros sociales a través de sus propios
socios. El Banco sostenible considera que los impactos sociales rapidos tienen
que generar resuitados inmediatos porque el hambre y deterioracion de la
calidad de vida humana no puede esperar, mas aun cuando existen problemas
sociales frecuentes en este territorio, que paralizan cualquier tipo de comercio,
haciendo que el pobre se vuelva mas pobre y deba abandonar sus

comunidades en busca de otras formas de ingresos.

Asi mismo, haciendo del sistema de micro finanzas una fuente de apoyo sobre
todo a [a productividad, micro y pequefa industrial que son tareas prioritarias y
primordiales, en busqueda de apertura de un nuevo segmento de mercado de
cadena de valores en una légica inversa, primero la de identificar y ganar los
mercados entender las exigencias y las necesidades de produccion y [uego las
exporntaciones, en los cuales los Ultimos no se ha trabajado en Bolivia con

excepcion del desarrollo de los diferentes servicios comerciales.

B VALDIVIA, 2004
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2.11. Enfoque de Financiamiento para generar mejores indices del
impacto social

2.1.1.1. Concepto de la formacion y capacitacion de los beneficiarios antes
del financiamiento

La Banca Sostenible considera que las condiciones del financiamiento no estan
basadas en las prioridades de las garantias econdmicas, que los
emprendedores o micro empresarios de los mercados pobres y marginales no
lo poseian, sin embargo la Banca sostenible, ASF|, estructura el financiamiento
solamente a las nuevas micro empresas que entran en el proceso de
capacitacion, para hacer de ellos una unidad productiva y solvente en una
realizacion tangible y real de las Pre — factibilidades de sus proyectos,
estableciendo una relacion sélida y transparente de responsabilidades mutuas
entre la base de datos de las unidades financieras y unidades productivas, por
mantener en una continuidad y vigencia los derechos financieros sociales de

varias comunidades (analisis propio).

La Banca sostenible destaca ademas, que el impacto de IRP (Impacto de
Reduccion de Pobreza), aumenta cuando se dirige a las mujeres, acompanando
su financtamiento al concepto de desarrollo humano, es una muestra no
solamente nacional y también mundial, segln el informe de desarrollo humano
de las Naciones Unidas de 1995 las mujeres representan el 70% de las 1.300
millones de personas que viven con menos de un délar diario, ademas, como
las mujeres tienden a gastar mas de su ingreso en la familia, elegirlas como

destinatarias tiene efecto multiplicador.

Las mujeres en Bolivia representan la mayoria de la poblacion actual, mas de
51% de un nivel elevado de analfabetismo de una escala econémica de un

mercado micro financiero de amplitud de genero dominado por iniciativas
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femeninas de desarrollo humano y de propietarios de micro empresas en todas
fas regiones de Bolivia a excepcion de Pando gue se proporciona como
propietario por genero 67 hombres y 61 mujeres por un ndmero de MYPEs
128%.

La idea de “empowerment” (empoderamiento) de la mujer, gue accediendo a la
autonomia financiera puede romper los roles tradicionales asignados a los
generos, asi como elegir y tomar decisiones gue afecte su vida, es un aspecto

que se destaca para las operaciones de micro crédito.

Crédito con Educacion, es una estrategia mundial de la organizacion
filantrépica®, implementa programas contra el hambre y la pobreza en 16
paises. Su destinataria es la mujer, pues los estudios muestran que mejorando
el ingreso, |a salud, la educacion estatus social de la mujer, se eleva el nivel de
vida de toda su familia, a través de una combinacidén de crédito en efectivo y
educacion en salud y nutricion. Crédito con Educacion permite a las mujeres
comprar mas y mejores alimentos, invertir en la educacion de los nifios,
controlar fa salud de su familia y ayudarse entre si para tener mayor influencia
en la comunidad.

La tematica de autoestima procura que las mujeres sepan fijar sus propias
metas, conocer y exigir sus derechos y tomar decisiones a través de convenios,
el financiamiento permite a la mujer tener acceso a la atencion medica primaria
especializada en centros de salud estatales y privados, son ventajas de
desarrollo personal en un proceso educativo y capacitacion para establecer una
solida relacion financiera sostenible, no solamente por su aspecto de prestamo
y sobre todo por su aspecto ideoldgico y psicolégico para mantener la
continuidad de desarrolio social en base de valores educativos comunes mas

alla de la idiosincrasia iocal.

* publicacion fin rural 2004
® Freedom from Hunger
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En Bolivia las demandas de solicitudes por los financiamientos de micro crédito,
sobrepasan en una brecha abismal contra la oferta que existe solamente en el
sistema financiero privado inaccesible para los pobres, esta deficiencia de la
oferta social por la razén de la existencia de muy pocas unidades financieras
sociales tipo ONGs y no fundaciones y la conversion de varias unidades
financieras al privado, después de cumplir con las tareas financieras sociales en

terminos de trabajo de tres anos (analisis de investigacion propio).

La ampliacién de la demanda social a financiamientos pequefios, minimo $us.
100 hasta $us. 3.900, por diferentes planes de pago de diferentes planes de
pago con un promedio de $us. 2.000, es un efecto de surgimiento de nuevos
pobres de la clase.socia[ media que en su mayoria tiene una formacion
adecuada, es la causa de perdida de sus emplecs, es un nuevo tipo de pobreza
desempleo que el sistema y las politicas del pais no dan apoyo social ni para
los padres de familia, solteros o locaciones familiares (ingresas por los nifios)
por la pobreza del pais y su dependencia de la ayuda extranjera, este fendmeno
cada vez, esta creciendo en la sociedad sin tener una sostenibilidad econdmica

de ninguna institucién financiera extranjera.

Es una problematica que merece ser incluida en la agenda social de los

mayoristas financieros extranjeros de los paises desarrollados.

La emergencia en la sociedad boliviana, fa pobreza juvenil de los jévenes —
adultos que son la mayoria en este pais, aquel nucleo familiar protagonizado
por el padre o0 madre no pueden satisfacer las necesidades basicas de sus hijos
por sus limitaciones en recursos, y el mercado de empleo a satisfacer las
demandas de empleos directos, .indirectos, parciales o iniciativas de proyectos
de desarrolio, esta situacién a la delincuencia, inseguridad ciudadana, hoy se ve
que la delincuencia ha llegado a niveles tan incomprensibles como el hecho de

“‘quitar” material escolar a nifios de primaria inferior.
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Creando un nuevo mercado de empleo activo y sustituir la pobreza con una
solucion de trabajo -responsable por un largo plazo, haciendo cumplir la
expectativa de la hipGtesis del impacto de pais pionero en desarrollar

tecnologia crediticia en el sistema micro financiero.

La Necesidad de Enfocarse en los Mas Pobres

Los ejemplos anteriores, aunque significativos, no son la norma. La conferencia
de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo UNCTAD? calcula que
solo el 1% de las 7.000 IMFs (Unidades de Micro Financieras) del mundo son
comercialmente sustentables. El resto depende de donaciones y subsidios que
ascendieron en los Uultimos diez afios a 3 mil millones de ddlares.

La mayoria de las instituciones micro financieras no tienen una gran cobertura
entre la poblacidon con carencias, Simanowitz remarca gue en las micro finanzas

tradicionales hay mecanismos deliberados que excluyen a los mas pobres.
(VALDIVIA, 2004).

El enfasis puesto hasta ahora en el desemperfio financiero e institucional ha
comprometido la capacidad de maximizar el impacto social. El desafio es pues,
disefiar programas con mecanismos especificos para inciuir a los pobres e
impactar sobre su nivel de vida, manteniendo simultineamente altos estandares

financieros.

Las IMFs deberian, segun este autor, analizar detenidamente a quiénes llegan
o excluyen y porqué; elegir como objetivo a las areas geograficas mas pobres, y
dentro de ellas, dirigirse activamente y motivar a los mas necesitados. Para
conseguir estas metas las IMFs necesitan adoptar una “cultura organizacional
de la pobreza”, que se refleje en la vision de la institucién y en el compromiso

del estaff de todos los niveles.

*" UNCTAD, conferencia de las Naciones Unidas para el comercio y el desarrolio
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Es indispensable, ademas, que la investigacién de mercados, comprenda las
necesidades de los clientes y no se limite a escuchar las voces mas fuertes. El
impacto es funcién de tos productos y servicios correctos y del modo como son
entregados. “No es el nivel de pobreza de fos clientes potenciales el que

determina el acceso y el impacto, sino el disefio de los servicios provistos™®.

El disefio de los productos deberia basarse en su posibilidad de reducir la
pobreza, el riesgo y la vulnerabilidad, no en su atractivo para los clientes. Es
necesario que el acceso al credito esté asociado a la capacidad de repago
demostrada con la posibilidad de generar ahorro o utilidades en el
emprendimiento. Otros productos financieros y no financieros ahorro, préstamos
de emergencias, fondos para educacién, seguros, micro pensiones pueden

contribuir a reducir el riesgo y la vulnerabilidad entre los pobres.

Debido a que los clientes pobres son vulnerables y experimentan problemas
con frecuencia, es funcidn de las IMFs ayudarlos a enfrentar sus dificultades en

vez de presionarlos para obtener la devolueién de cuotas.

Las IMFs necesitan comprender mejor los costos de trabajar con fos mas
pobres — prestamos de pequefios montos, necesidades crecientes de personal,
portafolios reducidos, areas de trabajo remotas, asi como los beneficios: tasas
mas bajas de salidas y atrasos en los pagos, tasas de penetracién mas
elevadas. Hay que inncvar para ser eficientes en los costos, mejorar el impacto
y basar la autosuficiencia institucional en la autosuficiencia y el éxito de los

clientes.

Tambien se requiere desarrollar sistemas para brindar informacion transparente
sobre impacto. Hace falta monitorear e informar sobre el nivel de pobreza de los
clientes, las tasas de penetracién — promocion de pobres alcanzados en él,

areas — y los grupos que no han sido incorporados. La informacion sobre el

“VALDIVIA, 2004
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desempeiio de los clientes en materia de crédito y ahorro deberia desagregarse
por nivel de pobreza.

En la base de las experiencias de diferentes unidades financieras en desarrollo
del micro crédito, consolidar la pequefia y mediana empresa se puede
estructurar el mejoramiento financiero para optimizar rendimiento sostenible de
la propuesta de [a Banca Boliviana a ofro mercado financiero a través de una
Banca Financiera internacional, haciendo un comparacién del funcionamiento
del Micro Crédito y consolidacion de la pequena y mediana empresa entre los
Bancos y fondos financieros regulados por la ASF| que participan activamente
en estas tareas especificas de desarrollo financiero, demuestra que el modelo
no tiene una distorsion en su mercado que funciona en un sistema financiero
adaptado para todos los negocios existentes, los segmentos de mercados que
marca una diferencia en su desarrollo, en la cual se define su variacién en las
tecnicas financieras de analisis y evaluacion, como sabemos que la
sostenibilidad del negocio rural es distinta de o que es urbano o sub urbano, las
unidades financieras en su conjunto han logrado adaptarse a las caracteristicas
no solamente de las potencialidades productivas de los lugares y sobre todo

analisis de las ideologias de las poblaciones.

Analizando las experiencias anteriores de otras unidades financieras sociales y
de las consultoras y analisis de las elaboracidn de nuestra futura PROPUESTA
tangible que tendria una base real de datos sobre mejoramiento del modelo
boliviano y reflejo de la misma experiencia a nivel internacional, la Banca
sostenible apoya el desarrollo de los clientes de la comunidades integradas al
sistema de capacitacidon y educacion colectiva a través de sus miembros de sus
alianzas estratégicas que ofrezcan servicios no financieros pero educativos de
una base primordial para formalizar sus iniciativas y desarrollar proyectos
factibles, dando sefales de seguro de pagos de sus obligaciones a la Banca,
haciendo del financiamiento un cuidado, que significa vigilar en los intereses
comunes de la comunidad, estableciendo una heterogeneidad del uso

financiero para los emprendedores y micro empresarios en desarrollo de sus
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actividades comerciales productivas, la Banca sostenible analiza la factibilidad
de los proyectos de los clientes que se definen en sus futuros ingresos, y no la
capacidad de garantias incumplidas por los clientes pobres de las
mancomunidades, creando una estructura colectiva solidaria de intereses

vinculados uno al otro en el cumplimiento de sus obligaciones.

La tecnologia en si misma utilizada es personalizada e individual que exigia en
la mayoria de tiempo de garantia personal, unidad productiva o cualquier otros

bienes que podrian servir como garantia.

En los cuadros de abajo, se va analizar las mismas tecnologias financieras,
utilizadas antes y después de las transformacion de las fundaciones que han
creado los bancos en excepcién de FADES que sigue siendo una ONG para

alternativas de desarrollo.

La tecnologia de los grupos solidarios gue funcionaba solamente a nivel de las
cooperativas y algunas fundaciones no funciono bien porque no se aplica como
se hizo con el Grameen Bank que si la unidad financiera otorga un crédito por
un grupo de 8 personas, y en las fechas de cancelacion de cuotas, han
cumplido 7 personas y uno no podria pagar, no significa que el resto pierden la
continuidad del prestamo hasta que se regulariza todo el grupo, es una perdida
de tiempo vy tiene un costo administrativo alto, sin embargo se puede dar un
paso adelante a los pagadores del grupo y el resto podrian regularizarse con

nuevos planes de créditos sin perjudicar a otros.

2.1.2. Matriz del uso de las Tecnologias Financieras por Tres Modelos

Primero, esta enfocado en el desarrollo urbano y sub urbano, el segundo en el
desarrollo rural y el tercero en el desarrollo urbano (Banco Sol y Banco Los
Andes).
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Banco Sol
(Banco Solidario
S.A)

Creadao por la
fundacion
(PRODEM)

£l crédito individual
destinado a capital
de {rabajo,
inversiones y otros
de consumo,
prestaos desde $us.
300 HASTA $us.
30.000 plazo de
hasta 5 afios.

Credito a micro
empresa, individual
persona natural,
credito solidario
micro empresarios
agrupados.

Garantia crédifo en
48 horas, no debe
haber nexos
familiares en 1er. y
2do. grado.

Banco los Andes
creado por Pro
Creédit

Crédito a micro
empresa, individual,
crédito PMYE desde

$us. 1000 hasta $us.

750.000

Crédito individual,
persona natural,
credito
microempresas,
pequefio y mediano
(PYME)

Garantias de las
empresas que
emitan los valores
de sus acciones en
la bolsa de valores,
garantias de
emprendedores del
negocio PYMS y
micro crédito de una
antigliedad de min. 1
afo, innovaciones y
nuevas tecnologias
financieras con
contratos futuros.

ONG financiera
FADES

inversién agriceolay
otros servicios
relacionados con el
desarrollo
econdmico rural,
promedio de
prestamos es $us.
857

Crédito de micro
agricultura

Microwarrant,
activos fijos, reforzar
la garantia con
aspectos sociales

2.2. Analisis de la Tecnologia Crediticia y Evaluacion de Cada Caso Segun

el Resultado de Investigacion

2.2.1. Analisis y Evaluacion (Analisis de Riego) del Banco Sol

— Evaluacion Social (Riesgo Moral) es una actitud voluntaria depende de

cada uno en relacion del negocio en si mismo, es un aspecto social y

de apoyo al entorno del empresario para desarrollar su iniciativa.

— Evaluacion Econdmica
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Negocio
Antecedentes
Proyecto

— Evaluacién del flujo actual
Activo
Pasivo
Patrimonio

— Evaluacién de los gastos
Costos de la venta
Gastos de la empresa
Rentabilidad

— Tecnologia Crediticia
Analizar Riesgo = F (Mora + -)
Analizar Riesgo=F (i}
Evaluacion Econdmica

Evaluacién Social

Caracteristicas del negocio: Banco Sol se caracteriza por su enfoque de Crédito
Solidario y al mismo tiempo comercial, es el Unico Banco en el mundo que
trabaja con el MICRO CREDITO.

Este nivel de desarrollo financiero no analiza ni los indicadores de los flujos
futuros de los activos o circulantes ni tambien el VAN, TIR y Costo Beneficio
utiliza garantias del activo fijo como la unidad productiva que incluye la maquina

y la infraestructura, garantias de bienes inmobiliarias como terrenos y otros.

Cuadro N° 1: Evolucion de Cartera Total

Afios Expresado
Miles de Dolares
1 1995 $8,760
2 2000 $82,273
3 2004 $113,907
4 20086 $130,106
5 2008 $164,155

Fuente: Banco Sol
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Grafico N° 1: Evolucién de Cartera Total

$140,UUY ; $113.907 B 1
$120,000 }
$100,000 :
$80,000
$60,000
$40,000
$20,000
$0,000

1985 2000 2004 2006 2008

Fuente: Banco Sol
Segun analisis de la tendencia del grafico de la cartera:

L.a calidad de administracion de la cartera del Banco Sol fue en su nivel muy
bajo en ano 1995, porque la estrategia de desarrollo de su cartera en el inicio
estaba lenta ya que empezd su negocio en-la zona rural, y no logré cumplir con
sus metas, objetivos en otras palabras no logrado en el negocio rural, haciendo
aumentar los volumenes de carteras entre 2000 - 2008. Por su desarrollo
urbano y sub urbano se puede analizar la calidad de administracién de la
cartera en funcion de la mora, porque el volumen de la cartera es importante,

cuando la mora es bajisima.
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Cuadro N° 2

Analisis de Riesgo = F (mora *-) Cartera en mora a* de 1 dia

Afios %
1 2000 3,27%
2 2001 2.05%
3 2002 12.30%
4 2003 14,60%
5 2004 9.50%
4 2005 5,80%
6 2006 4.20%
4 2007 5,10%
7 2008 3,40%

Fuente: Banco Sol

Grafico N° 2: Analisis de riesgo en funcién a la mora

16,00% - 14,60%

14,00% 1 12,30%

12,00% -

e

10,00% o

8,00% - 6,80%
~ 1
6.00% - o 5,10%

4.20% 4
4.00% S[Z77 ' ST

2,00% |

0,00% -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008

Fuentes: Banco Sol

Evaluacion Analisis de Riesgo = F (Mora + - )
ONG Financiera Privada “FADES”

55
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Analisis y Evaluacién (Analisis de Riesgo)?®

Hay que analizar los siguientes indices: (anélisis vertical)

« indice de calidad de cartera de diferentes afios:
Cuadro N° 3

Cartera Expresada en miles de dolares

Calificacién No asignado Cartera | Cartera No Asignado
A 1 164.155 164.155
B 2 130.106 260.212
C 3 113.907 341.721
TOTAL 408.168 766.088

Fuente: Elaboracion Propia
indice de calidad: Cartera NO asignadofcartera =
766.088/408.168

1,88 el resultado de este indice muestra la calidad de
administracion de la cartera que es un resultado alentador en
organizar y fijar una cartera en estos términos de créditos, como
estd mencionado en la tabla del indice de la calidad de la cartera
de los tres afios consecutivos con diferentes calificaciones.

El indice muestra también el defecto que se puede mejorar en el

proceso de la ejecucion de la cartera.

« Iindice de la mora: cartera de mora/cartera total
En ano 2001
30023.71/408168 = 0.0735
Informaciones confidencial NO PROPORCIONADOS de los
instituciones financieras (ANALISIS SOLAMENTE DEL
CONCEPTO) (CONCIERNE LOS DIFERENTES CLIENTES)

+ Indice de desercién: desertores (D)/clientes inicial Co

* www.bancosol.com.bo




MARCO PRACTICO 57

a) Desertores = clientes G + clientes nuevos - castigados —

clientes 1

b) Clientes = clientes 0 + clientes nuevos — castigados -

desertadores

s« Genérica: Respetar la normativa

o Medir el riesgo crediticio por riesgo adicional a la
morosidad

o Cumplimiento de las politicas de los créditos

o La existencia de una adecuada tecnologia crediticia y
revaluacion del riesgo potencial que surge por
endeudamiento mas riesgos de los clientes en otras
entidades, las previsiones estan en funcion a la
antigledad de la mora categoria H mayor de 90 dias

se necesita una prevision de 100%.
Los aspectos e indices financieros anteriores muestran que el problema de la
mora esta definido en funcidn del indice de la calidad de la cartera, indice de

los desertores y ia generica.

“FADES”, la fundacion para alternativas de desarrollo aplica tres tipos de

techologias, {(ver anexo 2)

— Individual

— Grupo

— Asociacion

— Evaluacion Social (la misma manera que el Banco Sol)

— Evaluacion Econdmica (la misma manera que el Banco Sol)
— En la parte agricola la ONG trabaja con dos capitales

— Capital de inversion

— Capital de operacion
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— Mas alla del financiamiento financiero la ONG se ocupa del
desarrollo del aspecto social de los prestatarios como nivel de
vida (el consumo, mejoramiento de viviendas e infraestructuras
y otro)

— Mejorar la calidad de vida de forma integral
2.2.2. Objetivo Poblacional

Unidad Familiar:

El negocio de FADES es financiar los agricultores, consiste en analizar y hacer
seguimiento financiero y productivo del ciclo, tipo de producto que se sembro
Flujo e ingreso de la' ONG financiera es ocasional y depende de las tres o

cuatro cosechas del afio.

Tecnologia Crediticia de FADES:

« Andlisis de riesgo en funcion de la mora y previsiones

+ Analisis de la reprogramacion de los Financiamientos

¢ Andlisis Social

» Analisis Economico (los indicadores actuales dei activo fijo y circulante) la
ONG establece una relacion financiera con las emprendedoras de

experiencia de un afio de trabajo que ha identificado algunos mercados.

La reprogramacion del trabajo financiero, generalmente se hace cuando hay
una pérdida de cosecha causado por una inundacion o cualquier fuerza mayor.
La experiencia de FADES de 19 afios de trabajo, es que habria tenido una
pérdida de 10% que no es muy significativo y una mora acumulada por el
mismo periodo de 6.96%.

Caracteristicas de negocios de FADES:

Es un desarrollo alternativo sostenible de caracter productivo y mejoramiento de

bienestar de la poblacion rural, es un negocio que no analiza los flujos futuros ni
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tiene una evaluacidn por un mejoramiento a través del VAN, TIR y costo
beneficio (VAN: Valor Actual Neto, TIR: Tasa Interna de Retorno).

La institucion utiliza Garantia prendaria (tractor y/o otras herramientas
productivas), (véase el anexo N° 2) y Micro Warrant (como garantia de los
productos de quinua, soya, haba seca, chufo y otros) por un plazo que
depende del nivel perecedero, la ONG FADES asegura su mecanismo de
garantias a través de la tercializacién (puede ser un interesado en |a compra),
que es un depositario legalmente.

Cuadro N° 4 Evolucién de la Cartera Bruta (en $us.)

Expresado en

Afo miles de Délares
1 2002 $11,669.760
2 2003 $13.157 548
3 2004 $14.995,683
4 2005 $17.082,223
5 2006 $18.298 160
B 2007 $18.846,411
7 2008 $20.173,474

Fuente: FADES

Grafico N° 3: Evolucién de Cartera Bruta en ($us.) :

$25.000,000
220173 474
18.846,411
.000,00G 1 518.298,160% :
$20.600,00 $17.092,223 l
S‘!A_ODE‘CD’} 1
$15.000,000 - $13.157,548

$11.669,760

$10.000,000 A

$5.000,000 A

$0,000 4

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: FADES

Evolucion de Cartera en Mora
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Segun el grafico la evolucion de la cartera bruta del afio 2002 — 2008 tiene un

aumento paulatinamente moderado, su tope de evolucion fue en el afio 2006.

(10.22%, 11.52%,13.13%,14.96%, 16.02%,16.5%,17.66%) se

calculd en base a la cartera total de 114.233,25 (miles de délares).

En conclusion la tendencia de la cartera esta en mejoramiento y crecimiento

lento por las caracteristicas del negocio establecido.

Cuadro N° 5: Evaluacién de Riesgo = f {mora + -)

Afo %
1| 2002 6,53%
2 | 2003 10,89%
3| 2004 24,35%
4 | 2005 16,26%
5 | 2008 9,88%
6 | 2007 5,14%
7 | 2008 3,96%

Fuente: FADES

GRAFICO N° 4: Evaluacién del Riesgo = F (mora + -}
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Fuente: FADES

La mora, afectd al indice de la calidad de cartera por la mora elevada, casi en
todos los afios desde 2000 — 2006 por e! riesgo elevado de la caracteristica del
negocio ciclico rural y su proceso de recaudacion en el ejercicio financiero
depende de las cosechas, y las pérdidas asumidas por la institucion financiera
en caso de inundaciones, sin tener ningun seguro de clima, que dificulta la
recuperacion de la cartera de forma répida, en la que en estos casos se
reprograma el crédito.

2.2.3, Banco Los Andes

— Analisis y Evaluacién (analisis de riesgo)

~  Evaluacién Social {Riesgo Moral)

— Conocimiento del Oficial

— Evaluacion de la voluntad de pago

- Establecimiento de una relacion personal, cada cliente es
diferente uno de otro

— Evaluacidn Econdémica

- Negocio

-~ Si existen antecedentes
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2.3. Proyecto

En este nivel de negocio micro crédito no se toma por un analisis los flujos
futuros. El oficial de crédito juega un papel importante en apoyar la estrategia
de toma de decisiones a nivel del comité y directorio va a tomar en

consideracion el informe y [a propuesta del oficial de crédito.

— En caso del negocio de PYMES, los indicadores de flujo circulante y fijo
futuro es importante la evaluacion y analisis del VAN, TIR Y Costo
Beneficio.

~ Sensibilidad (variacién de algunos parametros) para mantener el
equilibrio de negocio, en el de retraso del pago por varias razones, el
banco otorga otros plazos de pago, en la cual la nueva situacion hace

que ef cliente esté mas comprometido y fidelizado.

2.3.1. Micro Creédito

o Crear una relacion de confianza mutua

o Seguimiento y andlisis de los estados financieros de los flujos
o Formar una base moral del oficial de credito

o Seguimiento financiero (como si estuviera con su propio dinero)

o La pertenencia a la empresa en una integracion individual profesional

en el seno de la organizacion.
2.3.2. Caracteristicas de Negocio, caso: Banco Los Andes:
Es un desarrollo social sostenible de caracter productive y mejoramiento de

bienestar de la poblacion urbana, es un negocio que analiza los flujos futuros de

PYMS y no del micro crédito. Utiliza garantia prendaria {tractor y/o otras
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heframientas productivas) y Micro Warrant (como garantia de los productos

como quinua, soya, haba seca, chufio y otros).

2.3.3. Desarrollo de la Cartera de Créditos:

Cuadro N° 6
_ Expresado Miles
Afio de délares

1 2003 $20.000,000
2 2004 $40.000,000
3 2005 $60.000,000
4 2008 $80.000,000
5 2007 $120.000,000
3 2008 $146.480,646
7 2009 $190.244 889

Fuente: Los Andes

Grafico N° 5: Desarroilo de la cartera de créditos

$200.0006,000 - $196.244,889
$180.000,000
$160.000,000 - $146.460,646
$140.000,000 - £120 000 500
$120.000,000 - |

$100.000,000 -
$80.000,000 -
$60.000,000
$40.000,000 §7,
$20.000,000 + |

$0,000

£80 000 000

$60 000 000

$40.000 000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Los Andes
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Analisis de la evolucién de la cartera (en miles de ddélares)

Segun el grafico la evolucién de la cartera entre el afio 2003 — 2009 tiene un
aumento entre el 2003 — 2005 hay un aumento de 100% de la cartera. Del
2005~ 2007, hay un aumento del 50% de la cartera del 2006 - 2007, del 2006 —
2008 la cartera aumentd en un 50% entonces el tope de la cartera llegd a 120
mil, del 2006 — 2007 la cartera aumento 26.17% entonces el tope de la cartera
llegd a $us.190,244.889, la causa del aumento de la cartera durante todos los
afnos es la baja en la mora, que implicaba un mejoramiento en el indice de la

calidad de ia administracion de la cartera.

Evolucién de la Mora (2004 — 2009)

Cuadro N° 7

Analisis de la Evaluacion de Riesgo = F (mora * -)

Afios Y%
1 2004 6,00%
2 2005 4,50%
3 2006 3,00%
4 2007 2,50%
5 2008 2,10%
6 2009 2,18%

Grafico N° 6: Anélisis de la Evaluacion de Riesgo en Funcién a la Mora
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Analisis de la Mora

Del 6% al afio 2001, que durante los afios. posteriores se redujo hasta llegar al
ano 2008 con una mora de 2.10% este es un cambio abrupto y radical en
comparacion del afio 2001 — 2002 que tenia una mora de 6% y 4.5% el 2005, a
llegar a reducirla al 2007 — 2008 a 2.5 y 2.1% respectivamente y luego una
ligera subida el 2006 a 3.0%, en este caso hay una inestabilidad y cambios en
los porcentajes de mora que redujo la recuperacién de la cartera. Tomando en
consideracion que el banco logré tener entre el afo 98 y junio del 99 una mora
del 60%.

El segmento de negecio de cada uno:

® FADES: desarrollo rural sostenible y acompanado con lo social
® Banco Sol: desarrolio micro financiero comercial

® Los Andes: desarrollo de los PyMES
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2.3.4. El Analisis de la Cartera en Mora

Los datos de la cartera de las entidades seleccionadas se refieren Unicamente a

los departamentos de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.
Los resultados encontrados son los siguientes:

La cartera en mora ha crecido de manera significativa en los Gltimos afos,
particularmente entre diciembre de 1998 y junio 1999. En este sentido, la
relacion cartera en mora/cartera bruta se elevo, durante ese periodo, de 10.23%
a 18.03%.

El monto de la mora se ha elevado entre diciembre, de 1998 y junio de 1999 en

mas del 60% para las entidades seleccionadas en conjunto.

Con respecto a la comparacion de la cartera en mora, los aspectos mas

relevantes son los siguientes:

El mayor problema dé morosidad en el rubro de micro crédito, parece estar en
los rangos de créditos superiores a los $us.1.000.- (montos relativamente altos

para este tipo de servicios).

Por el contrario para los créditos otorgados para las entidades especializadas
en consumo, el problema parece estar no tanto en los montos grandes, sino en
los rangos intermedios, lo que podria indicar que estas instituciones han
incursionado plazos mas largos del crédito. Por lo tanto, cuanto mayor es el

plazo de un préstamo, mayor es el problema de morosidad.

En el caso de las entidades micro créditos, el grueso de la cartera morosa se

concentran el sector de comercio y servicios. (Ver anexos 3)
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El grueso de la cartera en mora se concentra en aquellas entidades que operan
con micro crédito en el rubro de capital de operaciones (capital de trabajo), es
interesante remarcar que alrededor del 30% de la cartera en mora de las
entidades de crédito de consumo se encuentra en el rubro de capital de
operacion.

El area urbana muestra un mayor nivel de morosidad que la zona rural,
también se observa que el crecimiento de la tasa de mora entre diciembre de
1998 y junio 1999 es mayor en las areas urbanas, el problema de la mora, por

lo tanto, afecta mas a las zonas urbanas que las rurales.
2.3.5. Analisis de los Clientes Morosos

El monto promedio de la mora de los clientes seleccionados es de $us. 2.300

La tasa de interés nominal promedio de los créditos en mora es de 31.73%

anual.
El plazo promedio de los créditos morosos es de 17 meses y medio.

La antigliedad promedio de la mora es de 171,59 dias (5,72 meses), siendo los

casos minimo y maximo de un dia y de 1.300 dias, respectivamente.

Mas del 56% de los créditos morosos fueron concedidos para capital de
operaciones. El consumo aparece en el 22% de los casos, el capital de

inversién participa con apenas 11%.

Casi el 50% de los casos de los créditos en mora fueron otorgados bajo

garantia solidaria, mancomunada y el 6%, a sola firma.
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El saldo disponible de los clientes morosos asciende a sélo $us.368, si se
compara esta cifra en el promedio de la mora ($us.2.300) es posible notar que
muchos creditos fueron otorgados sin que el cliente tuviese capacidad de pago.

El patrimonio de los clientes en mora promedia una cifra de $us. 17.723.

El endeudamiento total por cliente en mora (tomando en cuenta todos sus
créditos) promedia $us.4.600, el doble promedio de los créditos en mora, si se
estableciera una forma de pagar toda esta deuda, a una tasa y un plazo
promedios, la cuota mensual que deberia ser pagada por los clientes morosos

ascenderia a $us.291.

La media del monto de sobre — endeudamiento arroja una cifra aproximada de
$us.345.

2.3.5.1.Andlisis de Hallazgos del Modelo

» El modelo de micro crédito en Bolivia en todas las instancias, no
analiza los flujos futuros de los indicadores del activo fijo y activo

circulante.

» Establece una relacion de negocio y/o sostenibilidad con
emprendedoras de antigledad de minimo un afo, en lo cual tiene un
flujo de sus actividades de subsistencia.

» Mercados de bajo capital de inversién y alto nivel de volatilidad.

« Ausencia de un seguro de la produccion agricola por la sostenibilidad

del crecimiento financiero rural.
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Existencia de externalidades que asciende el porcentaje de la mora
como los conflictos, inestabilidad del pais, desvio de fondos e

inestabilidad de la familia.

En caso de PyMES la evaluacion de riesgo en funcion de la mora es

mayor que el micro crédito.

Los negocios micro créditos hacen mas pérdidas y no se hace
esfuerzos para sus recuperaciones cuando se pierde la estabilidad

familiar.

Ei sistema de micro finanzas limita la generacién de fuentes de
trabajo, como el caso de desarrollo de la micro empresa
emprendedora ya establecida.

El sistema de micro finanzas no alienta las iniciativas de nuevos
proyectos factibles que podrian tener flujos tangibles, justificandolos
con contratos futuros o forward (contratos a término).

La mayoria de la competencia de las unidades financieras esta

concentrada en las zonas urbanas y sub urbanas.

[neficiencia en la apertura de cuentas personales, pensiones en la

Zona rural.

Pocas inversiones en infragstructuras financieras rurales, hace que
los fondos financieros no solamente pierden las oportunidades de
negocio rural en el desarrolio de la cartera y sobre todo otros

servicios financieros, como el ahorro con una tasa pasiva atractiva.
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Segun los Ultimos datos de los fondos que no son sujeto de servicios

en el sistema financiero formal, alcanza 20 millones de
americanos.

ddlares

las

destinadas a las exportaciones.

Ausencia de alternativas de generacion de fondos para entidades
micro financieras en inversiones comerciales y privadas

Diferencias y variaciones en el desarrollo financiero del modelo

establecido por las fundaciones financieras, en lo que es la mora, la

evolucion de la cartera, analisis y evaluacion de la tecnologia
crediticia por diferentes segmentos de mercados.

A. E MORA (A.E. son parametros que definen la mora baja y elevada, en
término de categoria) (CALIFICACIONES DE MORA)
ANALISIS DE RIESGO A (R)ENF (MORA)

Cuadro N° 8: A1, E1 CARTERA (A1, E1)

(CALIFICACIONES DE CALIDAD DE CARTERA)
S R 4_'1_: . ’ o = ER . o ' B Riés'g'o de ADM de la
EVOI_UCIon de . A _.,:E:AnallSlS . ‘“__:Tecn‘ologla:: P Vit = AT
la'cartera’ -'."“-".’?‘-1.- “ " Evaluacién - [ Crediticia - - calidad de cartera en
C ; R BETET - funcién de la mora
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Indice de ia 3.4% | Notomaen No utiliza la Se puede analizar la Banco
calidad 1.876 {2006) | cuenia los futuros | metodologia de | calidad de admiristracion | Sol
{es un resultado ingresos y tecnologia de la cartera en funcion

alentador que analisis de la financiera del de la mora, porque el

deberia tener
una tendencia
de

mejoramiento)

factibilidad dei
proyecto (VAN,
TIR v CB) sin
embargo el banco
tiene una
evaluacion social
{riesgo moral),
econdmica,
evaluacién del
flujo actual
{activo, pasivo y
patrimonio},
evaluacion de los
gastos (costos de
lavenlia, gasto de
empresa y gasto
familiar y
rentabilidad)

banco comunal
Y grupos
solidarios. Sin
embargo el
banco tomo en
consideracion el
andlisis de
riesgo en F
{mora) y en F(i).
Incluye la
evaluacién
economica y
social para la
otorgacién de
crédito. Utiliza
garantias del
activo fijo como
la unidad
productiva que
incluye la
maquinaria y la
infraestructura,
garantia de
bienes
inmobiliarios
como terrenos y
ofras garantias
personales.

volumen de |la cartera es
importante, cuando la
mora es bajisima. Es
este caso la mora es
elevada y esto implica
que la cartera tenga un
volumen mejor. Tomando
en consideraciéon en
estrategia de desarrollo
de su cartera en el inicio,
aino 1993, estaba lenta
llegd apenas a 8760
miles de dolares. La
mora mas elevada el afio
2001 llegd al 14.65% del
monto total de la cartera.

Evoluciénde | i

la cartera : ;.;::;.:.. Cr

| Tecnologia
[ Crediticia i

Riesgo de ADM de Ia

", calidad de cartera en
i funcion de’la mora




MARCO PRACTICO

72
Indice de 2.18% | A nivel de micro En este nivel La mora crecio entre Banco
calidad de {2006) | crédito no toma de negocio de Dic. 98 y junic 99, en Los
cartera: 1.63 en consideracién | micro crédito este sentido, latelacion | Andes
Hay un los futuros no se toma por | cartera bruta se elevd,
mejoramiento ingreses y un analisis los ese periodo, de 10.23%

en

anaiisis de la

flujos futuros,

a 18.03% el monto de la

comparacion factibilidad de! no utilizan la mora se ha elevado
de los afios proyecto (VAN, tecnologia entre diciembre del 98
anteriores TIR y CB) Sin financiera del en mas del 60%.
-embargo el banco | banco comunal | El afio 2006 fa mora se
toma y el grupo establecio en 2.18%.
consideracion las | solidario, el El mayor problema de
siguientes unico es el morosidad en el rubro
evaluaciones: oficial de de micro crédito parece
e Evaluacidn crédito juega estar en los rangos de
social (riesgo un papel créditos superiores a los
morat) importante en 1003 y en los plazos
e Conocimiento apoyar I_a rn?s_largos de los
de! oficial estrategia de creditos.
toma de El grugso de la cartera

® Evaluacion de
la voluntad de

decisiones a
nivel de comité

chufio y otros.)

mMorosa se concentra en
el sector de comercio y

page y directorio, SErvicios.

® Establecimiento | Utiliza garantia | Ei 30% de la cartera en
de una relacidn | prendaria mora de las entidades
personal, cada | (tractores u de crédito y consumo se
cliente es otras encuentra en ei rubro de
diferente uno 2 | herramientas capital de operaciones.
otro productivas) y

e Evaluacion micro warrant
econdmica (como garantia

¢ Negocio de los

o productos

* Si existe, como quinua,

antecedentes haba soya,

- Rlesgo de ADM de la
calidad de cartera en
“funcién de la mora

Evoluciéndela | . . -
. Mora S
cartera~ |- -Eyaluacion . -
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Evolucion deia -

- Analisi

‘Tecnologia.

| Riesgo de ADM de ia

Mora:.: Sl SR T EHE calidad de cartera en
cgrtera . _:_;_;. E‘:‘Valxu.a,Gl n | | : “_C:I"i.-'f'.d_itl.c.l.i_]_ . -.{.fu_ri{:jic_’nn de a mora
Indice de la 3.96% | En referencia a los La institucion utiliza Segt’m el grafico de la Fondo
calidad: 2.0327, (2006} | futuros ingresos no garantia prendaria evolucion de la cartera Financiero

s un resultado
mediano que
tiene que mejorar

son tomados en

cuenta, y tampoco la

factibilidad (VAN,

TIR y CB), las

evaluaciones son de

tipo individual,
grupales y de

asociacion .

— Evaluacién social
y economica

- En la parte
agricola la ONG
trabaja con los
capitales: k de
inversiones y K de
operacion.

- La ampiiacién de
productos
financieras como
préstamo para
mejorar la calidad
de vida de forma
integral.

El fluje e ingreso de

la ONG esciclicoy

ocasional, depende
de las cosechas.

Es un negocio que

no analiza los flujos

futuros ni tiene una
evaluacién por un

mejoramientc a

través del VAN, TIR

y CB

(tractor u otras
herramientas), micro
warrant (como
garantia de los
productos come
quinua, churio, soya
y ofros) por un plazo
dependiente del
nivel de perecedero,
la ONG FADES
asegura su
mecanismo de
garantia a traves de
la tercializacion (
puede serun
interesado en la
compra que es un
depositaric
legalmente.

bruta del afo 2000 al 2006
fiene un aumento
paulatinamente moderado.
Su tope de evolucién fue
en el afio 2006, en
porcentajes por orden de
afios son, 10.22%, 11.52%,
13.13%, 1496%, 16.02%,
17.66%.

Es una cartera bruta ciclica
de tendencia de
mejoramiento y crecimiento
lento por las caracteristicas
cel negocio establecido.

La mora afecta al indice de
la calidad de cartera poria
mora elevada casitodos
los afios del 2000 a! 2004
legando a un tope de
24.35% el afo 2002, por el
rlesgo elevado de las
caracteristicas del negocio
ciclico rural, los procesos
de recaudacion que
depende las cosechas,
ademés la institucion
enfrenta el riesgo de
inundaciones sin tener
ningun segure de cma
que dificulta la
recuperacién de la cartera
de forma rapida, en lo cual
{a mayoria del tiempo, en
esios casos, se
reprograma el crédito.

Fuente: Elaboracion propia, como una comparacion después de analizar diferentes
fuentes ya estaban mencionados en los indices de las pies de paginas anteriores.

Analisis de rlesgo social, casi en todas las situaciones financieras de diferentes

bancos o fondos financieros tiene la misma definicidn que consiste en [a
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evaluacion de la voluntad de pago, personalizar la relacion, el oficial de crédito

juega un papel importante en desarrollo de la tecnologia crediticia.

El analisis de riesgo = F (mora -} se define con dos aspectos primordiales, en
analizar los indicadores de los activos fijos y circulantes y evaluacion econdémica
del VAN, TIR y Beneficio.

El negocio del micro crédito, en casi todos los casos de diferentes unidades
financieras no analiza el VAN, TIR y los flujos fijos y circulantes y/o futuros para
otorgar el financiamiento, sin embargo la pequena y la mediana empresa en ef
caso del Banco Los Andes, considera esta hipotesis financiera para confirmar el

préstamo y fortalecer la tecnologia financiera crediticia.

2.3.6. Mejoramiento del Analisis y Evaluacién del Micro Crédito

Los pasos naturales de un préstamo a nivel de micro crédito a un cliente

Riesgo “Credito

Operativa | Financiamiento

» Analisis.................. Indicadores  (activos  fijos vy  activos

circulantes)

» Evaluacién (factibilidad del proyecto).............. VAN/TIR

Los indicadores de los dos conceptos financieros mencionados anteriormente
son la base para definir no solamente un préstamo, el rendimiento futuro posible
del prestatario y las capacidades de pago que consiste en una proyecciéon de

actuales ingresos o futuros contratos y forward.

La Evaluacion: En la evaluacion de la factibilidad de cualquier proyecto en

relacion a los resultados del VAN y TIR.
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El primero actualiza la inversién por el periodo definido del proyecto y el
segundo define la tasa de interés de retorno que deberia ser mayor que la
mejor oferta de la tasa pasiva (ahorro) de la Banca para justificar la realizacion
del proyecto, es una mision financiera subjetiva para justificar internamente en

seno de la empresa el proyecto por una futura realizacion.

Analisis: Es la parte mas importante en lo cual se define la objetividad
financiera de las dos partes que podria formarse en una base de datos comun
de los indicadores (activo circulante y activo fijo) para definir las capacidades de
pago en base de los flujos e inversiones de amortizaciones de mediano vy largo
plazo, este concepto no es solamente un fuente de pagos de los interesados vy
capital a la Banca, se puede convertir el concepto en una nueva tecnologia
financiera de garantia para asegurar el financiamiento a través de ASSTET —
WARRANTY, una garantia colateral, es una tecnologia financiera que asegura
al prestatario la inversién en el material productivo o de servicios (como unidad
transformadora o productiva y otros) y mantenimiento de un flujo de caja en la
cuenta del productor o empresas de servicios que es equivalente al valor o el

monto prestado puede ser un superavit o flujo en funcion de las rotaciones.

En este concepto, el impacto de recuperacion del Préstamo y los intereses es
una forma rapida y eficiente para dar una vigencia a la inversion y
financiamiento de capital de trabajo, aquello es diferente de las garantias
tradicionales de los bienes inmobiliarios que en la mayoria del tiempo tarda su
proceso de recuperacion y genera gastos en costos fijos adicionales los

impuestos, mantenimiento y otros.

En el mecanismo financiero en lo cual se utiliza ia tecnologia "ASSET
WARRANTY”, la Banca hace todo el seguimiento financiero para mantener las
condiciones de las clausulas del contrato donde el Banco puede tener una

buena planificacion y organizacion financiera para mejorar su control financiero.
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2.3.7. Analisis de la Comparacién Entre Las Unidades Financieras

El Banco Sol tiene una mora de 3.4% (2008) que es mas elevada que del
Banco los Andes, que esta en 2.18% (2008), en que la diferencia consiste en
que la ultima tiene diversificacion en su cartera, utilizando en los ambos casos
del analisis social de riesgo moral, la voluntad en ser productivo para cumplir
con las obligaciones del préstamo y apoyando la iniciativa crediticia con un

analisis economico del proyecto y los antecedentes del prestatario.

El control financiero del Banco Sol esta especializado en desarrollo solamente
del micro crédito, el riesgo de tener el porcentaje de mora es casi el doble que
el Banco Los Andes que su negocio mas alla gue el micro, trabaja también con
la pequena y mediana empresa, si tomamos como ejemplo el caso del Banco
Mercantil-Santa Cruz que su negocio de desarrolio financiero de ia cartera es
de 395 millones de ddlares, la cartera de micro crédito es casi insignificativo
por el Banco representa un millon de dolares americanos 0.23% y la tasa de
mora bajisima de 0.07%, en la evaluacion de riesgo la Banca pide como
garantia generalmente un bien inmueble y es una practica aplicada en el
mercado, reduce la mora de una forma drastica por que los clientes del Banco
hacen todo lo posible para no perder sus casas.

l.os negocios del Banco Sol y los Andes estan enfocados en otros segmentos
de mercado de clientes con menos recursos y/o pobres que Nno posean
garantias inmobiliarias, la mayoria son emprendedores de condiciones minimas
para mejoramiento y ampliacion de sus negocios, es un desarrollo financiero

acompanado con la ldgica social financiera urbana y sub urbana.

Sin embargo la ONG financiera sin fines de lucro: FADES, es el unico que
ganaba el negocio rural de una sostenibilidad a largo plazo como estructura
financiera social no regulada en desarrollar las diferentes micro productoras en

fa agricultura, su tecnologia crediticia es totalmente diferente de las
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experiencias anteriores en un concepto productivo de financiamiento a mediano
y largo plazo, en que ella registré una pérdida de 10% después de 19 afos de
una mora 9.88% (2004), se ha ido mejorando 5.14% (2005) y 3.96% (2005),
estos datos son relativos al contexto del negocio, actualmente se esta
desarrollando un seguro climatico de fa produccion agricola que previene su
cobertura de los fondos donados para alentar el desarrollo rural y garantizar una

seguridad alimenticia a nivel rural y urbano.

Andlisis de la hipdtesis financiera de la tecnologia financiera crediticia, es un
concepto financiero puede ser casi parecido en su forma a todas las estructuras
financieras que forman un modelo de un mercado no distorsionado, no en el
fondo, que hace que la experiencia en si misma ajuste las tecnologias y

mecanismos financieros en general.

El micro financiero como sistema y modelo de desarrollo se ha establecido y
ampliado a través de la cartera del Banco Sol que tiene tendencia de
crecimiento a un siglo de vida de sostenibilidad a largo plazo por la importancia
de desempeno de todo un Banco en una diversificacion amplia de productos en
dar mayor participacién en el impacto social URBANO Y SUB URBANOQO.

La cartera de FADES, se considera como alentadora en el desarrollo rural que
tiene el mismo merito de alcanzar ¢ duplicar los alcanzados por la cartera del
Banco Sol como consecuencia de las necesidades rurales que estan en sus

mejores momentos para CRECER en los mercados internos y externos.
2.3.8. Conclusiones A Priori
La metodologia de investigacién y analisis del modelo boliviano de micro crédito

que esta relacionado con el mejoramiento del impacto social en la reduccion de

la pobreza nos lleva a las siguientes conclusiones a priori.
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La confirmacién de la hipotesis que se puede mejorar el modelo boliviano de
micro crédito y consolidarlo nacional e internacionalmente a través de un Banco

sostenible social privado de participacién de la mayoria de sus clientes.

Ausencia de indicadores sociales y tangibles de medicion del impacto social,
que se puede Mejorar en los impactos de reduccion de la pobreza como sobre
el individuo y familiar, con excepcién de algunos resultados de indicadores de
FADES en la zona rural y podria ver también con Pro — Mujer en los mismos
grupos metas, porque los indicadores mas elevados de la pobreza en Bolivia
esta concentrada en las zonas rurales, en general, siguen siendo indicadores

poco stgnificativos de andlisis del impacto social de reduccion de |a pobreza.

Revelamiento de indicadores economicos de andlisis de la mora y la cartera de

cada institucion financiero como sujeto de analisis de la muestra.

No se aplicaba exactamente como el modelo exitoso de Grameen Bank las
tecnologias financieras solidarias a nivel de grupos o comunidades solidarias
(como grupo solidario o banco comunal) por un efecto de impacto social en la
reduccion de {a pobreza, en lo cual se puede analizar en una forma explicita en

las siguientes pautas:

Ausencia de tecnologia financiera solidaria a nivel de las fundaciones o ONGs,
que funciond en un contexto mas comercial que social, que significa haciendo
negocios financieros con los emprendedores con experiencia y condiciones
minimas que sea formal o informal de desarrollo empresarial, con excepcion de
las cooperativas, donde se aplicaba la tecnologia financiera solidaria de una
forma generalizada en el caso de falla y/o no pago de un miembro del grupo, y
no de una forma parcializada cuyo programa financiero podria reprogramar los
créditos a las personas que no han pagado sin perjudicar a la mayoria de su

disponibilidad a este servicio de micro finanzas, que significa ganar el tiempo y
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ahorrar los gastos administrativos por la gestion respectiva a la otorgacion de
micro crédito.

Hay incentivos para los prestatarios que pagan sus cuotas regularmente y dar
paso a la continuidad del prestamo, liegar al minimo de 8 créditos para asegurar
un impacto de mejoramiento a nivel familiar y micro empresarial.

Establecer multas para los prestatarios preprogramados.

Cambio de la legislacién boliviana, promulgando nuevas leyes y decretos en un

contexto novedoso de reformas financieras sociales a favor de los pobres.

Regularizacion y vigilancia del negocio social o comercial por las ASF] de

Bancos y Valores.
Eliminar la conversion del sistema financiero social al comercial.

Desarrolio de! sistema financiero del modelo boliviano en una tendencia mas

social a priori dossier (documentacion).

Establecimiento de una metodologia mixta socio economica, que podria dar un

efecto significado de la reduccion de la pobreza en un alto impacto social.

Carencia de la intervencién estatal en el apoyo directo al sistema financiero

actual.

2.3.9. Prueba de Hipétesis
Nuestra investigacidn traduce su hipétesis como un contexto de decisiones y
alternativas de las entidades para una mejor alternativa a nuestro problema. Y

de origen dando mas como resultado final a las alternativas de fiscalizacion.

La prueba se considera como una hipétesis estadistica de conclusiones de un

enfoque cualitativo y cuantitativo, que se ha reformulado en datos de estudio en
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porcentaje (graficos). Mediante los Ratios: que seran los indicadores que

implantacion de tecnologia financiera sostenible.

CUADRO N° 9: Matriz de operaciones de las variables

Variable (Vi)
independiente
Tecnologias
Financieras
Sostenibies

Variables Dependiente (VD) Reduccién de la Pobreza

Variable
Moderante (Vin)

Sub contratacién
{Sous —
trainttance)
{experiencias de
los paises
europos y otros
paises)

® Garantia de
activos fijos y
circulante (Asset
—Warranty)

& Banca Movil

® Coniratos
futuros

® Rase de datos
comunes

& Bonos
universales

® Mejoramiento de
Micre Leasing

Variables e indicadores en la evaluacion del impacto y las unidades economicas
apuntan al analisis de los impactos en los siguientes niveles;

Unidades economicas

La mujer como usuario del servicio
Las unidades familiares

Las organizaciones

Las comunidades

TacoTw

Variables e indicadores de impacto econdémico:
Indicadores de las 5 areas:

Ingreso

Empleo

Gasto produccién

Productividad

En las evaluaciones de servicio de micro crédito individual o bajo la modalidad de
grupo solidarios el analisis del impacto social permite identificar variables como:
vivienda, educacion, salud, gasto, alimentacion y psicosociales.

Enfoques de financiamiento para generar mejores indices del impacio social:

*  Conceplo de la formacion vy la capacitacién antes del financiamiento (el
credito con educacién es una estrategia mundial de la organizacien
filantrdpica.

® | anecesidad de enfocarse en los més pobres,

Resumen: Ei énfasis puesto que el desempefio financiero e institucional ha
comprometido la capacidad de maximizar €! impacto social. £l desafio, es pues,
disefiar programas con mecanismos especificos para incluir a los pobres e impactar
sobre su nivel de vida, manteniendo simultdneamente altos estandares financieros.
La flexibilidad de la maximizacion de jos préstamos mejora el indice de impacte de
la reduccidn de ia pobreza en aplicacion de metodologia del banco comunal y
grupos solidarios en los cuales se mantiene ia continuidad de los crédites de los
prestatarios en apoyo solidarios del grupo © reprogramacion de crédito a medidas.
Este mejoramiento de las metodologias se puede aplicar en instituciones financieras
como Banco Sol y Banco Los Andes.

Todas las instituciones utilizan casi fa misma tecnologia financiera crediticia,
apoyando sus iniclativas ¥ dande continuidad a sus negocios desde un sistema
financiero no regulado y convertirio a un sistema financiere reguiado, porque desde
el inicio de sus negocios financieros estaban enfocados en & desarrollo comercial
sostenible y rentable, por esta causa el sistema que supuestamente deberia trabajar
en lo social, como priofidad primordial por la reduccion de la pobreza, se va
cayendc en la reduccién de un sistema comercial y lo peor de todo que la
legislacion y la intervencion estatal apoya direclamente estos cambios esfructurales,
Entonces el sistema financiero regulado en Bolivia es un producio del sistema
financiero no regulado pro su transformacién a lo lucrativo y comercial. En adiccidn
encontramos en el modelo la ausencia de indicadores sociales de reduccion de la
pobreza que esta casi en todos los niveles de las organizaciones e instituciones
financieras que trabajan con el micro empresario,

La tecnologia financiera en si misma aplicada por la mayoria de las instituciones es
personalizada e individual que exige mayormente o cualquier otro bien que sirva de
garantia,

E! mercado de
Bolivia
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2.3.9.1. Analisis de la Tecnologia Crediticia (otorgacién de créditos)

Analisis Econémico:
En todos los casos de analisis de micro créditos no se toman en cuenta los
ingresos futuros, el VAN y la TIR.

Analisis Social:

En todo el modelo de micro finanzas en Bolivia, en ninguna institucién de micro
credito se ha encontrado indicadores sociales.

Haciendo que el microempresario pueda consolidar algunas veces, 10 que no
excede el 50%, que llegan a consolidar sus microempresas y ha pagar sus
obligaciones de servicio financieros sin tener un impacto social sobre su famitia

0 el mismo.

2.3.9.2. Hallazgos del Modelo

Los clientes morosos:

— El monto promedio de la mora de los clientes seleccionados es $us.2.300

— Latasa de interés nominal promedio de los créditos en mora es de 31.73%
anual.

— El plazo promedio de los clientes morosos es de 17 meses y medio

— La antigliedad promedio de la mora es de 171,59 dias (5,72 meses), siendo
los casos minimo y maximo de un dia y de 1.300 dias, respectivamente.
— Mas del 56% de los créditos morosos fueron concedidos para capital de

operaciones. El consumo aparece en el 22% de los casos, el capital de

inversidon participa con apenas el 11%.

— El patrimonio de los clientes en mora promedio una cifra de $us. 17.723
Los Hallazgos del Modelo

» El modeio de micro crédito en Bolivia en todas las instancias, no analiza los

flujos futuros de los indicadores del activo fijo y activo circulante.
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« Establece una relacion de negocio y/o sostenibilidad con emprendedoras de
antigiiedad de minimo un afo, en lo cual tiene un flujo a través de sus

actividades de subsistencia.

 Mercados de bajo capital de inversion y alto nivel de volatilidad

« Ausencia de un seguro de la produccién agricola por la sostenibilidad del

crecimiento financiero rural.

e Existencia de externalidades que asciende el porcentaje de la mora como los

conflictos, inestabilidad de! pais, desvid de fondos e inestabilidad familiar.

« E|l sistema de micro finanzas no alienta las iniciativas de nuevos proyectos
factibles que podrian tener flujos tangible, justificandolos con contratos futuros
o forward {contratos a términos)

« Pocas inversiones en infraestructuras financieras rurales, hace que los fondos
financieros no solamente pierdan las oportunidades de negocio rural en el
desarrolio de la cartera y sobre todo ofros servicios financieros, como el
ahorro con una tasa pasiva atractiva, segun los Ultimos datos de los fondos
que no son sujeto de servicios en el sistema financiero formal alcanza 20

millohes de dolares americanos.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1. La Propuesta

La presente propuesta se basa en los siguientes puntos:
" Estrategia de mejoramiento del Modelo Boliviano

®  Creacidon Banco Sostenible Rural

®  Tecnologias Financieras Sostenibles

® Intervencion Estatal

®  QOperatividad

Metodolfogia mixta socio econdmica, predominio social como prioridad

. Disefo del producto

3.1.1. Estrategia de Mejoramiento del Modelo Boliviano de Micro Crédito

La estrategia de la propuesta que consiste no solamente en un razonamiento
abstracto financiero y sobre todo ia investigacién practica real por levantamiento
de instrurmentos financieros, analisis de riesgo de la mora y otros aspectos
financieros como sujeto defectucso de un modelo micro financiero en el
contexto social, lo cual habria establecido una plataforma financiera a las
necesidades del prestatario, por lo tanto, su desarrollo facilita el proceso de
pagos de cuotas y estas tecnologias acompafian al prestatario en el desarrollo

de sus proyectos de una forma mas eficiente y de impacto de desarrollo.
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Haciendo de la Banca sostenible un servicio financiero social de accicnes de
compra abiertos por sus clientes para tener un acercamiento financiero
sostenible con la intermediacion financiera completa en desarrollar las
inversiones, ahorros, seguros meédicos y pensiones, que significa generalizado y
diversificado en su cartera por el bienestar comun de todos los participantes
que buscan una salida definitiva de la pobreza, como se sabe que la
multiplicacion de [os créditos abre mas oportunidades de negocios para los
pobres y mejora al mismo tiempo su calidad de vida, este nuevo escenario
fortalece la contribucion financiera no sclamente a nivel de ias familias,
institucion financiera y sobre todo desarrollo econémico de un pais que
estabilice una gran infraestructura econdmica por el bienestar de todos, este
sistema esta funcionando en Europa hace mucho tiempo, estructurando ja
pobreza por una erradicacion definitiva con las iniciativas, condiciones
financieras, educacion, salud y conciencia colectiva de aportar al desarrollo, y
hace sucesivamente que esta semilla va buscando mejoramiento con las

futuras generaciones.
3.1.2. Banco Sostenible Rural

Es una visién diferente de la Banca tradicional, sus tareas son de produccién de
operaciones financieras, que sean inversion, ahorrc o cualquier otra transaccion
financiera esta constituida sobre relaciones estrechas y sostenibles al cliente
por largo plazo, con incentivos de participacion en el desarroilo de !a misma
estructura financiera, en lo cual tiene todas las funciones y més todavia que una

Banca tradicional.
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La Banca sostenible tiene el objetivo de mantener su relacion financiera con los
clientes todo el ciclo de negocio sostenible necesario, que es diferente de la
Banca tradicional, la cual hace rotaciones de los clientes y no le interesa el
desarrollo empresarial del cliente, enfocada solamente en una subjetividad de
desarrollo financiero institucional, haciendo de los clientes una fuente de

ingreso en cumplimiento de sus obligaciones financieras.

La Banca sostenible tiene una prioridad primordial en su programa de
Modernizar e integrar la economia financiera rural por una escala economica de
desarrollo mas amplia y haciendo cambios de los habitos financieros de las

zonas urbanas y sub —urbanas.

Por un planteamiento de un nuevo sistema financiero que tendra un acceso a la
mayoria de las personas necesarias a estos servicios financieros y sobre todo
de las personas excluidas y que nunca fueron sujetos de crédito en el sistema

financiero tradicional.

La Banca Sostenible tendra una participacion activa en el proceso a través:

1. Mecanismo de captacion de fondos
— Bonos Sociales Universales (es emisiéon de bonos o valores a
través de una bolsa, que tengan beneficios sociales e impacto

en la reduccion de la pobreza)
- Donaciones y otras fuentes de financiamiento
— Ahorro de los clientes

2. Ahorro e inversién de los clientes, comprar las acciones de ia banca a

traves del ahorro de los clientes.
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3. Convenio Asistencia Integral (Banco y Producto)
- Implementacién del seguro agricola
- Asistenbia para la conformacién de asociaciones 0O grupos
productivos homogeneos.

— Medicion de los indicadores sociales

4. Garantia

— Asset warranty

- Contratos futuros
5. “Sous — traittance” (sub — contratacion)

~  Sub contratacidn

— Transferencia de tecnologia

- Financiamiento

ESQUEMA N° 2
BONOS SOCIALES UNIVERSALES

Banco
Sostenible
Social
Calculo de medicion del
. LAFORMULAES UN
Impacto Social en la KNOW HOW
reduccién de la Pobreza
BOLSAS DE v COOPERACION DE
NUEVA YORK APOYO FINANCIERO

Y OTRAS SOCIAL
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La Banca de Desarroilo Sostenible

1. Participacion de la Banca
1.1. Rol de la Banca

2. Porque se refiere a un Intermediario (Banco)?

f— Facilita el acceso a mercados y tecnologia

—Agente Depositaric. Documentos de garantia (w.

Asset Sub contratos de servicios)

—Corto Plazo Sostenible como Banco Mavil, Bonos

Corto .
g :’> < Sociales

—Mejoramiento de [a Plataforma financiera social

—Produccién de operaciones financieras para los
mercados productores, urbanos y sobre todo las
demas rurales

—Agente de Retencién, pagos de Empresas

lMEdiarI‘O Y * Asistencia en coordinacian
argo piazo . . L.
sop ® Asistencia en Exportacion

El Rot de la Banca en el marco de sus objetivos y funciones sera de facilitar

todo el proceso, estructuracién e integracion a los diferentes actores de la
propuesta; (productores, empresas de transformacion P.E.T.), e industriales o
productores (mercado externo); la aplicacion de la asistencia para el desarrollo
de las tecnologias financieras sostenibles.
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3.1.3. Tecnologias Financieras Sostenibles

Las tecnologias de ta propuesta incluyen:

“Sous ~ traittance” (experiencias de los paises europeos y otros paises).
“Asset — Warranty (elaboracion propia).

"Banca Movil” (se aplicaba por primera vez en Bangla Desh con Grameen Bank

y en Bolivia con "FADES”; que posteriormente se analiza el mejoramiento.
Contratos Futuros (experiencia de diferentes paises)
Bonos (Experiencia de paises Europeos).

Bonos universales (se ha desarrollado por primera vez en Bolivia, elaboracion

propia).

Micro Leasing: que posteriormente se analiza el mejoramiento
3.1.3.1. El “Sous Traittance” ( Sub contratacién)

Como parte de la propuesta integral aplicable a los programas de la reduccién

de [a pobreza.
Mejoramiento y articulacién empresarial no tradicional

La estructura de la economia boliviana tiene una desarticulacién entre
empresas en el desarrollo de los productos, se manejaba durante décadas por
empresas familiares contadas.

El mejoramiento consiste en articular los tres niveles empresariales como esta

esquematizado en el siguiente diagrama:
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EMPRESAS GRANDES

Empresas Medianas

Micro Empresas

Transferencias de tecnologia y financiamiento de las empresas grandes a las

empresas micro y medianas.

La Tecnologia del “Sous Trattance” consiste en:

Realizacidn de un industrial o productor de un componente por encargo de otro
productor o industrial o producto de la cadena de produccién (Ml) o mercado

externo (ME). Subcontratar por una orden de produccion.

Este confrato incluye transferencia de la asistencia de tecnologia vy

financiamiento.

Esta tecnologia genera la cadena de valores, un trabajo ocasional especifico de
cumplimiento a pedidos.

Europa:

Al — Invest, es un programa de comision Europea para apoyar de forma
sistematica y continua las inversiones, transferencia de tecnologia, sociedades
mixtas y acuerdos comerciales a larga duracién entre empresas de la Union
Europea y América Latina.

A.R.LE.L., acronota de “active research en Europe and Latina América”, es uno
de los instrumentos del programa AL — INVEST que ofrece a las empresas un

servicio personalizado de encontrar socio potencial en ¢l continente Europeo.
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Africa:

Los paises africanos y sobre todo el norte de Africa (Argelia, Marruecos y
Tunez), han desanollado esta tecnologia; especialmente entre algunos

componentes de un producto.

Latina América:

Algunos paises de América Latina como Brasil, Argentina y Chile estan en

proceso de desarrollo de este mecanismo.

ESQUEMA N° 3
MECANISMO DE SUBCONTRATACION

FINANCIAMIENTO

—-I SUB ~ CONTRATO COMPRA - VENTA

ASISTENCIA TEGNOLOGICA

A J L 2

PRODUCTORES <::> ST, <:> EMPRESAS

PRODUCCION PRIMARIA

ST, que es la sub — contratacién
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ESQUEMA N° 4
PROCESO DEL MECANISMO DE MICRO SUBCONTRATACION

Micro S.T.

PRCDUCCICN 1ra 2da. 3ra.
g E IONE
PRIMARIA TRANSF TRANSF TRANSF KPORTACIONES g
Micro 5.T. Micro S.T. Micro 5.7,

Mercado
Interno o
Externo

Financiamiento

Sub. Contratos por una produccion

I

Produccion : : S.T. : : Empresa de Servicios

Componentes de
Productos Indefinidas

Empezar a Producir el Elaborar solamente un Terminar la
producto componente de} producto produccion
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3.1.3.2. Asset — Warranty (Garantia de Activos)

Es una tecnologia de desarrollo, que tiene por objetivo construirse en un

colateral de la garantia del prestatario.

Es un seguro financiero enfocado para tener como colaterales a los activos
circulantes y especialmente a los activos fijos financiados en el mecanismo

financiero.

Caso del mecanismo de “sous traittance”, se referia a micro sous traittance, en

el caso especifico de Bolivia y considerar la realidad socio econémico de la

zona rural.
ESQUEMA N° 5
Asset — Warranty
CIRCULANTE
ACTIVOS GARANTIA

FIJO O FINANCIADO

3.1.3.3. Banco Movil

INFRAESTRUCTURA
FINANCIERA MOVIL
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Modalidad en la que el usuario no va al Banco, El Banco va al usuario.

Desde el Banco Movil, es posible realizar las operaciones que habitualmente se
realizan en cualquier sucursal del Banco, incluidos los automatizados, tales

como.

® Pagar deudas/prestamos

®  Pagar impuestos y/o servicios

Operar en cuenta coiriente y caja de ahorros
¥ Invertir a plazo fijo

B Efectuar depositos

® Realizar transferencias y giros

¥ Cobrar haberes, jubilaciones y pensiones

Adherir al servicio de débito automatico

Mejoramiento de ia tecnologia:

®  Salidas las veces necesarias a las zonas rurales |

Realimentacion financiera

Descentralizacion del sistema financiera en la otorgacion de los

créditos

® Reduccion de los costos administrativos

La tecnologia tradicional:

B Salidas solamente en las ferias

B Centralizar la decisién de otorgacion del micro crédito
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®  Aumenta los costos administrativos

3.1.3.4. Contratos Futuros y FORWARD (contratos a término)

Analizar los futuros ingresos de los prestatarios a través de las factibilidades de
sus proyectos, por lo tanto es la mejor forma de analizar las capacidades de
pago.

Los contratos a términos o futuros nos asegura como institucion financiera que
el prestatario tendra futuros ingresos para asegurar las cuotas de los servicios
financieros, este tipo de financiamiento es pequefio y no tiene necesidad de
garantizar y sobre todo cuando esta dirigido a personas pobres con pocos

recursos econdmicos.

3.1.3.5. Bonos Sociales Universales

Bonos emitidos por el Banco sostenible, se calcula en base de los resultados
del impacto social de reduccion de la pobreza, aporte social de todos los
empresarios sociales que participan en este programa, que sea de una forma
individual o grupo es una muestra de trabajo que se ha hecho por primera vez
en Bolivia, de hacer calculos y de medir el impacto y luego se va socializar por

una replicacion en otros paises.

Es un proposito para desarrollar, en los paises pobres y marginales, a través de
estos valores se va captar donaciones o fondos financieros de cooperaciones

extranjeras o otros fondos de desarrollo social.
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Esta nueva metodologia de apoyo a la reduccion de la pobreza permite a
fiscalizar el trabajo en base de los resultados y sostenibilidad llega a cumplir

con sus objetivos a largo plazo y mejorar la calidad de bienestar de los pobres.

3.1.3.6. Micro Leasing

El desarrollo de esta tecnologia no llegoé a expandirse, en las zonas rurales, sub
urbanos o urbanos, de una forma mas acelerada y satisfacer a diferentes
productores, pese que esta tecnologia esta dando buenos resultados y
creciendo en otros mercados, el problema consiste que el servicio ofrecido por
las fundaciones locales en alquiler de las maquinas para formar una unidad
productiva y luego tener automaticamente la posesién del bien después de
cumplir con todas las obligaciones de pagos en forma de cuotas por un periodo
y termino de vencimiento de acuerdo con la unidad financiera de crédito. Esta
tecnologia se ha desarrollado en Bolivia con pagos de cuotas elevadas por el
costo en si mismo de la maquina que no pérm]tiré a Su acceso y su posesién en
el termino del préstamo porque el mercado financiero es micro no se puede
adaptarse a esta realidad, podria mas seguro funcionar con empresas
pequefas y medianas en otro contexto de financiamiento, por esta razén, la
version en esta tecnologia no ha logrado a tener éxito para generar significados

montos de préstamo.
3.1.3.7. Base de Datos Comin

Es un proceso de monitoreo y de acceso a la base de datos de las dos

unidades econdmicas que formaran de un lado la Banca y de otro lado e! micro
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empresario para facilitar todo tipo de transacciones de financiamiento operativo
y tener una eficiencia de planificacion y administracion financiera.

En resumen, es un acceso muiuo a la base de datos de las dos unidades

economicas para hacer un seguimiento de administracion financiero econémico.

3.1.4. Intervencion Estatal

El estado Boliviano tiene que fortalecer el desarrollo de las micro finanzas, no
solamente en la captacion de fondos perdidos, donaciones u otros
financiamientos como el crédito. El estado tiene que plantear politicas para
luchar y radicar la pobreza en el pais, firmando convenios, acuerdos y contratos

bilaterales con los paises que son abiertos a estos tipos de ayuda.

Crear un banco sostenible que ofrece una tasa de activo de interés bajo a nivel
nacional y alienta el desarrollo financiero rural donde la mayoria de la pobreza

esta concentrada.

La nueva institucion financiera deberia estructurar todos los mecanismos
financieros como inversion, ahorro, seguro medico, emision de valores, compra
de acciones de la banca sostenible e inversion por la tercera edad a través de

las pensiones.

El estado reduce todas las actividades de beneficios sociales por los marginales
y pobres en una sola estructura financiera no burocratica y de costo
administrativo economicc en comparacion con las diferentes estructuras

existentes actuales que absorban un presupuesto caro.
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3.1.5. Operatividad

La estrategia inversa (desarrollo de afuera hacia dentro). Es una estrategia
basada sobre los resultados financieros del impacto social de reduccion de la

pobreza, apoyada sobre las tecnologias financieras sostenibles.

Las causas de la estrategia inversa desarrollada a través de un “Banco

Sostenible”.

Ausencia de estructura financiera sélida de un nivel de una Banca.

Capacidades de ahorro, operaciones e inversion.

La Estrategia Inversa (desarrollo de afuera hacia adentro)

Es una estrategia basada sobre los resultados financieros del impacto Social de
Reduccidn de la Pobreza apoyada sobre las Tecnologias Financieras
Sostenibles.



“BANCA SOSTENIBLE"” (SERVICIOS DE LAS
MANCOMUNIDADES)
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ESQUEMA N° 7
Head office (la oficina central) {(primera importancia) Secundary office (importancia secundaria)
— Sede central de la Banca esta
ubicada en la zona rural. — Sucursales de la Banca Sostenible
. s . rural en la zona urbana
Concentracion de operaciones
financieras por indice eievado de — Gestiones financieras de los
pobreza empresarios de serviciocs
- T comerciales que son clientes de los
Generar un volumen significativo
) productores
de operaciones rurales
. ) . . — Facilitar las transacciones
Desarrolio financiero productivo .
financieras en {a zona urbana
— Gestionar operacicnes productivas — indicadores bajos de la pobreza
- Ausencia de estrategia financiera
Logistica financiada interna Logistica Externa
+ Nicho de Mercado de mancomunidades + Nicho de mercado urbano y sub - urbano
\. _/ . S/
‘\/_ V—
Rural Operatividad Urbano

Existencia de mercado financiero en organizar y estructurar financiamiento de

los habitantes activos y futuros clientes pobres.

¢ Rehabilitacion financiero en el contexto social
» Potencialidad del mercado rural para desarrollar el micro crédito

+ La mayoria de posibles accionistas de la Banca son clientes de Ia

zona rural

Segun los datos de FINRURAL, organizacion que aglutina a estas entidades,

muestra que a la fecha, este sector de las finanzas logré acomodar entre los
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sectores populares y rurales 98 millones de créditos, de los cuales el 35% esta

en el agro del pais.

Es una causa para confirmar la existencia de fondos de crédito sin tener
suficiente infraestructura financiera como sucursales y ninguna estructura

financiera importante.

Los efectos de la estrategia inversa es desarrollada a través de un “Banco

Sostenible”.

Reducir los Costos Financieros Administrativos

Priorizar la produccion, transformacion y la industrializacion de los servicios
Estableciendo una plataforma financiera ru.ral stlida

En lugar de descentralizacion, se centraliza las operaciones financieras por la

importancia del mercado especifico.

Tomar decisiones financieras importantes sobre el campo (conociendo la
realidad de la zona).

Contratar personal del mismo lugar que conocen sus necesidades
Formacion y capacitacion del personal de la zona rura!
Frenar la emigracion de los ciudadanos rurales hacia las zonas urbanas

La institucion financiera central, crea una dinamica econémica y diversificacion

de actividades productivas alrededor de la Banca sostenible, por lo tanto,
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aumenta la densidad de la poblacién en una planificacion estratégica de
asentamientos poblacionales en las tierras productivas y de desarrollo

renovable.
RESULTADOS ESPERADOS

e Integracién gradual del sistema financiero rural.

« Impacto social rapido de reduccion de la pobreza que alcanzaria el 60% de
la poblacidn general a un grupo meta que tiene edad de trabajo todavia a
un periodo de 5 afnos.

« Ahorro obligatorio del 10% para la compra de las acciones de la parte de los
clientes.

« Crear tres tipos de cuentas:

= Cuenta personal
» Cuenta inversion
= Cuenta de pensiones
» Posicion de los clientes al 90% de las acciones de la banca
« Adecuacion de los mecanismo, propuestas financiera:
Micro ST, Asset Warranty, Banca Movil
Mercado Interno

Contratos futuros

Bonos
Mercado Externo Sociales
Universales
. Realizacion de la metodologia mixta socioeconomica de prioridad social al
desarrollo financiero de micro finanzas
« Conocimiento de! potencial productivo de los productores, transformadores.

« Conformacion de asociaciones, grupos de productores
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ESQUEMA N° 8

Transacciones
Compra de P
Accicnes de |
la Ranra
Canvenio Asist,
Intearal v
: <+— Banco Sostenible > - Ahorro
Capacitacion
Técnica
Medicion de Impacto Mecanismo
Social de Reduccion de captacion !
de !a Pobreza de fondos H
Garantia !
Micro Crédile seguro ;
agropecuaric ]
|
.
= Bonos Donaciones y
E Sociales otras fuentes de
o Universales f— L, financiamiento
@ »
3 WA,
fis!
T Circulante
Fijos
Confratos futuros
Empresas de
> Forward servicio
Productores - Sub - Contrato | » ME |
| MT
7Y
Transferencia de j
Tecnologia
Financiamiento .
i

Medicion de Impacto Social de Reduccion de la Pobreza (Indicadores Sociales)

3.1.6. La Metodologia Mixta Socio — Econdmica {(contexto de desarrollo de

micro finanzas)
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Analizar la metodologia mixta “Socio — Econémica” predominio “Social”

como prioridad

Consiste en desarrollar lo social en funcién de lo econdémico:

Y =F (X}
Social = F (Econdmico)
Social = desarrollo a largo plazo

Econdmico = desarrollo a corto plazo

Bien Estar :>

Cumplimiento con los servicios:

« Familiar y obligacion financiera
» Grupo solidario '

e Banco Comunal

(Paguete A)
Impacto Social
Indicadores Sociales

Consolidar la micro empresa
Desarrclio financiero de la
micro empresa individual

(Paguete B)
Paquete Econdmico
Indicadores Econdmicos

La metodologia consiste en vender un paquete en cada contrato de 6 — 8

creditos y la duracion de préstamo como una micro linea de credito, luego hay

que analizar la calidad del uso de préstamo (como los resultados y estados

financieros, balance general).

En este concepto de indicadores financieros, debemos analizar no solamente el

indice de rendimiento de los activos y sobre todo superavit, después del pago
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de los servicios financieros para generar una adecuada situacion social y
condiciones crediticias favorables para el prestatario, esto implica el
mejoramiento de la calidad de vida (familiar, individual, etc.) como indicadores
sociales post los resultados financieros, porque el desarrollo econémico de la
micro empresa no podria llegar a mantener su desarrollo en una continuidad

sostenida sin el desarrollo social que el ultimo lo hace a largo plazo.
3.1.7. Diseno del Producto:

Condiciones y Acceso:
1. Reducir ia pobreza
2. Acceso al crédito debe estar asociado a la capacidad de repago
demostrada con [a posibilidad de generar ahorro o utilidades en
el emprendimiento
El mismo Producto
Préstamos de emergencia (causas naturales, etc.)
Fondos para educacion

Seguros, micro pensiones (5%) ahorro obligatorio

el

participacion y compra de las acciones de la banca sostenible (5%)

+ Producir para reducir el riesgo y vulnerabilidad entre los pobres.
Auto Suficiencia Institucional:
Banco Sostenible de micro crédito
Auto Suficiencia y el Exito de los Clientes:

Servicio financiero factible
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- RESPECTO A LA MUESTRA DE VERIFICACION DE LA REALIDAD EN BASE
AL ANALISIS DEL BANCO SOL

Bance Sol confirmé su suposicion de que ia incidencia de la pobreza es mayor
dentro de los grupos solidarios que dentro los clientes de prestamos
individuales, de lo cual el 52% de los clientes de grupos solidarios y el 42% de
los clientes individuales estan por debajo de la linea de la pobreza, que segun
la opinion del maestrante, la diferencia de los porcentajes (%) representan un
segmento de clientes que pasan la linea de pobreza, por lo tanto son clientes

de un sector establecido de negocios.

Hay mas incentivos en la tecnologia financiera de los grupos solidarios y menos
por fos grupos individuales, esta tecnologia tiene impacto sobre los clientes de
bajo la linea de la pobreza, y de grupos individuales funciona mejor en el sector

establecido de negocios de los clientes.

Se puede concluir que en este caso el Banco puede aumentar los esfuerzos en
desarrollar la tecnologia financiera de los grupos solidarios para aumentar % e

impacto social de bien estar sobre los clientes de bajo la linea de pobreza.

Lamentablemente por un Banco de concepto comercial que tomé iniciativa de

desarrollar Micro Crédito tiene que entender que el negocio de micre credito en




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 105

Bolivia es el negocio de los pobres, y hay gque adecuar este segmento a
tecnologias financieras sostenibles, y es la clave del éxito del negocio, dando

un impacto social significativo en la reduccion de la pobreza.
LA TASA DE INTERES BAJAY EFECTIVA

Se pueden “abaratar” las tasas de interés en caso de que la Banca sostenible
opere con financiamiento directo hacia las micro empresas, convirtiendo la
estructura financiera de 2do. Piso al de 1er Piso, eliminando la intermediacion y
reduciendo los gastos administrativos financieros que absorbe la burocracia

financiera gubernamental (FONDESIF, DUF y otros).

El Estado Plurinacional Boliviano, en procesos de acuerdos bilaterales, se
considera uno de los paises mas recaudador de donaciones, fondos perdidos y
colaboracion extranjera en general para fomentar los proyectos sociales,
programando y dando vigilancia a los fondos en una tasa de interés, la cual se
estructura a partir del precio del dinero que es calculada, precisamente para
cobrar los gastos administrativas financieros de la banca de sostenibilidad.
Como esta Ultima tiene que operar en un contexto sin fines de lucro,
Unicamente la tasa de interés serviria para cubrir l0os gastos sin tener un exceso
en la rentabilidad o acumulacion de capitales en su balance, lo que significa que
fa institucién financiera no puede acumular capitales o superavit. En otras
palabras, no debe ser lucrativo, debera tener un rendimiento moderado para
justificar los gastos financieros que tendran una sostenibilidad a largo plazo con

sus propios fondos y ahorros de clientes.
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Flanteando una estrategia adecuada que relaciona el objetivo con el
mejoramiento de los ahorros, se puede ofrecer tasas de interés pasivas y
atractivas de futuros beneficios sociales como la salud, educacion y otros. Esta
nueva iniciativa podria aumentar la cartera ejecutiva e intermediacion financiera

en colocacion de los créditos.

Durante mucho tiempo se reconocié como una debilidad del sistema de micro
finanzas la insuficiente capacidad de captar ahorros del publico y su exagerada
dependencia de los créditos de la banca nacional de 2° piso (NAFIBO,
FONDESIF, FUNDO APRO) v de financiadoras internacionales. En los Gltimos
anos, esa situacion se revertid, pues las reguladas pasaron a ser importantes
captadoras de pequefios ahorros (VALDIVIA, 2004).

De acuerdo al analisis del maestrante, la estructura financiera reguiada en
Bolivia, no tenia eficiencia ni tecnologias financieras para ayudar
econdmicamente a los pobres; sin embafgo, las no reguladas no tienen el
derecho que normalmente les corresponde a contar con los ahorros de los
clientes individuales y micro empresas para ejercer un intermediacion financiera
completa que no se limita solamente a otorgar créditos, sino mas bien, a
desarrollar un sistema financiero captando ahorros.

Por lo mencionado anteriormente, se puede adaptar un nuevo sistema de
competitividad del cual sus prioridades son los trabajos sociales, apoyando a
las unidades financieras exitosas como Pro — Mujer y CRECER que son las
Unicas gue han logrado adaptar al pie de la letra el modelo financiero de éxito

mundial de GRAMEEN BANK aplicando las mismas tecnologias financieras del
modelo mencionado.
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Segun Valdivia Urdininea (2004) estas entidades tuvieron y continuaran
teniendo crecimiento, por lo gue requeriran incrementos de capital para

mantener su patrimonio en niveles adecuadas.

Es una preocupacion de muitiple efecto por la causa no solamente de la
pobreza, sino, también de la estructuracion del conocimiento financierc en el
desarrollo de los proyectos, para ampliar Ias “economias de escala” de la
producciéon rural que forma un eje importante para el abastecimiento de la
alimentacion en las zonas urbanas y la seguridad alimenticia de las zonas

rurales.

Consolidar el Nucleo Familiar de la mujer indigena, campesina, crea una
deficiencia de desarrollo de Ia inteligencia del nifio indigena por las condiciones
de pobreza, mala nutricién y ofros. Esto hace que el fendmeno de [z pobreza
absorba a toda la familia, dividiendo a sus miembros desde los pequefos hasta
los grandes en busca de diferentes formas de subsistencia, la mayoria del
tempo en ftrabajos inhumanos y duros. Para las edades menores la
metodologia de desarrollo de la mujer indigena rural, apoyada por la Banca
Sostenible, por su brazo educativo, consiste en no ayudar solamente a los
miembros menores o'jévenes que forman la familia indigena, que tiene
obligaciones educativas, sin embargo, se debe enfocar el desarrollo econdmico
y educativo en los responsables familiares, que generalmente protagoniza la
mujer. £s realmente atacar el problema en sus raices para evitar el transito y
desplazamiento de los pobres (menores, adultos y adultos mayores) en la
busqueda de soluciones mezquinas e indefinidas, transformandose en
mendigos o en otras formas indignas de sobre vivencia para el ser humano.

Buscando mejores dias, pero la mayoria del tiempo empeoran sus vidas hasta
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llegar a la exirema pobreza, a pesar que en las zonas urbanas hay
intervenciones sociales como ONG’s u organizaciones religiosas que ofrecen
alimentacion para la gente pobre y no pueden satisfacer a todos. La solucion
radica en encontrar su bienestar en sus comunidades con una rehabilitacion por
un financiamiento sostenible para el desarrollo de las potencialidades de las
mancomunidades que consiste en la productividad renovable de la agricultura,
transformacion de la materia prima de la agricultura en micro industria vy

desarrollo de la selvicultura (crecimiento natural de las plantas).

Creando un nuevo mercado de empleo activo y sustituir la pobreza con una
solucion de trabajo durable responsable por un largo plazo, haciendo cumplir la
expectativa de la hipotesis del impacto de reduccion de ia pobreza a traves del

sistema.

El sistema financiero de micro crédito comunitario, establece una estabilidad en
el asentamiento poblacional y crea actividades econémicas en un proceso de
reduccion de la emigracion indigena de afuera (provincias y zonas rurales)
hacia a dentro (zonas urbanas).

Potenciar la produccion alimentaria, para legar al exceso (superavit), que
cumpliria con las demandas urbanas y exportaciones, que sea una fuente de
transformaciones del superavit en micro y pequefia industrias, mas alla de una
satisfaccion comunitaria de subsistencia. Esta es una vision de desarrollo
durable de las comunidades, de Ila provincia, del municipio, es un
fortalecimiento institucional del municipio con aporte en pago y recaudaciones

de impuestos con un objetivo comin de mejoramiento de barrios y de
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construcciones de obras sociales en general, para mejorar el bienestar
comunitario.

El programa consiste en percibir y elaborar tecnologias de desarrollo rural y

urbano que es la parte mas importante en el crecimiento economico del pais.

Planteamiento y planeamiento para apoyar la sostenibilidad del desarrollo rural
y terminar la dependencia de los programas de ayuda de las cooperaciones
internacionales como PMA u otros. Las formas de subsidios con alimentos en
compensacion de trabajos de mejoramientos de las comunidades y otros,
SUSTITUIR la relacidon de dependencia alimenticia con una dependencia
financiera y auto empleo para construir vidas dignas con derecho a recursos
economicos y derecho al consumo de las poblaciones rurales, no solamente en

las ciudades y también en las comunidades.

Integracion financiera rural y urbana a nivel nacional e internacional a través de
la Banca Sostenible unica financiera emergente (FADES) que ha desarrollado
una tecnologia financiera adecuado a este tipo de mercado hasta llegar a tomar
riesgos de perdidas de cosechas y planificarlas a través de reprogramaciones
de los créditos, en lo que se reduce riesgo de pérdidas de préstamos. Si
analizamos las pérdidas (en castigados) de FADES, durante su ciclo de
sostenibilidad econdmica y social (19 afios) al mercado rural no es significativo,
flega casi a 10% de pérdida, que significa una pérdida de 0.5% al ano, la
mayoria de los productos agricolas tienen mercados locales e internacionales
como el caso de soya o quinua.

Se necesita contratar organizaciones y ONGs de capacitacion, contratados por

la banca sostenible, que deberian acompafar en sus desafios a aquellos que
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consideran que el mejoramiento y el ingreso, en las nuevas funciones del
mercado formal se deben dar por medio de talieres de formacion,
capacitaciones de desarrollo humano y reintegracion laboral de un trabajo
calificado, de conceptos y conocimientos inherentes a la actividad econémica,
para una ampliacion a la micro economia para el apoyo al crecimiento del PIB y
recaudacion de impuestos para obras de interés comun. Se establece una
estabilidad econémica de un proceso de crecimiento a largo plazo, las agencias
emergentes de la Banca Financiera de crecimiento a largo plazo, las agencias
emergentes de la Banca Financiera sostenible facilitan la adquisicién de los
recursos financieros de las unidades productivas formales que buscan
soluciones de progreso y desarrollo para el cumplimiento estricto de sus metas,
en el contexto educativo econémico prestado, las .organizaciones y ONGs
capacitadas contratadas por el banco tienen que desarrollar sus alianzas
estrategicas a priori con los centros agricolas para capacitar a la mujer indigena
para lograr adquirir un conocimiento practico Util, que podria caracterizar
especificamente el desarrollo de la comunidad, aquella que la Banca Sostenible
tome la iniciativa de desarrollo en una estructura paralela a la educacion y
capacitacion en apoyo al mercado micro financiero de las micro empresas y
fortalecimiento de la pequefia y mediana empresa. Deberian desarrollar
fundamentalmente sus actividades en el ambito familiar a los desafios de la

visién global del micro crédito.

Recomendaciones

Se puede leer el documento en base al analisis de los datos obtenidos de
diferentes estructuras financieras rurales, urbanas y sub urbanas a fin de
mejorar el mismo modelo de micro finanzas, optimizando los objetivos de la

otorgacion de micro créditos a través de la creacion de un banco sostenible,
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-

apoyando esta iniciativa con tecnologias financieras sostenibles por una

innovacion de mecanismos financieros.

Establecer una estrategia financiera operativa que se va a desarrollar desde
afuera hacia dentro por la concentracion de la pobreza en la zona rural y el
incremento de volimenes de operaciones financieras a través de un Banco
Sostenible en la zona rural por un acercamiento financiero de la sede central de

la Banca, reduciendo los costos financieros operativos en la zona rurat.

Anaiisis del impacto (financiero — sostenible) social de reduccion de la pobreza

en base a ia medicién primordial def impacto social.

Utilizando una metodologia mixta socio econémica, priorizando el bien estar
de los micro empresarios como reflejo de la realidad econémica de sus micro

empresas productivas o de servicios.

Ampliar el acceso al micro crédito y andlisis de algunos aspectos financieros
como la mora, cartera y mejoramiento de la tecnologia financiera de otorgacion

de créditos.
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ANEXO 1

Nive! de toma de decisiones

Entrevistas Estructuradas al Gerente Nacional de Operaciones del BANCO
Sol

1. ¢Usted toma consideraciones en sus andlisis de la tecnologia
crediticia el entorno del empresario?

El entorno de empresarios, que es el riesgo moral, es una actitud
voluntaria depende de cada uno en relacion del negocio en si mismo, es
un aspecto social y de apoyo al entorno del empresario en desarrollar su
iniciativa.

2. (Qué tipo de evaluacion hacen en el proceso de desarrollo de la
tecnologia crediticia?

Evaluacion Social
Evaluacion Econdémica
Evaluacion del flujo actual
Evaluacion de los gastos
Tecnologia Crediticia

3. ¢;Qué evaluacion es mas importante para su institucion?
La evaluacioén del flujo actual

4. (Qué caracteristicas tiene su crédito?
Es un crédito comercial

5. ¢En el proceso de analisis de otorgacion de crédito, usted toma en
consideracion los futuros ingresos?

En éste nivel de desarrollo financiero no se analiza los flujos futuros
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6. ¢Elandlisis de factibilidad del proyecto es importante para el micro
crédito? ;Se toma en consideracion aspectos financieros VAN, TIR?

No analiza VAN y TIR para definir si el proyecto es factible o no.

7. ¢Como es la calidad de administracion de su cartera?

Actualmente es de reguiar condicion, a un inicio era complicado y la
estrategia de desarrollar de la cartera estaba lenta, porque hemos
empezado el negocio en la zona rural y no se logro a cumplir con las
metas.

8. ;Qué factores influyenenla administracion de la cartera?

La mora Y la reduccion del indice de calidad de cartera

9. ;Como se analiza la mora en funcion de la cartera?

Generalmente para los montos grandes préstamo, como servicio 'y
consumo, tienen mas mora en la carlera

10. ¢Como usted define el indice de la calidad de la cartera y el indice
de fa mora?
La cartera no asignada/cartera general, en el resultado de este indice
muestra la calidad de administracion de la cartera, €omo muestra
también defecto que se puede mejorar en el proceso de la ejecucion de
la cartera.

11. ;Usted cree que la metodologia financiera aplicada en su
Institucion es la adecuada?

Son montos que varfan entre USD 300 hasta USD 30000, por la
naturaleza del negocio en micro crédito

12. ;En cuanto puede reducir el riesgo de mora y/o de no pagar las

cuotas de crédito?
Hay que analizar la capacidad de pago del cliente

13.;La tecnologia financiera utilizada por su institucion es eficiente
para reprogramar otros créditos con los mismos clientes?

Hay que crear nuevos proyectos
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14. ;Cuantas son Ias frecuencias de crédito para consolidar una micro
empresa para pagar su servicio financiero del préstamo sin ninguna
mora?

Depende de negocio

15. ¢ Qué caracteristica tiene su Banco en cuanto al negocio?

Tenemos un enfoque de crédito solidario y al mismo tiempo comercial, es
el Unico Banco en e! Mundo que trabaja solamente con el micro crédito

16. ¢COmMo son los resultados de los indicadores sociales vy
econdomicos que tienen?

Hay solamente resuitados de los indicadores economicos que son
favorables por la madurez y experiencia adquirida en este negacio

17. ¢ Porqueé no tienen indicadores sociales?
No es una prioridad para nosotros

18. ¢En este caso su institucion financiera tienen un impacto
econémico solamente sobre ia micro empresa?

Si
19. ¢Y qué pasa con el impacto social de reduccién de la pobreza
sobre el individuo y su familia?

Si un individuo y/o familia le va bien en su negocio, es lo mismo en su
hogar

20. ;Usted tiene aigunos estudios de analisis de post resultados del

efecto de los resultados de créditos?
No

¢ 21. ¢Usted cree que el modelo puede funcionar y mejorar solamente
con los indicadores econémicos?

Porque no

22. ; Qué failas y defectos tiene el modelo Boliviano de micro finanzas?

Es modelo es de reconocimiento internacional, puede ser que tenga
algunas fallas y defectos, nunca analice este tema
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23. ;Como se puede mejorar?
No hemos tenido un proyecto de mejoramiento

24. ;Qué hallazgos tiene el modelo y en particular la tecnologia
financiera crediticia?

Los costos administrativos muy elevados y la tecnologia financiera
crediticia es de andlisis de cada caso. No hay una estandarizacion exacta
en la tecnologia

25. ;La institucién ofrece servicios NO FINANCIEROS(CAPACiTAClON,
ETC.)?
No

26. ¢Si su institucion no tiene indicadores sociales, como pueden
medir el impacto social de reduccion de la pobreza?

Ni idea

27. ;La tecnologias financieras utilizadas actualmente pueden dar una
sostenibilidad a largo plazo?
Hay que actualizarse siempre

28. ;Ustedes utilizan algunas garantias colaterales en el manejo de
créditos?
Si

29. ;Cdémo funciona el Banco comunal y el grupo solidario?

Son caracteristicas mas del negocio rural

30. ¢Por qué no las aplican en la zona urbana y sub — urbana?
Por |a disponibilidad de garantias en objetos y/o personal
31. ¢Cuales son las razones de replegarse de la zona rural y dedicarse

solamente al negocio urbano, si la primera idea de su mision es
crecer con los pobres?

Por los conflictos sociales y la ausencia de seguros




32. ;Por qué las tasas de su interés son elevadas?

Por los términos de corto plazo, la recuperacion deberia ser rapidas por
la medicion del riesgo de negocio

33. ¢Qué otras metodologias hay que trabajar con los pobres?

No se

34. ;Por qué las ONGs, fundaciones y otras organizaciones financieras
sociales, se han convertido y/lo creado Bancos y fundaciones
financieras comerciales? Como el caso de la ONG Pro Crédit que
tienen acciones en Banco los Andes

Creo que por las transacciones internacionales y la ampliacion de los
montos financieros

35. ¢En este caso la legislacion boliviana permitiria la conversién y la
creacion si sabemos que esta negocio social y no lucrativo?

Eso es de competencia de la superintendencia

36. ¢Como usted compara su institucion con GRAMEEN BANK de
Bangla Desh?
Grameen Bank fue el primero en crear ef modelo de micro crédito en el
mundo, es para mas apoyo a los pobres

37. ¢;Usted piensa que el acercamiento financiero rural, es importante
para Bolivia?

Si, lamentablemente no tiene seguro de crédito

38. ¢El modelo Boliviano de micro finanzas, atenta contra la apertura
de cuentas como ahorro personal, corporativo y otros para las
micro empresas”?

Algunas veces

39. ;Como esta la competencia entre las empresas reguladas y no
reguladas en el segmento de mercado de micro finanzas?

Depende de los incentivos de cada institucion, su imagen corporativa y la
atraccion en sus productos financieros
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ANEXO 2

Entrevista estructurada realizada a la
Encargada de Proyectos y Gerencia
de Crédito de FADES




ANEXO 2

Nivel de toma de decisiones

Entrevista estructurada realizada a la encargada de proyectos y gerencia
de crédito de FADES

1. ¢Usted toma en consideracién en sus andlisis de la tecnologia
crediticia el entorno del empresario?

Si, las familias unidas son mas exitosas que las familias que se separan
en el proceso de desarrollo de la micro empresa, en lo cual la mayoria de
tiempo en este caso se pierde el negocio

2. ;Qué tipo de evaluacién hacen en el proceso de desarrolio de Ia
tecnologia crediticia?

a. Individual

b. Grupo

c. Asociacidn

d. Evaluacion Social

e. Evaluacion Economica

f. En la parte agricola ONG trabaja con dos capitales
i. Capital de Inversion
ii. Capital de operacién

3. Mas alla del financiamiento, la ONG se ocupa del desarrollo del
aspecto social de los prestatarios como el nivel de vida (el
consumo, mejoramiento de viviendas u otros) ;Por qué?

Para ampliar los préstamos en aspectos sociales

4. ;Qué evaluacion es mas importante para su institucioén?

Evaluacion de asociacién

5. ¢Qué caracteristica tiene su crédito?

Es un crédito Social
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¢En el proceso de andlisis de otorgaciéon de crédito, usted toma en
consideracion los futuros ingresos?

No

¢El analisis de factibilidad del proyecto es importante para el micro
crédito? ;Se toma en consideracion aspectos financieros VARN,
TIR?

NO

¢Como es la calidad de administracion de su cartera?

La administracién de la cartera esta en mejoramiento y crecimiento lento,
porque la cartera es ciclica

¢Qué factores influyen en la administracion de la cartera?

La mora afecta el indice de la calidad de cartera por la mora elevada,
casi en todos los anos desde 2000 — 2004, por el riesgo elevado por la
caracteristica del negocio ciclico rural y su proceso de recaudacién
depende de las cosechas, y las pérdidas asumidas por la institucion
financiera en caso de inundaciones, sin tener ningln seguro de clima, lo
que dificulta la recuperacion de cartera de forma rapida. En estos casos
la Unica solucion es reprogramar el crédito.

10. ¢COmo se analiza la mora en funcién de la cartera?

Por la naturaleza del negocio, ya lo mencione anteriormente

11. ¢Usted cree que ia metodologia financiera aplicada en su Institucion

es la adecuada?

Hay que ampliar fa inversion en condiciones financieras crediticias
favorables, actualmente el promedio de préstamo es USD 857

12. ¢(En cuanto puede reducir el riesgo de mora y/o de no pagar las

cuotas de crédito?
Depende de la tasa de interés y el seguro de clima

13. ¢La tecnologia financiera utilizada por su institucion es eficiente

para reprogramar otros créditos con los mismos clientes?
Hay que mejorar
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14. ¢Cuantas son las frecuencias de crédito para consolidar una micro
empresa para pagar su servicios financieros del préstamo sin
ninguna mora?

Depende de las utilidades generadas por la micro empresa

15. ¢ Qué caracteristicas tiene su ONG en cuanto al negocio?
Es un enfoque de crédito SOCIAL RURAL

16. ¢Cémo los resultados de los indicadores sociales y econdmicos?
Estos indicadores son dificiles de medir

17. ¢ Usted considera que el impacto social de reduccién de la pobreza
sobre el individuo y su familia, depende de los gastos operativos y
de inversion financiados por la ONG?

Si

18.;Usted tiene algunos estudios de analisis de post resultados del
efecto de los resuitados de créditos?
No

19. ¢Usted cree que el modelo puede funcionar y mejorar solamente
los indicadores econémicos?

Si

20. ;Qué hallazgos tiene el modelo y en particular la tecnologia
financiera crediticia?

Crecer con los pobres

21. ;Como se puede mejorar?

Implementando un proyecto de riesgo de clima

22. ;Qué fallas y defectos tiene el modelo Boliviano de micro finanzas?
Los costos operativos y administrativos rurales son muy elevados
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23. ¢;La institucion ofrece servicios NO FINANCIEROS
(CAPACITACION, ETC.)

Si

24, ;S1 su institucién no tiene indicadores sociales, como pueden
medir impacto social de reduccion de la pobreza?
No se

25. ;lLas tecnologias financieras utilizadas actualmente pueden dar
una sostenibilidad a [argo plazo?

No ¢creo

26.;Ustedes utilizan algunas garantias colaterales en el manejo de
crédito?

Algunas veces

27. ;Como funciona el Banco comunal y el grupo solidario?

Grupo solidario es parte del Banco Comunal, en lo cual tiene su propia
administracion y organizacién, un comité que maneja los recursos
econOmicos recuperados y reinvertidos, es una especie de Jarantia
solidaria entre sus miembros, en el caso de las fallas de pago. El resto de
los miembros que forman esta ascciacién, se responsabilizan por su

pago




31. ¢Por qué las ONGs, fundaciones y otras organizaciones financieras
sociales, se han convertido y/o creado bancos y fundaciones
financieras comerciales?

Ese no es nuestro caso

32. ;En este caso la legislacion Boliviana permitiria su conversién y la
creacion si sabemos que este negocio es social y no lucrativo?

Somos una ONG no regulada
33. ¢Como usted compara su institucion con GRAMEEN BANK DE
BANGLA DESH?

Tienen el mismo concepto que nosotros: de trabajar en la zona rural

34. ;Usted piensa que el acercamiento financiero rural, es importante
para Bolivia?

Si
35. ¢El modelo Boliviano de micro finanzas, alienta la apertura de

cuentas como ahorro, personal, corporativo y otros para los micro
empresas?

No siempre, porque en la zona rural ro tienen esta cultura de ahorro
36. ;:COomo esta la competencia entre las empresas reguladas y no
reguladas en el segmento de mercado de micro finanzas?

Actuaimente hay mas empresas no reguladas en el mercado de micro
finanzas
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ANEXO 3

Entrevista estructurada realizada al
Gerente de la Agencia central del
Banco Los Andes
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ANEXO 3

Entrevistas con el Regente de la Agencia Central del Banco Los Andes

1.

¢Usted toma es consideracion en su analisis de Ia tecnologia
crediticia entorno del empresario?

Si

¢Qué tipo de evaluacién hacen al proceso de desarrollo de ia
tecnologia crediticia?

a. Evaluacion Social (Riesgo Moral)

b. Conocimiento de! oficial

¢. Evaluacion de la voluntad de pago

d. Establecimiento de una relacién persona, cada cliente es diferente
uno a otro

e. Evaluacion econdmica

f. Negocio

g. Siexiste antecedentes

¢Qué evaluacion es mas importante para su institucién? éPorqué?

La evaluacién econdmica. Porque la garantia colateral es importante, se
utiliza garantia prendaria (tractor y/o otras herramientas productivas) y
micro warrant (como garantia de los productos como quinua, soya, haba
seca, churio y otros)

¢ Qué caracteristicas tiene su crédito?
Es un crédito para las micro pequefias y mediana empresa

¢En el proceso de analisis de otorgacién de crédito, usted toma en
consideracion los futuros ingresos?

Si
¢El andlisis de factibilidad del proyecto para el micro crédito,
ustedes toman consideracion los aspectos financieros VAN, TIR?

No se analiza la factibilidad del proyecto para el micro crédito, sin
embargo se analiza los aspectos financieros VAN, TIR en tas PYMES
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7. ¢Coémo es la calidad de administracion de la cartera?

La cartera en mora, ha crecido de manera significativa en los ultimos
tiempos, particularmente entre diciembre de 1998 y junio 1999. en este
sentido, la relacién cartera en mora/cartera bruta se elevo, durante ese
periodo, de 10.23% a 18.03%.

El mayor problema de morosidad en el rubro de micro crédito, parece
estar en los rangos de créditos superiores a los USD 1000 (montos
relativamente altos para este tipo de servicios). Cuanto mayor es el plazo
de un préstamo mayores son los problemas de morosidad.

8. ¢Qué factores pueden influir en la administracion de la cartera?

El grueso de la cartera en mora se concentran en aquellas entidades que
operan con micro crédito en el rubro de capital de operaciones, la tasa de
interés nominal promedio de los créditos en mora es de 31.73% anual

9. ;Cdémo se analiza la mora en funcion de la cartera?

El endeudamiento total por el cliente en mora (tomando en cuenta todo
sus créditos) promedio es USD 4600, el doble del promedio de los
créditos en mora, si estableciera una forma de pagar toda esa deuda, a
una tasa y un plazo promedios, la cuota mensual que deberia ser pagada
por los clientes morosos ascenderia a USD 291

10. ;Como se analiza la mora en funcién de la cartera?
Nc es la adecuada en las micro finanzas

11. ;Cémo puede reducir el riesgo de mora y/o de no pagar las cuotas
de crédito?

Inncvando y con nuevas tecnologias financieras con analisis de contratos
futurcs

12. ;La eficiencia de la tecnologia financiera utilizada por su
institucion depende la ampliacion de colocacion de micro crédito?

Si
13. ;Cuantas son las qué frecuencias de crédito, para consolidar una

micro empresa para pagar su servicios financieros del préstamo sis
ninguna mora?

Depende de las actividades




14. ; Qué caracteristicas tiene su empresa en cuanto al negocio?
Es un negocio de desarrollo social sostenible de caracter productivo y
mejoramiento del bien estar de la poblacién urbana

15. ;Como son los resultados de los indicadores sociales y
econoémicos?
Hay solamente resultados de los indicadores economicos que son
favorables

16. ¢Por qué no tienen indicadores sociales?

Mientras que el cliente cumple con sus obligaciones financieras de las
cuotas, no hay necesidad de ver el impacto sobre su entorno social

17. ¢En este caso su institucion financiera tiene un impacto econémico
solamente sohre la micro empresa?
Si, es prioridad consolidar la micro empresa

18. ;Y qué pasa con el impacto social de reduccién de la pohreza
sobre el individuo y familia?
No habia ningun analisis y/o estudio

19. ¢Usted tiene algunos estudios de analisis de post resultados del
efecto de los resultados de crédito?
No hemos tenido un analisis de post resultados del micro crédito

20. ;Usted cree que el modelo puede funcionar y mejorar solamente
con los indicadores econémicos?
Son los mas importantes

21. ¢Qué hallazgos tiene el modelo y en particular la tecnologia
financiera crediticia?

Crear nuevas condiciones crediticias favorables para la zona rural

22, ;C6mo se puede mejorar?

Ampliar la cobertura utilizar metodologias v tecnologias financieras
adecuadas para ella




23. ;Queé fallas y defectos tiene el modelo boliviano de micro finanzas?

En caso de PyMES la evaluacién de riesgo en funcion de la mora es
mayor que el micro crédito y los negocios de micro créditos dan mas
perdidas y no se hacen esfuerzos para sus recuperaciones cuando se
pierde la estabilidad familiar. En caso del pequerio y mediano crédito que
tiene un segmento de mercado mas grande, hay siempre una iniciativa

de mantener la unidad productiva de la parte de uno de los miembros de
las familias

24. ;la institucion ofrece servicios NO FINANCIEROS (Capacitacion,
etc.)

No

25. ;Si su institucién no tiene indicadores sociales, como pueden
medir impacto Social de reduccion de la pobreza?

Ni idea

26. ;Las tecnologias financieras utilizadas actualmente pueden dar
una sostenibilidad a large plazo?
Hay que renovarse siempre

27. ¢Ustedes tienen algunos nuevos proyecto de desarrollo micro
financiero urbano?

En este nivel de negocio, no se pueden tener muchos proyectos, el oficial
de creditos juega un papel importante en apoyar la estrategia de toma de
decisiones a nive! def comité y directorio

28. ;Ustedes utilizan algunas garantias colaterales en el manejo de
crédito?

Garantia prendaria y micro warrant

29. ¢Cuales son las razones de mantener su negocio solamente en la
zona urbana?

Por la dificultad del negocio. Hemos tenido una experiencia con la ONG
Pro Crédit y al final resultaron algunas perdidas y sobre todo la
emigracién de campo ciudad de los jovenes, que se consideran como
fuerza faboral importante para las comunidades.
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30. ;Por qué las tasas de su interés son elevadas?

Por los riesgos y costos administrativos elevados

31. ;Qué metodologias han utilizado para formalizar su negocio
urbano?

Por las pequenas y medianas empresas, en los requisitos del Banco
piden los estades financieros por un analisis previo, para las empresas
establecidas

32. ;Por qué no trabajan con nuevas empresas?

Exigimos generalmente una experiencia de 1 ano minimo, no hay
politicas de la institucion para trabajar con nuevas empresas

33. ¢Por qué su madre Pro — Credit tiene acciones en el Banco Los
Andes si sabemos que la ONG es ente social sin fines de lucro?

No esta dentro de mi competencia responder a eso
34. ;:En este caso la legislacion boliviana permitiria tener acciones

como ONG Financiera en un banco financiero comercial si sabemos
que este negocio es social y no lucrativo?

No conozco la legislacion boliviana, esto es de competencia de un
abogado

35. ;Como usted compara su institucion con GRAMEEN BANK DE
BANGLA DESH?

Gramen Bank tiene concepto social, trabaja con los pobres en las zonas
rurales. Nuestro Banco es comercial y privado

36.¢ Por qué su banco se creé con la idea social en el inicio a traveés de
la ONG Pro Credit?

Yo no conozco mucho de estos antecedentes, yo soy empleado gjecutivo
solamente de este banco

37. ¢ Usted piensa que el acercamiento financiero rural, es importante
para Bolivia?
Si




38. ¢E! modelo boliviano de micro finanzas, alienta la apertura de
cuentas como ahorro personal, corporativo y otros para las micro

empresas?
No siempre

39. ;Como esta la competencia entre las empresas reguladas y no
reguladas en el segmento de mercado de micro finanzas?

En los montos otorgados para el micro crédito, tasa de interés, la
fiexibilidad de los requisitos y el tiempo de colocacion de crédito




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119
	Page 120
	Page 121
	Page 122
	Page 123
	Page 124
	Page 125
	Page 126
	Page 127
	Page 128
	Page 129
	Page 130
	Page 131
	Page 132
	Page 133
	Page 134
	Page 135
	Page 136
	Page 137
	Page 138
	Page 139
	Page 140
	Page 141
	Page 142
	Page 143
	Page 144
	Page 145
	Page 146
	Page 147
	Page 148
	Page 149
	Page 150

