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ESTRUCTURA Y CONTENIDO
CAPITULOI MARCO METODOLOGICO

Detalla la ausencia de control por parte del Departamento de Control de Concesiones
de la Aduana Nacional a los ingresos de las empresas concesionarias por los servicios
regulados y no regulados que prestan a los importadores, asi como la falta de una
supervision constante in situ de dichos servicios por parte de las administraciones
aduaneras, aspecto fundamental para que !a entidad no tenga certeza sobre la

integridad de los ingresos brutos declarados por las empresas concesionarias.

Asimismo, contiene la justificacion de la Tesis, el planteamiento del problema, objetivos,
operacionalizacion de la Hipotesis, la estrategia metodoldgica, técnicas de investigacion

y la Matriz Metodoldgica.
CAPITULO I MARCO TEORICO, INSTITUCIONAL Y NORMATIVO

Expone el sustento tedrico de la investigacion sobre el control del Derecho de
Explotacién que los concesionarios de depésitos aduaneros pagan a la Aduana
Nacional por los ingresos que perciben, presentando teorias de diferentes autores,
normas generales y normas basicas relativas al control interno y de dos de sus
componentes relacionados al estudio: actividades de control y supervision; como
también la mision, vision, objetivos y estructura organica de la Aduana Nacional; vy
teoria, normativa y disposiciones que regulan las concesiones de servicios y los

ingresos, con la finalidad de posibiltar la exploracién de! problema investigado.
CAPITULO Il RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Contiene el resultado de la investigacion relativa al control de los derechos de

explotacion y de los ingresos brutos reportados por las empresas concesionarias, asi

como de la supervision operativa a los servicios de dichas empresas por parte del
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Departamento de Control de Concesiones y de las administraciones Aduaneras
respectivamente, a través del analisis de los mecanismos y procedimientos de los
controles generales, controles directos y de la supervision, exponiendo las falencias de

control establecidas y los efebtos que éstas implican para la entidad.
CAPITULO IV CONCLUSIONES Y PROPUESTA TECNICA ALTERNATIVA

Expone las conclusiones arribadas por cada variable estudiada y las propuestas para la
implementacién de mecanismos y herramientas de control en el Departamento de
Control de Concesiones y las administraciones aduaneras, que contribuiran a la mejora
del sistema de control de los ingresos de las empresas concesionarias base de la
liquidacion del Derecho de Explotacion y a la percepcién de mayores ingresos por dicho

concepto.
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1.1

CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

Justificacion

La Aduana Nacional es una entidad de derecho publico, de caracter autarquico
con jurisdiccidn nacional, con personeria juridica y patrimonio propios. Tiene
como mision central controlar, recaudar, fiscalizar y facilitar el ftrafico
internacional de mercancias, con el fin de recaudar correcta y oportunamente los

tributos aduaneros gue las gravan.

Con el objeto de controlar y facilitar el trafico internacional de mercancias, la
Aduana Nacional en noviembre de 2002, adjudico la concesion del servicio de
Administracion de Depositos de Aduana y el Control de Transito a dos
empresas: ALMACENERA BOLIVIANA S.A. y SWISSPORT GBH COTECNA
BOLIVIA S.A. por un plazo de 15 afios, a partir de enero de 2003, para que
realicen la administracion, operacion y prestacion de los servicios regulados y no

regulados en los depdsitos aduaneros.

Las condiciones y alcances de la concesion se estipulan en los contratos
suscritos y en el Reglamento para la Concesidon de Depositos Aduaneros;
habiéndose establecido que cada concesionario debe pagar mensualmente a la
Aduana Naciona! el “Derecho de Explotacion” aplicando para tal efecto, el
19,27% sobre los ingresos brutos de ALMACENERA BOLIVIANA S. A. y el
20,19% sobre los ingresos brutos de SWISSPORT GBH COTECNA BOLIVIA
SA

El citado Reglamento regula la Concesion para la prestacion de Servicios en los
Depositos Aduaneros, la modalidad de arrendamiento de inmuebles de
propiedad de la Aduana Nacional, los servicios que pueden prestar los

concesionarios y establece las normas para la construccion, equipamiento y
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funcionamiento de los Depositos Aduaneros. En su articulo 102° establece que
las labores de control, monitoreo y regulacion de las concesiones estan a cargo
del Departamento de Control de Concesiones, y las de Supervision Operativa de

las administraciones aduaneras.

En este marco, conforme a reglamentacion interna, el Departamento de Control
de Concesiones, tiene la labor de verificar los ingresos brutos que originan el
Derecho de Explotacion que las empresas concesionarias pagan a la Aduana
Nacional por los servicios prestados a los importadores de mercancias al pais,
mismos que son depositados en cuentas fiscales y reportados junto con los
ingresos brutos a través de un informe mensual. Para este propésito de control,
el indicado Departamento tiene acceso a la documentacion generada en las
operaciones del Concesionario, v a cualquier informacion que considere
necesario, a objeto de constatar la veracidad e integridad de los ingresos brutos
generados por cada empresa concesionaria en los depdsitos aduaneros, caso

contrario aplicar las sanciones que correspondan.

Asimismo, como los depdsitos aduaneros se encuentran ubicados en cada
Administracion Aduanera, éstas ejercen la potestad aduanera y tienen la labor de
supervisar los servicios que se prestan en los mismos, siendo por este motivo las

unidades que estan en directa relacion con el control de los servicios.

La Aduana Nacional contara con mayores ingresos por derechos de explotacion,
para destinarlos a la inversion de infraestructura en las administraciones
aduaneras de frontera, si el Departamento de Control de Concesiones cumple
con sus funciones de control de los ingresos brutos que generan las empresas
concesionarias para tener certeza sobre la integridad de los mismos, y si las
administraciones aduaneras desempefian adecuadamente la supervision de los
servicios a través de los cuales las empresas concesionarias generan sus

ingresos.
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Consecuentemente, el presente trabajo de tesis tiene utilidad para la Aduana

Nacional, en tanto se establezcan que las unidades encargadas del control de

los ingresos y supervision de los servicios de las empresas concesionarias, han

implementado suficientes procedimientos de control que permitan asegurar la

integridad de los cobros realizados vy la calidad de los servicios prestados por los

conceasionarios.

1.2  ldentificacién del Problema
, A partir de enero de 2003, las empresas concesionarias de Depdsitos Aduaneros
b
| iniciaron sus servicios, y desde esa oportunidad hasta diciembre de 2006, los
' importes percibidos por la Aduana Nacional por concepto de “Derechos de
Explotacién” generados en los ingresos brutos de ambas empresas
concesionarias, son los siguientes:
Almacenera Boliviana S.A. :
Cuadro N° 1
Relacion de Ingresos Brutos de Almacenera Boliviana y de ingresos percibidos por la
Aduana Nacional por concepto de Derecho de Explotacién
Gestiones 2003 a 2006
2003 2004 2005 2006
Derecho de Derecho de Derecho de Derecho de
| Iggresos explotacion Ingresos explotacién Ingresos explotacion Ingresos explotacion
! rutos Brutos Brutos Brutos
; Bs pagado a la " Bs pagado ala Bs pagado a la Bs pagadoaia
: Mes ANB Bs ANB Bs ANB Bsg ANB Bs
Enero 1.660.698,90 | 320.016,68 | 5.231.955,15| 1.008.197,75 | 3.391.088,22 653.462,70 | 4.353.894,00 839012,80
Eebrero 2.265.308,74 | 43652500 4.282.315,54 825.202,20 | 3.418.393,87 658.724,50 | 3.877.817.00 745.255,37
2.359.841,29| 45474142 | 5.058.266,84 974.728,02 | 3.594.535,40 692.666,97 | 5.758.877,00| 1.109.735,59
2.647.850,03| 510.240,70 | 4.540.755,34 875.003,551 3.808.171,38 753.104,63 | 4.999.806,00 0944.192,61
2452119,20| 47252339 | 4.277.746,53| 824.321,76 | 3.903.549,14 752.213,92 | 5.000.91500| 963.676,36
2.207.74830 | 425.433,10| 4.020.056,10 774.664,81 | 3.866.889,54 745.149,61 | 4.537.799,00 874.433,85
2.681.581,89| 516.740,85] 3.635.143,98 700.492 .24 | 4.214.960,00 81222279 | 4.867.755,00 838.016,33
2.544.224 46| 490.27196} 5.142.530,42 900.965,61 | 4.427.243,00 853.129,70 | 4.691.488,00 904.049,76
3.166.681,51 610.219,53 | 4.593.378,55 885.144,05 | 4,113.170,00 792.607,88 | 4.734.080,00 912.257,28
4.244.865,76 | 817.985,63 | 4.536.516,14 874.186,66 | 4.402.546,00 848.370,54 | 4.865.770,00 937.633.93
4.327.833,37F 833.973,49| 4.337.787,69 835.891,69 | 4.658.654.00 807.722,56 | 6.707.991,001 1.292.629,82
5.177.890,49| 907.781.23| 4.128.932,96 795.838,00 | 4.739.110,00 913.226,57 | 5.120.933,00 886.804,00
35.736.653,13 | 6.866.452,98 | 53.786.385,24 | 10.364.636,34 | 48.638310.56 9.372.602.31 | 59.417.215,00 | 11.449.697,70

Fuente: Departamento de Control de Concesiones.
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Swissport:

Cuadro N° 2

Relacion de Ingresos Brutos de Swissport y de ingresos percibidos por la Aduana Nacional
por concepto de Derecho de Explotacion

Gestiones 2003 a 2006

2003 2004 2004 2006
Derecho de Derecho de Derecho de Derecho de
!ggresos explotacion Ingresas explotacion Ingresos explotacion ingresos explotacion
rutos Brutos Brutos Brutos
Bs pagado ala Bs pagado ala Bs pagado ala Bs pagadoala
___Mes ANB Bs ANB Bs ANE Bs ANB Bs
Enera 1.210.062,45 353.217,23 | 4.084.723,37| 1.195.249,75| 2.407.834,00 702.846,74 | 2.973.513,00 867.666,23
Febrero 1.387.626,80 | 404.866,17 | 3.386.838,85 688.618,26| 2.071.470,00 504.6662,08 2.437.641,00 711.547,49
:_Marzo 1.577.931,80 460.598,32 | 4.958.650,35] 1.447.430,03 [ 2.645.187.00 772.130,09 | 3.127.186,00 912.825,48
gAbril 1.681.257,11| 491.360,67| 3.018.472,61 881.092,15| 3.034.684,00 885.824,55 | 2.487.037,00 725.966,48
Mayo 2.033.455,46 | 593.565,65 | 3.267.300,30 953,724,095 | 2.567.790,00 746.537,90| 3.087.610,00 800.689,42
Fﬂ!io 1.477.902,01| 431.399,60| 2.721.344.96 794.360,59 | 3.030.153,00 884501.,66 | 3.163.696,00 §23.482,75
,;Juklio 1.940.341,29 566.385,62 | 2.260.093,02 6549.721,15 | 4.175.907,00 1.218.847,25 | 2.628.482,00 767.253,83
;Agosto 1.662.665,24 485.331,98 | 3.169.754,80 925.251,42 | 3.993.273,00 1.165.638,14 | 3.183.652,00 929.308,04
Septiembre |  2.439.481,63 712.084,69| 4.030.256,94 4;2138 3.031.860,00 884.999,93 [ 3.083.839,00 800.172,48
Octutwre 2.983.786,09 | 870.967,16| 3.055.790,93 891.985,37 | 3.190.975,00 931.445,60 | 4.879.499,00] 1.424.326,00
_Noviembre 3.365.566,21 | 993.624.35| 2.741.155.00 800.143,14 | 3.089.097,00 895.860,41 | 3.732.169,00 1.088.420,00
Piciembre 4.100.345,27 | 1.196.890,78 | 2.817.469,80 822.419,46| 3.681.401,00] 1.074.600,95| 3.048.330,00 860.096,60
Total 25.860.421,46 | 7.560.292,22 | 39.521.851,03 | 11.536.428,27 | 36.899.638,00 | 10.771.004,33 | 37.833.654,00 | 11.042.757.80

Fuente: Departamento de Control de Concesiones.

De acuerdo al Reglamento para la Concesion de Depodsitos Aduaneros, las

labores de control, monitoreo y regulacion estan asignadas al Departamento de

Control de Concesiones, asi como la supervision operativa, a las diferentes

Administraciones Aduaneras.

Actualmente, el Departamento de Control de Concesiones reaiiza la verificacion

solo del cdlculo del porcentaje del Derecho de Explotacién en base a los reportes

de ingresos remitidos por las empresas concesionarias y al importe depositado

en la cuenta fiscal correspondiente y no asi de la documentacion generada en

sus operaciones; y las administraciones aduaneras no efectan una supervision

constante in situ de los servicios prestados por los concesionarios.
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Por otra parte, durante el citado periodo, las labores de control, monitoreo y
regulacion asi como de supervision operativa de los servicios prestados por los
concesionarios, no estuvieron bien definidas a través de procedimientos
especificos, no teniendo claramente establecido las labores que tienen que
realizar cada unidad, porque el Departamento de Control de Concesiones delegd
labores de control a las administraciones aduaneras y estas Udltimas tenian
entendido que la supervisién es funcion del indicado Departamento, dando lugar
a que estas unidades transfieran, dupliquen o no realicen éstas funciones,

ocasionado ausencia de control de los ingresos y de las operaciones.

Esta ausencia de control por parte del Departamento de Control de Concesiones
de los ingresos por cobros que realizan las empresas concesionarias a los
importadores y exportadores por servicios regulados y no regulados, provoca que
la entidad no tenga certeza sobre la integridad de los ingresos brutos declarados

por las empresas concesionarias.

Asimismo, la falta de una supervisién constante in situ de dichos servicios por
parte de las administracicnes aduaneras, tiene como efecto una prestacion del

servicio inadecuada; ocasionando periuicio al importador.

Como resultado de la falta de aplicacién consistente de labores de control y de
supervisién operativa, se dieron variaciones en los ingresos de las empresas
concesionarias como se ha expuesto en los cuadros 1 y 2; consiguientemente,
un decremento de Bs1.757.45?,97 en los ingresos de la gestién 2005 para la
Aduana Nacional por concepto de Derechos de Explotacion, y un incremento
significativo de Bs2.348.848.86 en la gestion 20086, conforme se demuestra en el

siguiente cuadro:
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Cuadro N° 3

Relacion de variaciones de Ingresos por Derecho de explotacion
(En Bolivianos)

ALBO S.A. SWISSPORT TOTAL
Derecho de Explotacidn gestion 2005  9.372.602,31 10.771 .004,33
Menos:
Derecho de Explotacién gestién 2004 10.364.636,34 11.536.428.27
Decremento gestién 2005 (992.034 03) {765.423,94} (1.757.457.97)
ALBO S.A. SWISSPORT TOTAL
Derecho de Explotacién gestion 2006  11.449.697,70 11.042.757,80
Menos:
Derecho de Explotacion gestion 2005  9.372.602,31 10.771.004,33
Incremento gestion 2006 2.077.095.3 271.753,47 2.348.848.86

Fuente: Departamento de Control de Concesiones.

Las variaciones presentadas no permiten tener certeza sobre la integridad de los
ingresos brutos reportados, menos sobre los derechos de explotacion pagados a
la entidad, porque al disminuir sus ingresos las empresas concesionarias, la
Aduana Nacional no percibe los ingresos esperados por el indicado Derecho, no
teniendo los recursos suficientes para invertir en infraestructura en las
administraciones aduaneras, necesaria para prestar un mejor servicio al
importador y al incrementar significativamente estos ingresos, corre €l riesgo de
disponer el remanente de estos recursos en otros rubros al no tener planificadas
las inversiones suficientes en esa gestion.

En este marco, las inteirogantes que guiaron la investigacién son las siguientes:
¢, Cémo desarrolla el Departamento de Control de Concesiones los mecanismos y

procedimientos de conftrol para verificar la integridad de los ingresos de las

empresas concesionarias?
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1.4

. Como aplican procedimientos las administraciones aduaneras para supervisar
los servicios que prestan las empresas concesionarias y para colaborar al control

de los cobros que realizan las mismas?

¢ Qué factores de control deben incorporarse para que el Departamento de
Control de Concesiones y las administraciones aduaneras controlen y supervisen

la generacién de ingresos de las empresas concesionarias?

Objetivos

- Analizar el desarrolio de los procedimientos de control con los cuales el
Departamento de Control de Concesiones comprueba la integridad de los

ingresos de las empresas concesionarias en los depositos aduaneros.

- Determinar los procedimientos de las administraciones aduaneras para
supervisar los servicios de las empresas concesionarias y para colaborar al

control de los cobros que realizan las mismas.

- Disefar herramientas para el control y la supervision de la generacion de

ingresos de las empresas concesionarias de depdsitos aduaneros.

Hipotesis

La insuficiente aplicacion de controles por parte del Departamento de Control de
Concesiones a los ingresos reportados por las empresas concesionarias y la
escasa supervision operativa por parte de las administraciones aduaneras a las
actividades en depdsitos aduaneros, son condicionantes para que la Aduana
Nacional no tenga certeza sobre la integridad de los ingresos brutos de las
empresas concesionarias, sobre los cuales se aplica el porcentaje del Derecho

de Explotacion.
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1.5

Operacionalizacion de la Hipotesis

Categoria Variable Indlcador
Seqregacién de | Divisidn de funclones.
fun?:ioges - Cumplimiento de tareas sobre tareas asignadas
Controles (eficacia)
generales

Salvaguarda de

Cumplimiento de depodsitos bancarios del
importe del Derecho de Explotacion en plazo.

Controles directos

Independientes

activos . , .
. ° - Archivo de informes y de reportes de ingresos.
- Seguimiento continuo de ingresos por
Controles Derechos de Explotacion.
Gerenciales - Comprobacién periddica de transacciones
significativas o hechos inusuales.
- Actividades de control aplicadas a los ingresos
revias al registro.
Controles P 9

Numero de recomendaciones en informes de
auditoria externa y de Auditoria Interna del ente
tutor, que mejoren los controles.

Controles de
Procesamiento

Ingresos diarios controlados sobre ingresos
diarios reportados

Importes de facturas cruzados con tarifas de
servicios prestados sobre facturas emitidas.
Aplicacién correcta de escala tarifaria de
servicios

Importes de descuentos a clientes comparados
con porcentajes de descuentos aprobados.
Ingresos brutos reportados comparados con
ingresos declarados al servicios de impuestos
Ingresos reportados comparados con ingresos
verificados en las administraciones.

Supervision

Actividades de
supervision
continua

Evaluaciones periodicas a los servicios del
concesionario.

Aplicacion adecuada de tarifas.

Facturacién de todo servicio.

Evaluaciones
puntuales

Cantidad de evaluaciones de auditorfa Interna
ylo exiernas ejecutadas sobre evaluaciones
planificadas.
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1.6

1.6.1

Estrategia Metodolégica

La metodologia de la tesis fue construida bajo el referente del Método Deductivo
partiendo de los componentes generales del control interno relativos a las
actividades de control y la supervision de esas actividades, para llegar a
explicaciones que permitan develar el control del Derecho de Explotacion y de

los ingresos por servicios prestados por concesionarios de Depdsitos Aduaneros.
Universo — Muestra

El estudio se centrd en las operaciones de control y supervision operativa a las
actividades e ingresos generados por las empresas concesionarias
ALMACENERA BOLIVIANA S.A. y SWISSPORT GBH COTECNA BOLIVIA S.A.
durante la gestidn 2005, periodo en el cual estas empresas presentaron a la
entidad un total de 24 reportes mensuales de ingresos brutos generados por los
servicios prestados (cada una a 12), los que fueron objeto de control por parte
del Departamento de Control de Concesiones, habiendo emitido informes por la

verificacion efectuada.

Dado que el objeto de estudio es el control de la integridad de los ingresos y este
se refleja en los informes emitidos por el Departamento de Control de
Concesiones, nuestra investigacion se orienté a comprobar si para la emision de
estos informes previamente se aplicaron herramientas de control sobre los

ingresos brutos reportados por [as empresas concesionarias.

De esta manera, como la formulacién de los informes tiene el mismo formato en
todos los casos, y al mismo tiempo se conoce la cantidad de informes emitidos
durante los citados periodos, 1a poblacién es finita y homogénea. Por tanto, se
aplicod la siguiente formula estadistica para establecer la muestra a verificar,

tomando en cuenta estos parametros:
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1.6.2

N*Zlp*q
%= 2 2
AN -1+ Z2*p*q

Donde:

N = Total de la poblacién (24 reportes e informes)
Z.* = 1.967 (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada {en este caso 5% = 0.05)
g =1-p {(en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en este caso consideramos un 5%).

n= 24 *1.96% * 0.05 * 0.95
0.05% (24-1) + 1.96% * 0.05 * 0.95

n=18

Por tanto, de los 24 reportes e informes emitidos durante la gestién 2005, se
tomdé una muestra aleatoria de 18 documentos, tanto de las empresas

concesionarias como del Departamento de Control de Concesiones.
Unidades de Analisis

Son las herramientas de control aplicadas por el Departamento de Control de
concesiones en la verificacion de los ingresos brutos de las empresas
concesionarias, y a los Derechos de Explotacion depositados en cuentas de la
entidad, cuyos resultados se reflejan en los informes emitidos por dicha
operacion, para tal efecto nuestra investigacién se realizé sobre los siguientes

documentos y actividades:
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1.6.3

- Reportes mensuales de ingresos de la gestion 2005 elaborados por las

empresas concesionarias presentados al Departamento de Control de

Concesiones.

- Informes del Departamento de Control de Concesiones por el control de los

ingresos reportados por las empresas concesionarias e importes por
Derechos de Explotacion depositados durante la gestion 2005, y
documentacion que sustenta otros controles aplicados por el citado

Departamento, para validar los ingresos reportados.

- Actividades de las administraciones de aduana relativas a la supervision

operativa efectuada a los servicios de las empresas concesionarias.
Para comprobar los procedimientos utilizados en la implementacion y aplicacion
de las herramientas de control, se recurrioé a otras técnicas que permitan obtener

informacion de otras fuentes como son:

- Personal de la Aduana Nacional responsable de las actividades de control y

supervision operativa de los servicios.

- Informes de auditorias internas y externas realizadas en la gestion 2005 e
informes de seguimientos a las recomendaciones elaborados en la gestion
2006 por la Unidad de Auditoria Interna de la entidad .

Fuentes

Las fuentes de informacion utilizadas para la investigacion fueron las siguientes:
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Fuentes documentales

Fuentes primarias:

l.a informacién fue tomada de:

- Reportes mensuales de ingresos de [as empresas concesionarias.

- Informes del Departamento de Control de Concesiones y documentos que

sustentan el control ejercido, existentes en la Aduana Nacional.
Fuentes secundarias:
- Informes de Auditoria Interna de la gestion 2005.

- Informes de seguimiento a recomendaciones elaborados por Auditoria
Interna en la gestion 2006.

- Informes sobre evaluaciones de los controles aplicados en la gestion 2005.
Fuentes Oficiales

Informacién generada por las entidades gubemamentales en la gestion 2005
como:

-  Estadisticas de ingresos por derechos de explotacion.

- Registro contable de ingresos de la Entidad.
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- Formularics de impuestos IVA pagados por la empresa para tomar

conocimiento de los ingresos brutos declarados.

Fuentes Orales y Escritas

Informacion de funcionarios de las administraciones aduaneras y del

Departamento de Control de Concesiones.
1.6.4 Técnicas de Investigacion
Las técnicas de investigacion empleadas fueron las siguientes:
- Analisis documental: Recopilacién de datos a través de descripciones

profundas y completas del contenido de los reportes mensuales de ingresos

de las empresas concesionarias, de los informes de control de dichos

ingresos formulados por el Departamento de Control de Concesiones y de la
documentacion que respalda el control ejercido por unidades de la Aduana

Nacional, con la finalidad de efectuar su analisis y comprension.

Para el efecto, se evalud la informacién bajo diferentes criterios donde se
verifico la documentacion que respalda cada informe emitido por el
Departamento de Control de Concesiones para evidenciar si en la
comprobacion del importe del Derecho de Explotacién, se emplearon

herramientas de control y cruce de informacién con otras fuentes, para tener

seqguridad de la integridad de los ingresos brutos reportados por las

empresas concesionarias en sus reportes mensuales.

Por otra parte, se verificd si en la comprobacién utilizaron informacién o
registros de las administraciones aduaneras que develen el control ejercido

a los servicios e ingresos captados por las empresas concesionarias.
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Finalmente se realizé una verificacion del archivo y resguardo de la
documentacion generada, para establecer si este tiene las condiciones
necesarias y cuenta con toda la documentacién que sustente las
operaciones realizadas y los controles implementados y aplicados. Ver

Anexos 1 al 6.

La valoracion del analisis documental fue respaldada por teoria utilizada,

determinando las tendencias que se establecen en los documentos.

- Entrevistas: Dirigidas a funcionarios de la entidad dirigidas a obtener
informacién sobre las actividades de control aplicadas a los ingresos
reportados por las empresas concesionarias por parte del Departamento de
Control de Concesiones y a la generacién de ingresos por los servicios que
prestan éstas empresas por parte de las administraciones aduaneras, Ver

Anexos 7 y 8.
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7.  Matriz Metodologica
FUENTE
@ w
e g e = @ o
Ne Variables 2 5 =1 3 % E Z E
— | = 9 « - 2 : =
g | g = |2 (g |X|E |3
e | 2 Q 3 E s |5l |8
@ @ Q é 2z E g 3 E =
o o o = Y] < < g O
1 Segregacion de
funciones
1.1 Divisién de funciones AD | AD
1.2 Cumplimiento de tareas sobre | AD | AD
tareas asignadas (eficacia)
2 Salvaguarda de activos
241 Cumplimiento de depésitos AD
bancarios del importe de
Derecho de Explotacién en
plazo
2.2 Archive de informes y reportes o 0]
de ingresos
3 Gerenciales
3.1 Seguimiento continuo de AD
ingresos por Derechos de
Explotacién
32 Comprobacién periddica de AD
transacciones significativas o
hechos inusuales.
4 Independientes
4.1 Actividades de control AD
aplicadas a los ingresos
previas al registro.
4.2 Numero de recomendaciones AD | AD
en informes de auditoria
externa y de Auditoria Intema
del ente tutor, que mejoren los
controles.
5 Procesamiento
5.1 Ingresos diarios controlados AD
sobre ingresos diarios
reportados
52 Importes de facturas cruzados AD AD
con farifas de servicios
prestados  sobre  faciuras
emitidas.
53 Aplicacion correcta de escala E AD AD
tarifaria de servicios
5.4 Importes de descuentos a E AD AD
clientes  comparados con
porcentajes de descuentos
aprobados.
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FUENTE
L] 7]
o g 3 § S | s | @ §
N° Variables aQ % o E OE) E 2
Ko © 2 o = g . c
5 5 TLE |Ed =2
2 2 < 2 a |5g |8 | B @
8 g |82z |&§ (2|23 |8
55 Ingresos brutos reportados AD
comparados con ingresos
declarados al servicios de
impuestos
6 Actividades de
supervisidn continua
6.1 Evaluaciones periddicas a E
los servicios del
concesionario.
6.2 | Aplicacion adecuada de E
tarifas.
6.3 Facturacion de todo E
servicio.
7 Actividades puntuales
7.1 Cantidad de evaluaciones AD | AD
de auditoria Interna y/o
externas ejecutadas sobre
| evaluaciones planificadas.
Técnicas: Fuentes:

AD: Analisis documental
E: Entrevista
O: Observacion

DCC: Departamento de Control de Concesiones

AA: Administracion Aduanera
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CAPITULO I
MARCO TEORICO, INSTITUCIONAL
Y NORMATIVO
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO, INSTITUCIONAL Y NORMATIVO

El presente capitulo expone el sustento teodrico del estudio relativo al control del
Derecho de Explotacion que las empresas concesionarias de depodsitos aduaneros
pagan a la Aduana Nacional por los ingresos que perciben, en el que se exponen
teorias de diferentes autores, normas generales y normas bésicas relativas al control
interno v de dos de sus componentes relacionados al estudio: actividades de control y
Supervision; mision, visidn, objetivos y estructura organica de la Aduana Nacional; como
también teoria, normativa y disposiciones que regulan las concesiones de servicios y

los ingresos, cuya finalidad es la de posibilitar la exploracion del problema investigado.
21 MARCO TEORICO
2.1.1 Enfoques tedricos vigentes sobre Control Interno

Para el andlisis del contro! de derechos de explotacion emergentes de ingresos
por servicios prestados por concesionarios de depodsitos aduaneros, se hace
necesario explicar la teoria referente al control interno en el marco del informe

COSO y con definiciones de varios autores.

De manera general el control interno constituye una serie de acciones que se
extienden por todas las actividades de una entidad. Estas acciones son
inherentes a la gestion del enté por parte de la direccion. El control interno es
parte de los procesos y esta integrado en ellos, permitiendo su funcionamiento
adecuado y supervisando su funcionamiento y aplicabilidad en cada momento.
La incorporacion de controles puede influir directamente en la capacidad de la
entidad de conseguir sus objetivos, ademas de apoyar sus iniciativas de calidad.
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El informe COSO, define al control interno como: “un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos de las siguientes categorias:

]

Eficacia y eficiencia de las operaciones.
-  Fiabilidad de |la informacidn financiera.

- Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

La anterior definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la consecucion

de un fin, no un fin en si Mmismo.

- El control interho lo llevan a cabo las personas. No se trata solo de
manuales de politicas e impresos, si no de personas en cada nivel de la

organizacion.

- El control interno sélo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la

seguridad total, a la direccion y al consejo de administracion de la entidad.

- E! control interno esta pensado para facilitar la consecucién de objetivos en
una o mas de las diferentes categorias, que al mismo tiempo se solapan’.
(Coopers & Lybrand, 1997:16)

Los conceptos fundamentales descritos con anterioridad son ampliados

independientemente en el documento del informe COSO, de la sli"guiente forma:




CONTROL DE DERECHOS DE EXPLOTACION EMERGENTES DE INGRESOS POR SERVICIOS

PRESTADOS POR CONCESIONARIOS DE DEPOSITOS ADUANEROS
21

Control Interno como un proceso:

“El control interno no constituye un acontecimiento o una circunstancia
aislados, sino una serie de acciones que se extienden por todas las
actividades de una entidad. Estas acciones son omnipresentes e inherentes
a la gestién del negocio por parte de la direccién”. (Coopers & Lybrand,
1997:17)

El control interno es parte de los procesos que se llevan a efecto en las
unidades y funciones de la entidad, al estar integrado en los mismos permite
que funcionen adecuadamente, siendo una herramienta Gtil cuando esta
incorporado en las actividades operativas ayudando a conseguir sus
objetivos y apoyando sus iniciativas de calidad. En la practica, existen
observadores que consideran al control intemo como un elemento ahadido a

las actividades impuesto por entes rectores y reguladores.
Control interno a cargo de las personas:

“El control intemo lo llevan a cabo el consejo de administracion, la direccion
y los demas miembros de la entidad. Lo realizan los miembros de una
organizacion, mediante sus acciones y palabras. Son las personas quienes
establecen los objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de
control”. (Coopers & Lybrand, 1997:18)

Cada miembro de una organizacion o servidores pablicos de las entidades
deben conocer sus responsabilidades y limites de autoridad con relacion a
la aplicacion de controles en las diferentes operaciones que realizan,
debiendo la alta direccién encargada de su implementacion crear conciencia

de su existencia y aplicacién en cada funcionario.
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- Control Interno como aporte de segquridad razonable:

“E{ control interno por muy bien disefiado que este, solamente puede aportar
un grado de seguridad razonable a la direccion y al consejo de
administracion acerca de la consecucion de los objetivos de la entidad. Las
posibilidades de conseguir tales objetivos se ven afectadas por las
limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control interno”.
(Coopers & Lybrand, 1997:19)

Las referidas limitaciones se generan cuando existen decisiones
inadecuadas, problemas en el funcionamiento del sistema por errores o
equivocaciones, desvios del control por colusion de dos o mas personas
para su no aplicacion o simplemente ser eludidos por la alta direccion,

afectando asi a su grado de seguridad y a su eficacia.

- Logro de objetivos de una entidad:

“Cada entidad tiene una misidn, la cual determina sus objetivos y estrategias
necesarias para alcanzarlos. Los objetivos pueden establecerse para la
organizacion como conjunto o dirigirse a determinadas actividades dentro de
la misma”. (Coopers & Lybrand, 1997:19)

De la aplicacion efectiva del contro! interno puede obtenerse una seguridad
razonable en la consecucitn de los objetivos de una entidad, especialmente
a los relacionados a la fiabilidad de la informacién financiera y al

cumplimiento de leyes y normas aplicables a sus actividades.

La definicion de control interno establecida en el informe COSO sirve como base

para definir la eficacia del mismo, como sigue:
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*{_os sistemas de control interno de las diferentes entidades funciohan a distintos
niveles de eficacia. De la misma forma, un sistema determinado puede funciocnar
de forma diferente en momentos distintos. Cuando un sistema de control interno
alcanza el estandar descrito a continuacién, puede considerarse un sistema

eficaz.

El control interno puede considerarse eficaz en cada una de [as tres categorias,

si el consejo de administracién vy la direccién tienen una seguridad razonable de

que:

- Disponen de informacidén adecuada sobre hasta qué punto se estan
logrando los objetivos operacionales de la entidad.

- Se preparan de forma fiable los estados financieros publicos.

- Secumplen las leyes y hormas aplicables.

Mientras que el control interno es un proceso, su eficacia es un estado o

condicién del proceso en un momento dado”. (Coopers & Lybrand , 1997.24, 25)

Al respecto, un control interno es eficaz cuando se determina que este funciona y

proporciona razonable seguridad sobre el objetivo por el cual fue implementado.

Asimismo, el informe COSO establece que: “El control interno consta de cinco
componentes relacionados entre si. Estos se derivan de la forma que la direccién
dirija la entidad, mismos que estdn integrados en el proceso de gestion. Los

componentes son los siguientes:

- Entorno de control.

- Evaluacion de los riesgos.

- Actividades de control.

- Informacién y comunicacién.

- Supervision”. (Coopers & Lybrand, 1997:20)
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El entorno de control aporta al ambiente en el que las personas desarrollan sus
actividades y cumplen con sus responsabilidades de control. Es la base de los
demas componentes. En este entorno, los directivos evalian los riesgos
relacionados al cumplimiento de determinados objetivos. Las actividades de
control se establecen para ayudar a asegurar la aplicacion de las directrices de la
direccion para hacer frente a dichos riesgos. En cambio, la informacidn relevante
se capta y comunica por toda la organizacion. Todo este proceso es supervisado

y modificado segun las circunstancias.

Respecto a la definicion de control intemo efectuada en el informe COSO como
un proceso, Whittington y Pany resaltan que “...el control es un proceso, un
medio para alcanzar un fin, no un fin, en si mismo. Lo realizan individuos, no solo
los manuales de politicas, los documentos y los formularios. Al introducir el
concepto de seguridad razonable, la definicion admite que el control interno no
puede garantizar de modo absoluto que los objetivos corporativos siempre se
alcanzaran. Una seguridad razonable reconoce que el costo para una
organizacion no deberia ser mayor que los beneficios que espera obtener”.

Asimismo, especifican que “la definicidn es amplia pues abarca la consecucidn
de los objetivos en los informes financieros, las operaciones y el cumplimiento de
leyes y reglamentos. Incluye los métodos con que los altos directivos delegan
autoridad y asignan la responsabilidad de funciones como venta, compra,
contabilidad y produccidn. El control interno incluye ademas el programa para

preparar, comprobar y distribuir a varios niveles gjecutivos los informes y analisis

que les permiten mantener el control sobre las actividades y funciones que
realizan en una gran corporacion. Las técnicas de presupuestacion, las normas
de produccion, los laboratorios de inspeccidn, los estudios de tiempos vy

movimientos y los programas de capacitacion requieren ingenieros y muchos

|
|
i

mas profesionales ajenos a las actividades contables y financieras. Pese a ello,
todo esto forma parte del control interno”. (Whittington y Pany, 2005:213)
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Lo anterior, constituye una interpretaciéon de la definicidn de control interno
contenida en el informe COSO, ratificando que la misma es muy amplia en su
aplicacién, y que no todos los controles son relevantes para fines de contar con
una seguridad razonable de la informacion, por lo que es necesario considerar
para nuestro estudio, los controles que influyen en la preparacion de la
informacion financiera para entes externos y los de proteccién de los activos

siempre y cuando afecten a la confiabilidad de los reportes emitidos.

A objeto de exponer otros conceptos sobre el control interno que tengan relacion
con el control administrativo, consecucién de objetivos de la empresa,

presentacion de reportes financieros, citamos a los siguientes autores:

“Los controles administrativos se relacionan con normas y procedimientos
relativos a la eficiencia operativa y a la adhesién a las politicas prescritas por la

administracion.

Se entiende por control interno el conjunto de planes, metodos y procedimientos
adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas

trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.

El control interno se expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles
de direccién y administracion de la empresa, mediante la elaboracién y aplicacion
de técnicas de direccion, verificacibn y evaluacion de regulaciones
administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de
informacién y de programas de seleccién, induccién y capacitacién personal”.
(Cepeda Alonso Gustavo, 1997:4)
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En este sentido, el disefio, implantacion, desarrollo y fortalecimiento permanente
del sistema de control interno debe orientarse al logro de dos objetivos
relacionados con el control administrativo citados por Cepeda, los cuales se

exponen a continuacion:

“Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y

actividades establecidas.

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presentan en la organizacidon y que puedan

comprometer el logro de los objetivos programados” (Cepeda, 1997: 7)

Por otra parte, se debe sefnalar que las entidades tilizan los controles internos
para verificar una variedad de procesos como la presentacion de reportes

financieros, es asi que Mantilla y Cante especifican:

“El control intemo sobre el proceso de presentacién de reportes financieros
consta de politicas y procedimientos de la compafiia, disefados y operados para
proveer seguridad razonable sobre la confiabilidad de la presentacion de
reportes financieros de una compaiiia y de su proceso para preparar y presentar

razonablemente estados financieros de una compaiiia.

El efectivo control interno sobre la presentacion de reportes financieros es
esencial para que una compafia administre sus asuntos y para que cumpla

plenamente su obligaciéon para con sus inversionistas.

Los controles internos fuertes también proveen mejores oportunidades para
detectar y prevenir el fraude”. (Mantilla B., Cante S., 2005, 80)
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Al respecto, es necesario comprobar que las autoridades de la entidad hayan
realizado acciones para incorporar en los procesos, actividades de control que
contribuyan a proporcionar una grado de seguridad razonable sobre la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y normativa respecto a ios derechos de expiotacion
generados en los ingresos de las empresas concesionarias. Asi también, verificar
que los servidores plblicos ejecuten estas actividades de control, caso contrario
determinar debilidades de control a fin de efectuar recomendaciones oportunas

para su mejoramiento.
2.1.2 Alcance del Control Interno Gubernamental

El objeto de la investigacion corresponde a una entidad del Estado Boliviano,
regida por leyes y normas dictadas por éste, motivo por el que es necesario
analizar la relacion de las Normas Basicas de Control Interno Gubernamental con
los conceptos vertidos en el Informe COSO, principal referente sobre control

interno:

“El control intemo es un proceso compuesto por una cadena de acciones
extendidas a todas las actividades inherentes a la gestion, integrada por los
procesos basicos de la misma e incorporados a la infraestructura de la
organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo de administracion y su
maximo ejecutivo, llevado a cabo por éstos y por todo el personal de la misma,
disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos y externos que afectan a la
organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones, de
confiabilidad de la informacion financiera y de cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas”.
(Contraloria General de la Republica - PNGBCIG, 2001: 11)
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De la misma forma que el Informe COSO especifica componentes del controf
interno, las citadas normas gubermnamentales también hacen referencia a los

mismos componentes, adicicnando uno relativo a calidad.

“Las normas generales, se han desarrollado segn los componentes del proceso
de control interno, definidos en el informe COSO y contemplando la gestion de

calidad, en consecuencia se refieren al:

» Ambiente de control.

e Evaluacion de los riesgos.

¢ Actividades de control.

+ Informacién y comunicacion.
s  Supervision.

» - Calidad” (Contraloria General de la Republica - PNGBCIG, 2001: 13)

Para fines de la presente investigacion se tomaron en cuenta dos componentes
del control interno, Actividades de Control y Supervision, por que es necesaria su
fundamentacién y aplicacién en la entidad, para un control eficaz a las
operaciones y actividades de las empresas concesionarias. Por este motivo, se
exponen a continuacién dichos componentes de acuerdo a lo normado por el

Ente Rector de control gubernamental:

Actividades de Control

Un control eficaz por parte del Departamento de Control de Concesiones a los
ingresos de las empresas concesionarias y una supervisén cperativa eficaz por
parte de las administraciones aduaneras de la entidad, como control de los
servicios que prestan las empresas concesionarias de depositos aduaneros, que
son la principal actividad para la generacion de sus ingresos, se logra con la

incorporacion de controles efectivos a dichas operaciones, a objeto de tener
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certeza de la integridad de los ingresos que reportan para el pago del Derecho

de Explotacion.

“El proceso de control intemo involucra a todos los integrantes de una
organizacion publica y es de responsabilidad indelegable de su direccion
superior. Esto implica que existe una actividad primaria y general de control, a
cargo de aquellos y bajo la conduccion de esta ultima, que consiste en el
aseguramiento de la vigencia de los principios de control interno. Asimismo
comprende el monitoreo permanente del adecuado disefio, impiantacion y
mantenimiento de un ambiente de control efectivo, para la minimizacién de los
riesgos que pueden afectar los objetivos institucionales, dentro de un marco de
aseguramiento permanente de la calidad y como base para el ejercicio de la

responsabilidad.

La pauta que debe guiar la ejecucién de esta actividad primaria de control, con
aplicacion del criterio y juicio profesional, debe ser la optimizacion de la relacion
costo beneficio. Ello significa identificar y disefiar actividades clave de control
integradas a los procesos operacionales y Administrativos, como un curso de
accién direccionado a la desburocratizacion y modernizacion del Estado,
asegurando mayores niveles de eficacia, economia y eficiencia en la
administracion de los recurso publicos”. (Contraloria General de la Republica -
PNGBCIG, 2001: 16)

La responsabilidad de la implantacion de los controles es de la maxima autoridad
ejecutiva MAE de la entidad y con el objeto de que esta se realice de manera
consistente, la Contraloria General de [a Republica ha emitido y difundido la
“Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental” instrumento que con relaciéon a las actividades

de control, especifica lo siguiente:
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“Las actividades de contro!l surgen de la necesidad de minimizar los riesgos y
estan bajo responsabilidad de todos los integrantes de la organizacién de
acuerdo con su participacidbn administrativa u operativa. Toda actividad u
operacion significativa o critica para un objetivo institucional debe estar bajo
control, es decir que se deben realizar las actividades identificadas por la
gerencia para reducir los riesgos que afectan el logro dellos objetivos. Estas
actividades de control deben estar formalmente establecidas y se agrupan en
dos grandes categorias. Controles Generales y Controles Directos
(Independientes, Gerenciales y de Procesamiento)’. (Contraloria General de la
Republica - Guia, 2002: 8)

a) Controles Generales

“Los controles son basicos respecto de los controles directos porque
configuran el marco estructural dentro del cual estos Ultimos se aplican. Esto
significa que condicionan el éxito de los controles directos y constituyen una

garantia organizacional para su funcionamiento.

Se los considera generales porque nacen con el disefio de la estructura
organizacional, se relacionan con la asignacién de funciones a las unidades
y a los funcionarios que las componen”. (Contraloria General de la
Republica, Guia 2002: 109)

Comprenden los siguientes controles:

- Segregacion de funciones: El adecuado disefio organizacional permite
el control por oposicion de intereses, dependen de la division del trabajo
y constituyen una garantia estructural sobre la adecuacién de las

actividades, garantia que implica que ninglin funcionario habra de




CONTROL DE DERECHOS DE EXPLOTACION EMERGENTES DE INGRESOS POR SERVICIOS

PRESTADOS POR CONCESIONARIOS DE DEPOSITOS ADUANEROS
‘ 31

b)

comenzar su tarea en tanto no concluya su labor guien le antecede

operativamente. (Contraloria General de la Republica, Guia 2002: 109)

- Salvaguarda de activos: los controles de salvaguarda tiene como
propdsito evitar que los bienes se pierdan, se dafien o se alteren, o
sean robados, como asi también, proporcionar seguridad razonable de
que las cantidades y las labores en existencia sean coincidentes con los
registros. Se debe entender por bienes no solo a los activos sino
también a los archivos y a toda la documentacion inherente a las
actividades de la entidad y a la propiedad de sus activos. (Contraloria
General de la Republica, Guia 2002: 110)

Controles Directos

“Estos controles estan relacionados con cada uno de los procesos y sus
operaciones, y su propésito es prevenir o detectar ocurrencias de errores o
irregularidades que pueden impedir el logro de los objetivos... Dichos
controles se relacionan con los objetivos criticos de control de autorizacion,

exactitud e integridad.

La diferencia entre los controles de procesamiento con los gerenciales e
independientes es que aquellos son aplicados por quienes ejecutan las
operaciones, en cambio los gerenciales son ejercidos por el nivel superior y
gjecutivo, y los independientes por unidades y funcionarios ajenos al
desarrollo de las operaciones”. (Contraloria General de la Republica, Guia
2002: 112)

Esta categoria comprende a los siguientes controles:
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- Gerenciales: Estos controles deben ser realizados por el nivel superior
de la entidad. Dicho personal no participa en el procesamiento o en la
ejecucion de las operaciones. Se ejercen sobre las fransacciones
ejecutadas y sirven para reunir evidencia del nivel de adecuacion del
manejo de la entidad sobre sus operaciones. (Contraloria General de ia
Republica, Guia 2002: 112, 113) |

- Independientes. Son los controles que se ejecutan por funcionarios o
unidades independientes del proceso, como asi también, por firmas
privadas de auditoria, unidades de auditoria interna de entidades
tutoras y la Contraloria General de la Republica. Esto implica que los
registros y existencias deben ser verificados por funcionarios o unidades
distintas a los que tienen la responsabilidad operativa de registrar y
custodiar los bienes relacionados. (Contraloria General de la Republica,
Guia 2002: 113)

- De procesamiento: Son los controles incorporados en el sistema de
procesamiento de las transacciones. Son ejecutados por los
funcionarios que participan directamente en el proceso. Su propdsito es
el asegurar que todos los pasos del procedimiento se cumplen
adecuadamente garantizando la integridad del mismo y de las
operaciones procesadas. (Contraloria General de la Republica, Guia
2002: 114)

Los controles generales y los controles directos deben estar inmersos en la
estructura organizacional de la entidad y en los procedimientos para ejecutar las
operaciones respectivamente, con el fin de que se lleven a efecto las politicas e
instrucciones de la alta direccibn como también a que se prevean y revelen
errores 0 irregularidades que puedan afectar el logro de los objetivos de la
institucion.
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Por su parte, Whittington y Pany, se refieren a las actividades de control como
politicas y procedimientos que sirven para cerciorarse que Se cumplan las
directivas de los ejecutivos. Especifican que favorecen las acciones que
acometen los riesgos de la organizacion y que en ella se lievan a cabo muchas
actividades de controi, pero sélo los siguientes tipos se relacionan generalmente

con la auditoria a los estados financieros:

- Evaluaciones del desempefio
- Controles del procesamiento de la informacion
- Controles fisicos

- Division de obligaciones

Estos controles son explicados por ambos autores de la siguiente manera:

Evaluaciones del desempefo: “Controles que consisten en revisar el desempefo
real comparado con los presupuestos, los pronésticos y el desempeno de
periodos anteriores; en relacionar los conjuntos de datos entre si; en hacer

evaluaciones globales de desempefio”. (Whittington y Pany, 2005:219)

Controles de procesamiento de informacion: “"Se efectian diversas actividades
de control para comprobar la veracidad, integridad y autorizacién de las
transacciones. Las dos categorias generales de controles del procesamiento de
informacion incluyen actividades generales de control, que se aplican a todos los
procedimientos del procesamiento y las actividades de control de aplicaciones”.
(Whittington y Pany, 2005:219)

Controles fisicos: “A este tipo de control perienecen los que dan seguridad fisica

respecto a los registros y otros activos”. (Whittington y Pany, 2005:220)
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Division de obligaciones: “Ningin departamento ni individuo debe encargarse de
todos los aspectos de una transaccion de principio a fin. De modo analogo,
ninguna persona deberia realizar mas de una de la funciones de autorizar
transacciones, registrarlas o custodiar los activos. Ademas, en la medida de lo
posible, los que efectian la transaccidn han de estar separados de esas
funciones”. (Whittington y Pany, 2005:221)

Respecto a actividades de control de los reportes financieros, Arens y Loebbeck

describen lo siguiente:

“Las Actividades de Control son aquellas politicas y procedimientos ademas de
las incluidas en los otros cuatro componentes que la direccion ha establecido
para cumplir sus objetivos para propédsitos de informes financieros. Existen
potencialmente muchas actividades de control en cualquier entidad. Se

clasifican en las siguientes cinco categorias:

- Separacion adecuada de responsabilidad

- Autorizacién adecuada de operaciones y actividades

- Documentos y registros adecuados

- Control fisico sobre activos y registros

- Verificaciones independientes sobre el desempefio” (Arens Alvin A,
Loebhecke James K.,1996:309)

Al respecto, se debe combrobar si existen controles efectivos en el
Departamento de Control de Concesiones para determinar y asegurarse de la
integridad de los ingresos que reportan las empresas concesionarias para el
pago del Derecho de Explotacion y establecer si son eficaces.




CONTROL DE DERECHOS DE EXPLOTACION EMERGENTES DE INGRESOS POR SERVICIOS
PRESTADOS POR CONCESIONARIOS DE DEPOSITCS ADUANEROS

35

l.a necesldad de Supervisién en el Control Interno

La funcién de supervision debe abarcar todas las actividades de control que
ejerce el Departamento de control de Concesiones sobre los ingresos reportados
por las empresas concesionarias y las labores de supervision operativa de las
administraciones aduaneras a los servicios que prestan dichas empresas
concesionarias a los usuarios de depositos aduaneros, base de la generacion de
sus ingresos, con el objeto de precautelar que se cumplan eficazmente, y

produzcan satisfaccion en los usuarios.

“La supervision se define como la revision de un trabajo; sin embargo, en el
contexto de control presentado en estas normas debe entenderse con mayor
amplitud. En tal sentido constituye un proceso sistematico y permanente de
revision de todas las actividades que desarrolla una organizacion, sean estas de
gestién, de operacidbn o control incluyendo entonces, como objeto e

integrandose, a la vez, a las actividades de control.

l.as acciones que conforman el proceso de supervision son ejecutadas segun Ia
distribucién de responsabilidades y funciones asignadas y autoridad delegada en
la estructura organizativa. Por lo tanto, la supervision tiene un orden jerarquico
descendente desde la indole gerencial, pasando por la independiente y llegando
hasta la de procesamiento, segun el nivel de sus ejecutores. En cualquier caso
son sus propdsitos contribuir a la minimizacion de los riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales, incrementando la eficacia del desempefio
y preservando su calidad, en una relacion interactiva con los demas
componentes del proceso de control”. (Contraloria General de la Republica -
PNGBCIG, 2001, 74)

Para su aplicacion la Contraloria General de la Republica define lo siguiente:
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“La supervision en el proceso de control interno es necesaria para asegurar que
éste continGia funcionando adecuadamente tal como fue disefiado bajo un nivel

de riesgos y con una estructura organizativa determinada.

La supervision permite conocer en un momento dado, total o parcialmente el
funcionamiento del proceso de control implantado y realizar los ajustes que se
consideren pertinentes.

La evaluacion de control interno se puede desarrollar a través de distintas formas

de supervisidon 0 monitoreo:

- Actividades de supervision continua

- Evaluaciones puntuales (periddicas)

- Combinacion de las dos modalidades anteriores” (Contraloria General de |a
Republica, Guia 2002: 203)

Respecto al monitoreo de los controles, Whittington y Pany, sefialan: “Este
Ultimo componente del control intermo, es un proceso consistente en evaluar su
calidad con el tiempo. Hay que vigilarlo para determinar si funciona como se
preveia o si se requiere modificaciones. Para monitorear pueden efectuarse
actividades permanentes o evaluaciones individuales. Entre las actividades
permanentes de monitoreo se encuentran las de supervisidn y administracion
como la vigilancia continua de las quejas de los clientes o revisar la verosimilitud

de los informes de los ejecutivos. (Whittington y Pany, 2005:221)

Arens y Loebbeck especifican actividades de monitoreo para la evaluacion del
control interno, citando:

“Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion continua o periddica de

la eficacia del diseno y operacion de luna estructura de control interno por parte
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de la administracion a fin de determinar que esta funcionando de acuerdo con lo
planeado y que se modifique de acuerdo con cambios en las condiciones: La
informacién para evaluacion y modificacion proviene de varias fuentes incluyendo
estudios sobre la estructura de control interno existente, informes de auditores
internos, informes de excepcidn sobre actividades de control, informes por parte
de reguladores como pueden ser dependencias reguladoras, bancarias, informes
de personal operativo y quejas de los clientes sobre cargos en facturacion”.
(Arens y Loebbeck, 1996: 314)

Es preciso comprobar si existe supervision operativa a los servicios que prestan
las empresas concesionarias de depositos aduaneros, por parte de las
administraciones aduaneras como complemento del control efectuado, para

determinar si se lleva a efecto adecuadamente v si es eficaz.
2.1.3 La Concesion en entidades estatales

La concesion es una atribucion que tiene el Estado y por ende las entidades
estatales para disponer de sus bienes para la realizacion de sus fines,
transfiriendo su ejercicio temporal, pero no su titularidad, donde el concesionario
no es un 6rgano de la Administracion gubernamental ni forma parte de ésta, sino

presta servicios con un rédito para la entidad que otorga la concesion.

“Una concesion es una transferencia temporal y revocable que hace una persona
de derecho publico a otra persona, publica o privada, de atribuciones que le
corresponden, para que realice obras o preste servicios de interés general por su

cuenta y riesgo.

La concesion tiene elementos subjetivos y objetivos. Los primeros son la
Administracion Publica o el organismo de ésta que otorga la concesion, el

concesionario y el concesionario y el usuario. Elementos objetivos son [a materia
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2.1.4

de la concesion, su finalidad, los derechos y obligaciones de las partes y el
plazo...” (Dermizaky Peredo Pablo, 2003, 159 — 160)

Una condicion de la concesiébn de los servicios publicos es que “La
administracion puede controlar y super vigilar la ejecuciéon del contrato,
modificando sus términos, con reconocimiento de dafios y perjuicios al

concesionario, si hubiere lugar” (Dermizaky Peredo Pablo, 2003, 159 — 160)
Ingresos

Basados en el marco conceptual de la Normas Internacionales de Informacion
Financiera “Los ingresos propiamente dichos surgen en el curso de las
actividades ordinarias de una empresa y adoptan una gran variedad de nombres,
tales como: ventas, honorarios, comisiones, intereses, dividendos y regalias
entre otros”. Asi también, “Los ingresos para empresas comerciales resultan de
la venta de mercaderias de reventa, mientras que para empresas de servicios
provienen de la prestacion del servicio especifico objeto de su actividad
principal’. (Centellas y Gonzales, 2004, 1)

Las empresas concesionarias de depdsitos aduaneros tienen como fuente
primaria de ingresos, la venta de servicios a los importadores y exportadores; a
estos ingresos se aplica un porcentaje acordado que constituye el Derecho de
Explotacién, que cancelan mensualmente a la Aduana Nacional. El importe
resultante de este derecho es un ingreso para esta entidad que destina para la

inversion de infraestructura en las administraciones aduaneras de frontera.
Monitoreo de los Ingresos

“Los métodos con que se vigilan los ingresos y las transacciones de recepcion de

efectivo pueden incluir el proceso de obtener retroalimentacion formal por parte
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2,2

2.21

222

de los clientes respecto a la veracidad de las facturas. Ademas, al mejorar el
control interno conviene tener en cuenta los organismos reguladores”.
(Whittington y Pany, 2005:379)

Es importante que la entidad efecttte una verificacion continua de ios ingresos
brutos generados por las empresas concesionarios en los servicios que prestan a
los importadores, comprobando la documentacion y operaciones que originaron
los mismos, a objeto de asegurarse que reportaron todos los ingresos percibidos
en un periodo determinado.

MARCO INSTITUCIONAL

Vision
“Una declaracion de la visibn debe responder a la pregunta basica ;Qué

queremos llegar a ser?. Una vision definida proporciona el fundamento para

crear una declaracion de la misién integral” (Fred R., 2003:56).
Al respecto, la Visién de la Aduana Nacional se enmarca dentro de lo siguiente:

“Ser un sistema aduanero moderno, efectivo y transparente que ejecute
eficientemente las politicas nacionales de comercio exterior, permitiendo a
Bolivia insertarse competitivamente en el mercado global y generar importantes

recursos que contribuyan al desarrollo del pais”.

Mision

“La misién de una empresa es el fundamento de prioridades, estrategias, planes
y tareas; es el punto de partida para el disefio de trabajos de gerencia y, sobre
todo, para el disefio de estructuras de direccion. Nada podria parecer mas

sencillo o evidente que saber cual es el negocio de una empresa” (Fred R,
2003:59).
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La Aduana Nacional tiene como mision controlar, recaudar, fiscalizar y facilitar, el
trafico internacional de mercancias, con el fin de recaudar correcta y
oportunamente los tributos aduaneros que las gravan, asegurando la debida
aplicacién de la legislacidn relativa a los regimenes aduaneros bajo los principios
de buena fe, transparencia y legalidad, asi como previniendo y reprimiendo los

ilicitos aduaneros en observancia a la normativa vigente sobre la materia.
Objetivos [nstituctonales

“Los objetivos se definen como resultados especificos que una empresa intenta
lograr para cumplir con su mision basica... son indispensables para lograr el
éxito de una empresa debido a que establecen la direccidn a seguir, ayudan en
la evaluacion, crean sinergia, revelan prioridades, enfocan la coordinacion y
proporcionan una base para llevar a cabo con eficacia las actividades de
planificacion, organizacion, motivacion y control. Los objetivos deben ser
desafiantes, faciles de medir, consistentes, razonables y claros”. {Fred R.,
2003:11)

Los objetivos de la Aduana Nacional estan enmarcados en cuatro pilares
fundamentales, facilitacion, control, desarrollo institucional y confrabando,

conforme se exponen a continuacion:

1° Desarrollar un ambiente de servicio consistente, tfransparente y predecible

para la ejecucién de las operaciones de comercio exterior (Facilitacion).

2° Ejercer un adecuado control de las operaciones de importacion y

exportacion (Control).

3° Establecer una Aduana eficiente, capaz de cumplir a cabalidad sus

competencias a través de la implantacion de un modelo organizacional que
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se focalice en la funcién sustantiva y que de prioridad a lo estratégico en el

marco de una gestion por resultados (Desarrollo institucional).

4%  Llevar adelante una efectiva iucha contra el contrabando enmarcada en las

politicas y estrategias delineadas por el Comité Nacional de lucha contra el
contrabando (Contrabando).

Las actividades de control de los ingresos reportados por las empresas
concesionarias por parte del departamento de control de concesiones y de la
supervisién operativa a los servicios que prestan dichas empresas se deben

llevar a efecto en relacién a los tres primeros objetivos.

Estructura Organica

Por mandato del Art. 37° inciso a) de la Ley N° 1990, el Directorio de la Aduana
Nacional tiene la atribucibn de aprobar la Estructura Organizativa de la

Institucion.

Al respecto, mediante Resolucién de Directorio se aprueba el Estatuto de la
Aduana Nacional, estableciendo la nueva Estructura Administrativa de la

Institucion.

Asimismo, mediante Resolucion Administrativa se aprueba el Manual de
Organizacion y funciones de la Aduana Nacional en la que se contempla la

Estructura Organica Funcional (Organigrama) de la entidad.
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De acuerdo a esta estructura, la maxima auforidad de la Aduana Nacional es el
Directorio, instancia llamada a definir politicas, normas internas y de aplicacion

general; asi como estrategias administrativas, operativas y financieras.

El Presidente es la maxima autoridad ejecutiva de la institucion, tiene el mandato
de organizar, dirigir y supervisar las funciones y actividades que la Ley 1990

encomienda a la institucion.

lLa Gerencia General tiene la funcién principal de planificar y dirigir la gestion
técnica, operativa y administrativa de la entidad con el propédsito de alcanzar los

objetivos institucionales establecidos.
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En las Gerencias Nacionales y Gerencias Regionales se desconcentra la toma
de decisiones facilitando y efectivizando las acciones operativas y administrativas

de la institucidon y permitiendo el control de los ilicitos aduaneros.

Las Gerencias Nacionales son las encargadas de establecer los lineamientos

generales de accidon en cada area y las Gerencias Regionales, a través de sus

administraciones, de controlar el trafico internacional de mercancias en sus
respectivas jurisdicciones en aplicacibn de la normativa legal y de los

procedimientos operativos vigentes.
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Funciones Principales:

Gerencia Nacional de Normas: Planificar, dirigir, supervisar y velar por la
permanente actualizacion de normas y procedimientos aduaneros que posibiliten

cumplir adecuadamente con las actividades de la ANB.

Gerencia Nacional de Fiscalizacion: Planificar, organizar, coordinar, dirigir y
supervisar las acciones de investigacion y de fiscalizacion a los operadores de

comercio exterior.

Gerencia Nacional de Sistemas: Planificar, dirigir y supervisar todos los sistemas

informaticos y de comunicaciones internas de la ANB.

Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas: Programar, dirigir, coordinar y
supervisar la politica de recursos humanos, financiera y de bienes y servicios,
aprobadas por el Directorio de la institucion, asi como ejercer control de la
concesion de depdsitos de aduana, en el marco de la Ley SAFCO y de la Ley

General de Aduanas.

Gerencia Nacional Juridica: Asesorar a la ANB sobre la aplicacion, alcance e
interpretacion de las normas legales vigentes, emitiendo opinion especializada en
los asuntos de orden juridico aduanero y técnico tributario que se sometan a su
consideracion, asi como en el patrocinio de acciones legales y procesos

judiciales que promueva la ANB o inicien contra ella.

Al respecto, el Departamento de Control de concesiones objeto de la presente
tesis, depende de la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, teniendo
como funciones monitorear, controlar y regular las Concesiones de Depdsitos de

Aduana.
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Gerencias Regionales
Funcién Principal:

Planificar, asesorar, dirigir, ejecutar y supervisar las operaciones de las unidades
y aduanas operativas bajo su jurisdiccion, haciendo cumplir la normativa legal y
los procedimientos operativos para controlar las recaudaciones, actividades y

tareas segun los regimenes y destinos aduaneros que se apliquen.

Administraciones aduaneras

Las administraciones de aduana dependen de las gerencias regionales y con i
relacion a las concesiones de depositos de aduana tienen la labor efectuar una

supervision operativa de los servicios que se prestan en los mismos.
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2.3.

2.3.1

23.2

MARCO NORMATIVO

La Aduana Nacional estad regida por leyes y normas emitidas por autoridad
competente que regulan todas sus atribuciones para el cumplimiento de sus
funciones y objetivos; motivo por el que se expone la normativa legal relacionada
a las concesiones de servicios.

Ingresos Propios

Segun el Art. 28° del Decreto supremo N° 25870 de 11 de agosto de 2000 -
Reglamento a la Ley General de Aduanas, constituyen ingresos propios de la
Aduana Nacional entre otros, los recursos provenientes de contratos de
concesion de servicios otorgados a otras instituciones. En el caso de los recursos
correspondientes a la concesidon de depdsitos aduaneros, éstos podran ser
utilizados para el mejoramiento o construccién de infraestructura aduanera,

equipamiento aduanero, control y supervision de concesiones.
Concesion del Servicio
El Reglamento para la Concesion de Depdsitos Aduaneros (Texto Ordenado)

aprobado por la Aduana Nacional de Bolivia mediante Resolucion de Directorio
RD 01-023-03 de 11 de septiembre de 2003, establece:

- En el Art. 43 que los concesionarios seran elegidos mediante procedimiento

de Licitacion Pdblica convocada por ia Aduana Nacional aplicando las

Normas Basicas del sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

- En el Art, 44 que el Directorio de la Aduana Nacional mediante resolucion

otorgara la concesion a los adjudicatarios de la Licitacion, la que entre otros

aspectos consignara: que el concesionario se sometera a la fiscalizacion y
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control de la Aduana Nacional en materia administrativa, operativa y

aduanera, asi como el porcentaje para el calculo del derecho de explotacion.

- En el Art. 45 que la Aduana Nacional suscribirad con los concesionarios,
contratos de concesion que contemplen los derechos, obligaciones y

responsabilidades de los concesionarios.

Al respecto, la entidad efectud una Licitacion Internacional para dar en concesion
de Administracion de Depositos de Aduana y el Control de Transito, habiéndose
adjudicado luego del proceso, las empresas: Almacenera Boliviana S.A. y
Swissport GBH Cotecna Bolivia S.A. y suscrito los respectivos contratos de

concesion para iniciar el servicio.
2.3.3 Servicios de los Concesionarios

Segin el Reglamento para la Concesion de Depdsitos Aduaneros, las
actividades permitidas a los concesionarios corresponden a los servicios

regulados y los servicios no regulados, conforme se expone a continuacion:

- Art. 10, los Servicios Regulados constituyen actividades que los
Concesionarios estan autorizados a realizar en los Recintos Aduaneros
otorgados en Concesion o en Depédsitos Especiales y que se realizan sobre
mercancias que se encuentran en un Régimen de Transito, de Deposito de
Aduana o sujetas a exportacion, cuyas actividades estaran bajo regulacion,
supervision, control vy fiscalizacion de la Aduana Nacional. Salvo que el
Reglamento de Concesion expresamente lo sefale, por los Servicios

Regulados los Concesionarios cobraran una Tarifa regulada.

- Art. 21, los Servicios no Regulados constituyen actividades permitidas a los

Concesionarios como servicios conexos y complementarios a la actividad de
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2.34

los Recintos Aduaneros, que no se encuentran sometidos a regulacion,

control y supervision de la Aduana Nacional en virtud a la Concesidn.

Ambos servicios son prestados por las empresas concesionarias, siendo los
servicios regulados como ser: servicio logistico, servicio de almacenaje y de
asistencia al control de transitos, los que son objeto de control y supervision por
parte de la Aduana, a través del Departamento de Control de Concesiones y las

administraciones aduaneras respectivamente.

Obligaciones de Informacion

Conforme al Art. 59 del Reglamento, los concesionarios estaran obligados a
prestar a la Aduana Nacional, toda la informacién que ésta requiera para fines de

control y fiscalizacion.

La informacién obtenida por la Aduana Nacional en aplicacion del presente
articulo que sea clasificada como confidencial por los Concesionarios por causas
justificadas no podra ser divulgada por la Aduana Nacional salvo autorizacion
expresa del Concesionario que emitio la informacion o por cumplimiento de una
obligacion derivada de la Ley, Decreto, reglamentacion, Ordenanza u orden
judicial.

Los Concesionarios deberan proporcionar al Departamento de Control de

Concesiones, entre otras, la informacion econémica financiera consistente en:

a) Estados Financieros auditados de cada gestion en forma anual, hasta 120

dias después del cierre del gjercicio.

b) Fotocopias de los formularios de declaraciones de pago de los impuestos a

los que esté sujeto el Concesionarioc de manera mensual y anual segin el
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23.5

tipo de impuestos, hasta 15 dias después de su presentacion y pago a
impuestos internos.

¢) Informacién sobre ingresos en detalle, por tipo de Servicio Regulado, por
tipo de Servicio no Regulado y por cualquier ofra actividad que genere
ingresos al Concesionario, ademas de la Tarifa aplicada a cada Cliente
discriminada por cada Servicio, mensualmente hasta el 25 dias después del

cierre de cada mes.

A excepcion de los estados financieros auditados, toda la informacidn
proporcionada debe ser verificada por el Departamento de Control de
Concesiones para asegurarse de su confiabilidad, cruzando con la

documentacion que dio origen a la misma.
Control, Supervision y Fiscalizacion

De acuerdo al Art. 102 del Reglamento, las labores administrativas de monitoreo,
control y regulacién de las Concesiones de Depdsitos de Aduana encomendadas
a la Aduana Nacional, seran realizadas por el Departamenio de Control de
Concesiones, dependiente de la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas

de la Aduana Nacional.

Asimismo, la supervision operativa de la Concesién queda a cargo de la
administracién aduanera respectiva del lugar, y la fiscalizacién esta a cargo de la
Gerencia Nacional de Fiscalizacion.

Debido a que las referidas labores estan reglamentadas son de obligatorio

cumplimiento para estas unidades.
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2.3.6 Contrato de Concesion

En los Contratos de Concesion de Servicios de Administracion de Depdsitos de
Aduana y Control de Transito suscritos entre las empresas concesionarias y la
Aduana Nacional de Bolivia, que entraron en vigencia a partir del 29 de
noviembre de 2002, junto con diferentes aspectos, los concernientes a los
ingresos y a los derechos de explotacion objeto de investigacion de la presente

tesis, se estipulan conforme se detalla:

- Clausula 25 Tarifas.

Las tarifas maximas que el concesionario estara facultado a cobrar a los
clientes a partir de la Fecha de inicio, seran establecidas por la Aduana

Nacional mediante Resolucion de su Directorio.

Las Tarifas autorizadas seran revisadas cada tres afos en sujecion a los

procedimientos establecidos en el Reglamento de Concesion.

El Concesionario acatara las limitaciones al cobro de las Tarifas establecidas
en el Reglamento de Concesion y adicionalmente, queda establecido que no
podra efectuar cobros adicionales a los Clientes por Servicios Regulados

ejecutadas dentro o fuera del horario de atencion regular.

- Clausula 26 Derecho de explotacion

El Derecho de Explotacion es el monto de dinero expresado en bolivianos
que los concesionarios deberan cancelar mensualmente a favor de la
Aduana Nacional por el derecho de prestar los Servicios Regulados y los

Servicios no Regulados.
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El Derecho de Explotacion se calcula aplicando el Porcentaje de Concesion

a los Ingresos Brutos del concesionario, segln la siguiente formula:
DDE = PDC x IB

Donde: DDE es el Derecho de Explotacion
PDC es el porcentaje de Concesion.

iB son los Ingresos Brutos del Concesionaric.

- Clausula 26.2 Porcentaje de Concesion

El Porcentaje de Concesion (PDC) es el porcentaje que se aplicara a los
ingresos Brutos (IB) de los concesionarios para efectos de céiculo del
Derecho de Explotacion (DDE).

El Porcentaje de Concesion es del 28.19% para Swissport y 19.27% para
Almacenera Boliviana. El monto del Porcentaje de Concesidn permanecera

vigente y sin variacion alguna durante toda la duracion de los Contratos.
- Clausula 26.3 Ingresos Brutos

Los Ingresos Brutos (IB) del concesionario constituyen la totaiidad de los
ingresos facturados por el concesionario, incluyendo aquellos ingresos
provenientes de los Servicios Regulados y aquellos provenientes de los

Servicios no Regulados.

A este efecto, las facturas que el concesionario emitira por la presentacion

de los servicios seran expresadas necesariamente en bolivianos.




CONTROL DE DERECHOS DE EXPLOTACION EMERGENTES DE INGRESOS POR SERVICIOS
PRESTADOS POR CONCESIONARIOS DE DEPOSITOS ADUANEROS

52

- Clausula 26.4 Obligacion de pago

A partir de la fecha de inicio y durante todo el plazo de la concesion y las
prorrogas, el concesionario deberd pagar mensualmente a favor de la

Aduana Nacional el Derecho de Explotacion.
- Clausula 26.5 Determinacion de los ingresos Brutos

Para fines de establecer el monto de los Ingresos Brutos, no se descontaran
del monto total facturado en el mes correspondiente, ningun impuesto,
regalia, tasa, tributo o cualquier monto de otra indole. Tampoco se tomara
en cuenta si el dinero contemplado en cada factura proviene de un servicio
Regulado o no Regulado y si el monto facturado fue o no efectivamente

recibido por el Concesionario.

A efectos de establecer el monto de los ingresos Brutos, dentro de los
primeros veinticinco (25) dias de cada mes, el Concesionario debera enviar
a la Aduana Nacional un detalle de las facturas emitidas durante el mes
pasado en cada Recinto Aduanero por concepto de los Servicios Regulados

y no Regulados, que contengan lo siguiente:

a) Concepto por el cual se emiti6 la factura correspondiente.
En caso de que la factura corresponda a un Servicio Regulado, se
debera incluir el nimero de poliza correspondiente y la fecha de su
emision.

b) Numero de cada factura emitida.

¢) Fecha de emision.

d) Monto de cada factura.

e) Monto total facturado en el mes correspondiente.
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La Aduana Nacional estara facultada para verificar la veracidad del detalle
enviado por el Concesionario, para lo cual, previa comunicacion  al
Concesionario, tendra acceso a la informacion del Concesionario que fue

necesaria, sin ninguna restriccion.

En caso que la Aduana Nacional tuviera observaciones al detalle enviado
por el Concesionario, hard conocer por escrito. Las observaciones que la
Aduana Nacional pudiera tener, no afectaran al pago de Derecho de
Explotacién en el plazo establecido en el numeral 26.6 siguiente sobre los
Ingresos Brutos que el Concesionario hubiera declarado en el detalle

enviado.

- Clausula 26.6 Forma de Pago

E| monto del Derecho de Explotacién determinado, serd pagado por el
Concesionario, en forma mensual, hasta la fecha en que el Concesionario
esté obligado a presentar los formularios correspondientes al impuesto al
Valor Agregado al Servicio de Impuestos Nacionales, mediante deposifo en
la cuenta que la Aduana Nacional comunique para tal efecto. Este pago se
realizara independientemente de la revision del detalle de la facturacion que

efectiie la Aduana Nacional.

- Clausula 26.7 Intereses

La falta de pago del Derecho de Explotacion en los plazos establecidos, asi
como la falta de inclusidn de ingresos o faita de emision de la factura, dara
lugar a la aplicacion de un interés anual equivalente a la tasa activa
comercial establecida por el Banco Central de Bolivia para depoésitos en

moneda boliviana sobre el monto no pagado u omitido. Estos intereses se
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aplicaran sin perjuicio de las multas establecidas en el Reglamento de
Concesion.

Al respecto, el Departamento de Control de Concesiones realiza la comprobacion
del calculo del Derecho de Explotacion depositado en cuentas de la entidad solo
con la informacion mensual de ingresos reportada por las empresas
concesionarias, y no existe en sus informes, evidencia sobre la aplicacién de
otros controles que le permitan tener certeza sobre la integridad de los ingresos
brutos reportados.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO 1li
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El Art. 102 del Reglamento para la Concesion de Depdsitos Aduaneros establece que
las labores administrativas de monitoreo, control y regulacion de las Concesiones de
Depdsitos de Aduana deben ser realizadas por el Departamento de Control de
Concesiones de la Aduana Nacional y la supervision operativa de la Concesidn esta a

cargo de las administraciones aduaneras de la entidad.

En este marco, la investigacion se ha propuesto analizar los mecanismos y
procedimientos de control que utiliza el Departamento de Control de Concesiones para
verificar los ingresos de las empresas concesionarias, asi como los procedimientos que
aplican las administraciones aduaneras para supervisar los servicios que prestan dichas

empresas y para colaborar al control de los cobros que realizan éstas.

De esta manera, el andlisis de los mecanismos de control y procedimientos se ha
desarrollado sobre los controles generales que nacen de la estructura de la entidad y
controles directos que llevan a cabo las autoridades de la entidad y el Departamento
de Control de Concesiones sobre las operaciones relacionadas a la concesion de
depositos aduaneros; asimismo, la determinacion de la existencia de procedimientos de
supervision, a través del analisis de las actividades de supervision continua que
aplican las administraciones aduaneras y de las evaluaciones puntuales que realiza la

Unidad de Auditoria Interna de la entidad, tomando en cuenta el siguiente esquema:

1. Controles Generales: - Segregacion de funciones

- Salvaguarda de activos
2. Controles Directos: - Controles Gerenciales

- Controles independientés

- Controles de procesamiento
3. Supervision: - Actividades de supervision

- Actividades puntuales
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Para una mejor comprension de los aspectos tratados, la secuencia logica seguida en

la construccién del capitulo refiere la exposicién del alcance conceptual y tedrico, luego

los resultados de la investigacién y finalmente la interpretacién de los mismos.

- Se debe aclarar que los datos obtenidos del analisis documental corresponden a la

gestién 2005, debido a la posibilidad de acceso a la documentacion de ese afio, no

habiendo sido considerada la correspondiente a la gestion 2006, porque los resultados

de seguimientos a recomendaciones de informes de auditoria, ratifican que las

deficiencias establecidas en la gestion 2005 se mantienen en la gestion 2006.

3.1

3.1.1

CONTROLES GENERALES DE LA ENTIDAD

Los controles generales nacen con el disefic de la estructura organizacional y
son necesarios para asegurar el funcionamiento de los controles directos, se
relacionan con la asignacion de funciones a las unidades y a los funcionarios que
las componen; comprenden la segregacion de funciones y la salvaguarda de
activos, cuyo estudio de la aplicacién de los mismos en la entidad se exponen en
los humerales 3.1.1 y 3.1.2.

Segregacién de funciones

La separacion adecuada de las funciones en una unidad comprende la division
de las diferentes etapas de un proceso y la asignacidon especifica de las mismas
a distintos funcionarios, previendo que se tengan intereses opuestos para lograr
una verificacion mutua y evitar errores o irregularidades. Por lo que se ha visto
conveniente estudiar las funciones del Departamento de Control de Concesiones
de la Aduana Nacional, al ser la Unidad responsable del control de las
actividades relativas a las concesiones de depoésitos aduaneros y por ende del

control de los ingresos que generan las empresas concesionarias.
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3.1.1.1 Funciones del Departamento de Control de Concesiones, segin

responsabilidad asignada

De acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones aprobado con Resolucidn
Administrativa RA PE 01-003-03 la funcidn principal del Departamento de Control
de concesiones es monitorear el cumplimiento de lo establecido en los contratos
de concesién de Depdsitos de Aduana y Control de Transito, en el Reglamento
de Concesion vy del Tarifario.

El Manual de Puestos aprobado con Resolucion Administrativa 01-004-05
establece el objetivo del puesto y las funciones principales de cada uno de los
servidores del Departamento de Control de Concesiones de la Aduana Nacional.

Al respecto, el Departamento esta compuesto por:

- Jefe de Departamento
-  Profesional en Control de Concesiones
-  Profesional en Control de Inversiones

- Secretaria

Segun el citado Manual, las funciones relacionadas con el control de ingresos y
derechos de explotacion corresponden a los siguientes servidores:

- Del Jefe de Departamento:

» Disefar, implementar y conducir un sistema de monitoreo, seguimiento y

control que permita determinar el cumplimiento de los contratos de

concesion.

> Preparar mecanismos y procedimientos para el control de la correcta
aplicacion de Tarifas.

> Supervisar el procesamiento de la informacion y documentacion relativa a

la ejecucidn del contrato de concesiones.
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» Efectuar el andlisis financiero del comportamiento del pago por el derecho
de explotacion del servicio.
> Dirigir y supervisar las tareas de control de recaudacion Yy fiscalizacion a

los concesionarios de depésitos aduaneros.

- Del Profesional en Control de Concesiones.

> Proponer instrumentos para la recoleccion de informacion sobre la
percepcion del servicio.

Realizar analisis de costo de servicios.

Control de recaudacidn y fiscalizacién de ingresos.

Elaborar boletines mensuales de recaudacién de ingresos por concesion.

v ¥V V Y

Controlar que los concesionarios cumplan con la oportuna y correcta

presentacion de los documentos.

De acuerdo a esta asignacion de funciones, el control de ingresos es realizado
por un solo funcionario con formacion profesional en ciencias economicas, quien
entre otras funciones esta a cargo de la revisiéon de los reportes de ingresos de
las dos empresas concesionarias, asi como de la emision de informes de control

de ingresos y de informes de control de Derechos de Explotacion.

Este control de ingresos se realiza por un solo funcionario donde no existe
supervision directa sobre su trabajo, ni tampoco otra instancia operativa que
realice parte de esa labor o instancia ejecutiva que revise su trabajo, con
excepcion del Jefe del Departamento, lo que permite inferir que no existe control
por oposicién de intereses, lo que dificulta la deteccién oportuna de errores o
irregularidades que puedan emerger de los mecanismos de control aplicados u
omitidos por cada instancia, haciendo deficiente el control sobre los ingresos
reportados por las empresas concesionarias y de los derechos de explotacion

emergentes de los mismos.
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El motivo principal aunque para que no exista control por oposicidn es la
insuficiencia de personal y la falta de habilitacion de items para que otros

funcionarios realicen ésta labor.
3.1.1.2 Eficacia en la elaboracién de informes de control de ingresos

Asumiendo que el grado de eficacia de las operaciones se mide entre las
actividades ejecutadas y las actividades asignadas, se puede sefalar gue el
grado de eficacia de las actividades de control que ejerce del Departamento de
Control de Concesiones de !a Aduana sobre los ingresos reportados por las
empresas concesionarias se comprueba con las actividades de revision de
reportes de ingresos y de emisidon de informes sobre dichas actividades de

control, con los indicadores que se exponen a continuacion:

a) Namero de reportes de ingresos revisados sobre reportes de ingresos
asignados a revision al ano
Este indicador permite medir el grado de cumplimiento de las labores
asignadas durante el afio en la revision de los reportes de ingresos
presentados a la entidad por las empresas concesionarias, obteniéndose
un grado de eficacia cuando el resuitado de la division del la cantidad de
reportes revisados sobre los reportes asignados a revision es igual a uno, y

un grado de ineficacia si resulta menor a uno.

A continuacion se expone la aplicacién del indicador como resultado de la
verificacion efectuada a los reportes de ingresos en el Departamento de
Control de Concesiones:
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b)

Eir= a/b
Donde:

Eir = Eficacia de ingresos revisados

a) Numero de reportes de ingresos revisados
b) Reportes de ingresos asignados a revision al ano

Eficaz =1 Ineficaz < a 1

Eir = 24/24 = 1 (Eficaz)

Durante la gestion 2005, las dos empresas concesionarias ALBO vy
Swissport, presentaron a la entidad un total de 24 reportes de ingresos
bruios generados en los servicios que prestan, los que en su integridad
fueron puestos a revision del Profesional en Control de Concesiones,
obteniendose como resultado de la aplicacion del indicador un cociente de
uno, lo que significa que existe eficacia en la revisiébn de los reportes de

ingresos.

Namero de Informes de control de ingresos emitidos sobre
asignaciones de control de ingresos al ano

Informes Gerenciales:

El indicador mide el grado de cumplimiento de las labores de control de los
ingresos reportados por las empresas concesionarias a la entidad
asignadas durante el ano, obteniéndose un grado de eficacia cuando el
resultado de la division del la cantidad de informes gerenciales emitidos
sobre los reportes asignados a revision es igual a uno, y un grado de

ineficacia si resulta menor a uno.

La aplicacién del indicador como efecto de la verificacién de los informes

gerenciales en el Departamento de Control de Concesiones, se expone:
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Eig= a/b

Donde:

Eig = Eficacia en la emision de informes gerenciales

a) Numero de informes de control de ingresos emitidos

b) Asignaciones de control de ingresos al afio

Eficaz = 1 Ineficaz <a 1

Eig = 12/12 =1 (Eficaz)

El Profesional en Control de Concesiones, con los dos reportes de ingresos
presentados por las empresas concesionarias mensualmente, emite un
Informe Gerencial que contiene el comportamiento de los ingresos Brutos
generados por dichas empresas, de los importes depositados del Derecho
de explotacidbn y del Canon de arrendamiento, asi como indicadores
operativos de gestion. Como resultado de la verificacién efectuada se
establecio que en la gestidén 2005, se asignaron mensualmente las tareas de
control de ingresos y se emitieron un total de 12 informes gerenciales, lo que
demuesira que al obtenerse un cociente de uno, se cumplié con las tareas

asignadas, existiendo eficacia en la emisién de informes gerenciales.

Informes de Derechos de explotacion:

El indicador mide el grado de cumplimiento de las labores de control de los
importes del Derecho de Explotacion pagado por las empresas
concesionarias a la entidad asignadas durante el aho, obteniéndose un
grado de eficacia cuando el resultado de la division del la cantidad de
informes emitidos sobre las asignaciones de control es igual a uno, y un

grado de ineficacia si resulta menor a uno.
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La aplicacion del indicador como efecto de la verificacion de los informes

emitidos en el Departamento de Control de Concesiones, es como sigue:

Eide = a/b

Donde:

Eide = Eficacia en emision de informes de Derechos de explotacion
a) Numero de Informes de Derechos de explotacion emitidos

b) Asignaciones de control de Derechos de explotacion al afio
Eficaz = 1 Ineficaz<a 1

Eide= 2/24 = 0.08 (totalmente ineficaz)

Considerando que por cada labor asignada se deberia emitir un informe que
refleje los resultados de las labores de control efectuadas, de 24 reportes
presentados por las empresas concesionarias asignados al Profesional en
Control de Concesiones, solo se elaboraron 2 informes que contenian
observaciones por incumplimiento de depdsito en plazo fijado. De esta
manera el indicador refleja un cociente menor a uno estableciéndose que la
labor de control de emisién de informes Derechos de Explotacion es

totalmente ineficaz.

Esto fue ratificado por ex funcionarios de Concesiones que sefalaron que
“solo se realizaban informes cuando existian observaciones”, haciendo que
no se proporcione informacion oportuna sobre los importes de derecho de
explotacion depositados por las empresas concesionarias a cuentas de la
entidad.

Con la aplicacion de los tres indicadores, se ha establecido que en las
actividades de revision de ingresos reportados por las empresas concesionarias

y las de emision de informes gerenciales en la gestion 2005, se cumplieron las
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tareas asignadas, determinandose que en este ambito las tareas son eficaces;
no asi en la emision de informes por el control de derechos de explotacion, ya
que de 24 reportes presentados por las empresas concesionarias en dicha
gestion, solo se elaboraron 2 informes, omitiéndose 22 informes que en
términos porcentuales significa el 92%, estableciéndose ineficacia en esta
actividad, lo que demuestra que la asignacion de distintas labores de control a
un solo funcionario, conlleva al incumplimiento de una de ellas, existiendo una

inadecuada segregacion de funciones en el Departamento.

3.1.2 Salvaguarda de Activos

Entendiendo que los controles de salvaguarda tiene como propoésito evitar que
los bienes se pierdan, se dafen alteren o sean robados, asimismo, proporcionar
seguridad razonable de que las cantidades y los valores en existencia sean
coincidentes con los registros; se debe entender también por bienes, no solo a
los activos sino también a los archivos y toda la documentacion inherente a las

actividades de la entidad y a la propiedad de sus activos.

En este sentido a continuacidn se exponen los resultados de la verificacion del
cumplimiento de depdsitos del Derecho de Explotacidon por parte de las
empresas concesionarias en el plazo fijado y al archivo de informes y de reportes
de ingresos.

3.1.2.1 Cumplimiento de depédsitos béncar!os del Derecho de Explotacién en plazo

Los contratos de concesion estipulan que el monto del Derecho de Explotacion
determinado, seré pagado por el Concesionario en forma mensual, hasta la
fecha en que el mismo esté obligado a presentar los formularios del Impuesto al
Valor Agregado al Servicio de Impuestos Nacionales, mediante depésito en

cuenta de la Aduana Nacional.
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En el siguiente cuadro se exponen las fechas en que cada empresa

concesionaria debia efectuar el deposito bancario a cuentas de la entidad y la

fecha en que realiz6 efectivamente el deposito:

Cuadro N° 4

Cumplimiento de depésitos en el plazo fijado

Gestion 2005

ALBO S.A. SWISSPORT S.A,
Plazo sg. Fecha de Plazo sg. Fecha de
Mes Calendario Deposito 5g. Calendario Deposito sg.

Tributario boleta bancaria Tributario Boleta bancaria
Enero 15/02/05 16/02/05 24/02/05 24/02/05
Febrero 15/03/05 15/03/05 22/03/05 23/03/05
Marzo 15/04/05 15/04/05 22/04/05 22/04/05
Abril 15105/05 15/05/05 23/05/05 23/05/05
Mayo 15/06/05 16/06/05 22/06/05 23/06/05
Junio 15/07/05 15/07/05 22/07/05 22/07/05
Jutio 15/08/05 15/08/05 22/08/05 23/08/05
Agosto 15/09/05 13/09/05 22/09/05 22/09/05
Septiembre 17/110/05 17/10/05 22/10/05 21/10/05
Octubre 15/11/05 15/11/05 22/11/05 22/11/05
Noviembre 15/12/05 15/12/05 22/12/05 22/12/05
Diciembre 16/01/06 16/01/06 23/01/06 23/01/06

Fuente: Elaboracién propia en base a documentacién del Departamento de Control de

Concesiones

Haciendo una comparacion entre las columnas que registran las fechas en que

se debia efectuar el depésito bancario con las columnas en que las empresas

concesionarias procedieron a efectuar el mismo, para comprobar el cumplimiento

de depdsitos en el plazo fijado, establecimos que durante la gestion 2005, las

dos empresas concesionarias en la mayoria de los meses depositaron el
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Derecho de Explotacion en el plazo fijado, excepto en dos meses ALBO (de

enero y mayo) y en tres meses Swissport (de febrero, mayo v julio).

Conforme fue explicado anteriormente, en esta gestion se formularon informes,
solo cuando se establecian observaciones, sin embargo no existe evidencia de
que hayan emitido los mismos por los incumplimientos establecidos en el cuadro
precedente, ya que analizada la informacion de la gestidon 2005 se constatd que
elaboraron solo dos informes, uno para cada empresa; omisidn que no permite
conocer dichos incumplimientos a las autoridades competentes para que puedan
tomar acciones como sancionar o aplicar intereses por los dias de retrazo,

disminuyendo asi los ingresos de la entidad.

Respecto a la oportunidad del registro contable de los ingresos por concepto de
Derechos de Explotacion, en el Departamento de Finanzas, una vez que se
reciben del Departamento de Control de Concesiones las boletas de depédsitos
presentadas por las empresas concesionarias, la Contadora de Ingresos, verifica
los depositos efectuados por los Concesionarios, constatando la transferencia a
la Libreta de la Aduana Nacional en Exiracto del Banco Ceniral de Bolivia;
identificados los monfos procede a la impresidn de los comprobantes “C-21
Registro de Ejecucion de Recursos”®, que son generados automaticamente por el
SIGMA al momento en que los Concesionarios de Recintos efectian el depoésito
a la Cuenta Fiscal del BCB, generando asi oportunidad en el registro de los

ingresos.
3.1.2.2 Archivo de documentos emitidos y recepcionados
Verificada la documentacion relacionada a los reportes de ingresos, estados u

otra presentada por las empresas concesionarias, asi como informes sobre el

control de la misma, existente en archivo del Departamento de Control de
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Concesiones, a continuacidon se presentan los resultados considerando los

siguientes parametros:
- Clasificacion y orden de la documentacion
Esta clasificada y ordenada por:

> Tipo de informes, correspondencia y reportes.
» En orden cronolégico y numérico.
» Cada tomo lleva un rotulo por tipo de documento y se encuentran

codificados por orden numérico.
- Custodia y resguardo de la documentacion

> Elresponsable de su custodia es el Jefe de Departamento.
T

» Esta adecuadamente resguardada en credenzas cerradas.

» Conservada en la oficina del Jefe del Departamento.
- Conservacion de la documentacion

> La documentacidén generada en la gestion 2006 se encuentra conservada
en archivos de palanca y la correspondiente a las gestiones anteriores
2003 a 2005 esta empastada por tipo de documento.

» Existe registro digitalizad6 de la documentacion que permite su ubicacion
inmediata.

» No existe control del flujo documental de entradas y salidas a través de un

libro y formularios de recepcion o préstamo.
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3.2.

3.2.1

- Los plazos de conservacion en archivo y la modalidad de transferencia a
otros archivos estan definidos en el Procedimiento de Archivo documental de

la institucion.

En la Aduana, si bien la documentacion en archivo del Departamento esta
adecuadamente clasificada, ordenada, custodiada y conservada, no existe
control del flujo documental de entradas y salidas de la misma, porque no se
lleva un registro formal de la documentacion que ingresa al Departamento como
la que se presta a otfras unidades, aspecto fundamental para controlar su
integridad y su disposicion temporal, asi como evitar disposicion arbitraria o

pérdida de la misma.

CONTROLES DIRECTOS SOBRE INGRESOS Y DERECHOS DE
EXPLOTACION

Controles Gerenciales

Los controles gerenciales se gjercen sobre las transacciones ejecutadas con la
finalidad de reunir evidencia del nivel de adecuacion del manejo de la institucion
sobre las operaciones. Esta tarea es realizada por las autoridades superiores de
la entidad. Dichos controles se aplican a los ingresos y comprenden el
seguimiento y analisis de los mismos, a través de la evaluacion de su
comportamiento, comparaciones con otros periodos de recaudacién y la
evolucién del flujo de los mismos, con el fin de evaluar si se estan alcanzando los
objetivos.

Una herramienta para llevar a efecto estos controles constituyen los informes
emitidos por las unidades de la organizacidon involucradas en su captacion vy

control, mismos que deben contener informacion confiable y oportuna.
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Al respecto, el Departamento de Control de Concesiones emite un informe
mensual denominado Informe Gerencial, donde muestra en forma acumulativa el
comportamiento de los ingresos Brutos reportados por las empresas
concesionarias de Depositos Aduaneros, de los importes depositados por
concepto de Derecho de explotacion y del Canon de arrendamiento; asimismo,

formulan en éste indicadores operativos de gestion.

Verificado el contenido de nueve de los doce informes gerenciales emitidos en la
gestion 2005, se establecié que cada informe esta compuesto de tres reportes
con cuadros que contienen importes, comportamientos, porcentajes de
participacion y graficos de ingresos brutos de los dos concesionarios y del
Derecho de explotacion cancelado a la entidad por éstos, como se describe
brevemente:

- El primer reporte (R-1), referido a "Datos Fuente” sobre ingresos brutos de los
concesionarios e importes del Derecho de explotacion cancelados a la

Aduana.

- El segundo (R-2), con indicadores generales y por concesionario sobre
crecimiento mensual y porcentaje de participacion de ingresos brutos de cada
depésito aduanero respecto al total de ingresos brutos generados por cada

concesionario.

- El tercer reporte R-3), relativo al comportamiento de los ingresos brutos del
concesionario y del Derecho de Explotacidon con importes y graficos con su
respectiva interpretacion, ademas de reflejar su comportamiento y porcentajes

de participacién.

El contenido del indicado informe se resume a continuacién en el siguiente

cuadro:
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Cuadro N°5
Contenido y alcance de Informes Gerenciales
Gestion 2005

Reporte Contenido Descripcion del contenide y alcance de la informacidn
Tipo de informacién | Contenido y alcance
R-1 Datos Fuente Variables generales Scobre Ingresos 2004 y 2005
Sobre el importe del derecho de
explotacién
Datos de ambas | Sobre Ingresos por mes
empresas Sobre Ingresos por tipo de Depo6sito
Sobre Ingresos por tipo de servicio
R-2 Indicadores Generales Sobre crecimiento intermensual 2005
Sobre crecimiento ingresos 2004 — 2005
Sobre participacion de ingresos por
concesionario
Por concesionario Sobre crecimiento intermensual 2005
Sobre crecimiento ingresos 2004 — 2005
Sobre porcentaje de participacion de
ingresos por tipo de Aduana
R-3 Comportamiento | Comportamiento de | Mensual con graficos
de los ingresos | ingresos brutos de | Acumulativo con graficos
brutos de los j los concesionarios
concesionarios Comportamiento  de | Graficos
los derechos de
explotacion
Comportamiento  de | Graficos
os ingresos bruios
por concesionario

Fuente: Elaboracién propia

Concesiones

en base a documentacion del Departamente de Confrol de

Por las caracteristicas de la informacion presentada, se evidencié que solamente

se trata de un registro de los importes de ingresos reportados por [os

concesionarios y del seguimiento al flujo de dichos ingresos, no existiendo

evidencia de cruce de informacion con otras fuentes externas como facturas

emitidas, tarifas aplicadas, o internas como importaciones, sistema SIDUNEA y

declaraciones (inicas de importacion, para satisfacerse de la integridad de los

ingresos brutos reportados y del derecho de explotacién depositado.
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Estos informes no refieren obsérvaciones dée ninguna naturaleza; no emiten
conclusiones, solo narrativos sobre las variaciones de los ingresos generados de
un mes a ofro y sobre comparaciones de ingresos de ambas empresas
concesionarias; no efectlan ninguna recomendacion y no existe evidencia de

aprobacién por inmediato superior; por lo tanto su utilidad es minima, conforme

detallamos a continuacién:

CuadroN° 6

Analisis de contenido de Informes Gerenciales

Gestién 2005

Atributos del Informe

Resultado del andlisis del contenido de los informes

elaborados de abril a diciembre de 2005

Consistencia y pertinencia de la
informacién y datos

Todos los informes analizados presentan consistencia y
pertinencia en la informacidn y datos referente a los
ingresos brutos de los concesionarios y al derecho de
explotacidn.

Exposicibn de los  controles

aplicados

Ningln informe expone los controles aplicados por el
Profesional en Concesiones sobre la informacion
proporcionada por los dos concesionarios.

Herramientas de control para validar
ios ingresos reportados

Ningun informe especifica las herramientas de control
aplicadas el Profesional en Concesiones para validar los
ingresos reportados

Observaciones efectuadas a los

ingresos reportados

Ningln informe expone observaciones sobre los ingresos
reportados

Observaciones relacionadas con

informacién reportada

Ningun informe contiene observaciones con relacion a la
informacién reportada por las empresas concesionarias

Conclusiones relacionadas con el
contenido del informe

En ningan informe se emiten conclusiones sobre el
contenido del informe u observaciones establecidas.

Recomendaciones relacionadas con
las observaciones efectuadas

En ningln informe se formulan recomendaciones a
observaciones efectuadas para subsanar las mismas.

Informe aprobado, por inmediato
superior

Ningin informe esta aprobado por el Jefe del
Departamento de Control en concesiones.

Autoridad superior tomé decisiones
sobre su contenido

No existe evidencia de que autoridad superior haya
tomado decisiones sobre el contenido de ios informes
gerenciales.

Fuente: Elaboracion propia en base a documentacién del Departamento de Control de

Concesiones

Como se aprecia en €l cuadro, las tendencias nos permiten sefialar serias

falencias sobre el contenido de los informes gerenciales sobre todo en la
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3.2.2

evidencia de aplicacion de controles a [a informacion reportada por las dos
empresas concesionarias, motivo por el cual no efectian observaciones sobre
deficiencias que puedan existir, ni menos formular recomendaciones que

subsanen las mismas.

Al contener los informes gerenciales informacion acumulativa extractada de los
reportes efectuados por las empresas concesionarias, sin que esta sea objeto de
control por parte del Departamento de Control de Concesiones, las autoridades
no tienen certeza de la integridad de los importes que reflejan estos informes, por
lo que dicha informacién no es una herramienta confiable para que las
autoridades puedan efectuar seguimientos, tomar decisiones sobre su

comportamiento o medir el cumplimiento de los objetivos.

Lo citado precedentemente, es la causa para que el Jefe del Departamento de
Control de Concesiones y el ex Profesional en Concesiones, no conozcan si las
autoridades a las que se derivan los informes efectlian controles sobre su

contenido.

Por lo que se puede concluir que al no proporcionar el Departamento de Control
de Concesiones informacién confiable, respaldada en controles aplicados a la
documentacién que dio origen a dicha informacidn, no hay seguimiento de esta
informacion por parte de las autoridades, lo que evidencia que no existe un

control gerencial sobre los ingresos emergentes de las concesiones.
Controles Independientes
Las operaciones, registros y existencias de la entidad deben ser verificados por

funcionarios o unidades distintas a los responsables de ejecutar las actividades y

de registrar y custodiar los bienes relacionados.
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Por este motivo, los controles independientes son ejecutados por funcionarios o
unidades independientes del proceso, y en el presente trabajo al referirse a
ingresos de una entidad fiscal, estos controles tambien deben ser efectuados por
firmas privadas de auditoria, unidades de Auditoria Interna de entidades tutoras y

por la Contraloria General de la Repiblica.

Al tomar en cuenta como requisito primordial para la eficacia de estos controles,
la independencia del funcionario o la unidad que controla, es el area de
Contabilidad, responsable de practicar controles independientes a las
operaciones de captacion de ingresos para asegurarse la integridad de los
mismos para su posterior registro; manteniendo la independencia de esta area, el
funcionario gue registra los ingresos no debe aplicar controles sobre estos, si no
otro funcionario ajeno a su registro, debiendo existir por tanto una adecuada

segregacion de funciones en esta unidad.

Al respecto, en los siguientes puntos se exponen los resultados de la informacion
relevada sobre los controles independientes por parte del area de contabilidad de

la entidad y por entes externos a la misma.
3.2.2.1 Actividades de control aplicadas a los ingresos

El area de Contabilidad dependiente del Departamento de Finanzas registra en
la cuenta contable de ingresos 549 "Otros”, los importes provenientes del
Derecho de Explotacion qué las empresas concesionarias depositan
mensualmente en cuentas de la entidad. Durante la gestién 2005, contabilizé un
total de Bs20.189.571,27, de acuerdo al siguiente detalle:
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Cuadro N° 7
Registro contable de ingresos por Derechos de explotacion.
Gestion 2005
Ingresos registrados por Derecho de Explotacion
Mes ALBO S.A. SWISSPORT S.A. Total
Bs. Bs. Bs.
Enero 653.462,70 702.846.77 1.356.309,47
Febrero 658.724,50 604.685,71 1.263.410,21
Marzo 692.732,85 772.495,25 1.465.228,10
Abril 753.104,63 888.926,30 1.642.030,93
Mayo 752.213,92 749.537,77 1.501.751,69
Junio 745.149,61 884.501,73 1.628.651,34
Julio 812.222,80 1.218.947,22 2.031.170,02
Agosto 853.129,70 1.165.638,14 2.018.767,84
Septiembre 792.607,88 884.988,95 1.677.607,83
Octubre 848.370,54 931.445,72 1.779.816,26
Noviembre 897.722,56 938277,50 1.836.000,06
Diciembre 913.226,57 1.074.600,95 1.987.827,52
Toftal 9.372.668,26 10.816.903,01 20.189.571,27

Fuente: Elaboracién propia en base a Comprobantes C-21 del Departamento de Finanzas

Los datos mensuales obtenidos en las dos columnas centrales de este cuadro,
son los importes del Derecho de Explotacion que las dos empresas depositaron
en forma mensual a la cuenta bancaria de la entidad durante la gestion 2005, por
lo tanto al evidenciar en comprobantes de Registro de Ejecucion de Ingresos que
los mismos importes fueron contabilizados como ingresos de recinios, se puede
afirmar que todos los importes cancelados por este concepto fueron registrados
por el area contable.

Esta operacion de registro se realiza cuando el Departamento de Control de
Concesiones remite la boleta de depédsito al Departamento de Finanzas,
procediendo a la confirmacion del depdsito en los extractos bancarios de la
cuenta fiscal. Al respecto, en el area contable no se ejercen otros controles como
conciliaciones y comparaciones con informacidn de las empresas
concesionarias, que les permita conocer con certeza si el importe depositado

corresponda al porcentaje establecido en el contrato aplicado a la totalidad de los
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ingresos brutos generados por los concesionarios de depdsitos Aduaneros,

creando incertidumbre sobre la integridad de los ingresos registrados.
3.2.2.2 Controles efectuados por entes externos a los ingresos

Desde enero de 2003, mes en que las empresas concesionarias dieron inicio a
sus operaciones en los Depositos Aduaneros, tanto la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Hacienda, ente tutor, como la Contraloria General de la
Republica, maximo ente fiscalizador de la nacion, no efectuaron auditorias a las
actividades y operaciones de las empresas concesionarias ni a las funciones y
procedimientos del Departamento de Control de Concesiones, con €l objeto de
emitir una opinion imparcial e independiente sobre los ingresos generados y los
procedimientos de control aplicados sobre los mismos. Al respecto, el inc. B) del
Art. 27° de la Ley 1178 especifica que el ente tutor debe efectuar control
posterior sobre las actividades de las entidades bajo tuicion y el Art. 41° de la
misma Ley, establece que la Contraloria General de la Republica ejercera control

externo posterior con autonomia operativa, técnica y administrativa.

Esta situacion fue confirmada por la inexistencia de estos informes en archivos
de! Departamento de Control de Concesiones y de la Unidad de Auditoria Interna
de la entidad, donde se deberian remitir los informes con los resultados de los

examenes realizados por parte de las unidades mencionadas.

Esta falta de controles posteriofes, hace que la entidad no tenga la opinion de
entes independientes sobre los ingresos generados por los concesionarios y
sobre los procedimientos aplicados | por la entidad, ni cuente con
recomendaciones que promuevan la mejora del funcionamiento de los sistemas

de contro! a futuro.
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3.2.3 Controles de Procesamiento

Los controles de procesamiento estan incorporados en el sistema de
‘procesamiento de las transacciones y son llevadas a efecto por el funcionario
que participa en forma directa en el proceso, para asegurar que todos los pasos
del procedimiento se cumplan adecuadamente garantizando la integridad del

mismo y de las operaciones procesadas.

Los controles de procesamiento a parte de comprender los controles ejecutados
por el personal operativo integrante del proceso, incluyen también las
verificaciones del personal ejecutivo previas a la autorizacion y aprobacién de las
operaciones, para asegurarse que se han cumplido con los procedimientos

establecidos.

Con el objeto de comprobar los procedimientos de control que ejerce el
Departamento de Control de Concesiones sobre los ingresos brutos reportados
por las dos empresas concesionarias, del importe depositado por Derecho de
Explotacidén, asi como de ia aplicacidbn de tarifas y de descuenios por los
servicios prestados por dichas empresas, para satisfacerse de la integridad de
dicha informacién, verificamos documentacién que evidencie la aplicacion de
instrumentos de control, y realizamos encuestas a funcionarios y ex -

funcionarios que ejecutan tales operaciones con los siguientes resultados:
3.2.3.1 Controles a reportes de ingresos brutos de los concesionarios
De acuerdo al Art. 59° del Reglamento para la Concesion de Depdsitos

Aduaneros, los concesionarios estan obligados a prestar a la entidad, toda la

informacion que ésta requiera para fines de control y fiscalizacion.
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En este marco legal, los Concesionarios proporcionan al Departamento de
Contro! de Concesiones, entre ofra, la Informacion sobre ingresos en detalle, por 1
tipo de Servicio Regulado, por tipo de Servicio no Regulado y por cualquier otra
actividad que le genere ingresos, incluyendo las tarifas aplicadas a cada cliente,
de manera mensual hasta el dia 25 después del cierre de cada mes; asimismo,
fotocopias de los formularios de declaraciones de pago de los impuestos a los
que esté sujeto, hasta 15 dias después de su presentacion y pago a impuestos

internos.

La informacién que presentan los concesionarios sobre ingresos generados es la
siguiente:

Cuadro N° 8

Informacion sobre ingresos generados que presentan los concesionarios a la ANB

N° Informacion Descripcion general de la informacién i
1 Sobre ingresos generados en Resumen de facturas emitidas en el mes :
detalie y por cada Deposito Detalle de facturas emitidas por Depdsito
Aduanero Formularios de impuestos IVA e IT
2 Detalle de ingresos por tipo de | Detalle de ingresos por servicios regulados y no
servicio prestado u otra regulados
actividad ejecutada Detalle de alquileres no regulados
3 Scbre Tarifas Montos cobrados por tipo de servicio
4 Cobertura de seguro Expone el nimero de Poliza por cada importe
facturado.

Fuente: Elaboracién propia en base a documentacién del Departamento de Control de ;

Concesiones

Este cuadro describe la informacién que contienen los reportes de ingresos que
presentan los concesionarios a la entidad, misma que esta de acuerdo con los
requerimientos del Art. 59° del Reglamento para la Concesion de Depdsitos
Aduaneros, y que de brindar datos uniformes y completos constituiria un
elemento suficiente para aplicar actividades de control comparando con las

operaciones y documentacién que dio origen a la misma.
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Examinado el contenido de 18 reportes de los 24 presentados por las dos

empresas concesionarias en la gestion 2005, el resultado del analisis es el

siguiente:
Cuadro N° 9
Analisis de Informaclion presentada por los concesionarios
a la ANB, sobre ingresos generados
N° | Informacién Descripcion general Descripcion especifica de ia
de la informacion informacion presentada
1 Sobre ingresos Resumen de facturas Contienen informacion sobre ingresos
generados en detalle | emitidas en el mes generados por factura emitida y por cada
y por cada Depasito Depdsito Aduanero.
Aduanero Detalle de facturas Presentan resumen de facturas emitidas
emitidas por Depésito | por cada Depdsito con el importe del
derecho de explotacion
Formularios de Presentan formularios de impuestos por
impuestos IVA e IT el pago del VA e T
2 Detalle de ingresos Detalle de ingresos Ei detalle de ingresos esta conformado
por tipo de servicio por servicios por importes de cada tipo de servicio
prestado u otra reguiados y no regulado, no regulados y alquileres
actividad ejecutada regulados
Detalie de alquileres No todos los reportes adjuntan detalle
no reguiados de alquileres no regulados
3 | Sobre Tarifas Montos cobrados por Exponen importes por concepto cobrado
tipo de servicio y servicio prestado: Seguro, Servicios de
almacenaje y logistico, otros, no asi
tarifas aplicadas a cada cliente.
4 | Cobertura de sequro | Expone e! namero de Contienen e! importe de! seguro y no el
Pdéliza por cada porcentaje de! seguro por cada
importe facturado. mercaderia.

Fuente: Elaboracidn propia en base a documentacion del Departamento de Control de

Concesiones

Sobre la base del Cuadro N° 5, en el presente cuadro se muestra el contenido de

la informacion presentada en cada reporte, de cuya verificaciébn en nuestra

investigacion se establecieron las siguientes observaciones por empresa:
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- Inconsistencia en la presentacion de la informacién por parte de una
empresa, porque en algunos meses adjunta el resumen de facturas y en otros

no; de igual forma, ocurre con el detalle de alquileres no regulados.

- No presentan las tarifas aplicadas, solo importes que corresponden al servicio
prestado, aspecto que no permite verificar si se aplicé la tarifa correcta segan

el servicio efectuado.

- No contiene el importe del seguro por cada operacion efectuada, haciendo

que no se tenga certidumbre de que los servicios estén asegurados.

- Los reportes fueron entregados fuera de plazo en los meses de abril, mayo,

junio, agosto y noviembre, no existiendo evidencia de sancién aplicada.

- No existe evidencia de los mecanismos de control aplicados, solo las

instrucciones de registro y control en las hojas de ruta.

Al respecto, las observaciones citadas precedentemente, no fueron detectadas
por el Departamento de Control de Concesiones en la verificacién de los
reportes, tampoco informadas a sus inmediatos superiores, lo que demuestra la
no aplicacion de herramientas de control para determinar el cumplimiento de los
requisitos de la informacién presentada por los concesionarios ni para

satisfacerse de la integridad de los ingresos reportados.

Comparacion de ingresos brutos reportados con los declarados al Sistema

de impuestos

El Departamento de Control de Concesiones de la Aduana Nacional, a través del
Profesional en Concesiones, realiza una comparacion de los ingresos reportados

por las empresas concesionarias con el importe declarado al Servicio de
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impuestos Internos. De acuerdo a la informacion obtenida de distintas fuentes,
este procedimiento se realiza previo a la elaboracion del informe gerencial, para
comprobar que los ingresos reportados igualen con los importes de ingresos

registrados en los formularios de impuestos.

Los resultados de la verificacion efectuada a 18 reportes de ingresos
presentados a la entidad por los concesionarios en la gestion 2005, se exponen

en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1¢

Ingresos reportados comparados con importes declarados a Impuestos Nacionales

ALBO S.A. SWISSPORT S.A.
S9g. Reporte de Sg. Formularios | Sg. Reporte de | Sg. Formularios
Mes Ingresos Nos. 143 y 156 Ingresos Nos. 143 y 156
Bs. Bs. Bs. Bs.

Enero 3.391.088 3.391.088 2.410.334 2.410.334
Febrero 3.418.394 3.418.394 2.084.556 2.084.556
Marzo * * 2.647.687 2.647.687
Abril 3.908.171 3.908.171 3.037.185 3.037.185
Mayo * * 2.580.860 2.580.860
Junio 3.866.890 3.866.890 3.032.653 3.032.653
Julio 4.214.960 4.214.960 4.178.407 4.178.407
Agosto 4.427 243 4427243 * *
Septiembre * * * *
Octubre 4.402.546 4.402.546 . *
Noviembre 4.658.654 4.658.654 3.069.097 3.069.097
Diciembre 4.739.110 4.739.110 3.682.145 3.682.145

* Mes no verificado

Fuente:

Control de Concesiones

Elaboracién propia en base a reportes de ingresos archivados en el Departamento de
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Este cuadro muestra los ingresos brutos que mensualmente fueron reportados
por las dos empresas concesionarias a la entidad en la gestion 2005, como
también los ingresos brutos declarados por dichas empresas al Servicio de
Impuestos Nacionales en los formularios de declaracion de impuestos Nos. 143y
156. Efectuada una comparacion de ambos importes, no se evidencian
diferencias entre los ingresos reportados y los declarados a Impuestos

Nacionales.

Actividades de control sobre los ingresos brutos reportados y del derecho

de explotacién

Con el objeto de obtener informacion scbre las actividades de control que el
Departamento de Control de Concesiones aplica para comprobar la integridad de
los ingresos reportados por las empresas concesionarias de depoésitos
aduaneros, se efectuaron encuestas a tres funcionarios de dicho Departamento
responsables del control de las concesiones (Jefe y 2 Profesionales en
Concesiones), con preguntas dirigidas a establecer la existencia de actividades
de control sobre los ingresos brutos reportados por los concesionarios de

depositos, base para la liquidacion y pago del Derecho de Explotacion .

El resultado de las entrevistas se expone, a continuacion:
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Cuadro N° 11

Actividades de control sobre [os ingresos brutos reportados y del derecho de explotacion

Actividades de control a aplicar Opinidén de funcionarios sobre actividades

de control aplicadas

Los ingresos brufos reportados corresponden | Eb Jefe y el Profesional en Concesiones
a los ingresos facturados especificaron que los ingresos  brufos
reportados no tienen certeza si corresponden
a los ingresos facturados, no asi e ex -
Profesicnal.

Mecanismos de control para satisfacerse | Los tres funcionarios expresaron que se
sobre la integridad de los cobros por servicios | cuenta con mecanismos de control para
de las empresas concesionarias satisfacerse sobre 1a integridad de los cobros
por servicios de las empresas concesionarias
Actividades de control para tener certeza de | El Jefe y el Profesional en Concesiones
la facturacién de todo servicio prestado por | sefalaron que no existen actividades de
los concesionarios control para tener certeza de la facturacion de
todo servicio prestado por los concesionarios,
no asi el ex — Profesional, no habiendo
indicado las actividades aplicadas

El importe de ingresos brutos reportados, es | Los tres funcionarios indicaron que el importe

comparado con: de los ingresos brutes reportados, es
a) El importe total de las facturas emitidas | comparado solo con el importe de ingresos
por el concesionarios declarado en los formularios de impuestos

b) El importe de ingreses declarado en los
formularios de impuestos

¢) Ofros documentos

Verificacion del detalle de facturas, con las | Los tres funcionarios revelaron que no

copias de facturas del concesionario verifican el detalle de facturas, con las copias

de facturas del concesionario

Verificacion de importes facturados con | El Jefe del Departamento expresdé que no

tarifas aprobadas verifican los importes facturados con las tarifas

aprobadas, no asi los profesionales en

Concesiones

Comprobacion del descuento de impuestos, | El Jefe del Departamento indico que no

regalias, tasas, fribufos u otro concepto de | comprueban que a los ingresos brutos no se

los ingresos brutos . hayan descontade impuestos, regalias, tasas,

tributos u otro concepto, no asi los

profesionales en concesiones

Existencia de limitaciones para el control de | Ef Jefe del Departamento sehald que tienen

los ingresos generados por el concesionario limitaciones para el control de los ingresos

generados por el concesionario,

contrariamente a los expresado por los

profesionales en concesiones

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas
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Como se observa en el cuadro anterior, en el Departamento de Control de
Concesiones no verifican que los ingresos brutos reportados correspondan a la
totalidad de los ingresos facturados por las empresas concesionarias; no cuentan
con mecanismos de control que les permita satisfacerse sobre la integridad de
los cobros por servicios (regulados y no regulados) que realizan las empresas
concesionarias; no tienen implementadas actividades de control que les permita
tener certeza de que las empresas concesionarias facturan por todo servicio
regulado y no regulado que prestan; no verifican la veracidad del detalle de
facturas enviado por el concesionario, con las copias de facturas y la
documentacion que respalda cada servicio prestado. A efectos de control, solo
comparan el importe total de ingresos brutos reportados por las empresas
concesionarias, con el importe de ingresos declarado en los formularios de pago
del IVA.

Por otra parte, de acuerdo a los técnicos del Departamento, verifican si los
importes facturados por el concesionario, estdn de acuerdo a las tarifas
aprobadas por la entidad y que en los ingresos brutos reportados no se hayan
descontado impuestos, regalias, tasas, tributos u otro monto de cualquier indole;
de lo cual en nuestro estudio no encontramos evidencia, al no contar con

documentacion que demuestre la aplicacion de estos procedimientos.

Por la incongruencia de algunas respuestas entre la jefatura y los profesionales
en concesiones, se puede deducir que los mecanismos de control no estan

definidos, al no tener procedimientos aprobados.

Efectuar solo una comparacion de los importes de ingresos reportados con los
importes declarados al Servicio de Impuestos, no garantiza la confiabilidad en la
integridad de los ingresos'generados, porque estos no han sido objeto de

aplicacion de mecanismos de control que aseguren esta condicion como,
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verificacion de facturas emitidas por los concesionarios, control de tarifas

aplicadas y descuentos de las mismas, cruce con registros del SIDUNEA, etc.

Por otra parte, no se efectian otros mecanismos de control como consultas
periodicas al Servicio de Impuestos sobre los resultados de procesos de
fiscalizacion efectuados a las empresas concesionarias, para establecer si
incurrieron en evasion tributaria, aspecto que de ser asi afectaria a la integridad
de los ingresos brutos reportados a la entidad, surgiendo incertidumbre sobre la

confiabilidad de los mismos.

La falta de control a los ingresos brutos de las empresas concesionarias también
influye en la integridad de los derechos de explotacion depositados en cuentas
de la entidad, ya que los mismos provienen del porcentaje acordado en el

contrato y aplicado a dichos ingresos.

3.2.3.2 Control de tarifas y de descuentos a clientes

Las tarifas aplicadas por las empresas concesionarias en el cobro de los
servicios deben ser las aprobadas por la Aduana Nacional, y en caso de
establecer tarifas diferentes, las empresas concesionarias estan sujetas a la
determinacion de infracciones y multas. Al respecto, de las distintas fuentes

consultadas se obtuvo la siguiente informacién sobre control de tarifas:
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Cuadro N°12

Actividades de control de tarifas

Actividades de control a

aplicar

Opinién de funcionarios sobre actividades de control

aplicadas

Verificacion de que las tarifas
aplicadas sean las aprobadas

E! Jefe del Departamento especificé gue no verifican que
las tarifas aplicadas por los concesionarics en el cobro de
los servicios, sean las aprobadas, al contraric de lo
expresado por los profesionales en concesiones.

Determinacion de infracciones y

El Jefe del Departamento senalé que no determinan

multas, de establecer tarifas | infraccicnes y multas, cuando establecen tarifas diferentes,
diferentes no asi los profesionales en concesiones
Existe  continuidad en la | El Jefe del Departamento indicé que no es continua la

aplicacién inadecuada de tarifas
‘por los concesionarios

inadecuada aplicacién de tarifas por los concesionarios, en
forma contraria a los profesionales

Verificacion de que  los
descuentos de tarifas a clientes
estén de acuerdo a porcentajes
aprobados

Los tres funcionarios revelaron gue no se verifica que los
descuentos de tarifas a clientes estén de acuerdo a
porcentajes aprobados

Cooperacion de ias
administraciones aduaneras con
la verificacion de la correcta
aplicacion de tarifas

Los tres funcionarios contestaron que las administraciones
aduaneras no coadyuvan con la verificacidn de |a correcta
aplicacion de tarifas

Fuente: Elaboracidn propia en base a entrevistas

Los resultados obtenidos y expresados en el cuadro establecen que en el
Departamento de control de concesiones no comprueban que los descuentos
de tarifas efectuados por las empresas concesionarias a sus clientes estén de
acuerdo a los porcentajes aprobados por la entidad, y que las administraciones
aduaneras no coadyuvan con la verificacion de la correcta aplicacién de tarifas
por parte de las empresas concesionarias, siendo continua la aplicacion

inadecuada de tarifas por los concesionarios.

Por otra parte, segun los técnicos verifican que las tarifas aplicadas por los

concesionarios sean las aprobadas por la entidad, determinando infracciones
en caso de establecer tarifas diferentes, aspectos que no evidenciamos en los

informes verificados.
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Al igual que en el punto de actividades de control sobre ingresos brutos, las
incongruencias y diferencias de percepcion de algunas respuestas entre la
jefatura y los técnicos, se deben a que los mecanismos de control no estan

definidos al no tener procedimientos aprobados.

No efectuar actividades de control sobre las tarifas y los descuentos a clientes,
hace que no se establezcan diferencias que pueden influir en la integridad de
los ingresos brutos de las empresas concesionarias, consiguientemente
ocasionaria una disminucion de los ingresos futuros de la entidad por concepto
de derecho de explotacion, por que las tarifas no podrian reflejar el valor

correcto de los servicios prestados.
3.2.3.3 Control de documentacién del concesionario

Conforme al Art. 59° del Reglamento para la Concesi6n de Depositos Aduaneros,
los concesionarios estan obligados a prestar a la Aduana Nacional, toda la

informacion que ésta requiera para fines de control y fiscalizacion.

Los Concesionarios deberan proporcionar al Departamento de Control de

Concesiones, entre otra, informacion econdémica financiera y operativa.

Respecto a las actividades de control que aplica el Departamento de Control de
Concesiones sobre la documentacion generada por las empresas
concesionarias, en la entrevista a funcionarios responsables del control, se

obtuvo lo siguiente:
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Cuadro N° 13

Actividades de control de documentacién del concesionario

Actividades de control a aplicar

Opinién de funcionarios sobre actividades de
controi aplicadas

Acceso a la documentacion  del

concesiohario

Los tres funcionarios especificaron que se tiene
acceso a la documentacién del concesionario

Verificacidn de documentacién generada
en operaciones del concesionario

El Jefe y el ex Profesional en Concesiones
sefalaron que no verifican la documentacion del
concesionario generada en sus opsraciones

Existencia de documentacion €
informacién para validar los ingresos

El Jefe y el Profesional en Concesiones indicaron
que cuentan con documentacidn e informacidn

corresponde a:

a) Documentos e informacién generada
en la entidad

by Documentos
concesionarios

¢) Documentos e informacién de la
entidad y del concesionario

d} Otros documentos

remitidos por los

brutos de los concesicnarios para validar los ingresos brutos de los
concesionarios, no asi el ex Profesional en
Concesiones

La documentacidon con que cuentan | Bl Jefe del Departamento revelé que Ila

documentacion con que cuentan corresponde a la
remitida por los concesionarios y el Profesional en
Concesiones que disponen de ofra documentacién
sin especificar [a misma.

Andlisis de los Estados Financieros de
fos concesionarios, y su comparacién con
reportes de ingresos brutos y formularios
de declaracidén de impuestos

Los profesionales en Concesiones expresaron que
los Estados Financieros de los concesionarios, no
son analizados ni comparados con reportes de
ingresos brutos vy formularios de declaracién de
impuestos

Establecimiento de  diferencias  en

ingresos brutos

E Jefe del Departamento especificé que no se
establecen diferencias en ingresos brutos y el
Profesional en concesiones que si, no existiendo
documentacion que demuestre lo aseverado.

los
fas

Control sobre la facturacion de
concesionarios por parte de
administraciones aduaneras

El Jefe del Departamento explicé que las
administraciones aduaneras no ejercen control
sobre la facturacion de los concesionarios y el
profesional en Concesiones que si, de lo cual no
existe respaldo en el Departamento.

Fuente: FElaboracion propia en base a entrevistas

En el cuadro se establece que en el Departamento de Control de Concesiones
tienen acceso a la documentacion de los concesionarios, y con la documentacion
proporcionada por estos validan los ingresos brutos que reportan las empresas
concesionarias; aspecto contradictorio, por cuanto especificaron que no verifican -
la documentacion del concesionarioc generada en sus operaciones, y en

anteriores puntos de las encuestas respondieron que el (nico control que




CONTROL DE DERECHOS DE EXPLOTACION EMERGENTES DE INGRESOS POR SERVICIOS
PRESTADOS POR CONCESIONARIOS DE DEPQOSITOS ADUANEROS

88

realizan es la comparacion de los ingresos con las declaraciones de impuestos y

el calculo de porcentaje de derecho de explotacion aplicado a los ingresos.

También se establecié que los Estados Financleros de las empresas
concesionarias que les son remitidos anualmente, no son objeto de analisis ni de
comparacion con los reportes de ingresos brutos y con los formularios de

declaracién de impuestos.

Por otra parte, se determiné que las administraciones aduaneras no ejercen

control sobre |a facturacion diaria que efectlian las empresas concesionarias.

La falta de control a la documentaciobn generada por las empresas
concesionarias, implica no tener certeza sobre las operaciones de los
concesionarios, ni establecer insuficiencias en la misma, como diferencias,
rebajas o aumentos importantes en fos cobros y variaciones que afecten los
ingresos, creando incertidumbre sobre la fiabilidad e integridad de los ingresos

reportados, consiguientemente de los derechos de explotacion depositados.
3.2.3.4Control de derechos de explotacién

El Derecho de Explotacion es el monto de dinero que los concesionarios
cancelan mensualmente a favor de la Aduana Nacional por los Servicios
Regulados y los Servicios no Regulados que prestan, mismo que se calcula
aplicando el Porcentaje de Cohcesi(')n a los ingresos Brutos generados por el

Concesionario, 29.19% para Swissport y 19.27% para ALBO.

Los importes provenientes del Derecho de Explotacion constituyen ingresos para
la Aduana Nacional, los que son destinados a la inversién de infraestructura en
las administraciones aduaneras de frontera; en este sentido, en tanto mayores

sean los ingresos brutos de las empresas concesionarias, mayor sera el monto
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del Derecho de Explotacion que perciba la entidad para sus fines de inversion,
motivo por el que toda actividad de control aplicada a los ingresos brutos que
generan las empresas concesionarias para asegurar que declaren la integridad
de los mismos, esta relacionada a este derecho y contribuye al incremento de la

percepcion del mismo.

Independientemente de la relacién existente entre los ingresos brutos y el
Derecho de Explotacion, también se debe ejercer control sobre los importes de
Derecho de explotacion cancelados; en nuestra investigacion establecimos que a
efectos de control, en el Departamento de Control de Concesiones comprueban
la veracidad y confiabilidad del monto depositado por este concepto, solo
multiplicando el importe de los ingresos brutos con el porcentaje de concesion,
evidencidndose asi que es la tnica actividad de control que aplican, sin tomar en
cuenta otros mecanismos de control que les permita satisfacerse de este

importe.

Como se ha mostrado en los cuadros Nos. 1y 2, en las gestiones 2005 y 2006,
se dio una disminucion y un incremento significativo de los ingresos brutos de
las empresas concesionarias con relacion a la gestion anterior, por consiguiente
los ingresos de la Aduana Nacional por concepto de Derecho de Explotacion
también disminuyeron e incrementaron en Bs1.757.457,97 y Bs2.348.848.86,
respectivamente, situacion que se atribuye a la carencia de controles tanto a los
ingresos brutos de los concesionarios como a los importes depositados por

derecho de explotacion.

Estas variaciones afectan a la programacion de las inversiones de la entidad
para una gestion determinada, porgue en una gestion no percibe los ingresos
esperados por el indicado Derecho, no teniendo los recursos suficientes para
desarrollar la infraestructura de las administraciones aduaneras, necesaria para

dar un mejor servicio al importador de mercancias, y en otra gestiéon percibe por
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encima de los programado, teniendo que efectuar reformulaciones imprevistas a

la programacién o acumular los ingresos para la proxima gestion.
3.3 SUPERVISION

Evaluar periédicamente el proceso de control interno es una necesidad imperiosa
en una organizacion por los cambios que se dan en forma interna como externa
los que originan que las actividades de control se debiliten, pierdan eficacia o se
conviertan en inaplicables, lo que amerita efectuar un nuevo disefio de los

procedimientos.

La evaluacion de control interno es una herramienta de supervision y se puede
realizar a través de actividades de supervision continua y por evaluaciones

puntuales. !

De esta manera, una actividad de supervision continua constituye la supervison
operativa a los servicios que prestan las empresas concesionarias de depositos
aduaneros por parte de las administraciones aduaneras, para determinar que los
servicios se desarrollen adecuadamente y eficazmente; por otra parte,
evaluaciones puntuales son las que realiza la Unidad de Auditoria Interna en sus
auditorias con las evaluaciones de control interno, mediante las cuales detecta
debilidades de control en las operaciones y formula recomendaciones para la

mejora continua de las mismas.
3.3.1 Actividades de Supervision Operativa

La supervision operativa que ejercen las administraciones aduaneras en los

depositos aduaneros esta relacionada a temas de operativa aduanera.
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A fin de obtener informacion sobre las actividades de supervisén operativa
aplicadas por la Administracion de Aduana a los servicios del concesionario para
comprobar la generacion de ingresos, se efectuaron entrevistas a funcionarios
superiores de la Gerencia Regional (Gerente Regional y Administrador de
Aduana). Dichas encuestas contenian preguntas para establecer si existen

actividades de supervision operativa a los servicios de los concesionarios, con

los siguientes resultados:

Cuadro N° 14

Actividades de Supervisén Operativa

Actividades de supervisién a aplicar

Opinién sobre actividades de supervision
aplicadas

Supervisidn operativa a los servicios
del concesionaric como herramienta
que coadyuva al control de los
| ingresos generados por este.

Bl Gerente Regional y el Administrador de Aduana
indicaron gque no se realiza supervision operativa a
los servicios prestados por el concesionario, que
ayude al control de Ios ingresos generados por este.

Verificacion de la facturacién de todos
los servicios regulados y no regulados.

El Gerente Regional y el Administrador de Aduana
especificaron que no verifican gque todos los
servicios regulados y no regulados sean facturados.

Mecanismos de control para
satisfacerse de la integridad de los
cobros por servicios regulados ¥ no
regulados

El Gerente Regional y el Administrador de Aduana
expresaron que no cuentan ni aplican mecanismos
de control para satisfacerse de la integridad de los
cobros por servicios regulados y no regulados
efectuados por los concesionarios.

Actividades de supervision para tener
certeza de la facturacion de tfodo
servicio regulado y no regulado

El Gerente Regiona! y el Administrador de Aduana
sefialaron que no existen actividades de supervision
para tener certeza de la facturacién de todo servicio
regulado y no regulado por el concesionario.

Verificacion de importes facturados con
tarifas aprobadas

El Gerente Regional y el Administrador de Aduana
observaron que no verifican si los importes
facturados por los concesionarios, estén de acuerdo
con las tarifas aprobadas

Limitaciones para efectuar supervision
sobre los ingresos generados por las
empresas concesionarias

El Gerente Regional expresd que tienen limitaciones
para efectuar supervision sobre los ingresecs
generados por las empresas concesionarias, no asi
el Administrador de Aduana.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas

En el presente cuadro se establece que en la Administracion Aduanera no

realizan supervision operativa a los servicios prestados por el concesionario que
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coadyuve al control de los ingresos generados por este, debido a que no
verifican que todos los servicios regulados y no regulados sean facturados; no
cuentan con mecanismos de control para satisfacerse de la integridad de los
cobros por servicios regulados y no regulados que realizan las empresas
concesionarias; no existen actividades para tener certeza de que las empresas
concesionarias facturan por todo servicio regulado y no regulado que prestan; no
verifican si los importes facturados por el concesionario, estan de acuerdo a las
tarifas aprobadas por la entidad y tienen limitaciones para efectuar supervision

sobre los ingresos generados por las empresas concesionarias.

Al respecto, la Gerencia Regional senald que los administradores no tienen
atribucion de supervision sobre los ingresos generados por los concesionarios,
que la supervisidn se relaciona a temas aduaneros, no a cantidad de ingresos, y
que no les corresponde verificar la facturacion ni la integridad de los cobros; lo
que evidencia que no estan cumpliendo con la supervision operativa establecida

en el Reglamento como responsabilidad de las administraciones de aduana.

La falta de supervision operativa a los servicios prestados por el concesionario
no permite canocer a la entidad la suficiencia del servicio que el concesionario
otorga al cliente para lograr una generacion Optima de ingresos, asi también no
contribuye al control que se debe ejercer sobre los cobros realizados, creando

incertidumbre sobre la integridad de los mismos.
Supervision de Tarifas

Con relacion a la supervision de las tarifas aplicadas por los concesionarios en

los cobros por los servicios que prestan, se establecio:
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Cuadro N° 15
Actividades de Supervisién de Tarifas

Actividades de supervision a aplicar

Opinidn sobre actividades de supervisién

aplicadas

Verificacion de que las tarifas

aplicadas, sean las aprobadas

El Gerente Regionat y el Administrador de Aduana
expresaron gue no verifican que las tarifas aplicadas
en el cobro de los servicios, sean las aprobadas

Establecimiento de infracciones vy
multas al comprobar tarifas diferentes.

El Administrador de Aduana indicé que no
comprueban la existencia de tarifas diferentes, para

gstablecer infracciones y multas

El Gerente Regional y el Administrader de Aduana
indicaron que no es continua la aplicacion
inadecuada de tarifas

El Gerente Regional y el Administrador de Aduana

Verificacion de fa aplicacion adecuada
de tarifas

Verifican que tos descuentos de tarifas

a clientes estén de acuerdo a indicaron no verifican que los descuentos de tarifas
porcentajes aprobados a clientes estén de acuerdo a porcentajes
aprobados

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas

El cuadro refleja que la administracion aduanera no lleva a efecto actividades de
supervision sobre las tarifas aplicadas por las empresas concesionarias en el
cobro de los servicios, lo que no le permite controlar si éstas son liguidadas de
acuerdo a los montos aprobados, originando incertidumbre sobre |a integridad de

los ingresos generados por estas empresas.

Supervision de documentacion del Concesionario

Respecto a la supervison de la documentacion generada por los concesionarios

en la prestacion de los servicios los importadores, se comprobé lo siguiente:
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Cuadro N° 16
Actividades de Supervision de documentacién del Concesionario
Actividades de supervision a aplicar Opinion sobre actividades de supervision

aplicadas

Acceso a la documentacién del | El Gerente Regional explicd tienen acceso a la
concesionario documentaciébn del concesionario que tiene
: relacion a los regimenes aduaneros.

Verificacion de la documentacion del | EI Gerente Regional sefialé que verifican la
concesionario  generada  en sus | documentacion del concesionario generada en
operaciones sus operaciones cuando se frata de un tramite no
administrativo.

Control sobre la facturacion diaria de las | EIl Gerente Regional y el Administrador de
empresas concesionarias Aduana expresaron que no ejercen cantrol sobre
la facturacion diaria que realiza cada empresa
concesionaria

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas

En este cuadro se puede apreciar que las administraciones aduaneras solo
tienen acceso a toda documentacion del concesionario relacionada a regimenes
aduaneros, no asi a documentacion relacionada a los cobros que realizan; y que
verifican la documentacion del concesionario generada en sus operaciones, si es
parte de un tramite aduanero no administrativo. Por otra parte, refleja que no
gjercen control sobre la facturacion diaria que efectian las empresas

concesionarias.

Lo anterior implica que las administraciones no tomen conocimiento de todas las
operaciones efectuadas por los concesionarios ni puedan ejercer control a las
mismas, especialmente sobre los cobros, consiguientemente sobre la integridad

de los ingresos.
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3.3.2 Evaluaciones puntuales

La entidad obtiene recomendaciones que ayuden a mejorar la eficacia del control
interno implantado en la entidad, a través de los resultados de las evaluaciones
puntuales realizadas por su Unidad de Auditoria Interna a actividades vy

operaciones especificas o al conjunto de ellas.

En la gestion 2005, la Unidad de Auditoria Interna de la entidad, practico la
Auditoria especial sobre operaciones y servicios inherentes a los depodsitos de
Aduana, cuyo alcance ha comprendido desde la gestion 2003 hasta septiembre
de 2005, habiendo emitido 3 informes (1003/06, 004/06, 1005/06), dos
correspondientes a las actividades de las empresas concesionarias y uno a las
de la entidad.

En los indicados informes de Auditoria se emitieron un total de 64
recomendaciones dirigidas a las diferentes unidades que participan en el control,
supervision v fiscalizacion de los depdsitos aduaneros, las cuales se consideran
que son aplicables para el mejoramiento del sistema de control interno de la
entidad, conforme establecid la Subcontraloria de Control Interno en Ia

evaluacion de los tres informes de auditoria.

Al respecto, ha incluido en su Programa Operativo Anual de la gestion 2006, el
seguimiento al cumplimento de las recomendaciones formuladas en los tres
informes, cuyos resultados fueron reportados al 29 de diciembre de 2006, en tres
informes de seguimiento, en los que se establecidé que de un total de 64
recomendaciones solo 6 fueron cumplidas, 22 fueron parcialmente cumplidas y

36 no cumplidas, conforme se expone a continuacion:
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Cuadro N° 17
Seguimiento a recomendaciones de informes de Auditoria
Informe Recomendaciones Recomendaciones
Cumplidas Cumplidas Cumplidas emitidas
1003/06 0 3 16 19
1004/06 4 13 7 24
1005/06 2 6 13 21
Total 6 22 36 64
Porcentaje 10% 34% 56% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informes de la Unidad de Auditoria Interna

Existe un alto grado de incumplimiento a las recomendaciones realizadas por
Auditoria Interna, lo que demuestra que no se estd efectuando una mejora en las

actividades de control, supervision y fiscalizacion de los depdsitos aduaneros.

Por los resultados del seguimiento efectuado, se ratlifica que todas las
deficiencias de control interno establecidas en la gestidon 2005 se mantienen en
ta gestion 2006.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y PROPUESTA
TECNICA ALTERNATIVA
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4.1

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y PROPUESTA TECNICA ALTERNATIVA

CONCLUSIONES

Como resuliado de la investigacion efectuada sobre el control del Derecho de
Explotacién y de los ingresos por servicios prestados por concesionarios de
Depdsitos Aduaneros, se exponen las conclusiones arribadas por cada variable

estudiada:

Sobre segregaciones de funciones

El control de ingresos es realizado por un funcionario y al no existir supervision
directa sobre su trabajo, ni tampoco otra instancia operativa que realice parte de
esa labor o instancia ejecutiva que revise su trabajo, con excepcién del Jefe del
Departamento, se concluye que no existe control por oposicion de intereses, lo
que dificulta la deteccién oportuna de errores o irregularidades que puedan
emerger de los mecanismos de contro! aplicados u omitidos por cada instancia,
haciendo deficiente el control sobre los ingresos reportados por las empresas

concesionarias y de los derechos de explotacidn emergentes de los mismos.

Por otra parte, existe total ineficacia en la emision de informes por el conirol de
derechos de explotacidn, ya gue de 24 reportes presentados por las empresas
concesionarias en la gestion 2005, solo se elaboraron 2 informes,
demostrandose asi que la asignacion de distintas labores de control a un solo
funcionario, conlleva al incumplimiento de una de ellas; estableciéndose por
todo lo expuesto, una inadecuada segregacion de funciones en el

Departamento.
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Sobre salvaguarda de activos

Al haberse constatado el incumplimiento de depdsitos en el plazo fijado del
importe del Derecho de explotacion en cinco meses de la gestion 2005, no existe
evidencia de que en el Departamento de Control de Concesiones hayan emitido
informes reportando el retrazo en los depositos, omision que no permite conocer
dichos incumplimientos a las autoridades competentes para que puedan tomar
acciones como sancionar o aplicar intereses por los dias de retrazo,

disminuyendo asi los ingresos de la entidad.

Si bien la documentacion relacionada a las concesiones existente en archivo del
Departamento de Control de Concesiones esta adecuadamente clasificada,
ordenada, custodiada y conservada, no existe control del flujo documental de
entradas y salidas de la misma, al llevar un registro formal de la documentacion
que ingresa, como la que se presta a otras unidades, aspecto fundamental para

controlar su integridad y su disposicién temporal.

Sobre controles gerenciales

tos informes gerenciales emitidos por el Departamento de Control de
Concesiones, contienen informacién acumulativa presentada por las empresas
concesionarias sobre sus ingresos brutos y sobre el derecho de explotacion que
cancelan a la Aduana, sin que esta sea objeto de aplicacion de controles por
parte del Departamento de Control de Concesiones para validar su integridad
con documentacion que respalda su origen, por lo que dicha informacion no es
una herramienta confiable, motivo por el que las autoridades no efectlan
seguimientos, no toman decisiones sobre su comportamiento ni miden el
cumplimiento de los objetivos, no existiendo un control geréncial sobre los

ingresos emergentes de las concesiones.
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Sobre controles independientes

El drea de contabilidad dependiente del Departamento de Finanzas registra los
importes provenientes del Derecho de Explotacion que las empresas
concesionarias depositan mensualmente en la cuenta bancaria de la entidad,
solo con la confirmacion del depdsito en los extractos bancarios de la cuenta
fiscal, y no ejerce otros controles como conciliaciones y comparaciones con
informacion de las empresas concesionarias, para conocer con cerieza si el
importe depositado corresponde al porcentaje establecido en el contrato aplicado
a la totalidad de los ingresos brutos generados por los concesionarios de
depositos Aduaneros, creando incertidumbre sobre Ia integridad de los ingresos

registrados.

Tanto la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda, ente Tutor,
como la Contraloria General de la Republica, maximo ente fiscalizador de la
nacion, responsables del control externo posterior, no efectuaron auditorias a las
actividades y operaciones de las empresas concesionarias ni a las funciones y
procedimientos del Departamento de Control de Concesiones, para evaluar de
manera imparcial e independiente los ingresos generados por los concesionarios
y los procedimientos de control aplicados por la entidad sobre los mismos, dando
lugar a que la Aduana no tenga la opinién de entes independientes sobre los
ingresos reportados y procedimientos aplicados, ni cuente con recomendaciones

que promuevan la mejora del funcionamiento de los sistemas de control a futuro.
Sobre controles de procesamiento
Los controles de procesamiento sobre la informacion relativa a ingresos brutos,

tarifas, descuentos a clientes y documentacion de las empresas concesionarias,

asi como de los Derechos de Explotacion que pagan a la Aduana, son

deficientes por cuanto:
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La informacion de los reportes de ingresos de las dos empresas
concesionarias no es consistente al carecer de algunos resiimenes de
facturas o detalles de alquileres en algunos meses; no presenta las tarifas
aplicadas, solo importes del servicio no permitiendo verificar la aplicacién
correcta de las mismas; no contiene el importe del seguro por cada operacion
efectuada, no teniéndose certidumbre de que los servicios estén asegurados;
los reportes de abril, mayo, junio, agosto y noviembre fueron entregados fuera
de plazo, no existiendo evidencia de sancion aplicada, deficiencias que no
fueron detectadas por el Departamento de Control de Concesiones en la
verificacion de los reportes ni tampoco informadas a sus inmediatos
superiores, porque no se evidenciaron mecanismos de control aplicados a la

informacion reportada, solo las instrucciones de registro y control.

Lo anterior demuestra que no se aplican herramientas de control para
determinar el cumplimiento de los requisitos de la informacion presentada por
los concesionarios ni para satisfacerse de la integridad de los ingresos

reportados.

En el Departamento de Control de Concesiones no verifican que los ingresos
brutos reportados correspondan a la totalidad de los ingresos facturados por
las empresas concesionarias; no aplican actividades de control para
satisfacerse sobre la integridad de los cobros por servicios de las empresas
concesionarias y para tener certeza de que dichas empresas facturan por
todo servicio regulado y no regulado que prestan; no cruzan el detalle de
facturas remitido con copias de facturas y documentacion de respaldo. A
efectos de control, solo comparan el importe total de ingresos brutos
reportados con el importe de ingresos declarado en los formularios de pago
del IVA por las empresas concesionarias; no estando definidos los

mecanismos de control al no tener procedimientos aprobados, situacion que
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no garantiza la confiabilidad en la integridad de los ingresos generados,

surgiendo incertidumbre sobre la confiabilidad de los mismos.

a falta de control a los ingresos brutos de las empresas concesionarias
también influye en la integridad de los derechos de explotacion depositados
en cuentas de la entidad, ya que los mismos provienen del porcentaje

acordado en el contrato y aplicado a dichos ingresos.

En el Departamento de Control de Concesiones no comprueban que los
descuentos de tarifas a clientes estén de acuerdo a los porcentajes
aprobados por la entidad, y las administraciones aduaneras no coadyuvan
con la verificacion de la correcta aplicacién de tarifas por parte de las
empresas concesionarias, siendo continua la aplicacion inadecuada de tarifas
por los concesionarios, porque los mecanismos de control no estan definidos
al no tener procedimientos aprobados; dande lugar a que no se establezcan
diferencias que pueden influir en la integridad de los ingresos brutos de las
empresas concesionarias, consiguientemente ocasionaria una disminucion de
los ingresos futuros de la entidad por concepto de Derecho de Explotacién,

por que las tarifas no refiejarian el valor correcto de los servicios prestados.

En el Departamento de Control de Concesiones si bien tienen acceso a la
documentacion de los concesionarios, no verifican la misma para validar los
ingresos generados, tampoco realizan andlisis de sus Estados Financieros ni
son objeto de comparacion con la documentacién reportada; la unica
actividad de contro! que realizan es la comparacién de los ingresos con las
declaraciones de impuestos y el calculo de porcentaje del derecho de

explotacién.

Esta falta de control, implica no tener certeza de las operaciones de los

concesionarios, ni permite establecer insuficiencias en la misma, como
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diferencias, rebajas o aumentos importantes en los cobros, asi como
variaciones que afecten los ingresos, creando incertidumbre sobre la
fiabilidad e integridad de los ingresos reportados, consiguientemente de los

derechos de explotacion depositados.

Como control de procesamiento de los importes provenientes del Derecho de
Explotacion, en el Departamento de Control de Concesiones se comprueba la
veracidad y confiabilidad del monto depositado por este concepto, solo
multiplicando el importe de los ingresos brutos con el porcentaje de concesion,
constituyéndose esta operacion en la Gnica actividad de control aplicada, no
pudiendo establecer por tal motivo las causas de las variaciones en los ingresos
que se presentaron en las gestiones 2005 y 2006, afectando la programacion de
las inversiones de la entidad para una gestion determinada, al no percibir en una

gestion los ingresos esperados por el indicado Derecho.
Sobre actividades de Supervision Operativa

Respecto a la supervision continua se establecid que en la Administracion
Aduanera no realiza supervision operativa a los servicios prestados por el
concesionario para coadyuvar al control de los ingresos generados por éste, al
no verificar que todos los servicios sean facturados; no se satisfacen de la
integridad de los cobros por servicios que realizan las empraesas concesionarias;
no aplican actividades de control sobre la facturacion de todo servicio; y tienen
limitaciones para efectuar supervision sobre los ingresos generados por las
empresas concesionarias; aspectos que no permiten conocer sobre la suficiencia
del servicio prestado al cliente para lograr una generacion optima de ingresos,
asi también no contribuye al control a ejercer sobre los cobros realizados,

creando incertidumbre sobre la integridad de los mismos.
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Por otra parte, ia administracion aduanera no lleva a efecto actividades de
supervision sobre las tarifas aplicadas por las empresas concesionarias en el
cobro de los servicios, lo que no les permite controlar si éstas son liquidadas de
acuerdo a los montos aprobados, originando también incertidumbre sobre la

integridad de los ingresos generados por estas empresas.

Finalmente, se establecié que la administracion aduanera no tiene acceso a la
documentacién del concesionario relacionada a los cobros que realiza, lo que
implica que la entidad no tome conocimiento de los ingresos que genera ni
pueda ejercer un control directo sobre ellos, consiguientemente sobre la

integridad de los ingresos.

Sobre actividades de Supervision Continua

Como parte de la supervision continua, las evaluaciones puntuales realizadas
por su Unidad de Auditoria Intemma a actividades relativas control, supervision
operativa y fiscalizacion de las operaciones y servicios inherentes a los depositos
de Aduana, desde la gestion 2003 hasta septiembre de 2005, ha determinado en
3 informes de auditoria especial, un total de 64 recomendaciones de control
interno y en el seguimiento al cumplimento de las mismas efectuado en la
gestién 2006, se establecio que solo 6 fueron cumplidas, 22 fueron parcialmente
cumplidas y 36 no cumplidas, existiendo un alto grado de incumplimiento a las

recomendaciones realizadas, lo que implica que la entidad no esta efectuando

una mejora en las actividades de control, supervision vy fiscalizacién de las

actividades en los depédsitos aduaneros.
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De manera general se puede afirmar que en el control del Derecho de
Explotacion y de los ingresos emergentes de ingresos por servicios prestados
por concesionarios de Depositos Aduaneros, no se evidenciaron actividades de
control a los ingresos brutos reportados por las empresas concesionarias,
aspecto fundamental para que la entidad pueda tener certeza de la integridad de
dichos ingresos, ya que al ser estos la base de la liquidacion del Derecho de
Explotacién, de no reportar las empresas concesionarias todos los ingresos
generados en sus actividades, la Aduana Nacional no percibe los ingresos
necesarios por el indicado Derecho, disminuyendo asi los recursos para invertir
en infraestructura en las administraciones aduaneras, necesaria para prestar un

mejor servicio al importador.
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4.2

ALCANCE Y PROPOSITO DE LA PROPUESTA

Con el objeto que la entidad tenga certeza sobre la integridad de los ingresos

reportados por las empresa concesionarias, asi como se optimice la generacién

de ingresos por parte de las empresas concesionarias, aspecto que contribuira

directamente a la percepcién de mayores ingresos por concepto de Derecho de

Explotacion para la entidad, es necesario una mejora en el sistema de control de

los ingresos de las empresas concesionarias base de la liquidacion del derecho

de explotacion, razén por la cual se propone a la alta direccién de la entidad asi

como a los mandos medios correspondientes, la implementacion de mecanismos

y herramientas de control que coadyuven a este propdsito, en los siguientes

aspectos:

SINTESIS DE LA PROPUESTA TECNICA

Actividad de

confrol por Unidad

Propuesta

Controles a implementar

Actividades

de Control
Concesicnes

de

Control de [ngresos
en el Departamento

de

Modificacion de la
estructura organizativa
y de las funciones del
Departamento de
Control de
Concesiones

1° Control de los reportes de ingresos brutos
y del importe de Derecho de Explotacion
pagado a la entidad.

2°  Control de tarifas y de descuentos a
clientes de las empresas concesionarias,
asi como de la coordinacién con las
administraciones aduaneras sobre el
control a ejercer a los cobros y farifas
aplicadas.

3° Supervision de las labores de control

Mecanismos de
control en la
supervision
operativa de las
administraciones
aduaneras

Implementacion de
mecanismos de control
a las funciones de
supervision operativa
gue gjercen las
administraciones
aduaneras sobre las
actividades de las
empresas
concesicnarias

1°  Control directo de la facturacion de los
servicios del concesionario

2° Control de la correcta aplicacion de tarifas
y de descuentos

3° Control de la documentacion de los
coencesionarios generada en sus servicios
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4.2.1

SINTESIS DE RECOMENDACIONES

Descripcion

Responsable de su
implementacion

Recomendaciones sobre mecanismos de
control

Otras
recomendaciones
para mejorar el
control

Departamento de
Control de
Concesiones

Establecer los requisitos minimos de
informacion a exponer en los reportes de
ingresos de las empresas concesionarias

Precautelar la integridad de la documentacion
relacionada a las operaciones de las
empresas concesionarias y la generada en el
control ejercide por la entidad a dichas
operaciones

Area de Contabilidad

Efectuar periddicamente conciliaciones con
registros de las empresas concesionarias, asi
como comparaciones con informacion de
otras fuentes que acrediten los ingresos
generados, reportes de ingresos verificados
por las Administraciones aduaneras, o copias
de facturas

Maxima autoridad
ejecutiva y unidades
responsables del
control, supervision

Tomar acciones para dar estiiclo
cumplimiento a las recomendaciones
parcialmente cumplidas y no cumplidas
reportadas en los informes de seguimiento

operativa y emitidos por la Unidad de Auditotia interna
fiscalizacion

. Efectien la programaciéon de examenes
Subcontraloria de especiales sobre los ingresos brutos

Auditorias Externas de

Recomendacion la Contraloria General . "
es i de depdsitos aduaneros en la prestacion de
a entes externos a de la Republica y la - .
: . T sus servicios a los operadores de comercio
la entidad Unidad de Auditoria - L
Interna del Ministerio exterior y a los procedimientos de control de
: las concesion ue gj las unidade
de Hacienda es que ejecutan las des de

generados por las empresas concesionarias

la Aduana Nacional

DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNICA

Actividades de Control de Ingresos en el Departamento de Control de

Concesiones

Modificacion de la estructura organizativa y de las funciones del Departamento
de Control de Concesiones, incluyendo cargos con funciones especificas al
control de los ingresos de las empresas concesionarias, a la aplicacién de tarifas,
cruce con reportes de importaciones del SIDUNEA, verificacion de facturas y
documentacion que respalda las mismas, asi como confirmacion de informacion

con el Sistema de Impuestos Nacionales y Agencias Despachantes de Aduana.
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Para este efecto se propone la asignacion de tres nuevos cargos, dos para el

control de los ingresos brutos reportados por las empresas concesionarias y uno

para la supervision de las actividades de control, con las siguientes funciones y

actividades de control:

1° Control de los reportes de ingresos brutos y del importe de Derecho de

Explotacion pagado a la entidad.

Verificacion de la informacion mensual de ingresos presentada por las
empresas concesionarias al Departamento de Control de Concesiones,
para constatar si cumple con todos los requisitos exigidos por la entidad y
prever que se cuente con la documentacion suficiente para la aplicacion

de controles.

Verificacion de importes de ingresos reportados con importes de las
copias de las facturas y documentacion del concesionario que respalda el

servicio prestado.

Confirmacién de importes facturados con registros de importadores y de
agencias aduaneras, para constatar que el monto pagado al concesionario
corresponda al efectivamente cobrado por este y no existan otros cobros

adicionales por la misma operacion no reportados.

Cruce de los ingresos reportados por las empresas concesionarias con los
detalles de cobros, descuentos vy tarifas elaborados por las
administraciones aduaneras como resultado del control realizado a dichos
conceplos, a fin de detectar posibles diferencias o ratificar los montos
reporfados.
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- Comparacién de las operaciones reportadas por el concesionario con la

informacion de importaciones contenida en el sistema SIDUNEA, a objeto

de establecer diferencias que disminuirian los ingresos brutos, como:

a)

d)

Declaraciones Unicas de Importacion pagadas no tomadas en cuenta

por el concesionario al reportar sus ingresos.

Valor CIF de las mercancias registradas en las Declaraciones Unicas
de Importacién mayor al utilizado por los concesionarios para calcular
el servicio logistico y del seguro, lo que subvaluaria el importe de la
tarifa cobrada.

Periodos de almacenaje distintos a los utilizados por las empresas
concesionarias en la liquidacion de tarifas, verificando en el sistema
SIDUNEA la cantidad de dias transcuridos entre la emisidn del Parte
de Recepcion y el de autorizacién de levante de mercancia, misma que
debe ser comparada con el periodo utilizado para calcular el servicio
de almacenaje, que si resultaria un periodo menor, subvaluaria la tarifa
cobrada.

Peso de la mercaderia nacionalizada mayor al peso utilizado en el

calculo de almacenaje, que también subvaluaria la tarifa cobrada.

- Analisis de los estados financieros de las empresas concesionarias para

conocer la situacion financiera de las mismas asi como detectar

oportunamente operaciones contraidas como préstamos significativos con

intereses altos, que puedan afectar la generaciéon de ingresos y la

capacidad de pago del Derecho de Explotacién a la entidad.
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- Comparacion de la informacion reportada mensualmente por las empresas
concesionarias y reflejada en los informes gerenciales que prepara el

Departamento de Controi de Concesiones, con la informacion de ingresos

contenida en los estados financieros de cada empresa, con el objeto de
establecer concordancia en la misma o diferencias que puedan desvirtuar

la integridad de los ingresos reportados.

- Confirmacidén de los ingresos brutos reportados con informacion del
Sistema de !mpuestos Nacionales, considerando para el efecto, los
resultados de fiscalizaciones impositivas efectuadas a las empresas
concesionarias para detectar si se diera el caso evasiones impositivas por

importes de ingresos no declarados.

- Verificacion del cumplimiento del depésito del Derecho de Explotacion en
el plazo fijado en el contrato de concesion, para establecer en forma
oportuna toda demora y hacer conocer a la autoridad pertinente para la

aplicacion de intereses por dia de retraso.

- Elaboracion de informes que expongan los resuitados de los controles
aplicados para establecer la integridad de los ingresos brutos reportados
por las empresas concesionarias, las observaciones detectadas y las
recomendaciones para subsanar las mismas si corresponde, y en caso de
comprobacion de diferencias, se enuncien las infracciones incurridas para

conocimiento de las autoridades superiores y del concesionario.

- Derivar los informes al Supervisor para su revision y posterior aprobacion

del Jefe del Departamento.
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- 2° Control de tarifas y de descuentos a clientes de las empresas
concesionarias, asi como de la coordinacién con las administraciones

aduaneras sobre el control a ejercer a los cobros y tarifas aplicadas.

- Verificacion de la adecuada aplicacién de tarifas por el servicio prestado al
importador, efectuando una nueva liquidacién del importe del servicio
facturado, a objeto de establecer diferencias de mas o de menos en el
importe facturado, tomando en cuenta para el efecto en cada importe
seleccionado, los parametros establecidos en el Tarifario aprobado por la
entidad; es decir, el porcentaje aplicado al valor CIF de las mercancias
para la liquidacion del Servicio Logistico, el importe fijlado por cada
tonelada de mercancia para el servicio de almacenaje, y de acuerdo a las

circunstancias el porcentaje del seguro.

- Confirmacién con las Agencias Despachantes de Aduanas de las tarifas

cobradas por el concesionario a sus clientes (importadores).

- Tomar conocimiento de los descuentos aplicados por el concesionario a
las tarifas de cada servicio prestado, para lo cual debe requerir
periddicamente un detalle de todos los descuentos efectuados en un

determinado mes, y aplicar los siguientes procedimientos de control:

a) Comprobacion de que los descuentos realizados a clientes estén
autorizados, debidamente documentados vy justificados de acuerdo a

la politica de descuentos dei concesionario.

b) Comparacion de los importes descontados con los importes de las
tarifas aprobadas, para determinar si los descuentos realizados son
muy significativos, y afectan considerablemente a los Derechos de

Explotacién a favor de la entidad.
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- c) Confirmacién de todo descuento realizado con registros de los
importadores, para comprobar que el importe cobrado por el
concesionario corresponda al pagado por el cliente y no existan otros

descuentos o pagos por la misma operacion.,

- Coordinacion con las administraciones aduaneras sobre las labores de

control a realizar a los servicios y operaciones de los concesionarios.

- Evaluacion de los reportes de control de facturas, tarifas, descuentos y de
documentos de los concesionarios, formulados por las administraciones
aduaneras, comparando con los importes reportados por las empresas

concesionarias.

- Emision de informes para reportar los resultados de las actividades de
control aplicadas a las tarifas y descuentos realizados por los
concesionarios, que contengan las observaciones detectadas y las
recomendaciones pertinentes para subsanar las mismas; si amerita, se
enuncien las infracciones incurridas para conocimiento de las autoridades
superiores y del concesionario.

- Derivar los informes al Supervisor para su revision y posterior aprobacion

del Jefe del Departamento.
3° Supervision de las labores de control
- Planificaciéon de las actividades de control a aplicar a los ingresos brutos

de los concesionarios, tomando en cuenta la periodicidad y alcance de

dichas labores de control.
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- Emision de Programas trimestrales de actividades de control,
considerando la documentacion a revisar, el alcance y las labores de :

control a aplicar.

- Control permanente del cumplimiento del Programa trimestral de control,
verificando que se hayan desarrollado cada un de las actividades

programadas.

- Comprobacién de la aplicacién adecuada de las actividades de control,
verificando los mecanismos de control que aplican los funcionarios

responsables revisar los ingresos reportados.

- Verificacidn de los resultados de las actividades de control a través de la
revision de los informes emitidos por los responsables del control de

ingresos

4.2.2 Mecanismos de control en la supervisién operativa de las administraciones
aduaneras

Implementacion de mecanismos de control a las funciones de supervision
operativa que ejercen las administraciones aduaneras sobre las actividades de
las empresas concesionarias, labor que debe estar a cargo del Administrador de
Aduana y del Técnico Aduanero |, tomando en cuenta lo siguientes aspectos vy
procedimientos: ‘

1° Control directo de la facturacion de 1os servicios del concesionario
A cargo de Técnico Aduanero |:

- Requiriendo diariamente a la Administracion del concesionario, reportes

detallados de los ingresos generados en los servicios prestados, para que
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a través de la aplicaciéon de los siguientes procedimientos de control, se
tenga ia certeza de que las empresas cobran y facturan por todo servicio

regulado y no regulado:

a) Comprobacion de que todo servicio que prestan las empresas
concesionarias sea facturado, comparando cada importe facturado con
el documento denominado “Constancia de Entrega de Mercancias”

emitido por e! concesionario al despachar las mercancias del Depésito.

b) Comparacién de los cobros reportados con las autorizaciones de
levante de mercancia efectuada por la Administracién aduanera y con

las Declaraciones Unicas de Importacién pagadas.

¢) Verificacion de secuencia y orden cronolégico de las facturas emitidas
por el concesionario, para que en caso de establecer salios en la
numeracion, comprobar si se tratan de facturas no emitidas, anuladas

0 no reportadas pero cobradas.

2° Control de la correcta aplicacion de tarifas y de descuentos

A cargo de Técnico Aduanero |

Efectuar una verificacion de las tarifas liquidadas al importador tomando
en cuenta la correcta ép!icacién de porcentaje al valor CIF de las
mercancias, el importe fijado por cada tonelada de mercéncia, y el
porcentaje del seguro, para la liquidacién del Servicio Logistico y de

almacenaje respectivamente.

En caso de establecer la aplicacion de tarifas menores a las aprobadas,

practicar las siguientes actividades de control:
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a) Constatar si se tratan de descuentos realizados a clientes autorizados
y se encuentran debidamente documentados vy justificados conforme a

la politica de descuentos del concesionario.

b) Comprobar si se trata de una liquidacidn errénea de tarifas, a objeto de
efectuar la liquidacibn correcta y aplicar las infracciones

correspondientes.

3° Control de la documentacién de los concesionarios generada en sus

servicios

A cargo de Técnico Aduanero |:

Verificacion de la secuencia de la documentacién generada por el
concesionario desde el ingreso de la mercancia a Depdsito hasta su
nacionalizacion, cuando se tenga que realizar el aforo documental, para
establecer que el cobro del servicio prestado corresponda a toda la

mercancia ingresada a Deposito y despachada una vez nacionalizada.

Verificacidn periédica del formulario de “Constancia de Entrega de
Mercancias” emitido en Depdsito del Concesionario, comparando la
cantidad de mercaderia despachada con la cantidad de mercaderia

nacionalizada.

Comprobacién semanal de los inventarios de mercancia, con las

existencias del Dep6sito del concesionario, para constatar:

a) Que la mercancia existente se encuentre en proceso de

nacionalizacion.
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b) Que toda la mercancia con autorizacién de levante, haya sido
despachada.

c) La existencia de mercancia rezagada sin proceso de nacionalizacion

Emision de informes semanales por parte del Administrador de Aduana dirigidos
al Departamento de Control de Concesiones, reportando los resultados de las
actividades de control aplicadas a la emisién de facturas, aplicacion de tarifas y
de descuentos, asi como a la documentacion generada por el concesionario, que
confirme la integridad de los ingresos o que contenga las observaciones
detectadas, enunciando las infracciones incurridas y si corresponde, la aplicacion

de sanciones.

4.2.3 Otras recomendaciones para mejorar el control

Con el objeto de que la informacién de los reportes de ingresos de las empresas
concesionarias sea consistente y uniforme, el Departamento de Control de
Concesiones debe establecer los requisitos minimos de informacién a exponer
en los mismos, con el fin de que cuente con todos los elementos que faciliten un
control efectivo de los ingresos, al cruce de informacién y verificacion de fa

correcta aplicacion de tarifas, para lo cual debe exigir que independientemente

del nimero de la factura, fecha y desglose del importe de los servicios
facturados, se incluya en el reporte, el nimero de la Declaracion Unica de
Importacion que corresponda al retiro de la mercancia facturada, el tiempo de
almacenamiento asi como la cantidad y peso de la mercancia despachada de
deposito.

Es necesario precautelar la integridad de la documentacion relacionada a las
operaciones de las empresas concesionarias y la generada en el control gjercido
por la entidad a dichas operaciones, a través de la implementacion de registros
formales de ingreso y salida en el Departamento de Control de Concesiones, que

regule tanto la recepcién como despacho o préstamo de la misma, para fines de
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sustento de las actividades efectuadas, asi como de evidencia para controles

externos posteriores,

El area de Contabilidad, como responsable de practicar controles independientes
a [as operaciones de captacion de ingresos, para asegurarse la integridad de los
mismos previo a su registro, debe aplicar periodicamente mecanismos de control
consistentes en conciliaciones con registros de las empresas concesionarias asj
COMO comparaciones con informacion de ofras fuentes que acrediten los
ingresos generados por dichas empresas, reportes de ingresos verificados por
las Administraciones aduaneras, o copias de facturas de concesionario por el
servicio prestado.

La maxima autoridad ejecutiva y las unidades responsables del control,
supervision operativa vy fiscalizacion de las operaciones Yy servicios inherentes a
los depésitos de Aduana, deben tomar acciones para dar estricto cumplimiento a
las recomendaciones parcialmente cumplidas y no cumplidas reportadas en los
informes de seguimiento emitidos por la unidad de Auditotia Interna, a fin
efectuar una mejorar de dichas actividades.

4.24 Recomendaciones a entes externos ala entidad

4.2.4.1 Tanto la Subcontraloria de Auditorias Externas de la Contraloria General de la
Reptblica como ia Unidad de Auditoria interna del Ministerio de Hacienda, a
corto plazo, efectien la programacion de exdmenes especiales sobre los
ingresos brutos generados por las empresas concesionarias de depdsitos
aduaneros en la prestacion de Sus servicios a los operadores de comercio

exterior y a los procedimientos de control de las concesiones que ejecutan las

unidades de la Aduana Nacional, con el fin de que la entidad cuente con Ia
opinién independiente de estos organos de control externo posterior, vy

recomendaciones que mejoren su sistema de control intermo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

CLIENTE: Persona individual o colectiva que con el objeto de resguardar la mercancia
introducida al pais por medios licitos, solicita los servicios del concesionario para que
éste resguarde dicha mercancia, mientras dure el proceso de su nacionalizacion, y que

por dicho servicio cancela una tarifa determinada.

CONCESIONARIO: Es la persona juridica de derecho privado, constituida como
sociedad anénima, que esta facultada a prestar servicios regulados y no regulados a los

importadores de mercancias y que suscribe el Contrato de Concesion.

DEPOSITO ADUANERO: Modalidad del régimen de Depésito de Aduana sujeta al
control de la administracion aduanera, por el que las mercancias pueden ser
almacenadas en el Recinto Aduanero sin el pago de los tributos aduaneros para su

permanencia por un plazo méaximo de dos afos.

RECINTO ADUANERO: Instalaciones y espacios en los cuales el Concesionario presta
el Servicio vy la Aduana Nacional ejerce la potestad aduanera, los recintos aduaneros o
depodsitos aduaneros constituyen zona primaria. Esta definicion se usa indistintamente

a la de depdsito Aduanero en lo referido a la infraestructura.

SERVICIO: Conjunto de Servicios Regulados y no regulados desarrollados por el
Concesionario para el almacenamiento de las mercancias importadas por personas

individuales o colectivas.

SERVICIO REGULADO: Actividad autorizada al concesionario constituida por el
Servicio Logistico, Servicio de Almacenaje y Servicio de Asistencia al Control de

Transito, sujeta a la regulacién de control y fiscalizacidon de la Aduana Nacional.
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SERVICIO NO REGULADQO: Cualquier actividad, previamente aprobada por la Aduana
Nacional y por las entidades competentes, que el Concesionario de Depdsito Aduanero

preste a los Clientes y que no se encuentre contemplada como Servicio Regulado.

TARIFA: Precio que cobraran los Concesionarios de depdsitos Aduaneros por la

prestacién del Servicio a sus clientes.

ZONA PRIMARIA: Parte del territorio aduanero donde se realizan especificamente
operaciones aduaneras que comprende todos los Recintos Aduaneros, los espacios
acuaticos o terrestres destinados a las operaciones de desembarque, embarque,
movilizacion o depdosito de las mercancias destinadas al servicio directo de la aduana

Nacional, puestos, aeropuertos, caminos y predios autorizados.
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CRITERIOS PARA ANALISIS DOCUMENTAL
ANEXO 1
N® iINDICADORES CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 OBSERVACION
Segregacion de funciones
1.1 Funcicnes Personal Descripcién de Existencia de
suficiente para funciones a control por
cada actividad de | distintos oposicion de
control servidores (segun | intereses
responsabilidad
asignada.
1.2 Cumplimiento de tareas Ndmero de Ndmero de Logro del
sobre tareas asignadas reportes de Informes de objetivo
{eficacia} ingresos contrel de (eficacia)
revisados sobre ingresos
Reportes de emitidos sobre
ingresos asignaciones de
asignados a control de

Salvaguarda de activos

transacciones significativas o
hechos inusuaies.

las proyeccitn de
flujos de ingresos
por derechos de
explotaciéon

extraordinarios de
ingresos

2.1 Cumplimiento de depositos Cumplimiento de | Verificacién Oportunidad  del
bancarios del importe de plazos de acuerdo | oportuna del | Registro de
Derecho de Explotacion en a contrato de | cumplimiento de | Ingresos
plazo. concesion plazos

2.2 Archivo de informes y de Documentacion Documentacian Adecuado registro
reportes de ingresos clasificada y | custodiada ¥y | y control del flujo
adecuado ordenada conservada documental

Controles Gerenciales

3.1 Seguimiento continuo de jos | Periodicidad del integridad del Andlisis mensual
ingresos por Derechos de seguimiento registro de de ingresos
Explotacién ingresos

33 Comprobacién periddica de | Desviaciones de incrementos Descuentos

significativos
scobre tarifas
aprobadas

Controles Independientes

mejoren los controles.

4.1 Actividades de control Confirmacién del | Conciliaciones con | Comparaciones
aplicadas a los ingresos depésito en los | informacién de las | con  informacion
extractos empresas de las empresas
bancarios concesionarias concesionarias
4.2 Recomendaciones en | Namero de | Ndmero de | Namero de
informes de auditoria | recomendaciones | recomendaciones | recomendaciones
externa y de Auditoria | aplicables cumplidas 0 | parcialmente
interna del ente tutor, que implementadas cumplidas o no

implementadas




CONTROL DE DERECHOS DE EXPLOTACION EMERGENTES DE INGRESCS POR SERVICIOS
PRESTADOS POR CONCESIONARIOS DE DEPOSITOS ADUANEROS

124

Ne | INDICADORES | CRITERIO1 [ CRITERIOZ | CRITERIO3 | OBSERVAGION
Controles de Procesamiento
5.1 Ingresos diarios controlados | Confiabilidad de | Integridad de | Diferencias
sobre ingresos diarios los ingresos | ingresos establecidas  en
reportados reportados. reportados por los | importes,

concesionarios de

comunicadas  al

Depdsitos de | concesionario.
Aduana

5.2 Importes de Facturas Cobro de servicios | Observaciones Respaldo de
cruzados con tarifas de de acuerdo a | sobre diferencias | importes
servicios prestados tarifas aprobadas | establecidas en | facturados y

importes determinacién de
cobrados, ta confiabilidad de
comunicadas  al | los mismos.
concesionario,

5.3 Aplicacidn de escala tarifaria | Cobro de servicios | Observaciones Revision periddica
de servicios de acuerdo a | sobre aplicacién | de escala tarifaria.

tarifas aprobadas | de tarifas,
reportadas al
concesionario.

54 Importes de descuentos a Descuentos Observaciones Descuentos
clientes comparados con efectuados de | sobre
porcentajes de descuentos acuerdo a | aplicaciones de
aprobados. porcentajes porcentajes

aprobados. menores,
comunicadas  al
Concesionario.

5.5 Ingresos Brutos reportados Ingresos  brutos | Diferencias en | Confiabilidad en la
comparados con ingresos reportados. ingresos integridad de
declarados al servicios de declarados, ingresos
impuestos comunicadas  al | reportados

concesionario,

Actividades de supervisién continua

6.1 Evaluaciones peridgdicas a | Namero de | Cumplimiento del | Recomendaciones
los servicios del | evaluaciones programa de | sobre aplicacion
concesionario. pragramadas evaluaciones. de controles

6.2 Aplicacién  adecuada de | Cobro de servicios | Observaciones a | Revisidn periddica
tarifas. conforme a tarifas | la aplicacién de | de escala tarifaria.

aprobadas tarifas,
comunicadas  al
) concesionario.
6.3 Facturacion de todo servicio. | Cobroe  de  tedo | Observaciones Respaldo
servicio sobre cobros ng | suficiente de
efectuados por el | importes
concesionario. facturados
Evaluaciones puntuales
7.1 Evaluaciones de auditoria | Niumero de | Cumplimiente de | Causas de

Interna
gjecutadas

yio

externas

sobre

evaluaciones planificadas.

evaluaciones
programadas

evaluaciones
programadas.

incumplimiento.
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ANALISIS DOCUMENTAL N° 1
ANEXO 2
UNIDAD: DOCUMENTO: Fecha de emisidn :
Departamento Control de Informe de evaluacion de (Registrar fecha de emision del
Concesiones ingresos documento)

Descripcion del contenido del documento:

Efectuar breve descripcién del informe, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

E! objetivo de su formulacion

Procedimientos de control aplicados

Observaciones efectuadas a los ingresos reportados
Validacién de ingresos reportados

Conclusiones efectuadas

Recomendaciones realizadas

Aprobacidn por inmediato superior

An

alisis del contenido:

Evaluado en detalle el contenido del informe, asentar el resultado del analisis considerando lo
siguiente:

Verificar la consistencia de la informacién presentada, asi como la pertinencia y coherencia
de los datos analizados.

Comprobar si se exponen los controles aplicados.

Constatar si las observaciones efectuadas tienen refacion con la informacién reportada y si
constituyen infracciones al regiamento de concesiones.

Verificar las herramientas de control utilizadas para validar los ingresos reportados y si
esfas son de fuente fidedigna.

Analizar la correspondencia de las conclusiones con el contenido del informe.

Constatar si las recomendaciones estan relacionadas con las observaciones efectuadas.
Verificar si el informe fue aprobado por e! inmediato superior y las decisiones tomadas
sobre su contenido.

Observaciones: Recomendaciones:

Ex

poner: Exponer las recomendaciones especificas y
orientadas a subsanar las observaciones
La inconsistencia de la informacién y la | detectadas en los informes de evaluacion de}
impertinencia © incoherencia de los datos. Departamento de Control de Concesiones.

Si no exponen los controles aplicados y no
contienen evidencia de la aplicacidon de
herramientas de control.

La correspondencia de las conclusiones y si | * Elaborar una boleta de andlisis por cada
las recomendaciones estan orientadas a | informe evaiuado.

subsanar las observaciones.

Fecha: Nombre:
(Anotar fecha de andlisis) (Nombre del responsable del analisis)
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ANALISIS DOCUMENTAL N° 2
ANEXO 3
UNIDAD: DOCUMENTO: Fecha de emision :
Departamento Control de Reportes de ingresos brutos | (Registrar fecha de emision del
Concesiones del concesionario documento)

Descripcion del contenido del documento:

Efectuar breve descripcidn del reporte, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Informacion sobre ingresos generados en detalle y por cada Depdsito Aduanero.
Detalle de ingresos por tipo de servicio prestado u otra actividad ejecutada.
Tarifas.

Cobertura de seguro

Fecha de presentacion del reporie

Analisis del contenido:

Examinado el contenido del informe, registrar el resultado del analisis considerando lo
siguiente:

Contenga informacién sobre ingresos generados en detalle y por cada Depésito Aduanero,
asi como informacién consolidada de todos los depdsitos.

Que el detalle de ingresos este conformado por tipo de servicio regulado, no regulados y otra
actividad que haya generado ingresos a la empresa concesionaria.

Tarifas aplicadas a cada cliente.

El importe y porcentaje de! seguro por cada mercaderia.

Que el reporte haya sido presentado al Departamento de Control de concesiones en forma
mensual hasta 25 dias después del cierre de cada mes.

Las herramientas de control, aplicadas en su revisién por parte del Departamento de Control
tde Concesiones.

Observaciones: Recomendaciones:
Se debe exponer: Exponer las recomendaciones especificas y
orientadas a corregir las observaciones
- La falta de integridad de la informacion. detectadas en los reportes de ingresos de
- Carencia de consolidacion de informacion. las empresas concesionarias y a la falta de
- El incumplimiento a la presentacion oportuna | control de los mismos por parte del
de fos reportes. ' Departamento de control de Concesiones.

La no determinacién de infracciones

administrativas y sancicnes pertinentes en

caso de incumplimiento.

* Elaborar una boleta de analisis por cada
reporte examinado.

Fecha: Nombre:
{Anotar fecha de analisis) {(Nombre del responsable del analisis)
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ANALISIS DOCUMENTAL N° 3
_ ANEXO 4
UNIDAD: DOCUMENTO: Fecha de emision :
Departamento Control de Informe de Control de
Concesiones depositos de Derecho de (Registrar fecha de emision def
Explotacion documento)

Descripcion del contenido del documento:
Efectuar breve descripcién del documento, considerando los siguientes aspectos:

- Mes al gue corresponde el importe del Derecho de Explotacion.
- El porcentaje aplicado

- Importe depositado

- Fecha de depésito

- mecanismos de control aplicados

- Intereses aplicados en caso de incumplimiento.

Analisis del contenido:

Evaluado en detalle el contenido del informe, asentar el resultado del analisis considerando lo
siguiente:

- Siel importe del Derecho de Explotacion resulta de la aplicacion del porcentaje establecido
en el contrate de concesion a los ingresos brutos del concesionario.

- Siel depésito fue realizado a cuentas de la entidad.

- Siel deposito fue realizado en la fecha en que el Concesionario esta obligado a presentar
los formularios del Impuesto ai Valor Agregado.

- Si se efectud el cruce de los importes declarados con las facturas comerciales emitidas.

- En caso de depésito en fecha posterior a la establecida, u omisién de importes facturados se
aplicaron intereses sobre el monte pagado u omitido.

Observaciones: Recomendaciones:

Registrar: Exponer recomendaciones especificas vy
orientadas a corregir las observaciones
- Si no se evidencié incumplimiento al plazo | detectadas sobre derechos de explotacion y

establecido para el depésito. a la falta de control de los mismos por parte
- 8t no se evidencia la aplicaciébn de |del Departamentoc de control de
mecanismos de control. Concesiones.

- La no determinacién de intereses en caso
de incumplimiento.

* Elaborar una boleta de analisis por cada
informe evaluado.

Fecha: Nombre:
(Anotar fecha de analisis) (Nombre del responsable del andlisis)
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ANALISIS DOCUMENTAL N° 4
ANEXOQ 5
UNIDAD: DOCUMENTO: Fecha de emisién :
Auditoria Interna Informe de Auditoria (Registrar fecha de emision
del documento)

Descripcion del contenido del documento:
Efectuar breve descripcion del informe, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

- El objetivo y alcance de la auditoria

- Deficiencias establecidas respecto al control de los ingresos reportados y de los derechos
de explotacién pagados por las empresas concesionarias.

- Recomendaciones realizadas

- Fue de conocimiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Analisis del contenido;

Verificado el contenido de!l informe de auditoria, presentar el resultado del analisis
considerando lo siguiente:

- Que el alcance de la auditoria corresponda el examen del control de los ingresos
efectuados por el Departamento de Control de Concesiones y la supervisiébn operativa
efectuada por las Administraciones Aduaneras, asi como el periodo sujeto a examen sea el
mismo del objeto de investigacion.

- Las deficiencias de control interno establecidas respecto al control de los ingresos
reportados y de los derechos de explotacidon pagados por las empresas concesionarias, asi
como sobre el control y supervisién operativa ejercidos por el Departamento de Control de
Concesiones y las Administraciones Aduaneras.

- Las recomendaciones realizadas para mejorar el control interno.

Observaciones: Recomendaciones:

Anotar: Exponer las recomendaciones especificas y

orientadas a regularizar las observaciones

- Si el informe no expone deficiencias de | detectadas en los informes.
control interno sobre el control y supervision
operativa,

- Si las recomendaciones efectuadas no estén
orientadas a subsanar las deficiencias sobre
el control de ingresos y supervision operativa
de los servicios de las empresas |~ Elaborar una boleta de analisis por cada
concesionarias. Informe verificado.

Fecha: Nombre:

(Anotar fecha de analisis) (Nombre del responsable del analisis)
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ANALISIS DOCUMENTAL N° 5
ANEXO 6
UNIDAD: DOCUMENTO:
Departamento Control de Concesiones Documentacion en Archivo
Descripcion:

Describir brevemente las condiciones del archivo de la documentacion proveniente del control
de los ingresos por Derechos de Explotacion, y de la documentacion remitida por las empresas
concesionarias respecto a los ingresos brutos generados, tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

- Su clasificacion y orden

- Que esté custodiada y resguardada

- Que esté adecuadamente conservada

- Que se cuente con registro y control del flujo documental

- Definidos los plazos de conservacién en archivo y la modalidad de transferencia.
Analisis:

Verificada la documentacion en archivo, presentar el resuitado considerando lo siguiente:

- Que esté clasificada y ordenada: Por tipo de informes, documentos, expedientes,
correspondencia o discos, en orden cronolégico y rotulada

- Que se encuentre debidamente custodiada y resguardada: Exista un responsable de su
custodia, sea resqguardada en estantes o credenzas, y se conserve en un ambiente cerrado
si fuera posible

- Que este adecuadamente conservada: En archivos de palanca (gestion actual) y
empastada (gestiones anteriores) o que se cuente con registro y control del fiujo
documental

- Registro manual o computarizado de entradas y salidas: Su préstamo sea autorizado y
registrado, asi como exista constancia de su devolucién

- Que se encuentren definidos los plazos de conservacion en archivo y la modalidad de
transferencia a otros archivos.

Observaciones: Recomendaciones:

Se debe exponer: Exponer los procedimientos necesarios para
mejorar las condiciones de archivo de la

Si no existen las condiciones adecuadas de | documentacion.

archivo.

Las debilidades establecidas con relacién a las
condiciones del archivo

Fecha: Nombre:
(Anotar fecha de andlisis) (Nombre del responsable del analisis)
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ANEXO 7
ENTREVISTA BAJO CUESTIONARIO CERRADO

DIRIGIDA A SERVIDORES PUBLICOS DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
CONCESIONES DE LA ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

Objetivo:  Obtener informacién sobre las actividades de control aplicadas por el
Departamento de Control de Concesiones para comprobar la integridad de los ingresos
reportados por las empresas concesionarias de depositos aduaneros.

El presente cuestionario sera aplicado a funcionarios del Departamento de Control de
Concesiones (Jefe y 2 Técnicos).

Marque con una X la casilla que usted considere sea la correcta, y si corresponde,
complemente en algunos casos las respuestas de acuerdo al requerimiento efectuado.

. Informacién General
Cargo del encuestado: ........ooooviiiin i
Funcionario activo 0 PasivO: . ...ooiiieiie it
Experiencia en el Cargo: .......oovvvveneriinnimmniniee

ll. Procedimientos

1. ¢ Existen procedimientos escritos y aprobados sobre control de ingresos por
Derechos de Explotacion?

1) sl 2) NO

De ser positiva su respuesta, sefiale el documento y sien el mismo estan definidas
las actividades de control a aplicar:

2. ¢ Existen procedimientos escritos y aprobados para efectuar el control y supervision
de los ingresos generados por las empresas concesionarias?

1) Sl 2) NO

De ser positiva su respuesta, sefiale el documento y si en el mismo estan definidas
las actividades de control y de Supervision que tienen que aplicar las Unidades:
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il. Recursos Humanos

3. ¢Es suficiente el personal con que cuenta el Departamento para efectuar
actividades de control de los ingresos brutos que reportan las empresas
concesionarias y de los importes de Derechos de explotacion que pagan?

1) Sl 2) NO

En caso de ser negativa su respuesta se debe a:

a) Restricciones presupuestarias

b) No se habilitaron los items correspondientes ...

¢) No existe colaboracion de las autoridades supericres ...

d) Otros motivos (Explicar brevemente) .o

...........................................................................................................

IV. Actividades de control

4. ;Verifican que los ingresos brutos reportados corresponden a la totalidad de los
ingresos facturados incluyendo los servicios regulados y no regulados?

1) s 2) NO

5. ;Cuentan con mecanismos de control que les permita satisfacerse sobre la
integridad de los cobros por servicios regulados y no regulados que realizan las
empresas concesionarias?

1) sl 2) NO

6. Existen actividades de control y supervisién que permita tener certeza de que las
empresas concesionarias facturan por todo servicio regulado y no regulado que
prestan? '

1) Sl 2) NO SYCuales: ...,

7. A efectos de control, el importe total de ingresos brutos reportados por las
empresas concesionarias, es comparado con:

a) ¢El importe fotal de las facturas del concesionaric emitidas por los servicios
prestados?
b) ¢Elimporte de ingresos declarado en los formularios de pago del iIVA?




—
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10.

11.

12.

13.

¢) Otros documentos:
SeNalar I0S MISIMIOS. oot e

........................................................................................................

¢ Verifican la veracidad del detalle de facturas enviado por el concesionario, con las
copias de facturas y la documentacién que respalda cada servicio prestado?

1) Sl 2) NO

¢ Verifican si los importes facturados por el concesionario, estan de acuerdo a las
tarifas aprobadas por la entidad?

1) sl 2) NO

i Comprueban que en los ingresos brutos reportados no se hayan descontado
impuestos, regalias, tasas, tributos u otro monto de cualquier indole?

1) S 2) NO

i Tienen limitaciones para efectuar control y supervisién sobre los ingresos
generados por las empresas concesionarias?

1) sl 2) NO

En caso de ser positiva la respuesta, citar de manera especifica las limitaciones:

& Comprueban la veracidad y confiabilidad del monto depositado por Derecho de
Explotacion?

1) sl 2) NO

En caso de ser positiva |la respuesta, indicar de manera especifica:

a) ¢Mulitiplicando el importe de los ingresos brutos con el porcentaje del derecho
de explotaciéon?
b) Citar ofros MECANISMOS: ... e

Control de Tarifas

& Verifican que las tarifas aplicadas por las empresas concesionarias en el cobro de
los servicios, sean las aprobadas?
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1) SI 2) NO
14. ¢En caso de establecer tarifas diferentes, determinan las infracciones y multas
pertinentes?
1) Si 2) NO

15. ¢ Es continua la aplicacion inadecuada de tarifas por parte de los concesionarios?

1) sl 2) NO

16. Verifican que los descuentos de tarifas efectuados por las empresas
concesionarias a sus clientes estén de acuerdo a los porcentajes aprobados?

1) S 2) NO

17. ;Las administraciones aduaneras coadyuban con la verificacién de la correcta
aplicacion de las tarifas por parte de las empresas concesionarias?

1) sl 2) NO

VIi. Control de documentacién del concesionario

18. ¢Tienen acceso a la documentacion del concesionario?

1) S| 2) NO

19. ;Verifican la documentacion del concesionario generada en sus operaciones?

1) sl 2) NO

20. ;Se cuenta con documentacion e informacion para validar los ingresos brutos que
reportan las empresas concesionarias?

1) S 2) NO

En caso de ser positiva su respuesta, corresponde a:

a) Documentos e informacion generada en la enfidad

b) Documentos remitidos por los concesionarios

¢) Documentos e informacion de la entidad y del concesionario ...

d) Otros documentos: especifique: .. ... ..o

—p——
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21.

22.

23.

Vit

24.

25.

26.

27.

. Los Estados Financieros de las empresas concesionarias remitidos anualmente,
son analizados y cruzados con los reportes de ingresos brutos asi como con los
formularios de declaracién de impuestos?

1) Si [:: 2) NO

;. Por esta actividad se establecen diferencias especialmente en ingresos brutos?

1) SlI 2) NO

¢Las administraciones aduaneras ejercen control sobre la facturacién diaria que
efectian las empresas concesionarias?

1) Sl 2) NO

En caso de ser positiva la respuesta, sefiale de manera especifica que
PrOCEGIMIENOS APHCANT . ..iu veirrnirces e rb st
Control Gerencial

La Gerencia General y/o la Gerencia Nacional de Finanzas efectlan seguimiento
continuo de los ingresos por Derechos de Explotacion?

1) S 2) NO

La Gerencia General y/o la Gerencia Nacional de Finanzas realizan analisis del
comportamiento de los ingresos por Derechos de Explotacion?

1) Sl 2) NO

La Gerencia General y/o la Gerencia Nacional de Finanzas controlan las
actividades que realiza su Departamento sobre los ingresos por Derechos de
Explotacion?

1) Sl 2) NO

JEl Ministerio de Hacienda y/o Auditoria Interna de la entidad, efectuaron

auditorias sobre las actividades de control y supervision a las empresas
concesionarias?

1) Sl 2) NO

Gracias.
Lugary fecha: ...
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ANEXO 8
ENTREVISTA BAJO CUESTIONARIO CERRADO

DIRIGIDA A ADMINISTRADORES DE ADUANA

Objetivo: Obtener informacion sobre las actividades de supervison operativa aplicadas
por la Administracidon de Aduana a los servicios del concesionario para comprobar la
generacion de ingresos.

El presente cuestionario sera aplicado a Administradores de Aduana y a Técnicos. (2
administradores y dos técnicos)

Marque con una X la casilla que usted considere sea la correcta, y si corresponde,
complemente en algunos casos las respuestas de acuerdo al requerimiento efectuado.

28.

29.

Informacion General

Cargo del encuestado: ............o.oiiiiii e
Funcionario activo 0 pasivo: ......c.ccoeevviviiie e,
Experienciaenel cargo: ........ooooiiiiiiiii
Procedimientos

¢ Existen procedimientos escritos y aprobados para efectuar la supervision de los
ingresos generados por las empresas concesionarias?

1) S 2) NO

De ser positiva su respuesta, sefiale el documento vy si en el mismo estan definidas
las actividades de control y de Supervisién que tienen gue aplicar las Unidades:

Actividades de supervisién operativa

¢La supervision operativa que realiza la Administracion Aduanera a los servicios
prestados por el concesionario, coadyuva al control de los ingresos generados por
este?

1) sl 2) NO
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30. 4 Verifican que todos los servicios regulados y no regulados son facturados?

1) S 2) NO

31. ;Cuentan con mecanismos de control que les permita satisfacerse sobre la
integridad de los cobros por servicios regulados y no regulados que realizan las
empresas concesionarias?

1) sl 2) NO

32. jExisten actividades de supervisién que permita tener certeza de que las empresas
concesionarias facturan por todo servicio regulado y no regulado que prestan?

1) S 2) NO

33. Verifican si los importes facturados por el concesionario, estan de acuerdo a las
tarifas aprobadas por la entidad?

1) S 2) NO

34. ;Tienen limitaciones para efectuar supervision sobre los ingresos generados por
las empresas concesionarias?

1) SI 2) NO

En caso de ser positiva 1a respuesta, cite de maners especifica las limitaciones:

IV. Control de Tarifas

35. ¢Verifican que las tarifas aplicadas por las empresas concesionarias en el cobro de
los servicios, sean las aprobadas?

1) Sl 2) NO

36. ¢(En caso de establecer tarifas diferentes, establecen las infracciones y multas
pertinentes?

1) S 2) NO

37. ¢Es continua la aplicacion inadecuada de tarifas por parte de los concesionarios?

1) S 2) NO
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38.

39.

40.

41.

VI.

42.

Verifican que fos descuentos de tarifas efectuados por Ias empresas
concesionarias a sus clientes estén de acuerdo a los porcentajes aprobados?

1) s 2) NO

Control de documentacién del concesionario

¢ Tienen acceso a la documentacion del concesionario?

1) Si 2) NO
¢ Verifican la documentacion del concesionario generada en sus operaciones?

2) NO

1) Si

¢Las administraciones aduaneras ejercen control sobre la facturacion diaria que
efectlian las empresas concesionarias?

1) SID 2) NO

En caso de ser positiva la respuesta, senale de manera especifica que
procedimientos aplican:

Control Gerencial
La Gerencia General y/o la Gerencia Nacional de Finanzas controlan las

actividades que realiza su Administracién sobre los ingresos generados por el
concesionario?

1) sil__] 2) NO

Muchas gracias.

Lugary fecha: ..o
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