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AUDITORIAS ESPECIALES A PROCEDIMIENTOS -~
ADUANEROS DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EN
LA ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

INTRODUCCION

Con el presente trabajo de investigacién se pretende evaluar y analizar los procedimientos de
auditoria eSpecial.aplicados por la Unidad de Auditoria Interna (UAI) de la Aduana Nacional
de Bolivia (ANB) en el control de importaciones para el consumo y exportaciones definitivas
en la modalidad de Despacho General. A partir de concluir con la evaluacién y analisis, se
propondra procedimientos de auditoria especificos para ejecutar de manera eficiente examenes

especiales de importaciones y exportaciones.

Las auditorias especiales en el campo tributario tienen diversas particularidades que en el caso
de la Aduana Nacional de Bolivia las actualmente utilizadas en muchos casos no se adecuan a
la normativa vigente, perjudicando el ejercicio del control gubermamental que permitiria

evaluar el logro de los objetivos institucionales.

Con la propuesta del presente trabajo de investigacién se busca plantear procedimientos de
auditoria para ejecutar exdmenes especiales de importaciones y exportaciones, posibilitando
una adecuada aplicacién de la normativa vigente con la finalidad de detectar las posibles
causas 0 hechos que generen fraude y corrupcion institucional, mismas que afectan y estancan

el comercio exterior.

El presente trabajo de investigacién se desarrollard en la Aduana Nacional de Bolivia,

institucién del sector piblico, que entre otras funciones tiene por finalidad recaudar tributos.
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PXPOPTACIONES Bl LA ADUANA DACIONAL E BOLIVIA

El presente trabajo de investigacién desarrolla una estructura basada en una S&cugncia
ordenada y correlativa, de conceptos e ideas. En primer lugar se plantean las ideas y fuentes a
partir de las cuales se determina el problema de investigacién y justificacion del mismo, se
identifican los objetivos que se buscan cumplir con ¢l presente trabajo de investigacion y se
delimita ¢] universo de investigacion, seguidamente se formula la hipétesis de investigacion
identificando sus variables que establecen una relacién causa — efecto del problema estudiado.
A continuacion se procede a desarrollar el Marco Tedrico, €l mismo que servira de respaldo
para estudiar y comprender de mejor manera los temas relacionados la investigacion,
cumpliendo con los objetivos planteados previamente. En el desarrollo del Marco Préctico, se
explica la metodologia a ser aplicada para ¢l desarrollo del presente trabajo de investigacion.
Se plantea la operacionalizacién de variables en la cual se identifican los medios e

instrumentos para desarrollar la investigacion de campo.

Finalmente, se obtienen resultados que aprueban o rechazan la hipétesis planteada, se emiten
las conclusiones finales de la investigacion de campo que contribuirdn al desarrollo de la
Propuesta, la cual se plantea como solucién al problema detectado en la institucién bajo

estudio y las recomendaciones propuestas fruto del desarrollo del trabajo de investigacién.

Lir. Avell Halanda & dalfs Terdefa Laper
Muanstrin en Awnditaris v Conirsl Pinonelers
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AUDITORIAS EEPECIALES A PROCEDIMITIITORN ATTIA
ZAPORTACION

CAPITULO1. FUNDAMENTOS GENERALES By

1.1 ANTECEDENTES

El dificil momento por el cual esta transitando nuestro pais s¢ encuentra caracterizado
por situaciones que comprometen el futuro de nuestros hijos y de los hijos de nuestros
hijos. En ¢l ambito econdmico, el desequilibrio intemo y ¢l recurrente desequilibrio
externo nos han conducido a una recesion que es dificil revertir en el corto plazo. En el
ambito social, la brecha entre ricos y pobres se amplia, y cada dia nuevos hogares se ven
sumidos en la pobreza. En el ambito referido a la gobernabilidad, el sistema democratico
esta en peligro ante la pérdida de legitimidad de los mecanismos de participacién
ciudadana. En el ambito institucional, las instituciones formales e informales presentan
fisuras y se hacen menos solidas para sostener la estructura democratica representativa,
Por ultimo, en el ambito del desarrollo sostenible, las caracteristicas de nuestra

estructura productiva y de consumo estan degradando la base de los recursos naturales.

El mantener la estabilidad econdmica es la condicién para el crecimiento econémico del
pais generando mayor ahorro, aumentado la productividad de los recursos humanos y
dando una mejor distribucién de los recursos del area rural. No se puede crecer si no se
ahorra o genera excedente, situacion que no se da en la Republica de Bolivia que es un

pais con bajo ahorro interno, alto déficit fiscal ¢ inadecuada intermediacidn financiera.

La politica tributaria, dentro del marco de la disminucion del déficit fiscal, tiene como
objetivo ampliar el universo tributario, mejorando la eficiencia de las recaudaciones sin

incidir negativamente en la produccion.
El pais como unidad nacional, requiere de la participacién activa de sus agentes

econémicos comprometidos con el esfuerzo y el trabajo mancomunado que involucra el

Lie. L. Walando Adalin Berdeja Tdpes
Manctefn en Anditarfa 3 Caotral Finaneiers
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compromiso de contribuir al desarrollo econémico v por ende al bienestar comn de los

bolivianos. En este contexto la Aduana Nacional de Bolivia busca insertar al pais en el
mercado global a fin de generar importantes recursos que coadyuven al desarrollo de
Bolivia, para lo cual ha definido como objetivos institucionales: i) la eliminacién de la
corrupcién y la lucha contra el contrabando, i1} mejorar las recaudaciones tributarias vy,

iii) facilitar el comercio exterior.

Los objetivos institucionales definidos estin sujetos a control gubernamental, no solo
por el cumplimiento de las formalidades sino también por los resultados obtenidos tal
como dispone la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, que incorporé al ordenamiento
juridico administrativo nacional un contenido integral del concepto de servidor publico,
mismo que no se agota en el cumplimiento de los procedimientos, empleo o destino de
los recursos confiados, sino que también abarca la toma de decisiones por parte de los
gjecutivos y los resultados obtemidos en el manejo e inversién de los recursos publicos,
atendiendo las necesidades y dinamicas relacionadas a una administraciéon por objetivos
y evaluacién de resultados, responsabilidad y compromiso social de desarrollo

sostenible,

La citada ley determina que la Contraloria General de la Republica es el Organo Rector
del Control Gubernamental, asignindole la responsabilidad de emitir las normas bésicas
de los sistemas de control interno y externo, asi como la evaluacién de la eficacia de

dichos sistemas de control.
1.2 FUNDAMENTOS

Las auditorias especiales en el campo tributario tienen diversas particularidades que en
el caso de la Aduana Nacional de Bolivia las actualmente utilizadas en muchos casos no
se adecuan a la normativa vigente, perjudicando el ejercicio del control gubernamental

que permitiria evaluar el logro de los objetivos institucionales.

Lie, Aird. Fofanda & dalle Terdeja Lépes
Marcirin en Auditeria v Contiol Finsneiers
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Actualmente la Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional desax%liét‘ sus
actividades en el marco de la Ley N° 1178 y Decretos Reglamentarios, Normas de
Auditoria Gubernamental y otras disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Repiiblica. Esta normativa es de caracter general por lo que en relacién a examenes
especiales, requiere de una especificacién en la ejecucion de auditorias referidas a
procedimientos aduaneros de importacién y exportacidn, que gradualmente se

implementan a través de sistemas informaticos.

La insuficiencia de procedimientos de auditoria en el control de importaciones y
exportaciones, posibilitan una inadecuada aplicacién de la normativa vigente con el
consiguientemente riesgo de no detectar Jas posibles causas o hechos que generen fraude

y corrupcion institucional, afectando y estancando el comercio exterior.

Las Normas de Auditoria Gubernamental, y otras disposiciones legales emitidas por el
Organo Rector, buscan uniformar de manera general, la practica y actividades de los
auditores internos; Sin embargo, la Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional
de Bolivia no cuenta con procedimientos de auditoria especificos para el desarrollo de

sus actividades en el ambito del comercio exterior.

La Aduana Nacional es una entidad de derecho piblico, de caracter autarquico, con
jurisdiccién nacional, de duracion indefinida, con personeria juridica y patrimonio
propios, cuyas funciones, atribuciones y competencias estan definidas en la Ley General
de Aduanas N° 1990, promulgada el 28 de julio de 1999, entidad que a la fecha cuenta
con manuales sobre procedimientos para la gestién de manifiestos: transito aduanero;
régimen de depdsitos de aduana; de importacion para el consumo, y despacho aduanero
de exportacién definitiva, siendo motivo de la presente investigacion los referidos a

importacion para el consumo y exportacion definitiva.

Tie. Aud. liniande Adallo Berdejs Lipes
Masctris en Auditorfs 3 Central Tinaneiera
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Actualmente existe la necesidad de desarrollar procedimientos de auditoria adecuados,
que coadyuven a ejercer un mejor control gubernamental interno, en el marco de los
objetivos institucionales para luchar contra la corrupcién institucional, optimizar el

comercio exterior y mejorar las recaudaciones tributarias.

Las actividades descritas en el parrafo anterior constituyen propositos de accién para la
Aduana Nacional de Bolivia, no siendo sujetos a desarrollo en la presente investigacion

considerando que la labor de auditoria s funcion de control ex -post.

La declaracién emitida el 29 de octubre de 1958 por ¢l Comité de Procedimientos de
Auditoria del Instituto Americano de contadores Publicos Certificados (AICPA), que se
transcribid en el Statement on Auditing Standars (SAS) 1, define el concepto de control
interno de la siguiente manera: “El Control Interno comprende el plan de organizacion,
todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio para proteger los
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la

eficiencia operativa y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia”.

El citado Comité establecié que el Control Interno se componia de dos categorias de
controles: 1° Contables, relacionados directamente con la proteccion de os activos y la
confiabilidad de los registros financieros y, 2° Administrativos, relacionados la
eficiencia de las operaciones, la adhesion a las politicas gerenciales y que, por lo comin,

solo tienen que ver indirectamente con los registros financieros.

En consecuencia, surgen las siguientes interrogantes: ;Cudl es la relacidon entre las
actividades de control y los objetivos de una institucién?; ;Quién o quiénes son los
responsables del control?; ;Qué relacién existe entre el proceso administrativo y el

control?

Vi, Awd, Tinlanda Adelfn Herdejs Ddpes
KMuanctris en Anditorfas v Conteal Finaneiera
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Posteriormente, ¢l citado Comité emitié una definicién revisada que aproxir%ﬁbzf'una
respuesta a las interrogantes antes planteadas, realizandose mayores precisiones al
respecto. En tal sentido, la profesion, dentro del ambito de la planificacién estratégica,
establecié que el control administrativo es el proceso mediante el cual los directivos
aseguran la obtencién de recursos y su utilizacion efectiva, eficiente y econdmica en el

logro de los objetivos de la organizacion.

Como consecuencia de la bisqueda de una definicion precisa del concepto de control
interno, una comisién senatorial de los Estados Unidos de Norte América, cred el
Commitee of Sponsoring Organizations (COSQO) con ¢l objeto de emitir un informe que
difiera un nuevo marco conceptual del control interno. La redaccidon de este informe,
llamado “Informe COSQO”, fue encomendado a Coopers & Lybrand, sindo publicado en

1992.

El resultado del trabajo del Comité, antes referido, agrega que incumbe a la autoridad
superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de control

interno iddnea y eficiente, definiendo el siguiente concepto de control interno:

“El control intermo es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a
todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos basicos de la
misma e incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de
su consejo de administracién y su maximo ejecutivo, llevado a cabo por €stos y por todo
el personal de la mima, disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos y externos
que afectan las actividades de la organizacién, proporcionando un grado de seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las
operaciones, de confiabilidad de la informacion financiera y de cumplimiento de las

leyes, reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas™.

ILir. Awdd, Babaadae Adatls Herdejs Tépez
Maectrin en Anditoris v Contral Fiasiciers




La vision brindada por esta definicién es la adoptada como sustento de los Pri%ipiﬁs y
Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, en total coincidencia
con lo establecido en materia de control gubemamental por la Ley N° 1178,
principalmente en lo referido a sus Articulos 13 14° y 15°, por tanto de aplicacién

obligatoria para toda entidad del sector piblico boliviano.

El Poder Ejecutivo en fecha 8 de junio de 1999, promulgéd el Decreto Supremo N°
25410, introduciendo nuevos elementos para contribuir al logro de los objetivos de
gestion anual, a través del compromiso que asume la méaxima autoridad ejecutiva de
cada institucion publica ante el Presidente de la Reptblica, cuyo contexto fortalece el

control gubernamental y el ejercicio de la auditoria interna.
El control gubernamental esta integrado por:

&  E] Sistema de control gubernamental interno, que comprende los instrumentos de
control previo y posterior incorporados en el plan organizacional y en los

reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna;

y

&  El Sistema de contro] gubernamental extemno posterior, que se aplica por medio de

la auditoria externa a las operaciones ejecutadas.

La presente investigacién esta centrada en el contexto de 1a auditoria interna del sector
ptblico, misma que se enmarca en la normativa emitida por la Contraloria General de la

Repiblica como érgano rector del control gubernamental.

El gjercicio de la auditorfa interna abarca la ejecucion de los examenes financieros,

operativos, ambientales, de proyectos y especiales, esta ultima con el propésito de

i &ad, Falanda Adalln Derdejn Lapez
Erasctris en Auditoris v Canteal Finsneiero
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expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento de disposiciones legales

aplicables y obligaciones contractuales.

En el marco de las auditorias especiales, se puede clasificar la gjecucién de auditorias
destinadas a determinar el cumplimiento de la normativa tributaria, la correcta y

oportuna fiscalizacién asi como el correcto gjercicio de la potestad tributaria.

El desarrollo de la auditorfa interna en el sector publico cuenta con herramientas que
permiten ascgurar la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en la
Reptiblica de Bolivia; Sin embargo, en el amplio contexto de los examenes especiales
existen entidades que requicren de un tratamiento distinto por la naturaleza de las
operaciones que realizan, tal es el caso de la Aduana Nacional de Bolivia, entidad en la
cual los auditores internos realizan sus actividades en base a su formacién académica,

experiencia y habilidades individuales.
1.3 PROBLEMA

El problema de estudio que se ha detectado en la Unidad de Auditoria Interna de la

Aduana Nacional de Bolivia se enmarca dentro de la siguiente interrogante:

:De qué manera la Unidad de Auditoria Interna de la ANB puede ejecutar auditorias
especiales a Procesos Aduaneros de Importaciones y Exportaciones en la Aduana
Nacional de Bolivia, que se adecuen a la normativa vigente, a través de procedimientos
de auditoria especificos v uniformes, que permitan evaluar el logro de los objetivos

mstitucionales?

Tie. ued, Walsnde Adails Herdejs Lipez
Maecctris en Anditoris v Contvral Tinaneiero




14 OBJETIVOS B

OBJETIVO GENERAL

Evaluar y analizar los actuales procedimientos de auditorfas especiales aplicados por los

funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna de la ANB en el control de importaciones

y exportaciones, para proponer con el presente trabajo de investigacién procedimientos

especificos de auditoria uniformes que coadyuven en la ejecucion de examenes

especiales de importaciones para el consumo y exportaciones definitivas en la modalidad

de Despacho General, de manera eficiente, cuyos resultados se encuentren al servicio de

la institucién y sean ttiles al Directorio en la evaluaciéon del logro de los objetivos

institucicnales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivos Especificos del Marco Tedrico

©

Desarrollar conceptos y principios de Auditoria Gubernamental y de Control

Gubernamental Aduanero.

Definir que se entiende por Comercio Exterior.

Relacionar los conceptos de Controles Aduaneros y Auditoria Interna.

Plantear los conceptos y caracteristicas de los procedimientos de Importacion y

Exportacion.

Identificar la normativa vigente aplicable a la ejecucién de auditorias especiales a

los procedimientos de importacidn y exportacion.

10
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Caracterizar ¢l Sector de Estudio. (Aduana Nacional de Bolivia)

Establecer cual la normativa especifica vigente para el gjercicio de la auditoria

interna en el campo del comercio exterior.

Objetivos Especificos del Marco Practico

®

Explicar las caracteristicas de los procedimientos de auditoria que son aplicables
en la ejecucion de exémenes especiales de importacion para el consumo ¥y

exportacion definitiva. Sus alcances y limitaciones.

Identificar qué guias, técnicas o procedimientos rigen el gjercicio del control
posterior de auditoria interna en lo referente a procedimientos de importacion y

exportacién en la Aduana Nacional de Bolivia.

Analizar las caracteristicas principales de los procedimientos de auditoria a ser
aplicados en la gjecucion de exdmenes especiales en los regimenes de importacion

y exportacion, por parie de Ja Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

b

Justificacion Teérica: Segin Hernandez, elaborar el Marco Tedrico implica
analizar y exponer las teorias, los enfoques tedricos, las investigaciones y los
antecedentes en general que se consideren validos para el correcto entendimiento

del estudio.!

! HERNANDEZ SAMPIERI ROBERTO, FERNANDEZ COLLADO CARLOS, BAPTISTA LUCIO PILAR,
“Metodologia de 1a Investigacion”, 2 da Edicion, Mc Graw Hill, México, 1999.
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Es por tal motivo que se revisan conceptos de Auditoria Gubernamertal % de
Control Interno Gubernamental, Comercio Exterior, Controles Aduaneros y
Auditoria Interna, Importacién y Exportacion ademds de normativa especifica
vigente aplicable a la ejecucion de auditorias especiales de procedimientos de

importacion y exportacion.

Justificacion Metodologica: Méndez considera que con el propésito de ayudar a
encontrar la verdad y en lo humanamente posible no incurrir en las falacias, la
ciencia se vale del método cientifico, que busca descubrir las condiciones en que
se presentan los sucesos especificos y que segin algunos autores por lo general es

tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y de observacion empirica.®

Por lo expuesto previamente se aplicara el Método Cientifico, para el presente
trabajo de investigacién para lograr ¢l cumplimiento de objetivos y la

demostracion de la hipoétesis de investigacion.

Justificacién Practica: Con el presente trabajo de investigacion se pretende dar
un aporte importante a la ejecucién de los trabajos desarrollados por la Unidad de
Auditoria Interna de la Aduana Nacional, a través del planteamiento de
procedimientos especificos que uniformen la ejecucion de auditorias especiales a
los procedimientos aduaneros de importacion y exportacion en la Aduana Nacional

de Bolivia.

Los usuarios directos de los resultados del presente trabajo de investigacion son el

personal de la Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional. Los

* MENDEZ CARLOS, “Guia para elaborar disefios de investigacién en ciencias economicas, contables y
administrativas”, Editorial Mc Graw Hill, Bogota, Colombia, 1988, Pg. 58.
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beneficiarios indirectos son la alta direccién de la institucion y sus gjecutlvos

| superiores, encargados de la toma de decisiones.
1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

%  Ambito Geografico: El presente trabajo de investigacién se desarrollard en la

ciudad de La Paz, no se tomard en cuenta los otros departamentos de Bolivia.

%  Ambito Econémico: El sector que se tomard en cuenta dentro del ambito

econdmico sera el de servicios (terciario).

: 4%  Ambito Sectorial: El presente trabajo de investigacion se desarrollara en una

' institucién recaudadora que pertenece al sector publico.

%  Ambite Financiero: La presente investigacion se desarrollard en la Unidad de

Auditoria Interna de la Aduana Nacional de Bolivia.
1.7 LIMITACION GENERAL
El presente trabajo de investigacién sera desarrollado en la Unidad de Auditoria Interna
de la Aduana Nacional de Bolivia, se considerara sus funciones, procesos y operaciones

y todos aquellos temas que sean necesarios para demostrar la hipotesis.

1.8 AREA TEMATICA

%  Area General: Unidad de Auditoria Intemna de la Aduana Nacional de Bolivia,

%  Area Especifica: Auditorias Especiales a procedimientos aduaneros de

Importaciones y Exportaciones.
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%  Area Particular: Procedimientos aplicados por la Unidad de Auditoria Inteyna-en

auditorias especiales de Importacién para el Consumo y Exportacién Definitiva.
1.9 HIPOTESIS

La Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional de Bolivia, aplica
procedimientos de auditoria en el marco del control gubernamental, que no son los
adecuados en la ejecucion de auditorias especiales para los regimenes de importacién
para el consumo y exportacién definitiva, de manera que no permiten asegurar la
correcta aplicacion de la normativa vigente, generando entorpecimiento del comercio

exterior y el riesgo de crear corrupcién institucional.

A continuacién se establecen las variables de investigacién:

%  Variable Independiente (VIN): Aplicacion de procedimientos especificos que no
son los adecuados en la ejecucion de auditorias especiales, para los regimenes de
importaciéon para el consumo y exportacidn definitiva en la modalidad de
Despacho General.

%  Variable Dependiente (VD): La Unidad de Auditoria Interna.

%  Variable Moderante (VM): Aduana Nacional de Bolivia.

%  Variable Interviniente (VIT): Ascgurar la correcta aplicacién de la normativa

vigente, para evitar el entorpecimiento del comercio exterior y el riesgo de crear

corrupcion institucional.
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Relacién causa - efecto de las Variables de Investigacion oy

VD:T:A UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

VIN: PROGEDIMIENTOS EN
LA BJECUCION DE
ATIDITORIAS FSPECTALFS
A = o

VM: ADUANA NACIONAL

DE BOLIVIA +~'VIT: CORRECTA

APLICACION DE LA
NORMATIV A VIGENTE
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CAPITULO2. MARCO TEORICO =

Atn cuando en ¢l contexto de la materia aduanera es posible encontrar una amplia gama de
operaciones que pueden investigarse desde lo que significa la funcién de la Aduana, los
despachantes de aduana, entidades financieras, importadores y exportadores, y depdsitos
aduaneros, todos estos, dentro de los regimenes establecidos en la normativa emitida por cada
pais, que para efectos de la presente investigacion no son sujetos de analisis, no existe material

bibliografico especifico sobre el tema de auditorias de operaciones de comercio exterior.

Debido a lo mencionado en parrafo anterior y considerando que cada vez més se adecuan las
operaciones aduancras a las practicas internacionales, procurando disminuir la labor de
fiscalizacién en las aduanas de entrada y salida de mercancias, se da mayor importancia al
tema de auditorias especificas de comercio exterior. Sin embargoe, el conocimiento y practica
adquiridas por profesionales en el 4rea, genera que firmas privadas o empresas de consultoria
sean las primeras en uniformar sus procedimientos para la ejecucion de servicios de aunditoria
especializada en el comercio exterior, Know How y material bibliografico de muy dificil

acceso.

Sin embargo, €l ejercicio de la auditoria en la Aduana Nacional de Bolivia se enmarca en la
normativa emitida por la Contraloria General de la Republica como Organo Rector del control

gubernamental.

Todo informe de auditoria gubernamental es importante elemento de control y responsabilidad
publica y otorgan credibilidad a la informacién generada por los sistemas correspondientes de
las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente el resultado de las evidencias acumuladas

y examinadas durante la auditoria
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21 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA® -

El Comité Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC) de la Federacion Internacional
de Contadores (IFAC) ha sido autorizado a emitir Normas Internacionales de Auditoria
y Servicios Relacionados (NIA’s), con el propédsito de describir el marco de referencia
dentro del cual se emiten las normas en relacidn a los servicios que pueden ser
desempefiados por los auditores. Este marco de referencia distingue la auditoria de los
servicios relacionados, que comprenden revisiones, procedimientos convenidos y
compilaciones disefiadas para hacer posible que el auditor proporcione niveles altos y
moderados de certeza, respectivamente, usandose tales términos para indicar su

jerarquizacion comparativa.

Los trabajos para realizar procedimientos convenidos y compilaciones no ticnen la
intencion de hacer posible que el auditor exprese certeza.

Certeza, en el contexto citado anteriormente, se refiere a la satisfaccidn del auditor sobre
la confiabilidad de una aseveracién hecha por una de las partes para uso de otra de las

partes.

Para proporcionar tal certeza, el auditor pondera la evidencia colectada como un
resultado de los procedimientos conducidos y expresa una conclusion. El grado de

satisfaccion logrado vy, por lo tanto, el nivel de certeza que pueda ser proporcionado se

determina por los procedimientos desarrollados y sus resultados.

En un examen de auditoria, el auditor proporciona un nivel alto, pero no absoluto, de

certeza de que la informacidn sujeta a auditoria estd libre de presentaciones erronecas

* FEDERACION INTERAMERICANA DE CONTABILIDAD, “Normas Internacionales de Auditoria”, Edicidn
coordinada por el CPC, Félix Hona Montoya, 3° edicién, 2000.
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sustanciales. Esto es expresado positivamente en el dictamen de auditoria com@Xetfeza

razonable,

22 AUDITORiA GUBERNAMENTAL*

La promulgacion de la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales (Ley ?
SAFCO) de 20 de julio de 1990, representé un importante avance en materia de
modernizacion de la administracién publica, al crear modemos sistemas de

administracién y control, bajo el régimen de responsabilidad por la funcién publica. La

aplicacién de esta ley reforzé la institucionalizacién en la Contraloria General de la
Repiiblica, como entidad dependiente, con autonomia técnica y operativa, en las

funciones de contro! gubernamental.

Desde su aprobacién, las normas y reglamentos basicos de ésta ley han sido
gradualmente elaborados y aprobados. Alcanzar la aplicacién plena de estos sistemas
permitira no sélo la implantacién de mecanismos preventivos de conirol en la
administracion de recursos ptblicos, sino también el establecimiento de
responsabilidades correspondientes por manejos dolosos e ineficientes, vinculandolos

con las sanciones que deben establecerse en cada caso.

; Esta ley asigna a la Contraloria General de Ja Reptblica su calidad de Organo Rector de
Control Gubernamental, con la responsabilidad de emitir normas generales para los

sistemas de control interno y externo posterior, como entidad superior de auditoria del
Estado.

Segiin la constitucién Politica del Estado la Contraloria General de la Republica:

* ‘Ley Nf’ 1178 “Ley de Administracién y Control Gubernamental”, de 20 de julic de 1990. Ley N 2650
‘Constitucion Politica del Estado”, de 13 de abril de 2004, Decreto Supremo N° 23318-A, “Reglamento de
Responsabilidad por la Funcion Piblica”, de 3 de noviembre de 1992.
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%, Es una oficina que tiene a su cargo el control fiscal sobre las operaciones de erdidades

auténomas, autarquicas y sociedades de economia mixta.

% Tiene la facultad de revisar mediante auditorfas especializadas la gestion anual de las

entidades del Sector Publico.

%, Posee atribuciones y responsabilidades que estin determinadas por Ley, actualmente

establecidas por la Ley N° 1178.

Las atribuciones conferidas a la Contraloria General de 1a Republica por la Ley N° 1178,

como Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental, son:

% Dirigir y supervisar la implantacién del control Gubernamental. ~

%, Elaborar y emitir la normatividad basica de control Gubernamental interno y externo.

Las facultades principales que tiene la Contraloria General de la Repuiblica para ejercer

el control externo posterior sof:

% Examinar en cualquier momento los registros y operaciones realizadas por las

: entidades sujetas al control gubernamental.

% Conocer los programas, las labores y papeles de trabajo de las auditorias que realicen
las entidades publicas y las firmas o profesionales independientes, sin afectar la

responsabilidad de los mismos.

%, Contratar los servicios de firmas o profesionales calificados e independientes u

ordenar a las entidades ptblicas o aquellas a las que se refiere el Art. 5% dela Ley N°
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1178, la contratacién de dichos servicios cuando se requiera asesoria o autitqyia

externa especializada, 0 falten recursos profesionales.

% Todo informe de auditoria interna y externa serd enviado a la Contraloria

inmediatamente concluido el mismo.

En caso de incumplimiento de los plazos y condiciones para la implantacién de los

sistemas de ]la Ley N° 1178, ordenar:

% El congelamiento de cuentas corrientes bancarias de la entidad.

& La suspensién de entrega de fondos por los tesoros del Estado o por cualquier

organismo financiador.

% En caso de responsabilidad ejecutiva determinada por el Contralor General de la
Republica, recomendar a la méxima direccion colegiada o a la autoridad superior que
ejerce tuicién, la suspension o destitucién del principal ejecutivo o si fuera el caso de

la direccion colegiada.

% En caso de que el servidor publico incumpla la Ley N° 1178, de oficio o por peticion
fundamentada de los organos Tectores o autoridades que ejercen tuicién, recomendar

a 1a méaxima autoridad de la entidad imponga la sancién que corresponda.

SLEY N° 1178, Articulo 5°. Toda persona, cualquiera sea su naturaleza juridica, que reciba recursos del Estado
para su inversién o funcionamiento, se beneficie de subsidios, subvenciones, ventajas o exenciones, o preste
servicios publicos no sujetos a la libre competencia, segin reglamentacién y con las excepciones por cuantia
que la misma sefiale, informara a la entidad publica competente sobre el destino, forma y resultados del manejo
de los recursos v privilegios publicos y les presentara estados financieros debidamente auditados. También
podré exigirse opinion calificada e independiente sobre la efectividad de algunos o todos los sistemas de
administracién y control que utiliza.
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%, Para servidores piblicos, ex - servidores publicos y personas privadas con rfaciqnes
contractuales con e! Estado, que no exhiban documentacion o informacion necesaria
para fines de contro} posterior, solicitar al fiscal des distrito en lo penal la expedicion

de mandamiento de apremio.

E! Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcidn

Piblica, promulgado el 3 de noviembre de 1992, se aplica exclusivamente al dictamen y

a la determinacion de la responsabilidad por la funcién publica, de manera independiente

y sin perjuicio de las normas legales que regulan las relaciones de orden laboral.

E! servidor publico tiene el deber de desempeiiar sus funciones con eficacia, economia,
eficiencia, transparencia y licitud. Todo servidor publico respondera en el ejercicio de

sus funciones: .

% Ante sus superiores jerdrquicos hasta el méximo ejecutivo, por conducto regular.

%, Los méximos ejecutivos ante los titulares de las entidades que ejercen tuicion, hasta

la cabeza de sector, en secuencia jerarquica.

&, Los titulares de éstas ante el Poder Legislativo, los concejos municipales o la maxima

representacion universitaria.

%, Todos ellos ante la sociedad.

La Ley contempla los siguientes tipos de responsabilidad:

Responsabilidad Administrativa: Cuando el servidor publico en el gjercicio de sus

funciones incurre en una accidén u omisién que contraviene el ordenamiento juridico
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administrativo® y las normas que regulan la conducta funcionaria del servidor3Mblico.

Por tanio, es de naturaleza exclusivamente disciplinaria.

La responsabilidad administrativa es determinada por proceso interno que se lleva a
cabo en la entidad por disposicién de la Méaxima Autoridad Ejecutiva. El proceso interno
es un procedimiento administrativo que se inicia por: Denuncia por parte de cualquier

servidor publico; de oficio; o por resultados de auditoria, si la hubiere.

Responsabilidad Ejecutiva: Cuando la autoridad o ejecutivo ha incumplido con
obligaciones expresamente sefialadas en la Ley o cuando su gestién ha sido deficiente o

negligente.

Las obligaciones del gjecutivo sefialadas por Ley son: Rendir cuentas no solo de los N
objetivos a los que se destinaron los recursos plblicos sino también de la forma y
resultados de su aplicacion; responder de los resultados emergentes del desempefio de
las funciones, deberes y atribuciones inherentes a su cargo; implantar en su entidad los
sistemas de administracién, conirol y los de planificacién e inversion, a través de la
elaboracién y aplicacién de reglamentos especificos ¢laborados en el marco de las
normas basicas dictadas por los érganos rectores; enviar a la Coniraloria General de la
Republica copias de contratos y documentacién sustentatoria dentro los cinco dias
después de haber sido perfeccionados; eniregar a la entidad que gjerce tuicién y a la
Contaduria General de Estado, hasta los tres meses de concluido el gjercicio fiscal, los
estados financicros y el informe del auditor interno; y responder ante la Contraloria
General de la Republica por el respeto a la independencia de la unidad de auditoria

interna.

¢ Se denomina ordenamiento juridico administrativo al conjunto de disposiciones legales que rigen la
administracién publica. El ordenamiento normativo en Bolivia lo constituyen la Constitucién Politica del
Estado, las leyes y las disposiciones reglamentarias que emanan del Poder Ejecutivo: decretos supremos,
resoluciones supremas, resoluciones multi-ministeriales, bi-ministeriales, ministeriales y administrativas.
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Una gestion es considerada deficiente o negligente cuando no se ha realiZade una
continua evaluacién y mejora de los sistemas operativos y los sistemas de
administracién y control interno; la gestion no ha sido transparente; las estrategias,
politicas, planes y programas no han sido ajustados oportunamente o no son
concordantes con los lineamientos establecidos por las entidades cabezas de sector; 0 no

se ha logrado resultados en términos de eficacia, economia y eficiencia.

Responsabilidad Civil: Cuando la accién u omision del servidor publico o de las

personas naturales o juridicas privadas cause dafio al estado, valuable en dinero.

Para efecto de la determinacién de esta responsabilidad se deben considerar los

siguientes preceptos:

Y Es civilmente corresponsable el superior jerarquico que hubiere autorizado el uso

indebido de bienes, servicios y recursos del Estado.

% Es civilmente corresponsable el superior jerarquico cuando el uso indebido, fue
posibilitado por las deficiencias de los sistemas de administracién y control interno

implantados en la entidad.

Y Incurren en esta responsabilidad las personas naturales o juridicas que no siendo
servidores publicos, se beneficien indebidamente con recursos publicos o causan

dafio al patrimonio de las entidades del Estado.

b Cuando varias personas resulten responsables del mismo acto o hecho que cause dafio

al Bstado, seran solidariamente responsables.

Responsabilidad Penal: Cuando la accién u omisién del servidor publico y de los

particulares, se encuentra tipificada como delito en el Cédigo Penal.
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La autoridad competente denunciara de inmediato los hechos sobre la base deFnferme
legal ante el Ministerio Piblico o si fuere el caso presentara la querella respectiva. Si
procede se constituira en parte civil, teniendo tanto el maximo ejecutive como el asesor
legal principal la obligacién de proseguir con diligencia la tramitacién de la causa hasta

su conclusion.,

Existe exencién de la responsabilidad ejecutiva, administrativa y civil cuando se pruebe
que la decision gerencial hubiese sido tomada en procura de mayor beneficio y en
resguardo de los bines de la entidad, considerando los riesgos propios de operacidn y las
circunstancias imperantes en el momento de la decision; o cuando situaciones de fuerza

mayor incidieron en el resultado final de la operacién.

2.2.1 Sistema de control gubernamental -

El Sistema de Control Gubernamental es un conjunto de principios, politicas,
normas, procesos y procedimientos con el proposito de: mejorar la eficiencia y
eficacia en la captacion v uso de los recursos del Estado; generar informacién
confiable, atil y oportuna para la toma de decisiones; promover que todo
servidor publico asuma plena responsabilidad de sus actos y que las autoridades
0 gjecutivos rindan cuenta de los resultados de su gestién; y fortalecer la

capacidad administrativa.

El Sistema de Control Gubernamental esta integrado por el sistema de control

interno y el sistema de control externo posterior.

a) El sistema de Control Interno

En las entidades publicas es un proceso que involucra a todo el personal de

una entidad y se lleva a cabo bajo la responsabilidad de la maxima autoridad
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gjecutiva. Debe disefiarse con el objeto de proporcionar seguridad razBhable

del logro de los objetivos institucionales.

Los propdsitos del control interno son:

3 Lograr el cumplimiento de los planes, programas Y presupuestos
institucionales, con eficiencia y economia, dentro de un marco de
cumplimiento de las normas legales y su concordancia con los objetivos,
politicas y metas propuestas.

O Asegurar la rendicién de cuenta oportuna 'y transparente de los servidores
publicos por los objetivos, forma y resultados del uso de los recursos
publicos.

A Proteger de irregularidades el patrimonio u la informacion de 1a entidad.

Este control es ejercido por:

O El méaximo ejecutivo de la entidad y la direccién colegiada7, 81 existe.

7 Los responsables superiores de las unidades, en relacion de las

operaciones realizadas.
O Todos los servidores publicos; y

M La Auditoria Interna.

7
Autoridad coleglada es la ejercida por los consejos, directorios v cualquier otro grupo de funcionarios que
gjercen la mixima autoridad de una entidad.
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El Sistema de Control Interno esta compuesto por: - S

O El control interno previo

3 El control interno posterior.

El control interno previo: Es un proceso que involucra a todo el personal y
se lieva a cabo bajo la responsabilidad de la maxima autoridad ejecutiva.

Se aplica siempre antes de la ejecucion de las operaciones o antes de que sus
actos causen efecto. Debe diseiarse con €l objeto de proporcionar seguridad
razonable del logro de los objetivos institucionales de eficacia y eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, rendicion de

cuentas y proteccion del patrimonio. -

Para realizar un cficiente y eficaz control interno previo se debe:

0O Verificar que los actos a realizarse cumplan lo dispuesto por las normas

que los regulan.

M Verificar que dichos actos estén respaldados por hechos reales.

M Verificar que los actos a realizarse y los resultados que se esperan lograr

sean convenientes y oportunos para los fines y programas de la entidad.

El control interno posterior: Es un proceso que involucra a los
responsables superiores de las operaciones y a la unidad de auditoria interna.
Se lleva a cabo bajo la responsabilidad de la maxima autoridad ejecutiva y
se aplica sobre los resultados de las operaciones ya ejecutadas. Debe

disefiarse con ¢l objeto de proporcionar seguridad razonable del logro de los
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objetivos institucionales de eficacia y eficiencia, confiabilidadde’ la

informacién financiera, rendicién de cuentas y proteccién del patrimonio.

b) El Sistema de Control Externo Posterior
Es un proceso retroalimentador (feedback) que se nutre de los resultados
obtenidos para compararlos con ciertos parametros o  criterios
preestablecidos. Se efectiia con caracter posterior a las operaciones.

Los propositos del control externo posterior son:

O La credibilidad de la rendicién de cuentas por el uso de los recursos

publicos.
“1 La consecucion de los objetivos institucionales.
Para estos propdsitos el control externo posterior:
O Califica la eficacia de los Sistemas de Administracion y Control Interno.
A1 Opina sobre la confiabilidad de los registros contables y operativos.
0 Dictamina sobre la razonabilidad de los estados financieros.

M Evalia los resultados de eficacia, eficiencia y economia de las

operaciones.

27

Lie. Avid. Talanda £dalle Berdefa Lipes
Marctrin en Anditoris v Central Finaneiera




AUTITORIAS FEPECTALES A PREOCEDIMIENTON ADUAL

MROS DE TPORTACIONES ¥
LA ADUATA PTACIOHAL DR BOLIVIA

S

EAPOFTACIOGHES [

2.2.2

Principios, Normas Generales y Basicas de Control dnterno

Gubemamental8

La promulgacién de la Ley 1178, del 20 de julio de 1990 y su progresiva
aplicacion estan procurando dotar al Estado Boliviano de sistemas modemos de
gestién piblica, cuya implantacién se inicié con la emision v la aplicacion de
normas generales y basicas de control interno para los sistemas de

administracion y operacion.

El control interno consta de cinco elementos interrelacionados entre si,
caracterizados por el estilo gerencial de la méxima autoridad ejecutiva €

integrados al proceso de gestion. Estos elementos son:

Ambiente de control: El ambiente de control marca el accionar de una entidad
y determinan el grado en que los principios del control interno imperan sobre
las conductas y los procedimientos organizaciones. Es fundamentalmente
consecuencia de la actitud asumida por la alta gerencia y constituye el
andamiaje para el desarrollo de las acciones ¢ influye en la concientizacién de

sus empleados respecta al control.

Analisis de riesgos: Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos csirenos ¢
internos que pucden afectar la consecucion de sus objetivos. La evaluacién del
riesgo consiste en la identificacion y anlisis de riesgos relevantes que pueden
afectar al logro de los objetivos. Este andlisis sirve da base para determinar la

forma de enfrentarlos, vale decir qué actividades de control son necesarias.

* CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, “Principios y Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubemamental”.
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Actividades de control: Son procedimientos especificos que coad??;\‘vaﬁ al
cumplimiento de los objetivos. Estan orientados primordialmente a la prevision

y neutralizacion de los riesgos.

Estas actividades se ejecutan a todo nivel y en cada una de las etapas de la
gestién partiendo de un mapa de riesgos. Conociendo los riesgos se disefian los
controles destinados a evitarlos o minimizarlos, por lo que se debe considerar,

las siguientes categorias:

O Las operaciones.

71 La confiabilidad de la informacién financiera.
3 El cumplimiento de leyes y reglamentos.

Informacién y comunicacién: Los agentes deben conocer sus funciones y
responsabilidades y contar con la informacion oportuna y periédica que deben
utilizar, para que en consonancia con los demas agentes orienten sus acciones al
logro de sus objetivos. La informacién debe llegar a todos los sectores para que

se asuman las responsabilidades individuales.

Es importante una comunicacién externa asi como contar con medios eficaces
de comunicacion donde figuren documentos tan importantes como los manuales

de politicas, las memorias, y la difusién institucional.
Supervisién: El control interno debe ser revisado y actualizado periodicamente

bajo responsabilidad de la direccién. Corresponde evaluar las actividades de

control a través del tiempo, pues hay 4reas en continuo desarrollo donde debe
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reforzarse o cambiar controles que perdieron eficacia o resultaron inapBcables

debido a cambios internos o externos que geheran nuevos Tiesgos a enfrentar.
Las deficiencias del control interno detectadas a través de la supervision deben
ser comunicadas para los ajustes necesarios a las personas responsables de la

funcién asi como a las autoridades superiores.

Principios de control interno

Son los siguientes:

Naturaleza del control interno: El control interno gubernamental constituye
una proceso integrado a todos los procesos, técnicos y administrativos, que -
conforman el accionar de las organizaciones publicas hacia el logro de sus

objetivos especificos en concordancia con los plantes generales de gobierno.

Calidad del Control Interno: Los procesos de disefio, implantacion,
funcionamiento y seguimiento de conirol interno de los entes publicos deben

ajustarse a y orientarse hacia el concepto de calidad.

Se entiende por calidad al conjunto de caracteristicas del control interno, que le

confieren la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas.

Responsabilidad: Es la obligacién y la actitud de todo servidor publico, con
independencia de su jerarquia dentro de una organizacién, de rendir cuentas por
el destino de los recursos piblicos que le fueron confiados, del rendimiento de
su gestion y de los resultados logrados, no sélo por una responsabilidad
conferida, resultante del cargo ocupado, sino por la responsabilidad social

asumida y convenida al aceptar un cargo publico, lo cual implica,
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ineludiblemente, brindar una total trasparencia a los actos publicosZy gus

efectos.

Jerarquia de los controles: El control interno, por ser un proceso, s¢ conforma
por un encadenamiento de acciones particulares de los recursos humanos en
todos los niveles de las organizaciones publicas que, ademas sus interrelaciones
funcionales, se articulan en una relacién de jerarquia en concordancia con

dichos mveles.

Criterio y juicio personal y profesional: En toda organizacién publica la
existencia de un marco estratégico sistematizador y normativo de las decisiones
y operaciones debe entenderse en un sentido positivo. Estos elementos no
deben constituirse en interferencias para la dindmica del rendimiento, razon por
la cual la aplicacién del criterio con base en el sentido comun y el juicio
personal y profesional para la revisién permanente de las regulaciones, deben
ser reconocidos cuando resulten necesarios para el logro de los objetivos

institucionales, bajo el concepto de eficiencia.

I.os Principios, Normas Generales y Basicas de Contro] Interno emitidas por la
Contraloria General de la Repiiblica no son parte integrante de la presente

investigacion.

2.3 NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL’

Las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General de la

Repiiblica de Bolivia son de aplicacién obligatoria en la practica y ejercicio de la

Agosto 2002.

® CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, “Normas de Auditoria Gubernamental”, Version 3,
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auditoria'® realizada en toda entidad publica boliviana y esta comprendid?errflos
articulos 3° y 4° de la Ley N° 1178, de Administracién y Control Gubernamentales,

para aplicacion de las siguientes organizaciones de auditoria:

%  Contraloria General de la Reptiblica

% unidades de auditoria interna de las entidades puiblicas, y

% profesionales o firmas de auditoria o consultoria especializada.

Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas gjecutan tareas
de auditoria en el sector ptiblico, se los denomina auditores gubernamentales, para

efectos de aplicacion de estas Normas. *

Todo servidor publico debe rendir cuenta de su gestion a la sociedad, en este sentido, los
servidores piiblicos, los legisladores y los ciudadanos en general desean y necesitan
saber, no sélo si los recursos publicos han sido administrados correctamente y de
conformidad con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, sino también de la forma y resultado de su aplicacion, en términos de
eficacia, eficiencia y economia, asi como por la consecucion de las metas y objetivos
correspondientes, la salvaguarda de los recursos contra irregularidades, fraudes y

errores, y la emisién de informacién operativa y financiera 1til, oportuna y confiable.

Estas Normas incorporan en su contenido los principales criterios de la normatividad

emitida al respecto, por las siguientes organizaciones:

10 oo . y - . . .
Auditoria es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el grado de
correspondencia entre la informacién examinada y criterios establecidos.
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% FEl Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Co%gid de
Auditores de Bolivia (CTNAC-CAUB).

%  LaFederacion Internacional de Contadores (IFAC).

%  ElInstituto Americano de Contadores Publicos (AICPA).

%  La Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI).
%  Ellnstituto de Auditores Internos (IAI).

%  La Oficina de la Contraloria General de los Estados Unidos (GAO).

La Contralorfa General de la Republica de Bolivia ha clasificado la normativa de la
siguiente manera: 210 Normas Generales de Auditoria Gubernamental; 220 Normas de
Auditoria Financiera; 230 Normas de Auditoria Operacional; 240 Normas de Auditoria
Ambiental; 250 Normas de Auditoria Especial; 260 Normas de Auditoria de Proyectos

de Inversién Publica; y 300 Norma para el Ejercicio de la Auditoria Interna.

Para fines de la presente investigacion se consideran las normas 210, 250 y 300, mismas

que se presentan bajo el codigo 01.

210 Normas Generales de Auditoria Gubernamental

211.01 Competencia: El auditor gubernamental o grupo de auditores gubernamentales
designados para realizar la auditoria deben tener individualmente y en conjunto,
respectivamente, la capacidad técnica, entrenamiento y experiencia necesaria

para lograr los objetivos de auditoria.
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02. Las organizaciones de auditoria deben asignar los recursos humanos negssarios
para garantizar que el examen sca ejecutado por personal que, colectivamente,
posea conocimientos y habilidades necesarios para llevarlo a cabo. A tal efecto,

se pueden contratar los servicios de consultoria que se requieran.

03. El equipo de auditoria debe poseer conocimientos de los métodos y técnicas
aplicables al examen que se realiza, asi como la educacién y habilidades y

experiencia para aplicar tales conocimientos.

04, Las organizaciones de auditoria deben disefar e implementar un programa de
educacion y capacitacién continua que asegurc la calidad profesional de su
personal para satisfacer las exigencias de esta norma en particular y aplicar las

Normas de Auditoria Gubemamental en general.

05. Los auditores gubernamentales deben hacer los esfuerzos necesarios para

mejorar permanentemente sus competencias profesionales.

06. Las organizaciones de auditoria son responsables de establecer e implementar
un programa que asegure que todos los auditores gubernamentales que
participan en auditorias gubernamentales, cumplan con el requerimiento
establecido en el parrafo anterior. Asi mismo, debe mantenerse documentacion
en el legajo personal del auditor gubernamental, que respalde el cumplimiento

de 1a educacién profesional continua.

212.01 Tndependencia: En toda auditoria, los auditores gubernamentales deben estar
libres de impedimentos que puedan comprometer su imparcialidad u

objetividad. Ademas deben mantener una actitud 'y apariencia de

independencia.
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02, Los auditores gubernamentales deben preservar la objetividadey- la
consideraciéon de los hechos y la imparcialidad en la formulacion de las

opiniones, conclusiones y recomendaciones.

03. Es fundamental no sélo que los auditores gubernamentales sean de hecho
independientes, sino también que aparenten serlo, evitando situaciones que
puedan llevar a terceros a cuestionar su independencia y consecuentemente,
desvalorizar sus opiniones, conclusiones y recomendaciones, asi como generar

pérdida de confianza publica.
04. Los auditores gubernamentales deben considerar la existencia de ciertos
impedimentos que podrian vulnerar su independencia. Los principales

impedimentos son: -

a) Relaciones oficiales, profesionales, personales o financicras con las

entidades y servidores publicos sujetos a examen.

b) Favores y prejuicios sobre personas, grupos o actividades, incluyendo los

derivados de convicciones sociales, politicas, religiosas o de género.

¢) Desempefio previo en la ejecucién de las actividades y operaciones

relacionadas con el objeto de la auditoria.

: d) Intereses comerciales, profesionales y financicros o econémicos con las

entidades o actividades sujetas a examen.

e) Relaciones de parentesco con el personal vinculado con el sujeto y el objeto

de auditoria.
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f) Impedimentos ajenos a la voluntad del auditor gubernamental que pyicran
restringir o interferir su capacidad de formarse opiniones independientes y

objetivas.

El auditor gubernamental debe excusarse formalmente de realizar o participar

en una auditoria en el caso de incompatibilidad o conflicto de intereses, ¢

informar al superior inmediato, tan pronto aparezca cualquier impedimento.

05. Para contribuir a la independencia de los auditores internos dentro de la entidad, 1
estos deben informar de los resultados de su trabajo y rendir cuentas de su
gestién a la maxima autoridad ejecutiva. Tampoco deben prestar asesoria |

directa a las unidades funcionales en cuanto a la toma de decisiones.

06. El auditor interno no debe perder su imparcialidad y objetividad en el gjercicio
de sus funciones, ante influencias de orden politico en particular o de otra

indole, en general.

07. Los auditores deben suscribir la Declaracién de Independencia de la Contraloria
General de la Repuiblica, para reflgjar su adhesion a criterios que fortalecen su

objetividad, imparcialidad y rectitud.

213.01 Ktica: En el ejercicio de sus funciones el auditor gubernamental debe regirse a
los principios éticos contenidos en el Codigo de Etica del auditor

gubernamental emitido por la Contraloria General de la Republica.

214.01 Diligencia profesional: Sc debe ¢jercer el debido cuidado y diligencia

profesional en la ejecucion del examen y preparacion del informe.
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02. La diligencia obliga a cada una de las personal del equipo de auditoria Z®eajjzar
su trabajo de acuerdo y con observancia de la Normas de Auditoria
Gubernamental. Asi mismo, se refiere a lo que el auditor gubernamental hace, y

a que tan bien lo hace durante la ejecucién del examen.

03. El ejercicio del debido cuidado y diligencia profesional, también requiere una
revision critica en cada nivel de supervisién del trabajo y del criterio empleado
para determinar el alcance de la auditorfa y para seleccionar los métodos,
técnicas, pruebas y demaés procedimientos que seran aplicados. También debe
emplearse ¢l mismo criterio para evaluar los resultados obtenidos y para

presentar los informes correspondientes.

215.01 Control de calidad: Las organizaciones de auditoria deben establecer politicas

¢ implantar un sistema interno de control de calidad.

Este sistema debe estar sujeto periédicamente a revisiones externas.

02. El sistema interno de control de calidad es un conjunto de politicas y

procedimientos orientados a obtener una seguridad razonable de que:

[ La organizacién ha adoptado y cumple las Normas de Auditoria

Gubemamental.

[ Se han establecido politicas y procedimientos de auditoria adecuados.

03. Las politicas que debe incluir un sistema interno de control de calidad estan
dirigidas, principalmente, a:

a) Preservar la independencia tanto de hecho como de apariencia.
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b) Asignar el personal competente para satisfacer los objetivos del examfn.~’

¢) Contar con personal idénea para absolver consultas técnicas de los auditores

gubernamentales.

d) Asegurar una supervisién adecuada que proporcione seguridad razonable

sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la organizacion.

¢) Mantener un sistema de scleccion del personal que brinde seguridad

razonable de incorporar personal competente.

f) Promover el desarrollo profesional del personal para proporcionarles
conocimientos que contribuyan al adecuado cumplimiento de sus *

obligaciones.

g) Velar para que la promocién del personal asegure que éste cuente con las

cualidades necesarias para asumir sus nuevas obligaciones.
h) Evaluar periédicamente el desempefio del personal.

i) Proporcionar una seguridad razonable de que todos los procedimientos de

control estén siendo debidamente aplicados.

04. Los procedimientos para aplicar las politicas sefialadas dependen de varios
factores, entre ellos, el tamafio de la organizacion, su grado de autonomia, su
estructura organizativa, etc. El sistema también debe considerar
apropiadamente la relacién costo/beneficio en la aplicacion de aquellos

procedimentos.
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0s. Es conveniente que la organizacion de auditoria someta periédicad®nty su
sistema interno de control de calidad a revisiones por ferceras partes

independientes.

216.01 Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables y
obligaciones contractuales: El auditor gubernamental debe obtener una
seguridad razonable sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales

que resulten significativas para el logro de los objetivos de auditoria.

02. El ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables
comprenden las normas juridicas y emanan de un érgano publico competente,
como ser leyes de la Repuiblica, decretos y resoluciones supremas, ordenanzas

municipales y resoluciones administrativas.

Las obligaciones contractuales son aquellas que surgen de una relacigon entre

partes.

03. El auditor gubernamental tiene la obligaciéon de conocer el ordenamiento
juridico administrativo y otras normas legales aplicables al sujeto y objeto de la
auditoria, para disefiar el examen de tal forma que le permita obtener seguridad
suficiente acerca de! cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y
otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales, que sean

significativas para la consecucion de los objetivos del examen.

04. El auditor gubernamental debe comprender el control interno relacionado con el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales

aplicables, y obligaciones contractuales para identificar los potenciales
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incumplimientos significativos y el disefio de las respectivas pnﬁ:aé'de

auditoria.

03. El auditor gubernamental puede obtener el apoyo legal para: i) Identificar el
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables; 11)
disefiar las pruebas de cumplimiento de dichas disposiciones; iii) evaluar los
resultados de estas pruebas, y iv) determinar el cumplimiento de clausulas

contractuales.

06. T.os indicios de incumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y
otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales deben dar lugar a
la ejecucién de aunditorias especiales, conforme a las normas de Auditoria

Especial.

217.01 Relevamiento de informacién: En funcion del tipo de auditoria, puede
requerirse la realizacién de un relevamiento de informacion a efectos de

establecer el grado de auditabilidad.

02, A los efectos de interpretacién de esta norma se entiende por auditabilidad la
condicion que debe reunir el sujeto y el objeto de la anditoria para poder ser

auditado.

03. El relevamiento de informacion consiste en la toma de conocimiento sobre la
predisposicién de la maxima autoridad ejecutiva de la entidad a someterse a una
auditoria; y la existencia de la informacion necesaria y suficiente para ejecutar

la auditoria.
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218.01 Ejecucién: Cualquiera sea el objeto del examen y tipo de auditoria a ej?c‘mﬁfse,
la misma debe ser planificada y supervisada; estar acompafiada de evidencia; y

sus resultados deben ser comunicados en forma escrita.

02. La ejecucion del examen debe ceflirse a la Norma de Auditoria Gubernamental

especifica.

219.01 Seguimiento: La Contraloria General de la Republica y las unidades de
auditoria interna de las entidades piblicas deben verificar oportunamente el
grado de implantacién de las recomendaciones contenidas en sus informes.
Ademas las unidades de auditoria interna deben verificar el cumplimiento del
cronograma de implantacion de recomendaciones de las firmas privadas y

profesionales independientes. -

02. El grado de implantacion de las recomendaciones debe ser considerado de la

siguiente manera:

Implantada: cuando, por una parte, las causas que motivaron la recomendacién
fueran anuladas o minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan y, por
otra parte, se hayan cumplido los procesos institucionales para ponerlas en

préactica.

Parcialmente implantada: cuando los cursos de accion, sobre la base de la
recomendacién formulada por el auditor, ejecutados por la entidad tiene la
capacidad de anular o minimizar la causa que motivé la recomendacion (o sea
que es eficaz), pero no se concluyd el proceso para ponerla en prictica (por
ejemplo, un manual de funciones completamente elaborado y que cumpla con
los requisitos para anular la causa de la recomendacién, pero que aun no fue

formalmente aprobado ni puesto en vigencia).
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No implantada: cuando no se ha realizado ninguna actividad o cuapo_las
actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucion planteada por la
entidad (por ejemplo, un manual de funciones elaborado pero que no tiene la
capacidad de anular la causa que originé la recomendacion, ya sea porque es

incompleto, no cumple la normativa vigente, etc.)

250 Normas de Auditoria Especial

251.01 Planificacién: La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del

examen sean alcanzados eficientemente.

02. La planificacion de la auditorfa debe permitir un adecuado desarrollo del resto
de las etapas del examen, facilitando su administracién y una utilizacion

eficiente de los recursos humanos y materiales involucrados.

03. La plancacién de la auditoria no puede tener un caracter rigido. El auditor
gubernamental debe estar preparado para modificar el programa de trabajo
cuando del desarrollo del mimo se encuentre con circunstancias no previstas o
elementos desconocidos, y cuando los resultados del trabajo indiquen la
necesidad de hacer variaciones o ampliaciones a los programas previamente

establecidos.

La plancacién no debe entenderse dnicamente como una ctapa inicial anterior a
la cjecucién del trabajo, sino que ésta debe continuar a través de todo el

desarrollo de la auditoria.

04. En la planificacién de la auditoria deben definirse claramente el objetivo, el

objeto y el alcance del examen.
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05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

252.01

La planificacién de la auditoria puede contar con el apoyo legal y la aststencia

especializada necesarios y suficientes.

Debe obtenerse una comprensién de las operaciones, actividades, unidades

organizacionales y programas relacionados con el objetivo del examen.

Debe obtenerse una comprension del ordenamiento juridico administrativo y
otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales existentes,

relativas al objeto del trabajo.
Cuando se considere necesario se debe evaluar el control interno.
Se debe determinar el riesgo de auditoria.

Debe disefiarse una metodologia, con el propésito de obtener y evaluar
evidencia competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente el

objetivo de la auditoria.

Deben elaborarse programas de trabajo que definan la naturaleza, extension y

oportunidad de los procedimientos a ser aplicados.

Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria, se debe elaborar un
documento resumen, el cual debe contener todos los aspectos detallados en la
Norma y aquellos que se consideren necesarios incluir, y que tengan relacién

con los objetivos del examen, el alcance y la metodologia.

Supervisién: Personal competente en €l objeto de auditoria debe supervisar
sistematicamente y oportunamente €l trabajo realizado por los profesionales que

conformen el equipo de auditoria.
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02, La supervisién incluye dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria haeia la

consecucion de los objetivos de auditoria.

03. La actividad de supervisién incluye:
O  Instruir al equipo de auditoria.
O  Informarse de los problemas significativos.
O  Revisar el trabajo realizado.
O  Ayudar aresolver problemas técnicos y administrativos.
(0  Asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditoria.

04. Se debe proporcionar orientacion sobre la ejecucion del examen y el logro de

los objetivos de auditoria, para garantizar razonablemente que el personal

entienda en forma clara el trabajo a realizar, por qué se va realizar y qué se

espera lograr.
05, Debe quedar evidencia de la supervision en los papeles de trabajo.

06. La supervision del trabajo de evaluacidn puede variar dependiendo de la

importancia del trabajo o de la experiencia del personal.

253.01 Control interno: Cuando se considere necesario, debe efectuarse la evaluacion

del control interno relacionado con el objeto del examen.
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La evaluacion del control interno debe llevase a cabo tomando en cysnta-las

particularidades del examen.

A través de la evaluacion del control interno, el auditor debe identificar el
riesgo de control, definir la metodologia aplicable y determinar la naturaleza, la

extension y la oportunidad de las pruebas.

Evidencia: Debe obtenerse evidencia competente y suficiente como base
razonable para sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor

gubernamental.

Deben considerarse los aspectos sefialados a la evidencia en las Normas de
Auditoria Financiera'' vy, ademas para las auditorias con indicios de
responsabilidad, los documentos debidamente legalizados por la autoridad
competente que constituyen evidencias ttiles y necesaria para fines de una

accion legal.

A la conclusion del trabajo de campo y con caracter previo a la redaccion del
borrador del informe de auditoria debe obtenerse, excepto para las firmas
privadas y profesionales independientes, opinién legal escrita sobre la
existencia de indicios de responsabilidad por la funcion piblica resultantes de

los hallazgos de auditoria.
Comunicaciéon de resultados: El informe de auditoria especial debe:

a) Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo

suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

La norma de Evidencia en las Auditorfas Financieras es: Debe obtenerse evidencia competente y suficiente
comno base razonable para fundamentar la opinién del auditor gubernamental,
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b) Indicar los antecedentes, el objeto, los objetivos especificos del examger, el

alcance y la metodologia empleada.

c¢) Sefialar que el auditor gubernamental realizé la auditoria de acuerdo con las

Normas de Auditoria Gubernamental.

d) Exponer los hallazgos significativos, conclusiones y recomendaciones del
auditor gubernamental. Cuando no se pueda emitir una conclusion, el auditor

gubernamental debe exponer las razones que sustenten su limitacién y la

naturaleza de la informacion omitida.

€) De corresponder, los indicios de responsabilidad y condiciones para la

presentacion de descargos.

f) Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustenten el informe de

auditoria especial.

g) Los informes con indicios de responsabilidad deben hacer referencia, si

corresponde, a informes separados que contengan hallazgos sobre aspectos

relevantes del control interno.

02. Para fines de redaccion del informe deben considerarse los aspectos

mencionados en Jas Normas de Auditoria Operacional'?.

Bl informe sera: Completo y conciso, si contiene informacién suficiente como respecto a la magnitud e
importancia de los hallazgos, posibilitando la comprensién adecuada y correcta de los asuntos que informan.
Sin embargo, no debe incurrirse en un exceso de detalle que distraiga la atencién o distorsione el objetivo del
txamen. Veraz, si los hallazgos y conclusiones informados estin sustentados por evidencia suficiente y
competente. Imparcial, si la presentacion de los resultados el examen es objetiva, evitando la tendencia a
exagerar o enfatizar los resultados obtenidos que den lugar a interpretaciones erréneas. Convincente, se la
€Xposicion es suficientemente persuasiva para convencer a los lectores de la validez de los hallazgos, de la
razonabilidad de las conclusiones y de la conveniencia de las recomendaciones. Claro, si tiene una estructura
l6gica y emplea un lenguaje directo y desprovisto de tecnicismos,. Facilitando su lectura y COmMprension,
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03. La auditoria especial puede dar lugar a dos tipos de informes: >

a) Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcién publica, acompafados por el informe legal
correspondiente, a excepcion de las firmas de auditoria externas y
profesiones independientes, y otros sustentatorios.

b) Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que no dan lugar a indicios de

responsabilidad por la funcién publica, pero que son relevantes al control

interno.

04. Los informes de auditoria con indicios de responsabilidad emitidos por las
firmas de auditoria o profesionales independientes deben ser remitidos a la
unidad de auditoria interna de la entidad auditada, a la unidad de auditoria
interna de la entidad que cjerce tuicion o a la Contraloria General de la
Republica para que estas emitan el informe dispuesto por el Articulo 55° del
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Piblica, aprobado por el
Decreto Supremo 23318-A"%, y cumplan con los procesos dispuestos por el
Articulo 39° del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la

Contraloria General de la Republica, aprobado mediante Decreto Supremo

23215,

13

Decreto Supremo 23318-A. Articulo 55, (Otros informes de Auditoria) A efectos de cumplir el articulo 3° de

la Ley de Procedimiento Coactivo Fiscal, los informes de auditoria practicada por firmas o profesionales

independientes y los informes de auditoria emitidos por la entidad que ejerce tuicién que presenten hallazgos

de dafio econémico al Estado, requerirdn e un informe elaborade por la Contraloria General de la Republica o

ll){or la unidad de auditoria interna de la entidad damnificada, para su aprobacién por el Contralor General de la
epiblica.

Decreto Supremo 23215, Articulo 39°. El informe de auditoria que incluya hallazgos que puedan originar un
dictamen de responsabilidad, debe ser sometido a aclaracion, entendiéndose por tal el procedimiento por el
cual la Contraloria General de la Republica o las unidades de auditoria de las entidades publicas, segin sea el
caso, hacen conocer dichos hallazgos al maximo ejecutivo de la entidad y a las personas presuntamente
involucradas y éstos presentan por escrito sus aclaraciones y justificativos, anexando la documentacion
sustentatoria.

47

Lie. Awd. Prlsido £ dalts Berdeia Lipes

Maectels en Luditoris 3 Conteal Finasefers




‘
]

AC ERPECIALES A PEOCEDDIITTOR ADUALREROR DE IMPORTACIONIEL ¥

IRy v

EXPORTACIONES EN LA ADUANA FACIGHAL DL BOLIVIA

05,

06.

En caso de que la entidad no tenga organismo de tuicion y tampoeq tenga
.-
unidad de auditoria intera, estos informes deben ser remitidos a fa Contraloria

General de la Republica para que obre de acuerdo al articulo 55° de la citada

disposicion.
El contenido del informe debe hacer referencia a:
a) Los antecedentes que dieron lugar a la auditoria especial.

b) Ei objetivo del examen, que es la expresion de una opinion independiente
sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras

normas legales aplicables, y obligaciones contractuales.

c) El objeto del examen puede ser muy variable, desde una transaccion hasta un

drea operativa o administrativa.

d) El alcance indicara que el examen se efectud de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental, v el grado de cobertura incluyendo el periodo,

dependencias y areas geograficas examinadas.
e) La metodologia, explicando las técnicas y procedimientos empleados para la
acumulacion de evidencia, y de ser aplicables, los métodos de muestreo y los

criterios de seleccidn, asi como el ordenamiento juridico administrativo y

otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales consideradas.

El informe debe exponer:
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a) Los hallazgos de auditoria correspondientes al tipo de informe, incRryerido
informacién para facilitar su comprensién y para que su exposicion sea

convincente y objetiva.

b) Si corresponde, los indicios de responsabilidad por la funcién puablica
emergentes de los hallazgos de auditoria, indicando los nombres y apellidos
de los responsables, incluyendo apellidos maternos, nimeros de documento
de identidad y cargos y, en caso de responsabilidades civiles , los montos del

presunto dafio econdmico al Estado.

Asi mismo, el plazo y condiciones para la presentacion de los descargos de
las personas involucradas en los indicios de responsabilidad por la funcion

publica, de acuerdo con las disposiciones de la Ley 1178 y sus reglamentos. -

¢) Las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

256.01 Procedimiento de aclaracién: Los informes de auditoria especial con indicios
de responsabilidad deben someterse a procedimiento de aclaracion, de
conformidad con los articulos 39° y 40° del Reglamento aprobado por el

Decreto Supremo 23215 b,

Esta norma no es aplicable para las firmas de auditoria externa y profesionales
independientes, por los motivos que indica la norma para la comunicacion de

resultados.

5 Decreto Supremo 23215, Articulo 40°, Para cumphr el procedimiento de aclaracién del informe de auditoria,
el servidor publico autorizado entregar copia de dicho informe o de la parte de éste que fuere pertinente,
debidamente firmada, a cada una de las personas involucradas. Si no fuere posible encontrarlas, la respectiva
unidad de auditoria las invitard por aviso de prensa en un diario de circulacion nacional a fin de que puedan
recibir la copia mencionada......
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02. El procedimiento de aclaracion consiste en la recepcion y anilisis-ge Ja
competencia y suficiencia de los descargos presentados por los involucrados en
indicios de responsabilidad por la funcion plblica, y debe requerir la opinion

legal correspondiente.

03. Si en el analisis surgieran indicios de responsabilidad que involucren a otras

personas, 0 se incremente el monto del cargo inicial, se debe emitir un informe

ampliatorio que debe sujetarse a procedimiento de aclaracion.

04. El procedimiento de aclaracion dara lugar a un informe especial

complementario que debe contener:

a) La referencia al informe especial preliminar y, si corresponde, a los informes

ampliatorios.

b) Detalle de la documentacion respaldatoria de los descargos.

c) El analisis de los descargos.

d) Conclusiones.

¢) Las recomendaciones finales del auditor gubernamental.

f) El informe legal.

g) Los informes técnicos complementarios, si corresponden.
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300 Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna - R

301.01 Alcance de la anditoria interna: Los auditores internos deben desarrollar sus
actividades dentro del alcance establecido en la Ley 1178 y sus decretos

reglamentarios.

02. Los integrantes de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) no deben participar en
ninguna operacién o actividad administrativa, ni examinar operaciones,
actividades, unidades organizacionales, o programas en las que hayan estado

involucrados.

03. Las actividades de la UAI comprenden principalmente las siguientes:

a) La evaluacién de la eficacia de los sistemas de administracién y de las
actividades de control incorporados a ellos, asi como el grado de

cumplimiento de las normas que regulan estos sistemas.

b) La evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones,
actividades, unidades organizacionales o programas respecto a indicadores

estandares apropiados para la entidad.

¢) La verificacién del cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y
otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales de la entidad
relacionadas con el objetivo del examen informando, si corresponde, sobre

los indicios de responsabilidad por la funcién publica.

d) El analisis de los resultados de gestion, en funcion a las politicas definidas

por los sistemas nacionales de planificacién e inversion publica.
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04.

05.

06.

302.01

¢) El seguimiento a la implantacién de las recomendaciones emitidaszpor_la
UAL y por las firmas privadas de auditoria, para determinar el grado de

cumplimiento de las mismas.

f) Laevaluacion de la informacién financiera para determinar:

A La confiabilidad de los registros y estados financieros de acuerdo con
las Normas Béasicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental

Integrada.

A Siel control interno relacionado con la presentacion de la informacién
financiera, ha sido disefiado e implantado para lograr los objetivos de

1a entidad.

La UAI de las entidades tutoras, en el marco del control externo posterior, debe
efectuar obligatoriamente auditorias y evaluaciones en las entidades bajo

tuici6n, especialmente cuanto €stas ltimas no tengan UAI propia.

La UAI debe contar con manuales de procedimientos de auditoria interna para

el desarrollo de sus actividades.

El titular de la UAI sera responsable de la planificacion, ejecucion y

comunicacién de los resultados obtenidos en cumplimiento de sus actividades.

Declaraciéon de proposito, autoridad y responsabilidad: Fl titular de la
Unidad de Auditorfa Interna debe emitir anualmente una declaraciéon en la que
se manifieste el propésito, autoridad y responsabilidad de la unidad. Esta
declaracién debe contar con el apoyo de la méxima autoridad ejecutiva de la

entidad.
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Dicha declaracion debe ser emitida inmediatamente después de la des'ﬂ_nafién
del titular de la Unidad de Auditoria Interna o ante cada cambio de autoridad

gjecutiva.
02. I.a declaracion contiene como minimeo:

a) La independencia de la UAI en la formulacién y ejecucion de sus

actividades.

b) Las actividades principales que realiza y los beneficios derivados de las

actividades de 1la UAL

¢) El apoyo que le brinda la maxima autoridad ejecutiva y la colaboracién que

le debe prestar €l personal de la entidad.

d) El acceso irrestricto que tiene en cualquier momento, a toda informacion
relacionada con los examenes de auditoria y seguimientos que realiza,

incluyendo los archivos correspondientes.
¢) La responsabilidad de la UAI por el desarrollo de sus actividades con
imparcialidad y calidad profesional, y por la confidencialidad sobre la

informacion obtenida.

03. El titular de la UAI debe cerciorarse que la declaracidn se difunda a todas las

unidades operativas de la entidad.

303.01 Relaciones interpersonales: Los auditores internos deben poseer las aptitudes

necesarias para relacionarse adecuadamente con el personal de entidad.
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02.

304.01

02.

03.

04,

05.

Los requerimientos de informacién y la comunicacion de resultados obtehittos
por los auditores internos, en forma verbal o por escrito, deben evidenciar un
trato respetuoso, sin comprometer su imparcialidad, evitando controversias que

puedan desprestigiar la imagen de la UAL

Planificacion estratégica y programacion de operaciones anual: El titular de
la Unidad de Auditoria Interna debe programar las actividades anuales sobre la
base de la planificacién estratégica de la Umidad, considerando los recursos

humanos, materiales y financieros disponibles.

La planificacién estratégica de las actividades de auditoria interna, tiene como
propésito la evaluacidn sistematica del control interno en un plazo de 3 a 5

afios, procurando su fortalecimiento integral. Se actualizara anualmente.

La programacién de actividades de la UAI se prioriza en funcién al resultado

del analisis de los riesgos relacionados con cada una de ellas.

El titular de la UAI serd responsable de la elaboracién técnica de la
planificacion estratégica y del programa de operaciones anual asi como de su

gjecucion, evaluacién y control.

El titular de 1a UAI remitira a la Contraloria General de la Republica, para su
evaluacién, el plan estratégico y el programa de operaciones anual antes del 30
de septiembre de cada afio, previo conocimiento y coordinacién con la maxima
autoridad ejecutiva de la entidad. La coordinacion implica el compromiso de
dicha autoridad de facilitar oportunamente los recursos necesarios para el

desarrollo de las actividades.
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6. El programa de operaciones anual incluird, bésicamente, los sigug‘ntc_s
-
aspectos:

a) Objetivos de gestion de Ja UAL
b) Actividades programadas y los objetivos especificos para cada una de ellas.
¢) Fechas previstas de inicio y finalizacion para cada actividad.

d) Recursos humanos, materiales y financieros necesarios para le ejecucién de

cada actividad.
¢) Cronograma previsto para el cumplimiento de las actividades.

07. El cumplimiento de las actividades incluidas en el programa de operaciones
anual es evaluado semestral y anualmente por el titular de la Unidad, debiendo
comunicar sus resultados a la maxima autoridad y a la Contraloria General de la

Reptiblica hasta el 31 de julio (semestral) y hasta el 31 de enero (anual).

305.01 Planificacién, supervision y evidencia de auditoria: La planificacion,
supervisién y acumulacion de evidencias, debe realizarse conforme a las

Normas de Auditoria Gubernamental correspondientes al tipo de auditoria.

02. Los auditores internos aplicaran las Normas de Auditoria Financiera cuando

ejecuten examenes de confiabilidad de registros y estados financieros.

03. Es importante que para la planificacion se tome debida cuenta de los resultados
de las auditorias previas practicadas por la Contraloria General de la Reptblica,

ente tutor, firmas privadas de auditoria, asi como la propia UAL
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306.01 Comunicacién de resultados: La comunicacién de resultados debe rgglizarse

conforme a las Normas de Auditoria correspondientes al tipo de auditoria.

02. Inmediatamente concluida la auditoria, debe emitirse el o los informes de
auditoria interna que expongan los resultados obtenidos; debiendo ser dirigidos

a la maxima autoridad ejecutiva, sea colegiada o no, de la entidad.

03. Los informes de auditoria interna deben ser suscritos por el titular de la unidad

y deben registrar la matricula de la agrupacion profesional a la que pertenece.

04. El titular de la UAI debe informar oportunamente en forma escrita al maximo
gjecutivo sobre aquellos hallazgos que causen perjuicio grave a la entidad o se

originen por desvios significativos al control interno de la entidad.

0s. El informe del auditor interno sobre confiabilidad de los registros y estados

. . . , . . 16
financieros debe ajustarse a las Normas de Auditoria Financiera .

06. Todos los informes, en forma previa a su emision, deben ser explicados a los
responsables de las areas auditadas para que éstos puedan emitir su opinién o
aclaraciones de los resultados de las auditorias o seguimientos realizados, y a la

maxima autoridad ejecutiva. Como constancia se suscribira un acta de reunion.

6 o - . . .
El informe debe expresar si los resultados financieros se presentan de acuerdo con las Normas Basicas del

Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada. Asi mismo, debe sefialar si dichas normag no han sido
aplicadas uniformemente con respecto al ejercicio antertor. Las revelaciones informativas contenidas en los
estados financieros deben considerarse razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se indique lo
contrario. El informe debe contener una opinidn respecto a los estados financieros tomados en su conjunto o
la afirmacién de que no se puede expresar una opinién. Cuando no se pueda expresar tal opinién se deben
consignar las razones para ello. Asi mismo, el informe debe indicar el grado de responsabilidad que asume el
auditor gubemamental respecto a ]a opinjén sobre los estadas financieros. En los casos en que se exprese una
opinidn sobre los estados financieros tomados en su conjunto, ¢l informe debe indicar claramente que la
auditoria ha sido realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental.
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07. Todos los informes de auditorfa y seguimientos deben incluir los comeﬁa_rios
de los servidores publicos responsables de los sectores auditados con relacion a
los resultados obtenidos por auditoria interna, excepto en aquellos informes en
los que se exponen indicios de responsabilidad por la funcion publica ¥

opiniones sobre la razonabilidad y confiabilidad de los estados financieros.

307.01 Otras evaluaciones: Las evaluaciones que no se ajustan a los tipos de auditoria
definidos en las Normas de Auditoria Gubernamental; sin embargo, sujctarse a

las Normas Generales de Auditoria (Gubernamental.

02. Los informes resultantes de estas cvaluaciones incluiran: objeto, objetivos,

alcance, metodologia, hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

03. Los informes emitidos deben ser explicados al maximo ejecutivo al hace
entrega de los mismos. A tal fin. Debe elaborarse un acta de entrega donde s¢

menciones la explicacion del informe.

24 COMERCIO EXTERIOR"

Tal como lo define Peter Uculmana Suarez en su Libro “Comercio Internacional y
Desarrollo” Tomos I y II, se entiende por comercio al intercambio de bienes,
histéricamente el comercio de bienes tuvo mucho importancia y se constituyé en el
ingreso principal de las naciones. La necesidad de todos los paises por vender, impulsa
una fuerte competencia mundial en la produccién de bienes, en la cual cada pais busca
ser mas competitivo. Paises como Suiza que duranie siglos fue el mayor productor de la
industria relojera cedié este mercado a Japon, Hong Kong y Taiwan sustituyendo el

mundo desarrollado por la produccion de industrias ligeras.

" UCULMANA SUAREZ PETER, “Comercio Tnternacional y Desarzollo”, Tomos 1y TT. Ley N° 1990, "Ley
General de Aduanas™.
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Bl comercio intemacional es una actividad compleja, desde que se concibe, exea, .
)
cosecha o recolecta un producto para enviarlo a un mercado extemo con la finalidad de

negociar una operacién de compraventa intemacional de mercancias.

El comercio es una de las razones fundamentales para la relacién intemacional entre los
paises del mundo, cada vez se hace mas imperiosa la busqueda de oportunidades en el

escenario del comercio intemacional.

El comercio intemacional esta influenciado por el derecho intemacional, el cual se
genera en los tratados, que pueden ser multilaterales o bilaterales. Los acuerdos
multilaterales mas importantes son el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
conocido por su sigla en inglés GATT del afio 1947 y el tratado que crea la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Ambos tratados estan ligados, ya que la
OMC toma todo el acervo del GATT.

El comercio exterior se divide en:

U Comercio exterior visible, que es el conjunto de transacciones que dan origen al

movimiento de mercancias, tanto de exportacién como de importacion.

% Comercio exterior invisible, que es el complemento necesario del comercio exterior
visible, ya que no es posible concebir que las mercancias puedan movilizarse sin
recurrir a una serie de servicios, como los fletes, seguros, comisiones, etc. Y
comprende ademas las operaciones del gobiemo y del sector privado, que tienen un

cardcter enteramente ajeno al movimiento de mercancias.

La Ley General de Aduanas N° 1990 define que la Aduana Nacional es la institucién

encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las fronteras, puetrtos y




AUDITORIAS TEEPECIALES A PROCEDIIT FTOS ADTIANEROS DE MPORTACIGHES ¥
v

E y

URORTACIONES BN LA ADUATTA TACIONAL DI BOLIVIA

2.5

aeropuertos del pais, intervenir en el trafico internacional de mercancias para los efsctos

de 1a recaudacién de los tributos que gravan las mismas.

El territorio aduanero, sujeto a la potestad aduanera y la legislacién aduanera boliviana,
salvo lo dispuesto en Convenios Internacionales o leyes especiales. Es el territorio
nacional, las area geograficas de territorios extranjeros donde rige la potestad aduanera

boliviana, en virtud a Tratados Internacionales suscritos por el Estado Boliviano.

La presente investigacion usard definiciones recomendadas por la Organizacion Mundial
de Comercio (OMC), la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y los términos
aduaneros y de comercio exterior que constan en el Anexo de la Ley General de
Aduanas y el Convenio Tnternacional para la Simplificacion y Armonizaciéon de los
Regimenes Aduaneros celebrado en Kyoto el 18 de mayo de 1973, y Protocolo de

Enmienda al Convenio Celebrado en Bruselas el 26 de junio de 1999.

René Barrera Ojeda en su texto “El ABC del operador del Comercio Exterior y
Aduanero”, mencionan que las précticas del comercio exterior requieres de técnicas
definidas para dar una correcta interpretacion de tal modo que sean coherentes con los
objetivos que nos proponemos. El dinamismo del comercio exterior genera un plan de
prioridades que deben ser estratégicamente compuestos por los agentes econdémicos,

cuyos componentes son los recursos humanos.
LA ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA"

La Visién de la Aduana Nacional de Bolivia se enmarca dentro de lo siguiente:

. ® Aduana Nacional de Bolivia, 2005.
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“Ser un sistema aduanero moderno, efectivo y transparente que ejecute eficientgsnente
las politicas nacionales de comercio cxterior, permitiendo a Bolivia insertarsc en el

mercado global y generar importantes recursos que contribuyan al desarrollo del pais”.

El marco legal de la institucién fue aprobado en 1929 y complementado con varias
normas ulteriores, dando origen a una gestién administrativa deficiente. La Aduana de
antes de la Ley General de Aduanas N° 1990 era calificada como una de las entidades
publicas mas corruptas, el personal no tenia un perfil técnico — profesional apropiado y
era elegido por compromisos politicos; asimismo la infraestructura y el equipamiento de
la institucién eran deficientes. Los sistemas de control implicaban un elevado namero de
procedimientos y estaban sujetos a la discrecionalidad de los funcionarios, lo cual no
garantizaba procesos transparentes y por ende no facilitaban ¢l comercio exterior. Los

sistemas informaticos eran obsoletos no estaban integrados.

Luego de intensas jornadas en el Parlamento, el 28 de junio de 1999 se promulgo la Ley
N° 1990 “Ley General de Aduanas™. Tres afios mas tarde se promulga la Ley N° 2492

“Cddigo Tributario Boliviano”.

En enero de 1999, el gobierno crea el Programa de Reforma y Modernizacion de la
Administracién Aduanera (PROMA). No obstante, esta instancia funcionaba en forma

scparada a la aduana y sus recomendaciones no se €] ecutaban.

El Gobiemo, conjuntamentc con el FMI y el Banco Mundial coincidiecron en Ja

necesidad de:

% Elaborar una estrategia para asegurar ¢l fortalecimiento de la institucion en el largo

plazo, para ser ¢jecutada en ¢l PROMA.

% Simplificar y homogenizar el marco legal.
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% Egtablecer sanciones dréasticas a los ilicitos aduaneros. - S

En 1992 y 1993 el Banco Interamericano de Desarrolio (BID) y el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) implantaron un Programa de
Modernizacién Aduanera. Los objetivos del mismo fueron: transferir algunas funciones

al sector privado, simplificar procedimientos operativos y de control, reducir el personal,

apoyar ¢l desarrollo del sistema informatico. Este programa logré algunos avances,
como la privatizacién de la administracion de los recintos aduaneros, sin embargo no

logré establecer bases duraderas para un institucion sélida, estable y creible.

;
‘4

En 1997 ¢l Gobierno implanta el Proyecto de Reforma Tnstitucional (PRI). El objetivo es

desarrollar 1a base institucional del sector publico para garantizar un buen servicio al

pais. La Aduana Nacional fue seleccionada como una de las ocho instituciones piloto del

PRI

La Ley de Aduanas crea la Aduana Nacional como una entidad de derecho publico, de
caricter autarquico y de duracion indefinida. Regula el ejercicio de la potestad aduanera
y las relaciones juridicas entre Ja Aduana Nacional y las personas naturales y juridicas
que intervienen en operaciones de comercio exterior. Norma los regimenes aduancros
aplicables a las mercancias. Establece los tipos de ilicitos aduaneros: contravenciones y
delités penales. Tipifica los delitos penales aduancros y establece sus sanciones.
Introduce un ndmero de procedimientos para juzgar los delitos penales aduaneros. Crea

los Tribunales Aduaneros de Sentencia.

La Aduana Nacional de Bolivia tiene como misién vigilar y fiscalizar el paso de las
mercancias por las fronteras y acropuertos del pais, interviene en el trafico internacional
para los efectos de la recaudacion de los tributos aduaneros, previene y reprime los
ilicitos aduaneros, administra los regimenes Yy operaciones aduancras y genera

estadisticas de las operaciones de comercio exterior.
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La Aduana Nacional de Bolivia esti compuesta por un Directorio, integrado pogul
Presidente Ejecutivo y cuatro Directores. Existen ocho niveles dentro de la Aduana: 1
Presidente Fjecutivo, 1 Gerente General, 5 Gerentes Nacionales, 5 Gerentes Regionales,
3 Jefes de Unidad dependientes de Presidencia Ejecutiva y 2 Asesores, 4 Jefes de
Unidad dependientes de Gerencia General, 15 Jefes de Unidad dependientes de Gerencia
Regional, 16 Jefes de Departamento, 33 Administradores y 2 Gerentes de Aduana
Exterior, 15 Supervisores y 148 Profesionales, 375 Tecnicos, 42 Secretanias y 14
Auxiliares, 16 Mensajeros y 13 Choferes. También cuenta con 125 funcionarios
declarados por la Policia Nacional en comisién de servicios que conforman el Control

Operativo Aduanero (COA).

FEl Directoric es la maxima autoridad de la Aduana Nacional, sus principales
atribuciones son: aprobar la estructura organizativa de la Aduana Nacional, aprobar
medidas orientadas a facilitar y simplificar las operaciones aduaneras, establecer
estrategias administrativas, operativas y financieras, proponer estrategias de comercio

exterior y administracion aduanera, seleccionar al personal jerarquico.

El Presidente Ejecutivo es responsable de cumplir y hacer cumplir las disposiciones de
la Ley de Aduanas y normas vigentes, sus atribuciones son: presidir las reuniones de
Directorio, organizar, dirigir y supervisar las funciones de las leyes, representar a la
Aduana Nacional, proponer al Directorio el Programa Operativo Anual (POA),
participar en organizaciones internacionales especializadas ¢n comercio exterior, delegar

representacion, funciones y atribuciones en los niveles operativos.
Son auxiliares de la Funcién Publica Aduanera:
% Despachantes de Aduana.

% Operadores de Cometcio Exterior.
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% Importadores. =

% Bxportadores.

% Transportistas.

% Depdsitos de Aduana.

% Bancos.

Los principios de la Aduana Nacional de Bolivia, son la eficiencia y la transparencia.
Sus Objetivos institucionales somn: Eliminar la corrupcién aduanera, Mejorar las
recaudaciones, Facilitar el comercio exterior.

Las politicas de la Aduana Nacional son:

% Politicas de Gestion: Facilitar el flujo comercial internacional, Impulsar el proceso de

desconcentracion administrativa.

W, Politicas Institucionales: Basadas en los principios de buena fe y facilitacién del

comercio exterior.

% Politicas de Control Interno: Desarrollo ¢ implantacién de Sistemas de Control

Interno.

W Politicas de Comunicacion: Generar y difundir informacion clara, oportuna y

confiable y Fortalecer la imagen institucional. |
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26 CONTROL ADUANERO Y AUDITORIA INTERNA" b

Como material de apoyo se consideran documentos elaborados para el curso de Reforma

r: ¥y Modernizacién de la Administracion Aduanera de Bolivia, que en sus temas ,V, VI'Y

VII definen mecanismos de control y fiscalizacién de tranmsitos aduanero; el
Procedimiento de Fiscalizacion ex post de la Aduana Nacional de Bolivia, aprobado
mediante Resolucion de Directorio N° RD-01-10-04 de 22 de marzo de 2004; y el
Manual de Procedimientos Aduaneros de Importacién y Exportacién SIDUNEA++ de la

Aduana Nacional de Bolivia, vigente desde encro de 2005.

Como base legal se considera el Cédigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492 de 2 de
agosto de 2003; la Ley de Reforma Tributaria N° 843 de 20 de mayo de 1986; y la Ley
General de Aduanas N° 1990 de 28 de julio de 1999, que en Anexo de Glosario de
Términos Aduaneros define: “Control por auditoria como las medidas mediante las
cuales la Aduana se cerciora con respecto a la exactitud y a la autenticidad de las
declaraciones a través del examen de libros, de los registros, de los sistemas comerciales
y de toda informacion comercial que obra en poder de las personas o de las empresas
interesadas™ y sus reglamentos aprobados por Decretos Supremos N° 25870 de 11 de
agosto de 2000 (Reglamento a la Ley General de Aduana) y, D.S. N° 27310 de 9 de

encro de 2004 (Reglamento al Cédigo Tributario Boliviano).

Para el caso particular, también se¢ consideran aquellos convenios o acuerdos
internacionales que guardan relacién con las competencias de la Aduana Nacional de
Bolivia.

El control aduanero esta constituido por un conjunto de medidas asumidas para asegurar

el cumplimiento de las leyes y reglamentos que la Aduana Nacional estd encargada de

. ¥ Red intranet de la Aduana Nacional de Bolivia.
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aplicar. Para el ejercicio de la potestad aduanera, el territorio nacional se divide erfZena

Primaria y Zona Secundaria.

. Y La zona primaria comprende todos los recintos aduaneros en espacios acuaticos o
terrestres destinados a las operaciones de desembarque, embarque, movilizacioén o
dep6sito de mercancias, las oficinas, locales o dependencias destinadas al servicio de
la Aduana Nacional, puertos, aeropuertos, caminos y predios autorizados para que s¢

realicen operaciones aduaneras.

© La zona secundaria es le territorio aduanero no comprendido en la zona primaria, ¥
en la que no se realizan operaciones aduaneras. Sin embargo, la Aduana Nacional
realizara, cuando corresponda, las funciones de vigilancia y control aduanero a las
personas, establecimientos y depsitos de mercancias de distribucién mayorista en

ésta zona.,

Las Administraciones Aduancras en las que se da inicio a una operacién dependiendo
del régimen aduanero aplicable a la mercancia se denominan “Aduanas de Partida”, y

estan conformadas de acuerdo al siguiente detalle:

Y En importaciones: Aduana del exterior del pais (territorio aduanero extranjero) o

Aduana de Frontera donde se registra o inicia el transito aduanero.

% En exportaciones y re-exportaciones: Aduana de frontera de salida boliviana

(territorio aduanero nacional).

5 % En reembarques: Aduana interior o en aduana frontera boliviana (territorio aduanero

nacional).

% Enreexpediciones: Aduana de zona franca boliviana (territorio aduanero nacional).
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Las Aduanas de Paso de Frontera son aquellas reparticiones aduaneras ubicadas ) %
puntos fronterizos de nuestro pais por las cuales se registra el ingreso y/o salida de
mercancias hacia y desde nuestro territorio nacional. En tal caso dependiendo del
régimen aduanero aplicable, existen “Aduanas de Frontera de Entrada y de Salida”
segln lo sigmente:

% De entrada: Para importacién y transito internacional a terceros paises.

Y En salida: Para exportaciones (definitiva o temporal), reexportacion, reecmbarque,

reexpedicion y transito internacional a terceros paises.
Las aduanas de destino son aquellas administraciones aduancras bajo cuya jurisdiccion
se concluye una operacién de aduana internacional. En nuestro pais sc¢ distinguen los
siguientes tipos de “Aduanas de Destino™:
% Aduanas Interiores con Recinto: La Paz, Oruro, Cochabamba, Santa Cruz y Tarija.
% Aduanas Interiores sin Recinto: Potosi y Sucre (en curso).

% Aduanas de Frontera: Todas las subadministraciones de aduana de frontera

%, Aduanas de Zona Franca: Zonas Francas comerciales ¢ industriales.
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2.6.1  Control y Fiscalizaciéon Aduanera” -,

9

Estas actividades de control y fiscalizacion son ejecutadas por la Aduana
Nacional de Bolivia en tres ambitos: i) referido al control de la gestion aduanera
a través de la Gerencia Nacional de Normas; i1) a los operadores del comercio
exterior a cargo de la Gerencia Nacional de Fiscalizacion vy; iii) de control
interno mediante la Unidad Técnica de Inspeccidon de Servicios Aduaneros

(UTISA), la Oficina de Ftica y la Unidad de Auditoria Interna.

El primer ambito se refiere a la correcta aplicacion de los procedimientos

establecidos asi como a la eficiente aplicacién de sistemas informaticos.

Los aspectos de control desarrollados por UTISA y la Oficina de Etica de la
Aduana Nacional son de caracter interno y no son objeto de estudio de la

presente investigacion .

La fiscalizacion considera los siguientes aspeclos:

Facultad de control v fiscalizacion

De acuerdo a lo estipulado en el Titulo XI articulo 296° del Reglamento de la

Ley General de Aduanas, la Aduana Nacional de Bolivia ejercera la facultad de
control y fiscalizacién aduanera en el territorio nacional, sobre las siguicntes 1‘

personas naturales o juridicas descritas de manera enunciativa y no limitativa: i

a) Importadores.

%

~© DECRETO SUPREMO No. 25870. Reglamento de la Ley General de Aduanas. Titulo XI. Control ¥y
Fiscalizacién Aduanera, concordante con ¢l articulo 100° del Codigo Tributario Boliviano. Red intranet de Ia
Aduana Nacional de Bolivia.
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b) Exportadores. -

¢) Transportadores Internacionales.

d) Empresas de Inspeccion previa a la Expedicion (s6lo ¢n casos excepcionales

de exportacion).

¢) Agencias Despachantes de Aduana y Despachantes de Aduana.

f) Concesionarios de Tiendas Libres (Duty Free Shops)

g) Concesionarios de Depositos Aduaneros.

h) Concesionarios de Zonas Francas.

i) Usuarios de Zonas Francas.

i) Entidades bancarias contratadas por la Aduana Nacional.

k) Empresas consolidadoras y desconsolidadoras.

1) Empresas en Servicio Expreso (courier).

Procedimiento de fiscalizacién

Conforme lo determina el articulo 104° del Codigo Tributario Boliviano, €l

procedimiento de fiscalizacion se aplica:
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a) Sélo en casos en los que la Administracion, ademas de ejercer su facultagl ds
control, verificacién, é investigacion efectue un proceso de fiscalizacion, el
procedimiento se iniciara con Orden de Fiscalizacién emitida por autoridad
competente de la Administracion Tributaria, estableciéndose su alcance,
tributos y petiodos a ser fiscalizados, la identificacion del sujeto pasivo, asi
como la identificacion del o los funcionarios actuantes, conforme a lo

dispuesto en normas reglamentarias que a este efecto se emitan.

b) Los hechos u omisiones conocidos por los funcionarios publicos durante su
actuacion como fiscalizadores, se haran constar en forma circunstanciada en
acta, los cuales junto con las constancias y los descargos presentados por el

fiscalizado, haran prucba preconstituida de la existencia de los mismos.

¢) La Administracion Tributaria, siempre que lo estime conveniente, podra
requetir la presentacién de declaraciones, la ampliacién de éstas, asi como la
subsanacion de defectos advertidos. Consiguientemente estas declaraciones
causaran todo su efecto a condicién de ser validadas expresamente por la
fiscalizacion actuante, caso contrario no sufriran efecto legal alguno, pero en
todos los casos l0s pagos realizados se tomaran a cuenta de la obligacion que

en definitiva adeudaran.

d) A la conclusién de la fiscalizacién, se emitira la Vista de Cargo.

¢) Desde ¢l inicio de la fiscalizacién hasta la emision de la Vista de Cargo no
podréan transcurrir mas de doce (12) meses, sin embargo cuando la situacion
amerite un plazo mas extenso, previa solicitud fundada, la maxima autoridad
ejecutiva de la Administracion Tributaria podré autorizar una prorroga hasta

por seis (6) meses mas.
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f) Si al concluir la fiscalizacién no se hubiera efectuado repfro~alguno o
labrado acta de infraccidn contra el fiscalizado, no habra lugar a la emisién
de Vista de Cargo, debiéndose en este caso dictar una Resolucion

Determinativa que declare la inexistencia de la deuda tributaria.

Deberes de las personas naturales v juridicas

De acuerdo a Reglamento, las personas naturales y juridicas que intervienen en
el ingreso y salida de mercancias del territorio nacional, asi como en otras
operaciones de comercio exterior, quedaran sujetas a la potestad de la Aduana

Nacional para la verificacion del cumplimiento de sus obligaciones aduaneras.

Al efecto deberan cumplir los siguientes deberes:

a) Facilitar las tareas de fiscalizacion que realiza la Aduana Nacional.

b) Concurrir a las oficinas de la Aduana Nacional personalmente o por medio

de sus representantes legales cuando fueren citados formalmente.

¢) Conservar en forma ordenada en su domicilio, por €l plazo de prescripcion,
los libros de contabilidad, registros especiales, declaraciones, informes,
comprobantes, medios de almacenamiento, datos e informacion

computarizada y demdas documentos de respaldo de sus actividades.
Las facultades de control y fiscalizacion de la Aduana Nacional de Bolivia son

a su vez sujetas a control por parte de la Umdad de Auditoria Interna,

entendiéndose que la auditoria interna es el control de controles.
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2.6.2 La Auditoria Interna en la Aduana Nacional de Bolivia®! P

La Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional ejerce el control
gubernamental interno posterior conforme lo determina el articulo 15° de la Ley
N° 1178 que sehala: “La auditoria interna se practicara por una unidad
especializada de la propia entidad, que realizara las siguientes actividades en
forma separada, combinada o integral: evaluar el grado de cumplimiento y
eficacia de los sistemas de administracién y de los instrumentos de control
interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y
estados financieros; y analizar los resultados y la eficacia de las operaciones...”,
con mayor énfasis en los exdmenes especial que consisten en auditorias sobre
aspectos especificos de orden operacional, financiero, y administrativo,

incluyendo la determinacién de responsabilidades establecidas por Ley.

Por otra parte la Ley General de Aduanas N° 1990 en su Anexo de glosario de
Términos Aduaneros define: “Control por auditoria como las medidas mediante
las cuales la Aduana se cerciora con respecto a la exactitud y a la autenticidad
de las declaraciones a través del examen de libros, de los registros, de los
sistemas comerciales y de toda informacién comercial que obra en poder de las

personas o de las empresas interesadas”.

Considerando ambas competencias, la Aduana Nacional de Bolivia en su
Estatuto aprobado mediante Resolucion de Directorio N° RD 02-011-03 de 18
de junio de 2003 a definido las funciones y atribuciones de la Unidad de
Auditoria Interna, mismas que se operativizan a través del Manual de

& Funciones.

2 . . . .
! Plan Estratégico de la Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional de Bolivia. Programacion
Operativa Anual de la Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional de Bolivia, gestiones 2003 al 20035.
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Funciones v atribuciones de 1a Unidad de Auditoria Interna -
.-

a) Formular y ejecutar su programa de operaciones, manteniendo informado al

Directorio, por intermedio del Presidente Ejecutivo sobre el desarrollo de sus

funciones, en forma trimestral y cuando el Directorio asi lo requiera.

b) Evaluar el grado de cumplimiento y  eficacia de los sistemas de
administracion y de los instrumentos de control incorporados a ellos, asi

como el grado de cumplimiento de las normas que regulan estos sistemas.

¢) Evaluar la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, actividades,

unidades organizaciopales o programas respecto a indicadores estandares

apropiados para la entidad.

d) Verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras |
normas legales aplicables y obligaciones contractuales de la entidad |
relacionadas con el objetivo del examen, informando, si corresponde, sobre

los actos ilegales detectados.

¢) Analizar los resultados de gestion, en funcion a las politicas definidas por los
sistemas nacionales de planificacién e inversion piblica, considerando entre
otros, el cumplimiento de objetivos y metas establecidos por Aduana

Nacional en su programacién de operaciones.

f) Efectuar seguimiento a la implantacién de las recomendaciones emitidas por
la Unidad de Auditoria Interna y por las firmas privadas de auditoria, para
determinar el grado de cumplimiento de las mismas y evaluar las acciones

correctivas adoptadas.
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g) Verificar si la intervencion de la Aduana Nacional, en el control del tifico
internacional de mercancias, en sus diferentes regimenes aduaneros cumplen

los procedimientos y normativa aduanera vigente.
h) Examinar la informacién financicra para determinar:

O La confiabilidad de los registros y estados financieros de acuerdo con las

Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada;

3 Si el control interno relacionado con la presentacién de la informacién
financiera, ha sido disefiado e implantado para lograr los objetivos de la

entidad.
1 Oportunidad de la misma.

i) Velar por la seguridad y proteccion de los activos y patrimonio de la Aduana

Nacional, incluyendo medidas adecuadas de seguridad.

j) Asesorar a la Presidencia Ejecutiva en asuntos relacionados con el control

gubernamental.

2.7 REGIMENES ADUANEROS?

Los regimenes aduaneros son: Importacion; Importacién para el consumo; Admision de
Mercancias con Exoneracién de Tributos Aduaneros; Reimportacién en el mismo

estado; y Exportacién definitiva.

2 Red intranet de la Aduana Nacional de Bolivia. LEY GENERAL DE ADUANAS. Titulo Quinto. Los
Regimenes Aduaneros.
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i

2.7.1  Importacion =
La importacién es el ingreso legal de cualquier mercancia procedente de
territorio extranjero a territorio aduanero nacional, A efectos de los regimenes
aduaneros se considera iniciada la operacién de importacion con el embarque
de 1a mercancia en ¢l pais de origen o de procedencia, acreditada mediante el

correspondiente documento de transporte.

2,72 Importacion para el consumo

La importacién para el consumo es el régimen aduancro por el cual las

mercancias importadas procedentes de territorio extranjero o zona franca,
pueden permanecer defimtivamente dentro del territorio aduanero. Este régimen
implica el pago total de los tributos aduaneros de importacion exigibles y el

cumplimiento de las formalidades aduaneras.

273 Admision de mercancias con exoneracion de tributes aduaneros

La importacién de mercancias para el consumo, con exoneracion de tributos
aduaneros, independientemente de su clasificacion arancelaria, procedera
cuando se importen para fines especificos y determinados en cada caso en
virtud de Tratados o Convenios Internacionales o en contratos de caracter
internacional, suscritos por el Estado Boliviano, mediante los que otorgue esta
exoneracién con observancia a las disposiciones de la Ley General de Aduanas

y otras de caracter especial.
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2.7.4  Reimportacion en el mismo Estado - N

Reimportacién de mercancias en el mismo estado es el régimen aduanero que
permite la importacién para el consumo, con exoneracién de tributos aduaneros
de importacion de mercancias que hubieran sido exportadas temporalmente y se
encontraban en libre circulacién o constituian productos compensadores,
siempre que ¢ste o las mercancias no hayan sufrido en el extranjero ninguna

transformacidn, elaboracion o reparacion.

275  Exportacion definitiva

Exportacién definitiva es el régimen aduancro aplicable a las mercancias en
libre circulacién que salen del territorio aduanero y que estan destinadas a
permanecer definitivamente fuera del pais, sin el pago de tributos aduaneros

salvo casos establecidos por Ley.

2.7.6  Regimenes aduaneros especiales
Son los siguientes:
Transito aduanero: El transito aduanero internacional s el régimen aduanero
que permite el transporte de mercancias, bajo control aduanero, desde una
Aduana de Partida hasta una Aduana de Destino, en una misma operacion en el
curso de la cual se cruzan una o més fronteras internacionales.
El transito aduanero nacional es el transporte de mercancias de los depositos de

una aduana interior a los de otra aduana interior, dentro del territorio nacional,

bajo control y autorizacién aduanera.
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Transbordo: Es el régimen aduanero en aplicacion del cual se trasladan, Bajo
control aduanero, mercancias de un medio de transporte a otro, o al mismo en
distintos vigjes, incluida su descarga a tierra, a objeto de que continiie hasta su

lugar de destino.

Deposito de aduna: Es el régimen aduanero que permite que las mercancias
importadas se almacenen bajo control de la administracion aduanera, en lugares
designados para este efecto, sin el pago de los tributos aduaneros y pro el plazo

determinado en el Reglamento de la Ley General de Aduanas.

Devoluciéon del Gravamen Arancelario: La devolucion del gravamen
arancelario, Draw Back, es el régimen aduanero que, en casos de exportacion
de mercancias permite obtener la restitucion total o parcial del gravamen
arancelario que haya gravado a la importacion de mercancias utilizadas o
consumidas en la actividad exportadora. Este régimen se regird por las normas
y los procedimientos establecidos en los Acuerdos Comerciales Internacionales,

la legislacion aduanera y otras leyes especiales.

La Admision Temporal para Reexportacion de Mercancias en el Mismo
Estado: Es el régimen aduanero que permite recibir en territorio aduanero
nacional, con suspension del pago de tributos aduaneros de importacion,
mercancias determinadas y destinadas a la reexportacion, dentro del plazo
determinado por el Reglamento de la ley General de Aduanas, sin haber
experimentado modificacion alguna, con excepeidn de la depreciacidén normal
de las mercancias como consecuencia del uso que se haga de las mismas,
5

Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (RITEX): Es el
régimen aduanero que permite recibir ciertas mercancias, dentro del territorio

aduanero nacional, con suspension del pago de los tributos aduaneros,
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destinadas a ser reexportadas en el periodo de tiempo determinado, lDro.de

haber sido sometidas a una transformacién, elaboracién o reparacion.

Régimen de Reposicion de Mercancias de Franquicia Arancelaria: Es el
régimen aduanero por el cual se importan mercancias en franquicia total de los
tributos aduaneros de importacién, en proporcion equivalente a las mercancias
que, habiendo sido nacionalizadas, fueron transformadas o incorporadas en

mercancias destinadas a su exportacion definitiva.

Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo: Es el régimen
aduanero que permite exportar temporalmente mercancias de libre circulacion
en el territorio aduanero nacional para ser sometidas en €l extranjero o en zonas
francas industriales a una transformacion, elaboracion o reparacién y

reimportarlas con el pago de tributos aduaneros sobre el valor agregado.

28 IMPORTACION PARA EL CONSUMO®

La declaracion de mercancia para la importacion para el consumo debera presentarse a la
administraciéon aduanera que corresponda, antes del plazo de vencimiento de su
permanencia en depdsito aduanero y otro régimen suspensivo previamente aplicado, al
amparo de los documentos soporic previstos en el Decreto Supremo N°©25870
Reglamento de la Ley General de Aduanas y con el pago de los tributos aduaneros que

correspondan.

La declaracién de mercancias de importacién para el consumo se podra presentar por la

totalidad o una parte la mercancia consignada en la factura comercial.

B Red intranet de la Aduana Nacional de Bolivia. DECRETO SUPREMO N° 25870. Reglamento de la Ley
General de Aduanas. Articulos 111 y 132,
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La declaracion de mercancias de importacién para el consumo de energia eléctrica. y de
otras mercancias que ingresen al territorio aduanero en forma ininterrumpida debera
presentarse a mas tardar dentro de los cinco dias de vencido el mes por el total de la

mercancia ingresada durante ese periodo.
En la contratacién de bienes y servicios por entidades del sector publico, éstas deberan
exigir a los proveedores que para las mercancias importadas, presenten la declaracién de
mercancias de importacién para el consumo y el pago de tributos aduaneros siempre que
corresponda, y demas documentos de soporte.
2.8.1 Documentos soporte de la declaracion de mercancias
El Despachante de Aduana esta obligado a obtener antes de la presentacion de
la declaracién de mercancias, los siguientes documentos que deberd poner a
disposicién de la administracién aduanera, cuando ésta asi lo requiera:
a) Formulario Resumen de Documentos.

b) Factura comercial o documento equivalente segun corresponda.

¢) Documentos de transporte (guia aérea, carta de porte, conocimiento

. maritimo o conocimiento de embarque), original o copia.

d) Parte de recepcion, original.

B ¢) Certificado de inspeccion previa o declaracion jurada del valor en aduanas,

esta tltima suscrita por el importador, original.

f) Péliza de seguro, copia.
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g) Documento de gastos portuarios, original. b B

h) Factura de gastos de transporte de la mercancia emitida por el transportador

consignado en el manifiesto internacional de carga, copia.

i) Lista de Empaque, original o copia.

j) Certificado de origen de la mercancia, original.

k) Certificado o autorizaciones previas, origina.

1) Otros documentos imprescindibles de acuerdo al régimen aduanero que se

solicita.

Cada uno de los documentos soporte, deberd consignar el nimero y fecha de
aceptacion de la declaracién de mercancias de importacién a la cual

corresponden.

2.8.2 Procedimiento para el despacho de mercancias

Cumplidas las formalidades de entrega de mercancias a la administracion
aduanera de destino, el consignatario™ directamente o a través del Despachante
de Aduana, segin corresponda, procederd a la formalizaciéon de despacho
aduanero acogiéndose a un régimen aduanero mediante la presentacion de la

respectiva declaracion de mercancias.

u . . . s i o
Consignatario autorizado: La persona habilitada por la aduana para recibir las mercancias directamente en sus
instalaciones sin necesidad de presentarlas ante una oficina de aduana de destino.
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2.8.3 Causas de rechazo de la declaracion de mercancias. -

La administracion aduanera, a través del sistema informético aduanero o por
medios manuales validara la consistencia de los datos de declaracion de
mercancias antes de aceptarla, seflalando las discrepancias advertidas que no

permitan la aceptacion.

No se aceptara la declaracion de mercancias, respecto de la cual se configure

alguna de las siguientes situaciones:

a) Cuando la declaracion de mercancias se presente ante una administracion

aduanera diferente a la que tenga jurisdiccion sobre la mercancia.

b) Cuando la liquidacién de los tributos aduaneros realizada por el Despachante
de Aduana sea diferente a la efectuada por la administracion aduanera a
través del sistema informatico aduanero o por medios manuales, con base en

los datos suministrados por el consignatario.

¢) Cuando el nombre del consignatario sea diferente del que figura en los
documentos aduanero, salvo que existiere transferencia de la mercancia

conforme al presente reglamento.

d) Cuando no presente el certificado o autorizacion previa que requiera la

mercancia, o que se encuentre prohibida para su ingreso al pais.

¢) Cuando las mercancias correspondan a distintas facturas comerciales, salvo
que éstas se hubiesen consolidado con base al procedimiento que al efecto

establezca la Aduana Nacional.
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f) Cuando en la declaracion de mercancias se sefiale a mas de un consignatgeio. .
"

El rechazo de la declaracién de mercancias no suspende el término de
permanencia de la mercancia en el depésito aduanero, establecido en el

Reglamento de la Ley General de Aduanas.
2.84  Aceptacion de la declaracién de mercancias.

La declaracion de mercancias s¢ cntenderd aceptada cuando la autoridad
aduanera, previa validacién por el sistema informatico aduanero o por medios

manuales, asigne el nimero de tramite y fecha correspondiente.
2.85 Prohibiciones para la importacién de mercancias.

La Ley General de Aduanas y su Reglamento prohiben bajo cualquier régimen
aduancro o destino especial el ingreso a territorio nacional de las siguientes

mercancias:

a) Productos farmaceiticos, medicamentos de composicién y férmulas no

registradas ante el Ministerio de Salud.

b) Productos comestibles y preparaciones alimenticias diversas, bebidas,
liquidos alcohdlicos en estado de descomposicion, adulterados o que

contengan sustancias nocivas a la salud.
¢) Animales vivos afectados por enfermedades.
d) Plantas, frutos comestibles, semillas y otros productos vegetales que

contengan gérmenes 0 parasitos perjudiciales o que sean declarados nocivos

por las autoridades del Ministerio de Agricuituray Ganaderia.
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2.8.6

e) Billetes de loteria extranjera; imitaciones de monedas y material mongtario,
sellos de correos y otros valores fiscales, excepto los catdlogos numismaticos

y filatélicos de cualquier naturaleza.

f) Prenderia vieja, como ser: ropa intima, de cama y de tocador, zapatos,
trapos, cordeles, cuerdas y cordajes de materiales textiles, en desperdicio o

desecho.

g) Substancias toxicas, causticas; radioactivos y desechos mineral6gicos, y

otros residuos o desechos peligrosos que afecten el medio ambiente.

h) Desperdicios y desechos (chatarra) de fundicién, hierro o acero, partes y
accesorios de vehiculos automéviles usados, utilizados para el ensamblaje de

vehiculos.
i) Vehiculos automéviles que no tengan el volante de direccion fabricada
originalmente a la izquierda y cuya antigiiedad de fabricacién sea mayor a

cinco afos.

j) Vehiculos automdviles cuya antigiiedad de fabricacién sea mayor a siete

afios.
Modalidades de Despacho Aduanero
El despacho aduanero es el conjunto de tramites y formalidades aduaneras

necesarias para aplicar a las mercancias uno de los regimenes aduaneros

establecidos en Ley General de Aduanas.
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De acuerdo a lo establecido en el Articulo 121° del Reglamento de 1Ly
General de Aduanas, el consignatario, por intermedio del Despachante de
Aduana, o Agencia Despachante de Aduana podra elegir alternativamente

cualquiera de las siguientes modalidades de despacho aduanero de importacion:

Despacho general que deberé realizarse con la presentacion de la declaracion
de mercancias para aplicar un determinado régimen aduanero, la cual deberh
estar amparada por la documentacion original que corresponda 'y el
cumplimiento de las formalidades y disposiciones establecidos en el

Reglamento de la Ley General de Aduanas.

Despacho Anticipado con ja finalidad de simplificar los procedimientos
aduaneros, cualquier entidad del sector piblico y privado legalmente
constituida, podra acogerse al despacho anticipado, aun cuando sus mercancias
no hayan sido presentadas ni entregadas a la administracién aduanera de
destino, siempre que cuente con la informacién indispensable y los documentos

justificativos de su importacién.

La administracién aduanera aceptara la declaracion de mercancias para
despacho anticipado, sin necesidad de la informaciéon del manifiesta

internacional de carga® ni del parte de recepcién en las siguientes condiciones:

O La declaracién ad mercancias debera ser presentada ante la administracion

aduanera de destino antes de la llegada de la mercancia,

O Para la aceptacién de la declaracion de mercancias se admitirdn los

documentos de embarque y la factura comercial o documento equivalente

% . . . ., ,
Manifiesto de carga: Documento de embarque que cottiene la informacidn sobre las mercancias, que amparan
el transporte de mercancias en los medios o unidades de transporte habilitados.
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recibidos por facsimil o medios electronicos autorizados, emitidos ggsde
-

origen y refrendados por el consignatario o por su representante legal

La declaracién de mercancias deberd contener la informacion suficiente para
determinar todos los datos principales de la operacion y liquidar los tributos
aduaneros aplicables. Para el efecto se utilizara e] formato habitual para el
régimen aduanero de que se trate, debiendo destacarse en la declaracién de

mercancias su condicion de despacho anticipado.

Despacho inmediato que se aplicara solamente en la importaciéon para el
consumo de determinadas mercancias que por su naturaleza o condiciones de

almacenamiento deben ser dispuestas por el consignatario en forma inmediata.

El despacho inmediato sera solicitado a través de Despachante de Aduana ante
Jas administraciones aduaneras interiores o de aeropuerto, con la presentacion
del formulario de despacho inmediato, la declaracion de mercancias, el
documento de embarque, factura comercial y demas documentos obtenidos por
facsimil u otros medios electronicos autorizados, la declaracién jurada del valor

en aduanas y el pago de los tributos aduaneros, cuando corresponda.

De acuerdo al Articulo 130 del Reglamento de la Ley General de Aduanas,
{inicamente para las mercancias que protejan la vida o la salud humana, casos
de emergencias medioambientales, desastres naturales, productos perecederos
del reino animal o vegetal, publicaciones periddicas y otros casos de
emergencias similares, se admitird el despacho previo al pago de tributos
aduaneros, bajo la responsabilidad solidaria y mancomunada del Despachante
de Aduana, con la sola presentacion del formulario de despacho inmediato,
adjuntando la declaracion jurada del valore en aduanas en los casos que

corresponda.
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. . . . O
Despachos parciales que se autorizan en administraciones aduaneras con

infraestructura almacenera (aeropuerto, interior, fronteras y zonas francas) o

para mercancias que se encuentren en depdsitos transitorios especiales.

Despachos de menor cuantia correspondientes al Régimen de Viajeros,
Empresas de Servicio Expreso, Trafico Postal y Despacho Fronterizo se

realizard conforme a sus respectivos procedimientos.
2.8.7 Procedimiento para el régimen de importaciéon para el consumo

En ANEXO I, se muestra el procedimiento de importacion para el consumo, en

sus diferentes pasos a través de flujogramas.
a) Formalidades previas al despacho aduanero

Examen previo al despacho aduanero: Es de responsabilidad del
Despachante de Aduana quien podra optar si cree conveniente y necesario
realizarlo, previa autorizacion de la Administracién Aduanera acreditando su

interés legitimo mediante endoso aduanero o poder notariado.

Asimismo, la empresa de seguro, con la presentacion de la péliza de seguro
que de cobertura a las mercancias sujetas al examen previo, podra solicitar a
la administracidn aduanera la realizacién del examen previo al despacho

aduanero.

Requisitos establecidos para el despacho aduanero: Para efectuar el
despacho aduanero del Declarante previamente debera disponer de la
documentacion de soporte establecida en el Reglamento de la Ley General

de Aduanas, considerando los siguientes aspectos:
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O Las mercancias prohibidas de importaciéon podran ser reembarcadas al

extranjero siempre y cuando se presenten €n una aduana de frontera.

O Las mercancias que requieren Autorizaciéon Previa deberan contar con
&sta antes de su ingreso a territorio aduanero nacional y pueden scr objeto
de importacién para el consumo siempre y cuando cumplan con los

requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley General de Aduanas.

O El Declarante debe consignar en el Resumen de Documentos el nimero,
fecha de emision, fecha de vencimiento y entidad responsable de la

emision de los documentos soporte correspondientes.

O Se admite la presentacién de una sola Declaracion Unica de Importacién,
para mercancias detalladas en mas de una factura comercial, incluso
emitidas por mis de un proveedor, en tanto estén emitidas o endosadas a
un mismo consignatario, amparadas en un solo documento de embarque
de origen, aunque arriben a territorio aduanero nacional en mas de una
unidad o medio de transporte mediante la consolidacion de facturas

comerciales y partes de recepcion.

O Para la importacién desde zonas francas ubicadas en territorio nacional se
utilizara la factura de reexpedicién en reemplazo de la factura comercial
de origen como documento soporte esencial de la Declaracion Unica de

Importacion.

M La emisién de la factura de reexpedicién es de exclusiva responsabilidad

del Concesionario de Zona Franca.
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A Para mercancias despachadas en forma parcial en Depositos Aduaner'éfs~ y
que se encuentren amparadas en una misma documentacién soporte,
debera obtenerse fotocopias simples de todos los documentos originales,
las que deben estar debidamente legalizadas por el Despachante de

Aduana que efectud el primer despacho parcial.

O Para despachos fraccionados en zonas francas y amparados en una misma
documentacion soporte, el Usuario de Zona Franca emutira un documento
de venta donde detalle destinatario, valor, cantidad, peso y otras

caracteristicas que le usuario crea conveniente.
b) Formalidades del despacho aduanero

Declarante y Declaracién de Mercaneias: Se entiende como declarante a

uno de los siguientes:
O Despachante de Aduana.
A Despachante Oficial del Ministerio de Hacienda.

El Declarante, para cumplir con las formalidades, ente administracion
aduanera, ya secan éstas informaticas o fisicas debera estar debidamente

; identificado a través de documento, emitido conforme lo siguiente:

A Por la Unidad de Servicio al Operador, para el Despachante de Aduana, la
Empresa de Servicio Expreso y el Despachante de la Oficina de

Despachos Oficiales.
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-
3 Por autoridad competente, para Destinatarios o Consignatarios, quiene.é

deben contar con el Registro Unico de Contribuyente, Cédula de

Identidad o Registro de Identificacion Nacional o Pasaporte.

M El registro de la Declaracién Unica de Importacién en el sistema
informatico de la Aduana Nacional se realizari en cualquier horario del

dia incluyendo horas fuera de atencion al publico y dias feriados.

La Declaracién Unica de Importacién sera elaborada a través del sistema
informatico de la Aduana Nacional y, en casos excepcionales, en forma
manual de acuerdo al formato e instructivo de llenado. El Declarante es
responsable de elaborar y presentar a la administracion aduanera la

Declaracion Unica de Importacion en forma completa, correcta y exacta.

El Declarante debera identificar la Declaracién Unica de Importacién en

forma completa, correcta y exacta.

El Declarante debera identificar la Declaracion Unica de Importacion a
través de un numero Unico de referencia el cual no debera contener espacios

intermedios ni exceder de diez caracteres.

La asignacion de mimero de registro de la Declaracién Unica de Importacion
por el sistema informdtico de la Aduana Nacional constituye la acpetacion
oficial de la declaracion por parte de ésta y el nacimiento de la obligacion

tributaria aduanera.

La Declaracion Unica de Importacion serd presentada fisicamente, por el

Declarante, en un de las administraciones aduaneras.
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La administracién aduanera en caso de no admitir la Declaracion Unieh -d¢
Importacién, informara al Declarante, en forma electronica o manual, los

motivos especificos del rechazo.

El Declarante podra solicitar el desistimiento del despacho aduanero,
mediante nota escrita ante la Administracién aduanera, hasta antes del plazo

para el pago de los tributos aduaneros.

¢) Aforos

Previa la autorizaciéon del levante de mercancias y en forma inmediata al
pago de los tributos aduaneros, la administracion aduanera, mediante sistema
informatico de la Aduana Nacional a través del sistema selectivo — aleatorio,
determinard e canal al que se someterd la Declaracion Unica de

Importacién, debiendo ser respetado bajo responsabilidad funcionaria.

Los posibles canales som:

Canal verde: Cuando no se efectuara examen documental ni reconocimiento
fisico debiendo la administracién aduanera autorizar, en forma inmediata, el
levante de mercancias, mediante firma y sello del Vista de Aduana actuante

como funcionario de ventanilla en la Declaracién Unica de Importacion.

Canal amarillo: Cuando el Declarante deberd presentar, en forma
inmediata, la documentacién soporte, al Vista de Aduana actuante como
funcionario de ventanilla, para que éste remita al Vista de Aduana designado

por el sistema informatico quien realizara el examen documental.
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Canal rojo: Cuando el Declarante debera presentar, en forma inmeggata, la
documentacion soporte, al Vista de Aduana actuante como funcionario de
ventanilla, para que éste remita al Vista de Aduana designado por el sistema
informatico quien realizard el examen documental y el reconocimiento fisico

de las mercancias en el lugar donde se encuentren éstas.
d) Correccion de la Declaracion Unica de Importacion.

La correccion de la Declaracién Unica de Importacidn, se realizara conforme
lo establecido en el Reglamento de la Ley General de Aduanas, de acuerdo a

lo siguiente:

Sin sancién: Cuando antes del pago de tributos aduaneros y dentro de los
siguientes tres dias habiles de la aceptacién oficial de la Declaracién Unica
de Importacion por la administracién aduanera, el Declarante podra solicitar
a ésta correccion de la declaracion en el sistema informéatico de la Aduana

Nacional.

Una vez efectuado el levante de mercancias el Declarante podra solicitar a la
administracién aduanera la correccién de la Declaracion Unica de
Importacion dentro del plazo de noventa dias calendario, siempre que no
exista observacion de la administracion aduanera, no afecte la liquidacion de

los tributos aduaneros y no constituya delito aduanero.

Con sancion: Cuando vencidos los noventa dias calendario contabilizados
desde la fecha de pago de la Declaracion Unica de Importacion el Declarante
podra solicitar un forma escrita a la administracion aduanera la correccion, la
administraciéon aduanera siempre que no haya observaciones y no constituya

delito aduanero, autorizard la correccion y aplicara la sancion por
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contravencion aduanera, que debera ser pagada por el Declarante me%iaffté el

Recibo Unico de Pago.

Dentro del plazo de los noventa dias calendario contabilizados desde la fecha
de pago de la Declaracién Unica de Importacién y no exista observacién por
parte de autoridad aduanera, el Declarante podra solicitar voluntariamente a
la administracién aduanera la autorizacion de su correcciéon cuando afecte la
liquidacién de los tributos aduaneros. La administracidon aduanera autorizar
la correccion, con la reliquidacién (actualizacion e intereses) de los tributos

aduaneros los mismos que seran pagados a través del Recibo Unico de Pago.

29 EXPORTACION DEFINITIVAZ
Los despachos aduaneros de exportacién podran tramitarse directamente por los
exportadores o a través de un Despachante de Aduana y se iniciardn con la presentacién
de la declaracién de mercancias de exportacién, conforme lo determina el articulo 100°

de la Ley N° 1990,

Dicha presentacién podré efectuarse por escrito o por medios electrénicos, acompafiando

la siguiente documentacion:
a)  Factura comercial.
b)  Lista de empaque, cuando corresponda.

a ¢)  Autorizacién de sustancias controladas, cuando corresponda.

b * Red intranet de la Aduana Nacional de Bolivia. DECRETO SUPREMO N° 25870. Reglamento de la Ley
General de Aduanas. Articulos 136 al 143.
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d)  Autorizaciones previas o certificaciones, cuando corresponda.
29.1 Etapas del despacho aduanero de exportacion.
El proceso de despacho aduanero de exportacion tiene las siguientes etapas:
a) La elaboracion de la declaraciéon de mercancias de exportacién y su
presentacion por medios manuales o electrénicos a cargo del exportador o

por el Despachante de Aduana, y

b) El control de cumplimiento de las formalidades aduaneras de despacho, a

cargo de la adminisiraciéon aduanera. Dichas formalidades comprenden:

M La wvalidacion de la informacion contenida en la declaracion de

mercancias de exportacion que debera ser completa y correcta.

O La verificacion del pago de tributos, cuando corresponda.

O La aceptacidn de la declaracién de mercancias de exportacion, expresada

en la asignacién de numero de tramite.

3 La presentacion de las mercancias ante la administracion aduanera para la

aplicacion del sistema selectivo o aleatorio.

00 La presentacién, admisiéon y numeracion del manifiesto intemacional de

carga en la administracion aduanera.

Lit. And. Folaada Adalfe Berdejs Ldper
Maccteis en Anditoria v Cantresl Tinaneiera




EXPORTACIONES K

O La verificacién de la salida fisica de las mercancias mediante la-8mision
del correspondiente Certificado de Salida, por parte del concesionario de
deposito aduanero. En las administraciones aduaneras de aeropuerto y
donde no exista concesionario de deposito aduanero, el Certificado de

Salida sera emitido por la administracion aduanera.

2.9.2  Prohibiciones

No se admitird el despacho aduanero de mercancias prohibidas de exportacidn,

de acuerdo a lo previsto en la Ley General de Aduanas®’.

En casos que la Aduana detecte el intento de salida de mercancias prohibidas de
exportacion éstas serdn objeto de comiso inmediato, para su disposiciéon a
través de Resolucion expresa en coordinaciéon con la autoridad y organismo

nacional competente, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

29.3  Autorizaciones y Certificaciones

Las declaraciones de mercancias de exportacion deberan presentarse, cuando
corresponda, con las autorizaciones previas y certificaciones exigidas por

i disposiciones legales vigentes.

En caso que se detecte la salida de mercancias sin cumplir con este requisito, la
administracion aduanera procederad al comiso de las mismas y las pondra a

disposicion de autoridad competente.

“ LEY GENERAL DE ADUANAS, Articulo 99. El Estado garantiza la libre exportaciéon de mercancias con
| excepeion de aquellas que estan sujetas a prohibicién expresa y de las que afectan a la salud piblica, la
seguridad del Estado, la preservacion de la fauna y flora y del patrimonio cultural, historico y arqueolégico de

la Nacién.
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El exportador, segin la naturaleza de la mercancia podra obtener "los
certificados requeridos en el pais de destino, sin que ellos constituyan requisito

para el despacho aduanero de exportacion.
2.9.4  Aforo para el despacho de exportacion

El aforo fisico podréa ser efectuado en la administracién aduanera de salida o, a
solicitud expresa del exportador, en sus propias instalaciones y previo al
embarque, en este tltimo caso, necesariamente el medio y la unidad de

transporte deberén ser precintados por la administracién aduanera.
2.9.5 Plazos y embarques parciales

Una vez aceptada la declaracion de mercancias de exportacion, el exportador
contard con sesenta dias para cumplir con la salida fisica de las mercancias. Se
admitiran embarques parciales dentro de dicho periodo, siempre que ¢€stos se
realicen bajo una misma modalidad de transporte.

Con carécter excepcional, la administracién aduanera de salida podrd prorrogar
por una sola vez dicho plazo por un periodo similar, siempre que se justifique la

solicitud del interesado.

Dentro de dicho plazo la administracién aduanera de salida, por medios
informaticos o manuales, registrard todos los embarques parciales
efectivamente exportados correspondientes a una misma declaracion de

mercancias de exportacion.

La Aduana Nacional a través de Resolucién de Directorio establecera
procedimientos que faciliten el despacho aduanero de exportacion, teniendo en

cuenta la naturaleza de las mercancias.
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29.6 Exportaciones en Libre Consignacion =,
La administracién aduanera aceptara las exportacioncs bajo modalidad en libre
consignacién para todas aquellas mercancias donde el precio final de la
transaccién se¢ define por procedimiento de subasta en las terminales

comerciales de destino o por procedimicntos de mercados de futuro.

En este tipo de exportaciones la declaracion de mercancias de exportacion se

haré sobre la base de precios provisionales fijados por cl exportador.

A efectos de 1a devolucién impositiva, para las mercancias sujetas al pago de
Impuestos Complementarios a la Mineria y para las mercancias relacionadas
con precios futuros, una vez concluida la operacién en destino, el exportador
debera presentar a la administracion aduanera donde se inicié el tramite, la
factura comercial con el precio definitivo para su registro en la declaracién de

mercancias de exportacion.

297 Declaracion de Mercancias de Exportacién de Menor Cuantia

La exportacién de mercancias cuyo valor FOB no exceda a dolares americanos
un mil (US$1,000.00), podré ser realizada directamente por la persona natural o
juridica que exporte con la presentacion de la declaracion de mercancias de
exportacién de menor cuantia y el cumplimiento de las formalidades aduaneras
siempre que no constituyan fraccionamiento de las mismas.

Las exportaciones de menor cuantfa podran ser realizadas bajo cualquier
modalidad de transporte, incluyendo las empresas postales o de servicio
expreso, sin que sea necesaria la intervencion del SIVEX ni del Despachante de

Aduana.
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298 Reimportacion de mercancias nacionales - S
Las mercancias de produccion nacional que hubieren sido exportadas
definitivamente y que por causas justificadas retornen al pais, podran
reimportarse o admitirse temporalmente sin el pago de tributos aduaneros. En
caso de reimportacion el exportador debera teponer los tributos devueltos
incluyendo mantenimiento de valor e intereses y cualquier otro beneficio

obtenido con la exportacion definitiva.

299 Procedimiento para el despacho aduanero de exportacion definitiva

En ANEXO II, se muestra el procedimiento de despacho aduanero de

exportacion definitiva, en sus diferentes pasos a través de flujogramas.

El procedimiento del régimen de exportaciones, ademas de las normas
especificas, fue aprobado mediante Resolucién de Directorio N° RD - 01-020-
01 de 21 de junio de 2001, y sefiala:

a) La exportacion de mercancias, de acuerdo a la Ley General de Aduanas, no

paga tributos aduaneros.

b) La participacién del personal de las aduanas, en el despacho de
exportaciones tendrd como base los principios de buena fe, presuncion de
veracidad, transparencia, legalidad, simplificacion administrativa y

facilitacion de comercio exterior.

¢) El procedimiento sera aplicado a exportaciones definitivas de mercancias

nacionales o nacionalizadas.
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d) No podréan realizarse exportaciones definitivas de mercancias expresanmiéhte

prohibidas, de acuerdo en el Articulo 99° de la Ley General de Aduanas.

¢) El exportador o ¢l Despachante de Aduana debe cumplir previamente con
dos requisitos ante la Aduana: la instalacidon del sistema SIDUNEA en su

computadora y su habilitacion como usuario.

f) Los despachos de exportacion definitiva podran ser tramitados directamente

por el exportador o por intermedio de un Despachante de Aduana.

g} El exportador podra elaborar la Declaracion Unica de Exportacién (DUE) en
¢l SIDUNEA instalado en sus oficinas o en un Centro Publico o en forma

manual.

h) Todo despacho de exportacién definitiva realizado por intermedio de un
Despachante de Aduana debera ser registrado en ¢l sistema SIDUNEA o en

forma manual.

i) La DUE elaborada en forma manual serd aceptada unicamente en lugares

donde no exista comunicacion con el SIDUNEA.

j) Para toda exportacion de vehiculos, el exportador debe adjuntar a la DUE
uno de los siguientes documentos: Certificado de Baja del Vehiculo por
Exportacion, Certificacion de exportacion o Certificado de Averiguacion de

Legalidad.

k) La mercancia a ser exportada por via aérea deberd ser depositada en
almacenes de lineas aéreas previo al inicio de tramite de autorizacion en la

Administracién Aduanera.
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1) Es responsabilidad del transportador someter las mercancias a veri%.:aci_én
.-

por parte de la FELCN, cuando corresponda en cumplimiento a la Ley 1008.

m)Las empresas de servicio expreso (courrier) podran declarar en una sola
DUE, un consolidado de pequefios envios que deberan tener individualmente
un valor menor o igual a un mil ddlares estadounidenses y un peso menor o

igual a cien kilogramos.

n) Para la exportacion de mercancias en general con valores menores o iguales
a un mil délares estadounidenses, realizadas por exportadores ocasionales,
viajeros, turista o pasgjeros internacionales se procedera de la siguiente

manera:

O Si se tiene elaborada previamente la DUE en el sistema, el funcionario de
aduana verificara que la informacién recuperada en pantalla coincida con

la DUE presentada en ]a aduana de salida.

O Si no se tiene elaborada previamente la DUE en ¢l sistema, el funcionario
de aduana encargado ingresara en el SIDUNEA los datos que
correspondan a al DUE, hard las validaciones correspondientes e

imprimir4 los tres ejemplares que debera firmar el exportador.

Las formalidades aduaneras correspondientes a exportaciones realizadas por
pasajeros internacionales (viajeros) seran cumplidas una vez que los mismos

hayan pasado los controles respectivos de migracion.

a) Las exportaciones correspondientes a metales preciosos, realizadas por

pasajeros internacionales 0 por empresas de SeTvicio expreso requeriran la
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- S
emision del Certificado de Salida para tramitar la devolucion de impue‘étos

ante el Servicio de Impuestos Nacionales — SIN.

b) Las exportaciones de efectos personales, no requicren la emisién del
Certificado de Salida, en consecuencia, no tienen derecho a la devolucion de

impuestos.

¢) En el caso de exportaciones definitivas a Zonas Francas no se requiere el
documento de transporte debiendo portar la DUE y la documentacion de

soporte requerida.

d) El ejemplar de la DUE correspondiente al Instituto Nacional de Estadistica —
INE, serd remitido mensualmente por las Aduanas de Salida a la Gerencia
Regional para que, por su intermedio, sean remitidas a las oficinas regionales

del INE.

¢) Las lineas aéreas podran recibir la carga de parte de los agentes de carga
denominada “forwarders”, que no liberan responsabilidades a las lineas

aéreas.

f) El requisito indispensable para que la linea aérea proceda al embarque es que
la DUE esté registrada y firmada por el funcionario autorizado de la

administracidon aduanera.

g) Todo despacho de exportacion que responde a un contrato de compra-venta
representado por su factura comercial, estard asociado a su(s) propia(s)
DUE, y podré ser embarcado en uno o varios medios de transporte si todos

salen del pais en el periodo de tiempo determinado por la aduana de salida.
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h) Para el Reconocimiento Fisico en Planta se requeriran las siguientes

condiciones:

0 Que el exportador lo haya solicitado, en forma escrita, a la aduana mas

cercana a la planta o al lugar donde se realizara la inspeccion.,

A Que en forma previa a la solicitud, el exportador haya registrado la DUE
en ¢l SIDUNEA o haya presentado la DUE llenada en forma manual en

1a aduna mas cercana al lugar donde se¢ encuentran las mercancias.

0 Que la totalidad de las mercancias que se exportan y se¢ declaran en la

DUE se encuentren en un solo lugar.

0 Que el embalaje de las mercancias sea susceptible de ser precintado o que

las unidades o medios de transporte sean precintables.

i) La anulacién de la DUE procede siempre y cuando no se haya producido la
salida fisica de la mercancia de exportacion y no se hubiera confirmado en el
SIDUNEA. Si en ¢l plazo de sesenta dias no se concreta la exportacion se

anular el registro de la declaracion en el sistema en forma automatica.
j) Elprocedimiento de exportacion definitiva, comprende dos ctapas:

0 La elaboracién de DUE y su presentacion a cargo del exportador o el

Despachante de Aduana.
F

0 El control del cumplimiento de las formalidades aduaneras de despacho a

cargo de la aduana de salida.
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2.9.10 Formalidades previas el despacho aduanero By

Los siguientes aspectos deberan ser cumplidos antes de la elaboracién de la

DUE:

a) Bn caso de exportacion de minerales, el exportador deberd cumplir ante el
Servicio de Impuestos Nacionales con el respectivo pago del Impuesto
complementario a la Mineria, mediante boleta de pago correspondiente, que

ser registrado en la pagina de documentos adicionales del SIDUNEA.

b) Dicha boleta de pago serd presentada en la aduna de salida, adjunta a la
DUE, mas el detalle de la liquidacion correspondiente al Impuesto

Complementario a la Mineria.

¢) Para la exportacion de mercancias restringidas por ley, ¢l exportador debera
cumplir, ante las autoridades nacionales competentes, con las disposiciones
legales para obtener autorizacion previa, certificacién o licencia, documentos
que deberan ser registrados en la pagina de documentos adicionales del

SIDUNEA.

d) El exportador, a solicitud del importador del pais extranjero, tramitara ante ¢l
SIVEX la extensién del Certificado de Origen, ¢l mimero de este documento
debera registrarse en la pagina de documentos adicionales del SIDUNEA.

2.9.11 Requisitos para el despacho de exportacion definitiva

Son los siguientes:
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Para el exportador: - S
a) La DUE, claborada por ¢l exportador o por un Despachante de Aduana, debe
ser ingresada en ¢l SIDUNEA, conteniendo obligatoriamente datos de la
factura comercial o factura proforma; csta ultima, para el caso de

exportacion de minerales o mercancfas en libre consignacién.

b) En caso de mercancia nacionalizada, se debe adjuntar a la DUE, la
Declaracion Unica de Importacién (DUI), factura comercial local,
certificado de inspecciéon u otro documento que evidencie que la mercancia

fue legalmente importada al pais y que se encuentra en libre circulacion.

c) En caso de mercancias que requicran autorizaciones previas |y

certificaciones, el exportador debe contar con los documentos requeridos.

d) Adicionalmente, en funcion al tipo de mercancia que se exporta y teniendo
en cucnta los requisitos de importacién de los paises destinatario, el
exportador debera contar con los documentos requeridos, que no serin
exigibles por la Aduana.

¢) En caso de mercancia heterogénea, debe contar con la lista de empaque.

Para el transportador:

a) El documento utilizado, segun la modalidad y los convenios de transporte a

los cuales esté suscrito el pais, se presenta en la aduana de salida.
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b) En caso de mercancias restringidas por la Ley N° 1008, el transl%rtétdor
debera exigir al exportador la autorizacién del Viceministerio de Defensa

Social o del Ministerio de Salud vy Prevision Social.

2.10 CONTROLES ADUANEROS A LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPORTACION
Y EXPORTACION

2.10.1 Procedimiento para Aforos de Impc::rtaci(’m28

El aforo es la facultad que tiene la administraciéon aduanera de verificar que la
descripciéon de las mercancias, su clasificacion arancelaria, su valoracién, su
origen y cantidad sean completos, correctos y exactos respecto a la Declaracion
de Mercancias y de acuerdo con la normativa vigente a la fecha de aceptacion

del tramite.

La labor primordial de los técnicos aforadores es el aforo documental y/o fisico,
con funciones claramente definidas y diferenciadas de todas las funciones
netamente administrativas. Los documentos que utilizan los aforadores son los

siguientes:

a) Detalle de mercancias aforadas, formulario emitido por el sistema
informatico de la Aduana Nacional sobre la base de la informacién contenida
en la Declaracion Jurada del Valor en Aduana informatizada o documento
elaborado por el Aforador, que describe en detalle las mercancias aforadas,
permitiendo su correcta identificacion a objeto de contar con una descripcion
comercial precisa, valoracién, clasificacion arancelaria y origen.

Documento que forma parte del Expediente del Aforo.

® Circular 212/04, correspondiente a la Resolucién de Directorio N° RD01-026-04.
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b) Formulario para la solicitud de precios referenciales, formulario ﬂljgido
por el sistema informatico de la Aduana Nacional o elaborado por el
Aforador, por el que se requiere la colaboracién del Valorador o Analista de
Precios de la Gerencia Regional correspondiente o del Departamento de
Valoracién para que le proporcione(n) precios referenciales para las
mercancias, solo cuando el Aforador no ha podido determinarlos o
encontrarlos durante el Aforo. Dicho formulario podra ser remitido via

correo electrénico o facsimil.

¢) Diligencia, impreso generado por el sistema informitico de la Aduana

Nacional o elaborado por el Aforador, a través del cual:

O Resume o describe los hechos encontrados en el aforo documental o

fisico,

0 Comunica al Importador los motivos para dudar de la veracidad o

exactitud de los datos o documentacion soporte presentada, y

3 Solicita al Importador que presente una explicacion complementaria, asi
como documentos u otras pruebas, que acrediten que el valor declarado
corresponda al importe pagado o por pagar por las mercancias
importadas, ajustado de conformidad con lo estipulado en el articulo 8 del

Acuerdo sobre Valoracion de la OMC.

@ Determina, preliminarmente o no segun corresponda, valores en aduana

en aplicacion de los métodos secundarios de valoracion.

La tramitacion de las Diligencias se encuentra detallada en la Guia para el

Control del Valor en el Aforo.
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d) Acta de Reconocimiento, impreso generado por el sistema infonnétic&q%la
Aduana Nacional o elaborado por el Aforador, en el que detalla el resultado
del aforo, resumido en los siguientes datos:

O Acciones realizadas
3 Observaciones encontradas

O Base legal y documentacion sustentatoria para determinar los resultados
3 Nuevo valor en aduana, si corresponde

0 Religuidacion de los tributos aduaneros, si corresponde

A Calificacién de la contravencion aduanera y su sancion, si corresponde

3 Calificacién de la omisién de pago, si corresponde

Si el resultado del aforo corresponde a observaciones al valor en aduana, el

Acta de Reconocimiento se constituira adicionalmente en el Informe de

Variacion del Valor.

¢) Expediente del Aforo, comresponde a documentos resultantes del aforo
realizado. Esta compuesto por el Acta de Reconocimiento, Formulario de
Solicitud de Precios Referenciales, Diligencias, Declaracion de Mercancias,
documentacién soporte y Detalle de mercancias aforadas, ademas de otros
documentos que respaldan las observaciones encontradas asi como sus

respectivos descargos.
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f) Resolucién Administrativa, documento emitido por el Administr%df’ de
Aduana sobre la base del resultado plasmado en el Acta de Reconocimiento
por el Aforador. Resolucion que puede constituirse en:

O Determinativa, cuando afecte a tributos aduaneros

(1 Sancionatoria, cuando solo establece la aplicacién de sancion por

contravencién aduanera.

2.10.1.1 Descripcion del procedimiento

Aforo Documental: Si la Declaracién de Mercancias fue seleccionada para

canal amarillo, se realiza el aforo documental que se detalla a continuacion:
Aforador:

a) Recibe de parte del funcionario de ventanilla, la carpeta que contiene la

declaracion de mercancias y la documentacion soporte.

b) Verifica que la firma personal y sello del Declarante sean los correctos,

conforme a lo registrado en la Unidad de Servicio al Operador.

¢) Verifica que la Declaracion de Mercancias esté correctamenie elaborada

respecto a los siguientes aspectos:
5 [ Que sea obligatoriamente impresa y en ningiin caso en fotocopias.

0 Que los datos consignados sean legibles en todos los ¢jemplares.
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3 Que los ejemplares que se presentan sean originales.
3 Que no esté consignado mas de un importador.

3 Que estén descritos claramente los apellidos y nombres, o razén social del

importador, y el tipo y nimero de documento de identificacion.

O Que estén correctamente apropiadas las subpartidas arancelarias
nacionales, sobre la base del Arancel Aduanero de Importaciones —

NANDINA.

A Que los ejemplares presentados sean idénticos entre si.

3 Que los datos consignados correspondan con los ingresados en el sistema

informatico de la Aduana Nacional, en los casos que corresponda.

d) Verifica que la Declaracién de Mercancias y la documentacion soporte, no
tenga vicios de llenado como ser enmiendas, borrones, tachaduras,

raspaduras o cualquier otra demostracion de haber sido alterado o

modificado.

e) Verifica que la documentacion soporte, lleve de forma individual el nimero
y fecha de registro de la Declaracién de Mercancias, nimero que esta
compuesto por: afio, cddigo de aduana, letra que identifica la declaracion,
nimero secuencial y fecha.

3“

f) Verifica integramente que la informacién de la Declaracién de Mercancias
corresponda a los datos de la documentacion soporte presentada, efectuando

la comprobacion de la consistencia de los mismos.
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g) Con relacion al valor en aduana realiza la revision de los datos consignados en
la DJVA y/o en la Declaracién de Mercancias conjuntamente con los

contenidos en la documentacidn soporte.

Si tiene motivos para dudar de la veracidad, exactitud ¢ integridad de los
elementos que figuren en la DJVA o de los documentos presentados como
prueba de la misma, mediante Diligencia-1 solicita al importador que en ¢l
plazo de dos (2) dias habiles proporcione una explicaciéon complementaria
escrita, asi como documentos u otras prucbas, de que el valor declarado
representa la cantidad total efectivamente pagada o por pagar por las
mercancias importadas, ajustada de conformidad con las disposiciones del

articulo 8 del Acuerdo sobre Valoracion de la OMC.

Una vez recibida la informacién complementaria o a falta de respuesta, si ain
tiene dudas razonables acerca de la veracidad o exactitud del valor declarado,
decide, teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 11 del Acuerdo sobre
Valoracion de la OMC, que el valor en aduana de las mercancias importadas
no s¢ puede determinar en aplicacion del método del Valor de Transaccion,
estableciendo preliminarmente un valor en aduana conforme a uno de los

métodos secundarios de valoracion.

Antes de adoptar una decision definitiva, comunica al importador mediante
Diligencia-2 o Diligencia-3, los motivos para dudar de la veracidad o exactitud
de los datos o documentos presentados, ademas de solicitarle al mismo que
dentro de los siguientes dos (2) dias habiles presente respuesta u otros

descargos.
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Analizada la respuesta o a falta de la misma, el aforador adopta unaBecteion
definitiva la cual debe ser plasmada en el Informe de Variacién del Valor (Acta

de Reconocimiento), cuando corresponda, indicando los motivos de la misma.

Tanto para el desarrollo del procedimiento recién descrito como para la
realizacién del aforo documental y/o fisico, ¢l aforador debera hacer uso de la
Guia para ¢l Control del Valor en ¢l Aforo. Asimismo, para Ja obtencion de
precios de referencia a ser proporcionados por ¢l valorador y/o analista de
precios de la Gerencia Regional correspondiente o por el Departamento de

Valoracién, sélo cuando el aforador no hubicse podido determinar alguno.

h) Para mercancias sujetas a Autorizacién Previa o Certificacién, verifica en ¢l

documento respectivo lo siguiente:

7 Que sea en gjemplar original.

03 Que lleve firmas y sellos originales de la autoridad competente.

1 Que la fecha de vigencia se encuentre dentro de los limites establecidos.

M Que la cantidad, peso y descripcion consignados en el documento

correspondiente, tengan relacion con la Declaracion de Mercancias.
i) Dependiendo a que régimen aduanero y/o modalidad de despacho corresponde

la Declaracion de Mercancias, realiza las acciones de verificacion documental

conforme a las Guias de Aforo especificas.
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Aforo fisico: Si la Declaracién de Mercancias fue seleccionada para can#o3o o
si se presentaron observaciones durante el aforo documental, realiza el aforo fisico

que se detalla a contimuacion:

Aforador:

a) Realiza el aforo documental conforme a la descripcién precedente.

b) Se apersona al lugar autorizado (depésito temporal, aduanero, transitorio,
especial, playa de cstacionamiento o pista) donde se encuentran las
mercancias objeto de despacho, debidamente diferenciadas y preparadas

por el concesionario del depdsito aduanero o de zona franca.

En caso de que la mercancia sc encuentren sobre el medio de transporte
(despacho anticipado, inmediato o sobre cami6n o vagén), el transportador es
responsable de acomodar las mercancias debidamente diferenciadas
facilitando las condiciones optimas para que el Aforador realice el aforo

fisico.

¢) Efectia el aforo fisico de la mercancia, sin petjuicio de aplicar otras técnicas
de muestreo que garanticen una revision fisica y completa, conforme a lo

siguiente:
M Para mercancia a granel, verifica contra la boleta de pesaje emitida por el

concesionario de depésito aduanero o de zona franca, considerando cl

respectivo destare del medio o unidad de transporte.
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A Para mercancia homogénea y que no sea a granel, verifica por n%'e‘s‘ffeo
un minimo del 10% del total de la cantidad declarada en la Declaracién

de Mercancias.

9 Para mercancia heterogénea, por cada uno de los ftemes declarados
diferentes en la Factura Comercial o Lista de Empaque, verifica por
muesireo como minimo un 10% de la cantidad declarada en la
Declaracién de Mercancias Si la factura comercial consigna mas de 10
itemes, el porcentaje minimo para la realizacién del muestreo podra

descender al 5%.

De existir observaciones en el aforo fisico de la muestra seleccionada, se

debe realizar el aforo al 100% de la mercancia.

d) Anota por cada item de mercancia verificada fisicamente, el resultado en el
formulario "Detalle de mercancias Aforadas”, documento que se constituye

en parte del Expediente del Aforo.

€) Como resultado del aforo fisico y de la apertura de bultos y/o cajas, coloca el
distintivo (sello, precinto) correspondiente en los mismos, en sefial de haber
aforado las mercancias. Distintivo que debe ser rubricado por €l mismo y por

el concesionario de depdsito aduanero o de zona franca.

f) Dependiendo a que régimen aduanero y/o modalidad de despacho
corresponde la Declaracién de Mercancias, realiza las acciones de
verificacion fisica conforme a las Guias de Aforo especificas. Ejemplo: Guia
para ¢l Régimen de Admisién Temporal para Reexportacién de mercancias

en el mismo estado.
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2.10.1.2 Resultados del aforo documental y fisico

Sin observaciones

Aforador:

a) Registra en forma secuencial las acciones realizadas y los respectivos
resultados en el sistema informatico de la Aduana Nacional. Si no existe la
posibilidad de registrar en el sistema informatico de la Aduana Nacional, anota

los resultados del aforo en la misma Declaracion de Mercancias.

b) En los casos que corresponda, autoriza mediante el sistema informatico de la

Aduana Nacional el levante de mercancias.

¢) Firma y sella todos los ejemplares de la Declaracién de Mercancias, en sefial de

autorizacion del levante de mercancias.

d) Posteriormente y de acuerdo al régimen o destino aduanero especial solicitado

para aplicar a las mercancias, procede conforme al procedimiento respectivo.

Con observaciones

Aforador:

a) Registra los resultados del aforo en el Acta de Reconocimiento. Cuando exista
disponibilidad del sistema informatico de la Aduana Nacional, registra en éste

los resultados del aforo.
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El resultado del aforo (documental o fisico) con observacionegspucde

corresponder a una de las siguientes situaciones:

3 Por omisién de pago

0 Por otras contravenciones aduaneras diferentes a omision de pago

M Por indicios de presuntos delitos aduaneros

M Por vaniaciones del valor en aduana, en este caso el Acta de
Reconocimiento se constituye en forma adicional en el Informe de

Variacion del Valor.

b) Emite en doble ¢jemplar el Acta de Reconocimiento, para que en forma
conjunta con el Administrador de Aduana, firmen y sellen €l mismo. Si no
cxiste la posibilidad de emitir a través del sistema informatico de la Aduana

Nacional, elabora manualmente el Acta de Reconocimiento.

¢) Solicita al Declarante o Importador (en caso de variaciones del valor) que
firme y selle el Acta de Reconocimiento, acto que representa la
comunicacién formal y oficial de dicha observacién, de parte de la
administracion aduanera hacia el interesado. De ninguna manera, este acto
representa para €l Declarante o para el Importador la aceptacion tacita del

resultado del aforo.

Una vez conocido el resultado del aforo en el Acta de Reconocimiento, el
proceso procede conforme a uno de los siguientes numerales, dependiendo

de la decision del Declarante o del Importador.
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Con observaciones por omisién de pago Foy

1. Acepta resultado del aforo— Conclusion anticipada

Declarante:

a) Si acepta el resultado del aforo dentro de los siguientes cinco (5) dias hébiles
de conocido el Acta de Reconocimiento, solicita al Aforador la modificacion
de la Declaracién de Mercancias en el sistema informatico de la Aduana
Nacional y basandose en los nuevos datos paga los tributos aduaneros
reliquidados mas la sancién por omisién de pago con la rebaja establecida en el

articulo 156° del Cédigo Tributario Boliviano (Ley 2492).

Aforador:

b) Una vez que el Declarante haya pagado los tributos aduaneros reliquidados y la
sancién por omisién de pago, dentro del siguiente dfa hdbil pasa el Expediente
del Aforo al Administrador de Aduana, con el respectivo proyecto de

resolucién determinativa.

Administrador de aduana:

c) Basindose en el Acta de Reconocimiento y conociendo el pago de los tributos
aduaneros reliquidados mds la sancion por omisién de pago, dentro del dia

siguiente habil emite en doble ejemplar Resolucién Determinativa ratificando

el resultado del aforo.
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Declarante:

d) Una vez que se le haya notificado con la Resolucion Determinativa, continua

con el despacho aduanero correspondiente.

2. No acepta resultado del aforo

Declarante:

a) Si no acepta el resultado del aforo, dentro de los siguientes cinco (5) dias
habiles de conocido el Acta de Reconocimiento, presenta explicaciones
escritas, documentos y otras pruebas complementarias, respecto a las
observaciones encontradas en el aforo y detalladas en el Acta de

Reconocimiento.

Si requiere disponer de las mercancias que se nacionalizan, adicionalmente
presenta nota a la administracion aduanera solicitando expresamente la
autorizacion del levante, para lo cual adjunta boleta de garantia bancaria o
fianza de seguro por el 100% de los tributos aduaneros presuntamente

omitidos mas el importe por la sancién por omisién de pago.

Administrador de aduana:

b) Si el Declarante presentd garantias aduaneras para beneficiarse del levante

de mercancias, verifica en el documento de garantia presentado lo siguiente:

O Que corresponda a un ejemplar original, emitido por una entidad

autorizada en el pais.
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M Que no presente alteraciones tales como tachaduras, raspgRuras,

enmiendas, borrones y otros vicios de llenado.

3  Que la fecha de vencimiento sea mayor o igual a noventa (90) dias

computables desde la fecha actual.

A Que el importe en UFVs sea mayor o igual al equivalente de los
tributos aduaneros presuntamente omitidos mas la sancién por omision

de pago.

De 1o existir observaciones en la garantia constituida, autoriza mediante el
sistema informatico de la Aduana Nacional, el levante de las mercancias.
Remitiendo la documentacién presentada al Aforador respectivo, para que

se adjunte al Expediente del Aforo.

De existir observaciones en las garantias o si las mercancias son
indispensables para que la administracion aduanera pueda resolver el
resultado del aforo, devuelve al Declarante la documentacion presentada,
adjuntando de forma escrita la explicacién del motivo para la no

autorizacién del levante.

Aforador:

¢) Una vez que el Declarante haya presentado los descargos, dentro de los
siguientes veinte (20) dias calendario evalia los mismos, emitiendo en

doble ejemplar informe técnico con uno de los siguientes resultados:
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0 Descargos aceptados, en este caso remite todo el Expediente deli’ﬁ)i"é al
Administrador de Aduana para que éste emita Resolucion

Administrativa, ratificando el informe de evaluacion de descargos.

El despacho aduanero continua una vez que el Declarante haya sido

notificado con la Resolucién Administrativa.

0 Descargos no aceptados, en este caso de forma adicional elabora la Vista
de Cargo, debiendo aplicarse en lo posterior lo dispuesto por el Manual
para ¢l Procesamiento de Contravenciones Aduaneras vigente,
suspendiéndose €l despacho aduancro mientras dure el proceso, en tanto

no se haya constituido garantias aduaneras.

d) Una vez superado el plazo para la presentacién de descargos y si el
Declarante no ha presentado ningiin documento, dentro de los siguientes dos
(2) dias hébiles, emite en doble gjemplar informe técnico, ademas elabora la
Vista de Cargo, debiendo aplicarse en lo posterior lo dispuesto por el
Manual para el Procesamiento de Contravenciones Aduaneras vigente,

suspendiéndose el despacho aduanero mientras dure ¢l proceso.

Con observaciones por otras contravenciones aduaneras diferentes a omision de

pago

Aforador:

a) Si las mercancias no son indispensables para que la administracién aduanera
resuclva la observacion del aforo, autoriza el levante mediante firma y sello en
los ejemplares de la Declaracion de Mercancias asi como en el sistema

informatico de la Aduana Nacional.
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b) Retiene todo el Expediente del Aforo, para fines de continuacion del p%c’ééb

. 1.

del aforo, conforme a los siguientes numerales.

Acepta resultado del aforo — Conclusion anticipada

Declarante:

a) Si acepta el resultado del aforo dentro de los siguientes cinco (5) dias
habiles de conocido el Acta de Reconocimiento, paga la sancién minima por
la contravencién aduanera incurrida.

Aforador:

b) Una vez que el Declarante haya pagado la sancién por contravencion
aduanera, remite dentro del siguiente dia habil el Expediente del Aforo mas
el proyecto de la Resolucién Sancionatoria.

Administrador de aduana:

c) Basandose en el Acta de Reconocimiento y conociendo ¢l pago de la
sancién por contravencion aduanera, emite en el dia siguiente habil en doble
ejemplar Resolucién Sancionatoria ratificando el resultado del aforo.

No acepta resultado del aforo

Declarante:

a) Si no acepta el resultado del aforo, dentro de los siguientes cinco (5) dias

habiles de conocido el Acta de Reconocimiento, presenta explicaciones
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escritas, documentos y otras pruebas complementarias, respect?‘a"Ias
observaciones encontradas en el aforo y detalladas en el Acta de

Reconocimiento.
Aforador:

b) Una vez que el Declarante haya presentado los descargos, dentro de los
siguientes veinte (20) dias calendario evalia los mismos, concluyendo en

uno de los siguientes resultados:

I Descargos aceptados, en este caso elabora en doble ejemplar informe
técnico remitiendo todo ¢l Expediente del Aforo al Administrador de
Aduana para que éste emita Resolucién Sancionatoria ratificando el

informe de evaluacién de descargos.

0 Descargos no aceptados, en este caso elabora el Auto Inicial Sumario
Contravencional, debiendo aplicarse en lo posterior lo dispuesto por €l

Manual para el Procesamiento de Contravenciones Aduaneras vigente.

¢) Una vez superado el plazo para la presentacidn de descargos y si el
Declarante no ha presentado ninguno, dentro de los siguientes dos (2) dias
habiles, emite Auto Inicial Sumario Contravencional, debiendo aplicarse en
lo posterior lo dispuesto por el Manual para el Procesamiento de

Contravenciones Aduaneras vigente.
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Con observaciones por indicios de presuntos delitos aduaneros

Declarante:

a) Dentro de los siguientes cinco (5) dias héabiles de conocido el Acta de
Reconocimiento, presenta explicaciones escritas, documentos y otras pruebas
complementarias, respecto a las observaciones encontradas en el aforo y

detalladas en el Acta de Reconocimiento.

Aforador:

b) Una vez que el Declarante haya presentado los descargos, dentro de los
siguientes veinte (20) dias calendario evaliia los mismos, concluyendo en uno

de los siguientes resultados:

O Descargos aceptados, en este caso elabora en doble ejemplar informe
técnico remitiendo todo ¢l Expediente del Aforo al Administrador de
Aduana para que éste emita Resolucion Administrativa ratificando el

informe de evaluacion de descargos.

El despacho aduanero continua una vez que el Declarante haya sido

notificado con la Resolucion Administrativa.

O Descargos no aceptados, en este caso clabora Acta de Intervencion
remitiendo, por intermedio del Administrador de Aduana, el Expediente del
Aforo al fiscal adscrito a la Aduana, para su procesamiento conforme al
Procedimiento Penal Tributario establecido en el Codigo Tributario

Boliviano (Ley 2492).
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El despacho aduanero continua solo de aquellas mercancias que no Son

objeto de observacion.

¢) Una vez superado el plazo para la presentacion de descargos y si el Declarante
no ha presentado ninguno, dentro de los siguientes dos (2) dias habiles, elabora
Acta de Intervencion remitiendo, por intermedio del Administrador de Aduana,
el Expediente del Aforo al fiscal adscrito a la Aduana, para su procesamiento
conforme al Procedimiento Penal Tributario establecido en el Coédigo
Tributario Boliviano (Ley 2492).
El despacho aduanero continua solo de aquellas mercancias que no son objeto

de observacion.

Con observaciones por variaciones del valor en aduana

1. Acepta resultado del aforo — Conclusion Anticipada

Declarante:

a) Si acepta el resultado del aforo dentro de los siguientes cinco (5) dias
habiles de conocido el Acta de Reconocimiento/Informe de Variacién del
Valor, solicita al Aforador que previamente modifique la Declaracion de
Mercancias en el sistema informatico de la Aduana Nacional y paga los

tributos aduaneros reliquidados.

Aforador:

b) Una vez que el Declarante haya pagado los tributos aduaneros reliquidados,
remite dentro del sigutente dia habil el Expediente del Aforo mas el

proyecto de resolucién administrativa.
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Administrador de aduana:

¢) Basandose en el Acta de Reconocimiento y conociendo que pagé los
tributos aduaneros reliquidados, dentro del dia siguiente habil emite en
doble ejemplar Resolucién Administrativa ratificando el Informe de

Variacion del Valor.

Declarante:

d) Continua con el despacho aduanero una vez que se le haya notificado con la

Resolucion Administrativa correspondiente.

2. No acepta resultado del aforo

Importador:

a) Si no acepta el resultado del aforo, dentro de los siguientes veinte (20) dias
habiles de conocido el Acta de Reconocimiento/Informe de Variacion del
Valor, presenta explicaciones escritas, documentos y otras pruebas
complementarias, tespecto a las observaciones encontradas en el aforo y

detalladas en el Acta de Reconocimiento.

Si requiere disponer de las mercancias que se nacionalizan, adicionalmente
presenta nota a la administracién aduanera solicitando expresamente la
autorizacion del levante, para lo cual adjunta boleta de garantia bancaria o
. fianza de seguro por el 100% de los tributos aduaneros presuntamente

omitidos.
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Administrador de aduana: - S

b) Si el Importador presenté garantias aduaneras para beneficiarse del levante

de mercancias, procede como en ¢l punto 3.3.2.b) anterior.

¢) Los descargos presentados méas el Expediente del Aforo son remitidos de
forma escrita al funcionario valorador o analista de precios de la gerencia
regional a la que pertenece su administracion, a objeto de que evalte el caso

y emita su pronunciamiento técnico.

d) Una vez superado el plazo para la presentacion de descargos y si el
Declarante no ha presentado ninguno, dentro de los siguientes dos (2) dias
habiles, instruye al Aforador que elabore en doble ¢j emplar informe técnico,
para que basdndose en ese informe, emita Resolucién Administrativa
ratificando el resultado del aforo y disponiendo la variacién del valor en

aduana
Valorador o analista de precios de la gerencia regional:

¢) Una vez que el Administrador de Aduana haya remitido los descargos
presentados por el Importador, dentro de los siguientes diez (10) dias
habiles evalia 1os mismos, emitiendo en doble ejemplar informe técnico con

uno de los siguientes resultados:

O Descargos aceptados, devuelve el informe técnico mas el Expediente del
Aforo al Administrador de Aduana para que éste emita Resolucion

Administrativa, resolviendo que el aforo no tiene observaciones.
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0 Descargos no aceptados total o parcialmente, devuelve el informe nico
mas el Expediente del Aforo al Administrador de Aduana para que éste
emita Resolucion Administrativa ratificando o modificando el resultado
del aforo y disponiendo la variacion del valor en aduana, sin multa ni

sanci6n alguna en tanto no exista delito aduanero.

Cumplimiento de las resoluciones administrativas

i Aforador:

a) Basandose en la resolucion administrativa emitida, si ésta lo determina y
dependiendo del tipo de la Declaracion de Mercancias realiza las correcciones
ya sea en el mismo documento o en el sistema informatico conforme a lo

v resuclto en la resolucién; para que si corresponde, el Declarante o Importador
realice el pago de los tributos aduaneros reliquidados y las sanciones
determinadas. Dicho pago debe realizarse en el dia, caso contrario los importes

adeudados estan sujetos al pago con mantenimiento de valor e intereses.

Para que continte o se reinicie el despacho aduanero, no es indispensable que
el Declarante realice de forma previa el pago de sanciones por contravenciones

aduaneras U omisién de pago que hayan resultado del aforo.

b) Si se realizé la modificacion de la Declaracién de Mercancias en el sistema
informatico de la Aduana Nacional, emite la Declaracion de Mercancias en la
cantidad de ejemplares definidos, los cuales son firmados y sellados por el

L Declarante.

Anula mediante sello, los ejemplares de la anterior Declaracién de Mercancias,

los cuales son archivados en el Expediente del Aforo.
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¢) Firma y sella todos los ejemplares de la Declaracion de Mercancias, en gfla.l' de

autorizacién del levante de mercancias.

d) Del Expediente del Aforo, se extrae para devolver al Declarante los gjemplares
de la Declaracion de Mercancias que pertenecen al Declarante y al Importador,
més la documentacién soporte original; el resto se archiva junto al ejemplar de

]a Declaracion de Mercancias correspondiente a la administracién aduanera.

2.10.2 Procedimiento de Control Diferido®

El procedimiento de control diferido es comprobar, después del levante de las
mercancias y conforme determine la Gerencia Nacional de Fiscalizacion, que
los datos declarados en las DUIs, DUEs u otros documentos aduaneros sean

correctos, completos, exactos a objeto de verificar el correcto pago de tributos.

Asimismo, es verificar que la mercancia presentada a despacho, corresponde a
los documentos soporte que acompafian a la declaracién objeto de control

diferido.

Finalmente, es orientar y uniformar las actuaciones de los Revisores
responsables de ejecutar el Control Diferido y retroalimentar al Departamento
de Inteligencia Aduanera de la Gerencia Nacional de Fiscalizacién y Gerencias
Regionales con los resultados obtenidos de la aplicacion del procedimiento con

informacién inherente a operaciones u operadores de riesgo.

El procedimiento de Control Diferido se¢ aplica en cumplimiento de las

facultades de control y verificacién de la Aduana Nacional en las oficinas de las

29 . .y . .
Circular , correspondiente a la Resolucién de Directorio N°
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3' -
Gerencias Regionales conforme lo establecido en el articulo 48° del D.S. 27310

de 9 de enero de 2004, Reglamento al Codigo Tributario Boliviano.

Las Unidades de Fiscalizacién Regional también realizan control diferido
inmediato que consiste en la inspeccion fisica de las mercancias después de la

autorizacion del levante.
' [ La seleccion de las declaraciones aduaneras, el periodo y/o partidas arancelarias
" ‘ sujetas a control son definida por la Gerencia Nacional de Fiscalizacion, sin

considerar ¢l canal asignado durante el despacho aduanero.

Facultades del Revisor

A efectos de ejecutar el control diferido, ¢l Revisor puede:

a) Requerir al Operador la informacién necesaria, incluyendo libros,

documento y correspondencia con efectos tributarios.

b) Solicitar informacion a otras Administraciones Tributarias, empresas o
instituciones tanto nacionales como extranjeras, asi como a organismos
internacionales a través de las instancias pertinentes.

¢) Realizar inspecciones fisicas a toda clase de bienes o mercancias.

Obligaciones del Operador

A efectos del control diferido constituyen obligaciones para el Operador:
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a) Facilitar las tareas de conirol diferido que reahce la Aduana Nacignal,
; observando las obligaciones que les impongan las leyes, decretos

reglamentarios y demads disposiciones y normativa legal aplicable,

b) Conforme a lo establecido en disposiciones tributarias y en tanto no
prescriba el tributo, conservar en forma ordenada en el domicilio tributario
los libros de contabilidad, registros especiales, declaraciones, informes,
comprobantes, medios de almacenamiento, datos e informacién
computarizada y demas documentos de respaldo de sus actividades;
presentar, exhibir y poner a disposicién en la forma y plazos en que el

revisor los requiera.

Asimismo, toda persona natural o juridica de derecho piiblico o privado, sin
costo alguno, esta obligada a proporcionar toda clase de datos, informes o
antecedentes con  efectos tributarios, emergentes de sus relaciones
ccondmicas, profesionales o financieras con el Operador, cuando fuere

requerido expresamente por la Aduana Nacional.

El incumplimiento de la obligaciéon de informar no podra ampararse en
disposiciones normativas, estatutarias, coniractuales y reglamentos internos

de funcionamiento de los referidos organismos o entes estatales o privados.

Los profesionales no podran invocar el secreto profesional a efecto de

impedir la comprobacién de las operaciones sujetas a control diferido.
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2.10.2.1 Descripcién del procedimiento de Control Diferido

A. Instruccion de presentacion de Carpetas de documentos

Jefe de Unidad de Fiscalizacion

Solicita por escrito las carpetas de declaraciones de mercancias y
documentos de soporte al Despachante de Aduanas u Operador segin
corresponda.

B. Entrega de Carpetas de documentos

Despachante de Aduana u Operador

Registra en el formularic de “Presentacién de documentos para Control
Diferido” en dos ejemplares, ¢l detalle de carpetas de documentos,
incluyendo la declaracién aduancra y documentos de soporte originales o
copias originales cuando corresponda, presentando en un plazo maximo de
cinco dias habiles de recibida la solicitud a la Gerencia Regional o
Administracion Aduanera correspondiente para su remision a la Gerencia

Regional respectiva.

En casos debidamente justificados ¢l Despachante de Aduana u Operador

podrén solicitar una prérroga por igual plazo por Unica vez.

La negativa o incumplimiento del plazo para proporcionar la documentacién
requerida al Despachante de Aduana u Operador serd sancionado por
contravencién aduancra segin lo establecido en los incisos €) y f) del

articulo 186° de la Ley General de Aduanas.
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C. Ejecucion del Control Diferido

Revisor

Recibe las carpetas de documentos que le fueron asignadas por el Jefe de
Unidad de Fiscalizacién Regional y efectia el andlisis técnico de los
antecedentes, revisando valor, origen, clasificacién arancelaria, cantidad,
aplicacion de alicuotas, aplicacion de acuerdos internacionales y otros que

afecten a la obligacion tributaria, segiin corresponda.

D. Conclusion del control diferido |

Concluido el proceso de control diferido por los Revisores, se procede de

acuerdo a lo siguiente:

a) El Jefe de Unidad de Fiscalizacién Regional devuelve las carpetas de
documentos al Despachante de Aduana u Operador, firmando las casillas
respectivas del Formulario de “Presentacion de Documentos para Control

Diferido”.

La devolucion de las carpetas de documentos al Despachante de Aduanas
u Operador no lo exime de fiscalizacién aduanera posterior, conforme lo

dispuesto en el articulo 48° del D.S. 27310 “Reglamento al Cédigo

Tributario Boliviano™.

. En caso de que el Jefe de Unidad retenga carpetas de documentos debera

registrar este hecho en la casilla de observaciones del mismo Formulario.
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b) Si durante el control diferido se establece la presunta comBGiY de
contravenciones aduaneras, conforme lo establecido en el articulo 160°
numerales 5 y 6 del Cédigo Tributario Boliviano (CTB), el articulo 186°
de la Ley General de Aduanas y el Anexo de Clasificacion de
Contravenciones Aduaneras y Graduacién de Sanciones, emite informe y
los remite conjuntamente el expediente a la Unidad Legal para la
aplicacion del Sumario Contravencional establecido en el articulo 168°

del CTB y el Manual de Procesamiento de Contravenciones Aduaneras.

¢) Si existen indicios de tributos omitidos el Jefe de Unidad de Fiscalizacion
Regional coordina con el Jefe de Departamento de Fiscalizaciéon a

Operadores para que:

1 A través de la Gerencia Naciona) de Fiscalizacion se emita la Orden de
Fiscalizacién y la Unidad de Fiscalizacion Regional aplique el

procedimiento de fiscalizacién aduanera posterior vigente.

A El Departamento de Inteligencia Aduanera amplie la investigacion del
caso y, de corresponder, el Departamento de Fiscalizacion a

Operadores planifique una fiscalizacién aduanera posterior.

A la conclusién de la fiscalizaciéon aduanera posterior efectuada a partir
de los resultades del control diferide, el Operador podra acogerse a la
reduccion de sanciones establecidas en el articulo 156° del CTB de

acuerdo a lo siguiente:

1. Reduccién de la sancion aplicable en el ochenta por ciento (80%), en
caso de efectuar el pago de la deuda tributaria antes de la notificacién

de la Resolucién Determinativa o Sancionatoria
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2. Reduccién de la sancién aplicable en el sesenta por ciento (60%g), en
N

caso de efectuar el pago de la deuda tributaria después de notificada la

Resolucién Determinativa o Sancionatoria y antes de la presentacion

del Recurso a la Superintendencia Tributaria Regional.
3. Reduccién de la sancién en el cuarenta (40%) por ciento, en caso de
efectuar el pago de la deuda tributaria después de notificada la
Resolucién de la Superintendencia Tributaria Regional y antes de la
presentacion del recurso a la Superintendencia Tributaria Nacional.
2.10.2.2 Descripcién del procedimiento de Control Diferido Inmediato

A. Instruccion para control diferido inmediato

Gerente Nacional de Fiscalizacion o Gerente Regional

Previa evaluacién de riesgo o analisis de casos, solicita via cormreo
electronico la ejecucion de control diferido inmediato a una declaracién de

importacién especifica al Jefe de la Unidad de Fiscalizacion Regional.
En forma semanal, ¢l Gerente Nacional de Fiscalizacién y el Gerente
Regional deberd obtener el reporte de las instrucciones enviadas por correo

electrénico con confirmacion de lectura.

Jefe de la Unidad de Fiscalizacién Regional

Coordina con el Administrador de Aduana correspondiente Ja suspension de
la salida de la mercancia y designa uno o varios revisores para que procedan

a verificar fisicamente que la mercancia presentada a despacho corresponde
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a la declaracion de importacion y su documentacion de r&pa‘?do,

comunicando este hecho por escrito al operador.
B. Ejecucion del control diferido inmediato.
Revisor

Requiere a la administracién aduanera o al Operador la carpeta de
documentos correspondientes a la declaracion y procede a la verificacion
fisica de la mercancia conforme a lo establecido en el Procedimiento de

Aforo vigente.,
C. Conclusion del control diferido inmediato
Revisor

Si como resultado de la inspeccion fisica de las mercancias comparado con

la documentacidn soporte y la DUI determina:

a) La existencia de indicios de la comisién de delito aduanero elabora el acta
de intervencion de conformidad a lo establecido en los articulos 182° y
siguientes del CTB y el Manual de Gestion Legal para la etapa

preparatoria del Juicio en Procesos Penales Aduaneros.

b) La existencia de indicios de comisién de contravencion por omision de

. pago dentro de los alcances del articulo 165° del CTB, elabora informe
. detallando las observaciones determinadas y proyecta la Vista de Cargo
para aprobacion del Jefe de Unidad de Fiscalizacién Regional y

suscripcion por parte del Gerente Regional, cumpliendo lo establecido en
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el articulo 96° del CTB y el Manual de Procesamierffo- vde

Contravenciones Aduaneras.

¢) La existencia de presunta comisién de contravencion aduanera conforme
lo establecido en ¢l articulo 160° numerales 5 v 6 del CTB, el articulo
186° de la Ley General de Aduanas y €l Anexo de contravenciones
aduaneras vy graduacion de sanciones, remite el expediente al
Administrador de Aduana para la aplicacién del sumario contravencional

establecido en el articulo 168° del CTB.

d) La existencia de indicios de comision de contravencién por omision de
pago dentro de los alcances del articulo 165° del CTB y la comision de
otras contravenciones aduancras conforme lo establecido en el articulo
160° numerales 5 y 6 del CTB, proyecta la Vista de Cargo para
aprobacion del Jefe de Unidad de Fiscalizaciéon Regional y suscripeién
por parte del Gerente Regional para la aplicacién del articulo 169° del

CTB y el Manual de Procesamiento de Contravenciones Aduaneras.

¢) La cxistencia de variacién de valor remite el expediente al Administrador
de Aduana para que emita la Resolucion Administrativa declarando la
variacion de valor en aduana, sin multa ni sancién alguna en tanto no

exista delito aduanero.

_E f) Si no existen observaciones autoriza la salida de las mercancias del
deposito de aduana, previa aprobacion del Jefe de Unidad de

Fiscalizacion Regional.
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2.10.3 Procedimiento General de Fiscalizacion Ex-Post>® - U

Se entiende por Fiscalizacién Aduanera Posterior el conjunto de actividades a
través de las cuales la Aduana Nacional verifica e investiga los hechos, actos,
sus elementos, relaciones y circunstancias emergentes del despacho aduanero u

otras operaciones aduaneras.

Para efectos del presente procedimiento, los sujetos pasivos, sustitutos,
responsables y terceros previstos en el alcance del presente procedimiento se

denominan “Operadores”.

La ejecucion de fiscalizacion aduanera posterior a un determinado Operador se
realiza en cumplimiento a las actividades contempladas en el Programa
Operativo Anual de la Gerencia Nacional de Fiscalizacion o emergentes de

instrucciones superiores.
Facultades del fiscalizador
A efectos de ejecutar la fiscalizacién aduanera posterior, el fiscalizador puede:

a) Requerir al Operador la informacién necesaria, asi como cualquier libro,

documento y correspondencia con efectos tributarios.

b) Inspeccionar y en su caso secuesirar o incautar registros contables,

comerciales, aduaneros, datos, bases de datos, programas de sistema

A ' (software de base) y programas de aplicacion (software de aplicacion)
incluido el cédigo fuente, que se utilicen en los sistemas informaticos de

registro y contabilidad, la informacidn contenida en las bases de datos y toda

30 . . . .
Circular , commespondiente a la Resolucién de Directorio N® RD
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r

otra documentacién que sustente la obligacién tributaria o la obligagién de

pago.

¢) Realizar actuaciones de inspeccion material de bienes, locales, elementos,
explotaciones ¢ instalaciones relacionados con el hecho imponible. Requerir
el auxilio inmediato de la fuerza publica cuando fuera necesario o cuando

tropezara con inconvenientes en el desempefio de sus funciones.

d) Requerir de las entidades prblicas, operadores de comercio exterior,
auxiliares de la funcién publica aduanera y terceros, la informacion y
documentacién relativas a operaciones del Operador, asi como Ia
presentacién de dictdmenes técnicos elaborados por profesionales

especializados en la materia.

¢) Solicitar informacién a otras Administraciones Tributarias, empresas o
instituciones tanto nacionales como extranjeras, asi como a organismos

internacionales.

f) Recabar del juez cautelar de turno, orden de allanamiento, requisa y

secuestro.

g) Practicar las medidas necesarias para determinar el tipo, clase, especie,
naturaleza, pureza, cantidad, calidad, medida, origen, procedencia, valor,
costo de produccién, manipulacién, transformacién, transporte y

comercializacion de las mercancias.

h) Realizar inspeccién e inventario de mercancias, en establecimientos del
Operador o vinculados a éste, mismo que deberd prestar el apoyo logistico

correspondiente (estiba, desestiba, descarga y otros).
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i) Realizar, en coordinacién con las autoridades aduaneras del pais interesado,
investigaciones fuera del territorio nacional, con el objeto de obtener
elementos de juicio para prevenir, investigar, comprobar o reprimir delitos y

contravenciones aduaneras.
Obligaciones del sujeto pasivo, responsables y terceros

Constituyen obligaciones para el sujeto pasivo, responsables y terceros, a

efectos de la fiscalizacion posterior:

a) Facilitar las tareas de control, determinacién, comprobacion, verificacion,
fiscalizacion, investigacion y recaudacidon que realice la Administracién
Tributaria, observando las obligaciones que les impongan las leyes, decretos

reglamentarios y demas disposiciones.

b) Facilitar el acceso a la informacién de sus estados financieros cursantes en

bancos y otras instituciones financieras.

¢) Conforme a lo establecido en disposiciones tributarias y en tanto no
prescriba el tributo, conservar en forma ordenada en el domicilio tributario
los libros de contabilidad, registros especiales, declaraciones, informes,
comprobantes, medios de almacenamiento, datos e informacion
computarizada y demas documentos de respaldo de sus actividades;
presentar, exhibir y poner a disposicidn los mismos, en la forma y plazos en

que el fiscalizador los requiera.

d) Permitir el acceso y facilitar la revision de toda la informacidn,
documentacion, datos y bases de datos relacionadas con el equipamiento de

computacién y los programas de sistema (software bésico) y los programas
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de aplicacién (software de aplicacion) incluido el codigo fuente, Jue,se
utilicen en los sistemas informaticos de registro y contabilidad de las

operaciones vinculadas con la materia imponible.

e) Permitir la utilizaciéon de programas y aplicaciones informaticas provistos
por la Administracion Tributaria, en los equipos y recursos de computacién
que utilizaran, asi como el libre acceso a la informacién contenida en la base

de datos.

Asimismo, toda persona natural o juridica de derecho piiblico o privado, sin costo
x alguno, estd obligada a proporcionar, toda clase de datos, informes o
antecedentes con efectos tributarios, emergentes de sus relaciones econdmicas,
profesionales o financieras con el Operador, cuando fuere requerido

expresamente.

El incumplimiento de la obligacion de informar no podrd ampararse en
disposiciones normativas, estatutarias, contractuales y reglamentos intemos de

funcionamiento de los referidos organismos o entes estatales o privados.

Los profesionales no podran invocar el secreto profesional a efecto de impedir

la comprobacién de las operaciones sujetas a fiscalizacion.

2.10.3.1 Descripcion del procedimiento

Generacion de la Orden de Fiscalizacién: Para iniciar la fiscalizacion el Jefe
del DFO elabora la Orden de Fiscalizacién en cuatro ejemplares originales, y

presenta para la aprobacién y firma del Gerente Nacional de Fiscalizacion.
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ATIDATOR

Notificacién de inicio de fiscalizacién: Se notifica al operador por uno-de los
-
medios previstos en el paragrafo 1. del articulo 83° del Cddigo Tributario

Boliviano (CTB), segin corresponda.

La notificacion debera adjuntar la Orden de fiscalizacién y contener la siguiente

informacion:

O La documentacién que el Operador debe tener preparada y a disposicion del

(los) Fiscalizador (es) en la fecha sefialada.

7 Solicitud de designacién de un representante de la empresa, responsable de
coordinar y proporcionar la informacién requerida por (los) Fiscalizador(es)

en el curso de su trabajo.

En caso de notificaciones masivas solamente se hara referencia al nimero de

Orden de Fiscalizacion.

Aleance de la fiscalizaciéon: La fiscalizacion aduanera posterior verifica un
despacho u operacién aduanera especifica o las operaciones aduaneras
realizadas por el Operador durante ¢l periodo sujeto a fiscalizacién a través del
analisis técnico de los antecedentes, revisando valor, origen, clasificacion
arancelaria, cantidad, aplicacién de alicuotas y otros que afecten a la obligacién

tributaria, segun corresponda.

Lugar y plazo de la fiscalizacién: La fiscalizacion aduanera posterior se
realiza en los lugares establecidos en el Art. 101° del CTB, por uno o mas
fiscalizadores en un plazo de 6 meses desde la notificacién de inicio,
prorrogables hasta ¢l plazo establecido en el paragrafo V del articulo 104° de la

citada Ley, previa autorizacién de la GNF y comunicacién al Operador.
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Informaci6én: La informacién y documentacion solicitada por los fiscalizgdores
debe ser proporcionada por el Operador en el plazo maximo de 5 dias habiles a
partir de la fecha de recepcion de la solicitud. Este plazo sera prorrogable por

otro similar por Unica vez en casos debidamente justificados por escrito.

La negativa o incumplimiento del plazo para proporcionar la informacién o
documentacion por parte del Operador se hara constar en el Acta de Infraccion
que serd remitida a la Gerencia Regional correspondiente, adjuntando la
documentacién pertinente, para la aplicacién de la sancion por la comision de
contravencion aduanera, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 285° parrafo

tercero del Reglamento a la Ley General de Aduanas.
Método de determinacién de la base imponible:

A La base imponible se determinari sobre base cierta, tomando en cuenta los
documentos e informaciones que permitan conocer en forma directa e

indubitable el hecho generador del tributo.

A De conformidad a lo establecido en el articulo 44° del CTB se determinara la
base imponible utilizando el método sobre base presunta, cuando la
informacién necesaria para la determinacion sobre base cierta no haya sido
proporcionada por el Operador.

Documentos a utilizar:

Actas de diligencia
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Formularios que utiliza el Fiscalizador de conformidad a lo establecidey, e -¢l
paragrafo II. del articulo 104° del CTB, que se clabora en doble ejemplar, en

las que se hara constar lo siguiente:
A Informacién y documentacion adicional solicitada al operador, y/o

A Hechos, observaciones o hallazgos, que daran lugar a la elaboracién del

informe preliminar
Las actas de diligencia deben estar firmadas por el Fiscalizador y el Operador o
¢l responsable designado por este. En caso de que este ltimo rehuse firmar la

misma, s¢ hara constar con firma de testigo de actuacion.

Actas de Infraccion

Documentos numerados que se redactan en triple ¢jemplar, utilizados para el
registro de negativa o incumplimiento en la entrega de informacion o
documentos conforme lo establecido en los incisos €) y f) del articulo 186° de

la Ley General de Aduanas.

El Operador firmard €l Acta de Infraccion en sefial de recepcion. En caso de
que este ultimo rehise firmar la misma, se hara constar con firma de testigo de

actuacion.

2.10.3.2 Cierre y conclusion de la fiscalizacion

Informe Preliminar: El fiscalizador elabora el informe preliminar en el que

especifica si producto del trabajo realizado se encontraron o no hallazgos.
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0 En caso de no existir hallazgos, este informe se convierte en inform?ﬁmil,
debiendo la GNF emitir la Resolucién Determinativa en la que especifica la
inexistencia de deuda tributaria y dispone el archivo de obrados, debiendo

notificar al Operador.

0O En caso de existir hallazgos, el fiscalizador debe especificar la deuda
tributaria, detallar las disposiciones legales en que se fundamentan los
hallazgos, realizar la reliquidacién de tributos, calificar la conducta y sefialar
las sanciones que corresponderia, mencionando la posibilidad de acogerse a

1a reduccion de sanciones establecidas en el articulo 156° del CTB.

En ambos casos, el informe preliminar es sometido a revisién y aprobacion
del Jefe de DFO. Este informe no constituye Resolucién Determinativa y, en

consecuencia, no puede ser objeto de impugnacion.

3 Presentacion de Descargos: El informe preliminar serd notificado al operador
o su representante, quien en el plazo maximo de 20 dias calendario
prorrogables unicamente por 10 dias calendario adicionales previa solicitud
escrita debidamente justificada por el operador y autorizada por la GNF, podra
formular su descargo por escrito y ofrecer todas las pruebas que hagan a su
derecho. Las pruebas se apreciardn y admitiran conforme al articulo 81° del
CTB.

Informe final: Vencido el plazo para la presentacién de descargos, si el
Operador no canceld el tributo omitido ni presento descargos, los resultados del
informe preliminar se convierten en informe final. En este caso la carta de
remisién del informe al Operador reiterard que éste puede acogerse a la

reduccién de sanciones del 80% antes de la notificacion con la Resolucion
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Determinativa o Sancionatoria, conforme dispone el numeral 1 del af#eudo 156°

del CTB.

Si el Operador presenta descargos, el fiscalizador elaborara ¢l informe final con
los resultados de la evaluacién de éstos en el plazo de 20 dias calendario a partir
de la fecha de vencimiento del plazo de presentacién de los descargos, dicho
informe debera reiterar la posibilidad de acogerse a la reduccién de sanciones

conforme a lo dispuesto en el articulo 156° del CTB.

El informe final revisado por ¢l Jefe del DFQ y aprobado por la GNF, sera
remitido junto al expediente completo a la Gerencia Regional correspondiente,

para el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 96° y siguientes del CTB.

Se notificara al Operador los resultados de la fiscalizacion con una copia simple
del informe final. Este informe puede presentar los resultados que se detallan a

continuacion:

O3 Aceptacion de descargos

Cuando, como resultado de la evaluacién de descargos se establece la
inexistencia de deuda tributaria, el fiscalizador sobre la base del informe
final prepara la Resolucién Determinativa en la que especifica la inexistencia
de deuda tributaria y dispone el archivo de obrados para firma de la GNF,

notificandose al operador con la resolucién.

3 Presuncion de la comisién de contravencion

a) Cuando la contravencién detectada esté vinculada a la omision de pago

prevista en el articulo 160°, numeral 3 del CTB, en aplicacion del articulo
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539 del D.S. 27310, Reglamento al Cédigo Tributario Boliviafio,vel
fiscalizador proyectard la Vista de Cargo conforme el articulo 96°
paragrafo 1. del CTB, en tres ejemplares para su remisién junto al
expediente a la Gerencia Regional correspondiente, previa revision y

aprobacion el Jefe del DFO y €l Gerente Nacional de Fiscalizacion.

El Gerente Regional suscribe la Vista de Cargo, y s¢ procede a su
notificacién, conforme a lo establecido en los articulos 96° y siguientes
del CTB y devuelve el tercer gjemplar a la GNF, suj etandose en lo demés

al articulo 169° de la misma norma legal.

b) Cuando las observaciones s¢ tipifiquen como contravenciones aduaneras,
4 conforme lo establecido en el articulo 160° numerales 5 y 6 del CTB, ¢l
articulo 186° de la Ley General de Aduanas y el Anexo de clasificacion
de contravenciones aduaneras y graduacién de sanciones, se remite el
expediente a la Gerencia Regional correspondiente conforme lo
establecido en el articulo 53° del Reglamento al Codigo Tributario
Boliviano, para la aplicacién del sumario contravencional establecido en

el articulo 168° del CTB.

Cuando se¢ establece la presuncién de la comisién de contravencion de
contrabando cuyos tributos aduaneros omitidos no superen el monto de
10.000 UFV’s, el fiscalizador clabora el Acta de Intervencidén conforme

lo establecido en ¢l articulo 96° paragrafo I1. del CTB.
. [ Presuncion de la comision de delito tributario

Cuando sc¢ establece la presuncién de la comision de delito tributario, el

informe puede reportar:
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a) Contrabando de mercancias cuando el tributo omitido supera las ¥.000

UFV’s (articulo 181°, CTB)

b) Defraudacién Aduanera cuando el monto de los tributos €s superior a
50.000 UFV’s y la existencia de dolo con documentacion probatoria

(articulo 178°, CTB)

¢) Otros delitos aduaneros tipificados en los articulos 171° al 176° de la Ley
General de Aduanas, considerando la concurrencia de las circunstancias

agravantes previstas en el articulo 155° del CTB, en caso de existir.

En estos casos, el fiscalizador elabora el Acta de Intervencion conforme lo
establecido en el articulo 187° del CTB y el Manual de Gestion para la etapa
preparatoria de juicio en procesos penales aduaneros, que serd remitido con
el expediente completo por la GNF a la Gerencia Regional respectiva de
acuerdo a lo establecido en el articulo 49° del Cédigo de Procedimiento

Penal y 184° del CTB.

0 Pago del tributo omitido

La cancelacion de los tributos omitidos y sanciones, cuando corresponda,
ser4 efectuada en cualquier sucursal bancaria autorizada. En el documento de
pago, el Operador debe hacer referencia a los numeros de Orden de

Fiscalizacion y Notificacion.

El Operador presenta la constancia de pago ante la Gerencia Nacional de

Fiscalizacion para la aplicacion del paragrafo Il. del articulo 169° del CTB
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3 La Gerencia Nacional de Fiscalizacion concluye su actuacion remitighds el

: expediente a la Gerencia Regional correspondiente.

b
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CAPITULO3. MARCO PRACTICO

31 ASPECTOS METODOLOGICOS DE INVESTIGACION®'

3.11

3.1.2

3.1.3

Tipo de Estudio

Segin Hernéndez, los estudios descriptivos miden de manera mas bien
independiente los conceptos o variables con los que tienen que ver. Requiere
considerable conocimiento del area que se investiga para formular las preguntas
especificas que busca responder. Es por tal motivo que para el presente trabajo

de investigacion se desarrollari un estudio descriptivo.

Meétodo de Investigacion

El método de investigaciéon ha ser aplicado serd el hipotético — deductivo,
donde la investigacién parte de una hipotesis planteada, a partir de la cual se
refleja la relacion de las variables determinadas, posteriormente se rechaza o
acepta la hipétesis, en caso de ser aceptada la hipétesis de investigacion, luego

se plantea una propuesta de solucién al problema detectado.

Formulacion de la Hipotesis

La Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional de Bolivia, aplica
procedimientos de auditoria en ¢l marco del control gubernamental, que no son
los adecuados en la ejecucién de auditorias especiales para los regimencs de
importacién para el consumo y exportacion definitiva, de manera que no

permiten asegurar la correcta aplicacion de la normativa vigente, generando

* Qp. Cit. HERNANDEZ, COLLADO, BAPTISTA , “Metodologia de la Investigacion”.
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entorpecimiento del comercio exterior y el riesgo de crear corraicién

institucional.

A continuacion se establecen las variables de investigacion:

&, Variable Independiente (VIN): Aplicacién de procedimientos de auditoria
que no son especificos para la ejecucion de auditorias especiales a los

regimenes de importacion para el consumo y exportacién definitiva en la

modalidad de Despacho General.

&, Variable Dependiente (VD): La Unidad de Auditoria Interna. |

%, Variable Moderante (VM): Aduana Nacional de Bolivia.

& Variable Interviniente (VIT): Asegurar la correcta aplicacion de la

normativa vigente, para evitar el entorpecimiento del comercio exterior y el

riesgo de crear corrupcion institucional.

Relacion causa - _efecto de las Variables de Investigacion

. VD! LAUNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

VIN-PROCEDIMIENTOS EN
LA EJECUCION DE
ATITHTORIAS ESPRCIAT ES B

PRI T

#F

o
5

VIT. CORRECTA
APLICACION DE LA
NORMATIVA VIGENTE

VM: ADUANA NACIONAL
DE BOLIVIA

T e T g,
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3.1.4  Operacionalizacion de Variables
A partir de la operacionalizacién de variables se determinan los puntos
especificos de las variables que serin analizadas en ¢l presente trabajo de
investigacién. En primer lugar se identifican las variables independiente y
dependiente de la hipotesis, posteriormente se identifican las variables de
investigacion y se procede a definir operacionalmente cada una de ellas.
Variable de Ia Hipotesis:
% Variable Dependiente (VD): La Unidad de Auditoria Interna.

Variable de Investigacion:

Grado de cumplimiento de objetivos de la Unidad de Auditoria Interna de la

Aduana Nacional respecto de los criterios de evaluacion de los mismos.

Dimensiones:

A Grado de cumplimiento del Programa Operativo Anual (POA).

M Politicas y reglamentos que generan lineamientos de accion y de

evaluacion.

A Grado de optimizacién de los resultados de la Auditorias Especiales en la

Aduana Nacional de Bolivia.

A Medidas correctivas tomadas en base en los informes de Auditorias

Especiales en la Aduana Nacional de Bolivia.
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% Variable Independiente (VIN): Aplicacion de procedimientos d?' atiitoria
que no son especificos para la ejecucién de auditorias especlales a los

regimenes de importacion para el consumo y exportacion definitiva.
Variable de Investigacion:

Grado de aplicacién de procedimientos especificos para la ejecucion de
auditorias especiales a los regimenes de importacion para €l consumo y

exportacion definitiva.
Dimensiones:

A Tipos de procedimientos aplicados actualmente por el personal de la
Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional de Bolivia, en la
ejecucién de auditorias especiales a los regimenes de importacién para el

consumo y exportacion definitiva.
M Normativa aplicable para la ejecucion de las auditorias especiales.
3.2 DESARROLLO
3.21  Grado de cumplimiento del Programa Operativo Anual (POA)

Actualmente en la Unidad de Auditoria Interna de la institucién bajo estudio, la
evaluacién sobre el grado de cumplimiento del Programa de Operaciones Anual
Gestion 2004, muesira que se ha alcanzado un cumplimiento del 90% de lo

planificado, lo que se ha incrementado con relacion a los anteriores afos.
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3.2.2  Politicas y reglamentos que generan lineamientos de accion y de evaluggi_éxl :

Actualmente en la Unidad de Auditoria Interna de la Institucién bajo estudio, se
cuenta con politicas y reglamentos que generan lineamientos de accion y

evaluacion, de acuerdo con lo que se sefala en el Plan Estratégico de la Unidad.

3.2.3 Grado de optimizacion de los resultados de la Auditorias Especiales en la

Aduana Nacional de Bolivia

De acuerdo a lo manifestado por el Auditor Interno General, los resultados de
los informes de auditorias especiales relacionadas a procedimientos aduaneros
de importaciones y exportaciones en la Aduana Nacional de Bolivia, no son los
mas optimos debido a que no existe uniformidad en la aplicacién de
procedimientos especificos orientados a los procedimientos de importacioén para
el consumo y exportacién definitiva, mas aln si se considera que la Unidad de
Auditoria Intema no cuenta con un Manual de Auditoria propio. Medidas
correctivas tomadas en base en los informes de Auditorias Especiales en la

Aduana Nacional de Bolivia.

3.24 Tipos de procedimientos aplicados actualmente por el personal de la
Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional de Bolivia, para la
ejecucién de auditorias especiales, para los regimenes de importacién para

el consumo y exportacion definitiva

Actualmente el personal de la Unidad de Auditoria Interna de la Aduana
Nacional de Bolivia, no aplica procedimientos uniformes en el desarrollo de las
auditorias especiales a procedimientos aduaneros de importaciones y

exportaciones en la Aduana Nacional de Bolivia.
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3.2.5 Medidas correctivas tomadas en base en los informes de Auditmrigs

Especiales en la Aduana Nacional de Bolivia.

A través de la revisién a los seguimientos sobre el cumplimiento de las
recomendaciones de los informes de auditorias especiales a procedimientos
aduancros de importaciones y exportaciones en la institucién bajo estudio se

establece que si se toman medidas correctivas en base a los informes de

auditorias especiales.
3.2.6 Normativa aplicable para la ejecucion de las auditorias especiales

En la institucién bajo estudio se establece que existe bastante normativa
aplicable para la ejecucion de auditorias especiales a los procedimientos de

importaciones y exportaciones, toda vez que la Unidad de Auditoria Interna se

constituye en el “Control de controles”.

3.3 CONCLUSIONES

Por lo expuesto, se concluye que en Ja Unidad de Auditoria Interna de la institucion bajo
estudio, la evaluacion sobre ¢l grado de cumplimiento Programa de Operaciones Anual
gestion 2004, muestra que se ha alcanzado un cumplimiento det 90%. La mencionada
Unidad cuenta con politicas y se apega a los reglamentos de la entidad que generan

lineamientos de accién y evaluacién, de acuerdo con lo que se sefiala en el Plan

Estratégico de la Unidad.

Por otra parte los resultados de los informes de auditorias especiales a procedimientos
aduaneros de importaciones y exportaciones en la Aduana Nacional de Bolivia, no son
optimizados ya que no reflejan de manera uniforme la aplicacién de procedimientos para

auditorias especiales. Actualmente el personal de la Unidad de Auditoria Interna de la
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Aduana Nacional de Bolivia, no aplica procedimientos uniformes para el desarrdio, de
éstas auditorias a procedimientos aduaneros de importaciones y exportaciones en la
Aduana Nacional de Bolivia. A través de la revision de los seguimientos al
cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditorias especiales a
procedimientos aduaneros de importaciones y exportaciones en la institucién bajo
estudio se establece que si s¢ toman medidas correctivas en base a los informes de
auditorias. Por ultimo, si existe bastante normativa aplicable para la cjecucién de
auditorias especiales, sin embargo mo existe un Manua! de Auditoria que detalle

procedimientos para el desarrollo de las mismas.

Por otra parte, se hace latente la necesidad de contar con procedimientos especificos
para la ejecucion de auditorias especiales a procedimientos aduaneros de importaciones

y exportaciones en la Aduana Nacional de Bolivia.

152

de. Al Toianda & dallo Berdeln Ldpes
anctiis on Auditaria v Central Finaneiera

I
4




CAPITULO IV

PROPUESTA




JEIAC ESPECIALES A PEROCEDIMIENTOS ADUAIEROS LI TMPORTACIONTES ¥
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CAPIiTULO 4. PROPUESTA: AUDITORIAS ESPECIALF?S'"' A
PROCEDIMIENTOS ADUANEROS DE
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EN_LA
ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

41 CONSIDERACIONES PREVIAS A LA ELABORACION DE LA PROPUESTA

Antes de pasar a desarrollar la propuesta, s¢ haran las siguientes consideraciones:

O Con la presente propuesta, no sc trata de aminorar las actuales labores del personal de
la Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional, sino, se busca proporcionarles
un instrumento que uniforme, facilite y contribuya de manera eficiente al trabajo del
personal de la mencionada unidad en las auditorias especiales a procedimientos de

importaciones y exportaciones.

01 Por otra parte no se busca desestimar los resultados de los informes emitidos por la

Unidad de Auditoria Interna de 1a Aduana Nacional de Bolivia.

Para el desarrollo de la propuesta del presente trabajo de investigacion, se explica el
proceso que los auditores internos deberan cumplir en las etapas de planificacién,
ejecucién del trabajo y la comunicacién de los resultados en la institucién bajo estudio,
posteriormente se proponen “Memorandos de Planificaciéon de Auditoria (MPA)” y
“Programas de Trabajo”, para evaluar la correcta aplicacion de disposiciones y
procedimientos aduaneros de importacion para el consumo y de exportacion defimtiva,
en la modalidad de Despacho General, respectivamente, en la Aduana Nacional de
Bolivia; Finalmente, se establece el alcance de la aplicacion de los programas contemdos
en ¢l MPA. Finalmente se detallari, la retroalimentacién de la propuesta y las

recomendaciones finales.
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42 PROCESO DE AUDITORIAS ESPECIALES -

Para poder alcanzar sus objetivos las auditorias especiales requieren de ctapas y
procesos que pueden variar segin las caracteristicas de la entidad, proyectos, o programa
a auditar. Sin embargo, cualquiera sea el tamafio, tipo, clase o grado de complejidad de
la entidad, proyecto o programa, deberian considerarse las siguientes cuatro etapas

bésicas durante este proceso:

& Actividades previas al trabajo de campo.

% Planificacion.

% Ejecucion del trabajo.

% Conclusién y comunicacion de resultados.

4.1.1  Actividades previas al trabajo de campo

La Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional de Bolivia imicialmente
realizara un relevamiento de informacion, el cual debe servir como base para
determinar el tipo de auditoria a realizar, para lo cual se utiliza cuestionarios
flexibles, con el propdsito de determinar un diagnéstico preliminar, en el
presente caso, sobre los procedimientos y normativa aduanera vigente en
relacion a la operativa de los regimenes de importacién para el consumo y
exportacion definitiva, de tal forma, de contar con informacién wtil para disefiar
una planificacién previa al inicio del trabajo de campo, relevamiento que

debera cumplir los siguientes aspectos:
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e S
A Identificacién y antecedentes de los procesos y procedimientos aduaneros
aplicados, e informacion externa o interna pertinente a ser considerada;
O Normativa y disposiciones aduaneras aplicadas en los procesos de
importacion para €l consumo y exportacién definitiva; y

A Naturaleza de las actividades.

Asimismo, la Unidad de Auditoria Interna efectuars un trabajo administrativo
relacionado con la planificacién de su actividad, que entre otros aspectos, debe
definir la conformacién de los equipos de trabajo, la coordinacién con
funcionarios de la entidad sujetos a anditoria o Tesponsables de las operaciones
aduaneras tespecto a las fechas de inicio del trabajo, requerimientos de
informacién necesaria, revision de resultados de auditorias anteriores. Esta
ctapa es importanté cumplirla debido a que marcard el inicio de la ctapa de

planificacion conforme a Normas de Auditoria Gubernamental.
4.1.2 Planificacion

La planificacién es el proceso que permite identificar lo que debe hacerse
durante la auditoria, quién debe ejecutar cada tarea y en qué momento. Por tal
motivo, el titular de la Unidad asi como el supervisor asignado, a partir de la
informacién obtenida durante esta etapa , organizara y ordenard la misma de
forma tal que permita un adecuado desarrollo del resto de las etapas de la
auditoria, facilitando su administracién y la eficiente utilizacion de tiempos,

recursos humanos y materiales.

Como resultado del proceso de planificacién de la auditoria el supervisor
elaborard un documento resumen denominado “Memorandum de Planificacion

de Auditoria” (MPA) que serd comunicado a todos los miembros del equipo de
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auditoria, para la ejecucién del trabajo de acuerdo al nivel que ocupan segun'el

grado de experiencia y responsabilidad.

La Aduana Naciona! de Bolivia, presenta diferentes actividades, operaciones,
sistemas de informacién, sistemas de control, etc. por lo que cada trabajo de
auditoria debe tener en cuenta las caracteristicas propias de cada una de ellas y
determinar los distintos riesgos que pueden presentarse. Para que la auditoria,
una vez finalizada, cubra los objetivos y riesgos especificos es indispensable un
proceso de planificacion que identifique los pasos y métodos para alcanzar los

resultados esperados en forma eficaz y eficiente.

La planificacién representa el plan general para la auditoria en su conjunto, y
sobre ella estaran representados los cimientos en los que se apoyardn las

posteriores actividades del trabajo de auditortia.

Inicialmente se realizardn actividades respecto a la entidad en su conjunto,

situacién que permitira tener una visién total y global. Dentro de esta etapa se

deben 1dentificar los siguientes pasos:

3 Comprensidn de las actividades de la Aduana Nacional de Bolivia.

O Identificacion de las operaciones de importacién y exportacion significativas
por Administracién sujeta a examen, y las clases y tipos de operaciones
habituales y excepcionales registradas o no en el sistema informatico

SIDUNEA.

O Realizar un analisis de planificacién.
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01 Determinar los niveles de importancia por operacion y por cantidad-@valores

de recaudacién de DUT’s o DUE’s.

O Definir los objetivos de auditoria e identificar los objetivos criticos de

auditoria por Administraciéon Aduanera.

0 Evaluar el riesgo inherente y obtener un entendimiento de control interno,
cumplimiento y aplicacion de disposiciones, procedimientos y sistemas
informéticos utilizados por la Administracién Aduanera. Asimismo, hacer
evaluaciones preliminares de riesgo de control con respecto a los objetivos

de auditoria.

] Realizar evaluaciones preliminares del riesgo de que ocurran errores €

irregularidades significativos con respecto a los objetivos de auditoria.

A Evaluar los controles generales y los aplicados por la Oficina Central

(Gerencias Nacionales de Fiscalizacién y Normas, UTISA, Etica, otras).

1 Determinacién del riesgo de control a nivel institucional.

De esta manera, durante el andlisis efectuado el auditor identificara aquellas
ireas en las que se pondrd un especial interés y mayor énfasis de trabajo
(unidades operativas, canales de informacién formal o informal, procedimientos
aduaneros, etc.) Una vez identificadas dichas arcas operativas, sc debe efectuar
actividades de planificacion adicionales que determinaran el enfoque de

auditoria especifico para cada una de ellas.

En la siguiente etapa y para cada componente identificado, el auditor realizara

las siguientes actividades:
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o S
A Evaluacién del riesgo inherente por componente (auditor encargado).

A Evaluacién del riesgo de control por componente (auditor encargado).

7 Preparacién del programa dec trabajo para evaluar el control interno

(supervisor de auditoria).

A Preparacion del programa de trabajo para procedimientos sustantivos

(supervisor de auditoria).

7 Preparacién del memorandum de planificacion de auditoria (supervisor de

auditoria).

O Revisién y aprobacién del memorandum de planificacion y de los programas

de trabajo especificos para cada componente (Jefe de Auditoria).

Términos de referencia: El auditor previo al inicio de cualquier trabajo de
auditoria debera de forma indispensable definir claramente los objetivos del
examen a practicar, esto significa tener claro el tipo y cantidad de informes que
van a ser emitidos, las revisiones adicionales que seran realizadas, asegurar la
comprension del alcance de la revision a ser efectuada y determinar las

responsabilidades que el equipo de auditoria asumira.

Comprensién de los procedimientos para los regimenes de importaciéon
para el consumo y despacho aduanero de exportacion definitiva: El equipo
de auditoria deberd lograr un completo entendimiento de las disposiciones,

normativas y procedimientos de importacién para el consumo y exportacién
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definitiva y €l marco informatico dentro del cual operan. Este entendintfento

permitira:
3 Identificar las areas potenciales de riesgo.

7 Identificar las operaciones, actividades y limitaciones que pueden afectar los

procedimientos de importacién para el consumo y exportacion definitiva.

O Ayudar a definir €l alcance, naturaleza y oportunidad de los procedimientos

de auditoria.
7 Identificar nuevas lineas de actividad, o la prestacién de nuevos servicios.
O Evaluar la evidencia de auditoria que eventuaimente se obtiene.

7 Considerar la conveniencia de las politicas administrativas y operativas

aduaneras adoptadas por la Oficina Central.

Organizacién, estructura y financiamiento: Es importante para el auditor de
la Unidad de Auditoria Intema de la Aduana Nacional conocer como esta
organizada la entidad para e! cumplimiento de los objetivos a efectos de
orientar €l enfoque de auditoria a las caracteristicas propias de la misma,

debiendo considerarse entre otros asuntos los siguientes:

0O La estructura organizacional, relaciones de jerarquia, responsabilidad y

dependencia.
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A Objetivos a largo, mediano y corto plazo (Plan Estratégico, y Proﬁmaf
Operativo Anual de la Aduana Nacional, Gerencia Regional auditada y

Administraciones mnvolucradas).

7 El grado de autonomia, centralizacion y desconcentracion de las areas,

unidades, administraciones, departamentos, gerencias, etc.
A Lanaturaleza de las unidades operativas y su ubicacién en la organizacion.
0 Lineas de financiamiento.
Naturaleza de las operaciones: Por otra parte ¢l equipo de auditoria, para la
identificacion de arcas de riesgo y para la mejora del desarrollo de la auditoria,
deben responderse preguntas como: ;qué hace?, como lo hace?, jpara quién lo
hace? y ;dénde lo hace?. Entonces, la investigacion se debera realizar sobre:
(3 Las caracteristicas de los servicios aduaneros.

A Los métodos de operacion y actividad aduanera relacionada.

A Caracteristicas de los clientes, usuarios y/o beneficiarios (operadores del

comercio exterior).
0 Actividades de Depodsitos Aduaneros.

(1 Factores anormales y estacionales que afectan la actividad y las operaciones

aduaneras por tipo de administracidn o zona geografica.

O Principales procesos de compras.
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- N
O Utilizacién de la mano de obra y ubicacion de la fuerza de trabajo.

O Caracteristicas de los inmuebles, principales equipos, materiales vy

condiciones fisicas.
Ambiente del sistema de informacion gerencial: Asimismo, el equipo de
auditoria a través del analisis de los siguientes aspectos debera conocer el tipo
de informacion a auditar que genera la Aduana Nacional de Bolivia:
O Los principales modulos de usuario del sistema informéatico SIDUNEA.
O Los métodos vigentes relacionados a la seguridad informatica.

O Elnivel de integracion de los sistemas periféricos con el SIDUNEA.

O El grado de centralizacién, descentralizacion y/o desconcentracion de las

actividades informaticas operacionales.

3 Los reportes de recaudaciones y otros de caracter gerencial procesados por el
SIDUNEA, Gerencia Nacional de Sistemas y de la Unidad de Estudios

Econdmicos y Estadisticos.

O Las practicas utilizadas para la administracion de los sistemas de

informacién.
Estructura Gerencial: Conociendo la estructura y capacidad de la gerencia, el

auditor podra anticipar potenciales areas de decisién o corrientes de

informacion poco confiables; por lo tanto, debera considerar:
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3 La reputacion profesional de la gerencia. 3
3 La rotacion de los niveles de decision.

0O Las responsabilidades jerdrquicas y la susceptibilidad a desviarse de los

controles internos.
0 La filosofia gerencial con respecto a asuntos financieros y operacionales.
Circunstancias econdmicas existentes: Existen factores econdémicos externos
que influyen en las actividades y operaciones que realiza la Aduana Nacional
de Bolivia, los mismos que deberan ser considerados por el equipo de auditoria

comao:

3 El efecto de las condiciones econémicas y politicas sobre las operaciones de

aduaneras y de recaudacion.

O Los factores econdémicos especificos que afecten la actividad operativa por

region.

0O La suscripcién de nuevos tratados internacionales que incidan en

preferencias arancelarias.
3 Las perspectivas futuras respecto a los servicios prestados.

1 Cambios en los niveles de recaudacion tributaria sobre importaciones al

consumeo.

3 Exposicién de fluctuaciones de las tasas de interés y del tipo de cambio.
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o Restricciones a la actividad econémica, tales como, derechosy de
- "

importacion, reglamentaciones ambientales.

3 Factores climéticos o estacionales que puedan afectar el desarrollo de las

actividades.
7 Politicas de incentivo y prerrogativas a las exportaciones definitivas.

Fuerza Laboral: El equipo de auditoria de 1a Unidad de Auditoria Intema
debera tomar en cuenta la importancia de la fuerza laboral para el desarrollo de
las actividades de la Aduana Nacional de Bolivia, a través de los siguientes

aspectos:
O Existencia de organismos o instituciones que egjercen tuicion.

O Requisitos reglamentarios especiales. Existencia de planes especiales de

promocién y otros beneficios.
0 Composiclon y organizacioén de técnicos aduaneros por Administracion,
0 Numero de funcionarios.

Es necesario que la entidad haya desarrollado una capacitacién continua que
petmita a los funcionarios aduaneros conocer 1a normativa técnica, legal y las

tendencias internacionales, que rigen las operaciones del comercio exterior.

Capacidad de la Unidad de Auditoria Interna: El titular y supervisor de la
Unidad de Auditoria Interna debera analizar la organizacion, funcionamiento,

grado de independencia de la Unidad de Auditoria Interna, la autoridad que
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tiene para examinar cualquier 4rea u operacion de la entidad y cémo contribuye

al fortalecimiento del sistema de control interno.

Analisis de planificacién: El auditor deberé aplicar un conjunto de técnicas y

herramientas (pruebas de razonabilidad, analisis de tendencias, comparaciones,
etc.) sobre la informacion y operaciones a auditar con la finalidad de identificar

los siguientes aspectos:

0 La interrelacion de los sistemas informaticos periféricos con el sistema

SIDUENA.

O Las administraciones, areas y operaciones que estan en linea con el sistema

}
i
O Las 4reas y operaciones criticas objeto de la auditoria.
informatico SIDUNEA, analizando las actividades habituales en base a

cantidad y recaudacion generada.
A Las corrientes de informacién u operaciones criticas. |

O La existencia de nuevas actividades o cambios en las pricticas operativas.

O Las 4reas que sin ser criticas, requieran una especial atencion.

Niveles de importancia: Tomando en cuenta la limitacién de recursos
limitados en tiempo y personal, no es posible analizar el cien por cien de las
operaciones realizadas por la Administracion Aduanera sujeta a examen con |
relacién a los regimenes de importacién para el consumo y exportacion
definitiva, por tanto, el supervisor de auditoria debera dirigir todos los esfuerzos

de su comisién hacia aquellos aspectos importantes y significativos.
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Determinando los niveles de importancia, que equivalen a considerar el Mvekde
error o irregularidad que puede existir; sin distorsionar la correcta aplicacion de
los procedimientos, de forma tal de enfocar nuestros procedimientos de
auditoria para descubrir los errores o irregularidades que individual o

globalmente superen dicho nivel.

Objetivos criticos: El equipo de auditoria pondra mayor énfasis y cuidado en

aquellas operaciones o actividades que implican:

0 Un riesgo significativo de ermror o incumplimiento a la normativa o al

Fy

procedimiento.
A Dificultad en obtener evidencia de auditoria o en aplicar procedimientos de

auditoria.
Evaluacion de los controles generales: El equipo de auditoria realizara la
evaluacién del ambiente en el cual opera el sistema de control interno. Sin
embargo, ésta evaluacion preliminar no estara relacionada con un area o
corriente de informacion, sino que, tendrd en consideracion a la institucion en
su conjunto y evaluara los siguientes aspeclos:
0 Conciencia de control.
O Segregacion de funciones.
O Desviacion gerencial.

1 Competencia del personal.

0 Proteccién de activos y registros.
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) O Sistema de tecnologia de informacion. 3o

La Conciencia de Control, denominado también control circundante consiste en
. aquellos factores que establecen el tono de una entidad y, por lo tanto,
3 influencian la conciencia del personal de la Aduana Nacional con respecto al

control. Los factores que se reflejan en el control cincundante son:
; \ 0O La integridad y los valores €ticos.
a3 El compromiso a ser competentes.
A Las actividades del directorio o del comité de auditoria.
O La filosofia y estilo de liderazgo de Presidencia Ejecutiva y gerencias.
O La estructura de la organizacién.
O La asignacién de autoridad y responsabilidades.
O Las politicas y practicas de recursos humanos.
El control circundante es la base para los otros componentes del control interno
y provee disciplina, estructura y un ambiente en que las personas conducen sus
actividades y llevan a cabo sus responsabilidades de control.
A La segregacion de funciones se refiere a la existencia de una adecuada
distribucion de funciones, tarcas y responsabilidades, debido a que una

A incorrecta segregacion impide el funcionamiento eficaz de los controles

internos.
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La desviacion gerencial se refiere al riesgo que exista en la Aduana Nacfonai,

autoridades y gerentes motivados a desviar los mecanismos del control interno.

La competencia del personal esta orientada a evaluar de forma general las
politicas de incorporacion, motivacién, evaluacién, capacitacion, etc. del
personal; siendo que la incompetencia del mismo, pueda invalidar los controles

internos, como consecuencia de la incapacidad de ejecutarlos correctamente.

Proteccién de activos y registros, constituyen las medidas fisicas tomadas por la
institucién para prevenir la destruccion de o acceso no autorizado a registros,
activos, documentos valiosos y equipos (incluyendo la instalacion del

procesamientos electrénico de datos).

El Sistema de Tecnologia de Informacién se refiere al entendimiento sobre la
informacién y organizacion de los recursos tecnologicos, evaluando controles y
el grado de dependencia de la Aduana Nacional de Bolivia sobre los sistemas

computarizados para la continuidad de sus operaciones aduaneras.

Riesgos de control a nivel global: El equipo de auditoria determinara el riesgo
de control a nivel global siendo una evaluacién preliminar de los controles
internos que tiene el objetivo de asegurar el registro integro y completo de las
operaciones aduaneras en el punto donde ocurren intercambios y donde se
capturan y procesan los datos de los mismos, determinando aquellas areas con
mayores problemas de control interno y aquellas sobre las que se podra aplicar

un enfoque de confianza.

Riesgos de Auditoria: El supervisor de auditoria emitira una conclusion,
recomendacion u opinién apropiada sobre el cumplimiento de las disposiciones

legales y normativa aplicable a los regimenes de importacion para el consumo o
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exportacion definitiva, El riesgo de auditoria esta compuesto por €l @_sgg

inherente, el riesgo de control y el riesgo de deteccion.

Riesgo inherente por componente: Constituye la posibilidad que existan
errores o irregularidades en los sistemas, registros y procedimientos aduaneros,
antes de considerar la efectividad de los procedimientos de control interno

disefiados y aplicados por la Aduana Nacional de Bolivia.

Los riesgos en la Aduana Nacional podrian afectar entre otros su capacidad
para ser competitiva, manteniendo su imagen positiva y salvaguardando la

calidad total por los servicios prestados y el bienestar de su personal.

Riesgo de control interno: Se trata de evaluar ¢l riesgo de que los controles
internos fallen en detectar o impedir errores de importancia relativa en la

aplicacion de los procedimiento o actividad operativa aduanera.

Riesgo de deteccion: Es la posibilidad de que los sistemas, registros €
informaci6n operativa procesada sujeta a examen, contenga errores o
irregularidades significativas que no lleguen a ser detectados mediante la
aplicacién de los procedimientos de auditoria interna en la Aduana Nacional .
Este riesgo es controlado por el auditor a través del alcance y oportunidad de

sus procedimientos.

Preparacion del programa de trabajo para control interno: El supervisor
disefard pruebas de cumplimiento para obtener evidencia de si los controles

internos estan funcionando segin su disefio.

Para lograr un disefio adecuado de dichas pruebas, el supervisor deberd

considerar que los objetivos de todos los sistemas de control interno incluyan:
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O La captura completa y exacta de la informacién y el registro dm las
operaciones e informacién sobre la totalidad de las declaraciones de
importacion o exportacion.

O El procesamiento completo y exacto en el Sistema SIDUNEA++,

1 La custodia y salvaguarda de la documentacién de soporte (Agente
Despachante).

0 La conduccién ordenada y eficaz de las operaciones y ¢l cumplimiento de las
actividades de control realizadas por el Administrador, Gerentes Regionales
y Nacionales.

0 La correcta aplicacidn de aranceles

A través de la evaluacién de contro! interno el auditor debera identificar el
resgo de control, definiendo la metodologia aplicable y determinara la
naturaleza y oportunidad de las prucbas a ser aplicadas en las auditorias

especiales a procedimientos aduaneros de importaciones y exportaciones.

Programas de trabajo: El SAS 22 establece que los programas de auditoria
deben presentarse por escrito, conteniendo un detalle secuencial de los
procedimientos de auditoria a efectos de alcanzar los objetivos del examen
segun el tipo de auditoria que se esté realizando. Por tal motivo, el supervisor

de auditoria asignado debera incluir los siguientes aspectos:

A Objetivos de la auditoria que se espera alcanzar.

O Fuentes de informacion.

O Pasos detallados o procedimientos de auditoria a ser ejecutados.
O Tipos de operacion aduanera a analizar.

3 Método de seleccién de muestra a utilizar.

7 Relacién de los pasos o procedimientos a ejecutar.
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1 Referencia al papel de trabajo.
M Fecha de conclusidn del procedimiento.
A Conclusidn sobre los resultados del trabajo ejecutado, indicando el grado de

los objetivos alcanzados.

Por lo tanto, los programas claborados por el supervisor de la Unidad de
Auditoria Interna, deberan incluir los procedimientos que sean necesarios para

concluir sobre:

1 Integridad. Si el sistema informatico SIDUNEA++ registra todas las i
operaciones aduanecras de importacion o exportacion. Concepto que en el
marco de un sistema de informacion computarizado como el utilizado por la
Aduana Nacional, incluye los factores referidos a “Confidencialidad: nivel
de seguridad tanto en el acceso como en ¢l procesamiento de datos, a objeto
que no se¢ pueda modificar, suprimir, eliminar o solapar la informacion” y
“Disponibilidad de la informacion: grado de explotacidn del sistema a nivel
de reportes que permita a los auditores obtener acceso a todo tipo de
registros ¢ informacion procesada con la finalidad de cotejar los datos
validados en los diferentes médulos del SIDUNEA++ relacionados con la

auditoria”.

1 Existencia. S{ todas las operaciones aduaneras registradas por el sistema

informatico SIDUNEA++ realmente cuentan con documentactén de soporte.

O Exactitud. Si se registran debidamente y en forma oportuna todos los detalles

de cada Declaracion de Importacién o Exportacion.

O Autorizacién. Si todas las operaciones aduaneras se ejecutan en los niveles

adecuados segin disposiciones y técnicas aduaneras.
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3 Oportunidad. Si todas las operaciones aduaneras son registradas en el
sistema informéatico SIDUNEA inmediatamente de ocurrido el hecho o

dentro de los plazos pertinentes,

Preparacion del programa de trabajo de procedimientos sustantivos: L.os
procedimientos sustantivos tratan de la actividad que completa las tareas de
planificacidn, llevando las observaciones y conclusiones de toda la etapa de

planificacién a un nivel mas detallado.
El supervisor de auditoria preparara el programa de trabajo de la auditoria,

seleccionando la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos }
sustantivos para obtener evidencia suficiente y competente; a fin de reducir el
riesgo de deteccidn a nivel apropiadamente bajo, en base a niveles evaluados de
riesgo inherente y riesgo de control interno a efectos de poder sustentar los
hallazgos y conclusiones sobre las operaciones aduaneras sujetas a examen.
\
|
Ias evidencias de auditoria pueden clasificarse como: Testimoniales, |

Documentales, Fisicas, Analiticas, € Informaéticas.

Es de vital importancia en la auditoria, plasmar las decisiones y procedimientos

seleccionados en un programa de trabajo, debido a que ello permite:

 Identificar v documentar los procedimientos a ser realizados, previo a la
aplicacion de las pruebas.

(3 Facilitar 1a delegacion, supervision y revision.

(3 Asegurar que se realicen todos los procedimientos planeados y se cubran

todos los riesgos y objetivos.
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B
A Documentar la realizaciéon de los procedimientos efectuados a través de la

obtencion de evidencia.

Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA): El supervisor de
auditoria en base a las tareas realizadas y a los juicios de valor obtenidos a
través de toda la etapa de planificacion, elaborard el Memorandum de

* Planificacién de Auditoria (MPA) donde documentara:

La informacion resumida sobre la institucion.

Asuntos operativos aduaneros potencialmente significativos.

o

a

0 Equipo de trabajo asignado.

1 Requerimientos para el uso de especialistas.
7 Fechas de ejecucion de trabajo asignado.

)

Presupuesto del tiempo, etc.

Los aspectos scfialados anteriormente deben tener relacion con los objetivos del

examen objeto de la auditoria, alcance y metodologia a aplicar.

Aprobacién del MPA y los programas de trabajo: Los documentos antes
mencionados, deberan ser aprobados por el titular de Auditoria Interna (J efe de
Auditoria), debido a que constituyen la columna vertebral en la ejecucion del

trabajo de campo.
4.1.3 Ejecucion del trabajo

Con la etapa de planificacién concluida, el equipo de auditoria cuenta con los
programas de trabajo a medida de cada area o componente sujeto a examen. La
presente ctapa consiste en la aplicacién de los procedimientos sefialados, lo que

dara como resultado la evidencia de auditorfa suficiente y competente,
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contandose con informacion adicional para reconsiderar las evalua®ioics

realizadas y las decisiones tomadas durante la etapa de planificacion.

La etapa de ejecucion del trabajo reine elementos de juicio validos y
suficientes que permitan respaldar el informe a emitir. Esto quiere decir que se
aplican todos los procedimientos descritos en los programas de trabajo y se
evaltan las distintas evidencias de auditoria obtenidas para concluir sobre la
razonabilidad de las operaciones procesadas por la Administracion Aduanera

sujeta a examen.

En esta etapa, los auditores deberdn identificar los siguientes pasos:

1. Ejecucién de todos los procedimientos de auditoria incluidos en el Programa
de Trabajo.

2. Evaluacion de resultados obtenidos.

3. Evaluacion de hallazgos documentados con evidencia suficiente y
competente.

4. Revision de los papeles de trabajo a cargo del supervisor asignado y
elaboracion de la Planilla de Deficiencias.

5. Andlisis de eventos subsecuentes.

6. Revision final por parte del supervisor de la informacién a emitir.

1. Ejecucién de los procedimientos de anditoria segin Programa de

Trabajo
La ejecucion del trabajo de campo debera entenderse como la aplicacion de

un nimero de procedimientos o técnicas tendientes a obtener evidencia para

determinar la razonabilidad de la informacién relacionada a importaciones
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para el consumo o exportaciones definitivas, registradas y validagigs en el

sistema informatico SIDUNEA ++ a una determinada fecha.

Es necesario recalcar que el enfoque de auditorfa, los procedimientos y
técnicas a ser aplicados durante el desarrollo del examen, surgiran de la
evaluacion de los riesgos de auditoria existentes, y se aplicaran tantos
procedimicntos como sean necesarios para obtener suficiente evidencia de

auditoria.

La mayor parte de los procedimientos son aplicados sobre una porcion de la
poblacion sujeta a examen en base a muestreo, cuyo alcance dependera del
grado de confianza que deposite ¢l auditor en el control interno imperante en

las operaciones de la Administracion Aduanera sujeta a examen.

Frente a la imposibilidad material de examinar todas las Declaraciones de
Importacién (DUI's) o de Exportacion (DUE’s) del periodo objeto del
alcance, se utilizaran pruebas selectivas como medio para sustentar las
conclusiones. Esta posicién se apoya en la circunstancia de que una muestra
representativa de un conjunto de partidas arancelarias, productos o itemes

tiende a presentar las mismas caracteristicas de todo el grupo.

El uso de prucbas en las revisiones implica un cierto riesgo, requiriendo que
¢l auditor posea un conocimiento suficiente de la normativa aduanera y
técnicas para desarrollar su trabajo y se conduzca con el debido cuidado y

criterio en su eleccion.

Pruebas de cumplimiento: El equipo de auditoria aplicara pruebas que
proporcionen evidencia sobre los controles clave en los cuales se ha decidido

confiar, en el sentido de que estos existen; y han operado eficazmente
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durante el periodo examinado. Esta evidencia permitird tomarvdecisiones
para modificar el alcance, naturaleza y oportunidad de las pruebas
sustantivas. Su propdsito es obtener seguridad razonable de que los
procedimientos de control interno son aplicados de la manera descrita y se
encuentran en funcionamiento eficaz. Es decir, que estan orientados tanto a
confirmar los datos obtenidos durante la etapa de relevamiento
(planificacién), como a verificar el funcionamiento durante el periodo
examinado. Como resultado del analisis del disefio y la comprobacién del
control interno vigente en la Administracion Aduanera sujeta a examen, €s

posible identificar ciertos aspectos:
O Controles claves

Control clave serd aquel que pueda proporcionar evidencia de auditoria
sobre ciertas afirmaciones, para el caso particular s entenderd, que
permite determinar la cotrecta aplicacion y cumplimiento de los procesos
y procedimientos de importacion para el consumo y exportacion
definitiva por parte de los funcionarios aduaneros, siempre y cuando este
control se encuentre operando eficazmente y dicha satisfaccién pueda

obtenerse en forma mis eficiente que a través de otros procedimientos.

Los controles claves surgen durante la etapa de planificacion, su
identificacién se basa en el criterio profesional del auditor y en la
confianza que se deposite sobre el ambiente de control intermno de la
Administracion de Aduana auditada. Para una mejor comprension, a
efectos de identificar los potenciales controles claves, es posible afirmar
que estos controles de no existit o funcionar eficazmente, podrian

permitir que algunas operaciones aduaneras se vean distorsionadas.
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O Puntos fuertes

Seran aquellos aspectos o cualidades que originan los objetivos y el
funcionamiento del flujo de informacién, entendiéndose por tal, que ante
la ausencia de los mismos se afecta al procedimiento o validacion del

registro en el sistema SIDUNEA ++,

3 Puntos débiles

Representaran deficiencias en el disefio o cumplimiento de los controles
internos de la entidad o Administracién de Aduana auditada, que
permiten que ocwrran errores o irregularidades. Cuando dichas
debilidades son identificadas, éstas deberan ser evaluadas por el auditor
para determinar su efecto en el enfoque de auditoria, lo que significa tener

en cuenta:

a) La posible existencia de otros controles que compensen la debilidad
observada (controles compensatorios).
b) El impacto de la debilidad sobre la conveniencia de confiar en los
controles clave.
¢) El efecto del error o irregularidad que pasaria inadvertido como
resultado de esta deficiencia. |
d) Si la debilidad identificada es significativa, el Jefe de la Unidad de
Auditoria Interna y el Supervisor, deberdn ser informados a la

brevedad posible.
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3 Oportunidad de las pruebas

Los auditores aplicaran prucbas de cumplimiento sobre una muestra de
las operaciones realizadas por la entidad o Administracion Aduanera

durante el ejercicio o periodo bajo examen.

Si durante ¢l ¢jercicio o periodo analizado se presentan cambios en los
procedimientos de control, las pruebas de cumplimiento deberan abarcar
el periodo anterior y posterior al cambio, teniende en cuenta los objetivos

de auditoria a los cuales se aplican.

Estas pruebas ponen en evidencia la frecuencia de los errores producidos
por falta o insuficiencia de controles. También es importante recalcar que |

las pruebas de cumplimiento no se refieren a valores, sino sélo a la

frecuencia de errores u omisiones, por lo tanto, la seleccidon de itemes a
verificar no deberia estar relacionada con los montos o cantidad de las
operaciones, ya que el funcionamiento del control interno debe ser eficaz

para cualquier operacion. |
O Tipos de pruebas de cumplimiento

Son los sigwientes:

J

a) Indagaciones con el personal: ‘
Consiste en obtener informacion del personal de la Aduana Nacional !
en forma oral o escrita, mediante la cual se obtenga evidencia respecto |

al cumplimiento de algin procedimiento de control interno. La
confiabilidad de la informacion obtenida dependera en gran medida de

la competencia, experiencia y conocimiento de los informantes. Este
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tipo de informacién, por si sola, no es confiable, sino queRequiere que

sea corroborada por medio de otros procedimientos.

La manera de documentar la informacion recabada puede ser mediante

un memorandum narrativo o suscripcién de Actas.

b) Observaciones planeadas:
Estas pruebas proporcionan evidencia en el momento en que ¢l control
se realiza y son utilizadas para corroborar ciertos tipos de
procedimientos de control interno, por lo general no se pueden repetir
32

y por tanto requiere su observaciéon y comprobacién “in sitw™™" para

satisfacer que los controles observados han operado en forma efectiva.

c) Repeticion de control:
Este procedimiento es utilizado cuando el control realizado no es
documentado mediante una autorizacién, inicial u otra forma de
evidencia y/o cuando requerimos corroborar el cumplimiento de dicho

control.

d) Inspeccion y revision de documentos:
Consiste en verificar que los controles claves determinados a efectos
de satisfacernos de las operaciones para cierto mimero de tramites, se
encuentran debidamente respaldados con la documentacién de sustento
pertinente, ratificando de esta manera que los controles sobre los

cuales se decidié conflar inicialmente, operan eficazmente.

32 s " ‘ - . .
En el mismo sitio. Locucién empleada especialmente en mineralogia.
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Estas técnicas estan dirigidas a la obtencion de evidencia en base a la
cual el auditor emitira su opinién o de lo contrario sustentara las

limitaciones que se han presentado durante el desarrollo de su trabajo.

e) Inspeccion:
Es esencialmente un procedimiento de control interno, debido a que
brinda evidencia sobre el funcionamiento de los controles de ingreso,
acceso, salida y sobre la existencias fisicas, siendo utilizado este

ultimo como procedimiento sustantivo.

La inspeccién fisica proporciona evidencia en el momento en que el
procedimiento se realiza, a cerca de los controles de custodia vigentes
y sobre su existencia. Es importante aclarar que s¢ requicren
desarrollar procedimientos adicionales para satisfacer las expectativas
sobre el resto de las afirmaciones de cada una de las cuentas

(valuacion, exposicion, existencia, etc.).

f) Programacién de tareas:
Con base en la informacién recabada el auditor programara su
participacion (tiempos y lugar) y definira su programa de observacion
fisica estableciendo: ubicaciones a verificar, muestras a recontar;

controles a verificar; ¢ informacién a requerir.
O Revision Analitica

El equipo de auditoria realizara una revisién analitica que consiste en el
estudio y evaluacion de la informacién operacional y aduanera
proporcionada por la Gerencia Nacional de Sistemas, la Umdad de

Estudios Econdomicos y Estadisticas, la Unidad Técnica de Investigacion
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y Servicios Aduaneros y las Gerencias Nacionales de Fiscalizacién y
Normas de la Aduana Nacional de Bolivia, utilizando comparaciones o

relaciones con otros datos e informacién relevante.

Los procedimientos analiticos se basan en el supuesto de que existen
relaciones entre los datos e informacién independiente y que continuarén

existiendo en ausencia de otros elementos que demuestren lo contrario.

La revisién analitica ayudara al auditor a comprender la naturaleza y
actividades de la entidad y de la Administracién Aduanera en particular,
siendo una importante herramienta para conocer la operativa de los
procedimientos de importacién y exportacidn por zona geografica e
identificar las 4reas y procesos de mayor riesgo, asi como posibles
deficiencias o fallas en la aplicacién de los procedimientos, aspectos que
deben considerarse para ¢l desarrollo del programa de trabajo. Por ofra
parte, estos procedimientos aportan evidencia de: posibles errores y
omisiones, cambios de normativa, falta de consistencia en la exposicién

de los datos analizados y eventos y tendencias inusuales.

Con Ia finalidad de lograr resultados confiables, los procedimientos

analiticos deben respetar los siguientes requisitos:

O Cantidad de DUT’s 0 DUE’s procesadas y sujetas a analisis.

3 Relacion de DUI’'s o DUE’s por partida arancelaria o por tipo de
productos de riesgo. Esta relacién no debe ser muy compleja, es decir,
debera ser de facil realizacién y comprension.

O Relacién de importadores asi como de agentes despachantes de riesgo.

O Comparacién de los datos del sistema SIDUNEA 4+ con la

informacién proporcionada por las Gerencias de Fiscalizacién y
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Normas, y por la Unidad de Estudios Econdmicos y Estadisticas®leda
Aduana Nacional de Bolivia.

(1 Las variables utilizadas deben ser independientes.

O Las mediciones realizadas deben ser usuales y frecuentes, atilizando
informacién de fuente confiable y aplicable a las actividades de la

institucion.

1 Prucbas sustantivas

Cada auditor, miembro de la comisién de auditoria, realizara pruebas
sustantivas con el propésito de obtener evidencia suficiente y competente,
es decir, evaluard y revisara la documentacién de soporte que respalda la
tramitacién de Declaraciones de Importacion o Exportacién que han sido
validadas en el sistema SIDUNEA++ Dicha evaluacion consiste en
probar el grado de cumplimiento de disposiciones aduaneras vy
procedimientos vigentes de gestion aduanera y no, como en el caso de las
pruebas de cumplimiento, para determinar atributos o caracteristicas de

las operaciones.

Las pruebas de cumplimiento de controles y las pruebas sustantivas, no
deberan considerarse como procedimientos aislados entre si, por el

contrario, sus resultados se entrelazan y complementan.

Por otra parte, dada la naturaleza de la auditoria, la comisién de auditores
debera considerar evaluar el sistema computarizado de informacion
SIDUNEA++, que para fines de la presente investigacién a continuacion
se emuncia de manera conceptual, toda vez que no es objeto del presente
trabajo, sin embargo, la Aduana Nacional viene poniendo en practica este

trabajo a través de la ejecucion de auditorias informaticas por fases:
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0 FASE . “Auditoria de seguridad informatica al sistema

; SIDUNEA++”. Etapa que considerar4 los aspectos de seguridad fisica

y l6gica de las redes instaladas e implantadas por el administrador de

i redes.

' O FASE II. Auditorfa Funcional y de Controles Informaticos (bajo la
metodologia COBIT) del Sistema SIDUNEA ++ y ofros sistemas
i periféricos”. En esta auditoria se considerard al ambiente de control

} informatico existente en la entidad, la infraestructura de los sistemnas,

‘ las aplicaciones desarrolladas e instaladas, los sistemas de
comunicacion, la integracién de todos los sistemas, y la sostenibilidad
en el tiempo, entre otros.

™ FASE IlI: Consultoria de potencial del procesamiento informatico del
SIDUNEA++"  Finalmente, sera importante realizar una
inventariacién de equipos informéticos y de telecomunicaciones a

objeto de comparar las caracteristicas fisicas del Harware con lo

] realmente existente, potencial de uso y proyeccién futura de necesidad.
E . 2. Evaluacion de resultados

Una vez concluidas la pruebas de cumplimiento y sustantivas, el equipo de
auditorfa proceder a evaluar los hallazgos obtenidos, para lo cual deberan

efectuar los siguientes pasos:

Evaluaci(’tn de la evidencia: El auditor evaluara la suficiencia y propiedad
de la evidencia de auditoria obtenida en relacién a cada objetivo determinado
para determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones y
procedimientos aduaneros relacionados a los regimenes de importacion para

el consumo o exportacién definitiva.
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Determinacién de hallazgos: Una vez que ¢l auditor ha llegado a la

conclusion que la evidencia obtenida es suficiente, medira la importancia de
los hallazgos en funcidén al grado de cumplimiento de la normativa
establecida para cada caso en la planificacién y clasificard la misma de

1 acuerdo a su naturaleza en excepciones, deficiencias o irregularidades.

O Excepciones

Para el auditor seran las limitaciones al alcance en la aplicacion de

procedimientos de auditoria que pueden o no ser cuantificadas.

O Deficiencias

Cuando el auditor determine hallazgos que no alcanzan niveles de
importancia definidos en el Memorandum de Planificacion de Auditoria
] como urregularidades, seran considerados como deficiencias de control
3 | interno en la aplicaciéon de los procedimientos de importacion para el

consumo o exportacion definitiva.

3 Irregularidades

Para los casos de irregularidades el auditor debera obtener evidencias
probatorias de importancia, que permitan establecer indicios de
responsabilidad por la funcién piblica, siendo necesario desarrollar

programas de auditoria especificos.

Documentacion de los hallazgos: Una vez clasificados los hallazgos
significativos, el auditor documentara en la Planilla de Excepciones, las

deficiencias de control interno para cada caso de acuerdo a su naturaleza.
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Resumen de ajustes propuestos y no registrados: Aquellas omigSiongs,
incumplimientos, desviaciones ¢ irregularidades importantes detectadas por
el equipo de auditoria, deberdn ser trasladadas a una cédula resumen, a fin de
determinar el efecto sobre el incumplimiento de la normativa vigente a la

fecha del examen y determinar si afectaré la operativa de la entidad.

En el caso de determinarse irregularidades el supervisor de auditoria hara un
resumen gerencial comunicando la ejecucion de un trabajo de auditoria
independiente para la determinacién de indicios de responsabilidad por la

funcién publica.
3. Evaluacion de hallazgos

' Una vez obtenidos los efectos en una cédula especifica, conforme se scfiala
en el punto anterior, e} auditor evaluard la implicancia de estos hallazgos
sobre el conjunto de procedimientos sujetos a examen, y concluira, de
acuerdo a su importancia sobre ¢l impacto que tendra éste en la opinion
final. Asimismo, evaluard los hallazgos significativos determinados en la
planilla de excepciones, los cuales conjuntamente con la cédula resumen

determinaran la opinién final del informe de auditoria.
4. Revision de los papeles de trabajo

Todo trabajo de auditoria serd revisado por el supervisor de auditoria
asignado, quien serd una persona con mas antigiiedad que quien realizo6 el
mismo, esto a efecto de cerciorarse que el trabajo se realizd adecuadamente,
y permitir que se realice una evaluacién correcta de los resultados del trabajo

y de las conclusiones de auditoria logradas.
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A medida que se desarrollara el trabajo, deberd existir una continuFrevision
de papeles de trabajo, tanto en sus aspectos formales como sustanciales. La
revisién de este modo serd practica permanente, por cuanto cualquier
insuficiencia o invalides de evidencias reunidas u omisiones en el

cumplimiento del programa trazado podran ser corregidas.

No obstante lo sefialado en parrafo anterior, en cuanto a la conveniencia de
la revisidn continua de los papeles de trabajo, y antes de dar por concluido el
examen, el supervisor deberd efectuar ciertas verificaciones finales para
apreciar si son correctas y adecuadas las conclusiones parciales y la
conclusion final sobre el conjunto de la informacién que aportara contenido

al informe del auditor.

El supervisor de auditoria har4 la revision final considerando principalmente
7 Se obtuvo una comprension suficiente de los procedimientos de
importacién o exportacién vigentes en la Aduana Nacional de Bolivia.

A La auditoria fue debidamente planificada y supervisada.

O Los papeles de trabajo que estan relacionados con la auditoria,
proporcionan respaldo adecuado de los objetivos de auditoria y son
consistentes entre ellos.

A La evidencia de auditoria respalda la opinion del auditor.

A El informe presenta en forma adecuada los resultados el examen y esta de

acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamenial.
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5. Revision de los eventos subsecuentes

El equipo de auditoria revisara los eventos subsecuentes aplicando
procedimientos destinados a asegurar que no existan situaciones o eventos
producidos con posterioridad a la fecha del examen, pero antes de la fecha
de emisién del informe, que puedan afectar la exposicién y razonabilidad de
los documentos analizados y, consecuentemente, exista la posibilidad de

considerar la inclusion de estos hechos.

Los eventos subsecuentes requieren una revelacion debido a que pueden:

A Proveer evidencia adicional sobre las condiciones que existian a la fecha

del examen.

0 Proveer evidencia sobre condiciones que no existian en la fecha de
conclusién de la auditoria, pero que han surgido posteriormente y por su

importancia, requieren una revelacion para evitar una mala interpretacién.

Como ejemplo, se debera realizar un analisis de la informacién generada por
la institucién con posterioridad al cierre de la auditoria relacionada a Actas
del Directorio de Aduana Nacional de Bolivia, Decretos Supremos de
reciente promulgacion, cambios en la condicidén de asuntos legales existente
o cualquier asunto nuevo de tipo legal significativo, eventos politicos,

regulatorios 0 econdémicos, etc.
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6. Revision final sobre informacion a emitir - S

El jefe de auditoria interna revisara y verificara que el informe de auditoria
sea claro, concisos y entendible para una persona no familiarizada con los

detalles del trabajo.

Asimismo, verificara si el informe cumple con las Normas de Auditoria

Gubernamental respeto a revelacion, formato y terminologia.

4.1.4  Conclusién y comunicacion de resultados

Una vez resumidos los hallazgos obtenidos, el jefe de auditoria interna evaluara
los mismos en su conjunto, es decir de forma integral y procedera a la emisién

del informe correspondiente.

La importancia del informe de auditoria es superlativa, debido a que representa
la conclusién final del trabajo del auditor interno. Por tal motivo, se le asignara
un extremo cuidado verificando que sea técnicamente correcio Y

adecuadamente presentado.

La auditoria especial puede dar lugar a dos tipos de informes:

a) Aquel que contenga hallazgos de auditoria que pueden dar lugar a indicios
de responsabilidad por la funcién publica, acompafiados por el informe legal
correspondiente, a excepcion de las firmas privadas de auditoria externa y

profesionales independientes y otros sustentatorios.

b) Aquel que contiene hallazgos que no dan lugar a indicios de responsabilidad

por la funcién publica, pero que son relevantes de control interno.
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El jefe de auditoria interna, transmite y comunica los resultadosﬂe] 3nf0rme de
auditoria a los principales ejecutivos, a los encargados de las areas auditadas, a
la méaxima autoridad ejecutiva y Directorio de la Aduana Nacional de Bolivia, a
la Contraloria General de la Republica, al Ministro de Hacienda como ente
tutor, a los involucrados con responsabilidades por la funcién publica y otros
quienes corresponda de acuerdo a disposicion legal o normativa interna o

externa expresa debidamente justificada y sustentada.

Todo informe de auditoria incluird los comentarios de los servidores publicos
responsables de las areas auditadas, con relacion a los resultados obtenidos por
la Unidad de Auditoria Interna, excepto en aquellos informes en los que se

exponga indicios de responsabilidad por la funcién publica.

Los informes da Auditoria inmediatamente concluidos, serdan emitidos en las
copias necesarias a Presidencia Ejecutiva y Directorio de la Aduana Nacional,

Contraloria General de la Republica, y Ministro de Hacienda.

Se remite a la Contralorfa General de la Republica como Organo Rector del

Control Gubermamental para:

3 Su evaluacién, manifestando la disponibilidad de los papeles de trabajo para

su inspeccién y revision,

1 Su aprobacién en los casos que los hallazgos contenga indicios de
responsabilidad civil, que servird como prueba preconstituida en el proceso

coactivo fiscal.

En los casos que los informes de auditoria interna presente hallazgos sobre

posibles indicios de responsabilidad por la funcién publica, a 1a conclusion del
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trabajo y con caricter previo a la emisién del informe final, se debera %t’e‘ﬁer

opinién técnico-legal escrita sobre la existencia de indicios de responsabilidad.

Informes con indicios de responsabilidad: Los informes de auditoria interna
que dan lugar a indicios de responsabilidad por la funcién publica se emitiran

por separado.

Las personas presuntamente involucradas en informes de auditoria interna con
indicios de responsabilidad por la funcién piblica podran presentar por escrito
sus aclaraciones y justificaciones, anexando la documentacion de sutento
pertinente, conforme los articulos 39° y 40° del D.S. N° 23215.

Estos informes especiales deberan contener y exponer basicamente lo siguiente:

O Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo

suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

A Indicar los antecedentes, el objeto, los objetivos especificos del examen, el

alcance y la metodologia empleada.

1 Sefalar que el anditor gubernamental realizé la auditoria de acuerdo con

P Normas de Auditoria Gubernamental

En los resultados del examen se debera explicar en forma suficientemente clara,

\ lo siguiente:
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Cuando existen indicios de Responsabilidad administrativa:

a) Los hallazgos obtenidos durante la ejecucion de la auditoria, con el atributo
de condicidn, es decir, la sitnacién detectada y, como criterio, la accién u
omisién que contraviene el ordenamiento juridico administrativo y/o normas
de conducta funcionaria, conforme al Art. 29° de la Ley 1178, especificando
el numeral, inciso y/o articulos de las disposiciones legales pertinentes, por
cada involucrado. Los cuales deberan ser consistentes con la opinién legal y

otro pronunciamiento técnico si existiese.

b) Los involucrados con los pombres completos y apellidos paternos y
maternos (servidores y/o ex servidores publicos), cargos que ocupan u

ocuparon en ¢l momento de la contravencion.

¢) Los informes técnicos (legal, informatica, entre otros), que sustenten la
responsabilidad, identificados con el nimero que corresponda y expuestos

sucintamente.

Cuando existen indicios de Responsabilidad civil:

a) Los hallazgos obtenidos durante la ¢jecucion de la auditoria, con el atributo
de condicién, es decir, la situaciéon detectada y, como criterio, la accion u
omisién del servidor piblico o personas naturales o juridicas privadas que
causen dafio al Estado valuable en dinero, conforme al Art. 31° de la Ley
1178. Estos aspectos deberan ser consistentes con la opinién legal y otro

pronunciamiento técnico pertinente.

b) Los involucrados con los nombres completos y apellidos paternos y

maternos (servidores y/o ex servidores publicos), cargos que ocupan u
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ocuparon en ¢l momento de la contravencion o su condicion que'?é rélaciona

con la entidad en caso de personas naturales o juridicas que no son

Ay el me e

servidores publicos.

c¢) El monto del dafio econdmico en bolivianos y su equivalencia en ddlares

americanos a la fecha de la operacidn observada.

d) Los informes teécnicos (legal, informatica, entre otros), que sustenten la
responsabilidad, identificados con e! mimero que corresponda y expuestos

sucintamente.

Cuando existen indicios de Responsabilidad Ejecutiva:

a) Los actos que demuestren la existencia de negligencia o deficiencias de la
gestion ejecutiva, concordante con el Art. 30° de la Ley 1178, obtenidos

durante la ejecucion de la auditoria, con los atributos de condicién y criterio.

b) Los involucrados con los nombres completos y apellidos paternos y
matermos (gjecutivo y/o direccidn colegiada), si corresponde, de ex

gjecutivos y/o ex directores y puesto de trabajo.

c) Los informes técnicos (legal, informatica, entre otros), que sustenten la
responsabilidad, identificados con el nimero que corresponda y expuestos

sucintamente.

Cuando existen indicios de Responsabilidad Penal;

a) Los hallazgos obtenidos durante la ejecucién de la auditoria, con los

atributos de condicion y criterio, por cada caso, sefialando el o los articulos
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pertinentes del Codigo Penal que son tipificados como delitosgEstos
aspectos deberan ser consistentes con la opinién legal y otro

pronunciamiento técnico si existiese.

b) Los involucrados con los nombres completos, en caso de servidores y/o ex
servidores publicos sus cargos que ocupan u ocuparon en el momento de la

contravencion.

¢} Los informes técnicos (legal, informatica, entre otros), que sustenten la
responsabilidad, identificados con el mimere que corresponda y expuestos

sucintamente.

Considerando los resultados del examen y la opinién legal, para cada tipo de
observacion, en la parte de Conclusién del informe deberd sefialar en forma

concreta lo siguiente:

Para Responsabilidad Admjnistrativa:

a) Si la contravencién fue generada por accion u omision.

b) Identificacion completa de los servidores publicos y ex servidores piblicos,
documento de identidad, puesto de trabajo que ocupan o ocuparon, al

momento de la confravencion.

¢) Mencion del Art. 29° de la Ley N° 1178 y, Art. 13° del Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado por Decreto Supremo N°
23318-A.
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Para Responsabilidad Civil: -

a) Si el dafio econdémico fue generado por accién u omision.

b} Si la responsabilidad es individual o solidaria.

¢) Identificacién completa de los involucrados, documento de identidad, puesto
de trabajo en caso de servidores y/o ex servidores publicos, y/o su condicion
que lo relaciona con la entidad en caso de personas naturales o juridicas que

no son servidores publicos.

d) Aplicacién del Art. 31° de la Ley N° 1178, con el inciso que corresponda;
asimismo, el Art. 77° de la Ley del Sistema de Control Fiscal y el o los
incisos pertinentes. En el caso de aplicarse el inciso h), debe especificar el

concepto (disposicién o apropiacion)

e) Importe del dafio econdémico en bolivianos y su equivalencia en délares

americanos a la fecha de la operacién observada.

Para Responsabilidad ejecutiva:

a) Si los casos que generan la responsabilidad fueron producto de la accién u

omision.

b} Identificacién completa del maximo ejecutivo, la direccién colegiada si la

hubiere 0 ambos y si1 corresponde de ex ejecutivos o ex directores.

¢) Mencion del Art. 30° de 1la Ley N° 1178 y, Art. 34° del Reglamento de la

Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado por Decreto Supremo N°
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23318-A, sefialando los aspectos observados en que se fundam_e:&ta_la
- "
responsabilidad.
Para Responsabilidad Penal:
a) Si el hecho tipificado como delito en el Codigo Penal, fue generado por
accion u omision.
b) Mencién del Art. 34° de la Ley N° 1178 y Art. 60° del Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado por Decreto Supremo N°
23318-A, sefialando los aspectos observados en que se fundamenta la
responsabilidad.
¢) Identificacion de los involucrados con nombres completos, en caso de
servidores publicos y ex servidores publicos, sus puestos de trabajo.
| d) Identificaci6n de los posibles delitos penales.
Informes de Control Interno: La emision del informe de Auditoria Interna
con hallazgos relevantes de control interno, en forma previa a su emision
definitiva deberan ser explicados por el jefe de auditoria interna a los
. responsables de las 4rcas auditadas para que éstos puedan efectuar sus

aclaraciones, opiniones y justificaciones, a los resultados de la auditoria

realizada. Como constancia se suscribird un “Acta de Validacion de Informe™.
Evaluacién de descargos presentados: La documentacion de descargo

presentada por los involucrados, producto de un proceso de aclaracion, debera

contar con atributos basicos para su analisis de acuerdo a lo siguientes:
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a) La informaciony documentacion debe ser pertinente y compeﬁ'lt&

b) Los informes técnicos, administrativos y/o financieros deberan estar

preparados, recibidos y archivados por la Advuana Nacional.
¢) Las pruebas deben estar validadas o legalizadas por autoridad competente.

d) La documentacién presentada debe ser pertinente al caso observado, asi

como las disposiciones y normas que se comentan.

e) Los descargos deben ser objetivos y fundamentarse en hechos y operaciones

realmente ejecutadas.

Cumplidos estos requisitos, el equipo de auditoria procedera a la evaluacién de
los descargos cuyo resultado puede tener un efecto sobre las conclusiones del
informe preliminar. Para lo cual, el supervisor de auditoria preparara un
programa especifico con el desarrollo apropiado para la evaluacién de los
descargos presentados por los involucrados, considerando lo siguiente entre

otros aspectos:

a) Identificar los asuntos irregulares o condiciones sefialadas en informe inicial

(preliminar).
b) Determinar la responsabilidad sefialada en informe preliminar.

¢) Scfialar las causas que originaron la contravencion, incumplimiento €

indicios de responsabilidad por la funcion publica.
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d) Determinar si los descargos y aclaraciones permiten dejar sin efesto, ampliar

o ratificar los indicios de responsabilidades.

e) Modificar el importe del cargo cuando corresponda.

f) Evaluar de manera independiente, objetiva ¢ imparcial, las cualidades que
seran consideradas en el analisis de la documentacion recibida como
descargo. El supervisor que evaliie los descargos, sera responsable
conjuntamente con el jefe de auditoria interna de la emision del informe

complementario (final).

Informe complementario: Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion
el supervisor de auditoria preparara un informe complementario en el que
ratificara o modificara los resultados del informe preliminar. Los argumentos
con la documentacioén sustentatoria, seran anexados al informe complementario,
tanto los validos que desvirtiian los indicios de responsabilidad, como los no
validos o insuficientes que no permiten levantar los indicios de responsabilidad

presentados en el informe preliminar.

El contenido y la estructura a utilizar en el informe complementario como
resultado de la evaluacién y analisis de las aclaraciones y justificativos
documentados  presentados por los involucrados con indicios  de

responsabilidad, debera contener y considerar lo siguiente:

a) Estructura del informe complementario.

b) Dirigir a nombre de la maxima autoridad ejecutiva.
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c) Referencia al informe preliminar y si corresponde a los id¥orgmes

ampliatorios correspondientes.

d) En el capitulo de evaluacién de descargos, se expondra lo sustantivo de los
argumentos y justificaciones presentados por los involucrados, el analisis y
criterio de los mismos por parte del auditor y la determinacion de ratificar,
dejar sin efecto o ampliar los indicios de responsabilidad por la funcién

publica, debidamente justificados.

€) Requerir a la Gerencia Nacional Juridica, opinién legal que sustente el

informe complementario.

f) Sugerir el envio de Jas copias a las instancias que por ley corresponda segin

P e

normativa.

" Las auditorias especiales en el caso especifico de la Aduana Nacional de Bolivia
" evaluaran los resultados de eficiencia de las operaciones, asi como, los resultados
de la gestién aduancra tomando en cuenta, entre otros criterios, las politicas

gubernamentales definidas por los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion

Publica.

En este contexto se plantean los siguientes Memorandumes de Planificacién de
I Auditoria y Programas de Auditoria estandares, para la ejecuciéon de auditorias
especiales a los procedimientos de importacion para el consumo y exportacion
definitiva, en la modalidad de Despacho General, a ser aplicados por los funcionarios de
la Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional de Bolivia en el desarrollo de sus

trabajos asignados.
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3.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PARA EXPORTACIONES

AUDITORIA ESPECIAL SOBRE OPERACIONES ADUANERAS RELACIONADAS
AL REGIMEN DE EXPORTACION DEFINITIVA EN LA ADMINISTRCION...

(Periodo/Alcance)

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1

Naturaleza del servicio, objetivos y alcance

De acuerdo al Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad de Auditoria Interna y
dando cumplimiento a instrucciones impartidas por el Jefe de Auditoria Interna
mediante Memorandum N° ANB-.../04 de ................ , s¢ practicara la auditona
especial sobre operaciones referidas a procesos aduaneros del régimen de

exportacion definitiva en ]Ja Administracién de Aduana. ..

Objetivos

El objetivo principal de la auditoria es emitir una opinién independiente sobre
la correcta aplicacién y cumplimiento de la normativa, disposiciones y
procedimientos relacionadas al régimen de exportacion definitiva en la
Administracién de...

Los objetivos especificos de la auditoria especial de exportaciones son:

M Verificar el cumplimiento de los procedimientos aplicados al proceso de

exportaciones.

3 Verificar la legalidad de los procedimientos aplicados.
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3 Verificar la autorizacién de despachos de mercancias. 2 .

O Determinar la integridad y registro de la informacién en cuanto a
procesamiento y validacion en el Sistema SIDUNEA-++ .

3 Vernficar que las Agencias Despachantes de Aduana responsables de la
tramitacién de las DUE’s sujetas a examen hayan dado cabal cumplimiento

al reglamento.
Alcance

Nuestro examen se realizara de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental
y comprenderd la evaluacién de operaciones, registros y procesos referidos al
régimen aduanero de exportacion definitiva en la modalidad de Despacho
General, seleccionados por muestreo, en la Administracién de... , por el

periodo...

El trabajo de auditoria debera cubrir la totalidad de los tramites determinados
en base a la muestra, analizando la participacién y actuacién de todos los
operadores del comercio exterior, es decir servidores piblicos aduaneros,
transportistas, exportadores, agentes despachantes y si corresponde
concesionarios de deposito aduanero, realizando visita de inspeccién fisica “in

situ”, cuando corresponda.

1.2 Responsabilidades
El Gerente Regional de... y el Administrador de Aduana... , son responsables de
proporcionar documentacién e informacion oportuna y veraz, asi como de haber

cumplido con los procedimientos aduaneros vigentes durante el periodo objeto

del examen.
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La responsabilidad del equipo de auditoria designado cs emiir yna opinion
independiente sobre el cumplimiento de normativas aduaneras sobre las

operaciones aplicables al examen.

1.3 Metodologia

Para ¢l logro de los objetivos de auditoria definidos, las técnicas y
procedimientos a utilizar para la obtencidén de evidencia consistiran en la
recopilacién de informacién de fuente interna y externa de la entidad, a través
de la revisién y analisis de la documentacién proporcionada, confirmaciones €
inspecciones fisicas, cuyos resultados seran expuestos en los papcles de trabajo

e informe.

1.4 Normativa y disposiciones legales aplicables al examen

Nuestro trabajo se efectuara de acuerdo a la siguiente normativa:

O Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, Ley de Administracion y Control
Gubernamental.

O Ley General de Aduanas N° 1990, de 28 de julio de 1999.

O Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992, Reglamento para el
Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

0 Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Pablica.

O Decreto Supremo N° 25870 de 11 de agosto de 2000, Reglamento de la Ley
de Aduanas.

0 Normas de Auditoria Gubernamental (NAG version 3, agosto 2002).

O Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental

(P, NGCI, NBCI, enero 2001).
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M Resolucién de Directorio N° RD - 01-...... de 21 de julio de 2005 .«
O Oftras disposiciones legales vigentes aplicables a las actividades operativas

de las Administraciones de Aduana ................
1.5 Documentos y registros que sustentan las exportaciones definitivas

Los documentos y registros que sustentan las exportaciones definitivas son las
Declaraciones Unicas de Exportacién validadas que estén desplazadas en
pantalla ¢ impresas, que lleven el sello de “EXPORTESE” y que cuente con la
documentacién de soporte conforme lo establece las disposiciones legales

vigentes y la normativa emitida por la Aduana Nacional.
1.6 Presentacién de informes

El informe a emitirse se denominara “Examen Especial sobre operacioncs
aduaneras relacionadas al régimen de exportacion definitiva en la

Administracién...” en 7 ejemplares distribuidos de la siguiente manera:

2 ejemplares para la Contraloria General de la Republica

1 ejemplar para el Ministerio de Hacienda

O
O
O 1 ejemplar Maxima Autoridad Ejecutiva
O 1 ejemplar para el Directorio

3 1 ejemplar para papeles de trabajo

O

1 ejemplar para archivo de Auditoria Interna

En caso de detectarse incumplimiento a la normatividad vigente, respecto a las
operaciones evaluadas durante el periodo objeto de revisién, y segun el grado
de importancia, se efectuara un anélisis especifico, por separado y se emitird un

informe con indicios de responsabilidad por la funcién publica, en los términos
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2.4
establecidos en la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales

y Decretos Supremos reglamentarios.
1.7 Actividades y fechas de mayor importancia

Las fechas probables de las ctapas de planificacion, trabajo de campo y

presentacion de informes, es como sigue:

1 Etapas Del Al

Planificacion

Trabajo de Campo

Presentacion informe

1.8 Limitaciones al alcance del trabajo

El alcance de la muestra a examinar ha sido definida teniendo en cuenta las
limitaciones expuestas en el acapite de evaluacion de los factores de riesgo, que
nos permitiran concluir éste examen. Sin embargo, aquellas situaciones
determinadas como limitaciones se expondran en el informe como aspectos de

especial interés,

2. INFORMACION SOBRE ANTECEDENTES Y OPERACIONES DE LA
ADMINISTRACION ADUANERA...

21 Antecedentes

Como resultado de la promulgacién de la Ley N° 1990 (Ley General de
Aduanas) publicada el 28 de julio de 1999, ¢l ex Servicio Nacional de Aduanas
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=
pasa a denominarse Aduana Nacional de Bolivia, cuya maxima autoridad es el

Directorio, que se halla conformado por el Presidente Ejecutivo y cuatro
Directores, constituyéndose como una entidad de derecho publico, de cardcter
autarquico, con jurisdiccién nacional de duracién indefinida, con personeria

juridica y patrimonio propios.

Sus principales caracteristicas se detallan a continuacion:

O Su domicilio principal esta fijado en la ciudad de La Paz.

0 Se encuentra bajo tuicidon del Ministerio de Hacienda.

O Se sujeta a politicas, normas econdémicas y comerciales del pais, cumpliendo
metas, objetivos y resultados institucionales fijadas por el Directorio en el
marco de politicas econémicas y comerciales definidas por el Gobierno
Nacional.

 Su patrimonio estd conformado por los bienes muebles e inmuebles
asignados por el Estado para su funcionamiento.

O Su presupuesto anual de funcionamiento e inversién con recursos del Tesoro
General de la Nacién, no debe ser superior al diez por ciento (10%) de la
recaudacién por concepto de gravamen arancelario.

O La Aduana Nacional percibe fondos por donaciones, aportes extraordinarios
y transferencias de otras fuentes puiblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, las cuales se administran de conformidad a la Ley N° 1178 de 20

de julio de 1990.

2.2 Estructura Organizativa de Ia Aduana Nacional

Por mandato del articulo 37° inciso a) de la Ley N° 1990 (Ley General de
Aduanas), el Directorio de la Aduana Nacional de Bolivia tiene la atribuciéon de

aprobar la Estructura Organizativa de la Institucién.
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Al respecto, mediante Resolucion de Directorio N° 008-2000 de 9 de febrero de
2000 se aprueba el Estatuto de la Aduana Nacional, la cual establece las normas
de organizacion, designacién de cargos, requisitos, funciones y atribuciones y
relacion de dependencia, la viltima modificacién se realizé mediante Resolucién
de Directorio N° 02-011-03 de 18 de junio de 2003. Asimismo, con Resolucién
N° RA-PE 01-004-05 de 24 de enero de 2005, se aprueba el Manual de Puestos

actualizado de la Aduana Nacional.

La estructura organizativa y funcional de la Gerencia Regional... , se encuentra

aprobada con Resolucién N° ... de... y es como sigue:

GERENCIA
REGIONAL DE...

UNIDAD DE

UNIDAD FISCALIZACION
ADMINISTRA. REGIONAL

UNIDAD LEGAL

ADMINISTRA. DE
ADTTANA

ADUANA
AFROPTTERTO

ADUANA
ZONAFR AN A

ADMINISTRACION
NEF AMITANA

Fuente: Manual de Qrganizacion y Funciones de la Aduana Nacional.
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La nomina del personal responsable de la Gerencia Regional.?‘; -segun la

organizacion antes descrita se detalla a continuacion:

Gerencia Regional Administraciones Aduaneras Responsable

- Unidad Administrativa
- Unidad Técnica
- Unidad Legal

La Administracién de Aduana... procesa las Declaraciones de Exportacion

definitiva (DUE’s) con el Sistema informatico SIDUNEA ++ desde fecha...

23 Objetivos de 1a Aduana Nacional

La Aduana Nacional tiene como objetivo principal ser un sistema aduanero
modermno efectivo y transparente que ejecute eficientemente las politicas
nacionales de comercio exterior permitiendo a Bolivia insertarse en el
mercado global y generar importantes Tecursos que contribuyan al desarrollo

del pais.

De acuerdo al articulo 31° de la Ley N° 1990, las funciones de la Aduana

Nacional son:

0 Vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las fronteras y aeropuertos del
pais.

O Intervenir en el trafico internacional para los efectos de recaudaciones de los
tributos aduaneros y otros que determinen las leyes.

01 Prevenir y reprimir los ilicitos aduaneros dentro del ambito de su
competencia.

O Administrar los regimenes y operaciones aduaneras.
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O Generar las estadisticas del transito de mercancias por 1¥s fronteras
aduaneras.

3 Las demas que le sefialen las leyes.
24 Principales actividades y servicios
Las principales actividades y servicios de la Aduana Nacional son:

1. Emitir normas reglamentarias, disposiciones y procedimicntos de caracter
técnico en materia de regimenes, operaciones y acciones aduaneras, asi
como aquellas que regulen y controlen la actividad de los usuarios del
servicio aduanero.

2. Realizar inspecciones, verificaciones ¢ investigaciones vinculadas a su
funcién fiscalizadora que, respecto a toda persona, mercancia o medio de
transporte, scan necesarias para el cumplimiento de su misién, metas y
objetivos.

3. Promover, coordinar y ejecutar actividades de investigacién, andlisis,
divulgacién, formacién, capacitaciéon y perfeccionamiento en materia
aduanera a nivel nacional o en el extranjero.

4. Establecer relaciones interinstitucionales en los &mbitos nacional e
internacional, asi como coordinar acciones a nivel nacional con otros
organismos que intervienen en el trafico y control de mercancias, con el
objetivo permanente de facilitar el comercio exterior y lograr la represién
efectiva de ilicitos.

5. Establecer relaciones y realizar acciones para la captacién y utilizacién de
cooperacion técnica nacional e internacional en materia aduanera.

6. Compilar informacién estadistica del comercio exterior nacional, acceder a
bases de datos internacionales y generar una plataforma informatica para

respaldar y facilitar el expedito desarrollo de sus funciones propias.
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7. Evaluar y fiscalizar las actividades de los auxiliares de la ffiicitn publica
aduanera y de las personas naturales y juridicas que efectien o participen en
operaciones de comercio exterior.

8. Efectuar actos de cobranza coactiva de los tributos que le correspondan.

9. Proporciona informacién completa y precisa sobre la clasificacién
arancelaria de las mercancias, asi como sobre las disposiciones y
prescripciones vigentes dictadas para la aplicacién de la reglamentacion
aduanera.

10 Difundir a través de circulares las disposiciones legales emitidas por terceros
o por la propia Aduana Nacional en materia aduanera o de comercio exterior

para garantizar su interpretacion y aplicacién homogénea.

La Aduana Nacional, a fin de cumplir con todas las actividades y servicios
sehialadas anteriormente, ha emitido diversos manuales de funciones,
actividades y servicios, procedimientos para el desenvolvimiento normal de las
operaciones aduaneras en el territorio boliviano, acordes con las normas
internacionales aduaneras y los convenios internacionales celebrados entre la

Republica de Bolivia y diversos paises del mundo.

2.5 Principales fuentes de recursos
El presupuesto de la Aduana Nacional de Bolivia es aprobado mediante Leyes
Financiales para cada afio fiscal y modificadas en funcién a Resoluciones
Ministeriales emitidas por el Ministerio de Hacienda.

2.6 Entorno Econémico

El entorno econémico de la Aduana Nacional se rige de acuerdo al articulo 29°

de la Ley General de Aduanas, que sehala lo siguiente:
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a) La Aduana Nacional se sujetard a las politicas y normas econdmicas y
comerciales del pais, cumplimiento de metas, objetivos y resultados
institucionales que le fije su Directorio en el marco de las politicas
economicas y comerciales definidas por el Gobierno Nacional.

b) El patrimonio de la Aduana Nacional estara conformado por los bienes

muebles ¢ inmuebles asignados por el Estado para su funcionamiento.

c) El presupuesto anual de funcionamiento e inversién con recursos del Tesoro
General de la Nacién asignados a la Aduana Nacional, no sera superior al
diez por ciento (10%) de las recaudaciones por concepto de gravamen
arancelario.

d) La Aduana Nacional podra recibir fondos de donacién, aportes
cxtraordnarios y transferencias de otras fuentes publicas o privadas,
nacionales o extranjeras. Estos recursos seran administrados de acuerdo a la
Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 Y 110rmas anexas.

¢) La Aduana Nacional sélo podra obtener préstamos de entidades financieras
publicas o privadas, previa autorizacién del Ministerio de Hacienda y la

aprobacién del Congreso Nacional, conforme a Ley.

2.7 Naturaleza de las operaciones

Todas las actividades vinculadas directa o indirectamente con el comercio
cxterior, ya sean realizadas por entidades estatales o privadas, se rigen por los

principios de buena fe y transparencia.

La Aduana Nacional, es la encargada de vigilar y fiscalizar el paso de las
mercancias por las fronteras, puertos y acropuertos del pais, intervenir en el

trafico internacional de mercancias para los efectos de la recaudacién de los
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tributos que gravan las mismas y de generar las estadisticas, s perjuicio de

otras atribuciones o funciones que fijen las leyes.

La Ley General de Aduanas (Ley N° 1990), sefiala:

Titulo Quinto (Regimenes Aduaneros)

a La Importacion.

J Importacion para el Consumo.

0 Admision de Mercancias con Exoneracion de Tributos Aduaneros.
O Reimportacion en ¢l mismo estado.

O Exportacion Definitiva.

Titulo Sexto (Regimenes Aduaneros Especiales)

Transito aduanero.

Transbordo.

Depdsito de Aduana.

Devolucion del Gravamen Arancelario.

Admisién Temporal para reexportacién de mercancias en el mismo estado.
Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo (RITEX).

Régimen de Reposicién de Mercancias en Franquicia Arancelaria.

Exportacion temporal para el perfeccionamiento pasivo.

O O 0 o aaaaa g

Destinos aduaneros especiales o de excepcion.

Titulo Séptimo (Régimen Especial)

0 Zonas Francas (Comerciales e Industriales).

Efectuado el relevamiento de exportaciones definitivas se¢ ha establecido a
través de Gerencia Nacional de Sistemas que el universo de exportaciones es ¢l

siguiente:
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- SN
211 — Administracién 1 241 — Administracion 2
Cod. Regimenes Casos Importe Casos Importe
Total Total Total Total
EX1 EXPO_H?CIOHES XXX '0/9.0.0:0.9.0:4 XXX XXXXXXX]
definitivas
2.8 Organismos y entidades vinculadas

La Aduana Nacional y Gerencia Regional... estan vinculadas con las siguientes

instituciones:

Céamaras de operadores de comercio exterior.

Concesionarios de depdsitos aduaneros.

Transportistas autorizados.

Lineas Aéreas.

Servicio Aeropuertuario Boliviano Sociedad Anénima (SABSA).
Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotrafico (FELCN).

2.9 Sistemas de Informacion

A través del sistema informatico de la Aduana Nacional, SIDUNEA++, se
establecen las formalidades requeridas para aplicar a las mercancias del
régimen de exportacion definitiva en forma 4gil, transparente y simple,
implementindose este sistema en las Administraciones Aduaneras de... , de

acuerdo al siguiente detalle:
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3. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION

A través del sistema informatico de la Aduana Nacional SIDUNEA++, se establecen las
formalidades de procesamiento para el tégimen de exportacion definitiva. Sistema

implementado en la Administracion de Aduana... el... 200X, con el Codigo...

Sistema Aduanero Sistematizado — SIDUNEA-++

El Sistema Computarizado de Aduanas SIDUNEA++ es una herramienta informatica
que se ha introducido en varios paises, con el objeto de mejorar el comercio
internacional, a través de medidas que incluyen reformas a la prictica administrativa ya

existente.

Los modulos principales del sistema SIDUNEA++ incorporan tareas de: administracién
de sistemas, configuracién nacional (regulaciones, tarifas, codigos, etc., de un pais en
particular), procesamiento de la declaracién aduanera, evaluacion de riesgos
(selectividad), contabilidad, ingreso de informacion por parte de interesados, empleo de

un documento administrativo y despacho electrénico de bienes.

Descripcion de los médulos del SIDUNEA

El SIDUNEA contiene ocho médulos para el ingreso de las declaraciones segin

convenga. Asi, el usuario de Aduana a través del SIDUNEA puede cubrir todos los
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procesos del control de las declaraciones dia a dia, mientras que los declarante®pugden

realizar el ingreso y obtener informaci6n sobre sus propias declaraciones.

Los moduloes de usuario son los utilizados por el personal de Aduanas para claborar y
procesar declaraciones, manificstos de carga, reportes de transacciones y estadisticas,

ingresos aduaneros, selectividad y otras rutinas propias del control aduancro.

MODCBR, es ¢l médulo utilizado por los funcionarios de aduana en ¢l gjercicio de sus
funciones. Dicho sistema permite que los funcionarios de aduana pucdan elaborar,
verificar, liquidar y registrar declaraciones a nombre del interesado; puedan ver las
declaraciones en cualquier estado: memorizada, registrada y validada; ademas permite
consultar ¢l estado de una declaracién, asi como la informacién de los manifiestos de
carga. Adicionalmente, conticne opciones de reporte para verificar el estado de bienes
declarados bajo regimenes suspensivos, tales como el Deposito de Aduanas. El Moédulo

MODCBR o Médulo para Aduanas se describe como el modulo central del sistema
MODBRK, Mddulo del Declarante es el utilizado por las Agencias Despachantes
autorizadas para elaborar declaraciones de mercancias de importacion como de

exportacion.

MODSEL, proporciona al usuario la habilidad de controlar la seccién y el flujo de

declaraciones que pasan por el sistema STDUENA en una exportacion definitiva.

MODCAR, Mddulo de transporte sirve para la preparacién y transmision de detalles

del transporte de carga en formato electrénico.

MODTRS, mddulo de Trinsito, permite un monitoreo y control del movimiento de las

mercancias dentro ¢l territorio nacional.
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3.
MODACC, mddulo de contabilidad maneja el pago de las declaraciones al contado, asi

como el pago y recibo de otros ingresos y gatos que no se relacionan a las declaraciones.
AMBIENTE DE CONTROL

Basados en el relevamiento de informacion, efectuamos una evaluacion general del
ambiente de control sobre la filosofia, actitud y compromiso de la maxima autoridad
gjecutiva de la Aduana nacional sobre la implantacién de procedimientos y normativa
aduanera vigente, citamos los que actualmente fueron implantados y se encuentran

funcionando y otros aspectos relativos al ambiente de control:

3 Manual de Organizacion y Funciones

A Manual de Puestos

0 Reglamento Especifico de los Sistemas de Organizacion, Bienes y Servicios,
Presupuestos, Personal.

O Reglamento Intemmo de Personal

O Normativa y procedimientos aduaneros

O Sistema Informético SIDUNEA++ que procesa datos relativos a operaciones
aduaneras de importacién y exportacion de mercancias.

O3 La incorporaciones de los funcionarios administrativos y operativos aduaneros se
realiza a través de convocatorias externas e internas.

O La Unidad de Auditoria Interna programa y desarrolla actividades con total
independencia.

O Un Cédigo de Ftica que incluye valores y principios éticos morales.
La evaluacion del ambiente de control de la entidad, realizado mediante visitas a las

instalaciones de la misma, permitié obtener informacién de los técnicos aduaneros

referente a los procedimientos de exportaciones definitivas; Asimismo, a fin de
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corroborar lo afirmado por los mencionados servidores publicos, procedimo® a<efectuar

pruebas de recorrido.

Basados en esta evaluacion efectuada a cada uno de los aspectos del ambiente de
control, consideramos que el mismo es SATISFACTORIO. Sin embargo, detectamos

algunos riesgos de control que a continuacidn citaremos:

A El técnico aduanero después de efectuar el aforo fisico de la mercancia a exportar, no
emite ningan informe en el Acta de Inspeccién y Correccidn, respecto a los resultados
del aforo.

O Existen varias Declaraciones de Exportacion sin confirmar, lo que genera que el
balance de las exportaciones diferente a cero se incremente.

(1 Las Lineas Aéreas no reportan oportunamente en el SIDUNEA++, los manifiestos
generados.

0 Fn el momento de nuestra visita el archivo sobre exportaciones no se hallaba

actualizado.

Las situaciones descritas muestran la existencia de debilidades que deben ser reportadas
en el informe de auditoria a objeto sea de conocimiento de las autoridades de la Aduana

Nacional, para su oportuna accidn correctiva.

5. DETERMINACION DE UNIDADES OPERATIVAS

El personal operativo de Administracién Aduana ........... es el siguiente:
Nombre Cargo
Administrador
Técnico...
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6. ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA ESPECIAL DE EXPORTACIONES
6.1 Metodologia a ser aplicada

Conforme al objetivo principal y para alcanzar los objetivos especificos de la
auditoria sobre procedimientos de exportacion definitiva, y en funcion al
alcance definido efectuaremos los siguientes procedimientos y técnicas de

auditoria:

a. Entrevistas con funcionarios de Administracion Aduanera ..............,
Gerencia Nacional de Sistemas, Unidad de Servicio a Operadores, y otras
unidades pertinentes, sobre procedimientos aduaneros — referentes a
Exportacién Definitiva, elaborando para ¢l efecto narrativas y/o flujogramas
de los procedimientos seguidos por los mismos.

b. Identificacion de controles claves disefiados € implantados en los diversos
procedimientos aduaneros de Exportacion Definitiva.

c. Realizacion de pruebas de recorrido en la Administraciéon Aduana Frontera
........... y Administraciéon de Aduvana ........, a fin de verificar los
procedimientos sefialados y controles claves identificados en las narrativas y
flujogramas elaborados para ¢l efecto.

d. Revisién y analisis de la documentacion pertinente que sustente
adecuadamente las exportaciones de mercancias, en base a una seleccion de
muestreo no estadistico, durante el periodo...

e. Verificacion de la autorizacion otorgada por la Aduana Nacional para el
gjercicio de las actividades de las Agencias Aduaneras, Empresas de

Transporte y de cada uno de sus medios y unidades de transporte.

Con base en la informacién suministrada por la Administracion de Aduana... y

segin el universo de las Declaraciones Unicas de Exportacion durante el
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6.2

periodo sujeto a examen, se seleccionard una muestra representativa parapoder

exteriorizar los hallazgos y concluir con recomendaciones objetivas.

También se efectuardn inspecciones fisicas cuando corresponda y visitas a los
Agentes Despachantes de Aduanas, con el proposito  de realizar
comprobaciones sobre la calidad y razonabilidad del cumplimiento de sus
funciones. Es indispensable que la comisién de auditores aplique los
procedimientos alternativos que se consideren necesarios para el cumplimiento

de los objetivos determinados en el presente trabajo.

Entre los criterios y consideraciones principales que utilizaremos en la presente
auditoria se aplicaran las Normas Generales de Auditoria Gubernamental y las

referidas a Auditoria Especial.
Consideraciones de riesgos

Como parte del Enfoque de la Auditoria, determinamos los factores de riesgos
que podrian tener efecto sobre el alcance, la naturaleza y oportunidad d elas
pruebas de auditoria ha realizar, procedimiento que se sustenta con la
evaluacién del ambiente de control e identificacion de areas de riesgo, estas

ultimas que detallamos a continuacién:

(3 Falta de control en la emisién de Resoluciones expresas para exportaciones
por ductos.

™ Falta de precintos

O Los almacenes de depdsitos del consignatario., carecen de una adecuada
infraestructura, asimismo no cuentan con maquinaria y equipo que facilité

el manipuleo de las mercancias.

216

Lie, Aud, Hilanda Adalfs Ferdeis Lapes
Marcteia en Auditoria v Contral Finaneiers




AUDITORIAS ESPECIALES A PROCEDIMIEITTOS ADUAITEEDS DE TMPORTACIONES ¥
r

EXPORTACIONES Bl LA ADUAYA TTACIGU AL DTS BOLIVIA
e S
Riesgo inherente
Calificacion
Factores . Efectos
del Riesgo
Eficiencia administrativa
Alta rotacion del personal a nivel de Alto Pruebas de cumplimiento
técnicos aduaneros sobre los tramites
despachados
Facilitacién del comercio
Convulsion social ocurrida en la exterior
., Moderado |7/ — .,
gestion 2004 Investigacion a los reclamos v
denuncias
Riesgo de control
Calificacion
Factores . Efectos
del Riesgo

Limitacién para determinar

; ) : oportunidad, eficiencia y
No existe evidencia sobre la

eficacia de operaciones
Alto —
Pruebas de cumplimiento

sobre integridad y
consistencia de despachados
Eficienca administrativa
Verificacion del Manual de
Moderado | Puestos y verificacién de

supervision que debe realizar el
Administrador

Segregacion de funciones no

adecuada ..
actividades realmente
gjcutadas
Limitacién para exigir
Procedimiento para exportaciones documentos
) Moderade | —( — .
ambiguo Consulta a Gerencia de
Normas.

Riesgo de deteccion

La Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional de Bolivia a definido

como riesgo de deteccion un 7,5%.

217

Lie. And. Roiande Adal{o Rerdeja Lipes
Maectria en Avdiforia v Control Piganciera




AULITORIAS ESPECIALES A PROCEDIMIENTOS ADUA RGOS DI IMPORTACIONES ¥
EAPORTACIONES BT LA ADUAIA FACIOU AL DE ROLIVIA

6.3 Criterios para la seleccion de la muestra

Los criterios y consideraciones principales para la seleccion de la muestra de
auditoria referida a exportaciones definitivas, considera la eleccién de aquellas
operaciones cuyo valor FOB o cantidad de bultog declarados es significativo,
asimismo, todas aquellas mercancias cuya descripcién no es habitual y
finalmente se toma en cuenta aquellos exportadores de riesgo, tipificados asi,
por ¢l departamento de Inteligencia Aduanera dependiente de la Gerencia
Nacional de Fiscalizacién o en tltimo caso los Protocolos emitidos por la

Unidad Técnica de Inspeccién a Servicios Aduaneros (UTISA).
Sobre la base de los reportes proporcionados por la Gerencia Nacional de
Sistemas sobre exportaciones definitivas del periodo objeto del examen
aplicaremos los criterios sefialados en el parrafo anterior para obtener una
muestra aleatoria no estadistica pero representativa del universo.

6.4 Programa de trabajo
Los procedimientos de auditoria se incluyen en el Programa de Trabajo a
gjecutarse por todos los auditores asignados al presente trabajo y se anexa al
presente Memorandum de Planificacién de Auditoria.
Los programas son de caracter indicativo y no es limitativo

6.5 Administracién del trabajo

El cronograma de actividades para las distintas etapas de la auditoria, es el

siguiente:
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N° ETAPAS DE AUDITORIA FECHA INICIO FECHA%'TNAL ]
1 Planificacion
2 | Ejecucion
3 | Comunicacion de Resultados

El presupuesto de horas auditor necesarias para la ejecucion de las distintas

etapas de auditoria son las siguientes:

COMUNICACION
PERSONAL | p1 ANTFICACION | EJECUCION DE TOTAL
RESULTADOS

TOTAL

Nota: Las fechas sefialadas son tentativas, las mismas se programaron

tomando en cuenta ¢l desarrollo normal del trabajo.

6.6 Estructura del informe a presentar

El informe a ser presentado es el definido por la Contraloria General de la
Republica como Organo Rector del Control gubemamental y entiada superior
de auditoria del Estado, de conformidad a Normas de Auditoria Gubernamental

y considerara los siguientes acapites:

L. Antecedentes: Capitulo que resume los antecedentes de la auditoria y del area
sujeta a examen, objetivo, objeto, alcance, metodologia, limitaciones (si
corresponde) y normativa aplicada

IL. Resultados del Examen: Exposicién de todas los deficiencias detectadas que
incluyan todos los atributos de los hallazgos.

ML Conclusiones y Recomendaciones: Sobre la base del objetivo determinado

para la auditoria se emitird una conclusién y una recomendacion general.
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6.7 Legajos 3

Los legajos a ser utilizados para el archivo de nuestros papeles de trabajo seran:

W i e - Lx . -

3 Legajo Resumen
3 Legajo Corriente

O Legajo de Programacion

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA FECHA
APROBADO POR:
Jefe de Auditoria
FORMULADO Y REVISADO
POR: Supervisor de Auditoria
FORMULADQ Y REVISADO
POR: Auditor Encargado
FORMULADO Y LETDO .
POR: Auditor
(Fecha...)
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA EXPORTACIONES 2o

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la correcta aplicacién y cumplimiento de normativa y disposiciones relacionadas al

régimen de exportaciones definitivas en la Administracion.........

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de los procedimientos aplicados al proceso de exportaciones.

Verificar la legalidad de los procedimientos aplicados.

Venficar la autorizacion de despachos de mercancias

Aowo

Determinar la integridad y registro de la informacion.

Relacion Hecho

t ] Paso Procedimientos Ob‘." d% Ref. P/T Por
3 Auditoria

1 |Solicitar a Gerencia Nacional de Sistemas reportes

sobre exportaciones definitivas del periodo... , que

contenga los siguientes datos:

Ld N° de registro y fecha

L N° validacién y fecha

(4 Nombre Exportador y NIT

(4 Nombre Agencia Despachante y NIT

[d Nombre Consignatario, Direccion, ciudad, pais

de destino

J Descripeidn mercancia, cantidad de bultos, peso
brute, peso neto

d Valor FOB

L) Canal Asignado

L) Nombre Vista que efectud el aforo

[ N°y fecha guia aérea

[J Nombre Aerolinea, mimero de vuelo, fecha y
hora de salida de 1a mercancia

Bt

2 | Solicitar a Gerencia Nacional de Sistemas reportes
de declaraciones de exportaciones definitivas sin
confirmar correspondientes al perfodo....

221

Lir, Aud, Tolanda Adalio Berdeja Tdpes
Muarcteis en Anditeris v Cantral Finaneiero




AUDTTORIAS ESPECTALES A PROCEDIVIENTOR ADUAIEROS LIL IMPOETACIONESE Y

b

3 |Solicitar a Gerencia Nacional de Sistemas detalle de
DUEs anuladas correspondientes al periodo......
consignando N° de registro y fecha, N° validacion y
fecha, descripcién mercancia, peso y valor FOB y
razon por la que fue anulada.

4 | En base a reporte mencionado en punto 1 del
programa, determinar una muestra aleatoria del 80%,
tomando en cuenta los valores FOB superiores a
US$10.000,00

5 | De la muestra seleccionada en el punto 4 del

programa, verificar los datos de la DUE desplazados

en pantalla con los datos de las DUES impresas,

tomando en cuenta los siguientes aspectos:

(d Nombre y NIT del exportador

J Nombre y direccién del consignatario

[ Nombre y NIT de la Agencia despachante de
Aduana Nacional

[J Verificar que en la DUE (casilla 21) este
registrado el nombre de la Aerolinea

J Valor FOB

(J Cantidad de bultos

J Peso

[ Posicion arancelaria

[ Asignacion canal

[ Ntmero y fecha de validacion

6 |De la muestra seleccionada en ¢l punto 4 del
programa, verificar que las DUEs se halle respaldada
con los siguiente documentos de soporte:

(J Factura comercial o declaracion jurada.

0 Guia Aérea(verificar N°, peso, cantidad de
bultos, sello y firma de la FELCN y Técnico
Aduanero).

Certificado de Origen si corresponde.

Lista de empaque si corresponde.

Boleta de pago del Impuesto Complementario a
la Mineria, s1 corresponde.

Verificar que las DUEs estén debidamente
selladas y firmadas por el técnico aduanero.
Verificar que las DUEs lleven el sello de
EXPORTESE.

C 0O odo
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7 | En base a la muestra seleccionada en el punto 4 del
programa, verificar si su balance es cero o diferente
de cero.

8 |En base a la muestra seleccionada en el punto 4 del
programa, verificar la salida del producto con el
registro en manifiesto emitido por la Aerolinea
(verificar cantidad de bultos y peso).

9 | Cruzar la informacion de salida de vuelos registrado
en el manifiesto con detalle de itinerarios emitidos
por la linea aérea.

10 | Verificar si se otorgaron certificados de salida en
archivo de Aduana Aeropuerto E1 Alto.

11 | Con los datos de la muestra seleccionada en €] punto
1, solicitar al Servicio Impuestos Nacionales reporte
sobre la otorgacion de CEDEIM,

12 | En base al reporte proporcionado en ¢l punto 2 del
programa seleccionar una muestra aleatoria de un
80% sobre el total, verificar en el SIDUNEA++, el
balance de despachos de exportacion de existir
diferencias indagar los motivos por los cuales existe
diferencia.

13 | Verificar las declaraciones de exportacién sin
confirmar

14 | Realizar otros procedimientos de acuerdo a las
circunstancias.

15 |Formular planilla de deficiencias de Auditoria.

16 |Formular planilla de hallazgos de Auditoria

17 | Si se evidencia indicios de responsabilidad por la
funcién publica, solicitar fotocopias legalizadas en
tres ejemplares de los documentos que sustenten los
mismos.

18 | Emitir conclusiones

19 |Formular los puntos para informe
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20 |Solicitar opini6n legal en caso de establecer indicios %
de responsabilidad por la funcién piblica previo a la
emision final del informe de Auditoria

Nombres y apellidos Cargos Fecha Firma
APROBADO POR:

REVISADO POR:

ELABORADO POR:
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION PARA IMPORTACIONES

AUDITORIA ESPECIAL A LAS OPERACIONES ADUANERAS DEL REGIMEN
DE IMPORACION PARA EL CONSUMO EN LA MODALIDAD DE DESPACHO
GENERAL EN LA ADMINISTRACION DE ADUANA...

(Periodo comprendido entre el... y el...)

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Naturaleza del servicio, objetivos y alcance

En cumplimiento a instrucciones impartidas por el Jefe de Auditoria Interna
mediante Memorandum N° ANB-... de... , previsto en el Programa Operativo
Anual (POA) de la Unidad de Auditoria Interna, efectuaremos la “Auditoria
Especial a las Operaciones Aduaneras del Régimen de Importacion para el
Consumo en la Modalidad de Despacho General en la Administraciéon de

Aduana...”, por el periodo comprendido entre el...

Objetivos

El objetivo principal de la auditoria es emitir una opinién independiente sobre
la correcta aplicacion y cumplimiento de la normativa, disposiciones y
procedimientos empleados en el Régimen de Importacion para el Consumo bajo

la modalidad de Despacho General por la Administracion de...

Los objetivos especificos de la auditoria especial de importaciones son:
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A Determinar si todas las operaciones del Régimen de Importacién E?Coﬁéumo
bajo la modalidad de Despacho General estan registradas en el sistema
informatico SIDUNEA++.

3 Verificar el cumplimiento del procedimiento para el Régimen de
Importaciones para el consumo.

O Verificar y validar los importes de las mercancias y si el tramite esta
respaldado con la documentacion de soporte pertinente.

O Verificar si las Agencias Despachantes de Aduana, empresas de transporte y

cada uno de sus medios estan debidamente habilitadas.
Alcance

Nuestro examen se realizara de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental
y comprendera la evaluacién de operaciones, registros y procesos referidos al
régimen de importacién para el consumo en 1a modalidad de despacho general,
seleccionados por muestreo, en la Administracién de Aduana de..., por el

periodo...

El trabajo de auditoria debera cubrir la totalidad de los tramites determinados
en base a la muestra, analizando la participacion y actuacion de todos los
operadores del comercio exterior, es decir servidores piblicos aduaneros,
transportistas, exportadores, agenies despachantes y sl corresponde
concesionarios de depésito aduanero, realizando visita de inspeccion fisica “in

situ”, cuando corresponda.
1.2 Responsabilidades

El Gerente Regional de... y €l Administrador de Aduana... , son responsables de

proporcionar documentacién e informacion oportuna y veraz, asi como de haber
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cumplido con los procedimientos aduaneros vigentes durant@el periodo objeto

del examen.

La responsabilidad del equipo de auditoria designado es emitir una opinion
independiente sobre el cumplimiento de normativas aduaneras sobre las

operaciones aplicables al examen.

Si durante el transcurso de la auditoria se detectara hallazgos con posibles
indicios de responsabilidad por la funcién piiblica, estos seran objeto de
informes separados.

1.3 Metodologia

Para el logro de los objetivos de auditoria defimidos, las técnicas y

) procedimientos a utilizar para la obtencion de evidencia consistirin en la

-

recopilacién de informacion de fuente intema y extema de la entidad, a través
de la revision y andlisis de la documentaci6én proporcionada, confirmaciones €
inspecciones fisicas, cuyos resultados serdn expuestos en los papeles de trabajo

¢ informe.
1.4 Normatividad y disposiciones legales aplicables al examen
Nuestro trabajo se efectuara de acuerdo a la siguiente normativa:
O Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubemamentales.

A Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1998, Reglamento para el

gjercicio de las atribuciones de la contraloria General de la Republica.
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A Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, “Reglﬁeﬁfo de
la Responsabilidad por la Funcién Publica”, modificado con Decreto
Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001.

7 Resoluciéon N° CGR 1/119/2002 (Versién 3), Normmas de Auditoria
Gubernamental.

7 Resolucién N° CGR-1/070/2000, Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental.

A Resolucidn de Directorio RD N° ............. , que aprueba el “Procedimiento
para Aforos de Importacién”.

3 Resolucién de Directorio RD N° ... , que aprueba el nuevo
“Procedimiento para el Régimen de Transito Aduanero”.

O Resolucién de Directorio RD N® ... , que aprueba el “Procedimiento
para el Régimen de Importacién para el Consumo”.

A Resolucion de Directoric RD N° ... , que aprucba los
“Mecanismos Aplicables al Control Aduanero de Mercancias de
Importacion”.

7 Resolucién de Directorio RD N° ............... , que aprueba el “Procedimiento
para Aforos de Importacién”.

O Otras disposiciones legales vigentes aplicables al examen.

1.5 Documentos y registros que sustentan las importaciones para el consumo,

bajo 1a modalidad de despacho general

Los documentos y registros que sustentan las importaciones para el consumo en
la modalidad de despacho general son las Declaraciones Unicas de Importacion
memorizadas vy validadas que estén desplazadas en pantalla e impresas, y
cuenten con los Manifiestos Internacionales de Carga con destino a la

Administracion Aduanera de..., y asi también, estén con la documentacion de
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1.6

1.7

=
soporte conforme lo establece las disposiciones legales vigentes y‘ia normativa

cmitida por la Aduana Nacional, como por ejemplo el parte de recepcidn.
Presentacion de informes

El informe a emitirse se denominarda “Examen Especial sobre operaciones
aduaneras relacionadas al Régimen de Importacién para el Consumo en la
modalidad de Despacho General en la Administracién...” en 7 ejemplarcs

distribuidos de la signiente manera:

2 gjemplares para la Contraloria General de 1a Republica

1 ejemplar para el Ministerio de Hacienda

a
O
O 1 egjemplar Maxima Autoridad Ejecutiva
3 1 egjemplar para el Directorio

O 1 ejemplar para papeles de trabajo

a

1 gjemplar para archivo de Auditoria Interna

En caso de detectarse incumplimiento a la normatividad vigente, respecto a las
operaciones evaluadas durante ¢l periodo objeto de revision, y segn el grado
de 1mportancia, se efectuara un analisis especifico, por separado y se emitira un
informe con indicios de responsabilidad por la funcién publica, en los términos
establecidos en la Ley N° 1178 de Administracidn y Control Gubernamentales

y Decretos Supremos reglamentarios.
Actividades y fechas de mayor importancia

Las fechas probables de las etapas de planificacién, trabajo de campo y

presentacion de informes, es como sigue:

229

Pie. Aud. Falsnda AdoHo Herdejs Lapes
Aanetria en Awditoria v Contral Finaneiere




AUTHTORIAS BEEPECIALES A PROCEDIMIEINTOS ADUATEROS DE IMPORTACIONES ¥

EXPORTACIONES Bl LA ADUANA VACIOUAL DE BOLIVIA

1.8

Etapas Del Al

Planificacion

Trabajo de Campo

Presentacion informe

Limitaciones al alcance del trabajo

El alcance de la muestra a examinar ha sido definida teniendo en cuenta las
limitaciones expuestas en €l acapite de evaluacién de los factores de riesgo, que
nos permitiran concluir éste examen. Sin embargo, aquellas situaciones
determinadas como limitaciones se expondran en el informe como aspectos de

especial interés.

2.  INFORMACION SOBRE ANTECEDENTES Y OPERACIONES DE LA
ADMINISTRACION ADUANERA...

2.1

Antecedentes

Como resultado de la promulgacion de la Ley N° 1990 (Ley General de
Aduanas) publicada el 28 de julio de 1999, el ex Servicio Nacional de Aduanas
pasa a denominarse Aduana Nacional de Bolivia, cuya maxima autoridad es ¢l
Directorio, que se halla conformado por el Presidente Ejecutivo y cuatro
Directores, constituyéndose como una entidad de derecho publico, de caracter
autarquico con jurisdiccion nacional de duracién indefinida, con personeria

juridica y patrimonio propios.

Sus principales caracteristicas se detallan a continuacion:
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.
O Su domicilio principal esta fijado en la ciudad de La Paz.

3 Se encuentra bajo tuicién del Ministerio de Hacienda.

(1 Se sujeta a politicas, normas econdémicas y comerciales del pais, cumpliendo
metas, objetivos y resultados institucionales fijadas por el Directorio en el
marco de politicas econdémicas y comerciales definidas por el Gobierno
Nacional.

O Su patrimonio estd conformado por los bienes muebles e inmuebies
asignados por el Estado para su funcionamiento.

O Su presupuesto anual de funcionamiento e inversién con recursos del Tesoro
General de la Nacion, no debe ser superior al diez por ciento (10%) de la
recaudacion por concepto de gravamen arancelario.

O La Aduana Nacional percibe fondos por donaciones, aportes extraordinarios
y transferencias de otras fuentes publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, las cuales se administran de conformidad a la Ley N© 1178 de 20

de julio de 1990.
2.2 Estructura Organizativa de la Aduana Nacional

Por mandato ‘del articulo 37° inciso a) de la Ley N° 1990 (Ley General de
Aduanas), el Directorio de la Aduana Nacional de Bolivia tiene la atribucién de

aprobar la Estructura Organizativa de la Institucién.

Al respecto, mediante Resolucion de Directorio N° 008-2000 de 9 de febrero de
2000 se aprucba el Estatuto de la Aduana Nacional, la cual establece las normas
de organizacion, designacién de cargos, requisitos, funciones y atribuciones y
relacion de dependencia, la dltima modificacion se realizé mediante Resolucion
de Directorio N° 02-011-03 de 18 de junio de 2003. Asimismo, con Resolucién
N° RA-PE 01-004-05 de 24 de enero de 2005, se aprueba el Manual de Puestos

actualizado de la Aduana Nacional.
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3.
La estructura organizativa y funcional de la Gerencia Regional... , se encuentra

aprobada con Resolucion N° ... de... y es como sigue:

GERENCIA
REGIONAL DE...
UNIDAD DE
UNIDAD FISCALIZACION
ADMINISTRA. REGIONAL

UNIDAD LEGAL

ADMINISTRA. DE
ADITANA

ADUANA
AFROPITFRTN

ADUANA
ZONAFR ANCA

ADMINISTRACION
TF ATMITANA

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones de la Aduana Nacional.

La nomina del personal responsable de la Gerencia Regional... , segin la

organizacion antes descrita se detalla a continuacidén:

Gerencia Regional Administraciones Aduaneras Responsable

- Unmidad Administrativa
- Umdad Técnica
- Unidad Legal

La Administracion de Aduana.. procesa las Declaraciones de Unicas de

Imortacion (DUI’s) con el Sistema informatico SIDUNEA ++ desde fecha...
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2.3

24

Objetivos de la Aduana Nacional

La Aduana Nacional tiene como objetivo principal ser un sistema aduanero
moderno efectivo y transparente que cjecute eficientemente las politicas
nacionales de comercio exterior permitiendo a Bolivia insertarse en el
mercado global 'y generar importantes recursos que contribuyan al desarrollo

del pais.

De acuerdo al articulo 31° de la Ley N° 1990, las funciones de la Aduana

Nacional son;

O Vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las fronteras y aeropuertos del
pais.

3 Intervenir en el trafico internacional para los efectos de recaudaciones de los
tributos aduaneros y otros que determinen las leyes.

O Prevenir y reprimir los ilicitos aduaneros dentro del ambito de su
competencia.

3 Administrar los regimenes y operaciones aduaneras.

(3 Generar las estadisticas del transito de mercancias por las fronteras
aduaneras.

O Las demas que le sefialen las leyes.

Principales actividades y servicios

Las principales actividades y servicios de la Aduana Nacional son:

1. Emitir normas reglamentarias, disposiciones y procedimientos de caracter

técnico en materia de regimenes, operaciones y acciones aduancras, asi
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como aquellas que regulen y controlen la actividad d? los usuarios del
servicio aduanero.

2. Realizar inspecciones, verificaciones e investigaciones vinculadas a su
funcién fiscalizadora que, respecto a toda persona, mercancia o medio de
transporte, sean necesarias para el cumplimiento de su misién, metas y
objetivos.

3. Promover, coordinar y ejecutar actividades de investigacién, andlisis,
divulgacién, formacién, capacitacién y perfeccionamiento en materia
aduanera a nivel nacional o en el extranjero.

4. Establecer relaciones interinstitucionales en los &mbitos nacional e
internacional, asi como coordinar acciones a nivel nacional con otros
0rganismos que intervienen en el trafico y control de mercancias, con el
objetivo permanente de facilitar el comercio exterior y lograr la represion
efectiva de ilicitos.

5. Establecer relaciones y realizar acciones para la captacion y utilizacién de
cooperacion técnica nacional e internacional en materia aduanera.

6. Compilar informacién estadistica del comercio exterior nactonal, acceder a
bases de datos internacionales y generar una plataforma informatica para
respaldar y facilitar el expedito desarrollo de sus funciones propias.

7. Evaluar y fiscalizar las actividades de los auxiliares de la funcién publica
aduanera y de las personas naturales y jurfdicas que efectiien o participen en
operaciones de comercio exterior.

8. Efectuar actos de cobranza coactiva de los tributos que le correspondan.

9. Proporciona informacién completa y precisa sobre la clasificacion
arancelaria de las mercancias, asi como sobre las disposiciones y
prescripciones vigentes dictadas para la aplicacién de la reglamentacion

aduanera.
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2.5

10 Difundir a través de circulares las disposiciones legales engidgs por terceros
o por la propia Aduana Nacional en materia aduanera o de comercio exterior

para garantizar su interpretacion y aplicacién homogénea.

La Aduana Nacional, a fin de cumplir con todas las actividades y servicios
sefialadas anteriormente, ha emitido diversos manuales de funciones,
actividades y servicios, procedimientos para el desenvolvimiento normal de las
operaciones aduaneras en el territorio boliviano, acordes con las normas
internacionales aduaneras y los convenios internacionales celebrados entre la

Republica de Bolivia y diversos paises del mundo.

Principales fuentes de recursos

El presupuesto de la Aduana Nacional de Bolivia es aprobado mediante Leyes
Financiales para cada afo fiscal y modificadas en funcién a Resoluciones

Ministeriales emitidas por el Ministerio de Hacienda.

A continuacion, presentamos un resumen del origen de los recursos con los

cuales cuenta la Aduana Nacional;

3 Transferencias del TGN (Provienen del 8,33% del GA)

3 Recursos Especificos

Los Recursos Especificos provienen de recaudaciones por varios conceptos:

Formulario 2278 “Ingresos Propios Aduana Nacional”:
(O Laboratorio Quimico Merceologico.
O Deposito de garantia

3 Multa por empadronamiento de vehiculos
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a
a
0
0
a
a

0
a
a
a
a
a
a
0
a
0
a
a
a

Venta de Formularios Aduaneros

Estadisticas de uso comercial y publicaciones

Venta de Pliego de Especificaciones

Precintos aduaneros

Control de Trénsitos mediante tarjetas magnéticas.
Aforo de las mercancias de importacién/exportacion fuera de depdsitos
aduaneros.

Servicio de valoracién informatizado.

Legalizaciones certificaciones

Fondo de represion contrabando

Multa por incumplimiento de contratos

Contrato de concesién de servicios a otras instituciones.
Remanente remate de mercaderias abandonadas.

Multa por Contravenciones Aduaneras.

Multa verificacion de mercancias en destino.

Multa por defraudacion.

Levantamiento de abandono.

Multa por disposiciones de excepcién.

Uso de formulario digital SIDUNEA,

Unidades Legales Contratacién de profesionales Abogados.

Fuente: Circular 138/2003 de 4/07/2003, Clasificacion de los conceptos de pago

correspondientes a Ingresos Propios de la Aduana Nacional

)

Re

M

Iie, Avd, Folanda

Y por concepto de explotacién de Recintos Aduaneros

cursos de Contravalor

Provienen de donacién canalizadas a través del Programa de

Modernizacién Aduanera (PROMA).
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Recursos Organismos Financiadores

0 Proviecnen de contratos de¢ donacién y de préstamos celebrados por la
Repiblica de Bolivia y diversos organismos financiadores a favor de la

Aduana Nacional de Bolivia.

Las Recaudaciones por Importacién que obtuvo la Administracién Aduanera
de... es como sigue:
Recaudaciones por Importaciéon
Administracién Aduanera...

(En miles de bolivianos)

2001 2002 2003 2004 2005
Enero-Dic. | Enero-Dic | Enero- | Enero - Dic. Enero-
Dic. Marzo
2.6 Entorno Economico

El entorno econdmico de la Aduana Nacional se rige de acuerdo al articulo 29°

de 1a Ley General de Aduanas, que sefiala lo siguiente:

a) La Aduana Nacional se sujetard a las politicas y normas econdmicas y
comerciales del pais, cumplimiento de metas, objetivos y resultados
institucionales que le fije su Directorio en ¢l marco de las politicas
econémicas y comerciales definidas por el Gobierno Nacional.

b) El patrimonio de la Aduana Nacional estard conformado por los bienes

muebles e inmuebles asignados por ¢l Estado para su funcionamiento.
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¢) El presupuesto anual de funcionamiento e inversién con recursos del Tesoro
General de la Nacién asignados a la Aduana Nacional, no sera superior al
diez por ciento (10%) de las recaudacioncs por concepto de gravamen
arancelario.

d) La Aduana Nacional podrd recibir fondos de donacidn, aportes
extraordinarios y transferencias de otras fuentes publicas o privadas,
nacionales o extranjeras. Estos recursos serin administrados de acuerdo a la
Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 y normas anexas.

¢) La Aduana Nacional sélo podra obtener préstamos de entidades financieras
publicas o privadas, previa autorizacién del Ministerio de Hacienda y la

aprobacion del Congreso Nacional, conforme a Ley.

2.7 Naturaleza de las operaciones

Todas las actividades vinculadas directa o indirectamente con el comercio
exterior, ya sean realizadas por entidades estatales o privadas, se rigen por los

principios de buena fe y transparencia.

La Aduana Nacional, es la encargada de vigilar y fiscalizar el paso de las
mercancias por las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el
trafico internacional de mercancias para los efectos de la recaudacién de los
tributos que gravan las mismas y de generar las cstadisticas, sin perjuicio de

otras atribuciones o funciones que fijen las leyes.

La Ley General de Aduanas (Ley N° 1990), sefiala:

Titulo Quinto (Regimenes Aduaneros)
3 La Importacion,

O Importacién para el Consumo.
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2.8

>
O Admision de Mercancias con Exoneracion de Tributos Aduaneros.

O Reimportacion en el mismo estado.

O Exportacidn Definitiva.

Titulo Sexto (Regimenes Aduaneros Especiales)

Trénsito aduanero.

Transbordo.

Deposito de Aduana.

Devolucidén del Gravamen Arancelario.

Admision Temporal para reexportacion de mercancias en el mismo estado.
Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (RITEX).

Régimen de Reposicidn de Mercancias en Franquicia Arancelaria.

Exportacion temporal para el perfeccionamiento pasivo.

g 9 g a9 o o o o d

Destinos aduaneros especiales o de excepcion.

Titulo Séptimo (Reégimen Especial)

O Zonas Francas (Comerciales e Industriales).

Organismos y entidades vinculadas

La Aduana Nacional y Gerencia Regional... estan vinculadas con las siguientes

instituciones:

@ Camaras de operadores de comercio exterior.
03 Concesionarios de depositos aduaneros.

3 Transportistas autorizados.

A Lineas Aéreas.

3 Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotrafico (FELCN).

239

fie. Andd, Talanda Adalle Berrdejs Lipnz
Muectria en Auditoria v Contral Finaneiers




AUDITORIAS ESPRCIALLES A PROCEDIMIEINTOR ADUANERGE DE IMPOFTACIONTES ¥

EXPORTACIGHES EF LA ADUALA TACIONAL DE BOLIVIA

2.9 Sistemas de Informacion 3 .

A través del sistema informatico de la Aduana Nacional, SIDUNEA++, se
establecen las formalidades requeridas para aplicar a las mercancias del
régimen de importacién al consumo en forma agil, transparente y simple,
implementindose este sistema en las Administraciones Aduaneras de... , de

acuerdo al siguiente detalle:

COoD. DESCRIPCION | GESTIONDE |IMPORTACION | o roron
ADMINISTRACION | IMORTACION | MANIFIESTOS | A CONSUMOY | (o nop'sy
Aduana ADUANA Y TRANSITOS | DEPOSITOS

3. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION

A través del sistema informéatico de la Aduana Nacional SIDUNEA++, se establecen las
formalidades de procesamiento para el régimen de importacion para el consumo.
Sistema implementado en la Administracion de Aduana... el... 200X, con el Cddigo 721

“ Importacion al Consumo y Deposito”.

Sistema Aduanero Sistematizado — SIDUNEA++

El Sistema Computarizado de Aduanas SIDUNEA++ es una herramienta informatica
que se ha introducido en varios paises, con ¢l objeto de mejorar el comercio
internacional, a través de medidas que incluyen reformas a la practica administrativa ya

existente.
Los modulos principales del sistema SIDUNEA++ incorporan tareas de: administracion

de sistemas, configuracion nacional (regulaciones, tarifas, codigos, etc., de un pais en

particular), procesamiento de la declaracién aduanera, evaluacion de riesgos
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(selectividad), contabilidad, ingreso de informacién por parte de interesa?OS,vémpleo de

un documento administrativo y despacho electronico de bienes.
Descripcién de los médulos del SIDUNEA

El SIDUNEA contiene ocho mddulos para el ingreso de las declaraciones segun
convenga. Asi, el usuario de Aduana a través del SIDUNEA puede cubrir todos los
procesos del control de las declaraciones dia a dia, mientras que los declarantes pueden

realizar el ingreso y obtener informacidn sobre sus propias declaraciones.
A. Maoédulos del SIDUNEA++

Los mddulos de usuario son los utilizados por el personal de Aduanas para
elaborar y procesar declaraciones, manifiestos de carga, reportes de transacciones
y estadisticas, ingresos aduaneros, selectividad y otras rutinas propias del control

aduanero.

MODCBR, es ¢l médulo utilizado por los funcionarios de aduana en el ejercicio
de sus fanciones. Dicho sistema permite que los funcionarios de aduana puedan
elaborar, verificar, liquidar y registrar declaraciones a nombre del interesado;
puedan ver las declaraciones en cualquier estado: memorizada, registrada y
validada; ademas permite consultar el estado de una declaracién, asi como la
informacién de los manifiestos de carga. Adicionalmente, contiene opciones de
reporte para verificar el estado de bienes declarados bajo regimenes suspensivos,
tales como el Deposito de Aduanas. El Mddulo MODCBR o Mddulo para

Aduanas se describe como el modulo central del sistema
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MODBRK, Mddulo del Declarante es el utilizado por las Agencigbé’épachantes
autorizadas para elaborar declaraciones de mercancias de importacion como de

exportacion.

MODSEL, proporciona al usuario la habilidad de controlar la seccion y el flujo
de declaraciones que pasan por el sistema SIDUENA en una exportacion

definitiva.

MODCAR, Médulo de transporte sirve para la preparacion y transmision de

detalles del transporte de carga en formato electronico.

MODTRS, mdédulo de Transito, permite un monitoreo y control del movimiento

de las mercancias dentro el territorie nacional.

MODACC, médulo de contabilidad maneja ¢l pago de las declaraciones al
contado, asi como el pago y recibo de otros ingresos y gatos que no se relacionan a

las declaraciones.
4, AMBIENTE DE CONTROL

Basados en el relevamiento de informacién, efectuamos una evaluacién general del
ambiente de control sobre la filosofia, actitud y compromiso de la maxima autoridad
gjecutiva de la Aduana Nacional sobre la implantacién de procedimientos y normativa
aduanera vigente, citamos los que actualmente fueron implantados y se encuentran

funcionando y otros aspectos relativos al ambiente de control:

3 Manual de Organizacién y Funciones

O Manual de Puestos
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O Reglamento Especifico de los Sistemas de Organizacién, Bienes y ﬁrﬁéios,
Presupuestos, Personal.

(O Reglamento Interno de Personal

O Normativa y procedimientos aduaneros

(1 Sistema Informatico SIDUNEA++ que procesa datos relativos a operaciones
aduaneras de 1mportacidn y exportacién de mercancias.

O La incorporaciones de los funcionarios administrativos y operativos aduaneros sc
realiza a través de convocatorias externas e internas.

O La Unidad de Auditoria Interna programa v desarrolla actividades con total
mdependencia,

7 Un Cédigo de Etica que incluye valores y principios éticos morales.

La evaluacién del ambiente de control de la entidad, realizado mediante visitas a las
instalaciones de la misma, permitié obtener informacidén de los técnicos aduaneros
referente a los procedimientos de importacién para el consumo; Asimismo, a fin de
corroborar lo afirmado por los mencionados servidores publicos, procedimos a efectuar

pruebas de recorrido.

Basados en esta evaluacién efectuada a cada uno de los aspectos del ambiente de
control, consideramos que el mismo es SATISFACTORIO. Sin embargo, detectamos

algunos riesgos de control que a continuacién citaremos:

1 Firmas en Certificados de Origen no coinciden con las habilitadas en 1a base de datos
del CFICO.

O La base de datos del CFICO no esta actualizado

O Los almacenes de depdsitos de los consignatarios, carccen de una adecuada
infraestructura, asimismo no cuentan con magquinaria y equipo que facilité el

manipuleo de las mercancias.
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Las situaciones descritas muestran la existencia de debilidades que deben & réportadas
en el informe de auditoria a objeto sea de conocimiento de las autoridades de la Aduana

Nacional, para su oportuna accidn correctiva.

5. DETERMINACION DE UNIDADES OPERATIVAS

El personal operativo de Administracion Aduana ........... es ¢l siguiente:
Nombre Cargo
Administrador
Secretaria
Chofer

Técnico Aduanero

Técnico Aduanero

Técnico Documentalista

Técnico Computacion

6. ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA ESPECIAL DE IMPORTACIONES
6.1 Metodologia a ser aplicada
Conforme al objetivo principal y para alcanzar los objetivos especificos de la
auditoria sobre procedimientos de exportacién definitiva, y en funcién al
alcance definido efectuaremos los siguientes procedimientos y técnicas de

auditoria:

a. Entrevistas con funcionarios de Administracion Aduanera ............. .

Gerencia Nacional de Sistemas, Unidad de Servicio a Operadores, y otras

244

Pie. Avd. Folanda Adalfo Berdejn Tiaper
RMaertris es Anditoria v Cantral Pinanciero




=T

i

P AUDITORIAS EEPECIALES A PROCEDIMIEITTOS ADUATTERGS DI IMPORTACION
' EXPORTACIONES EI LA ADUAIA TIACIONAL DI EOLIVIA

-

unidades pertinentes, sobre procedimientos aduaneros refSretes a la
Importacién a Consumo bajo la modalidad de Despacho General, elaborando
para ¢l efecto narrativas y/o flujogramas de los procedimientos seguidos por
los mismos.

b. Identificaciéon de controles claves disciiados e implantados en los diversos
procedimientos aduaneros de Importacién para el Consumo en la modalidad
de Despacho General.

¢. Realizacién de pruecbas de recorrido en la Administracién Aduana Frontera
........... y Admimistraciéon de Aduana .........., a fin de venficar los
procedimientos sefialados y controles claves identificados en las narrativas y
flujogramas elaborados para el efecto.

d. Revision y andlisis de la documentacion pertinente que sustente
adecuadamente los despachos generales de mercancias, en base a una
selecciéon de muestreo no estadistico, durante el periodo...

e. Verificaciéon de la autorizacién otorgada por la Aduana Nacional para ¢l
gjercicio de las actividades de las Agencias Aduaneras, Importadores,
Empresas de Transporte y de cada uno de sus medios y unidades de

transporte.

Con base en la informacién suministrada por la Administracion de Aduana... y
segin el universo de las Declaraciones Unicas de Importacion durante el
periodo sujeto a examen, se seleccionard una muestra representativa para poder

exteriorizar los hallazgos y concluir con recomendaciones objetivas.

También se efectuardn inspecciones fisicas cuando corresponda y visitas a los
Agentes Despachantes de Aduanas, con el propdsito de realizar
comprobaciones sobre la calidad y razonabilidad del cumplimiento de sus

funciones. Es indispensable que la comision de auditores aplique los
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e NS
procedimientos alternativos que se consideren necesarios para el cumplimiento

de los objetivos determinados en el presente trabajo.

Entre los criterios y consideraciones principales que utilizaremos en la presente
auditoria se aplicaran las Normas Generales de Auditoria Gubernamental y las

referidas a Auditoria Especial.

6.2 Consideraciones de riesgos

Como parte del Enfoque de la Auditoria, determinamos los factores de riesgos
que podrian tener efecto sobre el alcance, la naturaleza y oportunidad de las
pruebas de auditoria a realizar, procedimiento que se sustenta con la evaluacion

del ambiente de control e identificacion de areas de riesgo.

Riesgo inherente

Factores Callﬁc.aclon Efectos
del Riesgo
Eficiencia administrativa
Incompleto llenado de la Declaracion Pruebas de cumplimiento
Alto .
Jurada det Valor sobre los tramites
despachados
Facilitacion del comercio
Carencia de material logistico para Moderado exten(?r y
aforos Investigacion a los reclamos y
denuncias
Riesgo de control
Factores Cahfic-acmn Efectos
del Riesgo
Limitacién para determinar
No existe evidencia sobre la oportunidad, eficiencia v
supervision que debe realizar el Alto eficacia de operaciones
Administrador Pruebas de cumplimiento
sobre integridad de despachos
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Riesgo de deteccion

La Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional de Bolivia a definido

como riesgo de deteccién un 7,5%.
6.3 Criterios para la seleccion de 1a muestra

Los criterios y consideraciones principales para la seleccién de la muestra de
auditoria referida a importacion para el consumo en la modalidad de despacho
general, considera la eleccion de aquellas operaciones cuyo valor o cantidad de
bultos declarados es significativo, asimismo, todas aquellas mercancias cuya
descripcién no es habitual o son importaciones de riesgo, tipificados asi, por el
departamento de Inteligencia Aduanera de la Gerencia Nacional de
Fiscalizacion o en ultimo caso los Protocolos emitidos por la Unidad Técnica

de Inspeccion a Servicios Aduaneros (UTISA).

Sobre la base de los reportes proporcionados por la Gerencia Nacional de
Sistemas sobre importaciones para el consumo modalidad despacho general del
periodo objeto del examen aplicaremos los criterios sefialados en el parrafo
anterior para obtener una muestra aleatoria no estadistica pero representativa

del universo.

6.4 Programa de trabajo
Los procedimientos de auditoria se incluyen en el Programa de Trabajo a
gjecutarse por todos los auditores asignados al presente trabajo y se anexa al

presente Memorandum de Planificacién de Auditoria.

Los programas son de caricter indicativo y no es limitativo
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6.5 Administracion del trabajo

El cronograma de actividades para las distintas etapas de la auditoria, es el

siguiente:
N° ETAPAS DE AUDITORIA FECHA INICIO FECHA FINAL
1 Planificacion
2 | Ejecucion
3 Comunicacion de Resultados

El presupuesto de horas auditor necesarias para la ejecucién de las distintas

etapas de auditoria son las siguientes:

PERSONAL | pp ANIFICACION

EJECUCION

COMUNICACION
DE TOTAL
RESULTADOS

TOTAL

Nota: Las fechas sefialadas son tentativas, las mismas se programaron tomando en cuenta el

desarrollo normal del trabajo.

6.6 Estructura del informe a presentar

El informe a ser presentado es el definido por la Contraloria General de la

Republica como Organo Rector del Control gubernamental y entiada superior

de auditoria del Estado, de conformidad a Normas de Auditoria Gubernamental

y considerard los siguientes acapites:

I. Antecedentes: Capitulo que resume los antecedentes de la auditoria y del area

sujeta a examen, objetivo, objeto, alcance, metodologia, limitaciones (si

corresponde) y normativa aplicada

II. Resultados del Examen: Exposicion de todas los deficiencias detectadas que

incluyan todos los atributos de los hallazgos.
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III. Conclusiones y Recomendaciones: Sobre la base del objetio determinado

para la auditoria se emitird una conclusioén y una recomendacion general.

6.7 Legajos

Los legajos a ser utilizados para el archivo de nuestros papeles de trabajo seran:

1 Legajo Resumen
O Legajo Corriente

3 Legajo de Programacién

7. TRABAJOS REALIZADOS POR LAS ENTIDADES QUE REALIZAN
CONTROL EXTERNO POSTERIOR O FIRMAS PRIVADAS EXTERNAS

Durante el periodo objeto de evaluacidn no se ha realizado trabajos especificos
relacionados con operaciones aduaneros del Régimen de Importacién para el Consumo
en la modalidad de Despacho General en la Administracion de Aduana ............... , por las
Unidades que realizan control externo posterior de la Aduana Nacional o por firmas

privadas externas.

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA FECHA
APROBADO POR:
Jefe de Auditoria

FORMULADO Y REVISADO

POR: Supervisor de Auditoria

FORMULADO Y REVISADO

POR: Auditor Encargado

FORMULADO Y LEIDO Auditor
|POR:

(Fecha...)
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA IMPORTACIONES .. o

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la correcta aplicacién y cumplimiento de normativa y disposiciones relacionadas al
régimen de importacion para el consumo en la modalidad de despacho general en la
Administracion.........

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.  Determinar si todas las operaciones del Régimen de Importacion a Consumo bajo la
modalidad de Despacho General en la Administracion... han sido registradas en el
sistema informatico SIDUNEA++ .

2. Verificar el cumplimiento de procedimientos para el Régimen de Importacion 2
Consumo.

3. Verificar y validar si ¢l valor de las mercancias estan respaldadas con documentacion de
soporte pertinente.

4. Verificar que las Agencias Despachantes de Aduana, Empresa de Transporte y cada uno

de sus medios de transporte estén debidamente habilitadas.

Igell:}cg): Hechﬂ
Paso Procedimientos J.0€ | Ref. P/T | Por
Auditoria
1. | Efectuar relevamiento de informacion del Régimen de
Importacién para el Consumo bajo la modalidad de
Despacho General, en Administracion Aduanera...
2. | En base al relevamiento formular €l flujograma
correspondiente al Régimen de Importacidn para el
Consumo bajo la modalidad de Despacho General.
3. | A objeto de validar el flujo efectuar pruebas de recorrido
para verificar el cumplimiento de controles.
4. | Determinar controles clave en el flujograma
5. | Solicitar a Gerencia Nacional de Sistemas reportes de las
recaudaciones mensuales por Administraciones de
Aduana de la Gerencia Regional...
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6. | Solicitar a Gerencia Nacional de Sistemas el detalle
especifico de las importaciones a consumo bajo la
modalidad de Despacho General realizadas en Aduana...

7. | Solicitar a Gerencia Nacional de Sistemas detalle de
Manifiestos Internacionales de Carga con destino a la
Administracién de Aduana...

8. Considerando el numeral 6 precedente, determinar una muestra
aleatoria del 80% (tramites) sobre ¢l total de las importaciones
a consumo realizadas en la Administracién Aduanera...

9 En base a reporte proporcionado y muestra determinada
en los puntos 7 y 8, respectivamente, verificar que las
DUT’s se encuentren respaldadas con los MIC/DTA's.

10. |Enbase ala muestra determinada en el punto 8,
concordar la informacién del MIC/DTA (punto?7) con el
Parte de Recepcion y la Declaracién Unica de
Importacién, considerando los siguientes aspectos:

a MIC/DTA: Cantidad, peso y fecha de llegada.

- Parte de Recepeidn: Cantidad, pesoy fecha de ingreso
de la mercancia a depdsitos aduaneros.

[ DUTI: Cantidad y peso.

11. |En funcién a la muestra determinada en el punto 7
precedente, verificar que las Agencias Despachantes de
Aduana estén habilitadas y que las empresas de
transporte y cada uno de sus medios y unidades se hallen
habilitadas.

12. | En funcién al reporte proporcionado por la Gerencia
Nacional de Sistemas en ¢l punto 7 precedente,
determinar una muestra del 80% por mes de los transitos
arribados a la Aduana...

13, |En funcién a la muestra obtenida en el punto 8
precedente, verificar la siguiente documentacion de
respaldo (segiin Art. 111° del Reglamento a la Ley
General de Aduanas):

a) Declaracién Unica de Importacién DUL

b) Formulario resumen de documentos

¢) Fact.Comercial o Docto. equivalente sg/corresponda

Lie. Awd. Eolanda & dalfo Berdejs Lépes
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F

d) Parte de Recepeidn original

e) Certificado de Inspeccién Previa o DIVA (original
firmado por el Importador)

f) Péliza de Seguro

g) Documento de Gastos Portuarios

h) Factura de gastos de transporte

1) Lista de empaque

1} Certificado de Origen de la Mercancia

k) Cerificados o autorizaciones previas (Considerar Art,
118° y 119° del Reglamento a la Ley General de
Aduanas).

Asimismo realizar los siguientes procedimientos:

J En caso de existir despachos en forma parcial,
verificar que la documentacion de soporte de los
posteriores despachos estén debidamente legalizados
por la agencia despachante de aduanas siempre y
cuando el canal asignado sea rojo o amarillo.

O Verificar si el pago de tributos aduaneros es a crédito
(pagos diferidos) y si el mismo fue autorizado por la
administracién aduanera,

O Verificar que el pago de tributos sea dentro los 3 dias
habiles de haberse registrado 1a DUl en la
administracién aduanera.

14. | Verificar, que la documentacién de respaldo de las
importaciones a consumo especificados en numeral
anterior, no presenten alteraciones como: tachaduras,
raspaduras, enmiendas, borrones y otros vicios de llenado
que inhabiliten la continuacién del tramite,

I5. | Verificar que los datos consignados en la Declaracién
Unica de Importacién (DUI), estén de acuerdo a la
documentacién de respaldo, concordar con la
informacién reflejada en los siguientes documentos:
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Cod DUI Ru- | Documentacién de v —[
Bro soporte

A 42 | Valor FOB N/A | Factura comercial
Descripcion

B 31| comercial N/A | Factura comercial
mercancia

C | 31| Cantidad 2| Parte de recepcion

D 38 | Peso 2 | Parte de recepcion

E 31 Descrlpc,mn 1 | Parte de recepcién
mercancia

F 8 | Importador 34 | MIC/DTA I

G Aduana destino 24 | MIC/DTA

H | 3p|Peseripeion T A
mercancia

I 42 | Valor FOR N/A | DIVA

3 | Nya|Nlmero Parte [ T L
Recepcién

K 2 | Cantidad bultos 31| MIC/DTA

L 1 | Peso Bruto 32 | MIC/DTA

m | p|Descripeion 38| MIC/DTA
mercancia

Sello en reverso de]

N | N/A | Fecha llegada N/A MIC/DTA
Cantidad y

O | N/A | descripcién 38 | MIC/DTA
mercancia

P | N/A | Peso 32 | MIC/DTA

16. | Verificar la DUI [leve el nimero de Boleta Unica de
Pago y sea concordante con el monto de tributos,

17. | Verificar en e] SIREC que los tributos declarados en la
DUI se hallen registrados.

18. | Verificar en la DUT sello de canal asignado, firma y sello
de la Agencia Despachante de Aduana y del Técnico
Aduanero (Vista).

19, | Verificar que la factura de transporte de mercancias este
emitida por el transportador consignado en el MIC/DTA
(Rubro 1) y Carta Porte,

20. |Solicitar a Gerencia Nal. de Normas log CONvenios o
tratados existentes con Bolivia relativos al trafico y
| comercio fronterizo entre paises limitrofes.
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21. |En el caso de que la importacién de mercancias a =,
consumo se halle exonerada del Gravamen Arancelario,
realizar los siguientes procedimientos en el sistema
CFICO:

U Verificar que la firma de la persona autorizada
coincida con ¢l Certificado de Origen.

[d Verificar los convenios ¥y tratados existentes entre
Bolivia y el Pais de Origen y s¢ encuentren vigentes
en la fecha de operacion.

22. | Verificar cumplimiento de requisitos sobre exencién de
pago de tributos seglin Art. 28° de la LGA y Art. 133° del
Reglamento a la Ley General de Aduanas.

23. | Efectuar visitas a Depésitos Aduaneros a objeto de
evidenciar si la infraestructura existente es adecuada al
movimiento de mercancias y si existe una adecuada
custodia y conservacién de las mismas.

24. | Verificar si en depésitos aduaneros las mercancias se
manticnen adecuadamente separadas, clasificadas
(despachos regulares, incautadas y abandonadas) y
claramente identificadas a través del Parte de Recepcion.

25. | Realizar otros procedimientos alternativos de acuerdo a
las circunstancias.
26. | Formular planilla de deficiencias ¥y papeles de trabajo con

sustento suficiente, competente y pertinente.

27. | Emutir su conclusién sobre el resultado del examen.

Nombres y apellidos Cargos Fecha Firma
APROBADO POR:

REVISADO POR:

ELABORADO POR:
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CAPITULO 5. APORTES Y CONCLUSIONES

En el pais existen unidades econémicas con mucha potencialidad, dispuestas a competir en el
escenario del comercio exterior con la firme decisién de obtener oportunidades y beneficios,
para cuyo fin, las empresas nacionales y extranjeras acreditadas en el pais, se han dotado de
recursos humanos calificados que se desempeiian en distintas areas de la actividad econdmica,
exigiendo a las Administraciones Tributarias, como es el caso de la Aduana Nacional de
Bolivia, la optimizacién de sus recursos humanos, materiales, econémicos , tecnoldgicos entre
otros, a objeto de brindar servicios mas eficientes y transparentes que faciliten los tramites

aduaneros sin descuidar la funcién de control.

5.1 APORTES DE LA INVESTIGACION

5.1.1 APORTES AL ESTUDIO DEL PROBLEMA

Mediante la ejecucién de auditorias especiales a procedimientos aduaneros de
importaciones y exportaciones en la Aduana Nacional de Bolivia, implementando
la propuesta planteada con el presente trabajo de investigacion, la Unidad de
Auditoria Interna de la Aduana Nacional de Bolivia, uniformaria sus
procedimientos en la ejecucion de los exdmenes relacionados a los regimenes de
importacién para el consumo y exportacion definitiva, en el marco del control

gubernamental, coadyuvando al logro de los objetivos institucionales.

La ejecucién de exdmenes especiales con procedimientos uniformes permitirian
fortalecer la correcta aplicacion de los sistemas y procedimientos aduaneros, con
informes de auditoria que incluyan recomendaciones que mejoren los niveles de

calidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién financiera y no financiera.
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5.1.2 APORTES DE LA INVESTIGACION AL EJERCFIG DE LA
AUDITORIA

Mediante los conceptos tedricos que fueron expuestos a lo largo del presente
trabajo de investigacién se realiza un aporte al egjercicio de la auditoria, toda vez
que la propuesta planteada tiene una aplicacién practica del 100 % en la realidad
de la Institucién bajo estudio, y podria conceptualizarse como una herramienta
para ejecutar auditorias especiales a procedimientos aduaneros de importaciones y
exportaciones, con mayor énfasis por parte del personal de la Unidad de Auditoria
Interna de la Aduana Nacional de Bolivia, servidores pliblicos que tienen la misién
de promover el acatamiento de las normas legales, la proteccion de los recursos
contra irregularidades, fraudes y errores, la obtencién de informacién operativa y
financiera, 1til, confiable y oportuna, la eficiencia de las operaciones y
actividades, y el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos de la

entidad en concordancia con las politicas, objetivos y metas propuestas.

Por otra parte se amplia la utilizacidn practica de las herramientas aplicables en el

trabajo de auditoria intema.

5.1.3 APORTES AL COMERCIO EXTERIOR

Por medio de la gjecucion de auditorias especiales a procedimientos aduaneros de
importaciones y exportaciones en la Aduana Nacional de Bolivia, se fortalece el
control al comercio exterior en procura de minimizar los riesgos de corrupcion
institucional, contribuyendo de esta manera a la gestién institucional relacionada a

la vinculacidn existente con los operadores de comercio exterior.

La propuesta planteada producto del trabajo de investigacién, posibilitaria a la

Unida de Auditoria Interna obtener un grado éptimo del cumplimiento de las
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funciones y actividades de todos los operadores del comercio exterior, informando
oportunamente sobre la ineficacia y deficiencias de control interno existente a una
fecha determinada, que considere diversos factores internos y externos, que

afectan el desarrollo de las actividades aduancras.
5.1.4 APORTES DE LA INVESTIGACION AL PAIS

A partir de la metodologia planteada a través de la propuesta del presente trabajo
de investigacion, se busca que las Unidades de Auditoria Interna de Instituciones
pertenecientes al sector publico de Bolivia, apliquen metodologias que vayan

acorde a los objetivos y labores realizadas por las mismas.

El comercio es una de las razones fundamentales para la relacion internacional
entre los paises del mundo, cada vez se hace mas imperios la biisqueda de

oportunidades en el escenario del comercio internacional globalizado.

La Aduana Nacional de Bolivia transcurridos cinco (5) afios y mas de iniciada la
Reforma Aduanera, busca afirmar el compromiso asumido con la sociedad de
contar con una institucién priblica modelo, exenta de la injerencia politica, sin
corrupcidn y que luche fehacientemente contra el contrabando, para cuyo fin la
propuesta del presente trabajo de investigacion fortalecera a los siguientes

objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

PILAR- .. OBJETIVO
Desarrollar un ambiente de servicio
Facilitacién con51ster_1te, tlje’msparente y prfedemble
para la ejecucién de las operaciones de
COmErcio exterior.
Ejercer un adecuado control de las
Control operaciones de  Importacién y
Exportacion.
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Establecer una Ad®aena eficiente,
capaz de cumplir a cabalidad sus
competencias a través de la
implantacion de un  modelo
organizacional que se focalice en la
funcién sustantiva y que dé prioridad a
lo estratégico en el marco de una
gestion por resultados.

Llevar adelante una efectiva lucha
contra ¢l contrabando enmarcada en
Contrabando las politicas y estrategias delineadas
por el Comité Nacional de Lucha
contra ¢l Contrabando.

Desarrollo Institucional

3.2 CONCLUSIONES

En el marco del presente trabajo es posible llegar a las siguientes conclusiones:

¥ La Aduana Nacional es la entidad encargada de aplicar la legislacion aduanera, en
cuyo contexto se encuentran las funciones de ejercer el control, verificacion,
fiscalizacion e investigacién aduanera, siendo a su vez estas atribuciones, sujetas a
control gubernamental a través de auditorias que pueden practicar la Contraloria
General de la Republica, el Ministerio de Hacienda y la Unidad de Auditorfa
Interna de la propia entidad, ésta ultima constituyéndose en el “control de

controles”.

% Ante la evolucién de las herramientas de administracién financiera y la necesidad
de contar con sistemas que permitan controlar la captacion y el uso eficiente y
eficaz de los recursos publicos, ademas de disponer de informacion (til, oportuna
y confiable, asi como, lograr que todo servidor publico rinda cuenta por sus actos,
el enfoque del control gubernamental, a través de la auditoria gubernamental se
persigue la mejora de la eficiencia, eficacia y economicidad de los objetivos

citados anteriormente, los cuales, de funcionar adecuada y correctamente,
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ATTD

actuarfan como medida preventiva o de deteccién, de posib¥es~acciones

fraudulentas.

%  En el marco del control interno posterior se practica la auditoria interna, que entre
otros aspectos, busca la acumulacién y evaluacién objetiva de evidencia para
establecer e informar sobre el grado de correspondencia entra la informacion

examinada y los criterios establecidos.

Por tanto, las auditorias especiales a las operaciones de importaciones y
exportaciones en la Aduana Nacional de Bolivia, evaluardn los resultados de
eficiencia de las operaciones, asi como, los resultados de la gestion aduancra
tomando en cuenta, entre otros criterios, las politicas gubernamentales definidas en

el campo tributario.

%  TLa misién de la Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional de Bolivia
esta dada en el marco de las competencias y atribuciones conferidas por la Ley N°
1178, ejerciendo el control gubernamental interno posterior en la entidad, a través
de servicios de auditoria especializada en materia aduanera y asesorando a las
arcas de la institucién. Esta definicion comprende el fortalecimiento del control
gubernamental interno procurando promover el acatamiento de las normas legales,
la proteccién de los recursos, la obtencidon de informacion operativa y financiera,
Gtil, confiable y oportuna; la eficiencia de las operaciones y actividades, y el

cumplimiento de los planes, programas y presupuestos institucionales.

%  Con la aplicacién de la propuesta planteada en el presente trabajo de investigacion,
los profesionales auditores dependientes de la Unidad de Auditoria Interna de la
Aduana Nacional de Bolivia estaran en condiciones de alcanzar los objetivos
estratégicos determinados en el plan estratégico de su Unidad, principalmente en

lo referente a:
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Ejecutar auditorias referidas al fortalecimiento del desarrollo, implantacién,
funcionamiento y retroalimentacién de los sistemas y procedimientos aduaneros
de vigilancia, fiscalizacién y control, velando porque estos sean realizados de
manera eficiente de acuerdo a la normativa aplicable.

Ejecutar examenes especiales que fortalezcan la correcta aplicaciéon de los
sistemas y procedimientos aduaneros, emitiendo recomendaciones que
coadyuven a mejorar los niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad de la

informaci6n financiera y no financiera.

%  Finalmente, ¢l presente trabajo de investigacidn pretende generar en los auditores

internos de la Aduana Nacional de Bolivia una vinculacién y familiarizacién con

las areas estratégicas de la institucién como son:

d

a

Directorio y Presidencia Ejecutiva porque establecen las politicas que guian ¢l
accionar de la entidad y exigen el cumplimiento oportuno de las metas.
Gerencia General porque coordina las acciones de Gerencias y Unidades y
facilita la fluidez de la informacién.

COA por la importancia de sus tareas frente a la lucha contra el contrabando
Gerencia Nacional de Fiscalizacién porque controla a los operadores del
comercio exterior

Gerencia Nacional de sistemas porque administra sistemas mtegrados en un
entorno de control que debe considerar riesgos presentes y futuros.

Gerencia Nacional de Normas porque elabora procedimientos que deben ser
racionalizados con los controles necesarios en procura de facilitar el comercio
exterior.

Oficina de Etica por su rol pro activo de difusién y seguimiento al

comportamiento ético de los funcionarios.
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B
3 Umdad de Comunicacion Social porque debe generar mayor acercamiento de

los usuarios a la Aduana Nacional.,

Esta relacién con las dreas antes sefialadas permitiran que la Unidad de Auditoria
Interna oriente sus trabajos a los siguientes factores criticos de la Aduana

Nacional, entre otros:

O La planificacién adecuada del control del comercio exterior bajo la perspectiva
de riesgos con informacién permanentemente actualizada sobre el entorno
interno y externo.

O La capacitacién de todos los funcionarios de la ANB con un enfoque a las
necesidades y debilidades identificadas para el mejoramiento de habilidades
preexistentes.

O El analisis de los procedimientos aduaneros para la facilitacién del comercio
exterior procurando su racionalizacién sin pérdida de controles efectivos que
aseguren automatizacion, integridad, existencia, oportunidad y salvaguarda de
la informacién.

O La integracién del SIDUNEA++ con el resto de los sistemas periféricos para
administrar informacién operativa util, oportuna y confiable en la toma de

decisiones, asi como para el seguimiento eficaz de las estrategias vigentes.
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