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RESUMEN

La implementacion de la Estrategia Comunicacional como alternativa para
informar a los contribuyentes disminuira el alarmante crecimiento de
contravenciones tributarias causada por la desinformacion y al mismo tiempo
incrementara la recaudacion tributaria de la ciudad de La Paz.

Esta Estrategia abarcara planes comunicacionales a mediano plazo para
publicos internos y externos, disefiados para informar, concientizar, promover y
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes y
publico en general, a través de herramientas comunicacionales, acciones y

programas.
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INTRODUCCION

La formacion de la cultura tributaria va mas alla del mero ambito de la poblacion
contribuyente, pues se vincula esencialmente con la promocion de una ciudadania
responsable que ejerza sus derechos y cumple con sus obligaciones, es en este
sentido que se ha podido detectar la insuficiencia de canales de difusion entre la
Administracion Tributaria y los Contribuyentes.

El tema se ha elegido debido al alto indice de sanciones por contravenciones, donde
segln las estadisticas quien incurre mas en contravenciones son personas de clase
media y baja clasificados como resto y ante esta situacion existe poca difusion de
materia tributaria en canales televisivos y radiales, por ello del titulo  “Difusion de
Normas Tributarias en Canales Televisivos y Radiales de la ciudad de La Paz", que
resulta de la necesidad de darle la debida atencion a los contribuyentes que por faita
de informacion incurren en contravenciones.

Quienes componen la Unidad de Comunicacion de la administracion Tributaria a
dejado de lado los derechos tributarios que todo contribuyente tiene y uno de los
mas importantes es: “Ser Informado y Orientado para el Cumplimiento de sus
Obligaciones Tributarias®. Lo que requiere que las personas estén informadas y
debidamente orientadas sobre el tema, pero sobre todo que comprendan la
importancia de sus responsabilidades en materia tributaria.

Debido a la importancia del tema se acudira como primera fuente a la Constitucion
Politica dei Estado Plurinacional de Bolivia, Ley N° 2492 Codigo Tributario Boliviano,
Ley 843 de Reforma Tributaria y Resoluciones Normativas de Directorio. Ademas de
aplicar encuestas y entrevistas.

En el marco del diplomado en Tributacién y como requisito para la titulacion se
realiza el estudio monografico durante la gestion de! primer semestre 2017.

La investigacion se realizara en la ciudad de La Paz considerando los medios
televisivos y radiales con mas audiencia. Asimismo, el acercamiento con los
diferentes gremios empresariales de los diferentes sectores econdmicos, los colegios

de profesionales, y otras asociaciones son trascendentales con la finalidad de




atender su problematica respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
escuchar sus sugerencias y recomendaciones que con caracter de propuesta la
Administracién Tributaria puede implementar. Esto ayudara a ir creando una
conciencia fiscal colectiva que alcance un consenso general acerca de la necesidad

de contribuir con los impuestos para la sociedad en general.

il




CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Desde la creacion de la Ley 843 de fecha 20 de mayo de 1986 “Ley de Reforma
Tributaria” en nuestra legislacion ha existido varias modificaciones mismas que son
reflejadas en Resoluciones Normativas de Directorio, que en su mayoria son
difundidos por medios de comunicacién escrita y medios tecnoldgicos que no liegan
en su mayoria al sector de la clase media baja clasificados para fines tributarios
como resto ya que en Bolivia no se tiene una cultura de informacion a través de
medios escritos peor alin el manejo de herramientas tecnoldgicas lo que obliga a los
contribuyentes directos a confiar plenamente en sus contadores.

Conforme sefiala el Art. 106 de nuestra Constitucion Politica def Estado, garantiza el
derecho a la comunicacion vy el derecho a fa informacién, asimismo el Art. 68 inc. 1)
de La Ley 2492 Cadigo Tributario Boliviano indica se constituye derecho del sujeto
pasivo “A ser informado y asistido en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y en el ejercicio de sus derechos”.

El tema resulta de la necesidad de darle la debida atencion a la difusion de
Normativas Tributarias a través de medios de comunicacidn televisivos y radiales,
siendo que estos medios de comunicacion son fos mas vistos y escuchados ya que
desde afos atras se ha incrementado las multas por contravenciones tributarias
como consecuencia de la falta de informacion por parte de los contribuyentes y las
constantes modificaciones tributarias a través de Resoluciones Normativas de

Directorio, situaciéon gque afecta directamente a contribuyentes.

11



1.2.  Formulacién del Problema de Investigacion

¢ Como implementar la difusion de Normas Tributarias en Canales de Television y

Radiales en la ciudad de La Paz?

1.3. Planteamiento de Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar una Estrategia Comunicacional para la difusion de Normas Tributarias en

medios de Comunicacion Televisivos y Radiales en la ciudad de La Paz

1.3.2, Objetivos Especificos

¢

- Analizar las normas tributarias fundamentales que deben ser de conocimiento de

la poblacién en general para futuros y posibles contribuyentes.

- Establecer la estructura de programas televisivos y radiales con expertos en

normas tributarias para la orientacion sistematica a la poblacion.




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1, Estado del Arte

La Estrategia pretende incidir en la Unidad de Comunicacion de la Administracion
Tributaria en la gestion 2017, es decir que pueda ser aplicado e incluido dentro de
las actividades de la Administracion Tributaria.

Esta Estrategia abarcara planes comunicacionales a mediano plazo para publicos
internos y externos, disefiados para informar, concientizar, promover y facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los Contribuyentes y putblico en

general, a través de herramientas comunicacionales, acciones y programas.

2.1.1. Antecedentes ¢

En muchos paises latinoamericanos y también en Bolivia la asistencia al
contribuyente, ha tomado vital importancia para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, por ello, en los planes estratégicos de las Administraciones Tributarias
normalmente son incluidas diferentes acciones destinadas a fortalecerlas.

La creacion de oficinas de orientacion y setvicios, el acceso a tramites y enlaces
virtuales se hace cada dia mas necesario. Por ejemplo, la presentacién de la
declaracion y el pago a través de la web, la asistencia telefénica, entre otras
herramientas e instrumentos de trabajo ponen de manifiesto la voluntad de
acercamiento entre la Administracion Tributaria y el contribuyente, con la finalidad de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Sin embargo, en paises donde los niveles de evasion ftributaria son altos, la
estrategia de Atencién, orientacion, asistencia y facilitacion del cumplimiento no
puede estar aislada a la de generacion de riesgo efectivo y lucha contra la evasion,
dado que ambas son los pilares fundamentales para el cumplimiento de los objetivos

de una Administracion Tributaria.
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Por lo tanto, elementos como la adecuada inscripcion de nuevos contribuyentes, la
actualizacion de datos del registto de contribuyentes, la autorizacion de
comprobantes de pago, el registro de imprentas, la autorizacion de maquinas
registradoras y todos los mecanismos de emision existentes, las declaraciones
determinativas e informativas, los pagos por internet, etc., son necesarios con la
finalidad de minimizar los costos derivados de estas exigencias que son requeridas
para contar con informaciéon de calidad de manera oportuna, y tener un punto de
apoyo fundamental en la politica preventiva de la evasion tributaria.

Asimismo, la politica preventiva se apoya en una vision proactiva en la difusion
adecuada de las normas tributarias; para tal efecto, la estrategia debe conllevar a
lograr una difusién, entendimiento y comprensiéon de los contribuyentes, acerca de
sus obligaciones tributarias, derechos y obligaciones y medios existentes para su
cumplimiento.

Este trabajo pretende implementar una Estrategia Comunicacienal sobre la
concepcion de las relaciones entre la Administracion Tributaria y el contribuyente, la
politica concreta de comunicacion, la informacion y asistencia al contribuyente, la
informacion tributaria, la asistencia tributaria como factor que coadyuva a la

prevencion de la evasion tributaria.

2.1.2, Marco Procedimental

Los espacios informativos en los medios de difusion de alta sintonia son muy
importantes para dar a conocer aspectos relacionados al acontecer tributario. Es
mas, el SIN tiempo atrds tenia un espacio radial en una frecuencia de alto rating
donde se tocaba diferentes temas relacionados a la normativa tributaria,
procedimientos, funciones, etc., donde el contribuyente podia interactuar en vivo.

Estas acciones ayudan verdaderamente a consolidar la imagen de la Administracion
Tributaria con el acercamiento hacia los contribuyentes. Asimismo general un gran

impacto dado el uso generalizado de estos medios de difusion.
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2.1.2.1. Diagnéstico de la Situacion actual de la Percepcion de la Informacion

tributaria hacia a los Contribuyentes

Se realizé un analisis interno y externo sobre la percepcion que tienen los distintos
contribuyentes acerca de la difusién de normativa tributaria en la Distrital de la

Ciudad de La Paz Av. Montes del Servicio de Impuestos Nacionales.
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Tabla N°1 Analisis FODA

AMBITO EXTERNO

Oportunidades(0Q)

Amenazas(A)

AMBITO INTERNO

Contribuir a fomentar una cultura
fributaria, conciencia civica y
responsabilidad ciudadana en la

poblacién.

‘f

Desconocimiento del
contribuyente de normas
tributarias.

Distorsién de la
informacidn obtenida por
el contribuyente por parte
de la Administracion
Tributaria.

Fortalezas (F)

Estrategia FO: Utilizar las fortalezas y
aprovechar las oportunidades

Estrategia FA: Utilizar las
fortalezas y superar las

amenazas

E!  personal difunde las

caracteristicas, pEincipios,
funciones, competencia e
importancia de la Normativa
Tributaria, asi como sus servicios

y facilidades.

Establecer relaciones mutuamente
provechosas con los Servidores
Publicos.

Mantener contacto directo y
personalizado con los reporteros,
periodistas o representantes de los
diferentes medios de comunicacién
gue contribuyan a elevar la cuitura

tributaria.

Establecer una
sistematicidad en la
public%cién y emision de
materiales, articulos,
reportajes y espacios
criticos vinculados a los

temas impositivos.

Debilidades (D)

Estrategia DO: Superar las debilidades y
aprovechar las oportunidades

Estrategia DA: Superar las
debilidades y superar las

amenazas

Se asigna a estudiantes de
Universidades para la atencién al
contribuyente, mismo gue
carecen de experiencia
profesional, lo gue ocasiona en
algln momento brindar
informacién incorrecta debido a
ia poca experiencia.

La falta de difusion de Normativa
Tributaria hacia el contribuyerte

de una manera clara y oportuna.

»  Profundizar en el conocimiento

acerca del Sistema Tributario.

‘)’

Establecer relaciones
directas, sistematicas y
proactivas con los

Medios de Comunicacion
Masivos (en lo adetante
MCM), para lograr el nivel
de informacidn necesario
de los periodistas y la
poblacién sobre el

Sistema Tributario.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.1.2.2. Disefio de Estrategia

La Estrategia Comunicacional tiene un diagnéstico y analisis del entorno externo e

interno de la institucion tributaria elaborado en base a instrumentos metodolégicos.

2.1.2.3. Descripcion de la Estrategia de Comunicacion

a) Nombre del Proyecto: Estrategia de Comunicacién 2017

b} Duracion del Proyecto: Un ano (1) afic

¢) Publico objetivo. Se tomara en cuenta a dos tipos de publico: El Publico
Interno y el Publico Externo.

2.2.2.4 Planes de la Estrategia

La Estrategia de Comunicacién se sustentara en 2 Planes comunicacionales

Tabla N° 2 Cuadro Planes Comunicacionales

1. Plan de Comunicacion Interna

1. Plan de Campanas Publicitarias
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2.1.2.5 Plan de Comunicacion Interna

Se fortalecerd a los funcionarios del Servicio de Impuestos Nacionales el

compromiso para modificar conductas, actividades y practicas en el marco de

la difusion, moralizacién y modernizacion de la institucion.

Tipo de

Tabla N° 3 Publico Interno

Herramicntas

Comunicacionales

Mensajes

Publico

Funcionarios
Servicio de
impuestos

Nacionales.

- Talleres /Seminarios
« Difusion de Mensajes
Comunicacionales a

través de medios
alternativos.
- Medios

Interpersonales

¢

+ La ética como principal
instrumento de trabajo.
- Eficacia, Eficienciay

Transparencia

2.1.2.6 Publico Externo

a) Contribuyentes en General

Para los contribuyentes el SIN es una institucion burocratica que

debe brindar simplicidad en las operaciones tributarias.




b) Medios de Comunicacion

Para los medios de comunicacion el SIN siempre ha dado de qué
hablar. Ahora es noticia sobre todc por el positivo peso mediatico
que la MAE arrastra con ella y los logros institucionales que se han

generado desde enero de 2010.

c) Lideres de Opiniéon
El SIN representa una de las principales puntas de lanza para

observar la corrupcién y la lucha contra la evasion de impuestos

d) Nifios, Adolescentes y Jovenes
! Desconocen al SIN y es un publico al que se puede llegar para crear
{ conciencia de iucha contra la evasion de impuestos con la finalidad
de formar ciudadanos conscientes de la contribucién al desarrollo del

pais a través del pago de tributos.

2.1.2.7 Plan de Campaiias Publicitarias

Se implementaran diferentes campanas que seran emitidas a lo largo de la

gestion en medios de comunicacion televisivos y radiales las mismas que se

detallan a continuacion.

2.1.2.8 Campaiias Informativas o Educativas

Estas campanas tienen las siguientes caracteristicas:

» El primero se refiere a ia informacién proporcionada al contribuyente
sobre aspectos legales, normativos y operativos destinados a proponer
el correcto y oportuno pago de sus obligaciones tributarias donde el

mensaje sera mas ejemplificado.
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+ Las campafnas educativas generan conciencia tributaria.

2.1.2.9 Campafias Coyunturales
!
- A lo largo de la gestion y con las diferentes actividades que desarrolla el SIN,
se presenta la necesidad de informar sobre temas no planificados con
; anterjoridad o que no fueron comunicados a la Unidad de Comunicacion Social

y RR.PP., tales como nuevos procedimientos operativos y otros emergentes de

la coyuntura. Para ello se prevé este tipo de campanas.
2.1.2.10 Campaiias Motivacionales o Institucionales
s . ~ L .
Los mensajes que se emitiran a través de las campanas motivacionales tienen
el objetivo de mostrar la institucion como una entidad transparente, eficiente y

que cumple su misiéon y su vision y sus objetivos

2.1.2.11. Campaiias Coercitivas

Las fiestas de fin de afio, significan un aumento de la evasion de impuestos por
lo cual, paralelamente a las acciones de control que habituaimente se ejecutan,
es importante emitir campanas que refuercen la presencia fiscal y recuerde

que la evasion aparte de ser objeto de sanciones, puede también ser un delito

con privacién de libertad.




2.1.2.12. Mensajes de Relaciones Publicas con la Sociedad

a) Comunicacioén de la MAE:

La imagen de la MAE y de la institucibn debe ser el resultado del
esfuerzo y trabajo constante entre la identidad institucional y el discurso
de la MAE, puesto que ella es el activo de imagen mas importante de la

organizacion.

b} Facilitar a los medios de comunicacién en general el acceso a la

; fuente:

Facilitar el acceso a medios de comunicacién a fuentes primarias y
4

secundarias estableciendo una politica de puertas abiertas.

c¢) Conferencias de Prensa:

La Unidad de Comunicacién y RR.PP. conjuntamente con Presidencia

Ejecutiva establecerd el momento adecuado para convocar a una

conferencia de prensa, realizando un analisis del contexto social, politico

y econdmico en el que se efectuard, asi como los horarios.

d} Boletines Informativos:

Se preparara un Boletin de forma conjunta con areas especializadas para

refiejar el trabajo del SIN.




e) Seguimiento al Tratamiento Informativo:

La Unidad de Comunicacion y RR.PP. efectuara el seguimiento del
tratamiento informativo en Radio, TV y Prensa para proporcionar alertas
tempranas mediante el andlisis de los hechos mas importantes vy
relevantes para conocer las tendencias en el manejo informativo-

mediatico.

2.1.3. Marco Legal

El trabajo estd enmarcado dentro del ambito Tributario Boliviano aqui se ven

involucrados conceptos amplios por lo que debemos de hacer una referencia de
. .. L4

todas las leyes que tienen relacion con el tema y con otros temas de los cuales se

encuentran las bases tedricas de los conceptos del tema de investigacion.

2.1.3.1. Fuentes del Derecho Tributario

La terminologia de fuente es utilizado en la rama del Derecho para designar
distintos conceptos, en algunas legislaciones se opta por senalar expresamente
cuales son las fuentes del Derecho para caracterizar que instrumentos pueden ser

tenidos como vélidos a tiempo de administrarse justicia.

Por ejempio, la costumbre es una fuente originaria del derecho y por lo tanto, valida
en ausencia de la ley expresa, sin embargo en algunas legislaciones y materias la
costumbre no puede ser considerada como fuente del Derecho.

De io antes sefalado, se puede concluir que fuente en el Derecho Tributario, es el
origen o fundamento de la tributacion, de ese poder o potestad que tiene el Estado
para imponer el pago de tributos, y que se encuentra expresamente dispuesta en el
texto de las disposiciones juridicas en vigencia.
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El Coédigo Tributario Boliviano Ley 2492 determina .las fuentes del Derecho
Tributario, las cuales se citan con caracter de jerarquia:

Doctrinalmente se puede definir a los impuestos como la alicuota parte que el
Estado coercitivamente exige en dinero a los contribuyentes, en virtud a una ley
para cumplir con las finalidades que le son propias al Estado. (Codigo Tributario
Boliviano Actualizado, 2014, pag. 10).

Con caracter limitativo, son fuentes del Derecho Tributario con la siguiente

prelacion normativa:
2.1.3.1.1. La Constitucion Politica del Estado

Las normas constitucionales constituyen la fuente principal de la potestad
tributaria y la obligacién tributaria de los contribuyentes, en la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, las normas referidas 4l régimen

tributario se encuentran en el Capitulo Tercero Seccion |. Politica Fiscal.

2.1.3.1.2. El Cédigo Tributario Ley 2492,

El Cédigo Tributario Boliviano es |a segunda fuente del derecho tributario ya que es

una Ley especial que se refiere expresamente a la tematica tributaria

2132 E| Sistema Tributario en Bolivia

Uno de los pilares mas importantes de la economia de las naciones es
indudablemente el aporte que los ciudadanos hacen a su patria a través de los
tributos. Para ello, cada pais aplica, segin sus necesidades, su propio Sistema

Tributario y su correspondiente legislacion. (Ley 843 Reforma Tributaria, 2014)

Cada impuesto que se menciona en estas Leyes tiene sus Decretos reglamentarios

correspondientes y otras disposiciones reglamentarias como Resoluciones




Ministeriales o Administrativas.

La normativa tributaria legal esta conformada por los siguientes impuestos: El

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El Régimen Complementaric al Impuesto al Valor Agregado
(RCIVA).

El Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE).
El Impuesto a las Transacciones (IT).

El Impuesto a la Propiedad de Inmuebles y Vehiculos Automotores
(IPBA).

El impuesto al Consumo Especifico (ICE).

El Impuesto a las Sucesiones y Transmisiones Gratuitas de Bienes
(TGB). .

El Impuesto a las Salidas Aéreas al Exterior (ISAE).

£l Impuesto Municipal a la Transferencia de Inmuebies y Vehiculos
Automotores (IMT).

El Impuesto Complementario a la Mineria (ICM).

El Impuesto Especial a los Hidrocarburos y Sus Derivados (IEHD).
El Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH).

El Impuesto a las Transacciones Financieras (iTF).

El Régimen Tributario Unificado (RAU).

£l Régimen Tributario Simplificado (RTS).

El Sistema Tributario Integrado (STI).

Impuesto al Juego.
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2.2. Referencias Conceptuales
Las definiciones mas concretas de las que se utilizaron en el presente trabajo.

2.2.1. Tributo

Para realizar el analisis de la investigacion y elaborar la respectiva propuesta de un
impuesto de caracter ambiental, se deben definir algunos conceptos importantes del
area del Derecho Tributario.

“Tributos son las obligaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su poder de
imperio, impone con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus
fines” (Codigo Tributario Boliviano Actualizado, 2014, pag. 9)

2.2.2. Impuesto

“Impuesto es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador una

situacién independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente.”

2.2.3. La Base Imponible

Segun el Art. 42 del Codigo Tributario define a la base imponible o gravable como
“la unidad de medida, valor o magnitud, obtenidos de acuerdo a las normas
legales respectivas, sobre la cual se aplica la alicuota para determinar el tributo a
pagar. Es decir que es el monto sobre el cual se aplica el porcentaje previsto por
Ley para determinar el monto de la deuda tributaria.

De este concepto podemos sefialar las generalidades principales de la base

imponible, podemos decir que:

La Base Imponible siempre debe ser factible de medicién o valoracion en alguna

unidad de medida, pues su funcion primordial es la de expresar una dimension
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economica del hecho imponible.

Por lo tanto toda operacion de liquidacion del impuesto supone la medicion o
valoracion de la base imponible, y la consiguiente aplicacién de un tipo de tasa o

de gravamen a la misma.

2.2.4. Clasificacion juridica de los Tributos

Conforme a la clasificacion mas aceptada por la doctrina y por el derecho positivo,
los tributos se dividen en impuestos, tasas y contribuciones especiales, ademas
de esta clasificacion, el Codigo Tributario Boliviano Ley2492 incluye también

como tributo a las patentes municipales, en el articulo 9.

a) Los Impuestos: El Codigo Tributario en su Art. 10 considera que e! Impuesto
es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador una situacion p’revista por
Ley, independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente.

b) Las Tasas: El Codigo Tributario en su Art. 11 define a la Tasa al tributo cuyo
hecho imponible consiste en la prestacion de servicios o la realizacion de
actividades sujetas a normas de Derecho Publico individualizadas en el sujeto

pasivo, cuando concurran las dos siguientes circunstancias:

c) Las Contribuciones Especiales: El Art. 12 del Codigo Tributario Boliviano
sefiala que las Contribuciones Especiales son los tributos cuya obligacion tiene
como hecho generador, beneficios derivados de Ia realizacién de determinadas
obras o actividades estatales y cuyo producto no debe tener un destino ajeno a la
financiacién de dichas obras o actividades que constituyen el presupuesto de la
obligacién. El tratamiento de las contribuciones especiales emergentes de los
aportes a los servicios de seguridad social se sujetara a disposiciones especiales,

teniendo el presente Codigo caracter supletorio.

d) Las Patentes Municipales: Son una clase de Tasas que fueron separadas en
el actual Codigo Tributario del resto de las Tasas, son aquellas que tienen como
hecho generador la obtencion por parte del contribuyente, de un permiso o

autorizacion para realizar una actividad comercial, o para la utilizacion de un bien
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publico.

2.2.5. Las Leyes

Por otro lado soio ia Ley puede crear, modificar y suprimir tributos, otorgar o
suprimir exenciones, definir el hecho generador de la obligacion tributaria; fijar la
base imponible y alicuota o el limite maximo y minimo de la misma ventajas o
todo otro beneficio a favor de los contribuyentes, establecer los procedimientos
administrativos de la relacién juridica tributaria, ademas de tipificar los delitos
tributarios y establecer ias sanciones especificas, o cual se encuentra

expresamente previsto por el Articulo 6 del Cédigo Tributario.

2.2.6. Los Decretos Supremos

[4
Los Decretos Supremos son normas dictadas por el Poder Ejecutivo que se

encargan de reglamentar las leyes para lograr su mejor apiicacion, son dictadas
por el Presidente de la Republica y deben estar suscritas por el gabinete

ministerial en su conjunto, es decir por todos los ministros del poder gjecutivo.

2.2.7. Resoluciones Supremas.

También son normas legales emitidas por el Poder Ejecutivo, a través de los

respectivos ministerios de cada &rea, dentro de su potestad y siempre que no

contengan disposiciones contrarias a lo dispuesto por las demas normas de mayor

jerarquia. En el caso de los tributos, sera el Ministerio de Hacienda el encargado de

emitir estas Resoluciones Ministeriales tendentes a obtener una mejor aplicacion de

las leyes tributarias y ios Decretos Supremos regiamentarios, por eilo que también

constituyen otra fuente del Derecho Tributario.
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefo Metodologico

No experimental, con una tipologia de estudio descriptivo — explicativo. El tipo de
disefio que se realizé en esta investigacion al contribuyente fue el no experimental ya
que al obtener los datos de los contribuyentes y sus distintas respuestas se las
tabulo y se sacd una conclusién y se anot6 los datos correspondientes. Y vimos que
la mayoria de las encuestadas y entrevistadas mantenian firme su posicion en

cuanto que la faita de atencidn hacia los contribuyentes (Sampieri, 2006, pag. 157).

3.2. Fases Metodoldgicas

Hemos transitado por diversas fases para llegar a la construccion monografica:
=+ Elaboracion del perfil de investigacion
+=+ Compilacion Bibliografica

=+ Organizacion del Documento Monografico
+ Disefio Final de la Monografia

3.3. Técnicas de Investigacion

Encuesta, entrevistas, observacion, grupo focal u otras.

3.3. Encuesta

Son siete preguntas orientadas a ver la calidad de servicio que presta los

funcionarios de Impuestos internos de la Distrital La Paz de la Av. Montes
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3.4. Universo o pobiacién de Referencia

Se toma a 50 personas encuestadas en la Distrital de La Paz de Impuestos Internos
# haciendole una encuesta breve de la atencién obtenida por parte de funcionarios de
impuestos internos en cuanto la absolucién de sus dudas.
3.5. Delimitacién Geografica
El estudio se realiza en la ciudad de ciudad La Paz.
3.6. Delimitacién Temporal

El presente trabajo se realiza en la I/Gestidén del 2017.

3.7. Presupuesto

Detalle Costo en Bs.

¢ Internet 30

« Pasajes 50

« Anillado 15

« Impresiones 20
TOTAL 115 Bs.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La formacion de la cultura tributaria debe ser vista como un esfuerzo sistematico vy
permanente en el largo plazo, sustentado en principios, orientado al cultivo de
valores ciudadanos y, por ende, dirigido tanto a los contribuyentes actuales como
futuros (nifios y jovenes), pues constituye una de las bases para la conformacion y la
sostenibilidad de una ciudadania democratica. (CIAT, 2008}

La estrategia para la formacién de ia cultura tributaria constituye una herramienta
. roys . [ 4

para armonizar o ético y lo cultural, con lo cual contribuye al fomento de ia cultura de

la legalidad.

La necesidad de adoptar estrategias para formacion de la cultura tributaria es
inversamente proporcional al nivel de cumplimiento de las responsabilidades fiscales.
Aun asi, paises con altos grados de cumplimiento tributario promueven la educacién

fiscal como parte de la preparacidn escolar para la vida adulta.

La cultura tributaria tiene como objetivo primordial el de cimentar conductas
favorables al cumplimiento fiscal y contrarias a las actitudes defraudadoras, por
medio de la transmision de ideas y valores que sean asimilados en lo individual y
valorados en lo social, lo cual conlleva un cambio cultural que explica la condicidon de

largo plazo que suele ser una de las caracteristicas mas importantes.
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4.2, Recomendaciones

LLa Administracion Tributaria, especificamente el area de asistencia al contribuyente
de la Ciudad de la Paz debera implementar las estrategias sugeridas en el ambito de
calidad de servicio, para maximizar la calidad vy eficiencia del servicio prestado a
los contribuyentes del Estado, Ademas deberd crear indicadores que sirvan de
instrumento para medir la eficiencia prestada por sus funcionarios a los
contribuyentes.

Capacitar continuamente a los funcionarios encargados del area en cuestion,
haciendo énfasis en las areas de relaciones humanas y fributarias, con el fin de

mejorar la atencidn prestada.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Cantidad de personas naturales y personas juridicas que realizan

consultas correspondientes a Febrero. 2017.

Grafico 1 Personas Naturales

Cantidad de Personas Naturales
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Grafico 2 Personas Juridicas
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Anexo Nro. 2 Cuestionario para medir el nivel de informacién tributaria con el

que cuenta la poblacion en general

1. ¢Conoce usted que es la Ley 8437
Si No
2. ;Conoce usted la Ley 2492 Cddigo Tributario Boliviano
Si No
3. ¢Esta registrado en el Padrén del Contribuyente?
Si No
4. ¢Conoce usted cuales son sus derechos como contribuyente?
Si No
5. ¢Conoce a cabalidad cuales son sus obligaciones tributarias?
Si No
6. ¢Por qué medio de comunicacion se entera de materia tributaria?
Prensa Radio Television
7. ¢El mensaje difundido fue facil de entender?
Si No
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Grafico 5
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Anexo Nro. 3 Resultados de la Encuesta
Grafico 3 Resultado Pregunta 1

éConoce usted que es la Ley 843?
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Grafico 4 Resultado Pregunta 2

NO

éConoce usted la Ley 2492 Cédigo

Tributario Boliviano?
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¢Estd registrado en el Padrén del
Contribuyente?

Grafico 6 Resultado Pregunta 4

{CONOCE USTED CUALES SON SUS
DERECHOS COMO CONTRIBUYENTE?
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Grafico 7 Resultado Pregunta 5

¢CONOCE A CABALIDAD CUALES SON SUS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS?

uSi mNO

Grafico 8 Resultado de Pregunta 6

¢Por qué medio de comunicacién se
entera de materia tributaria?

Grafico 9 Resultado Pregunta 7
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Programa Don Fisco al Vivo

DON FISCO AL
VIVO

El proyecto consiste en socializar & informar las normativas tributarias al
contribuyente de manera clara.

PERIODISTAS DE
RENOMBRE

Lo que se busca es conseguir un
debate para que los contribuyentes
puedan aclarar todas sus dudas y
consolidar un conocimiento de las
normativas.




PROMOCION

Se realizara pequefids spots
publicitarios
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Anexo Nro. 5 Articulo 219 — Recurso Jerdrquico / Ley 2492 — Cédigo Tributario

Boliviano
Flujo del proceso del Recurso Jerarquico

Presentgoiondel . Remisian del
N Athinision
Riturso Fxpediente

"*_“T""_""j' Alepatos
dep b

¢ Relibis acion
Revinliieion

Declaratotia de

Firveza
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Anexo Nro. 6 Articulo 218 — Recurso de Alzada / Ley 2492 — Codigo Tributario
Boliviano) |

Flujo del proceso del Recurso de Alzada

Respuestade |a

Presentacion del Admisic 15 ue le
Recurso nsion dias Adm!mstra_uon
Iributaria

=poZ

cAmpliacien Alegatos Conclusion del
de plazo? i Termino de Prueba

) N ;Rabficacon Rectificaciono
40 dias Resolucion o Aclaracion de la

FYNE 5 R H
Ackaracion? Resolucion

Declaratoria de
Firmeza

XXXiV




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40

