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INSUFICIENCIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
PARA LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES |

1. INTRODUCCION

En los dltimos afios las empresas han logrado cambios significativos, que se
enfocaron a optimizar y a flexibilizar los sistemas, procedimientos y procesos
productivos ya existentes. En la actualidad estamos viviendo una época de cambios
importantes, constantes y diversos, donde la forma de hacer las cosas no es la
misma de ayer y seguramente serd diferente mafiana.

Los cambios producidos en las empresas estan referidos a los siguientes aspectos:

El rapido desarrollo de las tecnologias de informacién
La apertura de las fronteras hacia la economia global
La competitividad

La transformacién del estado

Y otros de caracteristicas similares

E R EEAEE

Las empresas, en la actualidad, buscan en el tiempo su ventaja competitiva por lo
que tienen que redisefiar sus estructuras administrativas para reducir y eliminar los
retrasos, conectar todas las partes del sistema con base en el tiempo. Por primera
vez, se invierte la secuencia del proceso administrativo tradicional, que disefiaba
primero la estructura y después la estrategia, ahora se desarrolla primero una
estrategia basada en el tiempo y, posteriormente, se disefia una estructura gue
soporte a dicha estrategia.

Esto implica organizar a la empresa para que no exista ninguna pérdida de tiempo
durante el proceso de produccidn de bienes o servicios, es ahi donde empiezan los
problemas del viejo paradigma: las empresas tradicionales no estan estructuradas
para ofrecer rapidez. '
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Los modelos tradicionales de administracion seguidos por las empresas, estan
presentando grandes deficiencias para adaptarse a entornos altamente competidos,
turbulentos y cambiantes. Se necesita evolucionar a modelos mas dindmicos y
flexibles capaces de asimilar los nuevos entornos empresariales y hacer mas
competitivas a las empresas.

En este marco de desarrolio de las empresas, la contabilidad juega un rol muy
importante por cuanto es la encargada de proporcionar informacion para decidir, sin
embargo, debemos preguntarnos: éla contabilidad financiera con sus normas
actuales esta en condiciones de brindar informacion atil para la toma de
decisiones?,

Los origenes de la contabilidad se remontan, segun los historiadores, a unos cuatro
mil afios antes de Cristo, en la época en que Mesopotania estaba poblada por los
Sumerios. El testimonio sobre el registro de cuentas sé estable en el Codigo de
Hamurabi, dos mil afios antes de Cristo.

Las civilizaciones egipcia, griega, romana, incluida el imperio incaico, han dejado
evidencias de sus correspondientes conocimientos contables.

Sin embargo, es en la edad media por la vigencia de mercaderes, especialmente en
Italia, donde se perfecciona el sistema contable. En efecto en 1494, se publica la
obra de Lucca Paccioli titulada "Summa Aritmética, Geométrica, Proportioni,
Propotionalita et Arte Maggiore". En esta enciclopedia se dedica un capitulo,
denominado: “Tractatus X1 Particularis de Computis et Scripturis”!, al estudio de la
contabilidad; las normas referentes a la partida doble recogidas en este texto, como
el propio autor reconoce, no son originales, sino tomados de |a practica econdmica o
del comercio observado por él. Sin embargo, este tratado se considera el primero
en tratar temas contables.

FILOSOFIiA DE LA CONTABILIDAD

Durante muchos afios dos enfoques se relacionaron estrechamente con |0s objetivos
y fines de la contabilidad, estas dos posturas extremas e irreconciliables; son el

1 CUADRADO A,, VALMAYOR L.; "Metodologia de la Investigacion Contable”. Mc Graw Hiil, Mexico,
1999, Cita efectuada en este texto.
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positivismo y el normativismo, siendo identificadas en términos generales con el
meétodo inductivo y deductivo, respectivamente.

LA ESCUELA DE PENSAMIENTO POSITIVO

La escuela de pensamiento positivo, en términos generales, enfoca la
contabilidad de forma sistematica, sobre la base de una rigurosa logica y
correspondencia empirica, poniendo el énfasis en la neutralidad, o ausencia
de juicios de valor en lo referente a los acontecimientos contables. De esta
manera el analisis de los hechos es enteramente objetivo, en el sentido que
cualquier persona utilizando los mismos datos y aplicando las mismas reglas
l6gicas lleguen a las mismas conclusiones, siendo las caracteristicas
principales de estos medios la: objetividad, relevancia, neutralidad,
uniformidad, adaptacién y fiabilidad.

Con base en esta concepcién positivista se gestan los “Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados” (PCGA). No obstante, en la
actualidad se concibe a los PCGA en funcion del paradigma de utilidad, en
cuanto deben de satisfacer las necesidades que demandan los usuarios y no
solamente porque ya se dan en la practica, siendo desde esta perspectiva
como los paises llevan a cabo su normalizacion contable.

Esta corriente tiene como cualidad especifica, y por ello la diferencia del
positivismo cldsico, el que toma en consideracién al usuario de la
informacién financiera, motivo éste que justifica su consideracién como
enfoque independiente.

En sintesis, y como caracteristica mdas significativa de esta corriente
podemos sefialar las siguientes:

] Se basa en declaraciones de hecho, es decir, en descripciones, en un
intento de establecer la relacién causa-efecto propio de las ciencias
puras. En este sentido pone un especial énfasis en la explicacidon y
prediccidon como objetivos fundamentales de la teoria contable
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] El camino metodoldgico que utiliza es el inductivo, para poder ir
accediendo a niveles mayores de abstraccion en la elaboracidn de la
teoria general contable, sobre la base de la observacién y todo ello
debidamente contrastado.

“La regla contable ha de ser aceptada por adecuada, mas que adecuada por
ser aceptada”, sostiene esta teoria.

El positivismo requiere postulados ajenos a cualquier connotacién subjetiva,
factores psicoldgicos o determinacion de objetivos o cualquier consideracion
ética.

En esencia, mantiene que el énfasis debe de ponerse en los
“acontecimientos” en vez de en los juicios de valor, o cualquier criterio
subjetivo, y desde esta perspectiva cuestiona la valides de los juicios de
valor en los gque se apoya el tedrico para satisfacer las demandas de
informacion de los usuarios, llegando a afirmar que cualquier metodologia
contable, basada en los juicios de valor, es subjetiva y personal, y por
consiguiente poco representativa. La informacién contable pues, basada en
la légica de los acontecimientos debe de consistir principalmente en hechos
relevantes, tales como acontecimientos operativos y demds actividades
financieras e inversoras.

LA ESCUELA DE PENSAMIENTO NORMATIVISTA

La escuela de pensamiento normativista se basa en una concepcidn
teleoldgica, donde los conceptos de ética y bienestar, relacionados con la
determinacion de objetivos, necesidades del usuario e interpretacion de la
informacion contable, toman un papel relevante.

En esta corriente de pensamiento, la elaboracidon de las teorias se construye
sobre la base de una investigacién a priori y para la busqueda de la
“verdad” establece los juicios de valor en la determinacién de los
postulados basicos contables o hipdtesis instrumentales (premisas
normativas), que constituyen el soporte basico contable.
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Mas, por otro lado, teniendo presente que la contabilidad, normativamente
hablando, tiene un cardcter teleolégico, es decir, que responde a fines
perseguidos por modelos especificos, no se puede hablar de axiomatizacién
integral, sino mas bien de semiaxiomatizacién, al tratarse de un campo de
conocimientos con diferentes propdsitos y desde esta vertiente la
axiomatizacién se basa en la explicacibn de premisas auxiliares ©
subsidiarias orientadas en su articulacion a un sistema concreto, o lo que es
lo mismo, estas premisas auxiliares estan en funcion del objetivo especifico
perseguido.

Por consiguiente, la polémica se centra en el mero hecho de discutir sobre el
significado bdasico de las proposiciones contables como “proposiciones a
priori” o bien “proposiciones a”; en otras palabras, deductivismo ©
inductivismo. Es decir, si los principios contables proceden de la observacién
o bien, por el contrario, se basan en juicio de valor o criterios subjetivos.

No obstante, es necesario poner de manifiesto que durante muchos afios no
s6lo los contables de esta escuela, sino ademds otros estamentos
relacionados con el &mbito contable, han puesto el énfasis en el concepto de
“imagen fiel”, no llegandose a definir en ninguna ocasién de una manera
rigurosa y aceptandolo como una norma ética no sujeta a prueba y
discusién.

Consideramos que la cuestion basica es la dificultad de expresar y aplicar
este concepto, que por naturaleza encierra juicios de valor, y de ahi que en
esta ambigliedad se haya aplicado en el dmbito contable de diversas
maneras, y cualquiera que sea la connotacion atribuida a este concepto ha
sido de gran peso dentro del pensamiento contable normativo hasta
nuestros tiempos.

Desde esta perspectiva se puede ubicar la contabilidad ética dentro del
normativismo absoluto, donde los juicios de valor se incorporan a los
objetivos con caracter eminentemente ético.
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De ahi que a este modo de pensamiento normativo con un criterio amplio se
le denomine contabilidad socio cientifica del bien-estar, normativismo
sociolégico, entre otros calificativos.

En términos generales, se considera que la maximizacion de los beneficios
en la utilizacion de los recursos era importante para la sociedad y el papel
de la contabilidad era suministrar esa informacion para satisfacer tanto las
necesidades individuales de los usuarios como las sociales. Por todo ello, se
considera la utilizacién de los valores sociales como el primer paso para
formular las medidas y normas relativas a la determinacion de los objetivos
contables, sobre la base de ciertos juicios de valor como pueden ser desde
los trabajadores vy consumidores, medio ambiente, cooperacidn
internacional, etc., sin formular normas especificas detalladas para ello por
lo general.

Asi pues, en la evolucidn del pensamiento contable surge, a finales de los
aflos cincuenta y principalmente en la década de los sesenta, un nuevo
modo de pensamiento contable normativo que orienta el contenido de ios
estados financieros a satisfacer las necesidades de los diversos colectivos de
usuarios interesados en dicha informacion, asumiendo que es un
instrumento idéneo para la toma de decisiones, teniendo un gran peso en la
investigacidén contable de los dltimos afios.

De lo que se trata es de ver como se ha dado respuesta a una serie de
cuestiones relativas a: éQuiénes son los usuarios?, éCémo de
determinan sus necesidades?, éCOmo se pueden satisfacer esas
necesidades?, iSe puede influir en su comportamiento de una
manera racional?, etc. Las respuestas a estas interrogantes han ido
evolucionando con el tiempo.

El concepto del usuario ha experimentado una progresiva ampliacién a lo
largo de los afios, si bien, desde una perspectiva contable, esta cuestion ha
sido diferente segun el tipo de usuarios de que se trate. Asi pues, para los
usuarios internos (direccion, gerencia, etc.) que disponen de un grado de
informacion tanto contable como de otro tipo, es diferente a la de los
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usuarios externos (inversores, acreedores, etc.) que sélo disponen de la
informacién suministrada en los estados financieros.

Es necesario poner de manifiesto, en un criterio amplio, que a los usuarios
no les interesa la contabilidad en si, sino mas bien ciertos fendémenos
econdmicos. La contabilidad con las limitaciones consabidas debe de
representar estos fendmenos de la manera mas neutral posible. Es decir,
debe de suministrar los diversos sistemas de informacion a la luz de un
marco tedrico contable valido.

Desde esta optica, por lo que respecta a los usuarios internos se ha
producido un gran progreso de los sistemas de informacion, vy
fundamentalmente en la construccidn de los modelos de decisidbn en la
contabilidad durante las udltimas décadas mientras en el contexto de los
usuarios externos, la realidad ha sido otra.

En este ultimo dmbito, de los usuarios externos, la validez y significado de la
informacion contable ha sido muy polémico y por consiguiente debatido,
pudiendo en ello encontrar diversas causas, como pueden ser la gran
heterogeneidad de las necesidades y por consiguiente con intereses
especificos para cada uno de ellos, la propia existencia de intereses
contrapuestos entre los usuarios, etc. Es por ello que ha sido necesario
establecer subdivisiones y elaborar sistemas de informacién contable a la
medida de los usuarios individuales sobre la base de diferentes tipos de
estados financieros en funcidn de las diversas necesidades demandadas por
los usuarios, originandose, pues, un incremento en la cantidad y calidad de
la informacion contable.

Otra de las corrientes que han surgido en el pensamiento contable
normativo es el “enfoque pragmatico”, posiblemente el que con mayor
intensidad se ha combinado con otros enfoques en la formulacidon de la
teoria contable.

En opinidn de E. S. Hendriksen, “comprende el desarrollo de ideas que
estén acorde con el mundo de la realidad y encuentren utilidad en
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situaciones realistas. El enfoque pragmatico incluye la seleccién de
conceptos y técnicas de contabilidad basados en la utilidad™.

Asi por ejemplo, M. Moonitz, determina el valor actual como el medio -
Unico- para representar la realidad. Para su comprension hay que arrancar
de una hipdtesis de partida: “la contabilidad es una applied science, es
decir, la contabilidad es una ciencia aplicada dentro del ambito
condicional-normativo, situando el epicentro en la basqueda del
modo de relacionar unos medios eficaces con unos fines dados™.

Esto hace a la teoria tener la caracteristica de “condicional” en la medida
que las normas claramente reveladas constituyen las condiciones para su
validez.

Llegado a este punto del andlisis cabe preguntarse una serie de cuestiones, como
ser:

= éQué son los objetivos contables?
| {CoOmo se determinan?

Frente a estas interrogantes y otras mas que nos podiamos plantear, es cierto que
no existe acuerdo undnime entre los investigadores sobre estos temas de crucial
importancia; ademds, hay objetivos que compiten entre si. Estimamos que es
importante en primer lugar diferenciar los objetivos entre si y los medios para
alcanzarlos, ya que los medios son los instrumentos para llegar a conseguir el
objetivo determinado.

No obstante, es necesario tener constancia que cada uno de estos enfoques no
pueden considerarse productos acabados, sino que, por el contrario, son
susceptibles de perfeccionamiento y adaptacion a nuevos planteamientos cada vez
mas evolucionados.

En cualquier caso, es evidente que la contabilidad no estad constituida por una
verdad inmutable que esté pendiente de descubrirse, sino que, dada la vinculacion

2 HENDRIKSEN, E. S.; “Teorfa Contable”. Uthea, México, 1990
3 MOCNITZ, M.; “Postulados Basicos de la Confabifidad”. Uthea, México, 1974
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que existe entre la contabilidad y el entorno en que ella se desenvuelve, esta
constituida por un conjunto de conocimientos que estan en continua evolucion al
intentar adaptarse a la realidad cambiante a la que pertenece.

Es también evidente que la contabilidad, estad condicionada a “un proceso de
cambio revolucionario” al existir diversas escuelas de pensamiento como son la
contabilidad ajustada al nivel de precios, contabilidad a precios homogéneos, costo
de reemplazamiento y contabilidad actualizada, y podemos sefialar que no se llega a
establecer cual de ellas se ha convertido en la nueva matriz disciplinaria.




EL PROBLEMA,
JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

DE LA INVESTIGACION




EL PROBLEMA IUSTIFICACION V OB]ETIVOS DE
LA INVESTIGACION

2. EL PROBLEMA, JUSTIFICACION Y OBIETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo en el que vivimos estd dominado por la informacién. Por eso, hoy la
informacion procesada por la contabilidad se inserta muy particularmente en el
contexto de la informacién para toma de decisiones por parte de los usuarios de los
estados financieros. Las decisiones implican una directa afectacion al
desenvolvimiento normal de la economia, la expansion de la vida de los negocios y
el desarrollo de las relaciones econdmicas internacionales, que precisan de una
informacién til y oportuna, al margen de otros atributos, para adoptar decisiones
logicas por los diversos agentes econdmicos. Y en el centro de esta informacién
econdémica se situa la informacién contable, esta es, la informacién que facilita la
propia contabilidad de las unidades de produccién o empresas, entendido este
término en su sentido mas amplio.

2.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Los ejecutivos de empresas pueden tomar decisiones con base en la informacion
que tradicionalmente esta preparando la contabilidad?

¢Los estados financieros son la base para la toma de decisiones sobre el futuro de la
empresa?

10
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¢lLos estados financieros revelan el valor comercial de una empresa?

¢Por qué el activo mas valioso de las empresas, los activos intangibles, que tienen
su origen en conocimientos habilidades, valores y actitudes de las personas que
forman parte estable de la empresa: no estdn contabilizados, ni valuados, ni
expuestos en los estados financieros?

¢En la era del conocimiento y la informacidn, el activo intangible denominado capital
intelectual constituye la principal fuente de riqueza de las empresas: seria
totaimente logico que los ejecutivos le presten una atencion especial con el
proposito de identificar, auditar, medir, renovar, incrementar y en definitiva de
gestionar estos activos intangibles, para su contabilizacion?

éSera evidente que la contabilidad financiera tradicional, es insuficiente en las
actuales condiciones, para brindar informacidon para la toma de decisiones
empresariales?

¢Las normas contables en actual vigencia permiten la contabilizacion de los activos
intangibles desarroliados por la empresa?

{Serd posible la contabilizacion de los activos intangibles desarrollados por la
empresa’?

2.1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢{COmo establecer pautas sobre los elementos bésicos que le permiten al usuario
interno y externo de los estados financieros tomar las decisiones mas adecuadas en
las circunstancias? :

¢éEs factible formular y proponer elementos complementarios a los estados
financieros que permitan una decisidn mas acorde a sus necesidades y que puedan
dar bases para ampliar la informacion contenida en los estados financieros
tradicionales?

11
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2.2  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

2.2.1 JUSTIFICACION TEORICA

La razén fundamental para llevar a cabo esta investigacion, es la de establecer si la
informacién contenida en los estados financieros tradicionales contribuye a la toma
de decisiones satisfactoria por parte de los ejecutivos y personas interesadas en las
operaciones de las empresas, de no ser evidente formular y proponer, criterios,
pautas y bases conducentes a la ampliacion de la informacion para la toma de
decisiones.

2.2.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

El proposito de esta investigacion es evidenciar si los estados financieros
tradicionales son la base para la toma de decisiones empresariales, caso contrario
aportar bases y guias para la ampliacion de la informaciéon contenida en estos
estados financieros que permitan a los usuarios poder contar con mayor informacion
para la toma de una mas optima decision.

Como parte de la investigacion se dard importancia a la investigacion documental
como ser: normas contables en actual vigencia, libros, instructivos, publicaciones,
ensayos de monografias, propuestas relacionadas con el tema, y finalmente a la
informacion a traveés del Internet.

De tal forma que los resultados que se obtengan de esta investigacion seran de
sujecion y aplicacion estricta a los métodos y técnicas de investigacion validas en el
medio.

2.2.3 JuSTIFICACION PRACTICA

La necesidad de que la contabilidad pueda brindar informacion adecuada para la
toma de decisiones en el marco de una economia cambiante y turbulenta como la
presente, demanda la necesidad de ampliar las bases y criterios con los se emiten
los estados financieros tradicionales, determinan la necesidad de ampliar las bases
de esta informacion formulando criterios que permitan el logro de los objetivos de la

12
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contabilidad de constituir una disciplina que brinda informacion para ia toma de
decisiones empresariales.

2.3 Hir6TESIS DE TRABAJO

Los estados financieros preparados por la contabilidad son insuficientes para la
toma de decisiones sobre el presente y el futuro de la empresa, porque no estan
revelados los activos intangibles mas importantes que tiene una empresa, los
‘denominados “Capital Intelectual”.

2.4 OBIETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1 OBIETIVO GENERAL

Estudiar y analizar las causas del porque los estados financieros preparados con las
normas contables en actual vigencia, no permiten tomar decisiones sobre el
presente y el futuro de las empresas, identificando las caracteristicas del capital
intelectual o activos intangibles y su impacto en el valor real de la empresa.

2.4.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos comprenden:

7] Estudiar y analizar las caracteristicas del capital intelectual y su
impacto en las operaciones de la empresa

] Investigar sobre la existencia de modalidades de valuacion de los
diferentes componentes del capital intelectual

= Proporcionar un punto de partida sobre los diferentes modelos
propuestos, asi como los criterios para su valuacion que permitan
definir con cardcter general qué es o no significativo, a la luz de las
circunstancias de cada caso

] Evaluar la metodologia y opciones técnicas que se presentan para la
evaluacién de los activos intangibles

13
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N i

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia es el andlisis critico del método y se utilizo distintos métodos de
acuerdo al problema de investigacion, a la realidad contextual y al conocimiento del
area tematica.

3.1 TirO DE ESTUDIO

En esta investigacion se utilizaron tres tipos de estudio: Exploratorio, descriptivo y
explicativo.

& Descriptivo, porque se identifico las caracteristicas de las variables
para hacer de ellas una descripcidén, lo mas completa posible entre el
concepto de Capital Intelectual y los estados financieros tradicionales

| Explicativo, porque las conclusiones de este estudio muestran los
cambios, y la importancia del Capital Intelectual y ayudan al usuario
interno y externo a tomar decisiones mas acordes a la realidad

3.2 METODO DE INVESTIGACION

Los métodos utilizados para alcanzar el objetivo de la presente investigacion fueron:
la observacion, deductiva e inductiva, analitico-sintético y otros.

La observacion directa participativa, permitié conocer las normas contables que se
aplican para la realizacion de las acciones de registro contable y la preparacion de
los estados financieros.
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Deductivo, porque los estados financieros constituyen la base para la toma de
decisiones sobre las operaciones y actividades de una empresa.

Inductivo, porque se demostro la hipdtesis a partir de un marco teérico general que
a tenido como base de informacion de situaciones concretas y particulares del
objeto de conoacimiento.

3.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

La presente investigacion fue realizada con base en técnicas de estudio documental
por medio de fichas ayuda memaoria y fichas bibliogréficas que sefalen las fuentes
de informacién primarias y secundarias.

] Fuentes primarias
Se emplearon las tecnicas de ia observacién participante y no
participante y entrevistas.

] Fuentes secundarias
Se utilizo informacién recopilada y publicada por otras personas a
traves de libros, revistas especializadas, trabajos de investigacion,
publicaciones e informacion de Internet

3.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
La informacién obtenida fue verificada, registrada vy clasificada para que

posteriormente sea presentada en forma escrita, con ilustracion de tablas y cuadros
para facilitar la comprensién de los lectores.
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| MARCO TEGRICO

4. MARCO TEORICO

4.1 ANALISIS HISTORICO DE LA CONTABILIDAD

Con referencia al analisis histérico de la contabilidad se han formulado varias
teorias, un resumen de las propuestas formuladas por algunos de los mas
importantes autores, se expone a continuacion:

Los autores A. Cuadrado Ebrero y L. Valmayor Lépez* formulan una
propuesta, de la evolucion histdrica de la contabilidad, cuyos rasgos mas
significativos serian:

M

Hasta la década de los afios cincuenta, donde las normas contables
son fruto de la experiencia, y basadndose en una observacion empirica
de los hechos lo que determina un pragmatismo a ultranza, donde la
norma valida es la regla que se practica con base en una aceptacion
generalizada.

En la segunda mitad de los afios cincuenta comienza a surgir la
influencia anglo — americana con un balbuceo del empleo de métodos
analiticos, técnicas empiricas estadisticas, métodos de simulacién,
etc., en la contabilidad; es decir se comienza lentamente a utilizar
métodos mas rigurosos y analiticos frente al tratamiento informal de
épocas anteriores. Sin embargo, se detecta cierta vaguedad en los
terminos, al no ser definidos formalmente, por ello la contabilidad
toma la caracteristica descriptiva en vez de definida.

4 CUADRADO A., VALMAYOR L.; "Metodologia de fa Investigacién Contable”. Mc Graw Hill, Mexico,

1999.
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2} Es a partir del afio 1957, debido a la influencia de R. Mattessich,
existe un serio intento de formalizar la contabilidad mediante la
emision de los postulados basicos en los que sustentar las distintas
normas contables, determindndose una serie de axiomas vy
definiciones, teoremas y condiciones de especificas junto con una
representacion matricial de la contabilidad.

Todo ello conduce a la busqueda de un soporte teérico donde los principios
constituyan la base de la teoria de la contabilidad moderna, asi mismo se da
un giro al positivismo que imperaba en la época y comienza a considerarse a
la contabilidad como un sistema de informacién para satisfacer las
necesidades que demandan los distintos usuarios, y el acercamiento a la
normativa es mas riguroso, prevaleciendo las consideraciones éticas sobre
otras cuestiones.

En esta etapa la contabilidad presenta una transformacién fundamental y
junto con a la aplicacion de técnicas de otras disciplinas, como las
matematicas, estadistica, ciencias del comportamiento, informatica, etc.,
determinando que la contabilidad presente una determinacion por objetivos
frente a la aceptacién dogmaética de los principios y normas contables.

Por otra parte, se admite la existencia de diversas reglas para situaciones
diferentes y se elabora estédndares que encierran juicios de valor a partir de
los objetivos de la informacién contable. Esta informacién por objetivos,
principalmente sobre la base de la relacion entre la empresa y sus
inversores, es de caracter normativo con el empleo de un razonamiento
deductivo y se sigue en el intento, hasta los primeros afios de la decada de
los ochenta, de establecer un entramado teérico a modo de marco contable
que sirva de guia para la emisién de los estdndares, aunque es necesario
tener presente el aspecto positivo que todo lo anterior conlleva al someter a
contrastacidon empirica las hipétesis que se iban elaborando.

En la actualidad, uno de los objetivos de la contabilidad es saber cuando un
sistema de informacién, es el “6ptimo”, y como la informaciéon es
“conocimiento”,
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Por otra parte E. S. Hendriksen y M. F. Van Breda’, sefialan la existencia
de varias etapas

| La primera hasta la aparicidon de la partida doble, situandola desde
unos tres mil seiscientos afios antes de Cristo, donde ya se conocia la
teneduria de registros hasta el siglo XV, con la partida doble de
registro contable.

&

La segunda que abarca los siglos XVII y XVIII, donde se ubica la
personalizacién de las cuentas e implantacién de reglas generales a
todas ellas.

&

La tercera se sitia en el siglo XIX y principios del siglo XX, con el
comienzo de la revolucion industrial y el crecimiento de la sociedad
anénima, se desarrolla la teoria de la contabilidad, dando lugar a una
gran expansion de la contabilidad por el réapido crecimiento del
comercio y la industria particularmente en los paises mas
desarrollados. En este periodo se aplica la teoria de las cuentas
basadas en la propiedad del capital liquido, asi como la teoria de la
entidad, y es a partir de entonces cuando ambas teorias se
encuentran implicitas en la practica contable. Ademas, es necesario
sefialar que el desarrollo tecnolégico, la vigencia de las Bolsas de
Valores y sus organismos reguladores, han influido directa como
indirectamente en el desarrollo de la investigacion contable.

7} La cuarta a partir de 1930, representa un cambio importante en el
pensamiento contable proveniente de las discusiones en los ultimo
afios de la década de los veinte y primeros de ios treinta, respecto del
objetivo de la contabilidad de presentar informacion no solo a la
gerencia y acreedores sino también a inversores y accionistas. Este
cambio en los objetivos de los estados financieros produjo una
evolucion importante en el pensamiento contable, donde el desarrolio
y establecimiento de los principios de contabilidad tiene un papel
destacado, como asi mismo, la proliferacién de normas y estandares
promulgados por los diversos organismos contables.

5 HENDRIKSEN E. S., VAN BREDA M. F.; "Teoria Contable”. Irwin, 1992
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2] Por su parte, D. S. Most® delimita tres etapas:
La primera se sitla entre los afios de 1932 a 1940, que se caracteriza

por el intento de identificar un cuerpo de principios contables.

%] La segunda entre 1940 y 1973, la caracterizada por la promulgacién
de normas vy las racionalizaciones efectuadas sobre ellos por
miembros de la profesion contable.

7 | La ultima la sitia desde 1973 hasta la actualidad, donde la
determinacién de las normas tiene como objetivo ultimo la
armonizacion tanto en el dmbito nacional como internacional.

El pensamiento contable si bien ha ido evolucionando, no ha hecho al ritmo de los
cambios producidos en el campo administrativo, sociolégico y econdmico, y
actualmente las tendencias en la investigacién contable estdn produciéndose en
varias direcciones al mismo tiempo, aspecto por el cual los profesionales dedicados
a actividades contables deben mostrarse predispuestos a nuevas ideas y reconocer
que la teoria general contable no estd completamente elaborada, aunque se
encuentra distante de sus comienzos, pues ha experimentado una gran evolucién en
la busqueda de fuertes bases metodolégicas y ontoldgicas.

4.2 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA ACTUAL

En los ultimos afios las empresas han logrado cambios significativos, aspecto por el
cual podemaos sefialar que “la velocidad del cambio en las empresas crece a un
ritmo exponencial, no porcentual”.

Hacer frente a estos cambios en ambientes altamente competitivos, es sumamente
impredecible por que ha marcado la obsolescencia de:

Antiguos principios
Procedimientos
Métodos y criterios

6 MOSTD. S.; “Teoria Contable”. Instituto Tecnoldgico de Georgia, 1977
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Sin embargo, todavia hay empresas y empresarios que dicen que nada ha
cambiado, que si tuvieron éxito en el pasado, sequirdn teniendo éxito en el futuro.

Hoy, mas que nunca, ias empresas estan siendo afectadas por elementos indirectos
o del entorno, mas que por sus propios elementos estructurales o del propio sector
empresarial al que pertenecen.

Los ejecutivos de las empresas saben que nada permanece constante, que la
evolucién y el cambio son lo real y ocupan un lugar significativo en las estrategias
empresariales. Que la obsolescencia no solo es de los productos, sino también del
estilo de administrar, lo que implica desarrollar un nuevo pensamiento con base en
los siguientes criterios:

5|

La economia mundial esta transitando hacia economias de desarrollo
de mercado

Se generaliza el proceso de privatizacién de las economias y se
promueve el libre comercio con la consecuente formacion de bloques

comerciales

Sé esta aplicando la normatividad mundial que crea caracteristicas
universales para los bienes y servicios

Se desarrollan factores como rapidez, oportunidad y habilidad
empresarial. Se aplica la informacién y la innovacién tecnoldgica a los

sistemas productivos

Las distancias se han acortado, ya no significan una barrera para el
desarrollo y el comercio

Las operaciones comerciales vy las inversiones, no se basan en el factor
distancia, sino en los factores tiempo y oportunidad

Las empresas estan en una carrera contra el tiempo

[2]
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[}

La empresa que responden antes que la competencia a las exigencias
del mercado, adquiere una ventaja competitiva importante

El tiempo es la ventaja competitiva de los afios actuales. La frase el
tiempo es oro, es hoy mas real que nunca

Los clientes son cada vez mas exigentes y estdn provocando el
nacimiento de las empresas flexibles y de la produccion agil

Las empresas de menor tamafio se adecuan mas rapidamente a los
retos de los mercados

Las grandes empresas se reestructuran en pequefias unidades
independientes e interconectadas en forma de red

Se revaloriza el papel de los recursos humanos en las empresas. Se lo
considera como: “capital humano”

La relacion hombre - empresa juega un papel fundamental en la
estrategia empresarial

La cohesidon de la empresa se basa en valores, visién y cultura solidos
y compartidos

Ei lider es protagonista del éxito de cualquier estrategia empresarial

El concepto tradicional de trabajo tiende a desaparecer. Ei éxito del
empleado se medira por lo que haga, piense, contribuya al desarrollo
de la empresa y por el conocimiento que genere, estructure y
sistematice

La gestibn medioambiental provoca que la tecnologia se modifique.
Nacen los procesos de produccion y las tecnologias blandas o limpias

Este escenario revela un nuevo juego de valores que podemos traducirlo como un
esfuerzo por:
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| Hacer las cosas bien (eficiencia)
& Hacer las cosas buenas (efectividad)
o Con el menor costo posible (economia)

Ya no basta con saber que los recursos fueron gastados o utilizados, sino si lo
fueron con eficiencia, efectividad y economia.

Por lo expuesto, podemos concluir que las formulas del pasado ya no son una
garantia para tener éxito en el futuro, aspecto por el cual nos preguntamos:

¢Podran las empresas, con una administracion tradicional y con el viejo
pensamiento empresarial, competir con los nuevos paradigmas y con las
nuevas reglas del juego?

<En la era del conocimiento para la empresa le sera util la informacién que
estan brindando los estados financieros tradicionales?

4.3 EL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

En las organizaciones sé esta produciendo una explosion de la informacion para un
mundo altamente competido, y que exige velocidad de respuesta, lo que produce
una saturacion de datos, reportes, indices y graficos acerca de los eventos
cotidianos que requieren de un proceso de seleccién y andlisis cuidadoso, por lo que
es necesario discriminar entre la informacién que sea Util y la superfiua.

Para una empresa la informacién es basica para el proceso de direccién. De hecho,
se puede afirmar que para las funciones del proceso administrativo, la informaciéon
es vital, pues ninguno de los elementos significativos en la conduccidon de negocios
tienen un sentido practico sin ella, lo que conduce a pensar que para ser
competitivos en una economia global y abierta se requiere de herramientas
informativas capaces de responder a todas nuestras inquietudes y a ias de nuestros
clientes.

La importancia del conocimiento, como resultado del tratamiento de la informacion
por el individuo, ha dado nacimiento y prioridad a las empresas intensivas en ese
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recurso. De hecho, se ha modificado los conceptos de capital, de los activos como
generadores de crecimiento vy rentabilidad, asi como el concepto de valor con
relacion a la empresa, de los productos o servicios, y en general se considera hoy al
conocimiento, como el factor protagénico para lograr ventajas competitivas.

En estos momentos de aguda competencia y de desarrollo tecnoldgico, Ios sistemas
de informacidon son un elemento clave para manejar estratégica y operativamente
los factores competitivos basados en los precios y la calidad del producto del
servicio.

Con base en el marco anterior, la informacién puede ser definida como: “el flujo
de retazos de la realidad que, expresados de un modo entendible para
nuestro cerebro, motivan en el mismo la aparicion de ciertas
representaciones graficas que tienden a coincidir en mayor o menor
medida con aquellas situaciones que les dieron origen”’.

La “realidad” hace sentido para nosotros no s6lo a partir del momento que la
conocemos, sino desde el preciso instante que es capaz de producir en nosotros la
evocacion de imégenes inteligibles. Es este el punto de fusidon de los dos aspectos
del proceso cognoscitivo gue son la aprehensién y la comprensién.

La "aprehension”, se refiere al acto exterior de adquisicién de conocimiento y su
inmediata internalizacién.

La "comprension”, apunta a la identificacion de dicho Cconocimiento ¢con imagenes
Propias que permitan su contraste y aceptacion. Ambos aspectos completan el
Circuito por el cual los acontecimientos exteriores pueden llegar a formar parte de
nuestro conocimiento personal.

Un elemento esencial es el “lenguaje”, que puede ser definido como: “el medio
de expresion que da forma a la informacion, poniendo en signos externos
entendibles los conceptos tedricos que se desean transmitir”. £l lenguaje es
una de las actividades del ser humano que mayor cantidad de facetas diferenciales
posee.

7 FAGA H. A.; “La Informacion Contable Util para fa Direccidn Superior”, Editorial Tesis 1990
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En ia

medida que la informacion tiende a socializarse, el lenguaje deberd

consecuentemente tender a universalizarse, a fin de que la interpretacidon que todos
los destinatarios de los mensajes le den a los contenidos de estos Ultimos sea Unica
y uniforme, evitando de este modo las confusiones, los errores de interpretacion y
la desinformacion.

Existen
informa

o o

cuatro elementos que constituyen las caracteristicas basicas de la
cion eficaz, y son los siguientes:

La oportunidad en su procesamiento y emision

El adecuado reflejo de la realidad que describe

La confiabilidad de los sistemas y procesos de formulacion que le dan
vida

La coherencia de los contenidos que transmite

A continuacion se presenta un andfisis somero de los factores mencionados.

LA OPORTUNIDAD EN SU PROCESAMIENTO Y EMISION

Podemos decir, que “la informacién es el conocimiento en su momento
optimo”.

Para que una informacion sea eficaz, en funcidon de los propdsitos
perseguidos con su utilizacidon, debe ser oportuna, lo que significa que debe
estar disponible en el momento que se la necesita, esto es, cuando puede
producir algun tipo de efecto sobre una determinado situacion.

Una informacion muy completa pero tardia deja de ser efectiva, porque no
permite una toma de decisiones acorde con el momento en que era
necesario hacerilo.

Por el contrario, una informacion no exacta, lo cual no quiere decir inexacta,
pero con el suficiente grado de aproximacion a la realidad, proporcionada en
el momento adecuado, permite a quien debe tomar decisiones hacerlo con
una razonable dosis de seguridad.
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Esta caracteristica no invalida la informacion de cardcter histdrico, cuya
principal finalidad es establecer responsabilidades por los acontecimientos
del pasado, a la par de evaluar sus resultados, sino que determina una
distincion entre este tipo de informacidn y aquella cuyo propdsito es facilitar
la correcta toma de decisiones.

EL ADECUADO REFLEJO DE LA REALIDAD

La misma implica que la informacidén transmita debe ser 10 mas fidedigna
posible respecto de la realidad a la que intenta describir.

Es bien sabido que una misma realidad presenta muchas facetas diferentes
a partir de que la observacidén dependers de muchas variables, como pueden
ser, entre otras, la posicidn respecto del hecho observado, la propia
interpretacién de lo que ve, el momento a partir del cual se ejerce la
observacion, etc.

Teniendo en cuenta la existencia de estas variables, es muy importante
ubicar los medios idéneos para que la informacién reproduzca del modo mas
fidedigno posible la porcién de realidad a la que el observador tiene acceso,
a fin de proporcionar la mejor visiéon de dicha realidad, con el objeto de que
las decisiones y acciones que se deriven de las mismas se adecuen a aquella
para producir los efectos buscados.

Una inadecuada lectura de la realidad puede conducir a errores en el
accionar empresario, y en este sentido la informacidn tiene un papel
preponderante que jugar para evitarlo.

LA CONFIABILIDAD DE LOS SISTEMAS Y PROCESOS DE FORMULACION

El proceso de emision de informacion reconoce una serie de pasos que lo
conforman y que son los siguientes:

1. La recopilacidn de los datos
2. Su procesamiento
3. La emisidn de informacion
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El analisis critico y la evaluacidn

La distribucién de la informacion

La retroalimentacion

La modificacion de los parametros de control
La toma de decisiones

®» NO WU A

Cada uno de estos pasos puede ser considerado a efectos del andlisis como
un circuito cerrado en si mismo, pero también, y al mismo tiempo,
interconectado con los demas. La confiabilidad del proceso total dependera
tanto de la confiabilidad de cada proceso parcial como de la referida a las
relaciones entre todos ellos.

Efectivamente, un adecuado sistema de recopilacion de datos puede verse
desmerecido por un procesamiento deficiente, una emisidén tardia, un
analisis incompleto o errdneo, o algin otro defecto por el estilo.

Y a la inversa, un sistema sofisticado de procesamiento, analisis, etc.,
realizado sobre datos equivocados, necesariamente invalidara los resultados
obtenidos.

Debido a ello es imperioso asegurar tanto la eficacia de cada proceso
particular como la correspondiente a las relaciones entre los mismos, para,
de este modo, obtener un conjunto eficaz.

LA COHERENCIA DE LOS CONTENIDOS
Al respecto, existen dos elementos que resulta necesario destacar:

] El primero es el referido a la relacion informacion / receptor. En este
sentido, para que la informacidén emitida produzca los efectos que
persigue, es imperioso que su nivel de detalle y las particularidades
de su lenguaje estén en estrecha consonancia con los de las personas
a quienes va dirigida.

Efectivamente, para que la informacién pueda obrar con eficacia debe
estar preparada y presentada de modo que pueda ser aprehendida y
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comprendida, para lo cual es requisito que resulte atractiva e
interesante para quien debe asimilarla, tanto sea en sus aspectos
formales como en lo relativo a su contenido.

En otras palabras, que invite a ser leida porque su contenido es
adecuado, esté directamente dirigido al receptor, y pase por su centro
de intereés.

2] El segundo elemento es el relativo a la coherencia en el tiempo. En la
realidad, la informacion temporal debe permitir comparaciones de
sucesos ocurridos en momentos distintos, para lo cual es necesario
que tanto su conformacion estructural como la valorizacién que se le
dé permita realizar esta tarea sobre bases homogéneas, evitando la
presentacion de datos no comparables.

4.3.1. LA CALIDAD DE LA INFORMACION

Como un corolario natural de lo establecido en los puntos anteriores aparece el
tema de la calidad de la informacion.

Todo proceso que considere y respete las cuatro caracteristicas bdsicas
anteriormente sefialadas producira informaciéon de alta calidad. Por consiguiente,
podemos decir que la “informacion es buena o no es informacién”.

La presentacidn de datos inadecuados, mensajes confusos o incompletos, informes
anacronicos o extempordneos, etc., no constituyen verdadera informacion.

4.3.2. LA UTILIDAD DE LA INFORMACION

La caracteristica de oportunidad de la informacién implica la existencia de dos tipos
basicos de informacidn. La histdrica, cuyo objetivo es evaluar resultados derivados
de acciones del pasado, mediato o inmediato, y establecer responsabilidades por los
mismos, y aquella de corte estratégico cuyo propdsito consiste en facilitar la toma
de decisiones.
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La informacién asi concebida presenta como rasgos sobresalientes, desde el punto
de vista de su utilidad, los siguientes.

1. Anticipar los posibles cursos de la realidad y las probables
consecuencias de las acciones empresarias

2. Evaluar la realidad, en comparacion con las previsiones, determinando
las variaciones mas significativas, analizando las causas de los desvios
y determinando las responsabilidades por los mismos

3. Establecer las acciones correctivas a ser implementadas, para que en el
menor plazo posible ia realidad pueda ser modificada (en caso
necesario) en la direccion deseada

Si la informacion cumpie con estas propuestas, no queda duda gue se convierte en
un aliado insustituible de ia direccién superior.

4.3.3. UTtiLipAD DE LA INFORMACION CONTABLE

La contabilidad forma parte de los sistemas de informacidon que integran, a su vez,
una disciplina de contenido general y amplio, la administracién; y en este orden
representa un importante aporte para la planeacidon y el control de los negocios.
Tiene por finalidad procesar, ordenar y proporcionar informacion sobre la marcha
particular de una economia empresaria, o bien, de un conjunto de empresas,
utilizable por sus propietarios y administradores, asi como por el medio ambiente
externo a su operacion.

Debido a los cambios producidos en las empresas, se evidencia la necesidad de
impulsar estudios interdisciplinarios que permitan desarrollar una teoria general de
la contabilidad que responda a las exigencias de un nuevo modelo organizacional,
plano y flexiblie, en el que la utilidad, confiabilidad y oportunidad de la informacién
se traduzca en herramienta imprescindible para el proceso descentralizado de toma
de decisiones y el consecuente aprovechamiento de la ventaja competitiva.

Las organizaciones operan en un mundo de incertidumbre creciente debido ai
proceso para aprehender una cambiante realidad donde prolifera la diversidad,
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Caracterizada por una reducida intervencion gubernamental para controlar el nivel
monetario, fiscal e impositivo; los cambios abruptos en las politicas comerciales; la
competencia domestica e internacional; los cambio en un mercado caético y los
crecientes costos laborales. Ademas, hay que destacar que en el ambito mundial la
competencia es Cada vez mas intensa, provocando que existan:

] Dos o mas organizaciones que, bajo un similar concepto de negocio,
compiten por conquistar un mismo grupo de clientes

1} Un grupo de clientes con necesidades, deseos y expectativas similares,
asi como también la capacidad de elegir la forma de cémo y de quién
obtener sus satisfactores

1%} Medios alternos y/o sustitutos como satisfactores

[} Fenomenos y condiciones del entorno que impactan a las
organizaciones, a los productos y a los mercados

Bajo estas condiciones, la informacion es el arma principal, pero no hay que olvidar,
que la informacion no es conocimiento. Se pueden producir datos en forma masiva,
pero no se pueden producir conocimientos de la misma forma; éstos solo los
produce el individuo basado en sus experiencias, separando lo significativo de lo
irrelevante a través de la formulacion de juicios de valor.

En este contexto el sistema contable se convierte en un elemento clave para
manejar estratégica y operativamente los factores competitivos.

Historicamente la presentacion de los estados financieros a la administracion era
periddica sOlo para actividades rutinarias. El procesamiento de datos se hacia, en
gran parte, en la modalidad por lotes después del cierre de un ciclo operacional; el
ejemplo mas evidente se refiere a los periodos contables. Se procesaban las
transacciones y se actualizaban por completo los archivos para asi determinar las
condiciones en que operaba la organizacion.

El tiempo necesario para determinar dichas condiciones hacia que, por lo comun, los
informes preparados por contabilidad se encontraran disponibles después de la

29




Insuficiencia de fos Estados Financieros para la Toma de Decisiones Empresariales

conclusion del periodo contable sobre el que giraba el informe y cuando el siguiente
ciclo operacional estaba ya bastante avanzado.

A menudo, las medidas tomadas para corregir los problemas eran incorrectas; la
naturaleza del problema habia cambiado, el problema se habia resuelto o era
demasiado tarde para hacer algo. Bajo estas circunstancias se puede observar que
los sistemas de informacidon contable tenian como funcion realizar esfuerzos
aislados, determinados mas que por una concepcion sistémica, por la coyuntura o
por visiones estratégicas funcionales, es decir, funciones limitadas a un momento y
a un aspecto.

A partir de la década de los setenta se avizora un cambio radical que impacta a la
industria y a los servicios, en donde ya no es posible mantener un sistema
productivo que lanza al mercado contingentes masivos de productos homogéneos y
estandarizados ante una demanda que se diversifica, se hace mas exigente y
requiere de un aparato productivo agil y flexible que responda con una oferta
diferenciada para cada segmento o nicho de mercado, manteniendo bajo el nivel de
costos.

La naturaleza del sistema de informacion contable, sus objetivos y funciones deben
variar y enfocarse hacia la descentralizacion de toma de decisiones. Cabe destacar
en este aspecto, que el uso de la informatica ha hecho posible el acceso inmediato a
bancos de datos que brindan informaciéon procesada y analizada con la finalidad de
reducir la informacién flotante, acelerando la velocidad de respuesta ante el
exterior.

Es asi como las empresas sobreviven gracias a la capacidad de adquirir, elaborar y
utilizar informacién y conocimiento en modo diferencial respecto a la competencia, y
a su capacidad para poner en discusién, en todo momento, su bagaje cognoscitivo.
En esta dinamica, la capacidad de aprendizaje se vuelve crucial —sobre todo en
empresas de alto contenido tecnoldgico o en las de servicios— para asegurar la
generacion de valor a partir del desarrollo del conocimiento.

Estas transformaciones podrian sustentar la hipdtesis de que nos encontramos en
un periodo de cambio de paradigma tecno - econdmico, esto es, de una
modificacion radical de la practica 6ptima, de una modificacion sustancial en las
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reglas del sentido comin utilizado para lograr la eficiencia, cuestion que
naturalmente implica un cambio en las estructuras organizacionales y en las formas
de gestion.

A escala de la organizacion empresarial hay una seriede tareas de distinto grado de
complejidad que habra necesidad de abordar o afianzar sistematicamente. Los
primeros esfuerzos tienen que estar dirigidos a cancelar desperdicios, efectuar
ahorros y aumentar la productividad mediante el mejor uso de los recursos
disponibles. Aqui se emprenden acciones dirigidas a perfeccionar el disefio de las
plantas, corregir cuellos de botella entre procesos, optimizar el uso de insumos, el
transporte o los inventarios, cancelar el exceso de personal, consolidar el perfil
financiero de las negociaciones o atender con mayor eficacia las necesidades de
clientes y usuarios.

En este terreno, existen sin duda progresos de importarcia de las empresas, pero
todavia no se alcanza el saneamiento sectorial completo y equilibrado de las
principales actividades econdmicas. Esto se refleja en el hecho de que en muchas
empresas se sigan utilizando sistemas de informacidn tipicos, obsoletos, costosos de
mantener y dificiles de usar. La mayor parte de los sistemas mas antiguos ya son
obsoletos y han dejado de satisfacer las necesidades actuales.

Un sistema de informacion contable debe estar disefiado para monitorear y reportar
el estado, las tendencias y los cambios en ias variables clave que tienen un impacto
significativo en el desempefio de la organizacidon. Surge asi la interrogante acerca de
ZComo participa la contabilidad ante estos fenémenos y tendencias?.

4.4 LA CONTABILIDAD COMO SISTEMA DE INFORMACION

Los servicios que ha prestado la contabilidad a través de la informacién financiera
que produce, se han basado en enfocar a las organizaciones desde el punto de vista
interno, como un sistema cerrado; es decir, la informacidn que proporciona ha
estado enfocada al sistema operativo interno y orientado a hechos pasados. La
cuestion es que los informes contables tradicionales generalmente presentan
efectos de decisiones tomadas con anterioridad, sin explicar sus causas y mucho
menos revelar oportunidades.
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En este sentido, resulta necesario replantear la utilidad y oportunidad de la
informacion financiera en un entorno de aguda competencia, en el que las
organizaciones se orientan a servir a un mercado y a generar riqueza, para lo cual
requieren de sisteras de informacion confiables y significativos, y poder asi
enfrentar los retos que imponen los mercados globalizados.

Esta tendencia marca nuevas formas de administracidon de la informacidn. Los
grandes centros administrativos de informacién pasan a segundo término, llevando
centros estratégicos de informacién en cada uno de los procesos de un organismo,
provocando que en cada sitio especifico se tomen decisiones y se eviten asi los
nucleos de concentracion de informacién, tanto en su captura para la elaboracion de
la planeacién estratégica, como en sus aplicaciones en operaciones cotidianas, que
a manera de gestién, integra desde un proceso fabril hasta una decision de
tesoreria que influya de manera significativa en la vida empresarial. El nuevo
paradigma tiende a reintegrar a las organizaciones con sus fines y centra la
atencion, no en las tareas separadas, sino en la manera de vincularlas mejor para
alcanzar los resultados deseados.

De aqui se infiere que en la actual economia de la informacién y el conocimiento, el
impacto de la tecnologia de la informacion a través de sus sistemas inteligentes, de
la inteligencia artificial y de las telecomunicaciones modifica el sentido del control
inferno  hacia una integracibn descentralizada, en donde existe una amplia
delegacion del poder de decision a través de la formacién de eguipos
interdisciplinarios.

El efecto econdémico-financiero de las empresas intensivas en conocimientos hace
gue el personal sea mds importante que los activos fijos tradicionales. La
organizacion para tener capacidad de asimilar, manejar y promover el cambio
técnico continuo en el producto y en el proceso de produccién, requiere del personal
con capacidad, formacion y relaciones que también son un activo de cuya actuacion
y compromiso depende |la generacion futura de ingresos y utilidades.

En este sentido, la contabilidad no sélo debe relacionar causas y efectos, sino
ademas combinar diversas causas y entrelazar multiples efectos, a partir de las
bondades del manejo informativo. Asi, con el andlisis de estas relaciones y
combinaciones, es posible llegar a la satisfactoria toma de decisiones.
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Es necesario comprender que existen focos de atencién a considerar en el
tratamiento de la informacion contable, seglin sea el angulo que se elija para
hacerlo. En funcion de los mismos se puede realizar la siguiente clasificacién
tentativa:

1. Desde una perspectiva situacional de la empresa dentro del entorno en
que actua, podemos identificar dos tipos bdsicos de informacion, la
informacion interna y la informacién del contexto.

2. Desde una perspectiva temporal es posible clasificarla como reflejando
el pasado, el presente y el futuro de la operacion.

3. Desde wuna perspectiva operacional, encontramos informacion
patrimonial, econdmica y financiera.

4, Desde una perspectiva funcional, tenemos informacién para el
planeamiento, para el control y para la toma de decisiones.

De los aspectos mencionados adquiere importancia para el presente trabajo, el
hecho de que la informacion contable debe atender a situaciones del pasado, del
presente y del futuro.

Del pasado, porque sirven de base para las comparaciones que permiten determinar
los vaivenes empresarios y la situacién de la organizacion en épocas distintas, vy
también porque son un elemento referencial clave para el planeamiento y la
presupuestacion.

Del presente, porque va indicando la calidad y la direccion del desarrollo de los
acontecimientos, y debiera marcar la “realidad real” a la fecha. Sin embargo, la
informacién procesada por la contabilidad a la fecha, no estaria cumpliendo
con este propdsito.

La contabilidad actual no revela ninguna “informacién del futuro” que permita
poner un ojo en el mafiana y gerenciar por anticipacion.
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Por consiguiente, un sistema informativo contable abarca un espectro de muy
amplia dimension, con fines y propositos cada vez mas dificiles de cumplir, por lo
gue constituye un desafio profesional de envergadura el manejo de este sistema.

4.5 CARACTERISTICAS DE LA CONTABILIDAD

Es evidente que a lo largo de la historia de la contabilidad han sido numerosas las
concepciones que se han atribuido a la contabilidad, en cuanto a sus objetivos y el
papel que deberfa cumplir, evolucionando esta transformacién en el concepto y
definicion de la contabilidad desde las primitivas orientaciones mas habituales,
implicitas en la censura de cuentas, que se dirigian principalmente hacia una
concepcion basada en la teoria del propietario y por consiguiente eminentemente
orientada hacia la informacion que demandan estos agentes, hacia una situacién
mas compleja, donde la contabilidad reconoce y asume aspectos legales y éticos
que la sociedad moderna tiene respecto a la propiedad y otros derechos como que
la gestion econdmica es llevada por terceras personas ajenas en la mayoria de los
casos a los accionistas e inversores.

Esta situacidon determina que la literatura contable presente un crecimiento
sostenido y comienza un paralelismo con el desarrollo y evolucion de la auditoria
financiera, como partes integrantes de una misma realidad. Se produce un
incremento de la informacion emitida por las empresas, y se da muy pronto la
independencia del auditor, no solo con la entidad sino sé amplia también con los
accionistas, pasando de ser un defensor del capital a tomar un papel al servicio de
los distintos colectivos de usuarios de la informacion.

Con relacion con las caracteristicas de la contabilidad D. E. Kieso y J. J. Weygandt
conciben que la “contabilidad es tanto una actividad de servicio como una
disciplina descriptiva y analitica, y un sistema de informacion™®.

Como actividad de servicio, suministra informacién cuantitativa que ayuda a tomar
decisiones a las partes interesadas de la informacién financiera. Con respecto a la
segunda caracteristica, como disciplina descriptiva y analitica, identifica ios eventos
y operaciones que caracterizan a la actividad econdmica, describiendo la situacion
especifica a través de la medicidn, clasificacién y resumen. Por Ultimo, como

8 KIESSO D. E., WEYGANDT J. 3.; "Contabifidad Intermedia”. Limusa Editores, Noriega, 1995
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sistema de informacion, reine y comunica los datos econdmicos de una entidad a
otra o a gran numero de personas cuyas decisiones y actos se relacionan con la
actividad.

En esta evolucion podemos distinguir una concepcion inicial de la contabilidad como
disciplina descriptiva cuya finalidad es interpretar y representar una realidad, sin
tomar en consideracidn las partes interesadas en el conocimiento de esa realidad,
mas, por otra parte, nos encontramos con planteamientos que superando esa vision
originaria conciben a la contabilidad como ciencia descriptiva y normativa,
llegandose a un enfoque mas sistematico de la misma, al conceptuarla como
sistema de informacién y dentro de esta concepcién contable, su consideracidon
como ciencia aplicada.

Esta gestacion de la contabilidad, como sistema de informacion para la toma de
decisiones se detecta en los tratados de nuestra disciplina en que subyacen las
nociones de medicidn. Asi R. K. Jaedicke y R. T. Sprouse nos indican que “es
atil pensar en la contabilidad en términos de a) un sistema para reunir
datos cuantitativos —predominantemente datos financieros- y b) un cuerpo
de conocimiento, incluyendo meétodos y técnicas, relativos al uso de estos
datos para tomar decisiones” °, En otras palabras, el sistema de medicion puede
ser distinguido (no separado) del uso de los datos aportados por el sistema, pero el
campo de la contabilidad comprende a ambos, la empresa necesita tener alguna
clase de sistema de informacion general.

Para H. G. Langerderfer, |a contabilidad “es un sistema de medida y
comunicacion para proveer informacion econdomica y social con respecto a
una entidad identificable, que permita a sus usuarios juicios informados y
decisiones conducentes a la colocacion optima de recursos y al

cumplimiento de los objetivos de la organizacién” °.

La American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), definié a la
contabilidad financiera como “aquella rama de la contabilidad centrada en los

9 JAIDICKE R. K., SPROUSE R. T.; “Corrientes Contables: Ingresos, Fondo y Efectivo”, Herrero
Hermanos, México, 1973

10 JAIDICKE R. K., SPROUSE R. T.; “Corrientes Contables: Ingresos, Fondo y Efectivo”. Herrero
Hermanos, México, 1973
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informes de uso general que describen la situacién financiera y los
resultados de las operaciones y que se conocen como estados
financieros”!', y mas adelante prosigue con respecto a lo que proporcionan dichos
estados. En 1973 al APB emitio el informe APB Statement N© 4, donde se determina:
“Una historia continua, cuantificada en términos monetarios, de los
recursos economicos y las obligaciones de una empresa comercial, asi como
de las actividades econdmicas que hacen cambiar a estos recursos y
obligaciones”, los objetivos de la contabilidad financiera, para suministrar a los
usuarios informaciéon que pueda resultarles Util en la toma de decisiones.

Para W. L. Chapman, “La contabilidad es el conjunto de postulados teéricos
de validez practica comprobada, adoptados para el registro, la clasificacion
y el resumen racional de los hechos y actos de caracter econdmico
financiero que afectan a las personas de existencia visible y a las de
existencia ideal o juridica, con el objeto de informar en términos
monetarios principalmente acerca del estado del patrimonio a una fecha
dada, y de la evolucion experimentada por el mismo durante un periodo
determinado”’’,

El autor E. Fowler Newton, considera que: “La contabilidad es un elemento
del sistema de informacion de un ente que proporciona datos sobre su
patrimonio y la evolucion del mismo destinados a facilitar las decisiones de
los administradores y de los terceros que interactiian con él en cuanto se
refiere a su relacion actual o potencial con el mismo”®:.

En tanto que para S. Garcia y M. Mattera, “La contabilidad es una disciplina
técnica que se ocupa de la medicion, registro, comunicaciéon e
interpretacion de los efectos de actos y hechos susceptibles de
cuantificacion y con repercusiones economicas sobre el patrimonio de fas
entidades en general y que determinen el monto de la ganancia realizada
con el proposito de contribuir al control de sus operaciones y a la adecuada
toma de decisiones”'*,

11 American institute of Certified Public Accountants. APB Statement N°© 4, 1970

12 CHAPMAN L.; "fa Contabilidad y el Auditor Externo”. Ediciones Macchi, Argentina, 1975

13 FOWLER NEWTON E.; "Contabifidad Superior”, Ediciones Macchi, Argentina, 1995

14 GARCIA S., MATTERA M.; "Contabilidad a Moneda Constante”. Editorial Tesis, Argentina, 1988
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En tanto que para CH. T. Horngren, G. L. Sundem, J. A. Elliot, “La contabilidad
es el medio principal para comunicar informacion relativa al impacto de las
actividades financieras. Esta informacion se le proporciona a quienes toman
decisiones en la forma de estados financieros. Para elaborar estos datos,
los contadores analizan, registran, cuantifican, acumulan, resumen,
clasifican, reportan e interpretan numerosos eventos y sus efectos
financieros en la organizaciéon”?®,

Para J. Romero Lopez, la contabilidad financiera es “una técnica que produce,
sistematica y estructuradamente, informacidon cuantitativa expresada en
unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad
econdémica y de ciertos eventos econdmicos identificables y cuantificables
que la afectan, con el objeto de facilitar a los interesados tomar decisiones
en relaciéon con dicha entidad econémica”’®.

Si realizamos un analisis de estas definiciones de contabilidad, se hace evidente la
pluralidad de criterios y enfoques con relacién al tema. Sin embargo, durante los
Gltimos afios la caracterizaciéon de la contabilidad como un elemento del sistema
de informacion de una empresa, ha venido ganando adeptos y superando viejos
conceptos de que la contabilidad es solamente un elemento mantenido para
posibilitar el cumplimiento de determinados requerimientos legales y fiscales.

Vemos pues, que la contabilidad viene a ser en buena medida un producto de su
entorno. El medio ambiente de la contabilidad viene determinado por las
condiciones, influencias, etc., de caracter econémico, politico y legal que van a su
vez evolucionando segln la época, y como resultado los objetivos y las précticas
contables se deben ir adecuando a lo largo de los tiempos para hacer frente a estas
influencias cambiantes.

A lo largo de los Gltimos afios la contabilidad ha logrado la incorporacion de técnicas
y métodos de otras ciencias como son las matematicas, filosofia, etc., y se orienta
hacia el cumplimiento de sus objetivos con procedimientos de comprobacion

15 HORNGREEN Ch. T., SUNDEM G. L., ELLIOT J1. A.; "Contabilidad Financiera”. Prentice Hali, México,
1995
16 ROMERO 1.; “Contabilidad Intermedia”. Mac Graw Hill, Mexico, 1998
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sistematicos, donde las normas, reglas y modelos no sean elementos aislados o
particularizados, y se establezca ademas los adecuados procedimientos sistematicos
de comprobacién, en virtud de que el fin fundamental de ia contabilidad es
suministrar informaciéon a la direccidon de caracter Gtil, oportuno y satisfactorio e
incluso 6ptimo para necesidades especificas.

En efecto, la contabilidad se ha utilizado para satisfacer diferentes propdsitos: de
tipo patrimonial, econdémico, financiero, fiscal y de gestién. Todos estos propoésitos
se tratan de consequir mediante el uso de la informacién que suministra un sistema
contable basico y uniforme.

En los afios cincuenta se emiten varias reglas béasicas destinadas a la preparacion de
la informacion financiera con base en los principios contables de: entidad, negocio
en marcha, unidad monetaria, periodo contable y valor histérico.

Estas reglas visualizan a la empresa como un sistema cerrado en el que el sistema
de control interno, tenia como objetivo salvaguardar los bienes de ia empresa y
desarrollar la eficiencia de las operaciones, descuidando hechos y fendmenos
econdmicos que impactaban a la estructura financiera de la organizacion.

En ese momento, la contabilidad estaba limitada a relacionar causas y efectos;
cargos y abonos a través de expresiones cuantitativas que servian como base en la
toma de decisiones para el aprovechamiento eficiente de los recursos, coadyuvando
a la productividad de los mismos.

A partir de los afios setenta existe una serie de eventos que apuntan hacia ia
recomposicion, tanto en los sistemas integrales de informacion, como en la
tecnologia utilizada y en la estructura de usos e indicadores. La evidencia mas
com(n se encuentra en los equipos de computo. La computadora, con su inmensa
potencia y capacidad de archivo, clasificacion y calculo, produce informacion que en
muchas ocasiones no puede asimilar el ser humano, principalmente por su volumen,
y pone a disposicion de los usuarios una informacién cualitativa y de tal importancia
que hace algunos afios era inimaginable. Por ejemplo, en el caso del costeo de
inventarios, se implanta el sistema de inventarios perpetuos que anteriormente
resultaba impractico y costoso. Con las computadoras es posible, ya que a través de
lectores épticos pueden leer codigo de barras para identificar el articulo, su precio
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de venta, y asi facturar y llevar el controi del inventario perpetuo en forma
instanténea.

Otro caso es el de las tarjetas de crédito, a través de las cuales se realizan millones
de operaciones al dia, se operan y registran al mismo tiempo que se efectuan las
transacciones comerciales y financieras en todo el mundo.

Las caracteristicas del mundo competitivo de hoy, nos revelan que estamos frente a
una explosién en cantidad y calidad de la informacion que esta provocando una
saturacién de datos, reportes, indices y gréficos acerca de los eventos cotidianos
que requieren de un proceso de seleccidon y anélisis cuidadoso, con el proposito de
discriminar entre la informacidén que es (til para la toma de decisiones y la
superfilua.

Es evidente que para ser competitivos en una economia giobal y abierta se requiere
de informacidn capaz de responder a todas ias inquietudes de la gerencia y a ias de
los clientes. Este objetivo se alcanza a partir del conocimiento como actividad
intelectual y de la profundizacion de sus estructuras légicas aplicadas a sus grados,
tipos y clases y de tal modo a todas las disciplinas.

La importancia del conocimiento, como resultado del tratamiento de la informacion
por el individuo, ha dado nacimiento y prioridad a las empresas intensivas en ese
recurso. En la practica se considera al conocimiento, como un factor protagdnico
para lograr ventajas competitivas debido a que ha modificado los conceptos de
capital, de los activos como generadores de crecimiento y rentabilidad, asi como el
concepto de valor con relacion a la empresa, de los productos o servicios.

En estos momentos de aguda competencia y de desarrollo tecnoldgico, los sistemas
de informacion son clave para manejar la estrategia y operativamente los factores
competitivos basados en los precios y la calidad del producto y de los servicios.

La contabilidad forma parte de los sistemas de informacion que integran, a su vez,
una disciplina de contenido general y amplio, la administracién; y en este orden
representa un importante trabajo de campo para la planeacion y el control de los
negocios.
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En virtud de la naturaleza de sus funciones, se puede considerar que la contabilidad
s un método de trabajo intelectual aplicado, pues constituye un ordenamiento para
obtener a partir de la aplicacién de las normas contables su producto formal: los
estados financieros.

Para lograr este propésito la contabilidad aplica un sistema que, a partir de registros
cronologicos y sistematicos de hechos y acciones economicas expresados en
términos cuantitativos, tiene por finalidad proporcionar informacion sobre la marcha
particular de una economia empresaria, o bien, de un conjunto de empresas,
utilizable por sus propietarios y administradores, asi como por el medio ambiente
externo a su operacion.

Es decir, la funcidn de la contabilidad se traduce en brindar informacion util,
confiable y oportuna, entre otras caracteristicas, que se traduzca en herramienta
imprescindible para el proceso de toma de decisiones y el consecuente
aprovechamiento de la ventaja competitiva.

La cuestion es que los estados financieros tradicionales, generalmente presentan
efectos de decisiones tomadas con anterioridad, sin explicar sus causas y mucho
menos revelar oportunidades. En este sentido, resulta necesario replantear la
utilidad y oportunidad de la informacion financiera en un entorno de aguda
competencia, en el que las organizaciones se orientan a servir a un mercado v a
generar riqueza, para lo cual requieren de sistemas de informacion confiables y
significativos, y poder asi enfrentar los retos que imponen los mercados
globalizados.

Tal como se desarrollan los acontecimientos actuales el modelo tradicional de
contabilidad financiera, no esta siguiendo acompafar la revolucidén que enfrenta los
negocios en la era del conocimiento, donde los estados financieros de las grandes
empresas se muestran cada vez mas estaticos y obsoletos para representar el
verdadero valor de las empresas. Su validez en la era industrial no merecia dudas,
pero ahora se cuestiona su utilizacion como principal medio de evaluacion
econdmico financiero.

El valor de una empresa se media por el volumen e importancia sus activos
tangibles, como edificios, terrenos, maquinaria e instalaciones, en el presente no
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ofrecen ya una guia real sobre la capacidad de competitividad actual o el potencial
futuro de una empresa.

A lo largo de los ultimos afios, los esfuerzos de académicos y profesionales
dedicados a los problemas de la contabilidad han ido perfeccionado los sistemas
contables logrando planes de cuentas muy detallados. Existen numerosos autores y
se han escrito muchisimos libros que tratan aspectos y temas muy especificos que
se relacionan con los activos fijos o bienes de uso, los inventarios, las cuentas
comerciales por pagar o por cobrar y otros temas similares.

Mucha menos atencion han recibido los activos intangibles, salvo unos pocos, como
los gastos de organizacion, el derecho de llave, las patentes, marcas y otros activos
intangibles adquiridos, a pesar de que en muchas empresas, el valor de estos
activos intangibles y otros que no se contabilizan es muy superior al de los bienes
tangibles.

La practica ha demostrado que en muchas empresas existe una gran disparidad
entre el valor en libros y, su valor de mercado o capitalizaciéon bursatil. Aunque esta
diferencia siempre ha existido, en los Gltimos afios se ha hecho mucho mayor: en
algunos casos se trata de diferencias verdaderamente espectaculares. Es decir, cada
vez la contabilidad explica menos los movimientos del mercado bursatil.

Asi las cosas, es factible que la direccidon de la empresa o los accionistas cada vez
tengan menos interés en los informes y estados financieros preparados por
la contabilidad de la empresa.

En septiembre de 1998, se ha presentado la Norma Internacional Contabilidad 1AS
N° 38 7 que aborda el tema de los activos intangibles.

La norma contable define a los activos intangibles, como: “un activo
identificable, de caracter no monetario y sin substancia fisica, que se posee
para ser utilizado en al produccion o en el suministro de bienes y servicios,
para ser arrendados a terceros o para fines administrativos”.

17 COMITE DE NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (IASC); “Normas Internacionales de
Contabilidad 2001 ", Tomo II
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Afade, “Frecuentemente, las empresas emplean recursos o incurren en
pasivos debido a la adquisicion, desarrollo, mantenimiento o mejora de
recursos intangibles, tales como conocimientos cientificos o tecnologico,
diseiio e implementacion de nuevos procesos o sistemas, licencias,
propiedad intelectual, conocimiento del mercado y marcas comerciales
(incluyendo marcas de fabrica y titulos de publicaciones). Otros ejemplos
comunes de partidas que estan comprendidos dentro de esta amplia
denominacion estan los programas para computadoras, patentes, derechos
de autor, peliculas cinematograficas, carteras de clientes, derechos sobre
servicios de deuda hipotecaria, licencias de pesca, cuotas de importacion,
franquicias, relaciones con clientes o proveedores, lealtad de clientes,
participacion de mercado y derechos de comercializacion”.

“Una empresa controlara un activo cuando tiene el poder de obtener
beneficios econdémicos futuros que procedan del correspondiente recurso y
pueda también restringir el acceso de terceros a aquellos beneficios. La
capacidad de una empresa para controlar los beneficios economicos futuros
provenientes de un activo intangible se sustenta, normalmente, en
derechos legales que pueden hacer valer ante los tribunales. A falta de
derechos legales, es mas dificil demostrar que existe control”.

"La empresa puede tener un equipo de personas capaces y puede
identificar posibilidades de su nivel de competencia mediante Ila
capacitacion que produciran beneficios economicos futuros. La empresa
puede también esperar que el personal continué prestandole sus servicios.
Sin embargo, generalmente la empresa no tiene control suficiente sobre los
beneficios economicos futuros que se espera de un equipo de personas
capaces y de la capacitacion del mismo, como para considerar que estos
recursos cumplen con la definicion de activos intangibles. Por una razon
similar, es improbable que las habilidades gerenciales o técnicas puedan
cumplir con la definicion de activo intangible, a menos que se cuente con la
proteccion de derechos legales para utilizar dicha capacidad y obtener los
beneficios econémicos futuros que se espera de ella, ademas de cumplir las
otras condiciones de la definicion”.
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“Una empresa puede tener una cartera de clientes o una participacion en el
mercado y esperar que, debido a sus esfuerzos para establecer una soélida
relacion y iealtad don los clientes, estos continuaran haciendo negocios con
ella. Sin embargo, si no hay derechos legales u otras formas de control que
protejan esta expectativa de relaciones o lealtad de los clientes, su control
sobre beneficios econémicos no es suficiente como para considerar que
tales partidas (cartera de clientes, participaciéon en el mercado, relaciones
con los clientes, participacion en el mercado, relaciones con los clientes,
lealtad de los clientes) cumplan con la definicion de activo intangible”.

Tal como establece la Norma Internacional de Contabilidad N° 38, determinados
“activos intangibles” como listas de clientes, lealtad del consumidor, marcas,
relaciones con clientes, capital humano o0 capital estructural, no satisfacen la
definiciéon de activos, y, por tanto, se consideran gastos cuando se incurra en
ellos, no figurando en el activo del balance general.

La propuesta sigue una linea muy conservadora, alejada de los planteamientos de
otras disciplinas o de la propia Federacidon Internacional de Contabilidad (IFAC),
gue esta sugiriendo ideas verdaderamente novedosas.

En la misma fecha la IFAC ha emitido, un interesante documento que recopila los
aspectos clave de la valoracidon de los activos intangibles. EI documento
expone los desafios y oportunidades que para profesion puede suponer identificar y
valorar los activos intangibles, para desarrollar la planificacién, control, informacién
y auditoria. El estudio reconoce que la contabilidad de los activos intangibles
requerira la invencion de nuevos conceptos y practicas contables.

Otras disciplinas como la Economia de Empresa, con la llamada “gestién del
conocimiento”, estan abordando sin complejos la gestién de los activos
intangibles, la capacidad de innovacion, la imaginacion, el grado de satisfaccidon de
los clientes o0 la capacidad de aprendizaje y motivacion de los empleados. Con
frecuencia citan ejemplos de empresas de éxito que destacan mas por sus activos
intangibles, que por su activo fijo o su estructura financiera.

También las Ciencias de {a Computacion estadn agitadas creando nuevas
herramientas informaticas que tratan de administrar, compartir y canalizar tanto la
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informacidn real como el conocimiento intangible de la empresa de forma que este
fluya en la organizacion integrada en aplicaciones como las intranet, gestiéon de
documentos, etc.

Es también un drea de interés prioritario para otros campos como la Sociologia de
Empresa, por cuanto involucra |la gestion de recursos humanos.

La Contabilidad, como todo el sistema de informacion, debe adaptarse a las
necesidades de sus usuarios en cada periodo historico, sector o actividad
empresarial, mas aun si consideramos que el sistema de informacién contable es el
mayor suministrador de informacion para la gerencia.

Sin embargo, hoy en dia, hay necesidades de informacion que no estan
cubiertas por los estados financieros tradicionales, si consideramos que la
informacién que hoy interesa a la gerencia de la empresa y los analistas externos,
en la llamada Era del Conocimiento, se refiere a:

= Informacion sobre los riesgos a que estd sometida la empresa

M L.os recursos humanos

| Los activos intelectuales

%] El impacto medioambiental

| Las impresiones de los clientes sobre la calidad de nuestros
productos

7| Actividades de investigacién y desarrollo

1| Cambios en los recursos y procesos productivos

= Capacidad de innovacion

| Valor que aportan los productos para el consumidor

Los gerentes de las empresas siempre han gestionado los activos intangibles, no es
algo nuevo. La novedad es el intento de cuantificarlos: puede decirse que para
los gerentes es mas dificil medir los activos intangibles que trabajar con ellos.

En el nuevo modelo organizacional de estructura plana y flexible, el analisis,
procesamiento y distribucién de datos e informacion son la esencia de la mayoria de
las actividades, profesiones e industrias en general. Ciertamente el crecimiento de
empleos y negocios durante los ultimos veinte afios se ha dado en aquellos
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conectados con el tratamiento de la informaciéon y conocimientos. Una tendencia
que continuara en el futuro.

Entre las causas principales por las que muchas empresas e instituciones no crecen,
pierden competitividad o desaparecen se encuentra el que contindan utilizando
instrumentos, practicas o conceptos tradicionales y obsoletos. Ahora las empresas
para la toma de decisiones estratégicas, deben satisfacer nuevas necesidades
informativas que implican entre otros atributos:

Andlisis de fendmenos externos que tengan un efecto en las
operaciones de la empresa y en cada uno de sus factores estratégicos
clave

Orientacion hacia el futuro, no para predecir eventos futuros, sino para

identificar las probables trayectorias de ciertas tendencias

Concéﬁtos sobre la empresa vista en su totalidad {(no en partes o
detalles) que destaquen sus fuerzas y debilidades

=

Efectos econdomico-financieros de programas o acciones que se
pretendan llevar al cabo

=

Proyecciones financieras a corto y largo plazo, explicando no sélo el
qué, sino también el porqué de lo que se incluye

La contabilidad, como un sistema de informacién basico e imprescindible para la
administracion, debe replantear sus funciones y servicios, proporcionando una
informacion mas completa cuando examine a la empresa como un sistema
extendido, desde la unidad que le provee de insumos, hasta llegar al cliente,
pasando por todos los procesos internos de transformacidon, distribucion vy
comercializacion de los productos terminados.

Ha sido comun que los informes convencionales de la contabilidad limiten su
contenido a las cuestiones tradicionales que reportan los estados financieros; sin
embargo ya no es suficiente la sola formulacién de dichos estados que muestran
efectos de decisiones tomadas con anterioridad, pero que no explican sus causas ni
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proporcionan, por $i mismos, un panorama de actuacién ante un mundo giobalizado
de negocios.

El desafio es proveer informacién relevante y necesaria, que facilite halfar las
respuestas correctas a las preguntas adecuadas, con una focalizacion constante en
qué debe hacerse enseguida. Esto implica utilizar algo mas que las técnicas
financieras tradicionales y datos esencialmente historicos. La exactitud no es tan
importante como la relevancia. La flexibilidad es la respuesta a circunstancias
cambiantes, es lo esencial.

El sistema econémico en que vivimos se basa en la informacion y los conocimientos,
considerados éstos como los recursos determinantes para crear riqueza. La
economia actual se caracteriza por haber propiciado la innovacion y desarrollo de la
tecnologia de la informacién, lo que ha revolucionado a las organizaciones y a los
individuos en sus formas de pensar, ser y hacer.

De hecho, la tecnologia de la informacién, en sus mditiples expresiones, propicio la
globalizacion econdémica de los negocios en donde se modifican los esquemas
tradicionales de abastecimiento, producciéon y distribucion, provocando niveles
agudos de competencia entre las organizaciones.

Bajo este entorno organizacional plano y flexible, el perfit del administrador y la
problematica de su actuacién profesional, asi como las condiciones de aptitud, le
imponen una formacion que le permita evaluar correctamente la informaciéon en un
ambiente turbulento que exige velocidad de respuesta ante los cambios que, en
forma constante, operan en la realidad,

En este sentido, la informacién financiera debe incluir el andlisis de tendencias, y no
limitarse a la comparacién de resultados reales de periodo a periodo © contra
presupuesto. Los analisis deben informar sobre las variaciones que se han realizado
por precio, volumen, o la mezcla de productos en los casos de variaciones que
puedan presentarse en la contribucion de los productos, lineas de productos o lineas
de servicios, identificando su causa y las razones de los incrementos o decrementos
en costos fijos o variables para que se puedan tomar decisiones y se acttie con
rapidez para mejorar ia rentabilidad de la empresa.
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4.6 EL CAPITAL INTELECTUAL Y LA CONTABILIDAD

En los ditimos afios y especificamente en la década de los noventa las empresas
basadas en el conocimiento han comprendido la importancia estratégica de medir su
capital intelectual, y elaborar informes con indicadores de capital intelectual que
plasmen sus fuentes de valor “invisibles”.

La medicién del Capital Intelectual ha captado enorme interés tanto en el mundo
empresarial como académico. Muchas paginas se han escrito sobre la necesidad de
relacionar el capital intelectual de la empresa con los objetivos estratégicos, y ahora
un numero importante de empresas estan experimentando con enfoques de gestion
del capital intelectual para alcanzar este objetivo. A partir de estos esfuerzos, han
surgido diferentes métodos de gestion, medicién, y elaboracidon de informes de
capital intelectual, con gran relevancia en el ambito internacional.

El capital intelectual es un concepto relativamente nuevo y enigmatico, gue se
refiere bdsicamente a los activos intangibles y altamente mutables de la empresa,
gue ios “modelos de contabilidad tradicional no recogen adecuadamente su
valor ni tampoco los representan en un formato conciso y significativo™?,
La contabilidad del capital intelectuai requerird la invencién de nuevos conceptos y
practicas de contabilidad.

El concepto de capital intelectual recoge todos aquellos activos de la empresa gque
cumplen dos condiciones:

& Deben ser activos estratégicos, y por tanto, con potencial para crear
valor
7| La normativa contable actual no permite su incorporacién en los

estados financieros.

El capital intelectual incluye, entre otros, los siguientes elementos: conocimiento de
los empleados, valor de las relaciones con clientes, proveedores, socios, secretos

18 MEZA D.; “Una Nueva Contabilidad”. dmeza@campus. mty.itesm.mx, 1998
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industriales, métodos de trabajo, patentes no registradas, cultura empresarial vy
estructuras organizativas, etc.

Un grupo de empresas suecas Yy danesas, asi como varios estudiosos de esta
tematica han formulado propuestas para comenzar a medir estos activos
intangibles, y citan varias razones para hacerlo:

4

Refleja mas acertadamente el valor real de la empresa

Se demanda una gestion eficiente de los intangibles

"Lo que se mide, se gestiona”, es decir, hay que centrarse en proteger
y aumentar aquellos activos que reflejan valor

Apoya el objetivo corporativo de aumentar el valor de los accionistas

Proporciona informacion mas util a inversores actuales y potenciales.
Cuanto mayor sea el ratio de valor de activos intangibles respecto a los
activos tangibles en una empresa, mayor sera la incertidumbre de la
inversion. Por ello, las empresas necesitan declarar sistematicamente
sus activos intangibles

La contabilizacion y elaboracion de Informes de Capital Intelectual presenta tres
desafios principales, que se reflejan en |la necesidad de:

[}

Mejores herramientas para gestionar la inversién en habilidades de los
empleados, bases de informacidn, y capacidades tecnolégicas

Algun tipo de medicidn contable que pueda diferenciar entre empresas
donde el capital intelectual se aprecia frente a empresas donde este
activo se deprecia

Ser capaces de medir, en el largo plazo, el rendimiento de la inversion
en personas, habilidades, bases de informacién, y capacidades
tecnoldgicas de la organizacion
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La no revelacion de estos “activos intangibles”, ha permitido en el Gltimo tiempo la
emision de opiniones que expresan dudas respecto de la validez de la contabilidad
tradicional y su expresion concreta, los estados financieros; para la toma de
decisiones por parte de los usuarios internos y externos, tal como se resume a
continuacion:

& L. Edvinsson y M. S. Malone, senalan que: “El modelo tradicional de
contabilidad que también describia las operaciones de las empresas
durante medio milenio ya no puede seguir el ritmo de la revolucion
que sé esta operando en los negocios”'®. “El valor real de las empresas
no se puede determinar por las medidas contables tradicionales”. “El
balance general no da ningun indicio sobre la memoria de la empresa, sus
tradiciones y su filosofia. No nos dicen cuanto valen las cosas, ni da la
alarma cuando se pierden por mala administracion o despido de
trabajadores. El resultado es una especie de Alzheimer de las empresas,
virtud de la cual una empresa, preocupada por el balance general, pierde su
memoria institucional y asi se pierde a si misma, sin darse siquiera cuenta
de la perdida”.

J. Lewent, expresa que: “en una empresa basada en conocimientos,
el sistema contable no capta en realidad nada”*°.

J. A. Hernandez V., menciona que: “La perdida de valor de la
informacién contenida en los estados financieros preparados de
conformidad con los principios tradicionales de contabilidad
generalmente aceptados. Estos principios han sido estructurados de
acuerdo con las caracteristicas de una economia manufacturera del
siglo pasado, en el cual el componente de los activos tangibles era
sustancialmente superior al componente del conocimiento
involucrado en los procesos operativos”'.

19 EDVINSSON L., MALONE M. S.; “El Capital Intelectual”. Gestitn 2000, Espafia, 1999

20 LEWENT J.; ™“Your Company’s Most Value Asset: Intellectual Capital”. Fortune, octubre 03 de
1994,

21 HERNANDEZ 1. A.; “Gestién del Capital Intelectual”. Seminario Regional Universitario, Santa Cruz -
Bolivia, 2001

49




Insuficiencia de los Estados Financieros para fa Toma de Decisiones Empresariales

o F. Vigorena, sefiala que: "Al igual que los organigramas, brochures
institucionales y manuales operativos, los estados financieros de las
grandes empresas se muestran cada vez mas estaticos y obsoletos
para representar el verdadero valor de las empresas. Su validez en
la era industrial no merecia dudas pero ahora se cuestiona su
utilizacion como principal medio de evaluacién econdémica -
financiero”. “Segdn los expertos la partida doble de Lucca Pacioli es
el matrimonio entre las matematicas arabes y el uso del papel en
Europa en la Edad Media, mientras que el capital intelectual es hijo
del matrimonio entre las redes electronicas globales y el
pensamiento”’?,

4.7 TeORIA DEL CAPITAL INTELECTUAL

En el mundo competitivo actual, caracterizado por un progreso vertiginoso en las
nuevas tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, los activos mas
valiosos de las empresas ya no son los activos tangibles tales como las maquinarias,
edificios, instalaciones, inventarios y los depdsitos en |0s bancos, sino los activos
intangibles gue tienen su origen en los conocimientos, habilidades, valores y
actitudes de las personas que forman parte del nucleo estable de la empresa.

A estos activos intangibles se les denomina Capital Intelectual, expresidon que surgiod
en 1990 en los Estados Unidos y Suecia, y comprenden todos aquelios
conocimientos tacitos o explicitos que generan valor econdmico para la empresa.

De manera mas precisa podemos sefialar que el capital intelectual, es un conjunto
de activos estratégicos de tipo intangible, con potencial para generar valor, pero
que sin embargo, no figuran en los estados financieros de la empresa, porgue no
satisfacen los criterios contables para ser considerados activos.

El Capital Intelectual trata de representar el valor del total de los activos intangibles
0 "no visibles” que posee la empresa en un momento determinado, al igual que en
el balance general se valian y exponen las cuentas por cobrar o pagar, los
inventarios, los bienes de uso o activos fijos tangibles o "visibles”, 1os pasivos y el
patrimonio.

22 VIGORENA F., www.emprendedoras.com/articles/article111
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Es razonable admitir que, principalmente, la diferencia entre el valor contable de
una empresa, obtenido de su balance general, y su valor real de mercado puede
explicarse por el "valor de sus activos ocultos o no contabilizados": Capital
Intelectual. Obviamente, también es posible que, una parte de esa diferencia, pueda
explicarse, en algunos casos, por la existencia de plusvalias o "reservas ocultas”
como consecuencia de ser inferior el valor contable de terrenos e inmuebles,
valorados a su costo historico reexpresado y su valor de mercado:

Del esquema anterior podemos deducir que el capital intelectual no se puede
acomodar dentro de los modelos tradicionales de contabilidad, éste capital ha
estado escondido entre el valor de mercado de una empresa y su valor en libros.

Es muy expresiva, sobre la importancia del Capital intelectual de la empresa, el
comentario de L. Edvinsson (Director del Capital Intelectual de Skandia):

-'RESULTADO$ FINAN IER S:E IGNORAMOS LOS VALORES _ESCONDIDOS, LA EMPRESA NO

Klein y Prusak sefialan que el capital intelectual es “material intelectual que ha
sido formalizado, aprehendido y potenciado para producir un bien de valor
mayor”>. Una virtud de esta definicién es que distingue el “material intelectual” del
capital.

La inteligencia se convierte en un bien cuando se crea un orden util a partir de la
capacidad intelectual boyante, es decir, cuando se le da una forma coherente (una
lista de envios, una base de datos, el orden del dia de una reunién, la descripcidn de

23 STEWART T. A.; “"La Nueva Rigueza de las Organizaciones: El Capital Intelectual”
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un proceso de produccidon); cuan se aprehende de manera tal que se puede emplear
para hacer algo que no sé podria realizar de otra manera. El capital intelectual es
conocimiento Util envasado,

Cada empresa atesora materiales intelectuales valiosos bajo la forma de bienes y
recursos, perspectivas y aptitudes tacitas y explicitas, datos, informacion,
conocimiento y talvez sabiduria. Sin embargo, no se puede manejar el capitai
intelectual salvo que se situé en lugares estratégicamente importantes de la
empresa que sean permeables al management. Entonces la pregunta es: ¢ Ddénde
buscar el Capital Intelectuai?.

La respuesta es, en uno o mas de tres lugares:

| Su gente
M Sus estructuras
M Sus clientes

El capital humano se podria definir como: “las aptitudes de los individuos
necesarias para dar soluciones a los clientes”. Es importante porque es la
fuente de innovacion y renovacion, sea en las ideas geniales que aparecen el
laboratorio o los nuevos contactos con clientes. Pero las personas listas no siempre
constituyen empresas listas.

Para difundir y transportar o sea potenciar el conocimiento, se requieren bienes de
capital intelectual tales como sistemas de informacion, laboratorios, inteligencia
competitiva y de mercado, conocimiento de los canales de mercado y enfoque de
gestion, que hacen de la pericia individual ia propiedad de un grupo. Ei capital
estructural como el humano, solo existe en el contexto de un punto de vista, una
estrategia, una meta un propodsito. Es pues, “las aptitudes organizativas de la
empresa para satisfacer los requerimientos del mercado”.

El capital cliente es el valor de las relaciones de la empresa con la gente con la cual
hace negocios, fue definido como: “la profundidad (penetracién), amplitud
(cobertura) y atraccion (lealtad) de nuestra representacién”??, Del mismo

24 ROMERO 1.; “Contabilidad Intermedia”. Mac Graw Hill, Mexico, 1998
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modo fue definido como: “la probabilidad de que nuestros clientes sigan
trabajando con nosotros”%.

Es en la relacidén con los clientes que el capital intelectual se convierte en dinero; no
obstante, el capital cliente no puede expresarse exclusivamente en términos

monetarios, aungue esta sea su manifestacion ultima.

Un aspecto importante es, que le capital intelectual no resulta de la acumulacion de
los factores mencionados anteriormente, sino de la interrelacion entre elios.

4.8 DIFERENCIAS ENTRE LOS ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES

Las diferencias entre los activos tangibles e intangibles de la empresa, son
principalmente, las siguientes:

Acrwos_ ANGIBLES . 3h . AcTivos INTANGIBLES

(Imv:sml.es)

(VISIBLES) _: '

Niaiblag e e
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El concepto de capital intelectual recoge todos aquellos activos de la empresa que
cumplen dos condiciones:

%} Deben ser activos estratégicos, y por tanto, con potencial para crear
valor
[} La normatlva contable no debe permitir su incorporacién en los

estados contables

25 MEZA D.; “Una Nueva Contabilidad”. dmeza@campus.mty.itesi.mx, 1998
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El Capital Intelectual de una empresa puede subdividirse en tres componentes:

MONITOR DE ACTIVOS INTANGIBLES

prraL H Caprra Cuenteo
\cT1v0s DE EsTRuCTURA

TERN ERN

os DE CoMPETENC)

CAPITAL HUMANO O ACTIVOS DE COMPETENCIA INDIVIDUAL

El capital humano es el lugar donde comienza todas las acciones de la
empresa, fundamentalmente su futuro, es la fuente de innovacion, el
cerebro de la empresa. Si el capital humano es el arbol los seres humanos
son la savia que lo hace crecer. “El dinero habla, pero no piensa. Las
magquinas ejecutan, en ocasiones con mayor destreza que los seres
humanos, pero no inventan”, sefiala T. A. Stewart®®.

El capital humano esta integrado por las competencias que poseen las
personas de una empresa, expresadas en conocimientos, habilidades,
actitudes y su capacidad de aprender y crear. Se refieren especificamente a
la educacion, experiencia, "know how", conocimientos, habilidades, valores
y actitudes de las personas que trabajan en la empresa. NO son propiedad
de la empresa. La empresa solo puede contratar el uso de estos activos con
sus trabajadores, mas no puede comprar este activo. Los trabajadores al
marcharse a casa se flevan consigo estos activos. A este conjunto de activos
se les denomina también Capital Humano.

Las empresas que quieren aprovechar los conocimientos y aptitudes
descritas anteriormente, deben crear oportunidades para que el
conocimiento privado se vuelva publico y el tacito explicito. El trabajo es
mas valioso cuando se realiza en grupo, que individualmente.

26 STEWART A.THOMAS; “La Nueva Rigueza de las Organizaciones: El Capital Intelectual”, Granica

1998.
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Los elementos que integran los activos de competencia individual, son entre
otros los siguientes:

[} Satisfaccion de! personal

M Tipologia del personal

= Competencia de las personas
%] Liderazgo

| Trabajo en equipo

%} Estabilidad

El conocimiento y valoracion de los elementos integrantes del Capital
Humano exige disponer de un conjunto de informaciones diferentes a las
registradas por la contabilidad.

CAPITAL ESTRUCTURAL O ACTIVOS DE ESTRUCTURA INTERNA

La funcidbn de los gerentes de la empresa es contener y retener el
conocimiento para que se convierta en propiedad de la empresa. Eso es
capital de estructura interna. Es conocimiento que no se va a casa a la
noche.

Segun Peter Druker, “solo 1a organizacion puede brindar Ila
continuidad fundamental que necesita el trabajador intelectual para
ser eficaz. Solo la organizacion puede convertir el conocimiento
especializado del trabajador intelectual en rendimiento”?’.

Los activos de estructura interna estan integrados por el blogue de
conocimientos sistematizado, explicitado o internalizado por la empresa. El
Capital Estructural es mas estable que el Capital Humano vya que,
permanece en la empresa, independientemente de la rotacién de las
personas.

El capital estructural pertenece a la organizacidn en su conjunto. Se lo
puede reproducir y compartir. Se refieren especificamente al modelo de
organizacion formal o informal, a los métodos y procedimientos de trabajo,

27 DRUCKER PETER; "“Innovation and Entrepreneurship”. Harper & Row Publisher, Nueva York, 1985
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al software, a las bases de datos, a la investigacion y desarrollo, a los
sistemas de direccion y gestion, y a la cultura de la empresa. Estos activos
son propiedad de la empresa y algunos de ellos pueden protegerse
legalmente, tales como los: patentes, propiedad intelectual, etc. Ademas, es
susceptible de reproducirse y compartirse, generando, en definitiva, un
proceso ascendente de conocimiento y mejora continua: "un circulo
virtuoso”.

Pueden distinguirse, entre otros, los siguientes elementos con un diverso
grado de tangibilidad:

Cultura Organizaciconal

Filosofia del Negocio

Procesos de Reflexién Estratégica
Estructura de la Organizacion
Propiedad Intelectual

Tecnologia de Proceso

Tecnologia de Producto

Procesos de Apoyo

Tecnologia de la informacion

B ENEEREEAAE

CAPITAL CLIENTE O ACTIVOS DE ESTRUCTURA EXTERNA

Toda empresa con clientes tiene capital cliente, que se define como: “el
valor de su representacion, su relacion progresiva con las personas
u organizaciones a las cuales vende su producto”.

De las tres categorias mencionadas en el monitor de activos intangibles,
capital humano, capital estructural y capital cliente, esta ultima es la mas
valiosa. La razon de ser de la empresa. Esta expresidn puede parecer una
perogrullada, pero llama la atencidon lo valioso que es.

El capital cliente se parece mucho al capital humano: la empresa no es
propietaria de los clientes. Pero asi como la empresa invierte en el capital
humano para mejorar su valor intelectual, se debe invertir en los clientes
para obtener beneficios.

56




Insuficiencia de los Estados Financieros para la Toma de Decisiones Empresariales

Los activos de estructura externa estdn integrados por las relaciones de la
empresa con los agentes de su entorno y constituyen elementos muy
importantes del Capital Intelectual. Se refieren especificamente a la cartera
de clientes que recibe el nombre de fondo de comercio, a las relaciones con
los proveedores, bancos y accionistas, a los acuerdos de cooperacion y
alianzas estratégicas, tecnoldgicas, de produccion y comerciales, a las
marcas comerciales y a la imagen de la empresa. Estos activos son
propiedad de la empresa y algunos de ellos pueden protegerse legaimente,
tales como: marcas comerciales, etc,

Es muy frecuente que, en l0s procesos de fusion y absorcidn, estos activos
"invisibles" sean muy apreciados.

Pueden distinguirse, entre otros, los siguientes elementos del Capital
Estructural con un diverso grado de tangibilidad:

Base de Clientes Relevantes

Lealtad de los Clientes

Intensidad de la Relacién con Clientes
Procesos de Servicio y Apoyo al Cliente
Cercania al Mercado

Notoriedad de la marca

Reputacion o Nombre de la Empresa
Alianzas Estratégicas

Interrelacién con Proveedores

B A EE

B R EAERA

El conocimiento y valoracidn de los elementos integrantes del Capital
Relacional exigiria disponer de informaciones diferentes a las contables.

Considerando que los elementos mencionados anteriormente, no figuran en
jos estados financieros, es necesario disponer de herramientas 0 modelos
capaces de medir este tipo de intangibles.

Siendo el capital intelectual la principal fuente de riqueza de las empresas,
es totalmente l6gico que la direccidon de las mismas preste una atencién
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especial a la gestién eficaz de dicho capital intelectual. Asi pues la capacidad
de identificar, auditar, medir, renovar, incrementar y en definitiva gestionar
estos activos intelectuales es un factor determinante en el éxito de las
empresas de nuestro tiempo.

En los Udltimos afios se han realizado numerosos esfuerzos, en la blusqueda de
metodologias y modelos que contribuyan a mejorar la capacidad de gestion del
Capital Intelectual, debido a la propia naturaleza intangible de estos activos y, sobre
todo, a que cada empresa tiene su combinacion particular de los factores de éste
capital.

4.9 REeVvISION HisTORICA DE LAS HERRAMIENTAS DE MEDICION DE CAPITAL
INTELECTUAL

Un resumen histdrico sobre los conceptos de capital intelectual se expone a
continuacién:

En 1986 aparece la primera teoria sobre las “organizaciones del conocimiento”
elaborada por Karl Erik Sveiby. En ese mismo afio Sveiby disefia el primer formato
para informes externos de indicadores no financieros, conocido como el reporte
KONRAD.

Un grupo de empresas suecas que habian dado los primeros pasos para encaminar
sus esfuerzos investigativos y practicos con el objetivo de medir el conocimiento y
gestionarlo en la organizacion comienzan entonces a utilizar el reporte KONRAD
para publicar sus informes y supervisar sus activos intangibles.

Dentro de esas empresas a las que Sveiby llamo la “comunidad sueca de practica”,
por haber desarrollado en la practica los conceptos y disefios de su teoria sobre
organizaciones del conocimiento, se encuentran fundamentalmente empresas
tecnoldgicas y de consultoria, como WM-data, Skandia AFS, KREAB y Lindeberg.

En 1987 aparece el modelo de evaluacidon de recursos de Sveiby para uso interno de
Affarsvariden, el mas reconocido diario especializado en negocios en Estocolmo.
Esta publicacion comenzd a brindar informacidon a hombres de negocios e hizo
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publica una base de datos sobre empresas de tecnologia de la informacion usando
ambos modelos de Sveiby.

Paralelamente en Estados Unidos aparecen en 1993 el modelo BSC (Balanced Score
Card) que desde 1990 estaban desarrollando Kaplan y Norton con el objetivo de
medir indicadores financieros y no financieros de la organizacion, con un enfoque
muy parecido a la contabilidad ABC.

En 1993 el Consejo Sueco para la Industria de los Servicios, recomienda a los
miembros de su compafia utilizar en sus informes anuales determinados
indicadores descriptores de su capital humano.

En 1994 aparece el navegador de Skandia, subsidiaria del Grupo de Seguros sueco
de igual nombre. Este navegador desarrolla la teoria del capital intelectual
integrando el modelo KONRAD de Sveiby y el de Norton & Kaplan.

En 1994 la cantidad de empresas suecas que midieron e informaron algunos de sus
activos intangibles llega a 43, y muchas de las empresas norteamericanas
comienzan también a experimentar en la medicidn y supervision del capital
intelectual.

En 1996 aparecen otros modelos como el Technology Broker de la empresa de igual
nombre, el de la Universidad de West Ontario y el del Canadian Imperial Bank.

En 1998 se hacen publicos el modelo de Drogonetti y Roos en una empresa
gubernamental australiana llamada Business Network Programme y el Modelo de
Direccidon Estratégica por Competencias.

En general, los modelos mencionados no difieren basicamente en su concepcién del
capital intelectual de las pautas sentadas por los modelos de Sveiby, el BSC y el
Navigator de Skandia, aungque introducen algunos conceptos nuevos como las
relaciones causa -~ efecto entre los indicadores, su relacidon con el aprendizaje
organizacional y la necesidad de estudiar los flujos o variaciones de los diversos
factores que componen los activos intangibles.
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Sin pretender ser exhaustivos citamos a continuacién algunos de estos esfuerzos o
experimentos mas representativos agrupandolos en tres categorias:

a. LOS REALIZADOS POR LAS EMPRESAS CONSULTORAS

Entre los esfuerzos realizados por las empresas consultoras destacan los de
Ernest and Young que a través de su "Center for Business Innovation (CBI)
y de su "Center for Business Knowledge (CBK), que ha sido pionera en
impuisar, financiar y estimular la gestién del capital intelectual. El fruto mas
notable de estas iniciativas ha sido el desarrollo por parte de Kaplan y
Norton del modelo denominado "Balanced Scorecard”.

Otras aportaciones interesantes por parte de las empresas consultoras han
sido las de Arthur Andersen conjuntamente con A.P.Q.C., Booz Allen,
McKinsey & Company e 1.B.M. Consulting Group, aungue todas ellas
enfocadas para el uso interno de los resultados.

b. Los REALIZADOS POR EMPRESAS DE ALTA TECNOLOGIA

Se refieren a las investigaciones realizadas por Hewlett Packard, Dow
Chemical, Hughes Space and Communication, Merck y Nova Care. Todas
ellas se centran basicamente en el Capital Intelectual de las funciones de
Innovacion e Investigacién y Desarrollo, aunque con muchas variantes y
diversos enfoques.

C. LOS REALIZADOS POR INSTITUCIONES FINANCIERAS Y COMPANIAS DE
SEGUROS

Entre los esfuerzos realizados por instituciones financieras y compadias de
seguros tiene un caracter relevante el realizado por SKANDIA, cuyo director
de Capital Intelectual Leif Edvinson ha escrito conjuntamente con Michael
Malone un libro titulado "El Capital Intelectual: Como identificar y calcular el
valor de los recursos intangibles de su empresa”. En este libro se describe la
filosofia fundamental respecto al Capital Intelectual y lo que es mas
importante se explica el modelo utilizado por SKANDIA para gestionar dicho
Capital Intelectual.
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Este modelo es el unico que intenta vincular los indicadores de Capital
Intelectual con los resultados financieros mediante un "Balanced Scorecard”
que se entrega a los accionistas y al publico en general como un
complemento a dichos resultados financieros.
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5.

5.1.

MARCO PRACTICO

MODELOS PARA LA MeDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL

A lo largo de los ultimos afios se han formulado una serie de modelos para ia
medicion del capital intelectual, una sintesis de las propuestas mas importantes es
como sigue:

a.

RAZON ENTRE VALOR DE MERCADO Y VALOR CONTABLE®®

Se conoce como fondo de comercio, derecho de llave o goodwill.

El valor de mercado es ¢l valor de las acciones por el niumero de acciones. El
valor contable es la parte patrimonial del balance, es decir, lo quée gueda
una vez gue se descuentan todos los pasivos. Este es un método sencillo,
razonable y rapido.

A pesar de las imperfecciones qgue representa la consideracion de la
capitalizacion bursatil y el caracter a primera vista reduccionista gue tendria
enfocar el capital intelectual sdlo a partir del goodwill, hay que reconocer
que este valor obedece al comportamiento de la Bolsa y va a fluctuar en
dependencia de los conocimientos que tengan de la organizacion otras
personas o entidades y va a estar condicionado por su imagen, su
proyeccion en el entorno, sus perspectivas y el valor conocido de su capital
humano.

Si la empresa no cotiza en Bolsa pudiera estimarse el dato a partir de lo que
estaria dispuesto a pagar alguien si la fuera a comprar, pero como es poco

28 Citado por Abilio Marrero Rodriguez MSc. ESI Holguin, www.Gestiondelconocimiento.com
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probable que se tenga ese dato es preferible entonces aplicar el método
siguiente:

METODO NCI DE ILLINOIS?®

NCI de Illinois (Kellogg School of Business de Northwestern University)
propuso una manera elegante de asignar un valor monetario a los bienes
intangibles, adaptando el que se usa para calcular el valor de una marca.
Una marca permite a su propietario obtener una rentabilidad de capital
superior a sus competidores. El calculo de esa diferencia permite determinar
el valor de la marca.

%] Calcular el promedio de ganancias antes de impuestos durante 3 afios

& Buscar en el balance los bienes tangibles promedio durante 3 afios

3} Encontrar la rentabilidad sobre activos, dividiendo la ganancia entre
los activos

%] Buscar informacion similar de otras empresas de la misma industria

en los Ultimos 3 afios. (Si la rentabilidad de la organizacion es menor
gue la media del sector no es aplicable este método)

03} Calcular la “Rentabilidad excedente”, multiplicando la Rentabilidad
promedio por el monto de bienes tangibles de la empresa, obteniendo
lo que ganaria una empresa promedio de ese sector. Restar las
ganancias de esta empresa obteniendo el valor del excedente

03} Calcular los impuestos que se pagarian. Restar estos impuestos a la
ganancia excedente

& Calcular el valor presente de ese valor, por ejemplo, dividiendo entre
el costo de capital de la empresa

29 Citaclo por Abilio Marrero Rodriguez MSc. ESI Holguin, www.Gestiondelconocimiento.com
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En caso de rentabilidades inferiores a la media del sector, puede usarse el
método siguiente:

LA “q” DE TOBIN *°

La “q de Tobin” es un indice desarrollado por James Tobin, premio Nobel de
Economia. Compara el valor de adquisicion de un bien con su valor de
reposicion.

Una vez que se ha calculado el valor total del capital intelectual por
cualquiera de los métodos anteriores, deben darse los siguientes pasos:

%} Aplicar métodos de ponderacion que asigne un maximo de puntos a
cada indicador segun el grado de importancia con respecto al total de
puntos a distribuir, que llamaremos (TP)

| Determinar por métodos de expertos el valor 6ptimo para cada
indicador

i Calcular el valor actual de cada indicador

i | Determinar la cantidad de puntos que le corresponderia del maximo
posible

7| Aplicar la proporcidn que representan los puntos obtenidos con
respecto a TP al valor total calculado del capital intelectual,
obteniéndose de este modo el importe que le corresponde a cada
indicador

llegado a este punto puede ya confeccionarse un balance para cada
componente de los activos intangibles con su valor al DEBE y el total de
capital intelectual al HABER.

Si se suma el total de puntos distribuidos y se resta del total de puntos a
distribuir y segun la proporcidn se aplica al valor del capital intelectual se

30 Citado por Abitio Marrere Rodriguez MSc. ESI Holguin, www.Gestiondelconocimiento.com
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obtendra cuanto se esta dejando de ganar por la no utilizacion plena de las
potencialidades que aporta el capital intelectual a la organizacidn.

Para que la empresa pueda obtener informacidn sistematica y confiable debe i
disefiar un sistema informativo que genere los datos necesarios. '

Hay que tener en cuenta que, si bien el modelo prevé liegar a determinar el
valor financiero del capital intelectual y de cada uno de los componentes de
los activos intangibles como via de actualizar el valor real de la empresa en
sus libros contables y de permitir la comparacion entre diferentes empresas,
asi como, la consolidacién de informacion a nivel de grandes organizaciones,
la informacién realmente de utilidad para la gestion del capital intelectual
dentro de la empresa, seria el informe que debe acompafiarse al balance
general con los anélisis de variaciones, tendencias, graficos de crecimiento
y cualguier otra herramienta o técnica estadistica que facilite su
presentacion.

d. EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL O MARCADOR EQUILIBRADO31

El Cuadro de Mando Integral ha sido desarrollado por Kaplan y Norton y
explicado de manera detallada en su libro del mismo nombre.

Cada organizacion tienen multiples «stakeholders» o grupos de individuos
con los que interacciona- para desarrollar sus negocios, y como sefialan los
autores en los ultimos afos los modelos de «stakeholders», grupos de
personas que tienen interes en la empresa, como los empleados, clientes e
inversores, se han traducido en marcadores equilibrados.

Como sefalan Kaplan y Norton, la premisa sobre la que se construye el
Cuadro de Mando Integral es que para tener una organizacion con éxito, se
deben satisfacer los requisitos demandados por tres grupos de individuos:

) Los inversores, que requieren rendimientos financieros, medidos a
traves de la rentabilidad econdmica, el valor de mercado y cash flow.

31 KAPLAN -~ NORTON, £l Cuadro de Mando Integral, The Balanced Scorecard”
Ediciones Gestion 2000, S. A. 1999
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5| Los clientes, que exigen calidad, medida a través de la cuota de
mercado, el compromiso y retencidn del cliente.

] Los empleados, que desean un lugar de trabajo prospero, que se
puede medir como las acciones de los empleados y la organizacion

Afiade, junto con las medidas financieras, medidas para los clientes, los
procesos internos y la innovacién. El Cuadro de Mando Integral recoge las
medidas del grupo de empleados, el mas dificil de medir, a traves la
productividad, las personas, y los procesos.

EL MONITOR DE ACTIVOS INTANGIBLES (INTANGIBLE ASSETS MONITOR™)*

Esta herramienta constituye una teoria de flujos y stocks cuyo objetivo es
quiar a los directivos en la utilizacion de activos intangibles, identificacion de
flujo y renovacion de los mismos, asi como evitar su pérdida.

Se centra en tres activos intangibles: Activos de estructura externa, activos
de estructura interna, y activos de capacidad de las personas, aceptando los
indicadores financieros existentes.

Una empresa que utiliza esta herramienta en la medicion de sus activos
intangibles es la empresa sueca CELEMI, cuya actividad se centra en el
desarrollo y venta de herramientas a nivel global. El Monitor de Activos
Intangibles de CELEMI tiene por objetivo determinar si sus activos
intangibles estan generando valor y si se utilizan eficientemente.

El denominado "Balance Invisible" de CELEMI, clasifica estos activos bajo los
siguientes titulos:

| Nuestros clientes. Se refiere a una estructura externa de relaciones
con clientes, proveedores, marcas, contratos, reputacion e imagen.
Los empleados de Celemi son los que crean esta estructura

32 Citado por Abitio Marrero Rodriguez MSc. ESI Holguin, www.Gestiondelconocimiento.com
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7| Nuestra organizacion. Es la estructura organizativa constituida por
patentes, conceptos, modelos de contratos con proveedores y
sistemas informaticos y de apoyo

7| Nuestra gente. Son las capacidades combinadas de los empleados
de CELEMI.

El Informe Anual de CELEMI (1995), afirma gue para conocer e| impacto de
los clientes, la empresa calcula la proporcién de ventas procedentes de tres
categorias de clientes:

Aquellos que incrementan la imagen, es decir, 1a estructura externa

7| Aquellos que aumentan la organizacidon, mejorando por tanto la
estructura interna

=

Aquellos que incrementan la capacidad, permitiendo que los
empleados de Celemi aprendan de elios

: CAPACIDAD
(NUESTRAS PERSONAS)

- {Nussmos Ci _NTES)

Indicadores de | Indlcadores d'é” o "Indicadores de

i crecimiento / renovacion crecimiento / renovacién  crecimiento / renovacion
“! Crecimiento organico  Inversiones en tecnologlas de : Numero de afios en Ia
. Rentabilidad por cliente * ta informacién : profesién :
: Clientes que amplian la Clientes que aumentan ta  Nivel de educacion
: imagen de la empresa estructura :Costos de formacion vy
l : - educacion _
: Crecimiento en la capacidad :
. profesional

' Rotacién de capacidades
. Clientes que amplian la-
capac:dad

_ Indlcadores de ef" iciencia 35 Indlcadores de eﬂc:enc:a Indicadores de eficiencia
i  fndice de clientes satisfechos - Proporcién del personal de : Proporcion de profesionales
i Ventas por cliente " apoyo . Efecto apalancamiento
! indice de perdida / ganancia  Indice de actitudes / valores Valor afiadido por empleado
5 : : Valor afladido por profesional -
' Beneficio por empleado
Beneficio por profesional
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| Indicadores de estabilidad | Indicadores de estabilidad . Indicadores de estabilidad |

: Proporcion de grandes Edad de la organizacion : Rotacién de expertos

! clientes Ratio de la rotacion de | Antigiiedad de experto

-: Estructura de edad  personal de apoyo :Edad media de todos
: Ratio de clientes consagrados ' Ratio de principiantes empleados

| Frecuencia de  ordenes :Antigiiedad
 repetidas 5

P RS,

do del “Inta ngib le Assets

CELEMI en 1997

CELEMI ha desarroliado diferentes herramientas que permiten a las
empresas valorar y comprender mejor sus activos intangibles. Entre ellas
esta Tango™, la primera simulacién empresarial de la organizacion del
conocimiento, desarrolladas conjuntamente por Klas Mellande, Celemi y
Sveiby.

Esta es una herramienta de simulacion que permite identificar los activos
intangibles claves de la empresa, medirios, y gestionarlos en coordinacion

con los activos tangibles.

Los activos intangibles se estudian a diferentes niveles:

[} Crecimiento y renovacion
& Eficiencia
] Estabilidad de diferentes parametros de la empresa

Se lanzd al mercado en 1994 y desde 1995 la propia empresa Celemi utiliza
esta herramienta en su Informe Anual.

MODELO DE DIRECCION ESTRATEGICA POR COMPETENCIAS: EL CAPITAL
INTELECTUAL*®

El Modelo de Direccion Estratégica por Competencias (Bueno, 1998) esta
integrado por cuatro bloques: Capital organizativo, capital humano, capital
tecnologico y capital relacional, que reflejan los tres pilares basicos de la
Direccion Estratégica por Competencias:

33 Citado por Abilio Marrero Rodriguez MSc. ESI Holguin, http://Gestiondelconocimiento.com
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%] Conocimientos (Co)

15| Capacidades (Ca)

7] Actitudes y Valores (A), que constituyen la competencia basica
distintiva

Para el cdlculo del capital intelectual, propone la siguiente férmula:

CT+CR

Donde:

CI = Capital intelectual o intangible

CH Capital humano o conjunto de competencias personales

CcO Capital organizativo o conjunto de competencias organizativas

CT Capital Tecnoldgico o conjunto de competencias tecnologicas

CR = Capital relacional o conjunto de competencias relacionales o de

entorno

Sustituyendo los componentes de la “competencia basica distintiva” (CBD =
A + Co +V + Ca)

Siendo:

Superindice gue expresa las competencias de las personas, suma de
sus actitudes, valores, de sus conocimientos y capacidades de
aprender y actuar.

Superindice que explica las competencias de la organizacion, suma de
sus actitudes o valores, de sus activos intangibles (conocimientos
incorporados por el aprendizaje organizativo) y sus capacidades.
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t = Superindice que indica las competencias tecnolégicas, suma de sus
actitudes, o visidbn tecnoldgica, de los conocimientos tecnoldgicos
incorporados (patentes, modelos, etc.) y las capacidades tecnologicas
o “know-how”

r = Superindice que expresa las competencias relacionadas, suma de las
actitudes o de la vision estratégica, de los conocimientos incorporados
(alianzas, contratos, marcas, etc.) y de las capacidades en la gestidn
de las relaciones con los “agentes frontera”

g. TECHNOLOGY BROKER™

Annie Brooking, fundadora y directora de la Consultoria The Technology
Broker (Reino Unido), lider en servicios de desarrollo del Capital Intelectual,
desarrolla un modelo de medicidn de activos intangibles que se recoge bajo
el nombre de Techonology Broker en su libro Auditoria del Capital
Intelectual.

Las medidas de Capital Intelectual son dtiles por las siguientes razones:

Validan la capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas
Planificar la investigacion y desarrollo
Proveen informacién basica para programas de reingenieria

Proveen un foco para educacidn organizacional y programas de
formacién

g 8 &

Y

Calculan el valor de la empresa
Amplian la memoria organizativa

Y

El Capital Intelectual esta formado por cuatro categorias de activos:

| Activos de mercado
Son marcas, clientes, imagen, cartera de pedidos distribucion,
capacidad de colaboracién, etc.

34 A. BROKING; “E Capital Intelectual”, Paidos Empresa 53, 1997
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= Activos humanos
Son educacion, formacion profesional, conocimientos especificos del
trabajo, habilidades

= Activos de propiedad intelectual
Son patentes, copyright, derechos de disefio, secretos comerciales,
etc.

= Activos de infraestructura
Son {a filosofia del negocio, cultura organizativa, sistemas de
informacion, bases de datos existentes en la empresa, etc.

Al igual gue en el Modelo de Skandia, el Modelo Technology Broker supone
gue la suma de activos tangible mas el Capital Intelectual, configuran el
valor de mercado de una empresa.

Este modelo, a diferencia de los anteriores, revisa una lista de cuestiones
cualitativas, sin llegar a la definicion de indicadores cuantitativos, y ademas,
afirma que el desarrollo de metodologias para auditar la informacion es un
paso previo a la generalizacion de la medicion del Capital Intelectual.

h. NAVEGADOR SKANDIA®®
Aplicando los alcances del modelo NAVEGADOR SKANDIA, un grupo de
empresas suecas y danesas han comenzado a medir estos activos
intangibles, y citan varias razones para hacerlo:
[} Refleja mas acertadamente el valor real de la empresa

= Se demanda una gestidn eficiente de los intangibles

= "Lo que se mide, se gestiona”, es decir, hay que centrarse en
proteger y aumentar aguellos activos que reflejan valor

35 L. EDVINSSON Y M. S. MALONE; “EL Capital Intelectual”, Gestidn 2000, 1999
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%]

C1

Apoya el objetivo corporativo de aumentar el valor de los accionistas

Proporciona informacion mas util a inversores actuales y potenciales.
Cuanto mayor sea el ratio de valor de activos intangibles respecto a
los activos tangibles en una empresa, mayor sera la incertidumbre de
la inversidn. Por ello, las empresas necesitan declarar
sistematicamente sus activos intangibles

Se expone a continuacion las caracteristicas de dicho modelo:

HISTORIA

e

PRESENTE

FUTURO

ENTORNO OPERATIVO

Después de un constante perfeccionamiento, el modelo se ha acreditado
como una herramienta efectiva que probablemente servira de base para la
mavyoria de las herramientas de navegacion del Capital Intelectual del
futuro.
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El modelo no estd estructurado en tipos de capital sino que se compone de
cinco areas de enfoque. Es decir, estas son las areas en las cuales la
organizacion debe centrar su atencidn, y de ese enfoque se deriva el valor
del Capital Intelectual de la compafiia dentro de su entorno competitivo.

Se puede observar que el esquema del Navegador es esencialmente una
casa, una metafora visual de la organizacidén. El triangulo superior, es el
Enfoque Financiero, que incluye los estados financieros. El enfoque
financiero es el pasado de la empresa, una medicién de donde estaba en un
momento especifico. Los indicadores de este enfoque estdn en su mayoria
bien elaborados; sin embargo, la nocion de "enfoque” permite agregar
nuevas mediciones, especialmente indicadores que evallen el rendimiento,
la rapidez y la calidad.

Al movernos hacia abajo en las paredes de la casa del Capital Intelectual,
entramos en el presente y en las actividades de la compafiia que se centran
en él. Estas son el Enfoque del Cliente y el Enfoque de Proceso, el
primero mide un distinto tipo de Capital intelectual, y el segundo, mide una
de las partes mas grandes del capital estructural.

Finalmente, la base de nuestra casa, sefiala hacia el futuro. En ella hay el
Enfoque de Innovacion y Desarrollo, la otra parte del capital estructural.
Los indices en esta region miden no solo si la empresa se esta preparando
bien para el futuro, a través de la formacién y capacitacion de sus
empleados, el desarrollo de nuevos productos, etc., sino también si dicha
empresa estd abandonando con paso firme el pasado obsoleto a través de la
rotacion de los productos y el abandono de los mercados decrecientes y de
otras acciones estratégicas. También nos indica las probables caracteristicas
del entorno del negocio en el que la empresa se vera forzada a operar en el
futuro.

Hay aun un ultimo enfoque que se encuentra en el centro de la casa, que es
la fuerza activa en la organizacion, toca todas las otras regiones del Capital
Intelectual: es el Enfoque Humano. Esta es la parte que consiste en la
competencia y capacidades de los empleados, el compromiso de la compafiia
para ayudar a mantener esas habilidades permanentemente afinadas vy
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actualizadas, utilizando si para ello es necesaria la colaboracion de expertos
externos. Es la combinacion de experiencia e innovacioén de estos empleados
y las estrategias de la empresa para cambiar 0 mantener esta combinacion.

Se debe entender que los conocimientos los aprenden, generan y manejan
las personas en su quehacer diario y, que ademas de portarlos en sus
propias cabezas, lo dejan incrustado en su organizacion en forma de "know-
how" de las diferentes actividades y sistemas; en los procesos de trabajo;
en sus relaciones con los agentes frontera: proveedores, distribuidores,
agentes, clientes, etc.. Son, en definitiva, la fuente de ventaja competitiva;
los inductores y generadores del valor afiadido, de ingresos y beneficios, es
decir los generadores de rigueza.

En resumen, los conocimientos que generan valor o el Capital Intelectual son la
clave del éxito de las empresas que compiten en el contexto econdémico, politico,
social y tecnoldgico de nuestro tiempo, Yy su papel en el futuro serd con toda
seguridad cada vez mas relevante.

La contabilizacidén y elaboracién de Informes de Capital Intelectual presenta tres
desafios principales:

|

La necesidad de mejores herramientas para gestionar la inversién en
habilidades de los empleados, bases de informacién, y capacidades
tecnoldgicas.

La necesidad de algin tipo de medicién contable que pueda diferenciar
entre empresas donde el capital intelectual se aprecia frente a
empresas donde este activo se desprecia.

La necesidad de ser capaces de medir, en el largo plazo, los
rendimientos de la inversidbn en personas, habilidades, bases de
informacion, y capacidades tecnolégicas de la organizacién.

La implementacion de modelos de medicidon de capital intelectual, y la posterior
elaboracion de Informes de Capital Intelectual requiera una nueva vision en la

empresa.

Del concepto tradicional de empresa, se debe avanzar hacia la
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consideracion de la empresa como “una organizacién que aprende”, donde el
capital humano de los empleados es el “driver” principal de la espiral de creacion
de conocimiento.

En resumen, los activos intangibles constituyen en la actualidad el factor
determinante de la habilidad empresarial para producir beneficios. Es por ello que
los entes econdmicos pueden crear conocimiento implicito aplicable y transformarlo
a explicito sobre aspectos tecnoldgicos, actividades de produccidn, condiciones de
mercado u otros procesos organizacionales del ente, para generar nuevos productos
y servicios, ampliar y asegurar al cliente, mejorar los procesos de produccion y
comercializacion, aprovechar las oportunidades de negocios y neutralizar los
riesgos.

5.2 MEeDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL: NAVEGADOR SKANDIA®

La empresa no solo debe gestionar su conocimiento eficientemente sino cuantificarlo
mediante herramientas de medicion del capital intelectual organizativo. Estas
mediciones son de interés tanto desde el punto de vista interno, posibilita la mejora
de la eficiencia organizativa, como externo, los "stakeholder'- grupos interesados
en la empresa- obtienen una valoracion mas completa de la empresa.

Edvinsson y Malone, determinan los factores de éxito que se tienen que maximizar,
y los agrupa en las siguientes areas de enfoque:

a. Financiero

b. Clientes

C. Proceso

d. Renovacion y Desarrollo
e. Humana

Dichas areas forman parte de la Taxonomia propia de Skandia para medir el
impacto del Capital Intelectual en el valor que se tiene en el mercado.

36 L. EDVINSSON Y M. S. MALONE; “EL Capital Intelectual”, Gestion 2000, 1999
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Se presentan los indicadores propuestos, que deben tener cuatro caracteristicas
implicitas que deben ser:

Pertinencia
Precisidon
= Ilimitada (es decir omnimoda en su alcance)

Facil de medir

ENFOQUE FINANCIERO

El movimiento de dinero dentro de la organizacién es la medida mas
tangible de su valor. La realidad de la historia es como asignar un valor
monetario a toda actividad y a todo activo.

Tradicionalmente los estados financieros constituyen la fuente de
informacion financiera de la empresa y considerando los alcances del capital
intelectual se presenta una paradoja: los estados financieros no pueden ser
independientes del informe de capital intelectual y al mismo tiempo ser
parte de él.

Esta situacidn genera varias interrogantes: (Qué relacion guardan los
estados financieros, con los indicadores del capital intelectual?. {Los estados
financieros se deben modificar para incorporar los alcances del capital
intelectual?.

En respuesta a estas interrogantes podemos decir gue se prevé que en un
proximo futuro, nuevas medidas de valor deben ser incorporadas en los
estados financieros y algunos conceptos de valuaciéon antiguos, como el
concepto del costo historico reexpresado de los bienes de uso, deben ser
sustituidos por otros.
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Edvinsson y Malone, sefialan que la “contabilidad empresarial
moderna ya no es una operacion aparte e independiente cuya
funcién es sumar recibos y cortar cheques y computar beneficios al
final del trimestre. La organizacion moderna es un lugar donde los
datos financieros, recogidos al minuto, corren de una base de datos
a otra dentro de la empresa: donde un vendedor listo crea hoy por la
mafiana un activo nuevo o éste se pierde por la tarde por la desidia
de un burécrata perezoso; y, mas que nada, donde el éxito o el
fracaso de toda una empresa puede descansar en una decision
tactica tomada por un alto ejecutivo basandose en datos contables
completos que tienen que estar actualizados hasta ese preciso
momento”.

Como parte de sus actividades habituales la empresa genera un flujo de
informacion muy grande proveniente de los diferentes sectores de ésta, sin
embargo, parte de esta informacion es inservible, parte de ella muy
peligrosa, datos que pueden ser Utiles y de valor permanente, o de uso
amplio o restringido.

Esta cantidad de datos es poco factible de ser analizada de manera
pormenorizada, por la falta de tiempo, pero tampoco es justo que ésta sea
reducida a cuadros y esquemas, previstas en normas contables y legales,
como se hace hoy en dia, destinados a tomar decisiones para los diferentes
usuarios de estos resumenes.

La unica solucion frente a este caos de datos que tiene la empresa, es
proceder a la investigacién, traduccidén y esquematizacion de los mismos
con destino a producir indices e indicadores que calculen la marcha de la
empresa. Sin embargo, estos indicadores deben ser lo suficientemente
profundos y completos para captar todos activos de la empresa.

Los autores del modelo proponen un conjunto inicial de indicadores, que
pueden ser enmendados con base en el tiempo y la experiencia, y esta
representado por los siguientes:
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=y

ACTIVOS TOTALES
ACTIVOS TOTALES / Ne EMPLEADOS

INDICADOR

VALOR ANADIOO/ NO EMPLEADOS DE INFORMATICA )

INVERSION ES EN INFORMATICA

Considerando la lista de indicadores se puede evidenciar un patrén de cuatro tipos

de indices:
il De caracter acumulativo
7| Competitivos
| Comparatives
= Combinados
b. ENFOQUE AL CLIENTE

Las empresas hacen grandes esfuerzos para satisfacer a los clientes en su

meta de “servicio total al cliente”,

para su logro se destinan grandes

cantidades de recursos, asi como una variedad cada vez mas amplia de
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herramientas tecnoldgicas para mantener a los clientes satisfechos, el
mayor tiempo posible.

Las empresas proporcionaron a los clientes una inmensa variedad de
productos para satisfacer sus necesidades, como es el caso de los
microprocesadores, automoviles, medicamentos, equipos de diagnostico
medico, la robdtica en la industria, etc., todo esto esta revolucionando la
sociedad, en especial porque exige a los competidores mas en cuanto a su
relacionamiento con sus clientes.

Esta situacién determina que los consumidores efectlien un control mayor
sobre el proceso de compra espera poder definir personalmente el producto
o servicio a la medida de sus necesidades, asi como espera estar informado
sobre el uso del producto y sus caracteristicas y en su caso poder contar con
un servigio de postventa facil de acceder, en resumen quiere un servicio
personalizado, de entrega inmediata, sin fallas, en su relacion con la
empresa.

Los indicadores se disefian interpretar las relaciones entre la empresa y sus
clientes actuales y potenciales, considerando basicamente los siguientes
elementos:

&

Tipo de cliente
Duracién del cliente
Papel del cliente
Apoyo al cliente
Exito con el cliente

B B E &

Estos elementos nos permitirdn obtener ente otros: un perfil del cliente
tipico para el producto de la empresa; los niveles de educacion; renta;
rotacion de la actual base de datos; tlempo de permanencia y lealtad del
cliente; cual el papel de éstos en el disefio del producto; la atencion
postventa y cuales son los niveles de éxito con los clientes.

Los indicadores sugeridos para la evaluacion de este enfoque son:
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Como se puede observar la mayoria de los indicadores son menos en
términos monetarios y estdan mas bien expresados a “base de flujos”,
aspecto por el cual estos indicadores estan expresados en porcentajes y
nimeros de contrato, numero de fondos, etc.

C. ENFOQUE DE PROCESO

Este enfoque tiene que ver con el uso de la tecnologia como una
herramienta para sostener la creacién de valor en las empresas.
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La tecnologia en forma de intercambio electrénico de datos, paginas web,
redes de inventarios y demds, ha hecho posible nuevos tipos de
relacionamiento de la empresa con proveedores, socios vy clientes gue son
fundamentales para sobrevivir en un mundo altamente competitivo y un alto
porcentaje de utilizacién de tecnologia.

Sin embargo, la tecnologia tiene un costo y muchas veces este es muy
elevado, una razén mas para evaluar cuidadosamente la tecnologia que
utiliza la empresa.

El uso de la tecnologia siempre tiene sus riesgos, si $se adopta un nuevo
invento, es posible que se obtenga una ventaja comparativa con los
competidores, pero si esa tecnologia fracasa el impacto en la empresa puede
resultar en una perdida significativa. Elegir una tecnologia equivocada para
el sistema de informacidon gerencial, es una pesadilla de cualquier ejecutivo.

La implementacidén de tecnologia en la empresa, debe considerar los
siguientes elementos, recomiendan Edvinsson y Malone:

| Valorar las tecnologias de proceso unicamente cuando contribuyan al
valor de la empresa

3| Vigilar la edad y el apoyo actual por parte del vendedor para la
tecnologia de proceso de la empresa

= Medir no solo especificaciones de rendimiento del proceso sino ia
aportacidn de valor real a la productividad empresarial

= Incorporar un indice de rendimiento de proceso en relacién con metas
establecidas de rendimiento de proceso

Los indicadores sugeridos para la evaluacién de este enfoque son:
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COSTOS POR
ADMINISTRATIVOS

GASTO EN T/ NS DE EMPLEADOS :
GASTO EN TI/ GASTOS ADMINISTRATIVOS R

1113 EVARIACION BE 108 TNVENTARIOS ENTT e i
14 | RENDIMIENTO DE LA CALIDAD EMPRESARIAL (1so 9000) S T T

Y7 TCAPACIDAD DE T1 /N6 DE EMPLEADOS e
18 RENDIMIENTOTi/No DEEMPLEADOS

Estos indicadores tienen el propdsito de presentar una perspectiva utilizable
de como usa una empresa sus herramientas tecnologicas para crear valor.

d. ENFOQUE DE RENOVACION Y DESARROLLO

Este enfoque pretende proyectar al futuro de la empresa, es decir, que esta
haciendo la empresa hoy para aprovechar las oportunidades del futuro.

La empresa debe prepararse para hacer frente a las fluctuaciones del
mercado, reaccionando de manera oportuna, con base en el caracter y la
adaptabilidad de sus empieados, es decir la capacidad de la empresa para
renovarse.
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Para hacerle frente a esta situacion la empresa debe considerar una
investigacion de:

] La clientela y el impacto que éste tiene en las operaciones futuras de
la empresa

] El atractivo de la empresa en el mercado

Los productos y servicios nuevos que esta la empresa en condiciones

de ofertar al cliente

Los socios estratégicos y su vinculacion con los intereses de la
empresa

%] La infraestructura actual de la empresa y sus perspectivas de
ampliacion

Los empleados, y su nivel y perfil de formacidn

Los indicadores sugeridos para la evaluacion de este enfoque son:

INDICADOR

- tNDICE DE EMPLEADOS SATISFECHOS

NVERSION EN RELACIONES/ CLIENTES
' PARTICIPACION EN HORAS DE FORMACIDN ,
| [ PARTICIPACION EN HORAS DEDESARROLLO. %

EI_PARTICIPACION EN OPORTUNIDADES ™™

ENGASTO EN I+D / GASTO ADMINISTRATIVO e

”"é"GASTos EN FORMACION / N® EMPLEADOS 77777 Bs
........ GA—.(;T(_)AEAN‘FORM.ACI(.DN./‘G‘ASTOA.DMINIS;rRAvi'I.\/.O ,......VV.OA)..V |
f""GASTo EN DESARROLLO DE NEGOCIOS / GASTO ADMINISTRATIVO' g
"PROPORCION DE EMPLEADOS MENORES DE 40 ARos S
............. AT BN BESARROLLS BE T/ GAGTS B
' SASTO EN TI PARA FORMACION/ GASTO EN T g
U RECURSOS BE 14D / RECURSOS TOTALES ‘
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| VALORACION

: : MEDIO DE EDAD DE LOS CLIENTES
117 ENPROMEDIO DE EDUCACION o

| INVERSION EN EDUCACION / NO DE CLIENTES
'""""""5"Eé"h'fiUNiéﬁ&i“diﬁéé'fifﬁiééfﬁé‘Eéiﬁdiéﬁféé”)"Aiifé ................................................................................................
GASTO NO RELACIONADO CON PRODUCTO / CLIENTE / ARO

“""INVERSIéN EN DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOS

INVERSION EN DESARROLLO BE GAPITAL ESTRUCTURAL
: ;”éé"'g"VALOR DEL SISTEMA INTERCAMBIO ELECTRéNICO DEDATOS IED TUTTTTgs T

26 | ACTUALIZACION DEL SISTEMA IED Bs
...... 55 CAPACIDADDELSISTEMAIED T

28 | PROPORCION DE NUEVOS PRODUCTOS (MENOS DE DOS ANOS) / FAMILIA | %
.| TOTAL DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA :

I+D INVERTIDA EN INVESTIGACION BASICA

1130 I+D INVERTIDA EN DISENG DE PRODUCTOS %

131 | 1+D INVERTIDA EN APLICACIONES T
132 | INVERSION EN 1([56'\'("6\?'EK#EHK&BH#K#KNUEVBé?EBBGE?Bé """"""""""""""" o Bs _
33 ;PROMEDIO DE EDAD DE LAS PATENTES DE LA EMPRESA TN

PATENTES PENDIENTES

Los indicadores propuestos evidentemente son numerosos, sin embargo, su
aplicacidén estara en relacién con al posibilidad de obtener la informacion.
Los indicadores pretenden identificar el futuro de la empresa, un futuro
incierto y tan dificil de predecir, de ahi la necesidad de contar con varios
indicadores.

e. ENFOQUE HUMANO
Constituye sin lugar a dudas el factor mas dinamico de la empresa, debido a

que éste penetra en todas los demas enfoques sirviendo como un agente
activo sobre ellas.
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Sin embargo, por la naturaleza del factor humano su medicién es muy dificil,
no hay manera de saber que piensa el empleado o el directivo, aspecto por
el cual los autores Edvisson y Malone, recomiendan que los indicadores
tienen necesariamente que ser:

| Bien pensados, a fin de medir algo que parece importante pero que
en realidad no significa nada

[} Bien disefados, para recoger los ruidos de otras variables subjetivas

[} Teleolégico, porque el acto en si de medir un sistema métrico refleja
los prejuicios del capital humano de la empresa misma. Por
consiguiente, es preciso escoger las medidas de forma que reflejen no
sOlo donde estd la empresa sino donde deberia estar. Algunas
también deben variar para reflejar los valores cambiantes de la
sociedad

Dos investigadores de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCCDE), Riel Miller y Gregory Wurzburg, han llegado a la
siguiente conclusién: “pese a toda la importancia de los conocimientos
y destrezas de los trabajadores como factores de su
comportamiento, los métodos para medirlos no solo son
notoriamente toscos; también son rigidamente determinados por las
instituciones que los certifican™”.

éCudl es la solucién?. Considerar que la evaluacidén del capital humano es un
proceso lleno de peligros, expuesto a riesgos de grandes inexactitudes y
fraude, a menos que se llegue a un acuerdo general sobre intencion,
sistema métrico y valores de la empresa.

Adicionalmente a los problemas mencionados surge otra dificultad: el
cambio en las modalidades y estilos tradicionales de trabajo y los modelos
de organizacién empresarial, lo que determina que los obstaculos para la
medicidon del capital intelectual de la empresa se hacen casi abrumadores.

Los indicadores sugeridos para ia evaluacién de este enfoque son:

37 Citado por T. A, Stewart , "La Nueva Rigueza de las Organizaciones: El Capital Intelectual”, Granica
1998.
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‘ ¢ EMPLEADOS TEMPQORALES TIEMPO COMPLETO :

EHPROMEDIO DE DURACION DE CONTRATOS TEMPORALES

"i'N° DE DIRECTIVOS CON GRADO SUPERIOR EN CIENCIAS EMPRESARIALES / TOTAL | % &
| DIRECTIVOS 1

NS DE DIRECTIVOS CON GRADO SUPERIOR EN CIENCIAS E INGENIERIA / TOTAL S T
| DIRECTIVOS :

.22 iN° DE DIRECTIVOS CON GRADO SUPERIOR EN ARTES LIBERALES / TOTAL | % |
DIRECTIVOS

Los indicadores descritos por cierto que no son suficientes, pero adelanta un
poco el proceso de evaluacion de uno de los factores de mayor complejos
del capital intelectual.

5.3 PLATAFORMA DE VALOR DEL CAPITAL INTELECTUAL

Los diferentes factores del capital intelectual desarrollados anteriormente se deben
sintetizar en un todo coherente y concertado, de tal manera que la interseccion de
los tres factores: capital humano, capital organizacional y capital clientela,
determine la plataforma de valor de la empresa.
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“CAPITAL

CLIENTELA

Del esquema anterior, se desprende que el valor de la empresa no proviene de
ninguno de los tres factores del capital intelectual, sino de la interseccién de ellos.
Los tres factores deben ser desarrollados de manera uniforme, la deficiencia de uno
de ellos determina que la empresa no tiene potencial para convertir su capital

intelectual en valor corporativo.
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CONCLUSIONES

En el nuevo modelo organizacional de estructura plana y flexible, el analisis,
procesamiento y distribucion de datos e informacion son la esencia de la
mayoria de las actividades, profesiones e industrias en general. Ciertamente
el crecimiento de empleos y negocios durante los Ultimos veinte anos se ha
dado en aquellos conectados con el tratamiento de la informacion vy
conocimientos. Una tendencia que continuara en el futuro.

Las empresas deben contar con informacion que consiste basicamente en:

]

Andlisis de fendmenos externos que tengan un efecto en las
operaciones de la empresa y en cada uno de sus factores estratégicos
clave.

Orientacidn hacia el futuro, no para predecir eventos futuros, sino para
identificar las probables trayectorias de ciertas tendencias.

Conceptos sobre la empresa vista en su totalidad (no en partes o
detalles) que destaquen sus fuerzas y debilidades.

Efectos econdmico-financieros de programas o acciones que se
pretendan llevar al cabo.

Proyecciones financieras a corto y largo plazo, explicando no solo el
qué, sino también el porqué de lo que se incluye.

£n el mundo de hoy, parece ser que el modelo contable tradicional no es
suficiente para entregar la informacion requerida para reflejar el verdadero
valor econémico de las compaiiias. Ello se debe fundamentalmente a que los
métodos utilizados se centran basicamente en la cuantificacion de los activos
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tangibles, olvidando la importancia creciente de los intangibles y del
conocimiento creador que genera cada empresa.

Se ha deteriorado la imagen y credibilidad de los estados financieros como
anico instrumento para gquiar las decisiones de los administradores e
inversionistas en torno de una determinada compafia, pues estos hacen
énfasis en los activos tangibles como inventarios, la cartera y los bienes de
uso como reflejo de valores. No en vano la mayoria de los indicadores
financieros, sino todos, se han estructurado con base o en relacidén con este
tipo de activos, olvidando de manera absoluta otros elementos generadores
de plusvalia que incrementan de manera sustancial el valor de las compafiias,
como los acti¥os intangibles.

La brecha entre los valores reflejados en los estados financieros y la
estimacion que los inversionistas hacen de las compafias es cada dia mas
grande. En otras palabras, la diferencia entre el valor en libros y el valor de
mercado de las empresas se ha incrementado significativamente.

El Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) ha presentado la
Norma Internacional Contable IAS No 38 que aborda el tema de los activos
intangibles. Esta norma sigue una linea muy conservadora, alejada de los
planteamientos de otras disciplinas o de la propia IFAC, la Federacidn
Internacional de Contadores, que estd sugiriendo ideas verdaderamente
novedosas sobre el tema de los activos intangibles.

La IFAC ha emitido un interesante documento que recopila los aspectos
clave de la valoracion del capital intelectual. El documento expone los
desafios y oportunidades que para la profesidn puede suponer identificar y
valorar el capital intelectual, para desarrollar la planificacidn, control,
informacién y auditoria. El estudio reconoce que la contabilidad del capital
intelectual requerira la invencion de nuevos conceptos y practicas
contables.

La Contabilidad, como todo sistema de informacion, debe adaptarse a las
necesidades de sus usuarios en cada periodo histérico, sector o actividad
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10.

empresarial. Hoy en dia, hay necesidades de informacién que no estan
cubiertas por los estados contables tradicionales.

Los gerentes de las empresas, usuarios en general y los analistas internos y
externos formulan nuevas necesidades de informacidn, que se traducen en:

B EEE

3|

Y]

Informacion sobre los riesgos a que esta sometida la empresa.

Los recursos humanos.

Los activos intelectuales.

El impacto medioambiental.

Las impresiones de los clientes sobre la calidad de nuestros
productos o servicios.

El sistema de informacién contable es aun el mayor suministrador de
informacién para la gerencia, sin embargo, la informacidén que hoy interesa a
la gerencia de la empresa no estd suficientemente reflejada en los estados
financieros. Esta informacion se refiere especificamente, a:

B E&EAE

Actividades de investigacion y desarrolio

Recursos fumanos

Cambios en los recursos y procesos productivos
Capacidad de innovacion

Valor que aportan los productos para el consumidor.
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 RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

La contabilidad, como un sistema de informacion para la administracién, debe
replantear sus funciones y servicios, proporcionando una informacion mas
completa cuando examine a la empresa como un sistema extendido, desde la
unidad que le provee de insumos, hasta llegar al cliente, pasando por todos
los procesos internos de transformacién, distribucion y comercializacion de los
productos terminados. Esta interrelacion presenta a una organizacidn en
todos sus aspectos, tanto internosscomo externos, de manera que se pueda
tener una visidn integral de ella en el contexto macroecondmico y social en el
que opera.

Ha sido comun que los informes convencionales de la contabilidad limiten su
contenido a las cuestiones tradicionales que reportan los estados financieros;
sin embargo, ya no es suficiente la sola formulacion de dichos estados que
muestran efectos de decisiones tomadas con anterioridad, pero que no
explican sus causas ni proporcionan, por si mismos, un panorama de
actuacidon ante un mundo globalizado de negocios.

El desafid es proveer informacion relevante y necesaria, que facilite hallar las
respuestas correctas a las preguntas adecuadas, con una focalizacion
constante en qué debe hacerse enseguida. Esto implica utilizar algo mas que
las técnicas financieras tradicionales y datos esencialmente histéricos. La
exactitud no es tan importante como la relevancia. La flexibilidad en la
respuesta a circunstancias cambiantes es lo esencial.

La necesidad de replantear el modelo de contabilidad tradicional, para captar
en su justa medida de los activos intangibles como: el capital humano, la
investigacion, los sistemas de informacidn, la permanencia de clientes, la
creacion de marcas y patentes, el desarrollo de nuevos productos, los canales
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de distribucién, la calidad, los secretos de fabricacion, el modelo de
organizacion y muchas otras variables que constituyen los activos intangibles
y que hoy no se reflejan en los estados financieros. El peso especifico de
estos activos, es mayor que el de los activos tangibles o fisicos usualmente
medidos por la contabilidad tradicional, lo que implica que existe un
sinnumero de bienes ocultos gue no se estan cuantificando y que por ende no
se revelan en la informacion financiera actual y que por la importancia que
tienen ameritan y justifican su exposicién en los estados financieros.

Abiertas las puertas del siglo XXI se impone un cambio revolucionario en la
contabilidad financiera, que conmocione sus cimientos y haga evolucionar los
supuestos tedricos en que estd basada. Las empresas han comprendido la
importancia estratégica de medir su capital intelectual, y elaborar informes
financieros con indicadores que plasmen sus fuentes de valor “invisibles”,

Desde el punto de vista practico, la medicidn del capital intelectual es un
asunto de gran importancia para la empresa, porque refleja mas
acertadamente su valor real, se demanda una gestion mas eficiente de sus
activos intangibles, y apoya el objetivo empresarial de aumentar el valor de
los accionistas, proporcionando informacién de mayor actualidad a los
inversores actuales y potenciales, y contribuye a precisar el riesgo de
inversion.

Se propone que los activos intangibles se valoren de la forma més objetiva
posible, considerando dos alternativas, no excluyentes:

M Una vez valorados, tratarlos contablemente como activos fisicos,
es decir como activos que se gmortizan, o

M Exponerlos como un estado adjunto a los estados financieros, con
base en los indicadores contenidos en el Capitulo del Marco Practico,
adecudndolos de acuerdo con las caracteristicas de la empresa.

Estas alternativas precisan de un cambio o ampliacion en el contenido de las
normas contables en actual vigencia.
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8. Ignorarlos o contabilizarlos como gastos provoca distorsiones en los
beneficios y hace que las empresas con mayor innovaciéon presenten
balances mas pobres. Ademas, los activos intangibles: que ya se
contabilizan, como las patentes, marcas o franquicias deberian exponerse en
los estados financieros a su valor potencial o de mercado. Sin embargo, no
se ignora las dificultades de tal propuesta supone, porque implica una
ruptura del modelo contable tradicional.
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PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DEL CAPITAL INTELECTUAL

Fueron formulados por Thomas A. Stewart, en su fibro: "La Nueva Riqueza de ias
Organizaciones: El Capital Intelectual”, y sefala, que:

[}

Las empresas no son duefias de los capitales humano y cliente; comparten la
propiedad del primero con sus empleados y de este dltimo con sus
proveedores y clientes. Una empresa puede administrar esos bienes vy
obtener ganancias de ellos sdélo si reconoce el caracter compartido de la
propiedad. Una relacion antagdnica con los empleados, asi como con
proveedores y clientes, puede ahorrar o ganar un poco de dinero €n el corto
plazo, pero a expensas de destruir la riqueza.

Para crear capital humano utilizable, la empresa debe fomentar el trabajo en
equipo, las comunidades de practica y otras formas de aprendizaje social. El
talento individual es excelente, pero sale por la puerta, los astros de la
empresa son como los del cine, inversiones de alto riesgo que se deben
manejar como tales. Los equipos interdisciplinarios aprehenden, formalizan y
capitalizan el talento porque lo difunden y lo vuelven menos dependiente de
un individuo. Aunque algunos integrantes del equipo renuncien, el
conocimiento se queda en la empresa. Si se constituye en el centro de
aprendizaje - si se convierte en un generador de pensamiento original o
especializado en cualquier campo - la empresa sera la principal beneficiaria,
aungue una parte se "filtre" a otras firmas.

Para administrar y desarrollar el capital humano, las empresas deben
despojarse de todo sentimentalismo y reconocer gque ciertos empleados,
aunque inteligentes y talentosos, no representan ventajas: la riqueza se crea
en torno de destrezas y talentos que son (1) propios en el sentido de que
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nadie los hace mejor y (2) estratégicos puesto que su trabajo crea el valor
por el cual pagan los clientes. Las personas que poseen esos talentos son
bienes en los cuales se debe invertir. Los demas son costos a minimizar en lo
que hace a la empresa propia; acaso sus destrezas resulten valiosas en otra.

El capital estructural es un bien intangible que pertenece a la empresa y, por
lo tanto, es el mas facil de controlar por los administradores.
Paradojicamente, es el que menos importa a los clientes, que son la fuente
de las ganancias. Asi como el mejor gobierno es el que menos gobierna, las
mejores estructuras son las que menos se inmiscuyen. Por consiguiente, la
tarea de los administradores es facilitar en lo posible el trabajo de los clientes
con sus empleados.

El capital estructural sirve para dos propdsitos: reunir un inventario de
conocimientos para sustentar el trabajo que valoran los clientes y acelerar el
flujo de informaddn dentro de la empresa. Los fabricantes aprendieron que
los inventarios justo a tiempo son mas eficientes que los depésitos llenos de
mercancias por si acaso; lo mismo sucede con el conocimiento. Lo que es
necesario debe estar al alcance de la mano: lo que puede ser necesario
deber ser accesible.

La informacion y el conocimiento pueden y deben reemplazar bienes fisicos y
financieros caros; la empresa deberia evaluar sus gastos en equipo vy
plantear: ¢El trabajo de los bienes fisicos caros podrian realizarlo bienes
intangibles poco costosos?.

El trabajo intelectual es trabajo a la medida del cliente. Las soluciones en
serie no daran grandes ganancias. Las ramas caracterizadas desde hace
muchos aflos por el trabajo en serie brindan oportunidades para crear
relaciones especiales - con frecuencia mediante servicios de administraciéon -
creadoras de valor y ganancias tanto para el proveedor como para el cliente.

Cada empresa deberia reanalizar la cadena de valor de la rama en la que
participa en toda su longitud, desde la mas primaria de las materias primas
hasta el consumidor final, para ver cudl es la informacién mas crucial.

95




Insuficiencia de los Estados Financieros para la Toma de Decisiones Empresariales

Tratdndose del trabajo intelectual, generaimente se la encontrara "rio abajo"
hacia el lado de los clientes.

7| Concentrarse en el flujo de informacién en lugar del flujo de los materiales.
Tanto en el capital humano, estructural y cliente como en sus interacciones,
no debe confundir la economia "real” con la "intangible". Antes Ia informacién
servia de apoyo al negocio "real"; ahora es el negocio real.

Los capitales humano y estructural se refuerzan mutuamente cuando ia
empresa esta imbuida de un sentido de misidon acompafiado por espiritu
emprendedor: cuando la administracion emplea la zanahoria mas que el
garrote. En cambio, estos capitales se destruyen mutuamente cuando buena
parte de lo que hace la organizacién no es valorada por los clientes o cuando
el centro trata de controlar las conductas en fugar de la estrategia.

Los capitales humano y cliente crecen cuando los individuos se sienten responsables
por su participacion en la empresa, interactlan con los clientes y saben cudles
conocimientos y destrezas son valoradas por éstos. Un empleado que no conoce o
posee estas destrezas reduce el valor de ambos capitales. Lo mismo hace una
organizacion preeelpada por lo que sucede en su propio seno. Se ha difundido el
uso del término "clientes internos" para alentar a las personas a tratar a sus colegas
como si fueran tan importantes como los externos. iTonterias! Ei cliente interno no
existe, no puede reemplazar al auténtico. En lugar de alentar a los colegas a
tratarse como clientes, hay que enviarlos al mundo para que traten con los clientes
auténticos.

Los capitales cliente y estructural crecen cuando la empresa y sus clientes aprenden
unos de otros; cuando se esfuerzan activamente para lograr una interaccidn
informal, convertirse en personas con las que "es facil hacer negocios”. Si un cinico
en su empresa se pregunta si es mas leal con el cliente que con la firma, usted esta
haciendo las cosas bien. Pero si la interaccion con los clientes se limita a escribir
pedidos y recibir quejas, tos capitales cliente y estructural se estdn destruyendo
mutuamente. En cada rama de actividad hay un "vendedor mas informado": alguien
que, acaso sin ser el lider, sabe mas que nadie sobre el negocio y esta dispuesto a
compartir sus conocimientos con proveedores y
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Considerar que el conocimiento es poder, y que por lo tanto el capital intelectual de
una organizacion es un activo estratégico, puede convertirse en la mejor
herramienta para enfrentar con éxito los desafios que dia a dia se imponen en el
mundo de los negocios.

El conocimiento es poder para crear lazos mas estrechos con los clientes, analizar
informacion corporativa y aplicarla de nuevas maneras, crear procesos, accesar y
aplicar informacion para capturar nuevos mercados y desarrollar y distribuir
productos de una forma mas rapida y eficiente que la competencia.

En el actual y futuro escenario competitivo, el uso del conocimiento es un elemento
clave para materializar los desafios de una firma, a través de la identificacion de
oportunidades y la minimizacidén de riesgos. La idea es descubrir nuevas fortalezas
con el propésito de generar ventajas competitivas sostenibles y obtener
rentabilidades superiores en el largo plazo.

Hoy en dia en los negocios no sblo deberia existir una preocupacion en el como
llevar a cabo las actividades de un negocio, sino mas bien tender a investigar qué
cosas realizar. Esto puede convertirse en una sutil diferencia que podra optimizar
definitivamente la rentabilidad.

No se puede tener un comportamiento reactivo, es decir esperar que se envie la
informacion adecuada, sino que crear los espacios y los canales para reunir los
datos y poder administrarlos.

Bajo esto, subyace un concepto de cultura organizacional, de manera de lograr que
las personas que estan acostumbradas a retener la informacién sean capaces de
entregarla y compartiria.
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