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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD DE POSTGRADO,
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
2018 - 2019

1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEl), se constituye en un instrumento plasmado
£n un programa de actuacion que adara 1o que se pretende conseguir en un
mediano (2 a 3 afios) o largo plazo (4 a 5 afios). Establece y determina la direccién
que debe seguir fa Unidad de Post Grado de fa Carrera de Contaduria Pablica de
la Facullad de Ciencias Econdmicas y Finanderas de la Universidad Mayor de San
Andrés, para la consecucién de los objetivos formulados en el largo plazo, hacia el
fogro de su Visién y cumplimiento de su Mision.

El PE! orfentara la gestion en el ambito administrativo y operativo de la Unidad de
Post Grado, con un enfoque de adecuacion a los lineamientos de la Universidad
Mayor de San Andrés, con el propdsito de incorporar ejes de accion en la
bustueds del beneficio de la Unidad.

Nuestra principal fuente de informacién histérica base, es y sera la experiencia
educativa desarroilada hasta ahora por nuestra Unidad de Postgrado de donde
exiraeremos valiosa informacion para ia formulacion de nuestro pian estratégico,
as{ como el diagnéstico de la situacion actual que se constituira en un pilar
fundamental para contar con prondsticos fiables que permitan establecer un

conjunlo de acciones estratégicas flexibles y programadas a conseguir en un
detenminado plazo.

Pretendemos de la mejor forma posible, en este *dificil arte de la dialéctica de las
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voluntades que emplean la fuerzs para resolver conflictos™ combinar y disefar
modelos de direccion operativa y modelos estratégicos de gestion, dentro las
gimensiones:

» Anaiftica y econdmica.

.

» Poiitica Humana y Educaiiva.

Consiguientemente el presente Plan Estratégico de ia Unidad de Postgrado de la
Carrera de Contaduria Pablica de la Universidad Mayor de San Andrés,
contempia un acapite de los Antecedentes de su formulacion, el enfoque

Metodolbgico basado en las perspectivas del Cuadro de Mando integral, una
anélisis del entorno en base a la matriz de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades
y Amenazas, la declaracién de los principios basicos institucionales de Ia unidad
de postgrado y la comespondiente matriz de las perspectivas Financiers,
Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento del Cuadro de Mando
integral o tablero de comando.

El Plan Estratégico Institucional es flexible y puede redefinirse segln las
necesidades, permite modificaciones al cabo de cada periodo anual, pudiendo ser
reformulado vy acomodado a las condiciones de la Institucion.

JUSTIFICACION

Es obligacion institucional el analisis, elaboracion, aprobacion y puesta en marcha
de un Plan Estratégico Institucional que guie las acciones y operaciones de la
Unidad de Post Grado permitiendo la formulacion de objetivos en los Programas
Operativos Anuales {POA) acordes con la mision y vision institucional.

[S¥]
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3. UBICACION GEOGRAFICA

La Unidad de Post Grado de la Carrera de Contaduria Publica de la Universidad
Mayor de San Andrés, se encuentra ubicade en la Av. Villazén N° 1940 Edificio
inchauste — Zelaya, Piso 6to. (Frente Plaza del Estudiante).

TeldfonofFax: 2000422
Pagina weh:
E-mail: postgrado.macofi@grmail.com

4. ANTECEDENTES

La formacion de profesionales auditores administradores y economistas, es el
resultado de un proceso que se inicia en 1845, Habiéndosa consolidado en
aproximadamente 120 afios, por tanto la ensefianza de las Ciencias Econdmicas y

Financieras, como tal, es relativamente nueva emerge de la segunda mitad del siglo
XX

La Facultad de Clencias Econfmicas y Financieras, es parte de la UMSA y esta
encargada de promover la formacion y la investigacion cientifica acerca de la
reaiidad econdmica y financiera del pais y del contexto iniernacionai, para difundir
el conocimiento a través de la catedra, los institutos de investigacion y los
postgrados a la comunidad universitaria y la sociedad boliviana, bajo los principios
de ia autonomfa, ensefianza nacional, cientifica y democratica,

interdisciplinariedad, relacion con el entomo, integridad ética y transparencia.

En este ambito a carrera de Contadurfa Publica, en el transcurso de su vida
institucional, ha consolidado su tradicidn vanguardista en el desarrolio del andlisis
contable formando al Contador Piblico que posee una sélida formacidn académica
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en Contabitdad, Auditoria y Finanzas que le permiten alcanzar una conciencia
critica y creativa, con capacidad analitica interpretative, organizativa y de

revesBamCion.

En este marco de proyeccién de la vision y la mision de la unidad de postgrado de
ta Carrera de Contaduria Publica y luego de un proceso de diagnéstico sobre Ia
sluacién actual, que ha contado con la participacion de la totalidad de los
Diplomantes del Programa del Diplomado “Actualizaciéon en Educacion
Superior y Disefio Curricular por Competencias”, propone trabajar en los
pedxienos afios sobre las perspectivas del CMI con sus comespondientes ohjetivas
eskralégions.

Constituyéndose por lo tanto el presente Plan Estratégico en el primero de su
versim, producto de ia inquietud de Diplomantes y Docente del Modulo Planeacion
Estratégica y Prospectiva en las Instituciones de Educacion Superior
perteneciente al Programa del Diplomado “Actualizacidn en Educacién
Superior y Disefio Curricular por Competendias”, que ante el vacio existente de
un insbumento que guie ia estrategia de la Unidad de Postgrado, reslizan su estudio.

Su slaboracion es parte det esfuerzo para dotar de un instrumento de Geastidon y
gque sirvan de lineamientos a la Unidad de Postgrado de ia Carrera de Contaduria
Puthca de ia Universidad Mayor de San Andrés, para que de esta manera pueda
cumplir eficienternente su mision frente a nuevos desafios asi como a cambios
iemos y externos que se presentan de forma dinamica en ei entomo y que afectan a
sus diferentes Programas.

El mundo globalizado de hoy exige una constante y permanente actualizacion, a
la vez que revisién y formulacion de nuevos conocimientos mediante 1a innovacion e
investigacion y desarrollo pertinentes para comprender los desafios en la era de la
planetarizacion del conodmiento, circunstancia que busca nuevos modelas o
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esfuerzos de esquemas tedricos, que integran informacion fresca, tomen en
cuenta las particularidades nacionales y a la vez que dialoguen con otros del
mundo.

Vivimos una era de grandes incertidumbres, por los rapidos cambios que se
producen en un proceso de aceleracion historica y por la complejidad de! mundo
que nos ioca vivir, en este entomno, la produccién de conocimiento requiere
sostanibiikiad y vocacion puesto que el crecimiento cientifico y tecnoldgico como
consecuencia del proceso de retroalimentacién entre ciencia y tecnologia,
conlleva una rapida obsolescencia y biodegradabilidad de los conocimientos.

Frente a todo este conjunto de factores y variables que nos ofrece nuestra reafidad y
de cara a los desaflos pianteados por las transformaciones politicas y econdmicas
que emprende &l pais, ia Unidad de Posigrado de Ia Carrera de Contaduria Pablica
esta generando Programas de Diplomados y Maestrias pama perfeccionar la
formacion de profesionales que respondan con eficacia y eficiencia la compleja
realidad naciona! y contribuir a su desanollo.

OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Establacer politicas, estrategias, objetivos y directrices de ensefanza en
post grado, con eficiencia, eficacia y economia en los procesos operativos y
administrativos que permitan liderar la ensefianza en ta Carrers de
Contaduria Piblica de la Facultad de Ciencias Econbmicas y Financieras
ds la Universidad Mayor de San Andrés y en el Sistema Universitario de
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42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Cumplir con la nomativa vigente en materia de planificacion
institucional concordante con las politicas de la Universidad Mayor de
San Andrés y el CEUB.

» Establecer claramente y de manera consensuada las lineas y objstivos
estratégicos con todos los actores de la Unidad de Post Grado de la
Carrera de Contaduria Ptblica.

> Crear una cultura de planificacion estratégica y operativa en todos los
niveles de ia Estructura Organica.

€. PROCESO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
El proceso de la Planificacion Estratégica Institucional de 1a Unidad de Post Grado
de la Camrera de Contaduria Pablica de la Universidad Mayor de San Andrés,
comprende las siguientes etapas:
» Formulacion
»  Aprobacion
» Ejecucion

» Seguimiento y Evaluacion
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lacion y Ajuste

F Es importante observar que en toda organizacion dedicada a la formacion de
| recursos humanos profesionales, se puede establecer un sistema de Gestion
Estratégica (modelos de direccién operativa y modelos estratégicos de gestion) que
trastade ta estrategia general a las operaciones de todas las areas, de tal manera
de canalizar, habilidades y conocimientos especificos a todos los miembros de fa
urgenizacion hacia la consecucion de los obietivos estratégicos, complementando
indicadores financieros y no financieros derivados de Ia vision y estrategia de ia
organizacién enmarcados en:

> Disefio organizacional basado en la Administracién de Relaciones con el
herte.

> Bench Marking.

» Esiudios Sectoriales de Compelitividad.
> Simulacion de Escenarios.

> Analisis de Funciones de Demanda.

» Cuadro de Mando Integral

El disefio del presente Plan Estratégico tiene como marco referendial la Metodologla
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del Cuadro de Mando Integral (CMI} desarroliado por los profesores Norton y
Kaplan, que servira de plataforma base para elaborar, clarificar, comunicar y
gestionar ta estrategia de la Unidad de Postgrado de la Carrers de Conteduria
Riblica de ia Universidad Mayor de San Andrés, ademas servira de un equipo de
Instrumentos que se necesitan para navegar hacia el éxito de un entomo altamente

El CMI nos pemitira establecer la acluacion y prioridades desde cuatro
perspectivas equilibradas:

» Perspectiva Financiera.

» Perspectiva Cliente.

> Perspectiva Procesos Operativos Intemos.

» Perspectiva Aprendizaje y Crecimienio.




CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA - UNIDAD DE POSTGRADO

PERSPECTIVAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

FINANCIERA
Para sor extosos
financieramente ioomo
deberiamos ser vistos paor
nuesiras autordades?
VISION MISION PROCESQOS INTERNDS
META Para ) sicanzer los obielivos
ESTRATEGICA finandleros propuestos jen aue
procesos deberiamos ser
_excelentes?
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Para Lograr nuestra visidn jodmo

para carmnbiar y mejorar?




HHay que Usarias!

DEBHILIDADES ;Hay que Superarfas!

Sda Académica Acreditada.
stigio de fa Universidad Mayor de San

‘Pantel docente con categoria de Profesor
Emeérito.
Diseﬁo de la curicula actualizada a las

No cuenta con EE.FF.
QOrganizacion
deficiente.

Falta de planificacidn mensua,
trimestral, semestral y anual.

No cuenta con facilitadores
internacionales.

infraeshructura educativa no acorde a
fneamientos de educacian superior.

Faita de evaluacion docente por modulo.
Faita de dossier con contenidos minimos.

Administrativa

Vj’

HDADES jHay que Aprovecharias!

AMENAZAS ;Hay que Minimizarias!

 asten pocas insfituciones competidoras con

§ Wedicion y prestigio como la UMSA.

* Gran Poblacion sub atendida (Mercado
Potencial no aprovechado).

Amplio mercado laboral para profesionales con

conocimiento especializado. Y

Oportunidad de implementar otras Maestrias y

Diplomados de acuerdo a la necesidad del

marcado laboral,

¥ Oferta de otras Universidades dal
sistema con similar capacidad ¥
metodologia.

»  Inestabilidad macroeconimica  gue
reduzea la oferta laboral.
» Oferta de otras unidades de posigrade

de Maestrias y Diplomados de similar
desarrollo curricular.
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8. DESARROLLO MARCO CONCEPTUAL DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

1

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de
una prganizacion institucional, refiejan cual seré ia estrategia a seguir
por su institucion en el mediano piazo. Por ello, un pian estratégico se
astablece generalmente con una vigencia que oscila entre 3 y 5 afios

(por lo general, 5 afios).

Aungie en muchos contexios se suelen utilizar indistintamente los
conceptos de plan director y plan estratégico, fa definicion estricta de
plan estratégico indica que éste debe marcar las directrices y
of comportamiento para que una organizacion alcance  las
aspiraciones que ha plasmado en su plan direcior.

Por tanle, y en contraposicion al plan director, un plan estratégico es
cuantitativo, manifiesto y temporal. Es cuantitativo porgue indics los
objetivos numéricos de la institucidn. Es manifiesto porque especifica
unas politicas y unas lineas de actuacion para conseguir esos
obietivos. Finalmente, es temporal porque establece unos intervalos
de tiempo, concretos y explicitos, que deben ser cumpiidos por
la organizacién para que la puesta en practica del plan sea exitosa.

El pian estratégico debe definir al menos tres puntos principales:

» QOhbjetivos numéricos y temporales.
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> Politicas y conductas intemas, son variables sobre fas que la
institucion puede influir directamente para favorecer ia

consecucion de sus objetivos.
> Relacidn de acciones finalistas, son hechos concretos,
dependientes de la institucion, y que estan encaminados a

solucionar una casuistica especifica de la misma.

MISION
La misidn establece la razén de ser de una organizacion, enuncia el
propdsito de Ia organizacion asi como el gradp requerido de
excelencia para alcanzar una posicion de! liderazgo competitivo. Ei
propasito principal es establecer el enfoque y la direccion de la
organizacion; ademas, constituye la primera sefial de ia forma en qQue
uha Institucion visualiza las exigencias que enfrenta de parte de sus
grupos de interés. Preguntas frecuentes para elaborar ia mision:

* ;Quiénes somos?

¥ . Dué buscamos?
» i Qué hacemos?
» ¢ Dénde lo hacemos?

» i Por qué o hacemos?

» iPara quién trabajamos?
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83 VISION

La visidn se define como la imagen objelivo de futuro, a ser lograda
POr Una organizacion; constituye una gran ambicitn, un enunciado de
ta eonfiguracion futura de la propia organizacion como una expresion
de su desarrollo a largo plazo.

Preguntas frecuentes para elaborar ia Vision:

* ;Cudl es la imagen deseada de nuestra institucién a largo
plazo?

> ;Como seremos en el futuro?
» ¢ Qué haremos en el futuro?

» ¢ Qué actividades desarrollaremos en el fuluro?

10. DECLARACION DE PRINCIPIOS BASICOS INSTITUCIONALES
10.1 NUESTRA MISION

Perteccionar {a formacicn de profesionales mediante estudios de cuarto
nivel, con el fin de optimizar las capacidades, habilidades, destrezas,
’ aplitudes y competencias profesionales para responder a la
creciente y compleja realidad presente, procurando un mejor
eanocimiento de ia realidad nacional y contribuir al desarrolio de nuestro
pais.
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19.2 NUESTRA VISION

103

104

Producir conocimiento especializado de alla calidad en el drea de
Auditoria v Control Financiero, articulando la investigacion con el
desempefioc profasional dptimo.

META ESTRATEGICA

Desarrollo gradual, constante, sostenida, permanente y a largo plazo
de conocimiento especializado, con prioridad para el Contador
Pdablico, mejorando su desempeiio profesional medianie ia
apropiacion de innovaciones del area cognitiva especializada, a partir
de un proceso de capacitacion para enfrentar fa compieja realidad de su
entomo respetando su independencia.

PROPUESTA DE VALOR AL CLIENTE

Definimos como propuesias de valor "La excelencia operativa, el
fiderazgo del producto y la intimidad con ef cliente™ con una marcada
tendencia a ser muy buenas en el liderazgo del producto e intimidad
con el cliente y ser lideres y excepcionales en Excelencia Operstiva.

Para conseguir y establecer estos valores la Unidad de Postgrado de
la Carrera de Contaduria Publica de la Universidad Mayor de San
Andrés deberd:

» Entregar la oferta de sus servicios de formacion especializada
justo a tiempo, aprovechando las oportunidades de mayores

14
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ventajas competitivas reciprocas  (Cliente  vs. Unidad
Académica).

» Entregar los mejores cursos de Diplomados y Maestrias.

» Contar con Recursos Humanos calificados y eficientes tanto a

nivel del plantel docente como  administrativo

comprometidos con ios principios basicos de la Unidad de

Postgrado.

» Conocer la dindmica de las caractensticas de la demanda laboral
para ajustar permanentemente nuestra oferta de servicios.

» Contar internamente con eficiencia organizacional vy

excelencia operativa.

» Contar con adecuados sistemas de informacitn y conirol interno,
gue permita optimizar el uso de los recursos.

» Tener Sistemas de Informacion Gerencial apropiados 3 a
dindmica del disefio de la curricuia.

11. MARCO TEORICO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El desarrolio del proceso de la elaboracién del Plan Estratégico Institucional
de la Unidad de Posigrado de la Carrera de Auditoria de la Facultad de
Ciencias econdmicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Angrés,
debe estar determinado en la propuesta de Desarrollo institucional para la
Planificacion Estratégica de la Universidad Mayor de San Andrés (dividida

15
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en dos etapas), bajo los siguientes lineamientos:
ETAPA |

CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA EN LA UNIDAD DE POSTGRADO.

En su sentido mas global mediante la planificacién estratégica, una
empresa se pregunta por el tipo de acciones a la que deberia dedicarse en
un futuro — de 3 a 5 afios — incluyendo los cambios en los distintos niveles —
de toma de decisiones y productivos - . En este sentido, podemos convenir
que la planificacién estratégica es todo conjunto de acciones que trata del
“como” resolver mejor la interaccion de la empresa con su entomo, fijando
objstivos y seleccionando estrategias. En otras palabras, un proceso de
planificacion estratégica supone tomar decisiones hoy incorporande las
hipstesis de los efectos que éstas generaran en el futuro.

En un plan estratégioo, en vez de responder al pasade, Se comienza
describiendo Ia vision del futuro. Es decir, partiendo de dénde esta hoy el
hospital se establece donde estara mafiana y, en consecuencia, qué quiere
ser el haspital. De esta manera, se sustituye la direccion “reactiva” - sujeta a
aconecimientos pasados — por la direccién “activa” que trata de definir el
destino de Ia institucion.

Pero en el momento de planificar ia Unidad de Postgrado para el futuro se
debe considerar necesariamente que esta organizacién como unidad de
Postgrado, esta vinculada a una serie de caracteristicas que perfilan las
peculiaridades de partida y que estando recogidas en su Plan Estratégico se
deben describir y discutir. En esta linea de accion, se plantean algunhas

16




CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA - UNIDAD DE POSTGRADO

reflaxiones que afectan & la relacidn del centro con su entomo y que deben,

a nuesiro parecer, plantearse previamente ligadas a cada elemento que
conforman las piezas basicas del Plan matriz:

> Qrilentacion de educacion hacia los cursantes:

La Unidad de Postgrado debe iener su filosofia basada en una
institucion que se mira a si misma, hacia un modelo mas abierto y
comunitario, facilitador de las demandas de sus usuanos
principalmente de informacion y la cobertura de la demanda. La
actividad dirigida & los usuarios que en la acluatidad estd basada
principalmente en los aspectos de especializacion de los
profesionales que debe reorientarse hacia una atencidn mas
“integral”, que aborde mediante programas institucionales especificos
la promedion de nuevas técnicas, que aborde en cooperacion con ella
los problemas de falta de actualizacion profesionales en diferentes

areas de atencion criticos.

Participacion en un sistema de competencia regulada:

El sistema de competencdia regulada debe estar impiantado, por io que
fa eleccién del usuario como “cliente” para hacer la eleccidn vy
evaluacion del producto debe diferenciarse atin mas. En este sentido,
es preferible referirse en una primera etapa a la competencia
. Es decir, lograr, dentro de fa maxima autonomia de
g&hﬁn las metas pactadas en los contratos de gestion buscando la
méxima efectividad y la mejor calidad, con el propésite de eliminar
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bolsas de ineficiencia y recrientar los recursos shorrados hacia
mayorss incentivos para 1a Unidad.

» Mctivacion, incentivacion y pairticipacion de los profesionales en
1a gestién:

Qus comience con la efectiva participacion en sl disefio futuro de la
Unidad de Posigrado y que de acuerdo con los seclores de la
organizacion y los acuerdos marcos que se establezcan en el émbito
central se busquen férmulas gue estimulen la mejor gestion en el area
de personal administrativo y docentes, haciendo espedial énfasisenla
selaeccién y contratacion e incentivacion profesional.

> Mejoras continuas en la calidad:

Una vez que la Unidad de Postgrado se haya posicionado dentro los
mejores Unidades de Postgrado — acreditade — en un buen lugar
estralegico en cuanto a los indicadores de calidad evaluados, se debe
incidir en el sostenimiento de los elementos de 1a calidad conseguidos
y profundizar en aquellos relativos a los sistemas de informacion y ala
calidad percibida por sus “clientes”.

En consecuencia, la Comision de Planificacion del P E.l. de acuerdo y en
cohersncia con el andlisis referido a nuestra unidad con relacion a las
principales lineas estratégicas que el plan Estratégico del CEUB pretende
incluir 1a planificacion estratégica como un proceso continuo y dinamico, que
camine en paralelo a la entidad a la que pertenece y que sea un instrumento
en ia mejora del rendimiento de los recursos y oporunidades para el
desarrolic de la institucion, y por consiguiente, un elemento clave parma la
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mejora de la gestion de los recursos de la unidad.

Para eflo se hace necesario, como paso previo a la formulacidn de tas
distintas fases del P.E 1, partir de una nueva filosofia que abarque una vision
compartida con sus profesionales y que se traduzca en una serie de valores

de empresa compartidos por todos.
a) DECLARACION DE VALORES QUE INSPIRAN EL CAMBIO

Dentro del marco técnico en el que se desarrolla la orientacion del
procese del P.EL en la Unidad de Postgrado, una preocupacion
fundamental en las reuniones mantenidas dentro del grupo de
planificacién (Equipo de Direccion y Comité Técnico Administrativo)
es poder encontrar la filosofia que hiciera atractivo y motivador el
abordaje del PE!, como resultado, después de tos debates ocurridos
en su seno, se trazaran ias ideas fuerzas que deben considerarse alo
largo de su formulacién y que se traduce en la propuesta de lo

siguiente:

> Valor de empresa basada en el conocimignto profesional:
la Unidad de Postgrado debe ser una organizacion profesional
donde el principal activo es el conodmiento de sus
profesionales, siendo éste el elementc basico alrededor del

cilal se establecen las formas de actuacion.

> Valor de participacion y corresponsabllizacion: |a
participacion esta considerada como una de las nalancas
estratégicas del cambio. Es decir, cuaiquier cambic que se
quiera producir en una organizacién debera contar con los
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actores que {a integran — financiadores — proveedores -
usuarios/profesionales. En este sentido, se hace necesario la
conectividad basada en la interaccion del flujo de ideas entre
fos actores, involucrandose y asumiendo los proyectos y
programas que se deriven del P.E.1.

» Valor de una nueva cultura de gestion integrada: partiendo
gel esquema bdsico: proveedor -  servicie -
usuarios/profesional, en el que se debe desarrollar la accion
bajo el pilar de las necesidades y expectativas del ususrio para
el que esia pensando, ia respuesta al proceso de cambio
implica en nuestra unidad de postgrado su definicion como
unidad de postgrado, basada fundamentaimente en
aclividades a ia resolucion de las demandas de profesionales
externos e intemos y la innovacion. Para efip, los prerrequisitos
para el cambio de cultura implican tanto a ia unidad como a los
profesionales de las distintas areas. La unidad de postgrado
debe renunciar al confrol central y reorientar su mision dentro
de ia organizacion a faciiitar {a direccidn de Ios procesos per los
profesionales y lograr integrar los objetivos de ias diferentes
unidades en un marco comin; los profesionales deben aceptar
sus responsabilidad en la gestion incorporando a su trabaio los
concaptos de efectividad y eficiencia, junto con una motivacion
al trabajo en equipo y una cultura de comprension integral de la
ensefianza a los estudiantes.

¥ Valor de innovacion y la mejora de la calidad: nos
proponemaos introducir nuevos disenos que faciliten el cambio:

por un lado, provectos de mejora incremental — Gestion Total
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estratégicas para satisfacer ias necesidades de los propios

profesionales y cursantes durante el periodo de.

b) SITUACION DE FUTURO

El ambito de actuacion pensado para el futuro contiene algunas
diferencias muy significativas respecto a la situacion actual de donde
partimos. Marca el caracter que la Unidad de Postgrado adoptara para
mejorar su desarrollo y Autenomia de Gestion.

¢} MARCO JURIDICO APLICABLE

De acuerdo al Decreto Supremo N° 09650,

d) PRODUCTOS

La Unidad de Postgrado de ia Carrera de Auditoria en el marco de ia
espedializacion, incorporara programas institucionales de postgrado,
para orientar su filosofia hacia una educacion mas integral de los
profesionales.

La finatidad Gltima de la Unida de Postgrado de 1a Carrera de Auditoria, en
consecuencia, con el planteamiento descrito, sera las acciones organizativas
y espedalizacion en diferentes areas que se deben promover y conseguir
para aicanzar a vision a largo plazo. £n este contexto se puede reformular la
razén de ser de la nueva unidad de Postgrado de cara al corto, medio y 1argo
piazo y establecer la mision y visidn futura.

21
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"~ BRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

ETAPRPA II:

| PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL PARA
 LAUNIDAD DE POSTGRADO

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

/

PRINCIPIOS

= Respeto

¢ Excelencia
* Transparencia
Oportunidad
Calidad
Capacidad

resolutiva

> RESPETO

Reconocimiento y consideracidn de las cualidades y realidades
personales, por lo que el personal administrative y docenie deben
establecer un trato digno a los estudiantes, asi como en la relacion

intrainstitucional.
> EXCELENCIA

Se busca la excelencia en todas nuestras acciones a través de practicas
innovadoras como desafio Institucional.

22
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» TRANSPARENCIA

Se busca que el accionar permanente de la Unidad de Postgrado, sea
basado en la transparencia y la honestidad de los funcionarios en e

maneip de los recursos gue tiene la Unidad.

CALIDAD

Uniformar procesos con la filosofia de la calidad total, para gque la
educacidn que se prestan sean oportunos adecuados y satisfagan las

expeciativas de los profesionales.
CAPACIDAD RESOLUTIVA
El recurso humano debe tener la capacidad técnica de identificar igs

diferentes deficiencias y resoiver oportunamente de manera eficaz y

eficiente

VALORES INSTITUCIONALES

o

VALORES

Empatia

Responsabilidad
Compromiso Instilicionalt
Vocacion de Servicio.
Tolerancia

Respeto

Calidad Humana

e & 0o & 8 0 »
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>

A9

EMPATIA

Comprender los sentimientos y actitudes de nuestros estudiantes, asi
toma las circunstancias que ios afectan en un momentoe determinada.

RESPONSABILIDAD

Manejo eficiente y eficaz de los recursos y logistica en la realizacién de
nuestras actividades que deben llevarse a cabo de modo que se cumplan

Con sxcelencia.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

Todos los funcionarios de la Unidad de Postgrado de la Carrera de
Contaduria  Publica (Administrativos-Docentes) deben  zentirse
identificados con la misién institucional y trabajar en equipo para lograr

cumplir con la misma.
YOCACION DE SERVICIO
En la ensefianza, debe existr vocacién de senvicic & los

profesionales-cursantes, volcando para elio todos sus conocimiantos
profesionales,

TOLERANCIA

Actitud de apertura plural para generar espacios y acuerdos basicos que

queremos en los proximos afios, en el terreno de ia democracia, la
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economia, la politica y ia sociedad.

» RESPETO

Respeto a la dignidad y los derechos de los cursantes, respeto al principio
de igualdad de derechos y oportunidades de acceso a la espedcializacion

para los profesionales.

» CONFIANZA

ia transparencia en lo que hacemos y cumplir con los acuerdos son

elementos indispensables para Ia construccién de la confianza.

12. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Definidos los Principios Basicos Institucionales enunciaremos algunos

objetives de la etapa de Planificacion Estratégica.

» Definir indicadores cuantitativos y cualitativos, asi como obietivos y
metas que orienten el acgionar de la Unidad de Postgrado de la
Carrera de Contaduria Publica de la Facuitad de Ciencias
Econormicas v Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés
durante los proximos cuatro afios.

» Definir ineamientos para los procesos institucionales enmarcados
gentro de ias cuatro perspediivas del C. M. L.

»  Definir parametros que permitan establecer metas alcanzables para el
crecimiento y expansion de la Unidad de Postgrado de la Carrera de




CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA - UNIDAD DE POSTGRADO

Contaduria Pubfica de la Universidad Mayor de San Andrés,

» Definir Estrategias e indicadores que permitan canalizar la mision,
vision y mela estratégica.

» Elaborar una herramienta de gestion que defina las bases de trabajo
de la Unidad de Postgrado de la Carmrera de Contaduria Publica de la
Universidad Mayor de San Andrés.

> Permitir que sea un espacio de aporte de experiencia y conocimientos
para cumplir eficientemente con los principios basicos hacia {a calidad
lolal.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEI

El seguimiento, es un proceso conhtinuo cuyo fin es comprobar que la
implementacién de una actividad conduce efectivamente al logro de los
objetivos previstos, mientras que la evaluacion, es un proceso que busca
determinar de manera objetiva y sistematica la relacion efectiva, eficiente e
impacto de las actividades con relacion a los objetivos y politicas definidas
en el PEL

En e seguimiento y evaluacion del PE!, permite generar un ajuste continuo

y dindmico de los objetives politicos y programas del plan para una

asignacion eficiente de los recursos, incorporando los cambios necesarios
en funcidn de fos resultados, los efectos e impactos esperados caon la
gjacucion de los Planes, Programas y Proyecto y Actividades Programadas.

Consecuentements, o seguimiente y evaluacion det PEL, se constiluye en




concluir con la evaluacién de fos efectos e impactos de mediano y largo

ptazo, verificables a través del logro de las metas e indicadores de los
objetives, programas y proyecios dal PEL

Por tanto, el seguimiento y evaluacion del proceso de planificacion
institucional, implica la venficacién de la ejecucién de las politicas,
progragnas, proyectos y presupuesto, comparando lo pianificado con lo
ejecutado, para establecer los resultados obtenidos y el impacto generado.

14. INDICADORES DE SEGUIMIENTQ Y EVALUACION DEL PEI

Los Indicadores son los parametros de medicion cualitativamente y
cuantitativamente de procesos, resultados e impacto, asi come de
eficiencia, eficacia y economia para establecer el grado de cumplimienio o
ejecucion de politicas, programas y proyectos que vayan a contribuir con las
politicas de desarrollo institucional.

e
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