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INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas han ocurrido en el mundo muchos cambios en
lo politico, economico, social, y cientifico — tecnologico, que estan provocando
profundas transformaciones en los sistemas educativos de la mayor parte de los

paises del mundo.

La educacion secundaria se esta desenvolviendo en un ambiente turbulento que
exige cambios trascendentales en su estructura y funcionamiento internos, asi
como en la dindmica de su proyeccién hacia la sociedad y su incidencia en el

desarrollo.

Coexistimos en la llamada “sociedad del conocimiento” que se traduce como el
paso de una realidad social fundada sobre la produccion de bienes materiales y
servicios, a una bhasada en la informacion, en la cual predominan el tratamiento,

almacenamiento, intercambio y produccién de nuevos conocimientos.

Con el deseo de responder a los nuevos desafios a los cuales se enfrenta
la educacién, particularmente el seguimiento adecuado del estudiante con
sistemas de informacion y medios tecnolégicos integrados a los ambientes de
ensefianza y de aprendizaje, surgen nuevas herramientas tecnologicas, haciendo
de esa forma la integracién de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon

en la pedagogia para obtener mejores resultados en la educacién.



Actualmente se vive en una época en la cual los procesos de comunicacion
e informacion es requerida de manera agil y oportuna con el fin de ahorrar tiempo,
recursos y costos; esta necesidad ha llevado a que diversas empresas e
instituciones tomen la decision de desarrollar e implantar sistemas de software
para la eficiente administracion de la informacién, que lamentablemente no
consideran la conservacion de los documentos, ya que los sistemas elaborados
por estas empresas e instituciones o ven mas desde el punto de vista econémico
o administrativo de gestion, es decir que acabado el afo académico borran la

informacion.

La necesidad de tenmer un sistema de informacidén para las Unidades
Educativas, surge como una tarea esencial, para mejorar |os procesos de
administracion de informacion, lo que a su vez favorecera el desempefo de
funciones del personal de la unidad educativa, quienes podran ofrecer un servicio
mas agil y oportuno a los educandos, educadores, padres de familia y la propia

administracion.

Con el propésito de dar respuesta a esta necesidad, se construira un
modelo de Sistema de informacion el cual también permitira la conservacion de
documentos organizados, demostrando las falencias existentes del manejo de

informacioén.
La presente tesis demuestra que es aplicable en todas las unidades

educativas de tipo humanistico y de nivel secundario de la ciudad de La Paz, para

delimitar la investigacion se estudiara al Colegio Experimental Hugo Davila.




En el PRIMER CAPITULO, se presenta la justificacion, el problema de
investigacion y el disefio metodoldgico, que muestran el porque de la investigacion

y cuan importante es la informacién en la educacion.

El SEGUNDQ CAPITULO, trata de las diferentes definiciones y conceptos
sobre |lo que se entiende por sistema de informacion y como lo entendemos desde
diferentes areas que tienen relacion con la informacion, para luego ingresar al rol
que cumple la persona relacionada con la informacién en la educacion, y el

aspecto legal relacionado a la informacion.

En el TERCER CAPITULO, se realiza el marco referencial del Colegio
Experimental Hugo Davila y un resumen de las funciones o actividades de las

personas relacionadas con la informacion.

El CUARTO CAPITULO, presenta el trabajo de sitio, con las encuestas y
entrevistas, con los andlisis respectivos y con la presentacion grafica de los

cuestionarios.

En el QUINTQO CAPITULOQ, se realiza el marco practico partiendo desde un
analisis situacional para demostrar de forma grafica la posibilidad de realizar un

modelo de sistema de informacion académica.

El SEXTO CAPITULO, presenta las conclusiones y recomendaciones, que
se deben adoptar, para implementar un sistema de informacién de seguimiento

académico.



CAPITULO1

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La falta de informacion académica, da como resultado, un descuido en la

formacion de los educandos.

Con la implementacion de un sistema de informacién académica permitira
cambiar o crear nuevas estrategias enfocadas al mejoramiento de calidad
evaluativas, analizar sus fortalezas y debilidades, tomar en cuenta sus
oportunidades y amenazas para poder asi crear ventajas competitivas que los

encamine hacia un mejor escenario, para poder lograr una calidad educativa

Para todos es vital la existencia de una gran comunicacion interna como

externa entre los diferentes actores en la formacion educativa.

1.2. IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir de una reflexién con el plante! docente y administrativo de la Unidad
Educativa en cuanto a la administracidon de la informacion académica, se

identificaron los siguientes problemas:



El seguimiento de la evaluacion académica es registrado y cuantificado de
forma manual en sus registros. Con estas calificaciones se deben generar; la
boleta de calificaciones trimestral de evaluacion de tipo cuantitativo; ademas del
resumen anual de evaluacion. Estos reportes son realizados por ios docentes de
forma manual, o cual requiere de muchos calculos matematicos, en los que
pueden existir inconsistencias en los datos calcuiados, ademas que su elaboracién
es morosa, que en muchos casos la transcripcion es errénea y no brinda una

informacién periddica real y oportuna.

Existe .dificultad en la generacion de reportes e informes estadisticos
académicos por parte del personal de la institucion. Durante Ia gestion académica
se presentan también diferentes aspectos importantes que son motivos de
generacion de informes estadisticos en relacion al nimero de hombres y mujeres
aprobados o reprobados, el numero de alumnos éfectiQos por grado, alumnos
retirados, grado de escolaridad, edad y otros por curso y materia, los cuales son
necesarios para realizar estudios comparativos coh anteriores trimestres y
gestiones. El proceso se realiza de forma semi-manual, ya que la recoleccion de
los datos debe ser examinada en las carpetas de bada uno de los estudiantes;
posteriormente estos datos son evaluados y procesados en una hoja electrénica
para los respectivos informes. Este método resulta ser lento e inconsistente en los

resultados obtenidos.

La gran cantidad de informacion almacenada, desactualizada e incompleta de los
historiales académicos genera un inadecuado seguimiento. Se tiene un lento
acceso a la informacién almacenada por parte del personal, alumnos y los Padres

de familia.

.......




1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA.

A partir del analisis de las dificultades y limitaciones en cuanto al manejo de

informacion, se realiza la siguiente definicion del problema:

¢Por qué las Unidades Educativas, no brindan informacion

completa y oportuna de sus actividades evaluadas?

14. OBJETIVO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar y conocer las practicas habituales de evaluacién, para implementar
un sistema de informacién académica, que generara informacion util, confiable y

oportuna para la toma de decisiones.
1.4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer y mejorar el flujo de informacién.

» Reconocer, describir y comprender los problemas del manejo de
informacion.

» Difusion y diseminacion adecuada de la informacion para la toma de
decisiones. o

» ldentificar si el sistema de informacién acad(_efnica permitira un adecuado

uso del mismo.



» Establecer cuales serdn los beneficios directos e indirectos para los
estudiantes.

> Eliminar los margenes de error en la difusion de informacion.

» Plantear un modelo de sistema moderno de informacion académica, que
permita una mejora en la calidad académica.

» Disefiar un modelo de base de datos Unica e integrada a un sistema, gue

permita almacenar la informacion.

1.5. HIPOTESIS

El presente trabajo pretende demostrar que el uso de un sistema de informacion

de tipo manual o electrénico permitira mejorar el seguimiento académico.

1.6. VARIABLES

1.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de informacién académica del Colegio Experimental Hugo Davila.

1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Seguimiento educativo.



1.7. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1. METODOS.

Para la presente investigacion se empleara el método cientifico 0 modelo
clasico. Como muestra de la investigacion se lo aplicard en el Colegio
Experimental Hugo Davila, el cual tiene caracteristicas similares con la mayoria de

unidades educativas de nivel secundario.

El método descriptivo nos permitira realizar una descripcion del manejo de

informacion en la unidad.
1.7.2. TECNICAS

La Observacion Participante nos permitira obtener los datos de manera directa
debido a que se coopero con el manejo de informacién de diferentes unidades

educativas como de! Colegio Experimental Hugo Davila.

La Entrevista y la encuesta se lo realizaron con: el fin de obtener informacion

por parte del educando, educador, padre de familia-y lla administracion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. SISTEMA DE INFORMACION

Para una mejor comprension del mismo es necesaria la separacion de
términos tedrica y revision léxica, para no tener confusion con las concepciones
tedricas de diversos autores, se mencionara el autor correspondiente en cada

analisis.

2.2, SISTEMA

No es posible tratar el término sistemas, el significado y la funcion, sin antes
trazar un panorama del marco cientifico en el que se encuadra. La teoria cientifica
de los sistemas puede abarcar diferentes perspectivas,-asi como aproximaciones
globales o parciales, como lo demuestra Tancara (2004), en su libro Introduccién a

la teoria de la informacién.

Seglin Moreiro (1998:35-41) normalmente, las tendencias mas extendidas

en de sistemas presentan dos niveles de globalidad:



Teoria general de sistemas: trata las generalidades aplicables a todo tipo de
sistemas, y contiene principios y leyes racionales. Esta muy relacionada con la

teorfa del conocimiento, basada en aproximaciones intuitivas y racionales.

Teoria de sistemas generales: los sistemas generales pueden dividirse en
clases de sistemas, en diferentes dominios. Las divisiones utilizadas son
artificiales, ya gque en realidad se trata de un todo complejo e interrelacionado. De
esto se deduce que debe estudiar los diferentes dominios, para poder descubrir
isomorfismos. La primera divisibn que puede trazarse es entre naturales y
conceptuales, division que resulta un artefacto analitico que separa aspectos
complementarios, ya que todos los sistemas, analizados en profundidad, resultan

ser naturales y conceptuales.

La metodologia de sistemas ofrece tres posibl'eé aproximaciones, que
pueden organizarse de lo dialéctico a lo estdtico, pasando por 1o dindmico, y
viceversa:

> Estatica: analiza la estructura bééica,l' los subsistemas y sus
elementos, la comunicacién y sus canales.

> Dinamica: analiza las funciones del sistema y de los subsistemas, fas
relaciones con otros sistemas, con supra sistemas y ecosistemas, y
la homedstasis. |

> Dialéctica: estudia la reproduccion de Ios-éistemas, sus mutaciones y

transformaciones estructurales, la auto organizacién y la emergencia.

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados en funcién de un
objetivo comun, actuando en determinado entorno y con capacidad de autocontrol.
De esta definicion se deduce que los sistemas se co_mpdne_n de objetos, los cuales

tienen unas determinadas caracteristicas o atributos, sirviendo ademas los objetos



gue forman el sistema para delinear sus limites o fronteras. Estos elementos se
unen mediante relaciones, siendo las relaciones entre sistemas llamadas, en

ocasiones, interfaces.

Estas relaciones entre sistemas pueden ser simbidticas, sinérgicas o

redundantes.

La principal division que se hace en los sistemas es: abiertos y cerrados. Un
sistema sera abierto si intercambia informacién, energia o elementos fisicos con
su entorno, y cerrado si no lo hace. Los principios en los que se basan los

sistemas son:

» Subsidiariedad: todo sistema es subsidiario de otros que o rodean e
interactuan.

> Interaccion: las acciones desarrolladas por un sistema influyen en el
comportamiento de los demas.

» Determinismo: todo hecho que sucede en los sistemas tiene causas
definidas y contrastables.

» Equifinalidad: el disefio del sistema le debe permitir alcanzar su objetivo por

medios y acciones diferentes.

Las caracteristicas que definen a los sistemas son:
» Estabilidad: cualidad por lo que el sistema funciona eficazmente.
» Adaptabilidad: cualidad que le permite evolucionar dinamicamente con su
entorno.
» Eficiencia: cualidad que permite al sistema alcanzar su objetivo con

economia de medios.



» Sinergia: la capacidad de actuacién del sistema es superior a la de sus

componentes individuales.

Una vez estabiecidas as caracteristicas que definen a los sistemas, éstos pueden

diferenciarse en diferentes clases, que pueden encontrarse asociadas entre ellas.
» Sistemas naturales.

Sistemas fisicos disefiados.

Sistemas abstractos disenados.

Sistemas de actividad humana.

Y V¥V V¥V v

Sistemas trascendentales.

Y de acuerdo a la revision de diccionarios relacionados al tema, de los
cuales se extrajo el significado que esta transcrito de forma textual para poder
comparar y entender el uso del término SISTEMA.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Esparfiola (2010) es un
“Conjunto de reglas ¢ principios sobre una materia racionalmente enlazados entre

Fl

St

Seglin el diccionario de Administracion (2002:183), es un “Conjunto de
elementos interdependientes, interactuantes e interrelacionados que persiguen un
objetivo determinado. Todo sistema esta formado a su vez por conjuntos menores
o subsistemas integrados al todo por una relacién permanente de recibir insumos
y entregar productos. De acuerdo a la relacién que mantengan con su entorno, se
pueden distinguir dos tipos de sistemas: 1.) Sistema Abierto: Sistema que
interactlia con su entorno, ya sea importando o exportahdo energia. Todas las
organizaciones son sistemas abiertos. 2.) Sistema Cerrado: Sistema que no

mantiene ningdn tipo de intercambio con su entorno”.




En revisién al diccionario de Informatica (1999:299} es un “Un sistema es un
conjunto de partes o elementos organizadas y relacionadas que interactian entre
si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia

del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia”

Arévalo (2005:216-218) define que es un “Conjunto ordenado de normas y
procedimientos con que funciona o se hace funcionar una cosa. Conjunto

organizado de cualquier clase de cosas que se manejan para algo”.

De acuerdo al diccionario de Educacion (2007:287) “Conjunto ordenado de
normas, elementos o procedimientos que se interrelacion e interaccionan para

llevar a cabo una funcién global”.

Los diversos conceptos no dista mucho .dé los diversos tedricos, la
diferencia esta en el enfoque por lo que podemos establecer que: Un sistema, son
aquellas partes de un universo que tienen una intensa correlacion entre si. Cada
sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema puede estar

formado por subsistemas y partes, y a la vez puede ser pérte de un sdper sistema.

2.3. INFORMACION

La dificultad de establecer una definicién dnica sobre o que es la
“informacion”, o sobre lo que el término representa‘, resulta una paradoja, si se
considera que, precisamente ahora, es un lugar comun afirmar que se vive en la
"era de la informacién”, y que es en estos momentos cuando aumentan en

progresioén geométrica las herramientas que el hombre tiene a su disposicion para



reconocer y manipular esa informacion. Situacion no tan exirana si se considera
que se habla incluso de la posible naturaleza fractal de la informacién, con io que
esto puede suponer para el marco cognitivo y cientifico del ser humano, La
informacién puede comprenderse como un conjunto de conocimientos o hechos
derivados de datos, que son por naturaieza repeftitivos y redundantes, que
describen un mundo gue consiste en procesos y eventos que ocurren una y otra
vez con pequefios cambios. La informacidn es una sintesis o extracto de los datos,
pero no contiene redundancias. Por elio, la informacién puede ser tangible o
intangible, pero siempre reducird ia incertidumbre scbre un estado o suceso.
Como sefala Andreu (1996:76) “la informacion la componen datos que se han
colocado en un contexto significativo y util y se ha comunicado a un receptor,
quien la utiliza para tomar decisiones. La informacién implica la comunicacion y
recepcion de inteligencia o conocimiento. Evalla y notifica, sorprende y estimuia,
reduce la incertidumbre, revela alternancias adicionales o ayuda a eliminar las

irrelevantes o pobres, e influye sobre otros individuos y estimula accion”.

Los términos dato e informacién son facilmente distinguibles mediante la
intuicién humana, pero la obtencién de una definicion precisa y adecuada tiene
sobre si el problema que supone distinguir entre la forma y el contenido, dada la
ambigliedad existente entre la orientacion a la forma existente en el dato, y Ia

orientacion al contenido existente en la informacioén.

La informacién podria entonces definirse como el mensaje de un emisor a
un receptor, mientras el proceso informativo serié el momento del paso del
mensaje de uno a otro. Ambos formarian el sistema informativo, construido para
permitir la comunicacién, que se convertiria en documentacién al plasmarse la

informacion en algan tipo de soporte.



Gran parte de la actual concepcidn de la informacidn viene dada por el
marco tebrico matematico estabiecido por Shannon y Weaver, ha sido muy

influyente en diversas areas relacionadas o afines. Tancara (2005).

Debe citarse, sin embargo, la critica realizada a ésta, en el sentido de que
se trata mas bien de una teoria sobre la cantidad de informacién, mas que sobre la
calidad y el significado de la misma, por [0 que para nuestra investigacion (o

tomaremaos con precaucion.

También en este caso recurriremos a la norma y revisidén iéxica para una

mejor aplicacién dei término informacién.

Segun la norma UNE 50-113-82/1, Informaciéon se puede definir de dos
maneras:
1) Hechos que se comunican.
2) Mensaje utiizado para representar un hecho 0 concepto en un proceso de

conocimiento con la finalidad de aumentar el conocimiento.
En la misma norma establece informacién como sindénimo de 'Documento’.

Segln 1SO 5127/1 Es una norma en la que se establece que la Informacion
deriva a la documentacion el cual es un conjunto de documentos reunidos para un

fin determinado.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola (2010) es:
“Comunicacion o adquisicidn de conocimientos que permiten ampliar o precisar los

que se poseen sobre una matetia determinada”



Segun el diccionario de Administracion (2002:113), es un “Conjunto procesado

de datos que sirven para la toma de decisiones”.

En revision al diccionario de Informatica (1989:164) es un “Conjunto

organizado y consentido de datos.”

Arévalo (2005:143-144) define que es una “Accion de informar o dar noticias

sobre cualquier cosa’

De acuerdo al diccionario de Educacién (2007:156) “Conjunto de datos o

conocimientos que se dan a conocer a una persona y gue pueden serle Gtil”

También podemos determinar que informacion es un conjunto de datos acerca
de algun suceso, hecho, fendmeno o situacion, que organizados en un contexto
determinado tienen su significado, cuyo proposito puede ser el de reducir la

incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de algo.

2.4. SISTEMA DE INFORMACION

Si se retoma el concepto de sistema, segun el diccionario de Moliner
(2010), sistema es el “Conjunto ordenado de normas y procedimientos con que
funciona o se hace funcionar una cosa. Conjunto de cosas que se mueven, actiuan
u obran coordenadamente”. Esta definicidon tan amplia combina los elementos
estaticos con los dinamicos, al mismo tiempo que por-un lado las normas y por
otro los elementos. Empero, si nos permite admitir que un sistema es un objeto
identificable, con una estructura que realiza algin tipo de accion, evoluciona

durante un tiempo, en un ambiente, para obtener un resultado.



Desde la perspectiva de las Ciencias de la Informacién, hay que volver a
recordar obligatoriamente a los principios defendidos por Borko en 1968, que
sirven para enmarcar el objeto de investigacion dentro de la disciplina de las
ciencias de la informacion y la documentacion: “Ciencia interdisciplinaria que
investiga fas propiedades y comportamiento de la informacion, las fuerzas que
gobiernan el flujo y uso de la informacion y ias técnicas manuales y mecanicas del
proceso informativo para el mas eficaz almacenamiento, recuperacion y

diseminacion”.

Como puede apreciarse, en la propia definicion puede encontrarse un
paralelismo muy marcado en los elementos y la finalidad del sistema de
informacion. Tal y como se acepta en la actualidad, es la integracidn en un nuevo
marco del trabajo del documentalista y las posibilidades qfrecidas por los sistemas
de informacion: “Supone la introduccion del concepto de sistema de informacion

como nuevo objetivo de nuestra disciplina”. L

Dentro de los diferentes tipos de sistemas, es posible situar a Ia
Documentaciéon como sistema abierto, en relacion con las otras disciplinas con las
que se relaciona, asi como con su finalidad intrinseca. Se trata, entonces, de un
sistema que intercambia energia con su ambiente, segin diferentes escalas. Las
leyes basicas del sistema documental, son un elemento de gran valor en el
momento de considerar un sistema de informacién basado en ordenadores:

» Los documentos son para usarlos.

¥ A cada usuario su documento.

» A cada documento su usuario.

» Salvaguardar el tiempo de! usuario y del documentalista.
>

E! servicio documental siempre esta en crecimiento.




2.5. EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cuando se habla de un sistema de informacién, se estd hablando de algo
mucho mdas amplio que un sistema informatico: se esta hablando de un sistema
mas extenso, que incluye la organizacion. Por lo tanto, los sistemas pueden liegar
a ser tan complejos como facetas de interés, de todo tipo, tenga la organizacion,
Lépez Yepes ha incidido en el evidente problema terminologico y conceptual que
rodea al término sistemas de informacién. Como acertadamente ha sefialado

Andreu (1996:89):

“Definir los sistemas de informacién es, en general, una tarea complicada,
porque se compone de multiples procesos que son, al mismo tiempo, actores en
otros subsistemas de la organizacion, y, porque el Sistema de Informacion

participa de toda actividad que se desarrolla en esa organizacion”.

De hecho, el sistema de informacion es un elemento mas del patrimonio de
la organizacién que lo utiliza, y el énfasis debe poners;e_ en la informacién que es
necesaria para apoyar las actividades emprendidas por la organizacion, antes que
en los requerimientos de administraciéon Lo anterior se refleja en la teoria de la
contingencia, segln la cual las organizaciones sdn sistemas abiertos en
interaccién con el entorno externo, siendo el concepto clave de esa interaccion el
procesado de informacién. Por lo tanto, los sistemas' gie informacion en la
organizacién podran manipular informacion de los dos tipos que han sido definidos

con anterioridad.



2.6. HACIA UNA DEFINICION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Se debe centrar el analisis en definir, si es posible, o en aproximarse a una
definicién, en su defecto, sobre qué es un sistema de informacién y/o cuales son
las funciones o elementos que lo caracterizan. En esta linea, se busca considerar
las funciones del sistema de informacidbn en el contexto mas amplio de la
transferencia de informacién con vista a [a resolucion de problemas planteados por
el usuario. De esta forma, un sistema de informacién tendra dos entradas
principales, correspondientes a las realizadas por usuarios con problemas que
deben resolverse, y a la descripcion de entidades reales existentes fuera del
sistema, y una salida, que respondera a las necesidades de los usuarios y

supondra un cambio en el estado de éstos.

Toda organizacion tiene un sistema de informacion, independientemente de
que sea automatizado © no. En cierto modo, se trata de una entidad abstracta, un
medio por el cual los datos y la informacion fluyen de una persona o departamento
a otros, y que puede ser cualquier cosa, desde una comunicacion verbal a
complejos sistemas de computo. Por esta razon, se trata de un sistema abierto,
que interacciona con su medio ambiente, con un importante mecanismo de
control. Debe considerarse que la organizacién, ineludiblemente, mantiene flujos
de informacion con el exterior, identificados como externos, y en su propio interior,
o internos, los cuales a su vez pueden ser ascendenties, descendentes u

horizontales, y tanto de tipo formal como informal.

Tomando en consideracion las caracteristicas de los sistemas y las
aportaciones de otros investigadores. De Miguel y Piattini (1999:158) proponen la
siguiente aproximacion: “Definimos el sistema de informacioén corno un conjunto de

elementos ordenadamente relacionados entre si de acuerdo con unas ciertas



reglas que aporta al sistema objeto (es decir, a la organizacion a la cual sirve y
gue le marca las directrices de funcionamiento) la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus fines, para lo cual tendra que recoger, procesar y aimacenar
datos, procedentes tanto de la misma organizacibn como de fuentes externas,

facilitando la recuperacion, elaboracion y presentacion de los mismos”.

Los citados autores afaden posteriormenté como uno de los instrumentos
principales del sistema de informacion los sistemas de bases de datos. El sistema
de informacion tiene la mision de memorizar y de producir informaciones, y
ponerlas a disposicion de la organizacion. Cualquier tipo de sistema de
informacidn se crea para adquirir, almacenar, organiﬁar' y recuperar informacion
conjunto de procedimientos organizados que cuéndo_ se ejecutan, proporcionan
informacion para la toma de decisiones y/o el control”. Se debe puntualizar la

definicidn anterior con las palabras de Wilson:

‘Los sistemas de informacidn son en realidad sistemas de datos
procesados. Solo se vuelven sistemas de informacion cuando alguien usa el
resultado. Por tanto, un sistema de informacidn debe incluir al usuario... Un
usuario recibe informacién, lo procesa con _bése en esta informacién de

apoyo, y produce una salida de datos”.

En el mismo sentido ha insistido Bayona (2000), bara el cual el sistema de
informacion es una simbiosis entre usuario, informacion e instrumentos para
administrar dicha informacion. Esto permite afirmar que la mayor parte de los
sistemas de informacién son mixios, en el sentido de que combinan

procedimientos manuales y autométicos.



2.7. LOS SISTEMAS DE INFORMACION DOCUMENTAL.

Ha sido Codina (1994:440-449) quien mas recientemente ha intentado
conceptualizar los sistemas de informacion documental, por oposicion a los
sistemas de informacién “fradicionales”. Para este investigador, los elementos que
definen a un sistema de informacion documental son los siguientes:

» Un conjunto de conceptos fundamentales y, en su caso, unas proposiciones
asociadas.

» Un modelo general de un sistema de informacion documental.

» Un modelo general de los procesos de transformacion que tienen lugar en
el interior del sistema.

» Una proposiciébn general sobre la Documen_tacién y dos proposiciones
particulares, relativas al estatuto de la Documentacion como disciplina
cientifica y su relacion con otras disciplinas cuyo objeto de estudio también

es la informacién en alguna de sus facetas.

Se puede afirmar, sin duda alguna, que los sistemas de informacion
documentales son un tipo de sistemas de informacién, con unas caracteristicas
particulares, entre las que destacan las funciones de- representacion y de
comparacién. Sin embargo, se puede objetar la afirmacion de Codina de que ‘los
SID (sistemas de informacion documental) no modelan sistemas objeto que
desarrollan actividades, sino sistemas objetoc que constituyen depoésitos
interesantes de conocimiento” Precisamente, 10s modernos sistemas de gestion
documental almacenan y desarrollan, o por lo menos deberian, actividades
relacionadas con los objetivos de la organizacion, y no pueden, ni deben, limitarse
a ser un simple repositorio de documentos, ya que eésto los convierte en simples y
obsoletos sistemas de bases de datos. Es diffcil aceptar la afirmacion de su

naturaleza probabilistica, ya que esto supone confundir el funcionamiento interno



del sistema con el marco cognitivo externo del usuario, aspecto éste que resulta

desconocido para cualquier tipo de sistema de informacion.

2.8. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Pueden agruparse en:
» Tecnologicas: rendimiento y seguridad desde el punto de vista del equipo
fisico.
» Funcionales y semanticas: si el sistema hace lo que debe de forma correcta
y es capaz de adaptarse a requisitos cambiantes.
» Econoémicas: coste del sistema y eficiencia en cumplir sus objetivos.

» Sociales: impacto sobre el entorno social.

2.9. OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION, Y DE SUS COMPONENTES,

Busca facilitar el desempefio de las actividades administrativas, de gestién
y de produccion en todos los niveles de Ié organizacién, lo que realiza
suministrando la informacion adecuada, con la calidad adecuada, a la persona
adecuada, en el momento y lugar oportunos, y con el formato preciso para que su
uso sea correcto. Para alcanzar los objetivos previstos,”el sistema debe ser capaz
de desempefiar las siguientes funciones:

» Recogida de datos de entrada.

Evaluacion de calidad y relevancia de los datos.
Manipulacién o proceso de los datos. |

Almacenamiento de fa informacion.

Y ¥V V¥V V¥

Distribucién de la informacion.



Normalmente, los datos que manipule un sistema de informacion pueden
dividirse en tres grandes categorias, que corresponden a micro datos (datos
rutinarios, desagregados, sin influencia en la decisidén), macro datos (agregados,
ayudan a la decision) y metadatos (informacion y datos sobre los propios datos y

su significado).

2.10. TIPOLOGIA DE LA INFORMACION.

Se puede sefialar tres tipos de posibles sistemas de informacion dentro de una

organizacion:

1) Sistemas de procesamiento de datos: se desarrollan para procesar grandes
volumenes de datos generados en actividades rutinarias, que normalmente
siguen procedimientos de operacion estandar. T.ambién se les llama
sistemas para procesamiento de transacciones.

2) Sistemas de informacion para la adminiétracién, 0 de informacion
administrativa (MIS, Management Information System): son aquellos que,
accediendo a los anteriores, ofrecen informacion que se utiliza para la toma
de decisiones y el control en situaciones bien estructuradas, en las que
puede utilizarse otro tipo de informaciones:

3) Sistemas de apoyo a las decisiones (DSS, Decisioti Support Systems):
ofrecen informacion personalizada para el usuario determinado, cuando
debe tomar una decisiéon ante situaciones particulares semiestructuradas o

no estructuradas.




De acuerdo a las decisiones, como ya se ha sefialado en el parrafo anterior, se
pueden dividir los sistemas en los que son sistemas de decision estructurada y
sistemas de apoyo para decisiones semiestructuradas, de acuerdo con el tipo de

apoyo que prestan a la actividad de la organizacion:

» Sistemas de decision estructurada: son aquellos que pueden
automatizarse se identifican las condiciones. Suelen utilizar arboles y
tablas de decision, que cubren todas las posibles situaciones.

> Sistemas de apoyo para decisiones semiestructuradas: suelen
identificarse con los DDS, ya sefalados anteriormente. Su principal
funcion es organizar la informacion que se utilizara para tomar una
decision, e incluyen la consideracion del la existencia de un factor de

nesgo y de criterios multiples.
Otra divisién diferencia tres modelos de sistemas de informacion:

1) Modelo A: sistema desde una perspéctiva general, llamado de
informacion generalizada (EATPUT), con subsistemas de entorno y
de procesamiento de datos.

2) Modelo B: subsistema dentro de las o_rganizaciones, destacando los
Management Information Systems (MIS) y los Information
Management Systems (IMS).

3) Modelo C: conjuncién de redes y centros de informacion, en el mareo

de una politica nacional o territorial.

Un concepto que ya ha sido superado, por la dificultad en satisfacer todas
las necesidades de la organizacion, es el correspondiente a los sistemas de

informacion totales. La creacién de un 0Onico sistema monolitico origina gran



cantidad de problemas en la actualizacion y explotacidn del sistema, asi como su

adecuacion a las necesidades de la organizacion.

2.11. LA INTERACCION CON EL USUARIO

En el &mbito cognitivo y psicologico, no debe olvidarse que los diferentes
sistemas de informacion actlan de manera diferente sobre el usuario. Asi, los
sistemas de informacion para la administracion (MIS) no implican un cambio en la
persona, mientras que los de apoyo a decisiones (DSS) cambian de forma
dinamica la actitud y [a accion de la persona con la que interactlan. Cada una de
las personas de la organizacion puede considerér al sistema de informacién de
manera distinta, con la variacién consecuente en su comportamiento frente a

aquel.

El sistema se integra en un contexto, en un ambiente, que determina, en
gran medida, las prestaciones del sistema, por 1o que el sistema y su entorno se
encontraran interrelacionados y seran Interdepenciientes. Parte fundamental de
ese ambiente son los usuarios. Por lo tanto, es forzoso concluir que los usuarios

son al mismo tiempo parte y entorno de los sistemas de informacion.

2.12. HACIA UN CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los prototipos son creados utilizando como base los modelos logicos
establecidos, y. si resultan vélidos, se incorporan al sistema final. Un sistema de
informacién, y todo el complejo proceso de su creacion y desarrollo, debe

obedecer a unas justificadas razones de la organizacién. Silberschatz (1998:580-



650) ha propuesto un resumen de las cinco principales razones que motivan el

desarrolio de nuevos sistemas:

» Capacidad: mayor velocidad de procesamiento e incremento en el volumen
de datos, asi como una recuperacién de la informacion mas rapida.

» Control: mejora y exactitud en la consistencia de ia informacidn manejada
por la organizacién.

» Comunicacion: mejora de la comunicacion entre las diferentes unidades de
ta organizacién, asi como una mayor integracion.
Costes: monitoreo y reduccion de costes.

» Ventaja competitiva: una amplia considera_ciéﬁ en la que se incluye atraer
clientes, superar a la competencia, lograr mejores acuerdos con ios

proveedores y desarrollar nuevos productos.

El ciclo de vida del sistema debe verse desde la perspectiva de la mejora para
optimizar el sistema, de acuerdo a las necesidades de cada momento. Esto se
consigue gracias al pilotaje o control del sistema, que une las funcioneg de

seguimiento, analisis y reaccion.

| ,:_ E .,."j:" __? & ’_‘\
2.13. PLANIFICACION DE L.OS SISTEMAS DE INFORMACION. /
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Un sistema de informacién ha de responder a unas politicas bien definidas
de informacion para la organizacién, acordes con su finalidad. Estas politicas
desempefian una funcion de marco y refacion entre las partes internas y externas

de la organizacién, y. por ende, su importancia es elevada.



La importancia que tiene el sistema de informacion para la organizacion o el
proyecto que lo ejecuta obliga a pensar en una planificacion a medio y largo plazo
de los sistermas de informacidn, en lo que se ha llamado “planeacion estratégica
de los sistemas de informacion”. En realidad, esta planeacién es la primera fase
det disefio de un sistema de informacion, y su finalidad es establecer el marco de
la politica de informacién en la organizacién, asi como hacer efectivo el
entendimiento entre los disefiadores y los usuarios de los sistemas. Las etapas de
la planeacion estratégica son:

» Establecer las metas de los sistemas de informacion.

» Determinar y asignar pricridades a Il:;s solicitudes de proyectos de
sistemas de informacion. .

» Determinacion de los recursos y la capacidad de los sistemas de

informacion.

2.14. TIPOS DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Una vez resuelta la fase de planeacion es_.tratéQECa, se utiliza la metodologia
de desarrollo de sistemas para crear el sistema de-informacién pertinente. La
disciplina que se encarga de los sistemas se hé denominado ingenieria de
sistemas (LS), y se concibe como la encargada de’planificar, disefiar y operar los

sistemas, utilizando técnicas de investigacion operatiya.

La propia dindmica sistémica en el desarrollo de sistemas de informacion
propicia la innovacién y la aparicién de nuevos enfoques. Por ejemplo, la evolucion
natural de los sistemas de informacién ha llevado a poder clasificar éstos dentro

de uno de los cuatro tipos siguientes, superando otras clasificaciones anteriores:



1) TTS, o Traditional Transaction Systems: tratan informacion repetitiva, como
néminas, contabilidad, pedidos, etc, buscando velocidad, eficacia u control
de datos masivo. Se apoyan en bases de datos y en desarrollos

estructurados y/o modulares.

2) DSS, o Decission Support Systems: analizan la informacion de los
anteriores, dando como resultado informacién elaborada para facilitar la
toma de decisiones. Se basan en herramientas estadisticas, utilizando
lenguajes de cuarta generacion e interfaces graficos de usuario. Uno de sus
derivados son los EIS (Executive Information Systems), orientados a la alta

direccion.

3) OIS, u Office Information Systems: se encargan de distribuir la informacion
que es generada por los TTS y tratada por los DSS. Utilizan bases de datos

distribuidas, multimedia, herramientas ofimaticas..

4) BPA, o Business Process Automatical: cubren aspectos mas generaies de
las funciones de la organizacion, sirviendc;' como apoyo a las tareas de
organizacion, planificacidon y decision, asi' COmo para el control. Una
caracteristica afiadida muy importante debeser su capacidad para

adaptarse rapidamente a las cambiantes situacionés competitivas.

Superadas los estadios expuestos, es el concepto de intégracic’m de sistemas de
informacion, que comprende la interrelacion de la arquitectura de informacion, de
los sistemas abiertos y de la interconexion, la: qué caracterizara la nueva
generacion de sistemas de informacion. Integraciéﬁ que, con la misma filosofia, ira
borrando las limitaciones en las combinaciones de informacion de gestidn, factual

y documental. (Burch, 1985:320-324)




2.15. SISTEMAS DE INFORMACION DOCUMENTAL.

Es necesario terminar concluyendo con una primera definicion de los
sistemas de informacién documental. Se pueden definir como un tipo especial de
sistema de informacion, cuyo objeto de trabajo es el documento, de cualquier tipo,
sobre el que se realiza un tratamiento documental, para resolver los problemas
planteados en una organizacion dada. Dos seran las funciones principales que
debera resolver e! sistema de informaciéon documental: Ja representacion de los
documentos, lo que hara a través de la clasificacion y técnicas complementarias, y

la recuperacion de los documentos.

Los elementos técnicos que formaran el sistema de informacion documental
seran los comunes a los sistemas de informacidén en su sentido mas amplio. Si se
debe insistir en que, desde nuestra perspectiva, el tipo de sistema de informacion
al que mas se asemeja el sistema de informacién documental es el denominado
DSS (Decission Support System. o Sistema de Soporte a las Decisiones), en
cuanto se trata de un sistema que debe hacer frente a situaciones poco o nada
estructuradas, y debe ser capaz de ofrecer respuestas concretas a necesidades
vagas o imprecisas, que iran modificandose durante el propio desempefio del

sistema.

Los sistemas de informacién documental deben superar el concepto
tradicional del texto como objeto de trabajo, e incorporar nuevos tipos de
informacién documental, como la grafica o la numérica, asi como integrar las
normas de trabajo, asegurando, por ofra parte, el acceso a repositorios de

informacién heterogéneos en espacio y tiempo.




2.16. EL DOCUMENTO.

Es todo objeto que ofrece informacién. Es una nocién compleja, dificil de
delimitar. El origen etimolégico de la palabra esta en el término latino "docere”,

que significa "ensefar”.
"todo escrito que sirve de prueba o informacién” (Robert, 2010)

"todo elemento de conocimiento o fuente de informacion registrada,
materialmente susceptible de ser utilizada para consulta, estudic o prueba.”

(Bustamante, 2000:55)

“todo mensaje -iconico o simbdlico- incorporado a un soporte permanente y

empleado con una finalidad informativa” (Laudon, 2006:89)

"Informacién registrada que puede cons‘ide'r_arse_ como unidad en un
proceso de documentacion” Norma UNE  50-113-92/1;  en tendiendo
Documentacion como "Recogida y tratamiento de informacion registrada, de forma
continua y sistematica y que permita su aImacenamien‘tbl recuperacion, utilizacion

y transmision”.

Y aunque tradicionalmente la nocién de documento ha ido unida a la de
escrito, actuaimente el concepto de escritura se contempla desde una perspectiva
mas amplia y es denominado documento a la conjuncién de cuaiquier tipo de
material susceptible de vehicular informacién.- De esta manera ya no soélo
consideramos documentos a los textos, fotos, peliculas, etc., sino también a los
nuevos soportes multimedia y a las nuevas formas de transmision de informacion

como los archivos informaticos o las paginas web.



Por lo tanto el documento es el conjunto del conocimiento humano, de los
mensajes colectivos, materializados en un soporte y conservados a través del
tiempo, constituye el patrimonio documental. Un patrimonio integrado por
documentos que los profesionales de la Documentacién tratan con el objeto de

garantizar su conservacion y su difusién.

El documentalista actla sobre los documentos pues estos son el vehiculo
de la informacién. Los documentos fijan el conocimiento y el saber y garantizan su

conservacion.

2.17. CANALES DE COMUNICACION

Es el medio por el cual se transmite la sefial con la informacidn de

infercambio entre el emisor y el receptor.

1)} No estructurados
Persona a persona-> Conversacion cara a cara
De una a varias personas—> Grupos reducidos
Privada-> Personas conocidas
De varias a varias personas—> Discusion en grupo
2) Estructurados.
informacion indirecta o audiovisual-> Una o varias personas y un medio.

Informaciéon documental-> Publicada o no publicada




2.18. ELEMENTOS QUE CONFIGURAN UN DOCUMENTO.

Elementos materiales: El soporte del documento y el vehiculo que lo

transporta.

Elementos graficos: La forma en que la informacion se expresa en el

soporte: pueden ser letras, ndmeros, puntos o pixeles, etc.

Elementos lingiiisticos: El término lenguaje en un sentido amplio: lenguaje

escrito, audiovisual, pero también idioma, software, etc. ...

Elementos intelectuales: Es el contenido que el documento quiere

transmitir.

2.19. CARACTERISTICAS DE LOS DOCUMENTOS.

Caracteristicas fisicas: Tienen relacion con los elementos materiales y
graficos. Son caracteristicas genéricas, cdmo la naturaleza del documento
(Textual, grafica, sonora, audiovisual, informatica...}; o bien otras mas especificas,
relacionadas con el soporte (papel, plasticos, magnéticos, dpticos...) como el
tamano, peso, movilidad, grado de resistencia, modo 69 produccion, dependencia

tecnolégica, periodicidad...

Caracteristicas intelectuales: Se relacionan con los elementos linguisticos e
intelectuales. Objetivo, contenido, autoria, modo de difusion, accesibilidad,

originalidad.



2.20. TIPOLOGIA DE LOS DOCUMENTOS.

Documentos primarios. Son aquellos que contienen informacién nueva y
original que no ha sidoe sometida a ningan tipo de tratamiento documental posterior
(resumen, seleccidn, interpretacion, etc.). Son documentos primarios los libros,
revistas, periddicos, programas de radio o television, peliculas, paginas web o
archivos graficos o textuales de ordenador. También son documentos primarios la
literatura gris, documentos que no siguen los canales habituales de publicacién y
difusion (Actas de congresos cientificos, cuadernos de laboratorio, informes
cientificos, informes internos, ediciones técnicas como normas, patentes o marcas,
preprints, separatas, tesis doctorales y otros trgbajos de investigacién universitaria

y las publicaciones oficiales).

Documentos secundarios: Son documént;os cuyo objetivo es hacer
referencia a los documentos primarios, por lo que no existirian sin ellos. Ofrecen
informacién factual o referencial sobre los documentos primarios y son el resultado
de las operaciones propias del analisis documental (descripciéon documental,
indizacién, resumen analitico). Son documentos sec_'undarios los listados de
referencias de libros de bibliotecas o Eibrerias;_ fas‘ biblioéraﬁas, los indices, los
boletines de programacion de television o la cadéle;a cinematografica. Las bases
de datos cientificas son también documentos secundarios y los indices de URL's

realizados por los grandes buscadores de Internet son también secundarios.

2.21. DOCUMENTO Y TECNOLOGIA.

Con la generalizacion del uso de la tecnologia informatica en todas las

esferas de la vida cotidiana los nuevos documentos se han transformado en algo



natural en nuestra vida y en nuestras actividades. El ordenador domestico, Internet
y todas sus aplicaciones, han intreducido una nueva forma de comprender los
documentos, de tal manera que el papel esta dejando de ser el soporie por
excelencia. Leemos revistas y periddicos en 1a Red, nos enviamos mensajes de
correo electronico, consultamos textos que estan en formato digital. Empieza a ser
un lugar comun la idea de que las publicaciones electronicas van a sustituir a las

publicaciones tradicionales.

2.22. ORDENACION.

En el trabajo archivistico, una vez que hemos establecido la clasificacion de
los documentos de un fondo o de una seccion, atendiendo a los 6rganos ©
funciones de la entidad productora, deberemos proceder a fijar el orden de los
documentos integrados en las distintas series documentales. Un documento
determinado, dentro de su serie, tendra una localizacion determinada con relacién

a los otros.

2.23. CONSERVACION.

Conservar la documentacién transferida, custodiarla en las mejores
condiciones de seguridad y orden adecuado se fundamentan en dos principios

basicos:

> Adopcion de medidas para asegurar la perdu'rabilidad material de los

documentos:



> Mantenimiento y control de las instalaciones del archivo, (estado de

edificios, instalaciones eléctricas, estanterias, etc.)

Medidas preventivas contra los diversos factores de deterioro, destruccion o

desaparicion de los documentos: control de humedad, incendio, robo, etc.
» Restauracion de documentos deteriorados.
> Reproduccion de la documentacion mas representativa.

Aplicacion de los criterios y métodos de organizacion documental (clasificacion
y ordenacién) segun las normas de la teoria archivistica. Realmente solo existe
archivo cuando hay una organizacion, de otro modo se trata de un conjunto

almacenado.

2.24. EL REGISTRO.

Encontramos para este término dos acepciones:
1) Lugar.- donde se centraliza la entrada y/o salida de documentos.
2) Libros u oftros medios.- donde ser4d .anotada y referida toda la

documentacion de entrada y/o salida que ti_e_an‘e'lirgar-,

La finalidad basica del registro en términos generales €s el control de todos los

documentos que entran y/o salgan en los diferentes rganos de la entidad.




2.25. DERECHO DE ACCESO.

El acceso de documentos que contengan datos referentes a la intimidad de
las personas estara reservado a éstas, que, en el supuesto de observar que tales
datos figuren incompletos o inexactos podran exigir que sean rectificados o
completados, salvo que figuren en expediente caducados por el transcurso del

tiempo.

El acceso podra ser denegado por razones de interés publico, por intereses

terceros mas dignos, o porque lo disponga la Ley.

2.26. FUNCIONES.

Todo documento que entre o que salga de la Administracion debera ser
registrado para que quede constancia de su entrada o salida. El registro cumple
fundamentaimente la funcién de facilitar la localizacion de un determinado escrito

0 documento ademas de:

» Dar testimonio de que un documento ha _F'Jasaldo o no por la entidad en
cuestion. L

Conocer el destino final de un documento (si ha sido destruido o archivado).

A

Localizar el lugar concreto donde se halla el documento o escrito.

Y Y

Conocer los datos mas significativos de un documento sin necesidad de

consultarlo directamente, ya que el registro queda anotados éstos.

2.27. GESTION DE INFORMACION

E! concepto de gestion hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o
de administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un

negocio o de un deseo cualquiera.



Administrar, por otra parte, consiste en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u

organizar.

El término gestion, por lo tanto, implica al conjunto de tramites que se llevan
a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestién es también la

direccién o administracion.

lLa gestion de la informacion de las organizaciones educativas en la
actualidad, transita en lo fundamental en dos variantes. Una, como elemento que
contribuye a la gestion del conocimiento, modalidad esencial de aquellas
organizaciones cuyos resultados constituyen aportes cientificos y otra no menos
importante, cuyas practicas perfeccionan el accionar dedos procesos y la toma de

decisiones de las organizaciones en si mismas.

2.28. SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICA

Revisado anteriormente lo que es el sistema de informacion, tenemos ahora
al término “académica” que es el mas confuso ya que revisando los diccionarios
podemos determinar que se refiere a los centros de ensefianza y que tiene un
rigor de normas, pero de acuerdo a otfras consultas, es lograr una mayor
cualificacion de profesores y de estudiantes, obtener una adecuada interrelacion
entre los aspectos tedricos y practicos de los distintos ‘saberes y permitir el
enriquecimiento académico de los procesos curriculares y que es cuantificado o

cualificado.

Un individuo digno de considerarse académico debe contar con
determinados rasgos que hacen a las habilidades, conocimientos y técnicas
adquiridas, como también a las normas de comportamiento, al desarrollo de
proyectos de investigacién y al cumplimiento con la idea de transmision de la

sapiencia desarrollada a lo largo del tiempo.



2.29. RENDIMIENTO ACADEMICO

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento
adquirido en el ambito escolar primario, secundario o universitario. Un estudiante
con buen rendimiento académico es aquel que obtiene calificaciones positivas en

los examenes que debe rendir a lo largo de una gestion académica.

En otras palabras, el rendimiento acadéemico :es una medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del
proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para responder a los
estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a

la aptitud.

Existen distintos factores que inciden en el rendimiento académico. Desde
la dificultad propia de algunas asignaturas, hasta la gran cantidad de examenes
que pueden coincidir en una fecha, pasando por la ar_npiia extensién de ciertos
programas educativos, son muchos los motivos que pg'edén flevar a un alumno a

mostrar un pobre rendimiento académico.

QOtras cuestiones estan directamente relacionadas al factor psicologico,
como la poca motivacion, el desinterés o las distracciones en clase, que dificultan
la comprension de los conocimientos impartidos por el docente y termina

afectando al rendimiento académico a la hora de las evaluaciones.

Por otra parte, el rendimiento académico puede estar asociado a la
subjetividad del docente cuando corrige. Ciertas materias, en especial aquellas
que pertenecen a las ciencias sociales, pueden generar distintas interpretaciones
o explicaciones, que el profesor debe saber analizar en la correccion para

determinar si el estudiante ha comprendido o no los conceptos.




2.30. LA COMPLEJIDAD DEL PROCESQO EDUCATIVO

En la vida diaria podemos encontrar muchas situaciones de aprendizaje, e
incluso de ensefanza, pero el proceso de ensefianza-aprendizaje en la escuela
tiene unas caracteristicas propias. Lo que se encuentran los nifios alli son unos
contenidos seleccionados que se aprenden con la ayuda de unos profesionales,
cuya ensefanza se realiza en grupo, con una continuidad, en unas edades

especificas y con una evaluacion sistematica.

La educacion escolar supone siempre un proyecto social que refleja la
cultura en que se desarrolia y, al mismo tiempo, intenta superaria. Es una empresa
social porque se entiende que determinados aspectos fundamentales en el
desarrollo de las personas no se producirian si no se organizara en la soctedad
una institucidn como la escuela, que ensena deteﬁninados contenidos que

dificiimente estarian asegurados con la mera convivencia entre las personas.

El desarrollo individual pasa por el aprendizaje de un conocimiento cultural
generado en la sociedad. La educacién escolar pretende la integracién en la
sociedad, al mismo tiempo que promueve el desarrolio personal para cada uno de
los individuos. En las sociedades actuales, ciertos aspectos del desarrollo de las
personas s6lo se garantizan a través de la escuela. En.las sociedades actuales,
ciertos aspectos del desarrollo de las personas sélo se garantizan a través de la

escuela.

2.31. EDUCACION EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

; Estamos realmente en presencia de un concepto al hablar de Educacion
en la sociedad de la informacién?. El término no emerge con impulso y sentido
propios, sino adosados a la retérica de la “sociedad de la informacion®, anunciada

como la sociedad del futuro, de! siglo XXI. No tiene un significado (Gnico, convive




con muchos términos afines sin bordes claros, y tiene escaso desarrollo
conceptual, tedrico y pedagdgico. La Educacion en la sociedad de la informacion
da la idea de informacion, de conocimiento crecientemente, incluso de
aprendizaje, ha ido quedando reducida fundamentalmente a las llamadas
Modernas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que a su vez
tienden a centrarse en la computadora y la Internet, creando asi nuevas

identidades y formas de inclusion/exclusion: los conectados y los desconectados.

Aproximarse a las comprensiones y usos que viene adoptando ia Educacion
en la Sociedad de informacidn implica un acercamiento a cada uno de ios términos

que la conforman: “educacion” y “sociedad de la informacién”.

Tradicionalmente, el término educacién evoca sistema escolar, educacion
formal e infancia. El énfasis se ha puesto sobre la ensefanza antes que sobre el
aprendizaje. Se ha dado escasa importancia a este_' altimo, prevaleciendo los
indicadores cuantitativos de acceso y terminacion de grados y ciclos. Aprender se
confunde con asimilar y repetir informacion. Suele darse’ mas importancia a la
infraestructura y al equipamiento que a las condiciones de ensefanza y
aprendizaje, al punto de vista de la oferta mas que al de la demanda, a los
resultados por sobre los procesos. La mentalidad c_es'colar ha contribuido a
restringir la vision y el campo de lo educativo, separandolo de lo econdmico, lo

social y lo cultural en sentido amplio.

Vistas desde la historia de la educacién, las “modernas” TIC constituyen en
verdad la Ultima oleada de un continuo. La tecnologia educativa o instruccional
viene adquiriendo un alto perfil en el campo educativo desde hace varias decadas
del siglo XX: en los afios 60 y 70 fueron la radio y la televisidn; en los afios 80 y 90
los textos escolares, el video y la computadora como auxiliar en fa instruccion;
desde mediados de 1990 domina el escenario la computadora y el cederrdn y, en

afios mas recientes, la Internet, desplazando a las “tecnologias convencionales”.



A fines de 1980 la UNICEF adopto el término “Tercer Canal” para referirse a
“todos los instrumentos disponibles y canales de informacidén, comunicacidn y
accion social (que) pueden ser usados para ayudar a transmitir los conocimientos
esenciales e informar y educar a la poblacién en asuntos sociales”, asumiendo la
educacion formal y no-formal como los oiros dos canales educativos (UNICEF,
1990).

Es preciso ubicar espacial y temporalmente la “revolucion tecnoidgica” y el
anuncio de la sociedad de la informacion y de la “era de la informacion”. Todas
ellas parten de los paises desarrollados, especialmente de Estados Unidos, para

ser luego trasiadados o bien apropiados por los “paises en desarrolio” (el Sur).

En buena medida inspirada por el alargamiento de la vida y por la
expansion de las TIC, en la década de 1990 résurge la vieja utopia del
“aprendizaje a o largo de toda la vida”, planteada como el paradigma que debera
orientar los sistemas de educacidn, capacitacién,é investigacion y permitira
avizorar la “escuela del futuro” (Delors, 1996) De “_est_‘e contexto y momento,
cruzados por poderosos intereses y conflictos, surgen visiones muy distintas de la

sociedad de la informacion _ '
A menudo, los términos sociedad y  era, asi como informacion,
comunicacion, conocimiento, saber, aprendizaje se utilizan de manera indistinta,

sin las debidas diferenciaciones.

Una “sociedad de la informacion” que amenaza con acentuar las

desigualdades

El término “educacion para la sociedad de la informacién® no tiene una

definicion clara o Unica.



A lo que se tiene que llegar es a una sociedad del aprendizaje para todos, y
partimos de constatar que la sociedad de la informacién es un proceso en marcha,
antes que una realidad dada, y que la verdadera aspiracién es construir
sociedades que aprenden, sociedades del aprendizaje. En esa ruta, una

educacion en y para la sociedad de la informacién deberia ser una educacién que:

> Asegura la alfabetizacion universal y una formacién basica, relevante
y de calidad, a toda [a poblacién, en los paises del Norte y en los del
Sur,

> Promueve y busca articular los aprendizajes dentro y fuera del
sistema escolar, en la educacion formal, no-formal e informal, en fa
familia, en la comunidad, en los espacios de trabajo, de produccion,

de creacion y recreacion, de participacion social, etc.

» Aprovecha todas ias herramientas y tec'hologias disponibles - no soélo
las TIC - en el marco de una estrategia integral de comunicacién y

aprendizaje

» Enseifia a buscar y aprovechar selectiva y crificamente fa informacion
y el conocimiento disponibles; a identificar, producir y difundir
informacion, conocimientos y saberes; a desarrollar el pensamiento
autonomo y el pensamiento complejo; a participar activamente en la
accion social tfransformadora y superadora de la propia realidad, a su

vez fuente y proceso de conocimiento y aprendizaje.

» Defiende y encarna en su propia pré'ctica el derecho a la educacion
entendida fundamentalmente como derecho de todos y todas a
aprender, a aprender a aprender, y a aprender a lo largo de toda la

vida.




2.32, EL ROL DE LAS UNIDADES DE INFORMACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

El valor estratégico de la informacidn como recurso exige para su optima
utilizacion de un tratamiento adecuado por parte de las Ul, a fin de garantizar
mecanismos de acceso eficaces que permitan al usuario satisfacer sus demandas

en forma precisa y a tiempo para el desarrollo de los propdsitos que lo impuisen.

De este modo las unidades de informacién adquieren un rol fundamental
como soporte operativo en la utilizacion de la informacién de manera éptima, ya
gue de ellas dependen los beneficios que de esta ditima se obtengan en los
distintos campos de accién: econdmico, educativo',' sanitario y productivo, entre

ofros.

No obstante no se debe obviar que la carencia a nivel nacional,
departamental y provincial de politicas de informacién y, en consecuencia, de
objetivos claros y precisos respecto al funcionamiento de las Ul, son factores que
repercuten negativamente sobre sus propdsitos, en funcién de las dificuttades que

deben afrontar.

A estas dificultades se suman |as generadas por el crecimiento explosivo de
la produccion de documentos, la rapidez con que se produce la informacion

especifica y la multiplicidad de registros de una misma fuente.

Las unidades de informacion de la Administracion Publica, aunque forman
parte del mismo aparato estatal, poseen en genéral diferentes grados de
desarrollo, el cual es alcanzado la mayoria de las vecés gracias al trabajo que
realiza el personal/profesional de estos servicios de- informacion, que se
comportan como verdaderos agentes de cambio, comprometidos con su rol y

dispuestos a dedicar sus conocimientos y su tiempo a introducir las mejoras



necesarias a fin de ofrecer a los usuarios el acceso a la informacién publica que

requieren para ampliar sus conocimientos y desarrollar sus tareas.

No obstante, los cambios logrados por cada unidad de informacion a través
del trabajo individual no son suficientes ni sostenibles en tiempo y espacio. Se
necesita un modelo de cambio colectivo en el Estado y en la sociedad que ubique
a las unidades de informacién de la Administracién Pablica en el marco que les
colresponde, reconociéndolas y promoviendo su desarrollo como verdaderas

herramientas de gestion de la informacion.

Esto implica la implementacidon de un cambio organizacional de las
unidades de informacion que involucra su inclusién en la estructura y en las
politicas de gestidn de cada organismo, su financiamiento, el apoyo de la
capacitacion de los recursos humanos especializados y la aplicacion de nuevas
tecnologias que permitan agregar valor en la generaciéon de informacién y en los
medios de acceso a ella, la difusién hacia toda la co-_munidad de los productos y
servicios que generan, la estimulacién de la in'ves'tigac':ién en ciencias de la

informacion y el desarrollo de las actividades cooperantes.

....

2.33. CALIDAD DE INFORMACION

La calidad de la informacién es dificil de medir, una de la principales
razones es que ésta representa diferentes enfoques, dependiendo de las
necesidades que trata de satisfacer y de la informacion pertinente que se tiene

hasta el momento.

La importancia de la calidad no solo es un fenémeno que esta ligado
unicamente a las empresas, también, desde la década. de los setenta del anterior
siglo, es algo que ha preocupado a bibliotecas, archivos y centros de
documentacion. La historia reporta antecedentes de las técnicas y métodos de

gestiéon de la informacion, en particular la gestion de la informacién en funcién de



la calidad. A principios del siglo pasado se realizaban analisis de las variables de
los procesos de produccion, con el fin de reducir errores y conseguir lo mas
proximo posible fa produccion a lo preestablecido. En el campo de la educacion
también se han desarrollados miltiples intentos, desde la correccion del curriculo

aplicado para generar el aprendizaje hasta métodos de aprendizaje.

Una forma de gestionar la calidad de los productos que se ofrecen,
incluyendo los servicios de educacion, es a través de normas que pretenden
garantizar el feliz cumplimiento de especificacioneg minimas que se deben de

establecer.

En particular retomando la importancia de [as bases de datos, se sabe que
los productos generados en un servicio documental tienen que satisfacer una
necesidad, un uso y un servicio bien establecido, cumpliendo con las expectativas

del usuario a quien va dirigida la informacion.

La calidad de informacion esta también relacionada c‘o"n la E.;estién de la calidad, el
cual segun la norma internacional (ISO 9004:2000), pretende ser utilizable como
un medio para que el sistema de gestiéon de la calidad avance hacia la excelencia,
El propésito de la norma 1SO 9004, la cual esta Basadé en ocho principios de
gestion de la calidad, es proporcionar directrices paré la épiicacién y uso de un
sistema de gestion de la calidad para mejorér el -desemperio total de la
organizacion. Esta orientacion cubre el e#tablecimiento, operacion
(mantenimiento) y mejora continua de Ia eficacia y la eficiencia del sistema de

gestion de la calidad.

2.34. PROFESIONALES PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD

En momentos en que se predica la urgencia de una educacion de calidad,
;icémo deben ser estos docentes, para una educacion que haga renacer una

nacion a partir del didlogo y la convivencia pacifica?



De acuerdo a Carelli (2008) propone algunas caracteristicas para poder
hacer un retrato del educador de calidad:

* Buena preparacién académica, pedagégica y didactica.

* Tener conciencia de que no lo sabe todo.

* Fuerte sentido de compromiso con la comunidad educativa.

« Gran equilibrio emacional. |

+ Paciencia.

* Tolerancia.

+ Comprension,

+ Espiritu de equipo.

+ Saber escuchar. /

*I Lo

« Confianza en (o que hace. st o

* Empatia.

+ Comprender al grupo en el contexto de su medio.

* Saber respetar las opiniones y decisiones qué no son las suyas.
+ Capacidad de adaptacién a situaciones nuevas.

* Innovador. ‘

* “Enamorado” de su trabajo.

Pero mujeres y hombres “cuasi” perfectos nb' surgen de la nada. Los
sistemas educativos exitosos sostienen que la calidad de un sistera educativo no
puede ser mejor que la de sus docentes, y esto es asi porque saben que la pieza
clave son sus profesores. Buscan graduados brillantes y facilitan abundante

formacion practica para que aprendan a ejercerla bien:

2.35. EDUCACION DE CALIDAD = CALIDAD DE LOS PROFESORES

Los profesores son la clave del cambio, y es por este motivo que ya no
alcanza el reiterado argumento: “los alumnos son los que no atienden y no

cumplen con sus obligaciones”. Hoy, toda la institucion escolar y los profesores,




deben salir de su estado de victimizacion para dirigirse al fortalecimiento del rol y
la funcién. Recuperar fos valores que los convirtieron en autoridad frente a las
familias y a los alumnos es una tarea no soélo necesaria para el cumplimiento de la

tarea formativa, sino una urgencia en el momento actual de nuestras sociedades.

Las exigencias en la formacion del profesorado para poner fin a las
actitudes negativas exigen no solo informacion, sino también tomar conciencia de
la necesidad de formarse en nuevas competencias. La capacitacién de los
docentes debe centrarse en la comunicacion y en temas mas amplios de direccidn
de grupos, con el objeto de destacar aquellos aépectos dei trabajo contra las
actitudes violentas que impiden la convivencia y la obtencion de resultados

académicos positivos.

Los profesores son la clave para el cambic;,-: pero na sélo dentro de! contexto
escolar, sino también social y familiar. Si se puede sensibilizar a nuestros
profesores sobre los efectos perjudiciales de los comportamientos sobre
intimidacion, las futuras generaciones de nifios 'y .padres seran a su vez
sensibilizadas. Los profesores pueden y deben ser el motor de cambio para que
todos los agentes educativos se animen también é ofrecer respuestas adecuadas
a los problemas que los nifios y adolescentes plantean, pero para elio se hace
necesario introducir en la formaciéon inicial vy, bermahehte del profesorado ios
aspectos referidos al complejo mundo de las relaciones interpersonales en los

centros.

E! futuro de la convivencia en los centros educativos pasa por introducir en
la formacion de los profesores la capacidad de ofrecer respuestas nuevas a
nuevos problemas. Una escuela del siglo XIX con docentes capacitados en el siglo

XX, no alcanza a dar respuestas idoneas a nifios de un nuevo siglo.

Para mejorar se habla ampliamente de los alumnos, pero los docentes

también deben jugar un pape! fundamental en el desarrollo de métodos para



mejorar la educaciéon. Existen practicas o instancias, como la evaluacion, en las
que con el argumento de la calidad, la exigencia o la justicia, algunos docentes (a
conciencia o sin ella) abusan de su poder. Otros, acostumbran emplear la ironia
agresiva con los adolescentes y frente a una “acalorada” reaccion, se sorprenden
y exigen un castigo ejemplar:

‘Esto esta muy bien, no puedes haberlo hecho td solo”.

“Deja de tartamudear y habla como si fueras normal”.

*Como no hacen silencio, la evaluacion que haran a continuacién, es sobre

lo que no he explicado”.

“Es cierto, algunos temas de la evaluacion no los he explicado. .. pero ya los

deberian saber”. '

“A ver, a ver, jquién serd ahora el que se queje con su madre?”

"Seguramente no has entendido nada, 4 no-es cieﬁo’?”, bueno eso ya no es

mi culpa. _

“No sé por qué pierdo tiempo explicandoles”.

"Yo que ustedes nime presento a la evaluacion”,

“‘Aver..., usted que es tan inteligente, responda esta pregunta...”

En los dltimos tiempos se ha producido ‘un cambio sustancial en las
esfrategias utilizadas para el mantenimiento de la disciplina. Tradicionalimente, los
docentes poseian bastante autoridad para ejercer “control” sobre ios alumnos y
conseguir que la actividad se desarrollara segun-sus.previsiones, de esta manera,
los alumnos mantenian un comportamiento adecﬁado- i:j'or la presion externa que la
figura del docente ejercia. Actualmente, los profesiohales de la educacion han
perdido buena parte de esa autoridad y deben recurrir. a elementos motivadores
extremos, para que sea el propio alumno quien a'ce'pte realizar la actividad

planificada.

2.36. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION.

(Garantiza el acceso a la informacion




Su objetivo es buscar informacion y recibir informacién para poder difundir

informacion.
Los medios de informacién son de tipo oral y/o escrito.
Sus medios de acceso son por paginas electrénicas o publicaciones.

Cuando existe negativa de informacion se deberd acudir a la autoridad

competente, ya sea interno o externo.

El habeas data es una accion constitucional o legal que tiene cualquier

persona, con |a privacidad en sus datos personales.

2.37. EL DERECHO A LA INFORMACION.

La busqueda de informacién y la disponibilidad de esta, es un problema que
la humanidad ha buscado resolver desde sus inicios. En esto jugé un papel
importante la tradicion oral, hasta llegar a la creacién de |a tinta y el papel y poder
guardar alli cantidad inmensa de informacion.

El derecho a la informacion comprende el derecho de toda persona a
divulgar informacidn hacia terceros, asi como recibir cualquier tipo de informacién.
También implica la facultad de toda persona a solicitar informacién, que es una
muestra de la tendencia natural del hombre hacia la busqueda del conocimiento,
para meditar sobre lo que sucede en su entorno. Y asi io entendié la Comision de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas al redactar el articulo 19° de la

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Si toda persona tiene derecho a la informacion, alguien tiene el deber de

satisfacerlo. Ese alguien se extiende a todo el que difunde mensajes, pues no se
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refiere tan solo al <que>, sino que se extiende al <como>, a su calidad y
excelencia. Pero incide de modo mas directo en los profesionales de la
informacion y en las empresas informativas. Unos y otras no informan en virtud de
un derecho (...} sino en cumplimiento de un deber”. Un parecer que obviamente no

esta exento de ardua controversia y del que respetuosamente disentimos.

Como consecuencia de lo anterior, se reconoce la universalizacion del
derecho a la informacidn para todos los individuos y, como tal, el disfrute de esta

libertad a toda persona y por cualquier medio.

La nitida enunciacion de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y
de los otros tratados acerca de que "todo individuo’ eé portador del derecho a la
informacion por el mero hecho de que existe, es una reafirmacion que la
informacion no es un derecho que surge por la concesion del Estado, sino del
mismo derecho que le asiste a todo individuo y que le son inherentes por el sdlo
mérito de existir. La libertad de ejercer la informacitn existe frente al Estado, y

esta protegida directa y subjetivamente por éste.

2.38. LEGISLACION BOLIVIANA.

Se cuenta con solidas disposiciones legales, aungue la misma se encuentra

dispersa y inconexa.

La Nueva Constitucion Politica del Estadd Piurinacional de Bolivia establece
los siguientes articulos: Articulo 21. Las bolivianas y los bolivianos tienen los
siguientes derechos: _

21.8. A acceder a la informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla
libremente, de manera individual o colectiva.

Articulo 24. Toda persona tiene derecho a Ia'peticic')n de manera individual o
colectiva, sea oral o escrita, y a la obtencion de feSpuesta formal y pronfa. Para el

ejercicio de este derecho no se exigird mas requisito que la identificacion del



peticionario. (CAPITULO TERCERO, DERECHOS CIVILES Y POLITICOS,
SECCION |, DERECHOS CIVILES).

Los articulos de la nueva constitucién no estan al margen de la Declaracion
Universal de los derechos humanos, Aprobada el 10 de diciembre de 1948, la
Asamblea General de las Naciones Unidas y que tiene refacion con el siguiente
articulo: _

Articulo 19.- Tedo individuo tiene el derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundiras, sin’

limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

La ley 1178 (SAFCQO) establece el acceso oportuno a la informacion oficial y
la consiguiente necesidad de mantener organizado un archivo. Ademas de
determinar la responsabilidad administrativa, civil y pénal del funcionario publico
(DS 23318-A), senalando también la obligatoriédad de establecer sistemas de
archivo, accesibles, ordenados y protegidos. |

Las normas reglamentarias de la Ley 1178 obligan a las maximas
autoridades de las instituciones estatales a implementar sistemas de archivo con

responsabilidad de las documentaciones publicas.
E! Cdédigo Penal prohibe toda forma de destruccidon estableciendo la
responsabilidad funcionaria por la administracion documentaria, en una correcta

reinterpretacion de lo estipulado en el cddigo civil.

La Ley 2341 y DS. 24113 identifica la unidad documental compuesta

(expediente).

El DS. 27940 de! 20 de diciembre de 2004, incc}rpora el concepto sistémico

para la administracion documentaria. E! concepto sistémico comprendido como el



conjunto de actividades a través de una red de centros y de servicios técnicos,
para estructurar la recogida, transferencia, organizacién, deposito y servicio de
documentos.

El reglamento interno del establecimiento sefiala entre una de las

obligaciones del personal docente y administrativo el cuidar y mantener la

documentacion, informes y otros relacionados a la formacién del estudiante.

2.39. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION GUBERNAMENTAL.

Se garantiza el acceso y transparencia de la informacién gubernamental.

La destruccién de los documentos gqueda prohibida de acuerdo al DS.
13957 de 10 de Septiembre de 1976



CAPITULO IIl

MARCO REFERENCIAL INSTITUCIONAL

3.1. LA EDUCACION BOLIVIANA

La Reforma Educativa, en conco'rdancia al conjunto de Reformas del
Estado, se promovid la modernizacidn de la Educacion en Bolivia. Hasta entonces,
la Educacién habia sido conducida con las matrices de la revoiucién de 1952 y la
promulgacion del Cédigo de la Educacion Boliviana (1955).E! crecimiento de la
cobertura de la Educacion, la reduccién del gasto educativo por parte del Estado,
fa politizacidn de! magisterio y otros factores generaron una crisis educativa, a la

cual pretendié dar respuesta la Reforma Educativa.

En general, los indicadores del comportamiento del servicio educativo, han
mejorado pero no claramente como consecuencia de la Reforma: se ha reducido
las brechas de escolaridad entre la poblacién con altos ingresos y la poblacion con
bajos ingresos; se ha logrado subir en cobertura, permanencia y calidad de la
educacion, sobre todo, en el nivel de educacion primaria. Queda todavia el desafio

de superar las inequidades en el nivel secundario

3.2. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EDUCACION SECUNDARIA

El presente trabajo tiene como punto de inicio haciendo consideraciones
generales, para llegar a la definicion particular del Colegio Experimental “Hugo

Davila".

Nuestra primera preocupacion es.



¢Qué es el nivel secundario?

¢ Para qué la educacion del nivel secundario?

La respuesta a la primera pregunta, la encontramos en la Ley 1565, de la
Reforma Educativa, en el Titulo Il Del Sistema Educativo Nacional, Capitulo V
ubicando como el daltimo nivel e la educacidén formal. Comprendiendo el Ciclo de
Aprendizaje Tecnolégico y Ciclo de Aprendizaje diferenciado, y la ditima,
organizados en dos opciones: Aprendizaje Diferenciado, y el “Aprendizaje

Cientifico humanistico”.

La respuesta a la segunda pregunta es mas amplia, porque en la
interrogacién se halla implicito los objetivos del nivel secundario. Desde el punto
de vista historico se parte del caracter universal, ya que dicho nivel en otros paises
existe en sus sistemas educativos como una formaciéon propedéutica para el nivel

superior de aprendizaje.

Los objetivos del nivel secundario se orientan a que el alumno se prepare

para encarar estudios post bachilleratos.

La Ley de la Reforma Educativa 1565 sefiala en el Capitulo 1V de la
Organizacion Curricular, Art. 9 indica que el nivel secundario corresponde a la
Educacion Formal. Articulo 12, que el nivel secundario esta compuesto por dos
ciclos: el cicio de Aprendizaje Tecnologico y el ciclo de Aprendizajes Diferenciados
en dos opciones, Aprendizaje Técnico medio y Aprendizaje Cientifico humanistico.
A esta Gltima forma de aprendizaje continua; el “Aprendizaje Cientifico
Humanistico planificados en coordinacion con las universidades, destinados a
completar la formacion cientifica, humanistica y artistica necesarias para el
ingreso a las carreras universitarias de la misma naturaleza. ... " Refleja la
misma intencionalidad el Decreto Supremo 23950 / 1995 Reglamento sobre

Organizacion Curricular, Capitulo VI, Articulo 38. dice; “E! nivel secundario



consolida los aprendizajes logrados en el nivel primario y prepara a los
adolescentes para su incorporacion al mundo del trabajo o para continuar estudios
superiores y su integracion como miembro activos y responsables del pais y su
grupo sociocultural”. En €l mismo Decreto el Articulo 40, se refiere a los objetivos
de la educacion secundaria, al respecto sefiala en €l inciso 1 “proporcionar una
formacién complementaria que, sobre la base de la consolidacién y reforzamiento
de los aprendizajes adquiridos, prepare a los educandos para niveles superiores

de aprendizaje, para aprender y continuar aprendiendo por cuenta propia......

También dentro de la Ley de Reforma Educativa en el CAPITULO DE LOS
OBJETIVOS DEL SISTEMA EDUCATIVO, Articulo 3° establece que Son
objetivos y politicas del Sistema Educativo Nacional:

1. Garantizar la sélida y permanente formacién de nuestros Recursos
Humanos, a través de instrumentos dinamicos, para situar a la
Educacion Boliviana a la altura de las exigencias de los procesos de
cambio del pais y del mundo.

2. Organizar un Sistema Educativo Nacional capaz de renovarse y de
mejorar su calidad permanentemente para satisfacer las cambiantes
necesidades de aprendizaje y de desarrollo nacional asi como para
incorporar las innovaciones tecnologicas y cientificas creando
instrumentos de control, seguimiento y evaluacion, con especial
énfasis en la medicién de la calidad, instrumentos de informacién y

de investigacién educativas.

También se cuenta con un control que es de las Juntas Escolares que en su
Capitulo 1, Articulo 3 atribuye a las Juntas Escolares a evaluar el servicio
académico, velar por el cumplimiento de normas como también el de controlar la

asistencia y el desempenio de directores, maestros y personal administrativo.




3.3. ANTECEDENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA

El Colegio Experimental Hugo Davila fue creado un 20 de Febrero de 1.952
por un grupo de docentes comprometidos con su vocacidn de servicio a la

Educacion, en |la Graderias del Estadium Hernando Siles (por entonces).

Empezo6 a funcionar el 27 de Marzo de 1.952 como “Colegio Nacional Hugo
Davila”, dirigido por el Prof. Juvenal Canedo Chavez, destacado maestro de
Filosofia y Letras, gquien junto a prestigiosos maestros que egresaron de Ias
normales de Sucre y La Paz, contando con un total de 68 alumnos inscritos.

Graduandose 7 en esa Primera Promocidn.

El afio 1.953 se instala en su actual infraestructura, zona de Miraflores en la

calle Carrasco.

Mediante Resolucion Ministerial No 74 de 7 de febrero de 1.955, por
Instrucciones del Ministro de Educacion Dr. Federico Alvarez Plata se declara al
Colegio Nacional “Hugo Davila” como plantel “EXPERIMENTAL” con caracter de
Establecimiento Piloto para difundir los procesos de aprendizaje y ensefianza,

debiendo hacerse cargo del establecimiento la Mision Pedagégica de la UNESCO.

En 1.961 como respuesta a propuestas Administrativas y Pedagodgicas
negadas por las Autoridades de Turno; se origina el lema *ASESINOS, LAS
IDEAS NO SE MATAN".

Actualmente cuenta con un Plantel de 45 Docentes y 10 Administrativos
todos Profesionales, quienes llevan adelante el desafi¢ de formar jévenes y
sefioritas con los actuales procesos y cambios educativos a 890 Alumnos en el

Nivel Secundario.



3.4. VISION

El colegio brinda una educacién holistica integral formando a los
estudiantes en una educacién abierta y participativa donde va a desarrollar sus
capacidades analitica, reflexivas y criticas para enfrentarse a una sociedad

competitiva.

3.5. MISION

El colegio Experimental HUGO DAVILA da una educacién HOLISTICA
integral de acuerdo a los avances de la ciencia, tecnologia y cultura buscando la

EXCELENCIA para mejorar la calidad de vida y el buen vivir.

3.6. LOS MIENBROS DE LA UNIDAD TIENEN LAS SIGUIENTES FUNCIONES.

3.6.1. Manual de funciones: EL DIRECTOR

Es la maxima autoridad de Ja unidad educativa, responsable de |a
programacion. Organizacién, conduccion, desarrollo, supervision, evaluacion y
control e todas las acciones técnico pedagédgicas y administrativas de los

diferentes servicios que brinda el establecimiento.

3.6.1.1. FUNCIONAL GENERAL:

Planificar, coordinar, organizar, dirigir y controlar las tareas administrativas y

pedagdgicas de la unidad educativa.




3.6.1.2. FUNCIONES ESPECIFICAS:

* Representar legalmente a fa unidad educativa.

= Cumplir y hacer cumplir las leyes y demas disposiciones vigentes en
materia educativa.

= Formular, coordinar, ejecutar y evaluar el Programa Operativo Anual de la
unidad educativa con la participacidn del personal docente y la colaboracion
de la Junta Escolar o Comité de Padres de Familia.

» Elaborar con la participacidén del personal docente el presupuesto anual de
la unidad educativa.

» QOrganizar el proceso de Inscripcion.

= Establecer el limite de inscripcidon de estudiantes de acuerdo a la capacidad
de la infraestructura y a la relacion estudiante/docente.

= Matricular de oficio al menor abandonado y poner el caso en conocimiento
de las autoridades e instituciones pertinentes.

* Generar y sistematizar de manera objetiva y real la informacién de las
estadisticas de Inscripcion, rendimiento, Desercion de los estudiantes.

* Generar y sistematizar de manera objetiva y real la informacién requerida
por el Director Distrital y el personal docente.

= Presidir las reuniones administrativas y otras relacionadas con los fines y
objetivos de la unidad educativa.

= Autorizar la rectificacion de nombres y apellidos de los estudiantes en los
documentos pedagdgicos oficiales.

= Expedir Libretas Escolares y Certificados de Estudio.

» Supervisar y evaluar el desempefio del personal a su cargo.

» Solicitar y proponer a la Direccion Distrital la designacion de docentes o
adminis{rativos en cargos vacantes o el reemplazo del personal con licencia
previa coordinacion con la Junta Escolar.

* Supervisary controlar |la asistencia del personal docente y administrativo

* Elaborar el Parte Mensual de Asistencia del personal docente vy
administrativo y

» FElevarlo a la Direccién Distrital con el visto bueno de la Junta Escolar.




Otorgar permisos al personal a su cargo, hasta por cinco dias al afio en
casos debidamente justificados, informando a la Direccidn Distrital.
Estimular al personal por acciones extraordinarias o meritorias tanto en el
cumplimiento de sus funciones como en otras que redunden en beneficio
del alumnado |a unidad educativa y la comunidad.

Llamar la atenciéon verbalmente o por escrito al personal docente vy
administrative por incumplimiento de sus funciones, en caso de reincidencia
o gravedad de la falta informar por escrito al Director Distrital solicitando su
proceso o sustitucion,

Administrar los fondos generaos en las actividades realizadas bajo la
supervision de la Junta Escolar.

ldentificar, priorizar y elaborar los requerimientos de infraestructura,
equipamiento y materiales educativos.

Administrar la infraestructura, equipos y matenales educativos.

Otorgar la administracion de kioscos y cafeteria dentro de la unidad
educativa, son que esto perjudique el normal desenvolvimiento de las
actividades educativas en coordinacion con la Junta Escolar.

Coordinar y mantener comunicaciéon permanente con la Junta Escolar,
sobre asuntos relacionados con la infraestructura, equipamiento,
administracion de recursos y con el comportamiento del personal docente
administrativo y estudiantes.

Resolver los problemas y atender las demandas presentadas pro la Junta
Escolar en un plazo no mayor de 72 horas.

Participar en el Equipo de Gestién para la elaboracion del Proyecto
Educativo de Unidad Educativa.

Velar por el cumplimiento de los objetivos Institucionales y las
Planificaciones anuales.

Velar por e! buen trato a los estudiantes.

Presidir las reuniones técnico pedagdgico y otras relacionadas con los fines

y objetivos de la unidad educativa.



» Autorizar visitas de estudios, excursiones, actividades culturales y extra
curriculares de los estudiantes y docentes.

» Estimular y sancionar segun el caso a los estudiantes.

» Establecer las necesidades de capacitacion técnica y pedagogica.

» Estimular y promover el trabajo docente en equipos.

* Presidir el Consejo de Docentes.

*» Elevar un informe a medio afic sobre las actividades curriculares vy
extracurriculares y la memoria final del afo académico a l|a Direccion
Distrital.

» Prestar asistencia técnico pedagogica a los docentes.

» Elaborar en coordinacion con los docentes el MORARIO ESCOLAR segun
las areas de aprendizaje.

» Qrganizar y asistir a los Talleres pedagdgicos llevados a cabo.

= Convocar y presidir los Actos académicos y Civicos.

» Cubrir la actividad pedagoégica de cualquier docente ausente.

* Programar reuniones de los docentes con los padres de familia, para el
informe del desarrollo educativo de sus hijos.

* Ejercer el contro! de la entrada y la salida de los estudiantes en los horarios

establecidos.
3.6.2. MANUAL DE FUNCIONES: MAESTROS

Son los encargados de la educacion integral de los estudiantes,

desarroilando funciones pedagogicas y curriculares en el proceso de enseéfianza.

3.6.2.1. FUNCIONES Y OBLIGACIONES

» Panrticipar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de! Plan de Trabajo
Anual.
> Programar, desarrollar y evaiuar en coordinacion con los otros docentes las

actividades curriculares de acuerdo a la edad, la realidad sociocultural y




linglistica de los estudiantes, incluyendo las actividades de orientacion y
bienestar para lograr la atencion integrai.

Organizar, ambientar el aula, recolectar y preparar material educativo, con
la colaboracion de los estudiantes y padres de familia.

Evaluar el proceso de aprendizaje de acuerdo a normas vigentes y elaborar
la documentacion correspondiente.

Controlar la asistencia de los estudiantes a su cargo, registrar su
inasistencia y reportaria a Direccién.

Mantener actualizada la documentacion pedagédgica y administrativa de su
responsabilidad.

Participar en acciones programadas de innovacion de métodos y técnicas
de trabajo educativo, asi como en eventos de actualizacidn profesional
organizados por las instancias pertinentes.

Integrar las comisiones de trabajo y colaborar con la direccion en las
acciones que permitan el logro de los objetivos establecidos.

Atender a los estudiantes y velar por su seguridad durante el tiempo que
permanecen en la unidad incluyendo las horas de recreo y alimentacion.
Detectar problemas que afecten el desarrollo del alumno y su aprendizaje
para integrarlos al aula mediante la elaboracion de adaptaciones
curriculares o derivandolos aquellos que requieran atencion especializada
donde corresponda.

Velar por el buen estado y conservacion de los bienes del establecimiento y
cooperar en las acciones de mantenimiento.

Coordinar y mantener comunicacion permanente con los padres de familia
en asuntos relacionados con el rendimiento académico y el comportamiento
de los estudiantes.

Participar en las reuniones con los padres de familia al término de cada
trimestre para informar el desarrollo educativo de sus hijos.

Mantener un comportamiento correcto en sus relaciones con los
estudiantes, colegas, padres de familia y el Director tanto fuera como dentro

del establecimiento.
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Participar en la elaboracion, gjecucion y evaluaciéon del Plan de Accidn de la
Unidad Educativa.

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento interno de la Unidad Educativa.
Cumplir y hacer cumplir el presente Manual de Funciones.

Asistir puntual y regularmente al desarrollo de 1as clases.

Firmar el Registro de Asistencia.

Promover y participar en el mantenimiento del orden y aseo del aula con la
colaboracion de los estudiantes.

Organizar y coordinar acciones con los padres de familia de los estudiantes

de su curso.

3.6.2.2. PROHIBICIONES:
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Delegar sus funciones sin autorizacion del la direccion

Atentar en cualquier forma contra [a integridad fisica y psicologica de!
estudiante.

Hacer valer su condicion de educador para conseguir beneficios
economicos, garantias, préstamos, etc., a favor propio.

Imponer castigos psicologicos.

Castigar colectivamente a los estudiantes después de! Horario Escolar.
Enviar a los estudiantes fuera del establecimiento.

Emplear estudiantes en servicio personal, dentro o fuera del
establecimiento.

Ausentarse del establecimiento en su horario de frabajo, son la debida
autorizacion dela direccion, salvo en caos de emergencia justificada
posteriormente.

Realizar visitas durante las horas de clases.

Participar en actividades sectarias, politico partidarias, dentro de la unidad
educativa.

Impartir clases remuneradas a sus propios estudiantes.

Fumar o ingerir alimentos en el aula durante el desarrollo de clases.

Esta completamente prohibido el uso de celulares en el aula.



3.6.3. MANUAL DE FUNCIONES: ASESOR(A) DE CURSO

» QOrganizar y coordinar las actividades extracurriculares y culturales
deportivas del curso.

= Facilitar la integracion de los estudiantes en el grupo y fomentar su
participacion en las actividades de la unidad educativa,

» Qrganizar a los estudiantes en Directivas, para realizar actividades en
beneficio de su curso.

» Atender las consultas de |los padres sobre sus hijos.

» Ayudar a resolver las demandas e inquietudes del estudiante.

= Informar a los padres sobre el rendimiento general del estudiante.

= Atender |as dificultades de aprendizaje del estudiante.

= Coordinar con los demas profesores que trabajan con su curso para atender
las dificultades de sus estudiantes.

» Facilitar la interaccién educativa entre docentes, padres de familia y
estudiantes.

= Contar con la documentacion académica de los estudiantes a su cargo.

= Centralizar la documentacion de los estudiantes a su cargo.

* Participar en la orientacion de la familia de los estudiantes y la comunidad.

» QOrganizar a los padres de familia su curso en Directiva, para coordinar
aspectos relacionados a satisfacer las necesidades de aprendizaje de sus

hijos.
3.6.4. MANUAL DE FUNCIONES: PERSONAL ADMINISTRATIVO

3.6.4.1. SECRETARIA
Responsable de ia elaboracion y manejo de la DOCUMENTACION

1. Libro de Inscripciones.
2. Libro de Asistencia.

3. Libros de Ordenes de Servicio.




Libro de Actas.
Boletines.
Kardex del Personal

Inventarios.
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Archivos de notas de los docentes.

9. Informes de los docentes.

10.Planes semanales de trabajo de los docentes

11.Control de asistencia del personal

12.Elaboracion del Parte Mensual de Asistencia {(Hasta el segundo dia
del mes siguiente)

13.Elaboracion del Resumen Mensual de Asistencia.

14.Elaboracién de las Listas Oficiales de los estudiantes

15.Control, uso y conservacion del material didactico e instruccional de
la Direccion.

16.Control del cumplimiento de las actividades escolares planificadas.

17.Control del cumplimiento del Horario Escolar establecido.

18.Comunicar el Calendario de Turmos a los docentes y controlar su
cumplimiento.

19.Controlar ef cumplimiento del Calendario de Actividades.

20.Estar pendiente de Circulares e Instructivos emanados por las
Autoridades Superiores y hacerlos conocer oportunamente.

21.Elaborar la documentacién requerida en forma adecuada, correcta,
oportuna y estética, (cumpliendo las normas establecidas).

22 .Elaborar la filiacion del personal y actualizarla.

23 Elaborar estadisticas de los estudiantes y el personal requeridas por
la direccion.

24 Elaborar Esquelas de Felicitacién para el personal en el dia de su
cumpleanos.

25.Entregar y recoger el material didactico e instruccional a los docentes

registrando adecuadamente.

26 Verificar el Inventario Trimestralmente.



27 .Coordinar su trabajo con la Asistente Administrativa.

28.Informar a direccién sobre el trabajo y cumplimiento del personal.

29.Controlar e informar sobre el trabajo del personal administrativo y de
Servicio.

30.Apoyar el trabajo de la direccién.

31.Mantener informada a la direccion sobre el cumplimiento de aspectos
estipulados en el Manual de Funciones, Reglamento Interno,

Circulares e Instructivos emanados por la direccion.

3.6.4.2. MANUAL DE FUNCIONES: ASISTENTE ADMINISTRATIVO.

3.6.4.2.1. DISCIPLINA

a) El Asistir Administrativo debe apoyar el trabajo de la Direccion
Secretaria y los Docentes.
b) Debe cumplir con cualquier otra funcion relacionada con la unidad

que le encomiende la Directora.

3.6.4.2.2. CONTROLAR:

a) Enfrada y Salida de los estudiantes hasta que se vaya el ditimo.
b

)

) Uso de uniformes.
¢) Aseo
)
)

d
e) Hora de Recreo, control en ¢l patio.

Disciplina

f) Toques de campana.

3.6.4.2.3. ADEMAS:

1. Elaborar el registroffiliacion del estudiantado.




2. Mantener el Registro de estudiantes actualizado y en cuatros
centralizadores.

3. Controlar |la Asistencia de los estudiantes del nivel secundario llevando el
Registro correspondiente.

4. Presentar a la direccidon el Resumen Mensual de Asistencia de los
estudiantes desde primero a cuarto de secundaria respectivamente.

5. Coordinar con los docentes el aspecto disciplinario de los estudiantes.

6. Informar a la Direccion diariamente sobre aspectos relacionados al
cumplimiento de sus funciones.

7. Convocar a los padres para tratar asuntos relacionados con la disciplina de
sus hijos.

8. Previo informe a la Direccion.

9. Tener al tanto a los padres de la situacion escolar de sus hijos, (disciplina,
aseo, presentacion, faltas, cumplimiento, etc.).

10.Apoyar en la elaboracion de documentacion requerida por la direccion.

11.Apoyar en la elaboracién y control del Inventario del establecimiento.

12.Apoyar en le enfrega de material didactico autorizado por la directora.

13.Elaborar el Resumen Diario de asistencia del personal en coordinacion con
la secretaria.

14.Llevar un cuaderno de REGISTRO DE NOVEDADES diario

3.6.4.3. MANUAL DE FUNCIONES: PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LIMPIEZA O APOYO

1. Es responsable de la INFRAESTRUCTURA y el MOBILIARIO, en su uso
conservacion y cuidado.

2. Informar y comunicar a la direccion el ingreso de personas particulares,
padres de familia y otros a la unidad educativa y evitar la presencia de
personas extrafas velando la seguridad de estudiantes.

3. Debe cumplir ademas con cualquier otra funcion relacionada con la unidad

educativa que le encomiende la directora.



3.6.5. LAS COMISIONES Y EQUIPOS DE TRABAJO

Atenderan los problemas especificos de la unidad segun las necesidades.
Organizaran, ejecutaran, evaluaran, acciones y actividades relativas a la comision

especifica.

3.6.5.1. COMISION DE APOYO. Plantear actividades para mejorar el
funcionamiento y desarrollo curricular de las areas de conocimiento (matematicas,

lenguaje, y comunicacién, ciencias de la vida, expresion y creatividad).

3.6.5.2. COMISION PEDAGOGICA: Su propdsito es fortalecer la practica docente
a través de cursos taller e intercambio de experiencias con Ia participacion de la

comunidad educativa.

3.6.5.3. COMISION DE DISCIPLINA ETICA Y MORAL.: Su propésito es cultivar el
razonamiento moral, orientado por la idea de respeto a la dignidad humana
enmarcada en los derechos humanos como instrumento de consenso para juzgar

practicas sociales y educativas.

3.6.54, COMISION SOCIO CULTURAL: Su proposito es promover la
participacion activa de toda la comunidad educativa en actividades socios
culturales creando espacios de companerismo, solidaridad y ética entre todos los

componentes de la comunidad educativa.

3.6.5.5. COMISION DEPORTIVA: Su proposito es planificar, organizar y ejecutar
todas las actividades deportivas y recreativas que se puedan desarroliar en el
establecimiento para fortalecer las relaciones humanas entre los miembros que
conforman la comunidad educativa a traves del deporte, fortaleciendo los valores

éticos de participacion.



3.6.5.6. COMISION ECONOMICA: Su objetivo es ejercer control en Ila
administracion de recursos econémicos que se generen en el establecimiento en

trabajo conjunto con la Direccion y Junta escolar.

3.6.5.7. EQUIPO DE GESTION

» Organizar adecuadamente los recursos para plantear estrategias y
mejorar el proceso educativo.

* Intervenir en los procesos de investigacién buscando nuevas formas
para la implementacién de la Reforma Educativa y un nuevo accionar

pedagogico.

3.6.6. CONSEJO DE PROFESORES

» Cuerpo colegiado constituido por la Directora y los Profesores
o SuACCIONAR esta respaldado por el DS 23950

3.6.7. GOBIERNO ESTUD!ANTIL

Participar en la Planificacion Institucional Representar al estudiantado Coadyuvar
al adecuado mantenimiento de la Infraestructura y mobiliarioc de la unidad

educativa. Hacer conocer las necesidades de todo el estudiantado.

3.6.8. MANUAL DE FUNCIONES: COMITE DE PADRES DE FAMILIA

Ei Comité de Padres de Familia es el organismo de representacién de los padres
de familia de cada uno de ios cursos de la Unidad, estd conformado por un
representante de cada curso, cuya mision es:

1. Elevar la calidad del servicio educativo.

2. Velar por la satisfaccion de las necesidades de aprendizaje de sus hijos.




3. Promover la concertacién entre los actores de la educacién.

4. Coadyuvar a una administracion eficiente por medio del control social.

3.6.9. JUNTA ESCOLAR

3.6.9.1. FUNCIONES ESPECIFICAS:

Supervisar el funcionamiento del servicio escolar
Participar en la definicién del contenido del Proyecto Educativo de la
unidad y supervisar su ejecucion.

Controlar la asistencia del personal de la Unidad Educativa.

Evaluar el comportamiento del Director, maestros y personal
administrativo.

Informar a la Direccién ¢ a la Direccién Distrital, segun el caso sobre
irregularidades detectadas.

Velar por el mantenimiento y buen uso de la infraestructura y
mobiliario existente en la unidad

Controlar la administracion de todos los recursos que la unidad
reciba.

Representar ante las autoridades educativas pertinentes aquelios
acuerdos Yy decisiones que fueran perjudiciales para el
funcionamiento de la unidad.

Apoyar el desarrollo de actividades curriculares y extracurriculares
programadas por el Director y maestros de la unidad.

Gestionar ante las Autoridades del Gobierno Municipal los recursos
para cubrir las necesidades de infraestructura y equipamiento de la
unidad.

Requerir el procesamiento de! Director, maestros y personal
administrativo de la unidad por faltas graves cometidas en el gjercicio

de sus funciones.



Los estudiantes y los padres de familia tienen el Reglamento del que podemos

destacar lo siguiente:

3.7. APROVECHAMIENTO:

Los estudiantes tienen obligaciones y deberes que cumplir demostrando
puntualidad, responsabilidad y compromiso, con sus estudios y su hogar.
Debiendo demostrar capacidad al culminar el nivel secundario y postular a la

Universidad o Institutos Técnico Superiores.
En el siguiente inciso se establece a:

a) Asistir a todas las evaluaciones: parciales, trimestrales, etapa de

reforzamiento, finales para no tener complicaciones al final de gestion.

3.8. DEBERES DE LOS PADRES DE FAMILIA:

a) Ser parte activa de su educacion, compartiendo los espacios destinados
a las practicas educativas y de ocio.

b) Proporcionarle y brindarle material escolar, uniforme y cualquier
elemento que apoye a su formacion.

¢) A fin de no perjudicar con el normal desarrollo de clases, evitar faltar con
causa justificada. En caso de ausencia del alumno(a) a clases comunicar en
Direccidn.

d) Las licencias deberan ser solicitadas por el padre de familia o tutor.

e) Asistir a reuniones informativas convocadas por los docentes.

f) Con el proposito de estar informados de los logros obtenidos en el
proceso aprendizaje, visitar la Unidad Educativa”, minimamente una vez al
mes, para entrevistarse con los profesores.

g) Recoger cada trimestre la libreta y/o resumen de calificaciones.



h) Fomentar desde el hogar la practica de valores como el respeto, la
puntualidad, la honradez y la solidaridad.

i} Mi Hijo(a) debera cumplir estrictamente el Reglamento intermo de la
Unidad Educativa "Hugo Davila®™ “A”. En caso de faltas debera ser
sancionado de acuerdo a Reglamento Interno.

j) Debo cumplir estrictamente con asistir disciplinadamente con las
reuniones, asambleas, talleres de capacitacion vy de emergencia con la

Comunidad Educativa.

3.9. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1)

2)

3)

4)
o)

6)

7)

8)

Ser tratado con dignidad, respeto y sin discriminacion alguna por razones
de raza, cultura, sexo, idioma, religidn, doctrina politica o de ofra indole, ya
sea por otros alumnos, profesores o su familia.

Recibir informacion integral para su desarrollo intelectual, fisico y socio-
emocional, en su ambiente adecuado y que le brinde seguridad vy
psicoldgica.

Recibir uria atencion para su desarroilo intelectual, fisico y socio emocional
en su ambiente educativo.

Recibir una evaluacion formativa que oriente su proceso de aprendizaje.
Ser notificados en forma anticipada sobre: el Calendarioc Escolar, sus
actividades y espacios de valoracidn y calificacion.

Participar activamente en todas las actividades escolares: deportivas
sociales y culturales.

Participar en la conformacién del centro de Estudiantes de la Unidad
Educativa “Hugo Davila” “A™.

Contar con profesores asesores de curso, libremente elegidos por ellos.

9) Tienen derecho a solicitar pruebas objetivas y pedir aclaraciones después

de cada examen. Tienen derecho a recibir como premio una justa
evaluacion por el trabajo realizado, tanto individual como grupaimente con

una aclaracién complementaria por parie del docente.

10)Tienen derecho a voz y voto.



3.10. AMBIENTE SOCIAL Y MORAL EN EL QUE SE DESENVUELVE EL
TRABAJOQ.

La relacién entre el director y los profesores es bastante buena, asi como la

relacion existente con el personal administrativo.

3.11. CARACTERISTICAS SOCIOCULTURALES.

La unidad educativa recibe alumnos de todos los estratos sociales sin

discriminacidn alguna, respetando sus costumbres, valores y principios.

El ingreso econémico de los habitantes de esta zona es comodo.

3.12. AREA PEDAGOGICA.

En primer lugar, Ia forma de ensefianza aun esta en funcién al modelo
pedagdgico conductual, sobre todo en la aplicacion de metodologias, aunque
existe un gran esfuerzo de los profesores por cambiar aquel modelo educativo

postulado por la reforma educativa: el constructivismo.

3.13. AREA DE ADMINISTRACION.

Area esencial de la institucion porque regula los aspectos de organizacion,
planificacion, ejecucion y evaluacion del que hacer educativo, garantizando de

esta manera la calidad de los procesos administrativos y pedagdgicos.

Las relaciones intra institucionales prometen ser participativos, democraticas;
donde los actores tienen la corresponsabilidad de cumplir mutuamente sus
funciones. En este sentido la direccibn asume un liderazgo profesional para

favorecer un ambiente que genere motivacion y un trabajo eficiente del docente.



CAPITULO IV.

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Analisis e interpretacion de las técnicas de investigacion de campo.

De las diversas herramientas aplicadas en la investigacion de campo se pudo

establecer lo siguiente:

En el Colegio Experimental Hugo Davila, asi como en el resto de los colegios, los
ciclos de estudio estan organizados en tres trimestre por afio, mas un periodo de

reforzamiento para algunos educandos.

En cada uno de los ciclos mencionados, el estudiante debe ser aprobado,
debiendo para ello presentar tareas a lo largo del curso, asi como someterse a

diversas evaluaciones y/o practicas.

En la actualidad, el tiempo en el que es realizada la presentacion de las notas,
pese a tener fecha limite fijada por la Administracion, queda a discrecion del
docente la eleccion del dia de publicacion o comunicacion de las notas de avance

de trimestre.




4.2. ENCUESTAS.

Con el propésito de mostrar informacién procedente desde la fuente misma,
obtenido de las encuestas realizadas, se mostrara a continuacién por medio de

cuadros graficos para su mejor interpretacién y analisis.

4.1.1. Encuesta de recoleccién de informacion: DIRIGIDA A LOS
PROFESQORES

De un total de 45 personas que son miembros del plantel docente

2) Sexo.

68%

MASCULIND FEMENINO

FUENTE: Elaboracién propia
La presente grafica nos demuesira que se cuenta en su mayoria con un plantel
docente de sexo femenino. Por lo cual podemos interpretar de que en la actividad
diaria se puede encontrar dias en que exista mas de un 90 por ciento de

profesoras trabajando, debido a que tienen una carga de 72 horas de trabajo por



lo general y que representa estas horas un total de tres dias. Existen profesores

con mas de 96 horas como también profesores con 16 horas.

3) Usted tiene idea de que es un sistema de informacion académica

FUENTE: Elaboracién propia

El plantel docente lo relaciona inmediatamente con el uso de tecnologia y no asi

con que deben informar de forma constante por cualquier medio.

4) Usted demora mucho en brindar la informacién requerida en la unidad

educativa.

51 NO




El plantel docente en su mayoria afirma que no demora en brindar la
informacion requerida, y los pocos que mencionaron o contrario son los de las
materias técnicas como ser: musica, religion o educacion fisica.

5) Que informacion es la que, mas requieren en la unidad educativa.

FUENTE: Elaboracion propia
Se puede observar en el grafico que el plantel docente brinda informacion de

ambos con muy poca diferencia.



8) En que medida le afectara brindar la informacion académica de forma

constante (diaria, semanal o mensual actualizados)

Nada

U,

FUENTE: Elaboracién propia
En las dos anteriores graficas se pudo observar que el plantel docente no demora
mucho en brindar informacién y que brinda la informacion tanto de notas como de
conducta, pero en la presente grafica vemos que el 78 % del plantel docente, les
afecta mucho el brindar la informacion de forma constante, el cual puede ser

contradictorio a las dos anteriores preguntas que se realizo.




7) Usted estaria de acuerdo con que su registro personal sea mostrado por

algin medio de comunicacion.

73%

27%

St NO

FUENTE: Elaboracién propia
Un 73 %, no esta de acuerdo en mostrar la informacién que contiene su

registro.

8) Usted corrigié sus notas después de haber sido publicado. (Por

diferentes razones)

80

FUENTE: Elaboracién propia
Se obtuvo que no madifican sus notas, es decir que si se equivocaron al
transcribir o por diferentes razones, en su mayoria no cambiarian lo escrito

y se que daria como ellos informaron.



9) Cree usted que la unidad educativa mejorara sus servicios de

informacién con un sistema moderno de tratamiento de informacion.

3

FUENTE: Elaboracién propia
A pesar de que ellos trabajan a fin de afo con un sistema moderno de

informacion de notas globales, mencionan en una amplia mayoria de que

un sistema moderno no mejoraria los servicios.

10) Usted cree que la informacién de la documentacion, tanto fisica como

electrénica, debe contar con seguridad.

§
NO ‘.-‘u!

S
5 100%

FUENTE: Elaboracion propia

Con un 100 % contunde estan de acuerdo en la seguridad.




11) Usted estaria de acuerdo con impulisar la aplicacion de un sistema de

informacién académica con uso de nuevas tecnologias.

T 7

{ g 0

Aqui también se puede encontrar otra contradiceién, debido que en la
pregunta 9 contestaron un 88 % de! plantel docente, que un sistema
moderno de tratamiento de informacion no mejoraria los servicios. En esta
pregunta contestaron un 8% que si estarian de acuerdo en impulsar la
aplicacion de un sistema de informacion con e! uso de nuevas tecnologias,
sin darse cuenta que cuando se brinda informacion, no interesa el formato

€n que se encuentre.




12) Qué nivel de uso cree usted que tendria la informacién académica.

38%

22

FUENTE: Elaboracion propia

Podemos encontrar nuevamente contradiccidn, con las respuestas de la
anterior pregunta debido a que desean impulsar la aplicacién de un sistema
de informacién, pero responden entre alta y media un total de 40 % que si
va a tener uso la informacion que se brinde, dejando un resultado de 60%

que basicamente no usarian el sistema

13) Se siente usted capaz de poder utilizar las nuevas tecnologias, para

poder brindar la informacion académica.

LR

51 NO

FUENTE: Elaboracién propia
Otra contradiccidon con las respuestas de la pregunta 11, debido a que
desean 98 % del plantel docente impulsar un sistema de informacién con
uso de tecnologias, pero no se sienten capaces un 68 % de este plantel,

para poder utilizar las nuevas tecnologias.




14} Usted considera que brindar la informacion de forma constante

mejoraria el nivel de los estudiantes.

A 2%

e

51 nNO TALWVEZ

FUENTE: Elaboracién propia
También podemos encontrar contradiccion con varias respuestas de las
preguntas anteriores, pero principalmente vemos en la grafica que opinan que

brindar informacidn de forma constante no mejoraria el nivel de los estudiantes.

15} Considera usted, que hacer uso de tecnologias para su registro

academico facilitaria y agilizaria su trabajo.

BB

250

3 N TalWLZ

FUENTE: Elaboracién propia
Nuevamente encontramos contradicciones con sus respuestas anteriores, ya que
en un 29 % del plantel docente, que representa la minoria, contestan que

utilizarian un registro académico con uso de nuevas tecnologias.




4.1.2. Encuesta de recoleccién de informacién: DIRIGIDA A LOS
ADMINISTRATIVOS

De un total de 10 personas que son miembros del plantel administrativo

2) Sexo.

sOm :
I
2 i

PAASTLILING FIRAFNING

FUENTE: Elaboracién propia
El plantel administrativo también esta compuesto por 8 mujeres y 2
varones, distribuidos de la siguiente manera.
1 Directora, 2 Secretarias, 3 Regentas,1 Encargada de Biblioteca, 1

Portera, mas 1 Regente y 1 Portero.

3) Usted tiene idea de que es un sistema de informacidén académica

FUENTE: Elaboracién propia
Se pudo encontrar que los porteros, regente y la encargada de la biblioteca no

tenian idea de que es un sistema de informacién.



4) Usted demora mucho en brindar la informacion requerida en la unidad

educativa.

100%, {
[y
8O
TO%,
HO%
B0% 3
A

309

200

10% |
0%

FUENTE: Elaboracion propia
Contestaron que si en mayoria debido a que el plantel docente no entrega a
tiempo sus notas de evaluacion y que no informan la conducta de los

estudiantes.

5) Que informacion es la que, mas requieren en la unidad educativa.

Motas do matoriag Cormducta Del ostudiantea

FUENTE: Elaboracion propia
Se puede observar que o que mas requieren son las notas de materias y que son

muy pocos los que consuitan sobre la conducta de sus hijos o hijas.




6) En que medida le afectara brindar la informacién académica de forma

constante (diaria, semanal o mensual actualizados)

Mada

FUENTE: Etaboracién propia

Se pudo determinar que a su mayoria del plantel administrativo les afectaria poco,
ya que consideran que pueden cooperar en informar si los profesores brindan la
informacién y que ademas es parte de su trabajo el cooperar con el plantel

docente.

7) Usted estara de acuerdo con que el registro personal del profesor sea

mostrado por algiin medio de comunicacion.

100%

O%}

51 NO

FUENTE: Elaboracién propia
Todos estan de acuerdo, ya que facilitaria para poder controlar y hacer

seguimiento a los estudiantes.




8) Usted cree que la informacion brindada debe ser corregida en caso de

elrror.

Un 100 % contundente debido a que esto puede acarrear problemas
posteriores, ya sea en la culminacion de gestion o cuando se lleve a cabo el
tramite de titulacién, donde el plantel docente por lo general hecha la culpa

al ptantel administrativo.

9) Cree usted que la unidad educativa mejorara sus servicios de

informacién con un sistema moderno de tratamiento de informacion.

& Sl NO

FUENTE: Elaboracioén propia
Un hecho innegable que ellos ven es que con un sistema de informacion

mejoraria sus servicios de manera eficiente y rapida.




10) Su unidad educativa cuenta con los siguientes elementos:

a) Laboratorio de Computacion Sl
b) Computadoras en su unidad de administracion Sl
¢) Computadoras para uso de profesores Sl
d) Internet Sl
e) Scanner Sl
f) Impresoras Laser Sl
g) Impresoras a Chorro de tinta Si
h) impresoras Matriciales ]
i) Fotocopiadora Sl
j) Ambientes libres SI

NO | '%

150%
sl

FUENTE: Elaboracion propia
La grafica y los incisos de la pregunta demuestran que la unidad educativa cuenta
con todo lo necesario para tener un sistema de informacién académica ya sea de

manera fisca o electrénica.




4.1.3. Encuesta de recoleccion de informacion: DIRIGIDA A LOS
ESTUDIANTES

De un total de 400 personas que son miembros de la comunidad estudiantil.

E
2) Sexo. |

MASCLFLEND FLURALMNING

FUENTE: Elaboracion propia

En la grafica se muestra un 67 % de personas encuestas de sexo femenino
dando a entender que el Colegio hay mas mujeres, pero en la realidad son 525
mujeres de 989 estudiantes, pero cuando se realizo la encuesta los varones
fueron reacios a responder y eludian a las encuestas.

3) Nivel en el que te encuentras.

25%
25%

Para poder obtener resultados se tuvo que ser equitativo con |a realizacién de

encuestas.



4) Que informacién es la que mas, requieres de tu colegio.

100%
00% .
80% 7 -
0% .
60% 7 7
s0% v
40%
30% ¢ .-
20%
10% & .
O« e v oo

MNotas do Materias Otros

FUENTE: Elaboracion propia
Un 96 % esta interesado en las notas y solo el 4 % le interesa si la
informacion del RUDE esta correcto, si existen actividades extracurriculares

como ser horarios de encuentros deportivos.

5) Demoras mucho en conseguir fa informacion requerida en tu colegio

55%
ol%

504

40%

20%
10%

Q%

FUENTE: Elaboracidn propia

Mas de la mitad constaron que demoran en conseguir informacion, que
como ejemplo mencionaron que nunca terminan de revisar los examenes |os
profesores. Y cuando van a Secretaria del establecimiento para averiguar,
mencionaron de que el plantel administrativo asevera gque el profesor no brindo la

informacion a la Direccién




6) En que medida te servira la informacion académica de forma constante

(diaria, semanal o mensual actualizados)

FUENTE: Elaboracion propia
Por lo que mencionaron es que la informacion académica les permitira
reclamar en caso de error y que principalmente saber con cuanto de
nota estan, para poder mejorar en las siguientes actividades

evaluativas.

7) Estas de acuerdo con que el registro personal del profesor sea mostrado

por algiin medio de comunicacion.

8B4

B2%

FUENTE: Elaboracion propia
Mencionan que es lo mas adecuado para poder saber como se los califico y

no lo anden modificando posteriormente los profesores.



8) Crees que la informacion brindada debe ser corregida en caso de error.

(6 por diferentes razones).

bl (R

FUENTE: Elaboracién propia

También mencionan que los profesores tienden a equivocarse en la suma

manual o en el proceso de evaluacion.

9) La informacion que brinda tu profesor sobre tus notas y otras es:

36%
' 32%

FUENTE: Elaboracion propia

Se tiene como resultado que muchos estan de acuerdo pero otros no para
lo cual dieron un ejemplo: Que cuando estan revisando a uno le colocan 60
pts. pero posteriormente encuentran otro mejor pero de igual manera le
colocan 60 pts. o no terminan de revisar en el dia para la proxima vienen
mal humorados y reprueban a todos. También mencionaron que sus
registros tienen muchas correcciones que como son numeros pequefios al
final ya no entienden sus nameros.

= T
o
-

oot



10) Crees que la unidad educativa mejoraria sus servicios de informacion

con un sistema moderno de tratamiento de informacion.

- S NO

FUENTE: Elaboracién propia
Los procesos técnicos tradicionales, para brindar informacion no son
suficientes al parecer de los estudiantes por lo que comprenden de que se
tiene modernizar de igual manera el sistema para mejorar el servicio que se
les brinda en el establecimiento.
El gréafico nos demuestra claramente €sa opinién con un 92 % de
estudiantes estan de acuerdo con que un sistema moderno permitira un
mejor servicio tanto como a ellos, sus padres, asesores, profesoresy

administrativos.




11) Tienes idea de que es un sistema de informacion académica.

FUENTE: Elaboracién propia
Mas de la mitad de los encuestados tienen conocimiento de que es sistema
de informacion académica y solo el 48 % no tiene idea, pero que en
realidad luego de una breve explicacion si tenian conocimiento del

mismo.

12) Sabes de algun familiar que recurrié a su colegio por alguna

documentacidn después de haber salido bachiller

27%

St NO

FUENTE: Elaboracién propia
El 63 % de los entrevistados admitieron que sus hermanos, tios, primos,
como otros amigos habian ido a su ex colegio para recabar alguna

documentacién como ser para el tramite de titulo de bachiiler.




13) Considerarias que recibir la informacion de forma constante mejoraria tu

nive! académico.

56%

29%

15%

Sl NO Talvez

Se puede ver en el grafico que un 56% esta de acuerdo que tener conocimiento de
forma constante de coémo han sido evaluados permitird mejorar y no cometer los
mismos errores. El 28% opina lo contrafio porque supone mayor presion tanto por
ellos mismos como por la de sus padres, hermanos y otros, que al final

terminarian odiando el estudio. Al 15% no le interesa.




4.1.4. Encuesta de recoleccién de informacion: DIRIGIDA A PADRES DE
FAMILIA

De un total de 50 personas que son Padres de familia.

2) Sexo.

MASCULING FEMEMIND

"FUENTE:” Elé.borécic')ri propia

Con la siguiente grafica podemos establecer que 68% son madres de familia

las que realizan el seguimiento a sus hijos y que solo un 32% son los padres.

3) Nivel en que se encuentra el estudiante.

En la presente grafica mostramos la cantidad de entrevistados en
porcentajes diversos, debido a que los padres de familia realizan mayor
seguimiento a los estudiantes de primero de secundaria, que en los

demas niveles y menor es en el caso de cuarto de secundaria.




4) Usted demora mucho en conseguir ia informacion requerida en la unidad

educativa.

90%

90% -
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20% |
10%

Si NO

10%

La piramide que constituye el SI muestra un 90 %, debido a que solo se recabe
la informacion cuando el profesor solicita la presencia del padre de familia o en
las entrevistas establecidas que tienen un horario, un dia y a finales del
trimestre, por el cual opinan que recibir la informacion de su hijo o hija cuando
esta terminando el trimestre no sirve de nada, ya que no podran apoyar,
corregir o revisar lo que no cumplieron porque ya se esta pasando las notas 0

dando el Gltimo examen.




5) Que informacién es la que usted mas, requiere en la unidad educativa.

70%

ag
S0%
40%
30%
20%
10%

Oy

Notas e Materias Conducta e sa [ijo

FUENTE: Elaboracion propia
En su mayoria estan de acuerdo en que les interesa las notas de las materias
como asi se demuestra en la grafica, pero también se tiene un 37 % que le
interesa ambos ya que en sy mayoria contestaron marcaron los dos debido a que

los jovenes o sefioritas estan pasando por un etapa de rebeldia por lo general.

8) Para la solitud de dinero a aportes y otros por quien se entera usted.

i ElEstudianta
El Prafesor

El Ascsar

La Dhrgccidn

|
;g 0%

e

O3 10%. 20% 30%: A0 50% &£0%G

“FUENTE. Elaboracién propia

Los cobros que existen en el establecimiento son en un 80% solicitados por
los estudiantes a sus padres, en ei que aprovechan muchos estudiantes
para solicitar dinero sin que se haya pedido en el establecimiento el
restante 40 % es solicitado por las personas correspondientes, a la cual
también mencionan que no se hace descargos respectivos en que se gasto

esos dineros solicitados.




7) En que medida le servira la informacién academica de forma constante

(diaria, semanal o mensual actualizados)

FUENTE: Elaboracién propia
Un 90% esta de acuerdo en que le servira de mucho, siempre y cuando el
padre se saque fiempo para ir ha averiguar al establecimiento, a lo que
opinaron gue hay muchos que solo los inscriben y luego les dejan en
abandono sin realizar el respectivo seguimiento a pesar de que saben de
que la etapa de primero a cuarto de secundaria es la mas dificil por la

rebeldia que tienen, hacia el seguimiento constante.




8) Usted estaria de acuerdo con que el registro personal del profesor sea

mostrado por aigun medio de comunicacion.

99%

1%

51 NG

Opinaron casi igual que los estudiantes debido a que

creen que

generalmente los profesores se andan equivocando o no califican de

manera justa y a todos por igual.

9) Usted cree que ia informacion brindada debe ser corregida en caso de

error.

100%

FUENTE: Elaboracién propia

El 100% considera que es una obligacién que corrijan en caso de que se

hayan equivocado.




13%

40%

Buena

Regular

Deficiente

La grafica demuestra claramente en un 77 % de regular para abajo, que el

servicio con que proporcionan la informacion es insuficiente.




11) La informacion obtenida sobre deficiencia en cuanto a notas a usted le
permitira:

a) Buscar cual es el problema de formacién del estudiante.

b) Exigir su mejoria al estudiante.

c) Ingresar al estudiante a aigun instituto de apoyo.

d) Ninguno de las anteriores.

G2%

284 i

FUENTE: Elaboracidn propia
En la grafica se demuestra que solo un 1% buscarian otras alternativas

pero coinciden con el 99% de los demas grupos en buscar el mejoramiento

de su hijo o hija.

12) Cree usted que la unidad educativa mejora sus servicios de informacion

con un sistema moderno de tratamiento de informacion.

=3l ~NO

FUENTE: Elaboracion propia
Se demuestra en la grafica que en la mayoria de los encuestados opinan de

que si mejoraria.




13) Usted tiene idea de qué es un sistema de informacion académica

]
»

' 7%
NO E
E
o

sl

H

3%

FUENTE: Elaboracion propia
Un 93% de los padres de familia consultados tienen conocimiento de que

es un sistema de informacion y las ventajas que conlleva el tener el mismo.

14) Usted recurri6 a su colegio por alguna documentacién despues de

haber salido bachiller.

96%

5 MO

FUENTE: Elaboracion propia
El 96 % acepto que si volvid a su colegio por documentacion, debido a que

antes las libretas no valian para trémite del titulo de bachiller.




14.1) Si contesto si, dirfa usted que demoraron mucho en expedir lo

solicitado.

jale )

FUENTE: Elaboracion propia
En un 90% opinaron que si demoraban, debido a que los boletines de
calificaciones para el tramite de titulo de bachiller se lo hacia de forma
manual, y también mencionaron de que siempre existian errores por lo que
debian comparar con los centralizadores y hasta recurrian a buscar al
profesor para que traiga su registro, y si no se lo podia solucionar se tenia
que hacer un tramite para volver a dar examenes y que este tramite y estos
errores se siguen encontrando hasta ahora por lo que en el establecimiento

se ve a muchas personas que vienen a dar esos examenes.

15) La informacién otorgada cuando usted realizaba sus estudios, era

correcta:

FUENTE: Elaboracion propia
La grafica demuestra en porcentaje de que de los 50 encuestados uh poco MeENOs

del 50% tenian errores la informacién que recibian en su época de estudiantes.




4.3. ENTREVISTAS.

De un total de 45 personas que son miembros del plantel docente
De un total de 10 personas gue son miembros del plantel administrativo
De un total de 400 personas gue son miembros de la comunidad estudiantil

De un total de 50 personas que son Padres de familia.

Dando un total de 505 personas entrevistadas.

De los cuales se pudo extraer la complementacion de los datos de encuesta

y se obtuvo los siguientes resuitados de una opinién generalizada.

¢ Qué opinion tiene usted sobre la publicacion de notas?

La publicacién de notas son las finales de trimestre y/o anual, fa cual no
tiene fecha establecida dejando en desconocimiento del mismo, al padre de
familia.

También se tiene diversidad de métodos para dar a conocer fas
calificaciones, de avance como ser la programacién de entrevistas con los
profesores para poder tener informacién de como esta en su formacion el
educando, las cuales son simplemente dos semanas y que estan programadas un
poco antes de la evaluacion final o en plena evaluacion del educando. Por tal
razén, los padres de familia deben estar consultando a los educandos en repetidas

veces y creer en lo gue ellos informan.

Opinaron muchos que no muestran su registro, donde se encuentran las
notas de avance y que tampoco tienen un mecanismo estandar para su manejo o

recopilacién de estos datos.




Como las notas son realizadas de forrma manual existen ocasiones en las

que no es posible determinar la oficialidad.

No se descarta por su parte, e! problema en potencia respecto a la
veracidad de las notas, por algan error o descuido, y que varias veces se

presentaron este tipo de errores.

Todos estan de acuerdo de que estos hechos dan lugar a la busqueda de
una nueva forma de informar las notas y, de existir, a la implementacion de un
nuevo mecanismo que sustituya o refuerce a la actual forma de publicacion de

notas.

4.3.1. PROBLEMAS POR ATRASO.

Dado e! resultado de la anterior pregunta, podria cuestionarse la
subjetividad del mismo. Podra asumirse que es cuestién de criterios, que el hecho
de existir un 90% de los entrevistados no satisfechos con la publicacion de notas
es respecto a predilecciones, facilidades o sencillamente, terceras razones
superfluas. Por tanto, se realiza la segunda pregunta: ¢ha tenido usted en alguna
ocasion, problemas por €l atraso en la publicacién de notas en sus cursos?, cuyos

resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla |. Problemas por atraso.

Respuesta Cantidad de Estudiantes

Si (existencia de problemas) 86
No 14
FUENTE: Elaboracion propia




Estos resultados (como se ha indicado) segun entrevistados elegidos
aleatoriamente y que cursan o estan relacionados con diferentes niveles desde el
primero hasta el cuarto, muestran claramente un aito porcentaje de probiemas e

inconvenientes producto del atraso en el conocimiento de las notas de los cursos.

4.3.2. MEDIOS DE COMUNICACION.

Se pidié a los estudiantes gque indicaran cual es el medio utilizado para
publicar calificaciones por parte de los profesores. La pregunta textualmente fue
Jusualmente, a través de qué medios se comunicarian las notas obtenidas de los

estudiantes? dando como resultados los mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 1l. Medios de comunicacion

Respuesta Cantidad de estudiantes
Medios impresos 30
Medios tecnolbgicos 70

FUENTE: Elaboracién propia

Para esta pregunta, se tienen respuestas variadas. No existe un
procedimiento uniforme a los existentes, y dentro de los mismos, no se contempla
un mecanismo de publicacién fuera de los impresos y de los que se basan en

medios tecnoldgicos.



4.3.3. OPINION SOBRE UNA NUEVA FORMA DE PUBLICACION DE NOTAS.

Pese al considerable porcentaje de estudiantes que serian beneficiados por
la publicacion de calificaciones bajo un sistema de informacion, la implementacion

seria infructuosa si los mismos no desearan utilizar el nuevo sistema.

Para conocer entonces qué es lo que opinan se preguntd: “;Cual es su

opinidn respecto a la publicacion por medio de un sistema de informacién

académica?”
Tabla lll. Opinion sobre la nueva forma de publicacion de notas.
Respuesta Cantidad de entrevistados
Excelente 149
Muy bueno 119
Bueno 117
Me da igual 115
|

FUENTE: Elaboracién propia

Si se consideran con un poco de detenimiento los resultados que muestra la
tabla 3, podré verse que el porcentaje de estudiantes agradados con el nuevo
sistema de publicacién de notas incluye a las primeras 3 de las 4 categorias
mostradas. La traduccidn de lo anterior en numeros representa el 85 por ciento de
los estudiantes entrevistados. En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de
estudiantes, padres de familia, profesores y administrativos, que ven con agrado la

implementacion del nuevo sistema de publicacion de notas.




Opinion sobre la nueva forma de
publicacidon de notas
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FUENTE: Elaboracidén propia




CAPITULO V

5.1. MARCO PRACTICO

Al momento de producir conocimiento, la metodologia juega un papel
fundamental. En un trabajo cientifico, las conclusiones obtenidas deberan
demostrarse en una propuesta. Por lo tanto, el presente capitulo trata de
determinar un modelo de sistema de informacion académica que debe adoptar la
educacion de nivel secundaria y que también se debe considerar diversos

aspectos como ser:

5.2. NECESIDAD DE INFORMACION

Las necesidades por la busqueda de la informacion, da una posible
clasificacion, que se puede marcar en de la siguiente forma:
» Necesidades profesionales
» Necesidades por el conocimiento en si mismo
» Necesidades por hacer uso pleno de los derechos ciudadanos de
una democracia
» Necesidades por mantener niveles aceptables eficaces

> Necesidades por mantener niveles de calidad

En ocasiones, la busqueda de la informacién puede estar movida por mas

de una de estas necesidades. En ofras tantas, resulta dificil clasificar los motores,

0 necesidades.




Las necesidades de alerta tecnolégica pueden tener diferente vertientes

dependiendo de cual sera el uso a darse.

5.3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El colegio experimental Hugo Davila es una entidad para el desarrollo de
Estudios Humanisticas de nivel Secundaria. Afo tras afio, su poblacion de
estudiantes se incrementa sustancialmente, lo que implica el manejo y proceso de

grandes volimenes de Informacion.

El colegio experimental Hugo Davila abarca anualmente el desarrollo de
tres trimestres académicos, en cada trimestre se obtiene la historia académica del
alumno, se actualizan los registros de notas, se elaboran historiales y cuadros de
mérito. Estos procesos exigen un adecuado tratamiento en un ambiente de

seguridad, confiabilidad y rapidez.

Con la finalidad de almacenar los datos del trimestre, se crean nuevos
archivos de trabajo (hojas de calculo de Excel) sin considerar los resultados de
afos anteriores. Para el tratamiento de la informacion se utiliza un Sistema de
Informacién Académico Manual, ello origina que el proceso académico no se
desarrolle en el tiempo establecido y la atencion a los alumnos y docentes no sea

de manera inmediata.

La informaciéon sobre los alumnos matriculados, son manejadas por
personal académico-administrativo. Hecho que a pequefio o mediano plazo, da

origen a una informacion no actualizada, duplicada y redundante.




En este sentido: la uniformidad, precision (informacién correcta),
oportunidad (Informacién disponible), plenitud (Informacién completa), significado
(Informacién interpretable) e integridad (Informacion coherente), se ven

seriamente afectadas al no ser aprovechados totalmente sus beneficios.

La existencia de un sistema de informacién y una base de datos integrai es

la solucién a varios problemas mencionados.

El colegio experimental Hugo Davila cuenta con una infraestructura y
tecnologia eficiente y adecuada, para mecanizar el area académica a través del
desarrollo e implementacion de un sistema de informacién que permita: afrontar
con eficacia el control de los procesos académicos, contar con informacion
precisa, oportuna, actualizada y facil de obtener. La puesta en marcha del sistema
y el buen uso de uno de los recursos mas importantes de toda organizacion: La
informacién, el colegio experimental Hugo Dévila alcanzara uno de sus objetivos:
“El mejor servicio a los alumnos procurando la mejor atencion posible a sus
educandos’, el alcanzar este objetivo permitird un mayor control de los educandos
para una mejor calidad educativa ya que se detectara a tiempo las falencias

educativas del estudiante.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion, estudia y propone
uniformizar los procesos académicos importantes y contribuir a dar solucién a
dichos problemas; mediante el desarrollo de un sistema de informacién que de
soporte a la gestion académica, con los beneficios que una base de datos otorga,
entre los que se encuentran: integrar la informacion manejada en las diferentes

estaciones, otorgar seguridad de los datos, minimizar la redundancia de la




informacion, entre otros beneficios. Ello retornara la importancia que posee la

informacién en las organizaciones.

5.4, ESTUDIO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS - ACADEMICOS

La inscripcion de los alumnos se lo realiza por medio del RUDE el cual se
encuentra de forma manual este es transferido en un archivo de hoja calculo
electronica, al Ministerio de Educacién, entidad que verifica las inscripciones y
hace la devolucion con la mencion de errores encontrados, el cual demora

demasiado debido a la gran cantidad de colegios en la ciudad de La Paz.

Los servicios académicos que se realizan en el colegio experimental Hugo
Davila, consistente en emitir los resultados académicos que obran en los archivos
(hojas de calculo electrénicas) de secretaria académica y que son reqgueridos por
el alumno, entre los gque se encuentran: Historial Académico, Certificado de
estudios, Boleta de notas, etc. Estas actividades resuitan laboriosas debido a las
diversas fuentes a consultar para obtener la informacion requerida. A continuacion

se detalla la forma como se desenvuelven estas actividades.

» Historial Académico.- actividad mediante el cual se obtiene la historia
académica, de los cursos llevados por el alumno. Para ello se consultan las
actas de dichos semestres para obtener los cursos con sus respectivos
promedios trimestrales y anuales.

» Certificado de estudios.- actividad mediante el cual se obtiene la historia
académica de cursos aprobados dei alumno.

» Boleta de notas.- actividad mediante el cual se obtiene las evaluaciones del

alumno, en un trimestre académico determinado.




5.5. SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICA.

SIA es una solucion de T! (Tecnologias de la Informacién) que permitira
mejorar e integrar los procesos administrativos y académicos de cualquier
institucion educativa, operara con ciclos escolares abiertos permitiendo consuitar
en todo momento, a detalle y con diversos accesos a la informacion, actual de

todos y cada uno de los alumnos, profesores y procesos administrativos.

Soporta también mdltiples periodos de cursos como anuales, semestrales,

cuatrimestrales, trimestrales, bimensuales, mensuales y semanales.

Con un sistema de informacién académica los alumnos pueden:
» Consultar sus calificaciones.
» Recibir avisos 0 mensajes de la direccion o de sus maestros.
» Consultar su horaric de materias y profesores asignados.
Los padres de familia pueden:
> Consultar las calificaciones de sus hijos.
> Consultar el estado del pago de montos requeridos por alumnos,
profesores, padres de familia y direccion.
» Imprimir calificaciones y estado de sus pagos.
Los maestros pueden:
» Enviar mensajes a sus alumnos o padres de familia.
» Capturar en linea las calificaciones de sus alumnos.
» Consultar e imprimir su calendario de clases.
La direccién y administracion pueden:
» Enviar mensajes o citatorios a sus alumnos, profesores y alumnos.
> Programar los calendarios escolares de todos los profesores,

alumnos y materias asi como sus grupos




5.6. LA BUSQUEDA.

La busqueda de la informacién finalmente esta enfocada ha satisfacer
necesidades. Sin embargo, es importante destacar que la importancia que tienen
los medios mediante las cuales han de abordarse la blsqueda y estructurarse los
resultados de la busqueda es variable y dinamica. Variable, porque son diferentes
las formas en que pueden ser estructurados los documentos y en ocasiones
dinamica, por que dependiendo del documento sera la forma en que se pueda

retomar posibles nuevas investigaciones o retomar [a investigacidon nuevamente.

5.7. LA SELECCION.

El modelo de gestion de la informacién producto de la busqueda, a partir de
la construccién de documentos que permitan mostrar la forma en que se han de
reportar los resultados o recopilar el conocimiento, tiene como finalidad el
promover un acceso eficiente y dinamico a los productos reportados de tal

actividad.

Retomando la historia, recordemos gque la busgueda del conocimiento
siempre estuvo unida a la forma en gue habia que registrar la informacion. La
importancia de plasmar los resultados en algun medio resulta relevante, tanto para
quien realizb la busqueda y podra utilizar |a informacién, como para el que

posiblemente haga uso adecuado de los productos de esta busqueda.

En ocasiones la forma en que es presentada la informacion es marcada por
la finalidad en que se pretende se impacte esta informacion. La presentacion y 1a

forma de agrupar la informacion recabada de la busqueda son variables, pudiendo




ir desde la informacion de un solo alumno hasta la totalidad de los alumnos,
también sobre una materia o tema como de todas las materias o temas
especificos. Cada uno de los anteriores tendra importancia dependiendo de cual

es la informacion que se desea presentar.

5.8. PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
ELECTRONICA.

Ei Sistema de Base de Datos serd el encargado de manejar los datos y
de proveer la informacidn entre los datos y el sistema de informacion, con el fin

de que los usuarios interactiien con los datos.

Los requerimientos del sistema, debera tomar en cuenta los siguientes
aspectos para la base de datos:

» Almacenamiento de la base de datos: tablas, procedimientos
almacenados, vistas, funciones, usuarios y diagramas de integridad
referencial.

» Seguridad e Integridad en las transferencias datos.

» Servicios de recuperacion.- Que permita realizar copias de seguridad y
restaurar la base de datos, con el fin de protegerla en caso de fallas.

» Control de la concurrencia.- La base de datos debera ser compartida,
con mas de un usuario pero se debera impedir que varios usuarios
modifiquen los datos.

» Mecanismos de seguridad.- los datos contenidos en la base de datos
deben ser protegidos de usuarios no autorizados.

> Servicio de integridad.- La integridad de los datos debera ser automatica.



Los requerimientos del sistema, debera tomar en cuenta los siguientes aspectos
para el usuario:

» Control de usuario.- El usuario debera tener control de lo que se
desea informar o realizar.

» Personalizacién.- En algunas ventanas el usuario debera
personalizar la informacién mostrada, como ser el ampliar el tamafio
de letras y nuameros, dimensionar sus columnas, visualizar la
informacion ordenada, detallada o resumida.

5 Claridad.- En este aspecto el usuario utiliza criterios de busqueda,
basadas en cédigos simples y relacionados con lo que deseen. La
ventaja de este criterio es que permite seleccionar una necesidad sin
memorizar su ¢odigo.

> Estética.- Abarca la apariencia de las ventanas, basadas en su
composicién y la disposicién, tal que resulten visualmente
agradables, ello indica colocar los elementos de la ventana utilizados
con mayor frecuencia, en lugares de facil acceso al usuario. La
estética también abarca el uso de colores e imagenes en forma
limitada y sencilla. La tipografia es otro factor importante en ia
interfaz, se utilizara textos con una sola medida de lefra en las
ventanas.

» Indulgencia.- el uso y exploracion de las ventanas esta limitado por

jos niveles de acceso que tiene el usuario en el sistema.

5.9. COSTOS PARA UN SISTEMA DE INFORMACION INFORMATICA.

En ambos casos no deberia tener mas costos que los ya considerados en a

actividad manual, es decir que no se gastara mas de lo que habituaimente se




gasta ya que simplemente se esta trabajando de forma electronica y

probablemente se reducira los mismos gastos, es decir:

El profesor hara su registro personal en un formulario electrénico.

Los administrativos se ocuparan del mantenimiento del sistema de
informacion, trabajando con las bases de datos y con formularios electronicos.

El profesor de informética generara el sistema de informacidn y
mantenimiento de los equipos (en caso de no tener el Ministerio de Educacion

tendria que ocuparse de dotar los mismos).

5.10. BENEFICIOS DE CONTAR CON UN SISTEMA DE INFORMACION
INFORMATICA.

El sistema de informacién brindara informacion oportuna, segura y
actualizada, asi mismo contribuira con los objetivos en el drea académica.
» Ofrecer a los alumnos un servicio académico mas eficiente.
» Contribuir a la eficiencia y eficacia de los procesos académicos principales.
» Disminuir el esfuerzo laboral del personal en el drea académica.
» Automatizar y llevar un mejor control de los principales procesos
académicos.
» Contribuir en 1a toma de decisiones.
Resaltar a importancia que posee la informacién en la organizacion.
E! drea académica contard con un sistema de informacién, que brinde
respuesta a los requerimientos de informacion.

Ahotrar tiempo para acceder a la informacion.




Otros beneficios: reduccion de las tasas de error, reduccion de las perdidas
de la informacién, reduccion de tareas y procesos (menor costo), mejora en el
acceso a los datos, mayor frecuencia en los informes y facilidad para realizar
cambios.

Primeramente comenzaremos mostrando imagenes de registros
académicos, que fueron realizados en la formacion de profesor en la Normal

Simén Bolivar

HORARIO DATOS DEL ALUMNO Y FAMILIA

Se puede observar en la parte superior que el registro de un profesor debe
contar con un horario de clases y con filiacion del alumno (es decir todos los datos
del alumno y su familia). En la parte inferior se muestra que también debe contar
el control de asistencia y fundamentalmente especificar el desarrollo de temas,

donde se establece hasta donde se avanzo.

CONTROL DE ASISTENCIA DESARROLLO DE TEMAS




En la parte inferior vemos que se debe anotar en el registro las
calificaciones numerales tanto de conocimiento como del desarrollo personal y que

también se debe elaborar una curva de nivel aprovechamiento por curso.

CALIFICACIONES Y NIVEL DE APROVECHAMIENTO

DESARROLLO PERSONAL

En la imagen inferior se muestra que en la actualidad se tiene los siguientes

registros.

KARDEX CON INFORMACION DE INCUMPLIMIENTO DE TAREAS O
INDISCIPLINA

.............................




El registro personal de los profesores en la actualidad esta lieno de
errores por lo general y solo toman en cuenta las notas evaluativas como se

puede observar la siguiente imagen.

LOS REGISTROS SON EQUENOS Y CON PROBABILIDADES DE FALLAS DE TODD TIPO




De acuerdo a la informacién recabada podemos establecer un Modelo para
que los profesores puedan brindar informacion de forma constante y veraz, el cual

se lo puede realizar de forma manual como electrénica.

La modernidad es un hecho innegable en todo campo, por lo que todos
deberan ingresar al mismo, para lo cual proponemos un registro electrénico en
una hoja electrénica que muchos tienen conocimiento y es facil su manipulacion,

ya que se lo puede manejar de forma electronica 0 manual.

El interés fundamental que tenemos es que se brinde la informacion de
forma continua y eficiente para que se pueda hacer un seguimiento al estudiante,
el cual es posible y sera mas factible la informacién on line cuando les llegue a
todos los maestros sus computadoras portatiles que el gobierno esta entregando

de forma gratuita a partir de la presente gestion.

SE LO OPTENDRA EN FORMATO ELECTRONICO EL CUAL INDICARA DE FORMA COMPLETA Y
RECABANDO LA INFORMACION DE LAS OTRAS HOJAS DE SEGUIMIENTO PARA ENTREGAR LIN
INFORME DETALLADO DE TODAS LAS ACTIVIDADES DEL ESTUDIANTE




EL REGISTRO ES TAMANO OFICIO Y CON LISTAS OFICIALES, EN FORMATO ELECTRONICO DEBERA SUMAR
AUTOMATICAMENTE Y CONTROL DE CUMPLIMIENTO CON INDICADOR DE COLORES




EL REGISTRO ES TAMAKO OFICIO Y CON LISTAS OFICIALES, EN FORMATO ELECTRONICO DEBERA SUMAR
AUTOMATICAMENTE SU ASISTENCIA Y TAMBIEN INDICAR LOS DIAS QUE SE FALTO A COLORES

También se podra recabar la siguiente informacion.

TOS ECONOMICOS PEDIDOS POR EL DOCENTE




QUE AVANZO, HASTA DONDE AVANZO Y QUE MATERIAL SE PIDIO




LAS ENTREVISTAS REALIZADAS Y EL ASUNTO QUE SE TRATO

Ny — =T ‘"7
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EL CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE CADA PROFESOR DE ESTA MANERA
COOPERARSE O ENTORPECERSE




_BRINDAR UN INFORME GENERAL DEL CURSO




CAPITULO VI

6.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.1. CONCLUSIONES.

Se pudo establecer que a pesar de que existen disposiciones legales,
reglamentos y otros, tener la formacion y el conocimiento de que tienen que
informar sobre las actividades evaluadas, en el Colegio experimental Hugo Davila
no se cumple con brindar la informacion completa y oportuna sobre la evaluacién

de los estudiantes.

El presente documento ofrece la informacion necesaria y suficiente para
implementar un sistema de informacion académica eficiente para el control y

gestién de la informacién en las unidades educativas de nivel secundaria.

A través del sistema se canalizara la informacién mediante una sola via,
centralizando de esta manera toda la informacion. Apoyandose en esto se

gestionara la informacién para realizar una toma de decisiones real y precisa.

El modelo de datos a adquirirse para el sistema de informacion es
faciimente escalable pudiendo ser adaptado y mejorado a cualquier
establecimiento de educacién del pais. Mediante el sistema también podemos
generar automaticamente reportes e indicadores para las distintas unidades

superiores del estado.



Un indice considerable de estudiantes del Colegio Experimental Hugo
Davila ha padecido problemas o inconvenientes a causa del atraso en la
publicacién de calificaciones, segun indicacion de un 86 por ciento de estudiantes
consultados. A su vez, un 85% de los mismos manifiesta clara aprobacion

respecto a la implementacion de nuevos procedimientos de publicacion

El tratamiento sin orden y manual de la informacion académica, ha traido
como consecuencia el uso de procedimientos no adecuados que impiden
desarrollar eficientemente la gestion académica, la implementacion del Sistema de

iInformacién brindara soporte en informacion disponible y oportuna.

E1 desarrollo de los procesos académicos se ven seriamente afectados, a

consecuencia de una informacion duplicada e innecesaria.

El modelo de datos creado en hojas electronicas refleja la informacion

requerida en el area académica.

Con el conocimiento de informacion académica oportuna, permitira realizar
la mejora no simplemente del estudiante sino de toda la unidad educativa,

pudiendo ir hacia una calidad educativa.

6.1.2. RECOMENDACIONES.

Realizar un andlisis del tiempo real requerido para cada informacion
requerida, no solo en cuanto al tiempo de los resultados de la evaluacion sino

también de su contenido.



Luego de implementar el plan inicial de publicacion de notas a través de un
medio informatico, realizar una o varias encuestas que permitan retroalimentar a
los autores del sistema respecto de los beneficios y aspectos por mejorar del

sistema mismo.

Para el seguimiento del Sistema de informacién, en un plan piloto, se
debera asignar a un responsable de ingresar la informacion al sistema, de manera
que pueda evaluarse la eficiencia de! mismo y que pueda sugerir los cambios que

se consideren pertinentes para una mayor implementacion.
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ANEXOS




ENCUESTA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

DIRIGIDA A LOS PROFESORES

2) Sexo.
Masculino Femenino

3) Usted tiene idea de que es un sistema de informacion académica
Si NO

4) Usted demora mucho en brindar la informacién requerida en la unidad
educativa.
Si NO

5} Que informacién es la que, mas requieren en la unidad educativa.
a) Notas de la materia.
b) Conducta del estudiante

6) En que medida le afectara brindar la informacién académica de forma
constante (diaria, semanal o mensual actualizados)
a) De mucho
b) Poco
c) Nada

7} Usted estara de acuerdo con que su registro personal sea mostrado por
algun medio de comunicacién.
Sl NO

8) Usted corrigidé sus notas después de haber sido publicado. (Por diferentes

razones)
Si NO

d) Cree usted que la unidad educativa mejorara sus servicios de informacién
con un sistema moderno de tratamiento de informacién.
Sl NO



10) Usted cree que la informacion que la documentacion, tanto fisica como
electronica, debe contar con seguridad.
Sl NO

11) Usted estaria de acuerdo con impulsar la aplicacion de un sistema de
informacion académica con uso de nuevas tecnologias.
Sl NO

12) Qué nivel de uso cree usted que tendria la informacion académica.
a) ALTA
b) MEDIA
¢) BAJA
d) NINGUNO

13) Se siente usted capaz de poder utilizar las nuevas tecnologias, para poder
brindar la informacién académica.
Sl NO

14) Usted considera que brindar la informacién de forma constante mejoraria el
nivel de los estudiantes.
Sl NO TALVEZ

15) Considera usted, que hacer uso de tecnologias para su registro académico

facilitaria y agilizaria su trabajo.
Sl NO TALVEZ



ENCUESTA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

DIRIGIDA A LOS ADMINISTRATIVOS

2) Sexo.
Mascuiino Femenino

3) Usted tiene idea de que es un sistema de informacion académica
Si NO

4) Usted demora mucho en brindar la informacidn requerida en ia unidad
educativa.
Sl NO

5) Que informacion es la que, mas requieren en la unidad educativa.
a) Notas de la materia.
b) Conducta del estudiante

8) En que medida le afectara brindar la informacidn académica de forma
constante (diaria, semanal © mensual actualizados)
a) De mucho
b) Poco
c) Nada

7) Usted estard de acuerdo con que el registro personal del profesor sea
mostrado por algun medio de comunicacion.
Si NO

8) Usted cree que la informacion brindada debe ser corregida en caso de

error.
Sl NO

9) Cree usted que la unidad educativa mejorara sus servicios de informacién
con un sistema moderno de tratamiento de informacion.
Si NO




10)Su unidad educativa cuenta con los siguientes elementos:
a) Laboratorio de Computacién
Si NO NO SE

b) Computadoras en su unidad de administracion
St NO NO SE

c¢) Computadoras para uso de profesores

Sl NO NO SE
d) Internet

Sl NO NO SE
e) Scanner

St NO NO SE

f) Impresoras Laser
Sl NO NO SE

g) Impresoras a Chorro de tinta
Sl NO NO SE

h) Impresoras Matriciales
St NO NO SE

i) Fotocopiadora
St NO NO SE

j) Ambientes libres
S| NO NO SE



ENCUESTA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

2) Sexo.

Masculino Femenino

3) Nivel en el que te encuentras.
1ro de Secundaria.
2do de Secundaria.
3ro de Secundaria.

4to de Secundaria.

4) Que informacion es la que mas, requieres de tu colegio.
a) Notas de materias
b) Otros

5) Demoras mucho en conseguir la informacién requerida en tu colegio
Sl NO

8) En que medida te servira la informacion académica de forma constante
(diaria, semanal o mensual actualizados)
a) De mucho
b) Poco
¢) Nada

7) Estas de acuerdo con que el registro personal del profesor sea mostrado
por algun medio de comunicacion.
Sl NO




8) Crees gue la informacion brindada debe ser corregida en caso de error.
(o por diferentes razones).
Sl NO

9) La informacidén que brinda tu profesor sobre tus notas y otras es:
a) Buena
b) Regular
¢) Deficiente
d) Mala

10) Crees que la unidad educativa mejoraria sus servicios de informacion con
un sistema modemo de tratamiento de informacion.
Sl NO

11) Tienes idea de que es un sistema de informacién académica
Sl NO

12) Sabes de algin familiar que recurrié a su colegio por alguna
documentacion después de haber salido bachiller
SI NO

13) Considerarias que recibir la informacién de forma constante mejoraria tu
nivel académico.
Si NO TALVEZ




ENCUESTA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA

2) Sexo.
Masculino Femenino

3) Nivel en que se encuentra el estudiante.

1ro de Secundaria.
2do de Secundaria.
3ro de Secundaria.
4to de Secundaria.

4) Usted demora mucho en conseguir la informacion requerida en fa unidad
educativa.
Si NO

5) Que informacién es la que usted mas, requiere en la unidad educativa.
a) Notas de materias
b} Conducta de su hijo

6) Para la solitud de dinero a aportes y otros por quien se entera usted.
a) La Direccion
b) El Asesor
c) El Profesor
d) El estudiante

7) En gque medida le servird la informacion académica de forma constante
(diaria, semanal 0 mensual actualizados)
a) De mucho
b) Poco
c) Nada



8) Usted estaria de acuerdo con que el registro personal del profesor sea
mostrado por algin medio de comunicacion.
Sl NO

9) Usted cree que la informacion brindada debe ser corregida en caso de
error.
Si NO

10)Segtin usted el servicio de brindar informacién sobre sus hijos es:
a) Buena
b) Regular
¢) Deficiente
d) Mala

11) La informacidn obtenida sobre deficiencia en cuanto a notas a usted le
permitira;
a) Buscar cual es el problema de formacion del estudiante.
b) EXigir su mejoria al estudiante.
¢) Ingresar al estudiante a algun instituto de apoyo.
d) Ninguno de las anteriores.

12) Cree usted que la unidad educativa mejora sus servicios de informacién
con un sistema moderno de tratamiento de informacion.
Si NO

13) Usted tiene idea de que es un sistema de informacién académica
Si NO

14) Usted recurrié a su colegio por alguna documentacion después de haber
salido bachiller
Si NO

13.1) Si contesto si, diria usted que demoraron mucho en expedir o
solicitado.
Sl NO

15) La informacion otorgada cuando usted realizaba sus estudios, era correcta:
Siempre Nunca Alguna que otra vez tenia fallas




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119
	Page 120
	Page 121
	Page 122
	Page 123
	Page 124
	Page 125
	Page 126
	Page 127
	Page 128
	Page 129
	Page 130
	Page 131
	Page 132
	Page 133
	Page 134
	Page 135
	Page 136
	Page 137
	Page 138
	Page 139
	Page 140
	Page 141
	Page 142
	Page 143
	Page 144
	Page 145
	Page 146
	Page 147
	Page 148
	Page 149
	Page 150

