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INTRODUCCION

Las bibliotecas ademas de ofrecer un buen servicio bibliografico pueden
proyectarse como una unidad viabilizadora de informacién en las Unidades
Educativas a través de ciertas tareas de extensién cultural como charlas,
exposiciones, exhibiciones de libros, la hora de cuento, efc. inclusive la biblioteca

debe ser un servicio social y un centro de animacién cultural.

El presente Proyecto de Grado responde a una demanda de la poblacion
estudiantil y se ha planteado realizar un estudio de factibilidad para la creacion de
la Biblioteca en el Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo Murilio” ubicada en la
localidad de Laja. Asimismo el proyeclo tiene la finalidad de organizar, automatizar
y sistematizar la informacidon con el proposito de brindar servicios eficientes a los

usuarios.

Este proyecto pretende dar solucion a las necesidades de la poblacion estudiantil
considerando aspectos técnicos referidos al proceso de ensefanza-aprendizaje.
Ademas se incorporan aspectos institucionales y el desarrollo al hahito de lectura

para la formacién humanistica de los estudiantes.

La propuesta que se hace para la Creacién de Biblioteca del Colegio Nacional
Mixto “Pedro Domingo Murillo” de Laja constituye una demostracion de la
aplicacion de conocimientos en Bibliotecdlogl'a, y lograr si diversifigue mejores
niveles de gestion en las bibliotecas a partir de la planificacion estratégica con
determinados tiempos de ejecucién y con una visién de brindar informacion precisa,

que permita mejorar la calidad de prestacion de servicios.

En términos generales, “Crear significa producir algo de la nada, que no existia

antes. Instituir el nuevo empleo o dignidad. En dignidades muy elevadas, hacer de

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacton
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una persona lo que antes no era. Establecer, fundar, introducir por vez primera una
cosa. "(Basulto: 309)

En orden ldgico de los hechos, primero se crea algo y luego se organiza. Lo que
propone el tema es desarrollar un proceso institucional orientado a crear, organizar,
mostrando |os objetivos y 10s servicios de la gestion bibliotecaria.

Los avances tecnoldgicos, en el manejo de la informacion han llegado a ser los
recursos de mayor importancia en las unidades educativas, por lo cual es una
necesidad imperiosa crear una unidad de informacién (biblioteca) que esté acorde

a los requerimientos de los estudiantes y profesores.

Por ello se ha considerado crear una biblioteca en el Colegio Nacional Mixto
“Pedro Domingo Murillo®, que ofrezca diversas ventajas competitivas, como la
explotacion de los recursos de informacién, comunicacion y la capacidad de

almacenamiento, procesamiento, proteccién y bisqueda de informacion inmediata.

En el capitulo | se describe la situacion actual y los antecedentes de la Unidad
Educativa, se mencionan una breve historia y los planteamientos por los cuales se
realiza el tema de investigacion segun el tipo de usuario, se enuncia las politicas,

mision, vision, objetivos y metas.

En el capitulo Il se realiza el diagnéstico de la situacién actual del Colegio Nacional
Mixto “Pedro Domingo Murillo”, su ubicaciéon y cobertura poblacional. Se hace una
evaluacion de la situacion y se elabora el catastro de recursos humanos como las
generalidades de la Unidad Educativa.

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
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En el capitulo 1ll se hace la formulacién de los problemas a resolver. Ademas se
plantea el tipo de biblioteca a crear, se analiza la estructura organizativa actual de
la unidad educativa, seguidamente se analizan los problemas existentes, la
identificacion y la definicién del problema a resolver. Posteriormente se hace un
analisis de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA).

Et capitulo IV de Justificacion del proyecto, esta referido a las consideraciones de
como puede ser factible este planteamiento en una unidad educativa con la
creacion de biblioteca en su aspecto de gestién bibliotecaria y el funcionamiento
como resultado de la demanda de usuarios y el entorno que plantea en el proceso

de ensefanza-aprendizaje.

El capitulo V esta referido al Marco Tedrico, el cual tiene por objeto de exponer
algunos conceptos tedricos sobre la creacién de la biblioteca, su drganizacién,
gestion bibliotecaria y recursos humanos, se parte de la definicion de necesidades
para el funcionamiento de la biblioteca, seguidamente se fundamenta todas las
definiciones sobre las normas referidas a infraestructura, mobiliario y
equipamiento de biblioteca.

En el Capitulo VI se describe los procedimientos y las técnicas que se utilizé para la
obtencion de informacién en la unidad educativa y que permitié alcanzar los
objetivos y metas planteadas para la ejecucion del proyecto.

En el capitulo VII se hace un andlisis de estudio de la situacién actual, los estudios

de sistemas y procedimientos en busca de soluciones.

El estudio técnico explica en forma concisa las etapas principales de

perfeccionamiento de la idea original que llegara al disefio propuesto como una

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
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solucién. Al mismo tiempo se presentan las justificaciones de las decisiones
adoptadas.

En el estudio juridico estdn las normas del Colegio como la creacion y la
Resolucién Ministerial correspondiente.

En el estudio social se ha observado que la mayoria de los estudiantes viven en
condiciones precarias, debido a esta situacion surge el problema mas grave que es
el analfabetismo. A pesar de las condiciones adversas de los microsistemas
educativos, sociales y politicas, existen algunas instituciones no gubernamentales
que en menor porcentaje proporciona una formacion laboral informal.

La estructura organizacional de la unidad educativa presenta una organizacion
informal actuando de acuerdo a sus necesidades y aptitudes.

Y por ultimo en el estudio financiero esta el presupuesto disenado de acuerdo a los

requerimientos planteados.

En el Capitulo VIII se plantea la vision, misidn y objetivos de ia Biblioteca, donde la
visién define una imagen del futuro, lo suficientemente flexible para que el lider o
director de la biblioteca pueda adaptaria a sus propias experiencias.

La mision de la biblioteca trata de dar respuestas a planteamientos concretos,
asimismo determina que en la biblioteca se centra la atencién a los usuarios.

Los objetivos son las explicaciones del propdsito que definen un fin para aicanzar

en periodos de planeacion y que pretende cumplir con ios procedimientos.

En el capitulo 1X las metas determinan un fin que sera necesariamente aicanzado
en un periodo de planeacion especifico, se cuantifica los resuitados que se desea
lograr, las posibilidades reales de su efectivizacion, tanto en ia creacion como en ia
organizacion, que son perseguidos en distintos factores y estrategias propuestas en
la parte de gestion administrativa, Iinfraestructura y equipamiento, procesos técnicos

de material bibliogréafico y servicios a los usuarios.

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
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En el capitulc X se plantea la ejecucién del proyecto, como el plan accidn y
viabilidad del proyecto, en este contexto la creacion de la biblioteca comprende
etapas y fases, define el camino escogido que nos hara llegar a la situacién

deseada
En el capitulo X se hace un resumen general sobre conclusién de la ejecucion del

proyecto.

Bibfiotecologia v Ciencias de la Informacion
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CAPITULQ |

ANTECEDENTES

En principio la educacion es vista como una base para la formacion de niftos
adolescentes en el desarrollo humanistico, para este fin las unidades educativas
proporcionan bases tedricas y practicas como una herramienta esencial en el

proceso de aprendizaje.

Con pocas excepciones, las politicas de educacién en Bolivia omiten la inclusion
de bibliotecas y con la provision de libros a los estudiantes de primaria vy
secundaria. En el Sistema Educativo Fiscal no cuenta con una estructura de
prestacion de servicios bibliotecarios, como base fundamental en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, pues no todos los estudiantes tienen libros a su alcance y

en muchas unidades educativas los libros se guardan en la oficina 0 en depositos.

Frente a este panorama, es de esperar que los principales beneficiarios de un
aumento en |a disponibilidad de libros, sean los alumnos de escasos recursos.

Son excepcionales los casos de unidades educativas fiscales que tienden a
habilitar algin servicio bibliografico, por iniciativa del Director o de un profesor
aficionado, que dispone de tiempo y se existe, este no es usado adecuadamente

de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.

La elaboracién de este proyecto esta apoyada en el marco de la Reforma Educativa
que dispone la necesidad de Biblioteca dirigidas desde el Ministerio de Educaciony
Cultura. Esto como parte de las politicas educativas en la aplicacion del metodo

constructivista fortaleciendo el habito a la lectura.

Biblioteeologia v Ciencias de la Informacion
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El Colegic Nacional Mixto “Pedro Domingo Murillo” cuenta con:

s 500 alumnos’

22 profesores

1 Director del establecimiento

L

1 asistente administrativo

1 portera.

La coleccién bibliogréfica destinada para la biblioteca es de aproximadamente 150
ejemplares donados por diferentes instituciones, con tematicas sobre Gecografia,

Estudios Sociales, Lenguaje, Matemaéticas y otros.

El material bibliografico existente nc esta en uso constante por falta de espacio
fisico, ademas la cantidad de libros y las tematicas no son suficientes para la

mayor cantidad de alumnos.

La poca cantidad de textos no esta procesada, ni tienen fichas de catalogo para el
prestamo de libros, por otro lado el espacio fisico es utilizado paralelamente en la
Direccién del establecimiento. A ello se suma la falta de personal asignado

especificamente para la atencién de servicio bibliotecario.

La propuesta es para viabilizar las necesidades educativas, que formara parte
imprescindible para el cumplimiento de programas curriculares de ensefanza. E!
presente tema nos muestra claramente que los principales actores son: profesores,
alumncs, padres de familia y el personal administrativo, y se hallan prestos para la

ejecucion del proyecto de grado en el corto plazo.

' Sistema de informacion educativa (Ver tos Anexos 1-1 y [-2)

Bibliotecologia y Cicncias de la [nformacién
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En este sentido, los profesionales en Bibliotecologia, son actores para la
implementacion de bibliotecas, la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacidn es como parte de su labor en la realizacion de proyectos de grado,
tesis de grado y trabajo dirigido dispone de egresados y profesionales para la
creacion, implementacion, organizacion, etc. de bibliotecas en las Unidades

Educativas.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
21 ASPECTOS GENERALES

La informacidn® en nuestros dias se produce en grandes cantidades, obliga a las
entidades, como: gubermamentales, no gubernamentales y a las instituciones
generadores de informacion a aprovisionarse de informacién, pero éstas no
cumplen con los objetivos propuestos para satisfacer la demanda de informacion de
los usuarios, de ahi que por fuerza las citadas unidades se ven obligadas a
establecer agrupaciones con fines y objetivos comunes, que permitan acceder a un
ambito mayor de informacion para desarrollar de manera ampiia los alcances de la

investigacion.

Los servicios de informacién pueden ser tipificadas por su principal actividad para
ofrecer diversidad de temas en una unidad de informacion.

Las bibliotecas y centros de documentacién, cumplen tareas de seleccidn,
adquisicién, catalogacion, clasificacién, indizacidon, almacenamiento, recuperacion y

diseminacion selectiva de informacion de documentos.

Las bibliotecas deben asumir importante rol en el manejo de informacion cuando
se trata de intercambiar y establecer un flujo de informacion que permita respaldar
y facilitar los instrumentos necesarios en !a elaboracion de un planeamiento

estratégico.

* Concepto: “La informacién consiste en datos procesados 0 datos con significado™ (McLeod, Raymond p:16)

Bibliolceologia y Ciencias de la informacion
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2.1.1 Ubicacion de la Unidad Educativa

La Unidad Educativa, se encuentra ubicada en la Avenida 20 de Octubre de la
segunda seccidén municipal Provincia Los Andes a 35 Km. de la ciudad de La Paz,
cuenta con una extensidn de 32.690 m2. con 19 ambientes que estan distribuidas
en 15 aulas, 1 oficina que es la Direccidn, 2 talleres y 1 ambiente para reuniones.

La localidad de Laja formé parte de ia antigua civilizacién aymara y en tiempos de
imperio incaico modificd sus estructuras politicas, econdmicas, sociales y
culturales, en la historia de Bolivia marca un hito importante por ser la sede de la

fundacién de la ciudad de La Paz.(Ver plano de ubicacién dej Colegio en Anexo 2-1)

Este Colegio Fiscal es dependiente del Ministerio de Educacion y Cultura. Se
fundd en fecha 17 de abril de 1979 con Resclucién Ministerial N2 448, con una
infraestructura prestada de la Unidad Educativa Fiscal Alonso de Mendoza, empezd
a funcionar en el turno de la tarde y posteriormente en el ano 1988 logra contar con

una infraestructura propia con minimas condiciones.

2.2 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS.

El municipio de Laja limita al norte con el municipio de Pucarani, al Sur y al Oeste

con la provincia Ingavi, al Oeste con la provincia Murilic.

La poblacién del municipio de Laja es de 15.585 habitantes para el afic 2000 segun
proyeccion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, de las cuales el 3.83%
se encuentran concentradas en Laja, y el 96.17% en ias comunidades aledanas,
pero este porcentaje de la mayor concentracion poblacional segdn el censo de

1992 ya no es el mismo actualmente, puestc que la mayor concentracion

Bibliotecologia y Ciencias de la Inlormacion
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poblacional estaria en el Distrito 8 el mismo que esta conurbanado con la ciudad de
El Alto, lo cual implica un cambio en la planificacion de corto y largo plazo.

Las principales actividades econémicas’® del Municipio son:

o Agricola, constituye un 81.32% de la actividad de la poblacién
econémicamente activa con cultivos de papa, cebada, oca, haba, arveja y
quinua. De estas actividades generan la transformacion de la produccion de

chufio, tunta, harina de quinua y haba tostada.

» Pecuaria, actividad circunscrita a la crianza de bovinos, ovinos, porcinos

equinos y aves de coral.

o Entre otra actividad, es la artesanal con la produccion de tejidos de iana de
ganado ovino destinada al uso domeéstico y sus excedentes dirigidos a la

comercializacion.

Su ubicacién geografica es estratégica, puesto que se encuentra sobre el camino
hacia Tiwanacu principal centro turistico de la ciudad de La Paz, siendo su acceso
por via asfaltada a 20 minutos de la ciudad de Et Alto.

La cobertura de servicios basicos es del 15.14%. de agua potable, del 0.11% de
alcantarillado, del 21.23% de asistencia sanitaria y del 13.28% de energia eléctrica,

satisfaciendo principalmente a los habitantes de la localidad de Laja.

En cuanto a los sectores de educacidn y salud, ef municipio cuenta con 64 locales
escolares con 66 unidades educativas, donde la tasa de analfabetismo es del

37.26% para 1992. En salud con 5 establecimientos con capacidad de 11 camas.

Y Fuente de informacion: Observacion dirceta y entrevistas realizadas 2 lo< alumnos ¥ padres de familia del
Colegio Nactonal Mixio Pedro Domingo Murillo de Laja

Bibliolecotogia y Ciencias de la Infermacion
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Esta poblacion atrae a muchas familias campesinas de las comunidades cercanas
de escasos recursos, por contar con importantes servicios de salud, educacion,
religion, etc.

Los servicios de educacion en la localidad de Laja son completos, pues existen el

nivel primario, nivel secundario y técnico humanistico.

2.3 GENERALIDADES DE LA UNIDAD EDUCATIVA

El Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo Murillo”, tiene proyectada la
implementacion de ambientes de acuerdo a las necesidades de los estudiantes de
nivel primario y secundario. (Ver Plano de construccidn de aulas en los anexos:
2-2, 2-3, 2-4 y 2-5)

Actualmente cuenta con poca cantidad de ejemplares donados por las diferentes
instituciones, con temdticas sobre Geografia, Estudios Sociales, Lenguaje,
Matematicas y otros. Estos textos no llevan selio de propiedad es por esta
situacion este material bibliografico no esta en uso constante, a ello se suma la falta

de espacio fisico.

Esta coleccion esta a cargo del regente, Sr. Oscar Monrroy, quien fuera de sus
funciones que cumple, presta servicios bibliotecarios voluntariamente a algunos
estudiantes y docentes en sus temas de investigacion en los ambientes de la
Direccidn del establecimiento con un espacio muy reducido, cuya extension es de
7x5 m2

El ambiente destinado a la Direccion del establecimiento es utilizado en su mayoria
para la reunién de profesores con el fin de coordinar actividades educacionales. A

Bibliotccologia y Ciencias de Ly Inlormacion
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este recinto ocasionaimente llegan algunos alumnos para consultar material
bibliografico requerido.

Existen algunos muebles destinadas para la biblioteca como: mesas y sillas y en
materiales no convencionales como: un globo terrdqueo cuadros y mapas de

algunos continentes.

Bibliotecologia y Ciencias de fa Informacion
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CAPITULO IlI
FORMULACION DEL PROBLEMA
3.1 SITUACION ACTUAL

Las unidades educativas estan constituidas por niveles y modalidades que se
desarrollan de acuerdo a las bases, fines y objetivos de la Reforma Educativa
Estas ademas tienen como fundamento en el desarrollo biopsicosocial de los

educandos Y las caracteristicas de cada realidad regional.

{ a actual Reforma Educativa es, sin duda, la transformacion mas profunda del
sistema escolar en este siglo en vista de la gran importancia que adquiere la
generacion y el manejo del conocimiento para el desarrollo  a través del éxito (o
fracaso); Bolivia entrara al Siglo XXI con mayores o menores posibilidades para
superar las brechas socioceconémicas internas y externas que la abruman. Sin
embargo, la Reforma Educativa, que viene implementandose a lo largo de ios
ultimos anos exige la inclusion de bibliotecas en los Centros Educativos para

desarrollar el habito a |a lectura.

Otro factor importante que incide en el area rural es la practica de su idioma nativa
en el nivel primario y secundario. Ya que los estudiantes no practican el idioma
casteliano, lo cual es un perjuicio en la comprension de la lectura en las unidades
educativas y esto dificulta la incorporacion al mercado laboral 0 a ia educacion

superior de una manera adecuada.

Bibliotecologia v Ciencias de la Intormacion
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3.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En la actualidad, la estructura organizativa del Colegio Nacional Mixto "Pedro
Domingo Murillo” no se encuentra bien definida no incluye la biblioteca, ya que al
tener un crecimiento muy acelerado de alumnos se ha convertido en una unidad
muy importante en la poblacion de Laja.

Se ha detectado la falta de delegacion de funciones, que defina las tareas
especificas, esto es debido a la inexistencia de manuales que indiquen ai personal
cuales son sus funciones especificas vy responsabilidades, por lo que no asumen
las tareas como tal, ya que suponen que es tarea de otra persona o simplemente

dejan para gue otro io efectue.

3.3 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Los avances tecnoldgicos de la globaiizacion son los factores determinantes que
obliga a las entidades tanto gubernamentales como privadas a la organizacion de
unidades de informacion, pero estas no cumpien los objetivos propuestos de
satisfacer la demanda de informacién de los usuarios en cada institucién en el
contexto actual.

La unidad educativa exige respuestas cada vez mas eficientes y eficaces,
planteamientos educacionales bien planificados, y estrategias que les permiten

sobrevivir y crecer de un mundo en continuo cambio.

Los problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, son cada vez mayores, io
que no permite alcanzar una educacion aceptable, ni desarroliar su capacidad

mental con perspectivas de expansién hacia el futuro.

Bibliotccologia y Ciencias de la Informacion
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La falla de biblioteca en los centros educativos fiscales se debe
fundamentalmente a la ausencia de programas vy proyectos educacionales, que
impide el mejor desarrolio en el proceso de aprendizaje de los alumnos.

En este sentido, se ha anailizado en su integridad, que los probiemas actuales
estan creando a su vez problemas terminales ¢ intermedios y la falta de resolucion
de los mismos tiende a generar problemas potenciales de un costo mucho mayor y

esto podria ser dificil de solucionar en el futuro.

3.3.1 ldentificacion de! Problema

El propdsito en este acapite es identificar aquelios problemas que de forma directa
0 indirecta impiden respuestas eficientes y eficaces necesarias para el logro de la
excelencia en el sistema educativo, de forma comun la educacién s denominada
“la grasa de las instituciones educativas” que no es otra cosa que de las
operaciones ¢ actividades educacionales. El seguimiento y la observacion directa

en cada una de las actividades, ha permitido identificar los siguientes problemas:
¢ Insuficiente cantidad de coleccion o poco actualizada en alguna de las
areas, fondos que no cubren necesidades personales y de ocio de los

alumnos, fondos para alumnos con necesidades educativas especiales.

s No hay suficientes libros de literatura juvenil y falta completar la coleccion

con malerial audiovisual.

e Fondos repartidos por toda la unidad y que necesitan ser centralizados

en ia Biblioteca para llevar su control.

o Falta de espacio fisico

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
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Falta de equipamiento informatico
+ Inexistencia de planes de crear la biblioteca

« Carencia de profesionales Bibliotecélogos y de Ciencias de la

Informacion en fa Unidad Educativa

 Inadecuado control en el procesc de ensefianza ~ aprendizaje, 97% de
estudiantes promedio necesitan biblioteca para sus necesidades de

informacion

La conjuncion de cada uno de los problemas citados, se pueden constituir

problemas potenciales.
3.3.2 Descripcion del Problema

La identificacion de los problemas mas relevantes, se constituye en medios para
plantear la verdadera problematica, dando paso a la descripcion de cada uno de
ellos y su incidencia en la educacion humanistica, demuestra la necesidad de
contar con una biblioteca moderna en el Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo

Murillo” que facilite la continuidad en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
3.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los resuitados obtenidos de la identificacion del problema, descripcién del mismo y
analisis de las causas son ¢l punto de partida para el planteamiento del problema
que se analizara en forma concreta y para esto se han de identificar los problemas

que actualmente se enfrentan en la unidad educativa.

Bibliotecologia y Ciencias de ia Informacion
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El desarrollo y aplicacién del presente proyecto pretende dar solucién como base
fundamental con la creacién de bibiioteca en el Colegio Nacional Mixto “Pedro
Domingo Murillo® que en el futuro sera una unidad equipada con una nueva
biblioteca moderna.

En este sentido el problema principal plantea:

¢Cual es la razon para que los estudiantes de la poblacion de Laja tengan una
formacion baja en el proceso de aprendizaje, ademds de no poder obtener

informacién en sus necesidades de investigacion?

Bajo este planteamiento y el anélisis de los problemas mencionados, se aprecia
que la falta de una unidad de informacion {Biblioteca) se debe fundamentalmente a
la ausencia de programas y proyectos de inclusion de bibliotecas en las Unidades

Educativas.

3.5 ANALISIS DE LAS FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS (FODA) DE LA UNIDAD EDUCATIVA

Para ilustrar mejor el problema hemos aplicado la técnica de analisis de Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA), cuyos resultados se pueden
observar en la tabla N2 3-1 Este analisis fue elaborado con base al diagndstico de
la situacion actual de la unidad educativa y en coordinacion con el Director del

establecimiento, Consejo de profesores y Asociacion de padres de familia.

El FODA ayuda a establecer objetivos y estrategias definidas a sequir en la

realizacion del proyecto.

Para entender mejor fa matriz FODA se define:

Bibliotecologia v Ciencias de Ia Informacion
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3.5.1 Analisis de Fortalezas y Debilidades

En cualquiera de las dos circunstancias mencionadas en este paso, en el futuro
habra que cumplir con o planificado, cuyo cumplimiento exige la utilizacién de una
cantidad y calidad determinada de recursos. Esto implica la necesidad de hacer un
andlisis de los recursos que la mitad dispone. Este andlisis dara una idea de las
fortalezas y las debilidades institucionales y por tanto de las ventajas y desventajas

competitivas de la organizacion.

¢ Fortalezas son 10s recursos humanos econdmicos, financieros, logisticos y
tecnoldgicos incluyendo la capacidad de gestion que tiene la organizacion a

Su disposicién.j

El andlisis de las fortalezas y debilidades institucionales abarca tanto los recursos
econdmicos y financieros como los recursos tecnolégicos (incluyendo la

informacion} y logisticos. .

Este paso nos permite conocer cuales son las principales ventajas competitivas que
la crganizacion tiene y en que areas de competencia sobresale.

En este paso surge la siguiente pregunta: ;Lo que estamos haciendo con estos
recursos es adecuado para organizar la Unidad de Informacion? ¢ Satisface o no a
nuestros usuarios o clientes? ¢ Estamos haciendo un plan que redna condiciones

apropiadas en comparacion con otras Unidades de Informacion?

+ |as debilidades son los recursos que la organizacion requiere pero no tiene

en cantidades suficientes para alcanzar sus objetivos

Bibliotecologia vy Ciencias de la Informacion
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3.5.2 Analisis de Amenazas y Oportunidades

Las amenazas y oportunidades de la organizacién estdn generaimente en el
entorno externo, donde existe una serie de variables de accién directa y de accion

indirecta que le afectan, positiva o negativamente.

En este sentido:

+ Las amenazas son factores del entorno externo que ponen en riesgo el logro

de los objetivos organizacionales.

Las variables que le perjudican se constituyen en amenazas que tendra que sortear
cuidadosamente y las variables que le favorecen son oportunidades que debera

aprovechar de la mejor manera.

Las oportunidades son factores del entorno externo que si son aprovechados

oportunamente por la organizacion podria ganarle una ventaja competitiva

Las amenazas y las oportunidades se presentan en el entorno mediante elementos
de accion directa e indirecta. (Sandi: 234-235)

Bibliotecologia y Ciencias de ta Informacion
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TABLA N2 3-1

Matriz FODA para el analisis de la situacion

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El colegio tiene un segmento de
alumnos, para ofrecer usuarios
en gran ndmero

Predisposicion  de  recursos
econdémicos y financieros por
parte de la Direccion del colegio
para ia creacion de Ia biblicteca
Cuenta con infraestructura amplia
para la creacion de espacio de la
biblioteca

Mayor interés en la seleccion y
adquisicion de material
bibliogréfico de parte del Director
del establecimiento

Colaboracién de los profesores
en la seleccion para la
adquisicion de material

bibliografico

Existen posibilidades de adquirir
financiamiento

Adquisicion de libros y otros
materiales educativos para la
biblioteca.

Apoyo de la Honorable Alcaldia
Municipal de Laja para la
creacion y funcionamiento de la
biblioteca

Apoyo de la Asociacion de
padres de familia para la creacién
de la biblioteca

Existencia y apoyo de
profesionales y egresados en el
area de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion de 1la UM.S.A,,
para la organizacion de la

biblioteca.

FUENTE: Elaboracion propia
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AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de programas y proyectos
para la creacion de la biblioteca
nsuficiente cantidad de material
bibliogréfico existente destinado
para la biblioteca

Atencidn de préstamo de libros
en el mismo ambiente de la
Direccidn del establecimiento
Inexistencia de inventario de la
coleccion.

No cuenta con politicas de
seleccion y adquisicion

Falta de un equipo de

computacidn  para almacenar

informacion,
Falta de mobiliario y
equipamiento para el

funcionamiento de la biblioteca
Ausencia de profesionales

bibliotecélogos

Financiamiento en proceso de
tramite ante las entidades
gubernamentales para la
ejecucion del proyecto; todavia se
esperan el POA de los Recursos
Financieros (RR.FF.)

No existe apoyo por parte del
Ministerio de Educacién para la
asignacién de un profesional
bibliotecdlogo para la

organizacion de [a biblioteca

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N2 3-2

ESTRATEGIAS PLANTEADAS

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS F-A

Aprovechar la infraestructura
disponible para la creacion de la
biblioteca, que tendra apoyo por
parte del Municipio de Laja como
de la Direccion del
establecimiento y padres de

familia para su funcionamiento

Es necesario organizar y equipar

la  biblioteca con  material
hibliografico, mobiliario y recursos
humanos, para lograr contacto

directo con los usuarios.

ESTRATEGIAS D-O

ESTRATEGIAS D-A

Aprovechar la existencia de

profesionales hibliotecdlogos
para la organizacion y el
funcionamiento de la biblioteca

Adquirir  mayor financiamiento
para la creacion y equipamiento
de la biblioteca, existiendo una

buena cantidad de usuarios.

Superar la carencia de
profesionales bibliotecdlogos de
contacto en la unidad educativa,
para evitar el mal uso de la
biblioteca y ia falta de politicas de
seleccion  y  adquisicién  de

material bibliografico

Fuente: Elaboracién propia

Bibliotecologia y Ciencias de fa Informacion

23




Creacién de la Biblioteca del Colegio Nacional Mixto Pedro Demingo Murillo de Laja

Para la unidad educativa una de las alternativas oportunas es desarrollar la calidad
de ensefnanza y diversificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, que la biblioteca

muestre perspectivas hacia el futuro.
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CAPITULO 1V

JUSTIFICACION DEL PROYECTOQ

El proyecto que presentamos nace como fruto de la evaluacion y posterior reflexion
de las acciones en el desarrollo del diagnostico encaminado a crear la biblioteca y
poner en funcionamiento, que hasta este momento esta siendo infrautilizada. Para
ello realizamos una serie de encuestas orientadas principalmente dar a conocer
sobre la creacién de Biblioteca y posteriormente organizar mediante la seleccién y

adquisicion de material bibliografico para los alumnos y profesores.

La propuesta nace de un analisis inicial, que fue bien acogida por parte del
profesorado y padres de familia, pero sobre todo con gran entusiasmo por parte de
los alumnos, que vieron con alegria, como se les abria un espacio nuevo en el
centro. También descubrimos que el profesorado, con un trabajo bien organizado y
con medios es capaz de apoyar ai proceso que hasta el momento parecian fuera
de nuestro alcance. Concluimos que la biblioteca podria ser el motor que
dinamizara fa vida de {a unidad educativa y que vincularia a ésta con el entorno,

tanto proximo como remoto.

Pero la idea no se basa sdlo en nuestra propia experiencia, sino que viene avalada
por la revision bibliografica. Estos hablan del uso de la biblioteca como
compensacion de las carencias que provocan en el estudiante.

Existen algunos ejemplos que nos sirven para definir como muestra:

La biblioteca debe ser concebida como centro de recursos documentales y como
foco cultural y dinamizador de la vida educativa, 'La Biblioteca un centro clave de

Biblictecologia y Ciencias de la [nformacion




A

Creacidn de la Biblioteca del Colegio Nacional Mixto Pedro Dormingo Murillo de Laja

documentacion escolar’ puede leerse: "En el mundo de hoy la informacion es
esencialmente un proceso, un flujo en constante modificaciéon. El conocimiento, por
tanto, no se entiende ya como acopio de datos, sino como disponibilidad: lo que
importa no es tanto aprender como aprender a aprender, no tanto conocer los
hechos o las cifras como localizar tales informaciones. Y es en este marco donde la
biblioteca es entendida como centro de recursos documentales y como foco cultural
y dinamizador de la vida educativa, debe adquirir el papel preponderante que le

corresponde y que, hoy por hoy, al menos en nuestro pais, no se toma en cuenta".

La biblioteca resulta imprescindible para mejorar la calidad educativa y el fomento
del habito de lectora. Asi lo afirma Ferpando Rodriguez Lafuente "La biblioteca
escolar, un derecho irrenunciable: "La biblioteca es un elemento esencial en el
empeno de mejorar la calidad de la ensenanza y el fomento del habito de lectura.
Sin duda, es el lugar idoneo para que los alumnos se familiaricen con |os catalogos,
las enciclopedias, las bibliografias o los anuarios, tanto en papel como en otros
instrumentos tecnologicos. La biblioteca es un vehiculo decisivo en la formacion de
lectores, en ei descubrimiento de un mundo singuiar y desiumbrante a través de i0s
libros. Siempre nos ha sorprendido que haya analfabetos de segundo grado; los
que sabiendo leer no leen, renunciando a vivir tridimensionalmente, a conocer el
placer de la lectura. Y estos seres que no saben ejercer su facuitad lectora surgen
siempre de las escuelas sin libros, de los colegios que no se preocupan de tener

una biblioteca complementaria de sus enseflanzas". (Rodriguez: 55)

En este sentido. Nuestro proyecio estd orientado en la linea que la Reforma
Educativa, plantea; invitando a concebir la biblioteca como un dinamico centro de

recursos y un activo servicio de informacién.
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Para establecer los nexos de informacion del Colegio Nacional Mixto "Pedro
Domingo Murillo” se debe contar con una biblioteca para los estudiantes y tener
una conexién en la comunicacidon entre los mismos, a través de material
bibliografico e informativo u otros medios de comunicacién tanto internos como

externos.

La necesidad de contar con una biblioteca es fomentar el habito lector y las
destrezas lectora y escritora del alumnado, junto con el desarroilo de destrezas
béasicas de busqueda de informacién y el uso de las fuentes de informaciéon con
sentido critico para adquirir nuevos conocimientos, pasa por convertir la biblioteca
escolar en un dinamico centro de recursos. L.a biblioteca escolar se entiende, pues,
como el espacic idéneo para poner en practica una ensefnanza basada en el usc de
multitud de recursos y fuentes, que sirven de apoyce al proceso de aprendizaje de
todas las areas y fomentan el autoaprendizaje y la formacién permanente.

Ademds esta instancia permitird establecer un flujo de informacion adecuado, que
posibilite fortalecer sus acciones como respaldo en el proceso de aprendizaje,

contribuyendo a las estrategias planteadas del proyecto.

Por lo que, se justifica la creacién de la biblioteca para que cumpla su funcién en el
proceso de ensefanza-aprendizaje y que se constituya en el depositario de la
memoria institucional que proporcionara los insumos para la sistematizacion de la

informacion.
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CAPITULO V

MARCO TEORICO

5.1 ASPECTOS GENERALES DE LAS DEFINICIONES Y CONCEPTOS

El presente capitulo tiene el objetivo de exponer algunos conceptos teéricos.

Para el mejor entendimiento de la practica, se desarrollan las teorias necesarias
para explicar como, cuando y por que se necesita la creacion de una biblioteca
basada en el mejoramiento de ensefanza-aprendizaje. Asimismo se revisa [0s
principios en los que se sustenta y los pasos gue se deben seguir para su posterior

creacion.

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto se necesitan conocimientos de
preparacion y evaluacion de proyectos, planificacion de bibliotecas, administracion
y gestion bibliotecaria, por lo que seguidamente se realiza un repaso rapido de los
topicos relacionados al trabajo.

5.1.1 Proyecto

Para llegar a la definicion de lo que constituye un proyecto, es necesario en primer

lugar partir de una definicion general de lo que es un proyecto.

Segun el Instituto Latinoamericano de Planificacicn Econémica y Social (ILPES),
define el proyecto como “El plan prospectivo de una unidad de accidn capaz de

materializar algun aspecto del desarrollo econdmico y social. Esto implica, desde el
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punto de vista economico, proponer ia produccién de algun bien o prestacion de
algun servicio, con el empleo de cierta técnica con miras a obtener un determinado

resultado, ventaja economica o social”. (Castro: 9)

De esta definicion se puede puntualizar que el proyecto constituye un Plan para la
produccion de bienes o prestacion de servicios, con el propdsito de obtener una

ventaja economica o social.

Se obtendra una ventaja econdmica, cuando lo que se busca a través del proyecto
es obtener lucro, que es el caso de los proyectos privados y se buscara una ventaja
social, cuando el proyecto se beneficia a la comunidad en su conjunto que es el
caso de los proyectos publicos, por lo general esle lipo de proyectos generan

servicios en lugar de bienes.

» Para el financista (que esta considerando prestar dinero para su ejecucion):
“El proyecto es el origen de un flujo de fondos provenientes de ingresos y
egresos de caja, que ocurren a lo largo del tiempo, el desafio es determinar
si los flujos de dinero son suficientes para cancelar la deuda Esta manera de
concebir el proyecto conduce a la evaluacién financiera de proyectos”
(Fontaine: 21)

Lo que interesa ai financista es entonces, que el proyecto genere los suficientes
excedentes que permita a los promotores del mismo, pagar el servicio de la deuda

(capital mas intereses).

Algunas otras definiciones establecen:
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“El proyecto esta constituido por todo el complejo de actividades desarroltadas con

objeto de obtener beneficios” (Gittinger: 12)

Proyecto: Conjunto de antecedentes que permiten establecer la conveniencia o no,

de asignar recursos a una determinada actividad (inversién). (Castro: 10)

A traves de los proyectos se pretende efectuar una asignacion optima de los

recursos para la satisfaccion de [as necesidades.

En efecto, los recursos que tienen la caracteristica de ser escasos, tener un uso
alternativo y poder combinarse de diferente manera para la produccion de bienes
y/o servicios; deben asignarse a la satisfaccion de las necesidades, que por otra

parte tienen las caracteristicas de ser multiples.

Si por una parte los recursos no fuesen escasos (tuvieésemos recursos limitados),
podriamos satisfacer las miultiples necesidades © por otra, las necesidades no
fuesen miltiples (se supondria que se tienen solo una o dos necesidades), con 10s
recursos que se cuentan, las mismas podrian ser satisfechas; por o tanto en

ambos casos, no existiria problema.

Sin embargo, dadas las caracteristicas de l0s recursos y las necesidades, lo cual

implica necesariamente un proceso de optimizacion.

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn

30




Creacién de la Biblioteca del Colegio Nacional Mixto Pedro Domingo Murillo de Laja

Estos conceptos se resumen en la Figura 5.2

INVERSION
RECURSOS NECESIDADES
- Escasos
- Uso alternativo | - Muitipies
- Se pueden combinar de
diferente manera
PROYECTOS
OPTIMIZACION
Figura 5.2

5.1.1.1 Ciasificacion de Proyectos

Segun Castro, La clasificacion de proyectos dependera de la éptica segun ia cual
se realice la misma, en efecto:

Segun el tipo de bienes y/o servicios que genera:

X

Proyectos que generan bienes y/o servicios de consumo final

» Proyectos que generan bienes intermedios.

» Proyectos que generan bienes de capital

Segun los sectores productivos:

» Proyectos agropecuarios: Abaica todo el campo de la produccion animal y

vegetal.
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» Proyectos industriales: relacionados con la actividad manufacturera y con la
parie extractiva y el procesamiento de productos de la pesca, agricultura y

actividad pecuaria.

» Proyectos de infragstructura social: relacionados con la satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacion, educacion, salud, redes de agua, y

alcantarillado.

» Proyectos de infraestructura economica: Incluyen los proyectos de unidades
directa o indirectamente productivas que proporcionan a la actividad econdmica,
ciertos insumos, bienes o servicios, de utilidad general, tales como energia

eléctrica, transporte y comunicaciones.

» Proyectos de servicios: su propdsito no es producir bienes materiales, sino

prestar servicios de caracter personal, material o técnico.

Las definiciones de las distintas clases de proyectos muestran una verdadera
naturaleza de los proyectos. Por lo que es necesario teorizar esta definicion para la
creacion de una biblioteca y luego dar un enfoque real a un proyecto social, que
esta relacionado con la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion,
educacion, salud y de las necesidades basicas, que segln hemos visto es 10 mas
imprescindible a la implementacion de un proyecto, en el caso particular de una
Unidad de Informacion, se propone poner especial énfasis en el estudio de
necesidades peculiares de informacion sobre la base de la demanda existente y en
la planificacion estratégica de una biblioteca, esto incluye la definicion de la

estructura organizativa para una mejor gestion bibliotecaria.
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5.1.2 Administracién

Es importante teorizar este concepto para que sea factible este proyecto en su
ambito.

La palabra administracion proviene de latin (ad, direccion hacia, tendencia;
minister, comparativo de inferioridad, y el sufijo ter, que indica subordinacién o
obediencia, es decir quien cumple una funcién bajo el mando de otro, quien le
presta servicio a otro) y significa subordinacion y servicio. La tarea de la
administracion consiste en interpretar los objetivos y transformarlos en accion
mediante planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades realizadas
en las diversas &reas y niveles para conseguir tales objetivos. Por tanto,
“administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de
los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con eficiencia

y eficacia”. (Chiavenato: 3)

Para que se pueda entender mejor la administracion, es necesario conocer los

cuatro puntos principales de la labor de un administrador. Estos puntos son:

- Planeacion. La planeacién implica planear sus objetivos con orden y en

sentido comun. Se basa primordialmente en un plan o método

- Organizacion. El gerente debe coordinar a las personas, en busca de un
objetivo comun, lo cual implica la asignacion organizada de funciones a cada

persona y las relaciones entre ellos.

- Direccion. Describe como debe dirigir a los empleados e influir sobre ellos,

de tal manera que éstos contribuyan al logro de [os objetivos establecidos.

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

33




Creacién de la Biblioteca del Colegio Nacional Mixto Pedro Domingo Murillo de Laja

- Control. Controlar significa supervisar el trabajo de otros y los resultados
obtenidos, para asegurar que se alcancen las metas tal como fueron

planeadas.

De tal manera la administracion representa una herramienta vital en todos los
cambios de la vida moderna, aunque en muchas ocasiones suele pasarse por alto

su importancia. {Anzola: 14)

Una de las actividades humanas mas importante es la administracién®. Desde que
los seres humanos comenzaron a formar grupos para alcanzar metas que no

podian lograr individualmente
5.1.2.1 Funciones de la Administracion

Muchos académicos y administradores han encontrado que el andlisis de la
administracion se facilita mediante la organizacion atil y clara del conocimiento. Al
estudiar esta disciplina, resulta atil dividifa en cinco funciones: planeacion,
organizacién, integracion de personal, direccion y control, alrededor de las cuales
se puede organizar el conocimiento en que se fundamentan. Los conceptos,

principios, teoria y técnicas de 1a administracion se agrupan en consecuencia.

“La administracién es el proceso de planificacién, organizacion, direccion y control
del trabajo de los miembros de la organizacién y de usar los recursos disponibles

de la organizacion para alcanzar las metas establecidas” (Stoner: 7)

* “Conecepto: Proceso de disefiar y mantener un ambiente cn que las personas, trabajando en grupos, alcancen
con eficiencias metas seleccionadas”. (Koontz, Harold p:4)
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Por lo tanto, la administracion, entendida inicialmente como la realizacién de un

proposito a las 6rdenes de alguien o simplemente como la prestacién de un servicio

a otra persona, amplié bastante sus objetivos®

5.1.2.2 Principios Generales de la Administracion.

Fayol sostenia que los principios de la administracién son flexibles, que no son
unicos y que deben ser utilizables independiente de que las condiciones sean

especiales ¢ cambiantes. Por ello, basandose en su experiencia formuld catorce

principios que pueden resumirse de la siguiente manera;

Division de trabajo, Las personas deben especializarse segun sus
habilidades innatas para desempenar con mayor eficiencia su oficio.
Autoridad: Tiene que dar ordenes para que se cumplan las tareas. La
autoridad es el poder o derecho de mandar.

Disciplina: El| personal tiene que respetar las reglas y convenios que
gobiernan a la misma.

Unidad de mando: Los empleados deben recibir ordenes dnicamente de un
solo superior o jefe.

Unidad de direccion: Las operaciones que tienen el mismo objetivo deben
ser dirigidas por una sola persona, que trabaja en un solo plan.
Subordinacién: Del interés individual al general. Siempre predominan las
decisiones del grupo sobre las individuales o de grupos minoritarios,
imponiéndose las de la mayoria.

Remuneracion: Es el pago que reciben por su trabajo, tanto empleados

como patrones.

* Concepto: Administrar significa manejar, organizar, dirigir, coordinar y controlar” Chiavenato p:27)
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8. Centralizacién: La disminucién de papel de los empleados en la toma de
decisiones.

9. Jerarquia de autoridad: Esta ordenada desde los mas altos hasta los mas
bajos niveles.

10.Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado.

11.Equidad: Implica igualdad y justicia con respeto a todas las personas.

12. Estabilidad: Cambiar de actividad en forma continua es inconveniente para el
eficiente funcionamiento del trabajo.

13.Iniciativa: Debe darse a las personas libertad para concebir y lleva r a cabo
sus planes.

14, Espiritu de grupo: Subraya la necesidad de trabajo en equipo (Anzola: 18)

Las definiciones de los diferentes autores, tienen un fin comdn en fa administracion
y existe una relacion en cuanto se afirma que la administracion es enfocada a la

sociedad.

Fundamentalmente administrar una biblioteca es un fendmeno social, por que esta
enteramente relacionada con un conjunto de actores, profesores, estudiantes,
personal administrativo y padres de familia. En este contexto se trata de coordinar
las acciones de la poblacién meta con planteamientos claros y definidos referente
al funcionamiento de un Centro de Recursos para el proceso de aprendizaje.
Actuaimente en los paises de menor desarrolio es mucho mayor la exigencia en el
manejo de recursos necesarios, mas en cuanto {os textos se constituyen como
material escasa esto sucede cuando no existen politicas disenadas en la

administracion de bibliotecas.
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5.1.3 Concepto de Gestion Bibliotecaria.

“La gestion es una actividad de amplio alcance dirigida a desempefiar una misién,
fijar algunos objetivos, motivar a unos individuos, valorar el rendimiento del
personal y de los sistemas, evaluar los resultados y ajustar las directivas para
controfar el producto de esas actuaciones. La planificacion debe ser un elemento
clave en las actividades relacionadas con la gestion, puesto que incide en cada
segmento del proceso a desarrollar. Es también un proceso analitico que implica
prever el futuro, determinar una cierta misidn para éste, crear objetivos dentro de su
contexto, desarrollar vias de accidn alternativas para alcanzar tales objetivos,
seleccionar una agenda adecuada entre estas alternativas y seguir una detallada
pauta de actuacion. Sin embargo, el proceso de planificacion sigue siendo una de
las tareas que se olvidan con mayor frecuencia en la biblioteca, tal y como ocurre
en muchas otras entidades. Este fendmeno continta existiendo a pesar del hecho
de que la planificacién es una funcidn basica; el resto son un reflgjo de ella. El
crecimiento o el declive de una entidad depende en gran medida de la solidez de
un proceso planificador”. (Stueart: 45)

La gestién bibliotecaria, se refiere a la accion de administrar, es decir es...”"s/
proceso racional mediante el cudl, el conocimiento, el talento y la energia de Ia
gente son dirigidos y se hace coincidir con los recursos disponibles para alcanzar
un objetivo” (Atherton: 3)

En este sentido que la gestidn bibliotecaria es un conjunto de sistemas® donde
participan los bibliotecarios como sistemas sociales dentro de una biblioteca,

ademas de su formacion en la gerencia de unidades de informacion.

® Definicién: “Un terreno de exploracion comin es el comportamiento de las organizaciones como sistemas
sociales dentro de un marco general”.(Stueart, Robert D. p: 38)
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En la mayoria de las organizaciones modernas se encuentran dos tipos de
gerentes “Los gerentes generales son individuos que asumen la responsabilidad
por el desempeno general de la organizacién o por una de sus principales
divisiones autonomas. Su interés predominante se concentra en el bienestar de la
organizacion total bajo su direccion. Los gerentes funcionales, por otro lado,

asumen la responsabilidad de funciones especificas” (Charles: 24)

“.. Los gerentes constituirdn en el futuro la nueva clase dominante; la politica
estara totalmente dominada por la administracién y por la economia; las posiciones
clave seran ocupadas por los gerentes profesionales”. De este modo, una nueva
ideclogia se desarrollara en las unidades de informaciéon y mayor énfasis en la
planeacion, en detrimento de fa libertad individual; mas responsabilidades en el
manejo de la sistematizaciéon de informacion” (Chiavenato: 445)

Por tanto. “La gestidn bibliotecaria, nos llevard a comprender a la administracion
como ciencia, como teoria y como praxis profesional y comprender la naturaleza
misma de la administracion de las unidades de informacion y su contribucion al
desarrollo de las instituciones, lo que implica necesariamente comprender que el
manejo de la informacion no puede ser empirico, ni artesanal ni meramente técnico

sino ser eminentemente profesional’. (Espinoza: 30)

En este marco la informacion es muy importante, muestra como la fabricacion de
bienes que depende dei conocimiento que se produce, adquiere, promueve y se
aplica. Los servicios de informacion constituyen una parte integrante de ese
proceso. Las bibliotecas son servicios importantes, estas pueden ser como ente

emisor en los planes del desarrolio dentro de la sociedad.

La informacién debe ser manejada por los profesionales en ciencia de la

informacion, esto podria contribuir mas a alcanzar ios fines de las sociedades en
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desarrollo y hacer de éste un mundo mejor para vivir. Por tanto la biblioteca debe
ser como un nucleo de recursos materiales de informacion,

Frente a este panorama actualmente la informacion es como un recurso importante
para el mejor desenvolvimiento de toda actividad humana. Lo que significa que, una

Biblioteca es realmente importante en la formacién humanistica de los estudiantes.
5.1.4 Planificacion

“La planificacion es un proceso sistematico de observacion y reflexion anticipatonos
para reconocer y definir las tendencias futuras, examinar las relaciones entre estas
tendencias y los objetivos organizativos, y realizar los ajustes necesarios en funcion
de los objetivos y condiciones generales de la empresa, a través del uso posible,
eficiente y economico del personal, métodos de direccion, fondos y otros recursos”
(Rosenberg: 308-309)

Otra definicidén dice “La planificacion es el proceso de establecer objetivos y
escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender
la accion. Como manifiesta Russell Ackoff, profesor en Wharton Business School y
destacado consultor en planeacion estratégica: La planeacion se anticipa a la toma
de decisiones. Es un proceso de decidir... antes de que se requiera 1a accion. En
contraste, definimos planeacion como “el proceso por el cual los miembros gufa de
una organizacion preven su futuro y desarroflan los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzarlo” (Goodstein: 5)

Estas definiciones se pueden definir de una manera concreta de la siguiente forma:
Planificacion es el proceso administrativo de escoger y realizar los mejores
meétodos para satisfacer determinaciones politicas y lograr los objetivos. Es un
proceso tedrico - practico de formulacion y eleccion de labores futuras que se basa

esencialmente en la investigaciéon de los hechos.
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Pero la planificacton va mas alla de la mera prediccion o pronéstico. Con la
planificacidon no se pretende tan solo anticipar el futuro, sino también labrar él
porvenir, esto es, transformar el futuro esperando en un futuro deseado. Segun el
plazo u horizonte temporal, la planificacion puede ser a corto, a medio y a largo
plazo. Segun la naturaleza de sus objetivos, la planificacion puede ser estratégica o
tactica, desde el punto de vista geografico o territorial, la planificacion puede ser de
ambito nacional, regional, local, etc. La actividad humana, en general, y la actividad
economica, en particular, es esencialmente una actividad planificadora”. (Suarez:
219)

La planificacion de servicios bibliograficos y bibliotecarios es un proceso complejo,
que abarca desde la concepcion de estos servicios hasta la evaluacion de su
rendimiento y estudio de las modificaciones necesarias. La planificacién de las
bibliotecas en sus distintos aspectos ha sido un problema que ha preocupado
desde los tiempos mas remotos hasta la actualidad, segun puede verse por las
numerosas conferencias y publicaciones de fos organismos implicados en ello, y
que van desde fas recomendaciones de la UNESCO para los diferentes tipos de
bibliotecas hasta los Guidelines de la IFLA.

El alcance de la planificacion en una biblioteca debe depender de la situacion
concreta: no es lo mismo trazar el futuro de una empresa que negociar cuanto
personal tendra el mes que viene el mostrador de informacion y referencia. Un
buen enfoque de la planificacion debera conocer las necesidades corrientes y las
posibilidades de la biblioteca como paso previa esencial para identificar las

directrices futuras.

Dado que la planificacion es un proceso delicado. complicado y que exige mucho
tiempo, no puede imponerse a la fuerza en una unidad educativa © entidad que no

esté preparada para el auto andlisis y el cambio resultante de dicho proceso.
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De acuerdo a estas definiciones la planificacion deberia ser una ocupacién diaria y

no un procedimiento que el responsable de la entidad utilice de forma ocasional,

cuando el o ella crean gque tiene tiempo para dedicarle. Por tanto. Sin planificaciéon

diaria, las decisiones se pueden convertirse en elecciones ad hoc, las actividades

se vuelven aleatorias y predominan a menudo la confusion y el caos.

5.1.4.1

Factores de Planificacion

Los factores que intervienen en el proceso de planificacion pueden caracterizarse,

de forma arbitraria, mediante cinco elementos esenciales: tiempo, recopilacion y

analisis de datos, niveles de planificacion, flexibilidad y responsabilidad.

Tiempo. Con respecto al tiempo, existen dos clases de planes: a largo plazo,

o planes estratégicos y a corto plazo, o planes operativos.

Recopilacion y andlisis de datos. El proceso de planificacion funcionara
mejor cuanto mas precisa sea la informacion en que esta basado. Por lo
tanto, el segundo elemento de la planificacion es la recopilacion y analisis de

datos.

Niveles de planificacion. Todos los responsables, ya sean cargos
superiores, medios ¢ inferiores dentro de la estructura de la entidad,
deberian participar en la planificacion a dos niveles distintos: asumiendo la
tarea de elaborar planes dentro de sus propias secciones, y colaborando con
otros responsables para desarrollar el pian principal. La implicacion del
personal de a pie en la planificacion tiene la ventaja de incorporar el punto
de vista practico de quienes tienen un contacto méas directo con el ambito de

trabajo, al mismo tiempo que favorece el reconocimiento de la necesidad de
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planificar y de apoyar las directrices del plan. Por lo general la planificacion a
largo plazo es llevada a cabo por los altos responsables, mientras |la de corto
plazo suele ser dirigida por los cuadros medios e inferiores.

- Flexibilidad. La flexibilidad, o el ajuste a las necesidades cambiantes, es la
esencia de una buena pianificacion, y debe aplicarse por igual tanto en los
procesos de planificacion estratégica como en los de corto plazo.

- Responsabilidad. La responsabilidad es un aspecto clave, ya que significa
la obligacién de llevar a cabo los planes establecidos. En el caso de los
directivos, implica delegar autoridad y hacer responsables de la consecucion

de los objetivos marcados en el plan a sus subordinados. (Stueart: 51-54)

El proyecto de la Creacion de la Biblioteca del Colegio Nacional Mixto “Pedro
Domingo Murillo” de Laja se presenta para definir las politicas de la biblioteca,
utilizando todos los recursos en el marco de la planificacidn y la definicion de

planes.

5.1.5 Organizaciones

Los diferentes recursos y actividades o funciones de la cualquier unidad no pueden
ser coordinados ni dirigidos de la forma que conviene a la consecucion de sus
objetivos sin una estructura organizativa, que es el método tedrico o marco
conceptual de referencia por el que se dispone: qué hacer, como hacerlo, quién ha
de hacerio y cuando ha de hacerse. Segun (Suarez: 201) “La organizacion es
consecuencia o resultado del proceso de planificacion, por medio del cudl a partir
de unos objetivos que se configuran se identifican las funciones actividades y
trabajos a desarrollar para alcanzarlos, y se disponen los recursos maleriales y

humanos necesarios para efectuarlos”.
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Por tanto. Organizar es el deliberado intento de adaptar medios para conseguir
fines. El comportamiento de las organizaciones’ y de los individuos (o grupo de

individuos) en las organizaciones esta gobermnado por programas.

Segun el autor (Stueart: 95) “.../a organizacion divide las actividades en unidades
manejables y hace compatible el trabajo de cada unidad con el del resto. La
organizacion determina la forma en que las metas concebidas en la planificacion
pueden ser llevadas a cabo. La organizacion, en definitiva, puede entenderse como
un puente que une los objetivos desarrollados en la planificacion con los medios

concretos para alcanzarios”.

Estos conceptos nos dicen que la organizacion es una ordenacion sistematica que
divide las tareas para especializarlas, y esta especializacion implica dividir la
organizacion en varias partes. Después decidir como integrar todas las partes
especializadas para crear un producto 0 servicio. En este sentido en la biblioteca
del Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo Murillo”. La Direccion, [a Asociacion de
padres de familia, Asesor pedagégico y el personal docente deben actuar en
funcidn de las directrices establecidas por el profesional bibliotecario, para alcanzar

los objetivos planteados en el proyecto.

El proyecto debe tomar en cuenta todas las caracteristicas o necesidades de la
realidad a que sera intervenida, la organizacién, el funcionamiento, los planes y la
capacitacion de Recursos Humanos. Lo cudl nros lleva hacia la busqueda de
transformar al nivel competitivo en campo de la educacion.

La organizacion de la Biblioteca debera ser de tipo lineal funcional, por tener

ventajas que esto representa como ser:

7 Concepto: “Cualquier sistema estructurado de reglas y relaciones funcionales disefiado para llevar a cabo las
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- Clara definicion de encargado

- Existencia de comunicacién entre los miembros de un mismo nivel, de modo
que las decisiones que se tomen no sean arbitrarias, constituyéndose como

el resultado de una consulta entre los miembros de un mismo nivel.

- Material bibliografico adecuado para el nivel primario y secundario de
acuerdo a las ramas curriculares, que apoye a las necesidades bésicas de
aprendizaje de los nifos y adolescentes de la Unidad Educativa det pueblo

de Laja.

- Una ensefanza que permita y fomente el aprendizaje y el habito a la lectura

5.1.6 Procesos Técnicos

“Los procesos técnicos son el conjunto de operaciones especificas que se realizan
con el material bibliogrdfico y audiovisual, con el propdsito de organizarlos y
disponer en circulacion para servicio y a disposicion def usuario, para que puedan
entrar en funcionamiento como instrumentos de informacién para la formacion y

cultura para los usuarios”. (Arteaga: 18)

De acuerdo a esta definicion los procesos técnicos es una seccidn encargada de
habilitar y organizar el recurso documental que ingresa a la biblioteca, por lo tanto
se realizan un conjunto de operaciones como: seleccion, adquisicion, catalogacion,
clasificacion, analisis documental, indizaciéon, preparacion fisica, inventario y

descarte del acervo documental.
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5.1.6.1 Seleccion y Adquisicion

5.1.6.1.1 Seleccién

“Seleccionar es examinar con un criterio correcto, es el proceso de elegir el material
que sera adquirido para brindar y satisfacer las necesidades de los usuarios reales
y potenciales”.

Uno de los factores importantes para iniciar la seleccion es el diagnéstico de
necesidades de la comunidad, en el que se tomara los diferentes niveles de
diferentes unidades educacionales y otras necesidades de lectura para el resto de

la comunidad. (Arteaga: 18)

La seleccién implica la aplicacion de criterios en la elaboracién de listas de
documentos a ingresar que toman en cuenta |0s recursos de los que dispone las
instituciones (tanto econémicas como documentales), 10s servicios que presta y los

usuarios a los que estan destinados estos servicios.

La Biblioteca alcanza a un conjunto de usuarios sumamente heterogéneo:
estudiantes de los niveles primario y secundario, personal administratvo vy

profesores.

5.1.6.1.2 Adquisicion

Una vez elaborada una seleccion de documentos se pone en marcha la adquisicion
por compra, canje o solicitando donaciones.

Todos los documentos ingresados a la Biblioteca seran registrados. Las obras,

incluyendo aquellas sobre soportes no tradicionales (CD-ROM, disquetes, videos,
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etc.), son inventariadas, mientras que las publicaciones periddicas son registradas
en un registro de fichas kardex.

La adquisicion es una tarea meramente administrativa que requiere de un metodo y
buena organizacion, en la adquisicion de material bibliografico se debe tomar muy

en cuenta el contenido actualizado y el tipo de material.

5.1.6.2 Verificacion

Después de la adquisicion del material bibliogréfico se realizara la correspondiente
verificacion del estado fisico de cada una de la piezas, con el detalle de libros
adquiridos, estas tienen que ser coincidentes con las recibidas y se existiera alguna
incompatibilidad, inmediatamente se debe realizar los reclamos necesarios. Luego
se debe verificar la parte fisica de cada libro, entre estas se encuentran: las
paginas duplicadas o paginas que puedan faltar, hojas dobladas. Luego de la

verificacion inmediatamente se debe proceder a inventariar (Arteaga: 18}

5.1.6.3 Registro de Inventario

“Inventario es el conjunto de mercancias o articulos acumulados en el almacén en
espera de ser vendidos o utilizados en el proceso productivo. También se
denomina inventario a toda relacion ordenada y cifrada de los bienes de una
persona o entidad, en la que inciuyen no solo los Stocks 0 inventarios en sentido
estricto, sino cualquier otra clase de bienes, y también al documenlo en el que se
contiene dicha relacion.” (Suarez: 159}

E{ inventario consiste en un conteo sistematico de cada uno de los items que
conforman las colecciones para llevar un control de pérdidas y existencias reales.
Ademas se constituye en una biblioteca con la finalidad de que las demandas de
los usuarios/clientes sean atendidas sin demora y para que la necesara
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continuidad del proceso productivo no tenga que ser interrumpida por falta de
material bibliografico. |

A medida que las obras van ingresando en la biblioteca y una vez decidida su
incorporacion, se registraran — como propiedad de ia institucion — en un libro de

inventario y digitalizando en computadora.

En las bibliotecas se inventarian cumpliendo estrictamente con los dos pasos

siguientes:

Se registran los datos en el inventario: Se consignan los datos del libro o volumen
recién incorporados a la biblioteca en el reglon correspondiente ai primer numero
desocupado de la hoja de inventario, cumpliendo las columnas establecidas.

Se registra en la obra el nimero de inventario asignado: Se consigna en el libro o
volumen el niamero de inventario que le ha correspondido, en el espacio que indica

el sello especial con el término inventario.

5.1.6.4 Inventario de Materiaies Especiales

Se ha extendido en empleo del término “materiales especiales” para designar tipos
de documentos no impresos, o sea: manuscritos, rmicrofilms, fotocopias, materiales
sonoros y audiovisuales, etc. Su mencién es, en muchos casos, imprescindible en

los trabajos cientificos {(Arze: 97)

Si la biblioteca incorpora materiales especiales, como CDs, disquetes, casetes,
peliculas, diapositivas, mapas, etc., podra efectuar el inventario de los mismos en
planillas similares a las correspondientes a libros, pero adaptadas a las
caracteristicas descriptivas de estos materiales.

Con dichas planillas se conformard un libro de inventario de materiales especiales,

el que podra estructurarse con la posibilidad de intercalar nuevas planillas,
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permitiendo asi la subdivisién del mismo por tipos de material con numeracion

independiente para cada uno de ellos.

5.1.6.5 Control o Registro de Publicaciones Pericdicas

Las publicaciones periddicas — diarios, revistas, boletines, etc., no se inventarian,
excepto cuando se efectde su encuadernacion en volimenes, y si se considera
conveniente.

Estos materiales suelen ser muy valiosos por ofrecer muy valiosos por ofrecer
informaciones y articulos mas recientes, muy Utiles para la actualizacion de 1os
lectores y para el trabajo de los investigadores. Por eso es muy importante llevar
alguna forma de contro! del tipo de publicacion que recibe |a biblioteca.

Este control podré efectuarse en fichas tamafio especial fichero tipo kardex (Dobra:
38-39)

Todo esto se refiere al registro descriptivo de las unidades fisicas pertenecientes a
una entidad, en el caso de las bibliotecas, se refiere al registro de propiedad, estas
sean libros, publicaciones periddicas, documentos de archivo y/o materiales
audiovisuales, es decir todo los materiales que forman parte de la coleccion en una

bibiioteca.

51.6.6 Verificacién Peridodica del Inventario

La verificacion se debe realizar en forma constante cada semestre o gestion, en el
caso de cambio de Director 0 responsable de la biblioteca se debe realizar la
verificacion de todo el material bibliografico, materiales especiales, mapas y Otros,

esto es con el fin de observar u en su defecto la conformidad. (Arteaga: 47)
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5.1.6.7 Catalogacion y Clasificacion

“La catalogacién y clasificacion de los materiales existentes dentro de una Unidad
de Informacion, son tareas que ocupan un lugar importante dentro de las labores
del equipo de la unidad de informacion. Los instrumentos que se utilizan son las
Reglas de Catalogacion Angloamericanas RCAA. ISBD el Sistema de Clasificacion
Decimal Dewey (CDD)” (Arteaga: 19)

5.1.6.7.1 Descripcion Catalografica

Proceso donde se transcribe de forma logica y ordenada cada uno de los

elementos esenciales que identifican el documento.

Este procedimiento se hace en fichas catalograficas, hojas de ingreso de datos y

directamente en la base de datos segun sea el caso.

Esta actividad la realiza la unidad con las Reglas de Catalogacion

Angloametricanas, segunda edicion.
5.1.6.7.1.1. Asignacion de Descriptores

Consiste en extraer el contenido temdtico de cada documento con base en un
lenguaje controlado, proporcionandole puntos de acceso efectivos: palabras claves

o descriptores, que permitiran su posterior recuperacion.

Para esta labor la unidad utilizara la misma base de datos MICRO 1SIS, el Tesauro
de 1a UNESCO, la Lista de Encabezamientos de Materias Rovira y Aguayo LEMB vy
el Tesauro de Traduccién Ingles Francés, Espaiiol etaborado por el SiMI y el Grupo

de Investigacion en Terminologia y Traduccion.
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5.1.6.7.2 Clasificacion

La clasificacién se realizara de acuerdo al lenguaje documental controlado, que son
los descriptores, estas son como palabras claves del Macro tesauros para el
procesamiento de ia informagcion, es un instrumento disefiado para las instituciones
y redes individuales con el proposito de indizar material adquirido por las unidades

de informacion, para luego recuperar la informacion inmediata. (Arteaga: 19)

Otra definicion dice. Por clasificacion se entiende la agrupacion de la informacién
de acuerdo a principios de afinidad. La clasificacion determina grandemente a
manera de disponer la informacion bibliografica (Arze:12)

Por tanto. La clasificacion es una actividad en ia que se asigna a cada item una
signatura topografica o codigo Unico que tiene Como funcién dar un orden
secuencial y una nominacion que por ser Unica e irrepetible facilita la recuperacion

de un documento en determinado momento.

La unidad utiliza para eilo el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey con un
distintivo para el idioma en que se presenta el documento que va al final del

numero de clasificacion. Para la clave de autor se utilizan las Tablas de Cutter.
5.2 Proceso Técnico de Materiai Audiovisuai

Uno de los materiales mas comunes son los Videos, sin dejar de lado casetes,

audio, software, efc.
Comenzaremos explicando como hacer una descripcion fisica de los videos.
5.2.1 Catalogacion

La descripcién bibliografica es muy parecida a ios materiales tradicionales, vale

decir:
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« Titulo propiamente dicho: subtituio y/o informacion complementaria sobre el
titulo / primera edicion de responsabilidad; otras menciones de

responsabilidad.- Edicion Lugar de ediciéon: nombre del editor, afo de edicidn

e Descripcidn fisica.- (Titulo de la serie; numero de la serie. Titulo de la

subserie; numero de la subserie)
+ Notas

Numero normalizado

Sin embargo, hay datos que deben cambiar para adecuarse al nuevo material.

Estos son:

o Autor por Director. Ademas puede agregar el nombre de los actores

principales
s Fecha de publicacién por cuando se realizo la pelicula
» Lugar de publicacién por donde se realizo la pelicula

+ Editor por traductor (es)

Paginacidn por duracion de la cinta

En un libro generalmente los datos bibliograficos se sacan de la portada u otro
lugar de la obra, pero en el caso de un videocasete este proceso se lama
alturacion, el qué consiste en revisar la cinta de un equipo de video grabacion
desde el principio de la cinta, se recomienda ver los datos al inicic de Jacinta, fuego
se avanza hasta el final y agregar la informacion adicional. Se ahade |a duracion de

fa cinta.
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Un elemento importante en el area de notas es asignarle una frase que ayude al
usuario a saber en que asignatura le puede servir el contenido de la cinta y para

que nivel esta dirigido su contenido.

El proceso de encabezamiento de materia es igual que para un libro, se le asigna

segun el contenido.
5.2.2. Clasificacion

La clasificacion que se utiliza para los videos es la Clasificacion Decimal Dewey,
pero cuando asignamos la notacidon del autor, lo cambiaremos por el titulo, ya que
generalmente los usuarios solicitan el materiai por el titulo de la cinta y no por ei

director {autor).

e En el caso de un casete o disco compacto de mdsica el autor corresponde a
los intérpretes, el titulo al nombre del conjunto de temas presentados, la
editorial es la casa productora y la paginacién es el tiempo de duracion de la

cinta.

e Los Softwares pueden ser creados por una persona (director, ilustrador,
programador, etc.) o por una institucién, la cual corresponde al autor
intelectual, el editor es quien produce el software y la paginacion

correspondiente al numero de volimenes que comprende el software.

5.3 Indizacion

“indizacion es una lista de referencia clasificada de los contenidos de un archivo o
documento, junto con notas de referencia para la identificacion o localizacion de su

contenido”. (Rosenberg; 220)

- En la creacién de tesauros de la biblioteca se utilizard e! encabezamiento de

materias por tratarse de una biblioteca escolar.
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5.4 Automatizacion

“la automatizacion en las bibliotecas, estd directamente relacionada al uso de
equipo electrdnico actualmente desarrollado hasta nuestros dias que permite el
uso, manejo, la organizacién y control de bases de datos de material bibliografico”
(Arteaga: 198)

Las nuevas tecnologias, seran de mucha utilidad para automatizar y la

recuperacion inmediata de la informacion.

5.5 Restauracion

Como su nombre lo indica, es un proceso de reparacion del material que se ha

deteriorado por su uso.

Al material impreso se le reparan las portadas y se pegan de nuevo las hojas que
se sueltan. Cuando este material esta muy deteriorado se manda a

gncuadernacion.

El material audiovisual por lo regular al deteriorarse no requiere reparacion sino
reposicién completa, trabajo que se hace con la coleccion de respaldo que tiene

dicho material incluye grabado y nueva preparacion fisica.

5.6 Usuarios

“C| usuario es uno de los elementos fundamentales en fodo el sistema de
informacion, constituyéndose en el protagonista del accionar global del sistema. De
esta manera, su participacion se sitia al inicio de la cadena documental”

(Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacion Argentina: 53)
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En muchas ocasiones, el usuario es coparticipe directo o indirecto en la toma de
decisiones, por su conocimiento en la materia especifica para colaborar con el
especialista de informacion en la seleccién y evaluacion de las fuentes
bibliogréficas, facilitando el acceso al material no convencional, recomendando
ciertos instrumentos de trabajo, participando en el andlisis de contenido de los
documentos e interrogando al sistema de informacion en forma automatizada; por
lo tanto es el eje motor de la creacion, implementacion, adaptacion, funcionamiento

y refroalimentacion de todo ef sistema de informacion.

Otro concepto dice “Los usuarios son los que forman el elemento esencial de una
biblioteca, son la razén de ser del servicio. Es una sociedad conformada por

alumnos, profesores, padres de familia y la comunidad entera” (Pedraza: 93)

En este sentido, es importante conocer el comportamiento y las necesidades de
informacién del usuario, para planear y proyectar servicios que respondan a sus
requerimientos, aplicando diferentes técnicas que permitan conocer Ssus
inquietudes, identificar categorias y criterios de usuarios reales y potenciales, con
respecto al manejo de informacion y a la utilizacion de fos servicios que ofrece la

unidad de informacion.

Por otro lado, la atencién al usuario, sera una tarea prioritaria de la Biblioteca, para
profundizar en el conocimiento de sus necesidades de informacién y eslablecer los

mecanismos para satisfacerlos en forma apropiada.

La mayoria de los usuarios de la biblioteca estan en tas unidades educativas. Los
docentes educadores desarrollan el programa educativo en relacion con los

servicios que presta la biblioteca.
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Hoy en dia en las unidades educativas predomina la distraccion que pasa en los
usuarios es casi totalmente limitada el fomento a la lectura. Las politicas disenadas
para fomentar fa lectura, como el uso del servicio de las bibliotecas estan alejadas

de las politicas en su entorno dentro de la sociedad.

5.7 Servicios

5.7.1 Definicion

Los servicios de pueden definir como: “un cambio en la condicion de una persona o
de un bien perteneciente a una unidad econdmica, que es llevado a cabo como
resultado de la actividad de otra unidad econdmica, con el consentimiento del
propietario” (CEPAL: 29 y 210). Complementa (IBNORCA 2002) indicando que “un
servicio es el resuftado generado por las actividades de la interfase entre la
organizacion y el cliente y por las actividades internas de la organizacion para
responder a las necesidades del cliente. El servicio esta formado por un conjunto
de bienes y de experencias que se ofrecen a los clientes. Este conjunto de
servicios responden a la necesidad dei cliente, componente técnico y a sus deseos
componente de comportamiento” IBNORCA: 1-2)

Los servicios de informacién en una biblioteca deben ser orientados al tipo de
usuarios que va brindar en una unidad educativa. De esta manera para ofrecer un
mejor servicio se debe elaborar un reglamento interno adecuado de acuerdo a los

requerimientos de la biblioteca.

Para su mejor funcionamiento la biblioteca debe contar con un reglamento interno

de servicio.
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5.8 Infraestructura

“la infraestructura ayuda a dirigir la atencion a los servicios prestados,
proporcionando la mejor comodidad como la iluminacion, seguridad, ventilacion y
un fdcil acceso al ambiente” (Peacok: 19). La asignacion de espacios como otros
elementos importantes deben estar adecuado en relacidn con ia cantidad de
usuarios en una biblioteca, en los ambientes la ubicacién de muebles debe estar

debidamente organizado y adecuado en un centro educativo.

La construccién, instalacion y equipamiento de bibliotecas dependera siempre y en
primer lugar del tipo de biblioteca que se pretenda poner en funcionamiento, de los
usuarios que la utilizaran y de los fondos que va a contener. En un segundo lugar,
no por eso menos determinante, aparecen los condicionantes de presupuesto,
condiciones fisicas y medio en el que se desenvolvera. Por supuesto, la
planificacion y eleccién entre las distintas opciones debe ser tarea de técnicos, pero
en ningun caso se hara sin el concurso del bibliotecario, que dara las directrices

precisas sobre las que los demas trabajaran.
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5.8.1 Edificio

A pesar del concepio de sistema bibliotecario frente a biblioteca, la biblioteca sigue
estrechamente unida a la idea de un espacio fisico determinado. Por otro lado,
servicios y espacios se influyen y determinan mutuamente: hacer el plan de una
biblioleca sigue siendo, en buena medida, planificar un edificio y sus instalaciones.

La IFLA ha convocado cuatro reuniones en diez anos para tratar el planeamienio
del edificio de la biblioteca: el de 1971 en Lausana, sobre bibliotecas universitarias;
el de 1973 en Roma, sobre bibliotecas nacionales; en 1977 en Bremen, sobre
bibliotecas publicas; y el de 1980 en Frederiksdal (Dinamarca) sobre el problema
de distribucién de los espacios internos. Existe, ademas, abundante bibliografia
sobre el tema, entre la cual cabe destacar las Guidelines de la IFLA para
bibliotecas publicas, cuyas orientaciones son tan claras como flexibles. En todo

caso, siempre se han de tener en cuenta los siguientes aspectos:
5.8.1.1 Principios Relacionados con el Edificio

Algunos de eslos principios han sié:io siempre validos; otros deberian haberlo sido;
unos cuantos son propios de la biblioteconomia actual. A un primer tipo de
biblioleca, poco unificada, pero que era tanto almacén de libros y otros
documentos, como escritorio y estudio, siguid la biblioteca cerrada y compacta, de
caracteres bien definidos, estanterias murales y casi siempre de ricos fondos -
biblioteca del monasterio de E! Escorial-; en el siglo XIX se impuso la biblioteca
tripartita, donde libros, bibliotecarios y lectores tenian sus propios espacios,
separados y definidos: la necesidad de esta distribucion vino dada por el
incremento de la produccion libraria y las posibilidades ofrecidas por la arquitectura
del hierro. Las nuevas concepciones bibliotecarias han aobligado al planteamiento

de principios basicos sobre los que se debe asentar Ja construccion de un edificio:
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la biblioteca actual es una biblioteca abierta, que tiende al libre acceso a los fondos
y donde tanto los documentos como los medios de acceso a ellos han sufrido una

fuerte transformacion.

5.8.1.2 Principio de Flexibilidad

Implica que todo el edificio es biblioteca por igual. Solo unifica elemento mas
exterior, los cerramientos, y dentro de ellos, todos 10s espacios valen para distintas
funciones, distintos usos, distintas instalaciones. Ello supone una clara distincion
entre elementos constructivos, instalaciones fijas y mdviles y distribucion de
espacios: construcciones modulares, posibilidad de adecuar diferentes zonas a
diversos servicios, posibilidad de normalizar el mobiliario, etc. Este principio, no
obstante, ni es aplicable a todo tipo de bibliotecas, ni ha sido unanimemente
aceptado por todos los bibliotecarios del mundo, ya que algunos, atn considerando
sus ventajas de economia y eficacia, lo consideran un reflejo de ciertas tendencias
ajenas por completo al mundo bibliotecario y que, en realidad, responden a

conceptos existencialistas del mundo.

1

5.8.1.3 Principio de Extensibilidad

Mira hacia el futuro y supone la posibilidad de crecimiento de forma mas 0 menos
limitada y continua. Es un principio valido para las bibliotecas cuyo crecimiento se
pueda prever de forma aproximada. Solo las bibliotecas nacionales tienen un
crecimiento ilimitado; algunas bibliotecas universitarias con responsabilidades de
conservacion y las bibliotecas publicas centrales de gran historia, participan en
cierto modo del crecimiento ilimitado de las nacionales. Las demas, deben irse

renovando y actualizando continuamente. Sin embargo, hay que contar siempre
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con que los fondos de una biblioteca tienden a crecer, ya que nunca se expurga
méas de lo que se ingresa. '

5.8.1.4 Principio de Correlacion

Supone la adecuada distribucion relativa de los espacios. De nada sirve disponer

de espacios suficientes si su distribucion es funcionalmente desacertada.
5.8.1.5 Principio de Accesibilidad

El edificio de la biblioteca debe ser accesible intenor y extenormente.
Exteriormente, por razén de su situacion en relacion con los servicios que debe
prestar, por lo que debe ser céntrica cultural y urbanisticamente. Supone ademas
que cuente con un edificio facimente discernible de los demas y sin grandes
dificultades para su acceso desde la calle: en este aspecto no hay que olvidar la
supresion de barreras arquitecténicas para niftos, minusvalidos y tercera edad. La
accesibilidad interior supone claridad, tanto en la distribucion de espacios como

orientacién interior por medio de senales adecuadas.
5.8.1.6 Otros Principios

Seguridad, comodidad, aislamiento, etc. son principios arquitecténicos comunes a
todo tipo de edificios, que deben aplicarse igualmente al edificio de la biblioteca,
pero que no son exclusivamente suyos.

Conviene tener en cuenta que al planfficar el edificto de una biblioteca nos
podemos encontrar con una construccion de nueva planta, una remodelacion ©
adaptacion de un edificio concebido anteriormente para otros fines o la ampliacion
de una biblioteca ya existente. También es posible que el edificio sea exento, es
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decir, independiente, o anexc a otro con el cual pueden unire determinadas
relaciones {caso de los centros culturales y Casas de la Cultura). En cualquier caso

hay que evitar que la situacion funcional y espacial de la biblioteca sea marginal.

5.8.1.7 Distribucion General de los Espacios.

Aunque el principio de flexibilidad suponga una total permeabilidad entre los
diversos sectores e incluso entre la biblioteca y la calle, lo cierto es que es
necesario distribuir el espacio disponible en atencion a los servicios que prestara la
biblioteca. Esta distribucion viene dada, una vez mas, por el tipo de bibliotecas.

Es dificil normalizar la situacion de las bibliotecas nacionales, cada una de las
cuales cuenta con una tradicidbn y una carga de compromisos nacionales e
internacionales diferente, ni los grandes sistemas bibliotecarios de centros de
ensefianza superior, muy afectados en su estructura y funcionamiento por ia
naturaleza del centro a cuyo servicio se hallan; las bibliotecas especializadas
admiten un mayor grado de flexibilidad; las bibliotecas publicas y las escolares bien

dotadas vy las centrales universitarias permiten una mayor homogeneidad.

Funciones. Para las bibliotecas publicas y las especiales, sirve la division que los
americanos aplican a la primera: zona ruidosa o de gran trafico -recepcion,
informacion, referencia, préstamo y servicio de reproducciones-; zona intermedia -
leclura de revistas y obras generales de consulta-; zona silenciosa -lectura en sala

y utilizacién de medios audiovisuaies.

Usuarios. En cuanto a los usuarios, aunque deben tenerse en cuenta a la hora de
distribuir los espacios, es cierto que s6lo la biblioteca publica tiene clases
verdaderamente distintas de usuarios: ninos y adultos, presentes y ausentes, elc.

Los adultos disponen de unos servicios y los niflos de otros, e incluso con
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frecuencia, estos ultimos disponen de un horario diferente, ya que es dificil que
acudan a la biblioteca durante la jornada escoiar. No obstante conviene recordar
las recomendaciones de la IFLA en sus Guidelines, donde afirma que la separacion

entre ninos y adultos debe reducirse al minimo.

Servicios. Los servicios obligan a tener espacios para los trabajos técnicos
bibliotecarios, de apoyo y de conservacion y mantenimiento, la direccion, actos
colectivos, saia polivalente, pubiicidad, extension cultural, servicios higiénicos, efc.
y las comunicaciones horizontales y verticaies. Normaimente, cuando ia biblioteca
consta de varias plantas -rara vez mas de cuatro-, ia superior se destina a la
direccion y trabajos técnicos y de apoyo; las intermedias se utilizan para establecer
distinciones de materias o formas documentales; la planta baja se reserva a
recepcidn, informacion bibliografica y referencia, consuita de microformas
audiovisuales y publicaciones periddicas, ingreso de fondos y espacio para actos

colectivos; en el sotano suelen instalarse i0s dep0sitos, aimacenes y talleres,

5.8.1.7.1 La Asignacion Cuantitativa de Espacios.

La asignacion de la cantidad de espacio que le correspondera a cada sector o
servicios es necesaria en la biblioteca, aunque su concepcion sea abierta y flexible.
Sin embargo, no existen normas preceptivas universaies, y la misma IFLA en sus
Guidelines, donde ofrece orientacion y consejo sobre las proporciones y medidas
de los diferentes servicios, advierte de la escasa validez universal de las normas
cuantitativas. Ademas de los problemas derivados del medio socio-economico
donde se inserte ia biblioteca, hay que tener en cuenta ios que plantea la bibiioteca
por si misma: asi, las bibliotecas nacionales y especiales no son facilimente

normalizables, mientras que en ias escolares y universitarias no es dificii calcular
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de antemano el numero de usuarios y, por supuesto, se conoce que clase de
usuarios son y el tipo de servicios que demandararn.

Debe tenerse en cuenta que, ademds de precisar diferente cantidad de espacio
para diferentes servicios, también dentro de los mismos se estiman diferentes
necesidades: asi, un depdsito cerrado necesitarda menos espacio, pero mas
resistencia al peso que uno abierto; el personal directivo necesitara despachos
individuales, mientras que el técnico compartira espacios; las mesas de los
lectores, individuales o colectivas, segun el tipo de sala a ia que vayan destinadas,
ocuparan mas o menos espacio, etc.

En la mayoria de los casos se ha podido comprobar con base a una exhaustiva
busqueda de informacion, que hasta ia actualidad, el diseno de construccion de las
bibliotecas no ha sido normado internacionailmente. Sin embargo existen teorias
como. “La biblioteca como un centro de Recursos para el aprendizaje, reune
condiciones fisicas favorables para el trabajo intelectual de informacion, formacion,

recreacion” (Pedraza: 17) Esta prevé para que la distraccion no se inserte.

En el diseno de crear una biblioteca en una institucion educativa se debe tomar en
cuenta para crecer hacia el futuro. El crecimiento vegetativo de la poblacion
estudianti hace necesario disponer de espacios y mobiliario. La planificacion en
una biblioteca es muy importante para el desarrolio dentro de una Unidad
Educativa. Asimismo la estadistica de crecimiento vegetativo de la poblacion hace

que cada vez es una necesidad emergente en el campo de Ja educacion.

Por otro iado es importante sefalar que el disefio de espacios fisicos, y el
equipamiento deberian ser previamente planificados y orientados en coordinacion
con los arquitectos y profesionales bibliotecologos.

Para cumplir con las metas disefiadas a cumplir el proyecto amerita una proyeccion

importante para el logro de servicios de calidad y eficiencia a los usuarios.
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Segun esta definicion “"Existe un conjunto de parametros para la instalacion de una
biblioteca, donde se debe tomar en cuenia las caracteristicas minimas de prestar

servicios a los usuarios”. (Peacock:151)

Otro de los factores es el mobiliario que adquiere un papel primordial. Para obtener
una buena distribucidn de espacios y un buen nivel de adecuacion a las
caracteristicas de los servicios a prestar es necesario que al construir, adecuar o
ampliar una biblioteca se haga un proyecto especifico de mobiliario y equipamiento

y se tenga especial cuidado el la seleccion del mobiliario especializado.

Los métodos descritos anteriormente, también sirven para la distribucion de
espacios aungue existe una version simplificada de la planificacion sistematica de
la distribucion, que se puede adaptar, en particular, a los departamentos vy a las
salas de estudio. Si bien esta version se adapta de manera especial a ias areas
pequefas que no tienen un flujp de materiales dominante, muchos analistas la han
encontrado muy valiosa para la distribucién de espacios. Se pueden lograr grandes
ahorros de tiempo en los proyectos correspondientes a 1as areas menos vitales.
Aungue el plan sistematizado de distribucion descanse sobre los fundamentos de
las relaciones, de los espacios y de los ajusies, solo se aplica a una serie limitada
de actividades. Como resuitado de esto, se usa con frecuencia en las

distribuciones pormenorizadas.

La distribucion de espacios que le correspondera a cada sector 0 servicios es
necesaria en |a biblioteca, aunque su concepcion sea abierta y flexible. Sin
embargo, no existen normas universales, la IFLA ofrece una pequefa orientacion
sobre las proporciones y medidas de los diferentes servicios, advierte de la escasa
validez universal de las normas cuantitativas, se debe tener en cuenta ios que

plantea la biblioteca por si misma: por eso las bibliotecas especializadas vy
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nacionales no son faciimente normalizables, mientras que en otras bibliotecas
como: en las escolares y universitarias no es muy dificil calcular la afluencia de
usuarios, se identifica facilmente que tipo de usuarios son y que tipo de servicios
demandan.

De acuerdo a las necesidades del tipo de usuario, se debe tener en cuenta el
espacio fisico, y cada ambiente debe cumplir diferentes funciones especificas: asi,
un depaosito cerrado necesitara menos espacio, Si embargo un ambiente con
funcionalidad dara mas peso, la distribucion de espacios en una biblioteca debe ser
equitativa, en la sala de lectura donde estaran las mesas vy sillas esta ya sea para

iectores individuales y coleclivos ocuparan mas espacio.
5.8.2 Medidas de Seguridad

“La seguridad es la ausencia de peligros o la reduccion de exposicion a peligros. Es
el control de peligros a un nivel aceptable” (Niebel: 260)

5.8.3 Instalaciones

Las instalaciones en una biblioteca moderna pueden ser muy compiejas y van
desde la calefaccion a los sistemas de deteccion de robos, de |a sefializacién a los
sistemas electronicos de acceso a la informacion. Atendiendo a sus funciones,

podemos clasificarlos de la siguiente forma:
5.8.3.1 Sistema de Sefales y Orientacion al Lector

Se encuentra a mitad de camino entre muebles e instalaciones. Su situacion,
clases, disefio, elc. son tareas de profesionales que no conviene dejar en manos de
aficionades. La economia y la armonia recomiendan que los estudios sean

colectivos y procedan de 6rganos centralizados.
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“ Las sefales pueden ser letreros, artefactos, esiructuras o signos colocados y/o
pintados en los acotamientos, puentes, pavimentos y paries o lugares apropiados
del camino, con el objeto de imponer determinadas restricciones al transito, advertir
a los conductores de vehiculos la proximidad de ciertas condiciones del camino que
implican un peligro real o potencial y guiar o informar sobre rutas, distancias y todo
lo concerniente a los sitios o poblaciones accesibies por el camino”. (Secretaria de
comunicaciones: 1). Estas sefales pueden ser restrictivas, preventivas, directivas

e informativas.

La biblioteca es una unidad de proveedor de informacién. Por tanto debe comenzar
por una buena sefalizacion, lo cual tiene por objeto de orientar visuaimente al

usuario hacia el servicio de informacion, dentro de la edificacion.

La forma y contenido de la sefalizacion debe ser estructurada como un sistema
donde no exista contradiccion en los mensajes utilizando los mas sobresalientes en
color, tipo y tamano de letra, para cada tipo de informacion.

Estas sefalizaciones deben ser identificables y duraderas para el uso de cada

espacio.
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Tabla N2 5.1

Sefalizaciones

TEXTO TIPO MEDIDAS
Horario de atencion Senal de pared con pictograma 15x44 cm.
Circulacion Senal de pared con pictograma 15x44 cm.
Referencia Sefial de pared con pictograma 15x44 cm.
Salida de emergencia Pictogramas 12x16 cm.
Silencio, no coma Pictograma 12,5x12,5 cm.

Fuente: Biblioteca Nacional: Direccion de bibliotecas pubiicas. Division de arquitectura, Manual
normas de sefializacién. Caracas, 1992, p. 32

5.8.3.2. [lluminacion.

La iluminacion se refiere tanto a la cantidad como a la calidad de luz, a la cantidad
corresponden las candelas-pie del plano de trabajo y a la calidad corresponden

elementos como el color de luz, brillo, contraste y sombras. (Rosaler: 3-176)

Aspecto de gran importancia por afectar no solo a la construccion del edificio, sino
hasta la eleccion de mobiliario. Las tendencias actuales se inclinan a preferir la
iluminacion colectiva sobre la individual (500 luxes para los lectores y 300 en zona
de estanterias), la luz fluorescente, grado de incidencia calculado para gue la luz no
moleste, recubrimiento mate de las mesas e impedir la entrada directa de luz solar.
La iluminacion constituye un factor de importancia para la prevencion de accidentes
y la facilitacion de servicios sea eficiente.

La iluminacion® constituye un factor de importancia para la prevencion de todo de

tipo de anormalidades y la preservacion de la coleccion bibliografica.

¥ Concepto: “La iluminacion debe ser estudiada, por principio ¥ fin. de acuerdo a las caracteristicas de
percepeion dei ojo humano™ (Ledo, José M. p. 119)
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La luz debe difundirse de manera uniforme, es preciso evitar los contrastes
luminosos excesivos entre los materiales existentes y el espacio circundante.

Para evitar el deslumbramiento, |a luz fluorescente ofrece grandes posibilidades de
utilizacion racional. Este tipo de luz permite ver los colores con particular fidelidad.
De este modo que la iluminacién es de suma importancia para una unidad de
informacion. Actualmente en las instalaciones fisicas se inclinan preferir la
iHuminacion colectiva de 500 luxes para los usuarios lectores y 300 luxes en el lugar
de las estanterias donde estan almacenados los libros, la luz fluorescente es
recomendable para que la luz no moleste al lector y el recubrimiento matiz de los
muebles. No es recomendable la iluminacién natural por que puede destruir la
coleccidn bibliografica y 1os muebles

5.8.3.3 Proteccion

Las primeras medidas de proteccion se encuentran en la instalacién y distribucion
adecuada de las redes de agua, electricidad, calefaccidn, alcantarillado, etc.
Inmediatamente le siguen las medidas preventivas: contra el robo (alarmas,
detectores electrénicos, etc.); contra incendios (detectores de calor o humo),

filtraciones, etc.

5.8.3.4 Aislamiento

Teniendo en cuenta las caracteristicas de ios fondos almacenados en las
bibliotecas, asi como 1as funciones que en elia se realizan, parece evidente sehalar
la necesidad de elementos de aislamiento, que proporcionen una defensa contra el
ruido, los cambios climatologicos vy, si es posible, la contaminacidn ambiental. Los
sistemas de aislamiento actualmente en el mercado son multiples y variados. A la

hora de su eleccion se tendra en cuenta qué y a quién deberdn proteger y contra
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queé, y procurar gue no sean causa de otros problemas mas graves: asi, los
sistemas de aislamiento deberan ser ignifugos, neutros y naturales.

5.8.3.5 Otras instalaciones

Ademas de las mencionadas, existen una larga serie de instalaciones en la
biblioteca, tales como las de guardarropa y consigna, encuadernacién y reparacion,
talleres de imprenta, depdsitos compactos o semicompactos, etc.

5.8.3.6 Ventilacion

Las metas optimas de disefio para un sistema general de ventilacion en una
Biblioteca para cualquier espacio son: promover la salud, la comodidad y el
bienestar de los ocupantes y la calidad de servicio que se realiza a ios usuarios,
dentro de los costos minimos del ciclo de vida y de energia. Estos objetives pueden
cumplirse al controlar ias condiciones térmicas, las cantidades de contaminantes, o

ambas cosas dentro del entorno del espacio.
5.9 Equipamientos

“El equipamiento reclama un proyecto unitario y coherente, y nunca una conexion
casual de muebles y equipos distintos. (Vidulli: 167)

Equipamiento comprende una larga serie de elementos, fundamentales unos y
complementarios otros. Es imposible, no sélo dar datos sobre medidas y
proporciones, sino incluso enumerar todos los elementos que forman parte del
mobiliario de una hiblioteca. Entre los elementos fundamentales, no obstante, se

pueden senalar los siguientes:
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5.9.1 Estanterias

Sirven para almacenar libros y revistas, para su exposicion, para crear espacios y
hasta para orientar al lector. Incluyen también el equipo necesario para su
utilizacion -sujetalibros, banderolas, etc.-, y pueden presentarse en diversas formas
-compactas, no compactas, murales, de distinta altura, etc.). La eleccion del tipo de
estanteria se hara en funcion del empleo a la que se la destine y del lugar que vaya
a ocupar en la biblioteca. Pueden ser de madera o metal, aunque este Ultimo
parece imponerse.

5.9.2 Armarios, Archivadores y Vitrinas

Cumplen la misma funcidn que las estanterias para las obras de caracteristicas
fisicas diferentes a los libros (mapas, revistas, estampas, etc) Las vitrinas dotadas
de medidas de seguridad (contra robo, sequedad, etc.), deben utilizarse para las
exposiciones temporales y para la guarda de materiales selectos y preciosos, cuyo
valor cultural se cumple mas en la contemplacién que en la consulta.

5.9.3 Ficheros
Mueble imprescindible de trabajo, al menos hasta la automatizacion total y definitiva

de las bibliotecas. Deben ser méviles y modulables, dotados de porta etiquetas vy

otros materiales auxiliares.

5.9.4 Mesas y Sillas

Las mesas pueden ser individuales y colectivas; para funciones especiales que

requieran un especial aislamiento existen los carrels y pupitres. Las mesas
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colectivas ahorran espacio y dinero, pero no son siempre lo mas indicado para las
bibliotecas. Conviene distinguir el tipo de mesa utilizada para la consulta de
material de referencia o para la lectura en sala u otras funciones, de las utilizadas
por el personai de la biblioteca. Las sillas habituaimente se suponen acolchadas y
son aconsejables las giratorias con ruedas para el personal de la biblioteca. Los

servicios tecnicos tienen sus propias exigencias y su propio mobiliario.

5.9.5 Mosiradores

Son elementos de conjuncidn entre usuarios y bibliotecarios y actualmente su
funcion es mas de informacion que de vigilancia. La altura de los mismos es
variable y sus funciones pueden ser multiples, desde un pequefioc almacén
provisional de los documentos devueltos hasta oficina multiple de informacion,
consulta y préstamo.

5.9.6 Carros de Transporte de Fondos

imprescindibles en las bibliotecas, facilitan el transporte de documentos y la
circuiacion de los mismos entre los depdsitos y los usuarios. Han de ser cdmodos,
robustos, seguros y silenciosos. (Lopez de Prado 2000)

5.9.7 Otros Tipos de Muebies

Son los del guardarropa, cafeteria, lugares de descanso, etc. y pertenecen a la

dotacion ordinaria de cualquier edificio de uso colectivo.
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5.9.8 Tableros de Consulta

Extralbles o apoyados en el suelo, elevados para una consulta de pie (105 cm,
aproximadamente) o a la altura de una mesa normal (75 cm. aproximadamente)
para consulta en siila.

Otro de los elementos mas necesarios son ios paneles de exposiciones de division

ambiental, etc.

5.9.9 Elementos Eléctricos

(Toma de corriente, distintos sistemas de iluminacién acoplables a la estanteria)
5.9.10 Sujetalibros

Pueden ser independientes (de plastico o metal, y en este caso estaran
magnetizados para no resbalar sobre las baldas metalicas), o ir fijados a
canaladuras practicadas en la parte inferior del estante (lo que dificuitard la
retencion de libros de formato pequefio) 0 en el borde de retencidn posterior de
la balda. Deben tener un espesor adecuado y formas redondeadas, para no dafiar
los libros.

En el caso de las estanterias deben presentar una perfecta estabilidad ante las
cargas estaticas y dinamicas, habituales y accidentales, derivadas tanto de un uso
apropiado como inadecuado, asi como ante los posibies empujes frontales y
laterales.

La eleccion del tipo de estanteria se hara en funcién del tipo de espacio en la
biblioteca.

Se recomienda como elementos complementarios lo siguiente:

Bibliotecologia y Cicncias de la Informacion

71




Creacion de la Biblioteca del Colegio Nacional Mixto Pedro Domingo Murillo de Laja

Estantes inclinados (entre 30° y 45° sobre Ia vertical) para exposicion de
publicaciones periddicas como diarios, revistas o libros, con borde inferior y sistema
de enganche posterior en la estructura. Estos estantes, de inclinacion
ocasionalmente creciente para los inferiores, pueden equiparse con paneles
transparentes y practicables, que permiten exponer los periddicos en posicidn

plana, al tiempo que los protegen del polvo y los dejan visibles. !

Segun Arteaga sefiala que "la infraestructura destinada a la biblioteca debe ser
planificada previamente con los planos de arquitectura, distribucién de ambientes
destinados a las salas de lectura, dep6sitos. espacios administrativos, de
circulacion, sala de proyeccion de materiales audiovisuales, hemeroteca, auditorio,
direccion, secretaria y otros espacios imprescindibles, por tratarse de una entidad

de servicio publico.

Si se planifica desde la construccion, esta debe ser sdlida de paredes altas e
impermeabilizadas, pintadas de colores claros, ventanas amplios que inviten a
pasar, puertas espaciosas de vidrio si es posible, iluminacion apropiada luz
artificial, condiciones de ventilacion y calefaccion adecuadas a las condiciones
climaticas iocales para mantener temperaturas moderadas que mantengan la
comodidad de los usuarios.

Los espacios de depdsito deben tener las mejores condiciones de ventilacion, para
evitar la humedad que tanto perjuicio causa al material, instalaciones eléctricas de

seguridad alarmas contra incendios y otros dispositivos de seguridad.

Todas las Unidades de Informacién deben contar con extinguidores portatiles,
tanto los reglamentos locales, estatales y federales como las companias de seguro
exigen que la mayoria de los espacios cuenten con extinguidores para apagar
incendios incipientes pequefios, los extinguidores pueden resultar dtiles para evitar

conflagraciones mayores y mas devastadoras.
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El asesoramiento de un profesional arquitecto sera recomendable, bajo la
coordinacion del bibliotecario para proponer la distribucién ambiental y de espacios
requeridos, que ofrezcan comodidad y funcionalidad” (Arteaga: 14)

Por eso es importante sefalar que los espacios fisicos, muebles y equipo deberian
ser previamente planificados y orientados por los profesionales bibliotecologos.
Este proyecto esta orientado al tema como una de las metas a cumplir para lograr

los servicios de calidad y eficiencia.

A base de estas teorias se puede resumir algunos conceptos y funciones de la
biblioteca en un unidad educativa.

5.9.11 Conceptos de la Biblioteca

Acerca de la biblioteca se puede mencionar diferentes conceptos:

* La biblioteca es un espacio educativo, un centro de recursos documentales
muitimedia al servicio de la comunidad educativa.

< La biblioteca debe favorecer el cumplimiento de todos los objetivos
educativos y no solo de Ilos académicos: transversalidad, igualdad de
Oportunidades, acceso a fa cultura en igualdad de condiciones, y
especificamente el fomento de la lectura.

< La biblioteca debe estar integrada de forma estable en ei organigrama de los
centros y disponer del espacio, el personal y en general de todos los

recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
5.10 Funciones de la Bibiioteca

Los usuarios de la biblioteca escolar son todos fos integrantes de la comunidad

educativa por eso se mencionan a continuacion
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La biblioteca tiene una serie de funciones educativas que afectan en generai a la
formacion integral de la persona y en concreto al disefno, desarroilo innovacién
curricular:
< Fomento de lectura de todo tipo de material bibliografico escolar vy en
diferentes tipos de soportes

« Formacion en la busqueda, analisis y tratamiento de informacion y la
documentacion {educacion documental)

o Fomento de la expresién y de la creatividad,
o Educacion para el ocio y el tiempo libre.

o [nformacion y orientacion
% La bibiioteca también tiene funciones de tipo culturai:

o Organizar actividades culturales, en su condicién de espacio
interdisciplinario.

o Proporcionar informacién cultural sobre todo tipo de actividades,
recursos y servicios externos.

«» Por ultimo, la biblioteca tiene funciones de tipo técnico:

o Gestionar y organizar las instalaciones y el equipamiento.

o Gestionar, organizar y tratar los recursos de informacién vy
documentacion

o Explotar esos recursos elaborando documentacién propia, como
dossierses documentales y de prensa, efc.

o Difundir y facilitar el acceso a los recursos propios y a los disponibles
en otras bibliotecas escolares, publicas, especializadas, efc.
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CAPITULO VI

MARCO METODOLOGICO

6.1 Procedimiento Metodoldgico.

En el entendido de que Ia metodologia, es el procedimiento para la configuracion
de la propuesta, los siguientes componentes orientaran la estructuracion de la
Unidad de Informacion, articulandose en torno a la funcion maestra de la
administracion con un enfoque sistémico.

En este disefio metodoldgico se incluye, entre otras cosas, los pasos concretos que
se realizaron para obtener la poblacién y la muestra, también se senalan los

instrumentos utilizados para recolectar los datos de los sujetos en estudio.
6.2 Tipo de Investigacion.

Mediante la utilizacion de la investigacion aplicada se realizd un estudio descriptivo

y exploratorio.
6.3 Poblacion y Muestra.
6.3.1 Poblacion

La poblacidén que participé en el desarrollo del taller y de la encuesta fueron los
estudiantes, profesores, personal administrativo y padres de familia del Colegio
Nacional Mixto “Pedro Domingo Murilio”. (Ver los anexos: 6-1,6-2 y 6-3)
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6.3.2 Muestra.

La muestra fue de 24 estudiantes de ambos sexos entre trece y veinte anos de
edad de 67 de primaria 4° de secundaria de ia unidad educativa.

6.4 Instrumentos Utilizados.

La informacién se obtuvo a través de:

1. Una encuesta con preguntas encaminadas a obtener ia necesidad de construir la
biblioteca, tomando en cuenta las necesidades de material de apoyo para los
Ccursos de 62 de primaria a 4to grado de secundaria de la Educacion.

2. Una encuesta con preguntas encaminadas a determinar la mejor forma de
facilitar el aprendizaje. La encuesta es un instrumento que nos permitio recoger
informacion sobre la forma de pensar de los estudiantes en ella se realizaron
preguntas sencillas de responder lo cual nos garantizd el exito de una
investigacion.

3. La observacién, que es el medio mas sencillo pero mas revelador a la hora de
procurarnos informacion.

6.5 Recursos

Los recursos utilizados son:

Tablero

Cintillos de Cartulina
Hojas Blancas
Lapices

Reglas

Hojas Fotocopiadas
Libro de Texto
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El estudio se llevé a cabo en los ambientes del Colegio Nacional Mixto “Pedro
Domingo Murillo” de la localidad de Laja.
En el desarrolio del presente proyecto de grado la metodologia empleada aporté

mucho, en funcion de las necesidades y proyecciones a futuro.
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CAPITULO Vii

ANALISIS DE LA SITUACION

7.1 ESTUDIOS

“Estudio es la investigacion encaminada a establecer las posibilidades de éxito de
una determinada actividad, dados unos recursos disponibles y unas limitaciones

existentes” (Rosenberg: 176)

Segun esta definicion y en el contexto de la Reforma Educativa implantada en
Bolivia desde 1985, se desarrolld un conjunto de acciones destinadas al
mejoramiento de la educacion y la implantacion de sistemas de ensefanza-

aprendizaje. Donde el principal instrumento es la observacion directa.

El método “observacion consiste en recabar informacion, por este medio de Ia
observacion directa de los que mientras realizan su trabajo. Su principal ventaja
radica en que se obtiene informacion de primera mano, con lo cual se efiminan las
omisiones y se adquiere una idea completa de trabajo” (Rock: 52)

Este concepto nos da una idea clara donde la observacion esta enmarcada a un
disefio de acercamiento al problema planteado, lo cual nos lleva a definir objetivos,
las necesidades de la poblacién como objeto; por ello esta técnica a menudo se

limita a los estudios de sistemas y procedimientos en busca de soluciones.
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El conjunto de estudios que se llevo a cabo para disefiar el proyecto de Creacion
de fa Biblioteca, fue apoyado con la ayuda de revisién bibliografica, para que sea
viable el proyecto, tal como se ha analizado en el Capitulo V Marco Teérico.

Otro de los métodos que se ha utilizado son los cuestionarios y entrevistas
"...cuestionario es una serie de preguntas para la obtencion de datos objetivos o
una opinion subjetiva respecto a un tema conocido. En la cual debe existir una
relacidn entre el interrogante y el interrogado para la mejor comprension de criterios

0 juicios” (Rosenberg: 112)

"Entrevistar se define como el proceso de obtencion de informacién para el analisis
de evaluar problemas por medio de un interrogatorio habil y profesional de las
personas que se relacionan de modo directo con la poblacion. El entrevistador se
define como el analista responsable de realizar ia entrevista y, con base en la
informacion obtenida, de analizar y evaluar las necesidades respectivas” (Rock:
53)

Ahora conviene prestar nuestra atencién que ambas metodologias nos dirigieron a
obtener informacion necesaria sobre las necesidades para demostrar los estudios
sobire la inclinacién hacia la lectura en el proceso de aprendizaje de los alumnos.
Ademas en estas metodologias se ha visto la necesidad de Crear una biblioteca
dotada de material bibliografico acorde al requerimiento de fos alumnos vy
profesores.

Estas herramientas metodoldgicas son complementarias y permitieron para lograr

un mejor analisis de la situacion de los alumnos y profesores.

En los meses mayo y junio del afo 2004, se realizd entrevistas informales a los

miembros componentes de la unidad educativa como:
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» Director del Establecimiento
» Presidente de la Asociacién de Profesores
~ Presidente de la Asociacién de Padres de Familia

v

Representantes estudiantiles de los diferentes cursos

» Asistente administrativo

También se hizo el diagndstico mediante observacidn directa de la vernficacion de

algunos textos existentes destinados para la biblioteca.

7.1.1 Estudio Técnico

El Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo Murillo” es una unidad educativa fiscal,
dependiente del Ministerio de Educacion y Cultura, se encuentra ubicada en la
segunda seccion de la provincia Los Andes de! departamento de La Paz a 20

minutos de la ciudad de la Paz carretera hacia Tiwanacu.

7.1.1.1  Recursos Bibliograficos

En la actualidad cuenta con poca cantidad de ejemplares  donados por las
diferentes instituciones, con tematicas sobre geografia, estudios sociales, lenguaje,
matematicas y otros, Este material bibliografico rno esta en uso constante por falta

de espacio fisico.

7.1.1.2  Tamario del Proyecto

El proyecto responde a toda la poblacion del Colegio Nacional Mixto “Pedro
Domingo Murillo” de la localidad de Laja, de los cuales son estudiantes de niveles
primaria y secundaria, profesores, personal administrativo y padres de familia, que

a continuacion se mencionan:
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» Nivel primario
o 216 estudiantes®
» Nivel secundario
o 284 estudiantes'®
» Personal docente
o 22 profesores
» Persongl administrative
o Regente (1)
o Portera (1)
Asimismo estén inmersos todos los que pertenecen a esta unidad educativa COmao:
Asociacion de padres de familia: presidente, secretario general, secretario de
actas, secretario de hacienda, secretario de deportes y vocales.

Otros como ser los Asesores Pedagégicos, quienes realizan visitas a la unidad
educativa en determinados periodos.

Ver total de alurinos de nivel primario detallada en el grafico 7.1 (Anexo N° 7- {)
' Ver total de alumnos de nivel secundario detallada ¢n el grifico 7.2 (Anexo N° 7-2)
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7.1.1.3  Recursos de la Biblioteca

7.1.1.3.1 Infraestructura

La biblioteca funciona paralelamente en el ambiente de la direccion del Colegio en
un espacio reducido, donde se encuentra la poca cantidad de ejemplares. En el
mismo ambiente se presta atencidn de servicios bibliotecarios a algunos profesores
y alumnos’',

7.1.1.3.2 Muebles

El espacio fisico cuenta con una mesa pequena con dos sillas y dos cajones donde

se almacena la poca cantidad de libros.

7.1.1.3.3 Coleccién

El fondo bibliografico destinado para la biblioteca estd compuesto por
aproximadamente de 150 ejemplares con tematicas sobre: Historia de Bolivia,
Ciencias Sociales, Literatura, Matematicas, y otros.

7.1.1.3.4 Recursos Humanos

No cuenta con profesionales en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion que

puedan brindar un apoyo optimo en atencién al usuario en esta unidad educativa.

"' Reporte de servicios prestados (Ver Anexo N° 7-3)
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7.1.1.4  Procesos Técnicos

El material bibliografico existente no esta procesado.

7.1.1.4.1 Registro de Inventario

El fondo bibliografico no cuenta con registro de inventario, verificacion y sello de
propiedad.

7.1.1.4.2 Catalogacién

No estan catalogados por lo que no cuentan con catalogos.

7.1.1.4.3 Clasificacion

El material bibliografico existente no esta clasificado.

7.1.1.4.4 Indizacién

La poca cantidad de libros existentes no esta indizada

7.1.1.4.5 Extensidn

Por falta de personal especializado y espacio fisico, no realiza exposiciones de
libros ni elabora alertas bibliograficas.

7.1.1.4.6 Automatizacién

El material bibliografico existente no esta automatizada.
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7.1.1. 5 Servicios

En la mayorfa de los casos los servicios son ocasionales, el préstamo se realiza a

los alumnos y a los profesores para la consulta en aula en horas de clases™.
7.1.1.6 Administracion

La administracion esta a cargo del Director, quien supervisa el préstamo de fibros,
pero quien realiza |la prestacion de servicios a los estudiantes y profesores es el
regente, labor realizada en forma empirica.

7.1.1.6.1 Seleccion y Adquisicion

No cuenta con politicas de seleccion y adquisicion de material bibliografico, labor
enteramente realizada por el Director del establecimiento, ocasionalmente se recibe

donaciones de algunas instituciones.
7.1.1.7 Usuarios

El 80% de usuarios esta compuesto por los profesores del establecimiento y el 20%

son los estudiantes en aiguna ocasion solicitan.

7.1.2 Estudio Juridico

Ei Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo Murillo” fue creada en fecha 17 de abril
de 1979 mediante la Resolucion Ministerial N2 448 que esta legaimente reconocida

por el Estado Boliviano como una institucion dedicada a la enseiianza de nivel

* Servicios ocasionales (Ver los Anexos N° 7-4 y 7-5)

Bibliotecologia y Cicncias de la Informacion

84




Creacién de la Biblioteca dei Colegio Naciona! Mixto Pedro Domingo Murillo de Laja

primaria y secundaria, destinada a desarrollar planes y programas basadas en e!
marco de la Reforma Educativa.

L.a Direccién no cuenta con un Estatuto Organico, ni manual de funciones ni mucho
menos con un reglamento interno de funciones.

7.13 Estudio Social

Bolivia es una reserva de humanismo en relacion con otros paises, afirmamos esto
porque atn existe una estrecha relacion entre vinculos familiares y de amistad,
en la presente generacién estos valores se manifiestan en los nombramientos de
padiinos de solidaridad, regionales, gremiales, etc. Que son regidos por hondas
tradiciones y costumbres que mantienen de sus ancestros, ademas que estén

porencima de los intereses econdémicos y ganancias.

La localidad de Laja es un pueblo histérico que tiene un lazo profundo hacia ia
tierra, no-solo como fuente de alimentacion sino de creencias religiosas, mitos,
rtos que son agradecidos a su Diosa Pachamama por la produccidn en la
agricultura. Es por eso que la religiosidad preside a los acontecimientos sociales
y de fiestas patronales. Una de las caracteristicas fundamentales de ia gente del
puebio es que verdaderamente es una raza de bronce por poseer un aguante al
sufrimiento, accidentes, desgracias, ai trabajo del campo e incluye al ambito
donde viven (frio, temporalidades, heladas, efc.}. Demostrando cierto estoicismo
y dando una alegrfa a la vida, celebrando sus acontecimientos manifestado con
una riqueza de folklore colorido, musica y baile. Sin embargo la alimentacion de
otras culturas invade las costumbres dei pueblo como ser: tendencia a la pérdida
de identidad manifestada por el modo de vestir, idiomas, bailes danzas,
alimentacion, etc., existiendo conformismo sin incentivos de superacion vy cierta

adaptacién acritica.
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Un 50% de la poblacion ha logrado tener una instruccion educativa, los demas
estan dedicados a la agricuitura, ganaderia en pequefias escalas, las Ultimas
generaciones tienden a seguir una educacién superior, en nuestra investigacion
hemos constatado varios problemas socioeconomicos, ejemplificando tenemos
personas originarias de esta localidad han tenido un aporte a la sociedad boliviana
sobre economia social. También se observan grupos de personas que han sido
desclasado, porque no se identifican ni con su comunidad ni con la ciudad de La

Paz.

También observamos la falta de comunicacion entre los padres y adultos que dan
poca atencion a los hijos que posteriormente influye notablemente en la
personalidad de estos que a veces influidos por malas amistades van

encaminandose al alcoholismo siendo esto un gran perjuicio.

7.1.3.1 Educacion

El mas grave problema educativo en Bolivia es el ANALFABETISMO lo que
significa que los analfabetos no tienen una lectura de comprensidn, considerando

a una persona analfabeta desde los 15 a 60 afios de edad.

Observamos algun porcentaje:

- 1% es analfabeta de cada 5 perscnas

- 49% de mujeres son analfabetas

- 32.4% de nifios entre 5-11 afios de edad no concurren a la escuela
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- 62.7% de jévenes entre 15y 19 afios no asisten a un centro educacional
humanitaria.

De cada 500 alumnos que empiezan nivel primaria, solo 320 concluyen el quinto
de primaria.

De 250 alumnos  que comienzan el ciclo secundario solo 70 concluyen su
bachillerato en humanidades.

De cada 25 que empiezan la Universidad 3 concluyen.

Frente al B3% no tienen la instruccién basica solo 3.3% tienen formacion
universitaria. La familia es la unidad basica de una sociedad pero muchas veces
los padres de familia se ven obligados de buscar una economia sea ésta informal
O cualquier otro tipo de actividad para solventar y satisfacer sus necesidades de

la canasta familiar que contiene los alimentos

Con este panorama, los jovenes del sector rural marginal entran con multiples
desventajas a competir en la selva inclemente, a un mercado saturado que les
ofrece pocas oportunidades de triunfar como seres productivos y constructivos.

A pesar de las condiciones adversas de los macrosistemas educativo, social y
politico, en io concreto se pueden apreciar los logros obtenidos por instituciones
como el proyecto Khana en el campo de formacién laboral y la insercion de jovenes
en el mercado de trabajo. Se trata de una forma contundente para cambiar las
condiciones de vida de jovenes el uso de alcoholismo y pandillismo y otras formas
de utilizacion de su tiempo. Para ello se ha propuesto la creacion de biblioteca en el
Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo Murillo” de Laja. Donde La inclinacion
hacia la lectura en los alumnos sea un reto y los profesores que deben prepararse
en la utilizacion de la biblioteca, seleccionar bibliografia y material didactico para el
nivel educativo primario y secundario. Ademas se trata de iniciar un trabajo piloto

para definir una politica bibliogréfica eficiente para su adquisicion.
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La observacion de muestra que mas de (50%) necesitan material bibliografico en el
area de lenguaje y otro (50%) en las diferentes areas.

Los profesores educadores deben cambiar los meétodos de trabajo, dada Ia
inclinacidon de los alumnos por el manejo bibliografico, estructurar la biblioteca y
utilizar recursos alternativos, como ser publicaciones periodicas, boletines y otros
que desarrollen, la iniciativa, creacién Yy comprension de lectura.

El Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo Murillo” debe definir en corto plazo,
programas de lectura en todas las areas, debe utilizar recursos variados en funcion

de los contenidos, evitando caer en la monotonia.
7.1.3.2 Caracteristicas Sociales
7.1.3.2.1 Zona de Residencia y Estudio de los Alumnos

En la mayoria las familias de los estudiantes viven en las comunidades aledafias
del pueblo de Laja, lo cual dificulta asistir normalmente a fas clases. Esto debido a
falta de Unidades Educativas de nivel primario y secundario en las comunidades
del drea rural y en las zonas marginaies del pueblo.

E! pueblo de Laja es una ciudad histérica donde se fundé fa ciudad de La Paz en
fecha 20 de octubre de 1548. Actualmente tiene una poblacién de 1.439. 214
habitantes (INE, 2003) con una tasa de crecimiento del 6, 21%;

Las comunidades aledafias al pueblo de Laja tienen una tasa de crecimiento dei 5,
33% y esta habitada por 5, 35 habitantes, estas comunidades presentan contrastes

como: agricultura, ganaderia y comercio en pequefa escala.
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El espacio laboral en el que se desenvuelven las familias tiene relacion tanto con la
situacion educacional de los padres como con la herencia sociocultural que traen
las nuevas generaciones. Se trata de respuestas locales desde lo que se ha
llamado economia informal a una reducida oferta laboral que hace que este mismo
ambito de trabajo sea disputado entre los hermanos padres e hijos.

Un dato que refleja la compleja situacion sociocultural de las familias gue habitan
en el pueblo de Laja y en las comunidades es el menor dominio del idioma oficial y
el mayor uso de la lengua aymar4 mas que todo en los padres de los estudiantes.

Esta realidad perjudica en el entendimiento de 1a lectura.

Los problemas de salud de las comunidades y del pueblo de Laja donde habitan los
estudiantes se refieren principalmente a problemas de nutricién y de salubridad. Ei
acceso a la salud es muy limitado por factor econdmico y en la mayoria de los

casos utilizan la medicina natural practicada desde sus ancestros.

Respecto a los padres y de acuerdo a un estudio realizado por la Honorable
Alcaidia de Laja. Los padres de los estudiantes, solo alcanzaron estudios de 3a 5
anos de escuela primaria. En el caso de las madres las que mas, llegaron
Unicamente hasta el segundo y tercer ano siendo la mayoria analfabetas
funcionales. Los hijos de estas familias, en cambio, tienen un mayor acceso a la
educacion format.

El mayor porcentaje (70%) de familias de los estudiantes habitan en viviendas
construidas de adobe y el resto (30%) construidas de ladrillo. E} 60% viven en una
habitacion que les sirve de dormitorio, comedor y cocina. El hacinamiento causado

por extrema pobreza tiene repercusién en fas relaciones humanas.

NO cuentan con servicios basicos adecuadas como agua potable y fa red de

alcantarilada.
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~ Lugar de trabajo

La mayoria de los estudiantes adolescentes se dedican al trabajo de agricultura y
ganaderia en su tiempo libre. Concentrado entre las edades de 13 a 20 anos.

Por otra parte, las familias de los estudiantes tienen un bajo nivel de ensefanza,
donde el 30 % de padres concluye la ensefanza primaria y solo un 1,9 % culmina
el nivel de ensefianza académica y el resto se desenvuelve como agricultores,
ganaderos, albafiiles u otras ocupaciones.

Las familias de los estudiantes son de origen aymara, por lo que practican su
idioma natal en sus hogares

» Ingresos econdmicos

Los estudiantes, sostienen la supervivencia trabajando junto a sus sefores padres
en agricultura y ganaderia con un ingreso mensual promedio de Bs. 300.

El destino de sus ingresos va a la compra de material escolar, vestimenta,

alimentacion, transpontes, y otras necesidades.

7.1.3.2.2 Estudio de Profesores

Realizadas algunas encuestas a los docentes, se observa una mayor inclinacién
hacia la lectura, para mejorar la ensefianza mas de unos (B0%) consideran de
mucha imponrtancia el titulo y no a los autores, de Ios textos leidos en los uitimos

meses del ano, la mayoria no recusrdan a los autcres del texto leido

Una parte muy reducida de los docentes (10, 2 %) leen los textos correspondientes

a un autor y editorial.
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Unos (25, 5%) de docentes leen contenidos referidos estrictamente a la didactica y
la materia que ensefian. Esto es consecuencia de que los profesores se dedican a
otras actividades econdmicas en su tiempo libre, pues debido al poco salario que
perciben.

L.os docentes (100%) estan de acuerdo con la creacion de la biblioteca, para luego
utilizar los textos en actividades de investigacion. El presente proyecto busca
condiciones favorables para crear la biblioteca con espacios adecuados y adquirir
el fondo bibliogréfico.

Realizada la investigacion en la unidad educativa los alumnos, profesores y los
padres de familia fundamentan al proyecto, donde la biblioteca serd un nexo

importante en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

La mayor parte de los docentes (80,5%) indican que los estudiantes no tienen el
habito a [a lectura. Esto es debido a falta de incentivo por parte de sus padres. De
esta manera se piantea, que la lectura debe ser una actividad investigativa en la
formacién humanistica.

Ef 30% de docentes sefalan que los estudiantes no leen en su casa porque no
tienen textos a disposicion. Esto debido a falta de recursos econdmicos necesarios

para la compra de libros.

El 10,5% de docentes sefialan la falta de recursos £conomicos como principal
Causa para que los estudiantes no tengan acceso a la lectura por que no cuentan

con textos en su casa.

Los recursos humanos son muy reducidos, debido a esta situacién no se puede

definir politicas de seleccion y adquisicion de material bibliografico, tanto en titulos,
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autores y la editorial que guien la formacién de una coleccién bibliogrdfica para el
mejor desenvolvimiento en la formacion humanistica de los estudiantes.

Por otro lado es necesario motivar a los docentes con la realizacion de una
investigacion bibliografica en beneficio de la biblioteca del colegio.

7.1.3.3 Indicadores Sociales
7.1.3.3.1 Estudiantes

Se realizé una serie de investigaciones, donde se identificod los siguientes
problemas:

- Alta tendencia de abandono de la unidad educativa desde los 13 afios de

edad especialmente en el sexo femenino.
- Bajo nivel de ensefianza y mayor dificultad de aprendizaje.
- No existe motivacién a Ia lectura
- Aprendizaje memoristico, repetitivo y abstracto
- Insuficiente interés en el habito de lectura
- Falta de orientacion vocacional.

- Faita de coordinacion de trabajo entre los padres de familia y los profesores
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- Bajo nivel de apoyo de las autoridades del Ministerio de Educacion.
- Faita de espacios fisicos para el funcionamiento de la biblicteca.

- Bajo nivel de escolaridad de padres de familia esto refleja la ausencia de
apoyo al estudio de sus hijos.

- Failta de Recursos Humanos y Econdmicos.
7.1.3.3.2 Profesores

En este estudio se observa a los profesores que tienen mayor interés en la lectura
de libros. Consideran que la lectura es importante para la formacion humanistica de
los alumnos. .

Realizada una encuesta a los profesores mas de 60% consideran de importancia el
titulo del libro y unos 40% consideran a ios autores del libro como referencia.

Los profesores leen textos de diversa naturaleza con contenidos referidos al
entorno de la educacion, en algunos casos sefialan al autor de los textos que leen

como base fundamental para impartir [a ensefianza didactica.

Los profesores tienen otras ocupaciones, esto debido a la crisis econémica de los
profesores, en consecuencia combinan con otras actividades laborales para
solventar su magra economia. Debido a esta situacion los profesores no pueden
acudir a otras unidades de informacion (Bibliotecas). Ellos consideran que la

biblicteca es de suma importancia en actividades de tnvestigacion.

Es en este sentido. El proyecto de Creacién de la Biblioteca del Colegio Nacional
Mixto “Pedro Domingo Murillo” de Laja es como una propuesta para el mejor
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desenvolvimiento en el desempeiio de 10s objetivos trazados y lineamientos de la
unidad educativa.

7.1.4 Estudio de la Capacidad Organizacional
7.1.4.1  Organizacidon

Esta unidad presenta una organizacién informai, actuando de acuerdo a sus
necesidades, emociones y aptitudes, no bajo reglas ni procedimientos, se basa en
el reconocimiento de una meta comin y el deseo de trabajar en conjunto para
alcanzarlo, sin embargo la estructura de organizacion con que cuenta corresponde
a un sistema lineal funcional, fineal porque supone una responsabilidad en linea
recta en orden jerarquico y funcional porque existe la division por tareas, donde los
profesores y funcionarios son agrupados a la misma actividad, el organigrama
actual del Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo Murillo" de Laja se puede

apreciar en la Grafica N? 7 — 1
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Grafica N° 7-1

Organigrama del Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo Murillo” de Laja
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En la grafica N° 7-2, se plantea la estructura organizacional incluida la biblioteca.

GRAFICA N2 7-2

Organigrama propuesta con la inclusién de la Biblioteca del Colegio Nacional
Mixto “Pedro Domingo Murillo” de Laja
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Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar, proponemos que la biblioteca est¢ a cargo de un
profesional en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, denominado Director o
Encargado de la Biblioteca, quién sera responsable de la Administracién, Gestién,
Politicas de funcionamiento y Marketing de servicios de la informacidn. Ademas
coordinara sobre la prestacién de servicios con otras unidades de informacion y
supervisara todos los trabajos realizados en la biblioteca.

La articulacion de la estructura funcional se puede apreciar en la diagrama 7-1
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DIAGRAMA 7-1
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7.1.5 Estudio Financiero

El establecimiento no cuenta con recursos financieros, por lo que se estima

conseguir mediante financiamientos de la participacion popular de la Honorable

Alcaldia Municipal de Laja y de los recursos provenientes de los aportes de la junta

escolar, padres de familia y estudiantes.

El financiamiento externo aportard con un capital del 90% del costo total del

proyecto, provenientes de los recursos del Gobierno Municipal de Laja, lo que se

muestra en la cuadro N® 7-1

Cuadro N2 7-1

FUENTES
CAPITAL PROPIO 10%:
- Junta Escolar 5%
- Padres de familia 2 %
- Estudiantes 3%

Usos
lnversion en la compra de material

fungible, y parte del material bibliogréafico.

CAPITAL EXTERNO 30 %:

- Gobierno Municipal de Laja

Compra de equipos de computacion,
muebles, material bibliografico,
remuneraciones salariales y otras

necesidades.

Fuente: Elaboracién propia

En el estudio financiero del proyecto se calculara sobre la base del asesoramiento

de arquitectos en o relacionado a la creacién y disefio del plano arquitecténico de
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los ambientes, y las cotizaciones a las empresas editoriales para la adquisicidn de
material bibliografico.

Los célculos se estiman, tanto de los ingresos y egresos (gastos) que se necesitan
para obtener los objetivos programados se detaljan: (Ver el cuadro de
presupuesto N¢ 10-3)

» Contratacion de un profesional bibliotecario por 12 meses
$US 3.000,00 (Tres mil Ddlares Americanos)*

» Contratacién de Técnico superior en Bibliotecologia por un afo $US 2,400,00
(Dos mil cuatrocientos Ddlares Americanos)*

» Construccion de los ambientes se realizaron sobre la base del asesoramiento
de un arquitecto, quien realizé el disefio de planos y el célculo es por un total de
$US 15.000,00 (Quince mil Ddlares Americanos)*

» Adquisicién de material bibliografico, mediante las cotizaciones a diferentes
empresas editoriales, el costo total es de $US 7.535,00 (Siete mil quinientos
treinta y cinco Ddlares Americanos)*

» Mobiliario costo total $US 3.395,00 (Tres mil trescientos noventa y cinco Dolares
Americanos)*

» Equipos por un total de $US 1.850,00 (Un mil ochocientos cincuenta Délares
Americanos)*

» Material de escritorio $US 350,00 (Trescientos cincuenta Dolares Americanos)*

» |mprevistos $US 700,00 (Setecientos y cincuenta Délares Americanos)’

" -Tipo de cambio en el dia (12/05/06) = 1 $US = 8.06 Bs.
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CAPITULO VIII
VISION, MISION Y OBJETIVOS DE LA BIBLIOTECA
8.1 VISION DE LA BIBLIOTECA

Para tener una clara idea se define: “La vision es una imagen mental de un estado
futuro posible y deseable de la organizacion, que proporciona una guia para poder
distinguir entre aquello que la organizacion debe preservar (propdsito) y lo que a lo
largo del tiempo es susceptible de cambio. La vision la crea el lider al influir sobre
los recursos culturales de Ia organizacion, haciendo participe al personal de sus
compromisos y aspiraciones de cualquier empresa, organizacién, institucion, etc.
En una unidad de informacion se requiere una visién compartida que refleje la
vision personal de la gente y despierte su compromiso. Ahora bien, para que la
vision se comparta, es necesario que los trabajadores participen en su desarrolio,
comentando borradores y asistiendo a reuniones. A su vez, una visién compartida
que lransmite poder es capaz de dar forma, dirigir y coordinar realmente |a
conducta de los individuos” (Fernandez: 58)

En este contexto la visién es una imagen del futuro, lo suficientemente flexible para
que el lider pueda adaptarla a sus propias experiencias y a !os cambios del

entorno.
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Por tanto. La visién de la biblioteca se define:

Una biblioteca moderna, al servicio de los estudiantes, profesores, padres de
familia y personal administrativo del Colegio Nacional “Pedro Domingo
Murillo”, que aspira consolidar una posicion de liderazgo e innovadora en
una Unidad Educativa, en servicio a los usuarios y en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Deseosa de compartir su experiencia para fomentar la lectura y enriquecer
sus conocimientos a la poblacién estudiantil del pueblo de Laja en su
integridad.

8.2 MISION DE LA BIBLIOTECA

“La mision trata de dar respuestas a las preguntas: a) ;jcudl es nuesiro trabajo
actual y cual serd en el futuro? y, b) ;qué debemos hacer para superar a nuestros
competidores? El mercado atendido constituye una definicion desde el punto de
vista de la demanda, en tanto que los productos o servicios suponen una definicion
desde la perspectiva de la oferta. La otra es que la organizacion debe desarrollar
un producto que satisfaga una necesidad de servicio”. (Fernandez: 60)

La misién determina igualmente Ia individualidad de las unidades de informacion y

centra la atencion de todo el personal de la idea profunda de derrotar a las rivales
Entonces la mision de la biblioteca es:

“Tener la biblioteca organizada en el Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo
Murilio” y que brinde servicios oportunos de informacién, de referencia a los

estudiantes y constituir una Unidad Educativa comprometida en ofrecer una
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educacion de excelencia formativa y humanistica, con la innovacién e
investigacion como estrategias esenciales en el desarrollo de la Unidad

Educativa”

Los objetivos de la organizacién, son mensurables, realistas desafiantes y
consistentes, pues de ellos parte la formulacién de las estrategias y ademas porque
sientan las bases para planificar, organizar, motivar y evaluar, ademas revelan
oportunidades.

La Unidad Educativa tiene objetivos que permiten afirmar estrategias adecuadas
bien planteadas en las que estan implicitos voluntades organizacionales bdsicas a

saber: supervivencia, crecimiento y eficiencia del servicio educativo.

8.2.1 Valores

- Usuarios: Satisfacer a los usuarios brindando servicios de mejor calidad.

- Personal: Proporcionar ambientes seguros para que el trabajador se sienta
parte de la Biblioteca.

- Responsabilidad: Ser responsables al brindar servicios eficientes, asi como

otras acciones que se presente en el desarrollo de nuestra actividad.

- Recursos: Ser eficientes en el manejo de los RecCursos Humanos y

Recursos Econdmicos.
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GRAFICO 8-1

DISENO DEL PROYECTO: Arbol de objetivos
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8.3 OBJETIVOS

8.3.1

*

»

Objetivo General

Crear una biblioteca innovadora en el Colegio Nacional Mixto “Pedro
Domingo Murillo® adquinendo material bibliografico y modernizando los
sistemas de administracion y gestion bibliotecaria, adecuando la
infraestructura y equipamiento de acuerdo a los objetivos y requerimientos
institucionales de la Unidad Educativa para ia formacion de los estudiantes.

8.3.2 Objetivos Especificos

ki

Vf

Organizar la Biblioteca, dandofe una funcionalidad apropiada y equipar con

muebles y equipos necesarios.

Proponer la adquisicion de material bibliografico actualizado (libros, obras
de referencia, publicaciones periodicas, materiales especiales, etc.) que
responda a las necesidades de los estudiantes y profesores.

Implementar un sistema de catalogaciéon, clasificacion e indizacion de
material bibliografico con base en las normas internacionales para su

procesamierto.

Proporcionar a la Biblioteca de Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo
Murillo” de Laja un sistema de informacion bibliografico sustentando en una
base de datos que permita brindar una optima en atencion a los usuarios.
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T

» Duplicar en fotocopias el nimero de ejemplares de unidades bibliograficas

mas solicitada .

» Brindar servicios de referencia via electrénica a todos los usuarios ai que

acudiera a esta biblioteca.
8.3.3 Estrategia del Proyecto

A Partir del arbol de objetivos, establece las estrategias del proyecto, es decir,

como se va a lograr el objetivo general.

En el grafico 8 -1 se muestra el drbol de objetivos, que deberan ser cumplidos para

el exito del proyecto.
8.3.4 Marco Logico

El marco I6gico es el resumen del proyecto, en el que se indica por qué se lleva a
cabo el proyecto (Objetivo General ), qué se desea lograr (Objetivos especificos ),
como se alcanzaran los resultados (Metas o Indicadores Verificables }. ddénde se
verifican ios resultados (Medios de Verificacion ) y que factores externos son

imprescindibles para el éxito del proyecto (Supuestos)'®,

" Ver el marco ldgice propuesto en: ( Anexo N° 8-1)
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CAPITULO IX
METAS DEL PROYECTO

A propésito de adecuar las metas del proyecto a las posibilidades reales de su
efeclivizacién, tanto en la creacién como en la organizacién, se ha analizado
distintos factores y segun problemas identificados y estrategias propuestas que de

una manera u otra pueden influir sobre su cumplimiento.
9.1 GESTION ADMINISTRATIVA
En el plazo de cuatro meses se habran obtenido los siguientes resuitados:

* Un organigrama estructural y funcional de la biblioteca aprobado por la
Direccidn ejecutiva de la unidad educativa.

* Un manual de funciones que establezca todas las responsabilidades del
Encargado o Director de la Biblioteca.

* Unplan de trabajo formuiado bajo conceptos de organizacion, administracion
y planificacion estratégica.

» Un sistema de preparacion, evaluacion y control del seguimiento de
ejecucion del plan de trabajo.

* Un plan para la adquisicion de material bibliografico y Otros recursos que

sean necesarios en un plazo de tres meses.

A partir del quinto mes de ejecucién del proyecto se implementaran todas las
herramientas mencionadas, y con el unico objetivo de que al cabo de doce meses
se habran obtenido los resultados siguientes:
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Una biblioteca moderna ya en funcionamiento con un sistema de gestion
bibliotecaria eficiente y con una visién impactada a la realidad del proyecto
que presta servicios de calidad a los usuarios.

Un profesional en el drea de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
seleccionado a través de calificacion de méritos y examen de competencia,
para la organizacion de ia biblioteca de la unidad educativa.

Un plan de trabajo ejecutado de acuerdo a los objetivos, metas y actividades
disefiadas, y el monitoreo realizado segun el sistema de evaluacion.

9.2 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LA BIBLIOTECA

En la primera etapa del proyecto, se prevé la construccién de espacios fisicos y la

adquisicion de mobiliario y equipos, en un lapso de tres meses donde se lograran

las siguientes metas:

Espacio fisico construido sobre la extensién de 300m® con la distribucion de

espacios necesarios para su funcionamiento como biblioteca’

Sala de lectura de 13.00 x 7.00 m?

Depdsito de libros de 47,68 m?

Sala de Referencia de 6.00 x 3,00 m?

Sala de Audiovisuales de 6.00 x 3.00 m?

Hemeroteca de 6.00 x 3.00 m?

Sala de Procesos Técnicos de 6.00 x 4.00 m?
Oficina de Administracion de 6.00 x 2.00 m?
Sala de Reprografia 6.00 x 3.00 m?

Servicios Higiénicos 1.95,00 x 2.5,00 m?

" ver plano de ubicacion para la construccién de la biblioteca en: { Anexo 9- 3]
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o La instalacién de equipo y mobiliario’ respondiendo de acuerdo a las
necesidades y requerimiento de los usuarios y a las normas técnicas de

funcionamiento de bibliotecas.
a El'mobiliario y la instalacion de equipo esta compuesto de:
» Ocho mesas hexagonales con capacidad para 48 sillas

< Cuatro estantes para almacenar el material bibliografico
de 2.00 x 2.50 m,

-
0.0

Un fichero de 1.00 m x 60 cm.

<+ Una mesa para el equipo de computacién

“* Una computadora Pentium IV y una impresora con

software adecuado.

9.3 COLECCION BIBLIOGRAFICA

En la primera etapa del proyecto se prevé realizar la seleccion y clasificacion de
material bibliografico. Ademas se realizara la seleccién de material en coordinacion
con |os profesores para que apoye los planes y programas en la educacion primaria
y secundaria en el desarrollo de las actividades. Al finalizar el cuarto mes de

ejecucion del proyecto se habran obtenido las siguientes metas:

- Un inventario actualizado de todo el material bibliografico y otros materiales

necesarios.

P Ver plano de construccién y equipamiento en (Anexo 9 -2)
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- Un documento elaborado con politicas de seleccion y adquisicién de material
bibliografico de la biblioteca.

- Un plan de adquisiciones de material bibliografico mediante donaciones,

compra y suscripciones,

Durante la segunda etapa del proyecto se realizardn las adquisiciones; en el lapso
de ocho meses. Asimismo se espera incrementar la coleccion bibliografica

aplicando las politicas y normas de la seleccién bibliografica.
9.4 TRATAMIENTO TECNICO

En el transcurso de la segunda etapa del proyecto que durard ocho meses se hard
el procesamiento de la informacion con el objetivo de alcanzar las siguientes metas.

- Biblioteca con material bibliografico debidamente catalogada con base a las
reglas de Catalogacion Anglo Americanas (RCAA) v el sistema de Tarjeta
de Reqistro Bibliografico (TRB)

- Fondo bibliogréfico clasificado basado en el Sistema de Clasificacion Dewey
e indizacion implementando con base en el tesauro especializado de la
UNESCO.

- Material bibliografico automatizada en el sistema CD ISIS formato CEPAL.

- Fichas de solicitud de préstamo de libros bien elaborados.
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9.5 SERVICIOS

Durante la segunda fase del proyecto (5 a 12) se fortaleceran y diversificaran los

servicios de informacion al usuario obteniendo las siguientes metas.
9.5.1 Reglamento Interno de la Biblioteca
La Biblioteca se basara al siguiente reglamento:

CAPITULO |
DEFINICION, DEPENDENCIA

El presente reglamento pretende establecer los procedimientos y acciones sobre
las cuales se regira el funcionamiento de La Biblioteca del Colegio Nacional Mixto
"Pedro Domingo Murillo”, buscando preservar e patrimonio actual y precautelando
su funcionamiento. |

Su cumplimiento es obligatorio y global, sin ninguna preferencia en su aplicacion.

Art. 1 Definicidon

La Biblioteca creado para la formacién de los estudiantes.

Art. 2 Dependencia

El funcionamiento de la Biblioteca, depende de la Direccién del Colegio en cuanto,
al control del personal administrativo designado para esta biblioteca.

La Asociacion de padres de familia y la organizacion de estudiantes actda €Omo un
ente fiscalizador en cuanto al uso, cuidado y preservacion  del material
bibliografico. Asi como solicitar a la direccién la compra de libros para la

actualizacion de esta.
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CAPITULO Il

DEL SERVICIO Y USUARIO

Art. 3 Servicios

La biblioteca, ofrece servicios de préstamo de libros relacionados con las materias
ligadas a la Reforma Educativa para la consulta de los estudiantes y profesores asij
como diferentes publicaciones que se consideren de ayuda y/0 referencia en ias
siguientes modalidades.

e Ensala

« A domicilio

Art. 4.

Los manuales, Guias, Diccionarios, Publicaciones periddicas solo podran ser
consultadas en Sala.

Art. 5. De los Usuarios.

Son usuarios de la biblioteca debidamente inscritos en el Colegio Nacional Mixto

“Pedro Domingo Murillo” y portadores de su documento de identidad.

Art. 6.

Los alumnos, personal docente y padres de familia del Colegio Nacional Mixto
“Pedro Domingo Murillo” serdn los inicos usuarios que podran consultar el material
bibliografico.

CAPITULO NI

DEL FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA Y EL ENCARGADO

Art. 7 Horario '

La Biblioteca funcionard en los horarios de 8:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00 pm. de
lunes a viernes. Y sdbados de 9:00 a 12:00 Debiendo el encargado o responsable

someterse a este horario.
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Art.8

La sala de lectura adjunta al depSsito de libros estard abierta de Hrs. 8:00 a 12:00
y 14: 00 a 18:00 de lunes a viernes y sabados de 9:00 a 12:00.
Art. 9. Funcionamiento.

El usuario que desee consultar un libro u otra publicacion de la Biblioteca deberd
presentar su carné de identidad vigente que avala como estudiante del Colegio
adjuntos a la ficha de solicitud propia de la biblioteca.

Art. 10.

El préstamo de libros a domiicilio se realiza a partir de hrs. 14:00 por el lapso de 24
Hrs. La renovacidn sera por 24 Hrs. mas.

Art. 11 El encargado

El encargado de la biblioteca es el responsable del material bibliografico a su cargo
y debera responder por este elevando un informe semanal a la Direccion del
establecimiento especificando.

» Cuantos libros han sido consultados

» Cuantos estudiantes han consultado libros.

» Cuantos docentes han consultado material bibliografico
» Que libros han sido consultado

» Esta giobal del material

+ Pérdidas

» Cuantos libros estan fuera de la biblioteca (préstamo a domicilio)

CAPITULO IV

DE LAS SANCIONES

Art. 12,

Los usuarios de la Biblioteca que incurran en la infraccién de cualquiera de los

articulos anteriores deberan sujetarse al siguiente régimen de sanciones.
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* Los alumnos que incurran en algin retraso en la devolucién de los libros que
han sacado de la biblioteca seran sancionado con la retencion de documentos
de la siguiente manera:

Por un dia de retraso 24 hrs de suspension

Por dos dias de retraso 4 dias de suspension

Por tres dias de retraso 6 dias de suspension

Por cuatro dias de retraso 8 dias de suspension

Por ditimo con suspension definitiva con previo informe a la direccién del

establecimiento

+ Los alumnos usuarios que pierdan un libro tendran que reponer un ejemplar
identico, a la biblioteca especializada en caso de incumplimiento sera sujeto que
el caso aconsegje.

s Los alumnos usuarios de la Biblioteca que sean encontrados dafando el
material deliberadamente seran sujetos a reponer otro ejemplar idéntico.

9.5.2 Tareas

> Alerta: difusion de material existente y adquisicion reciente.

* Coleccion: Material informativo existente a disposicion de 1os usuarios.

» Bibliografias: Elaboracion de bibliografias sobre temas relacionados con la
ensefianza de lenguas extranjeras, la traduccion y disciplinas afines.

» Consulta: Acceso al material informativo dispuesto en la Seccion de
Audiovisuales y la Sala de Lectura en ios horarios establecidos de atencién al
usuario.

* Induccion a usuarios: Capacitacion en el uso del sistema informativo de la
Bibiioteca.
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» Referencia: Orientacién al usuario en 1a busqueda de informacién via
electrénica,

» Consuita en una Base de Datos: Busqueda de informacion inmediata

» Proyeccidn a la comunidad: Actividades culturales y recreativas en torno del
conocimiento, para el encuentrc comunitario y la formacion de lectores.

» Préstamo de equipos: Préstamo interno de equipos  audiovisuales y
computacionales.

» Reprografia: fotocopiado de material bibliografico.

9.6 USUARIOS

Durante la segunda etapa del proyecto se implementaran herramientas para llegar

a las siguientes metas;

- Disefio y aplicacion de sistema estadistico sobre fa afluencia de usuarios

- Sistema estadistico de material bibliografico mas consultado

Elaboracion de alertas bibliograficas, sefializaciones de servicio al usuario.
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CAPITULO X

EJECUCION DEL PROYECTO

10.1 PLAN ACCION Y VIABILIDAD DEL PROYECTO

10.1.1 Plan Accion

“Planificar es un intento deliberado de proveer o seleccionar medios y asignarlos
racionalmente para conseguir los fines deseados” (Suarez: 21 9)

Planificar es un procedimiento analitico que implica una evaluacion del futuro, la
determinacion de unos objetivos deseados en el contexto de ese futuro, el
desarrolio de vias alternativas de actuacion para alcanzar tales objetivos vy la
seleccion de una o varias de esas alternativas de actuacion, planificar no es
solamente una actitud, sino también un proceso que consiste en llevar una entidad
desde donde esta a donde quiere llegar, en un periodo de tiempo dado y mediante
unas pautas de actuacién predeterminadas. Las razones principales de la
planificacion podrian ser contrarrestar la incertidumbre y preparar para los cambios,
centrar la atencion en una direccion clara de cara al futuro, conseguir el control

economico de la actividad y facilitar ese control.

El alcance de la planificacion debe depender de la situacién concreta: no es lo
mismo trazar el futuro de una biblioteca que negociar cudnto personal tendra el
mes que viene el mostrador de informacion y referencia. Un buen enfoque de la
planificacion debera conocer las necesidades corrientes y ias posibilidades de la

biblioteca como paso previa esencial para identificar las directrices futuras.
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Dado que la planificacién es un proceso delicado, complicado y que exige mucho
tiempo, no puede imponerse a la fuerza en una unidad de informacién que no esté
preparada para el autoandlisis y el cambio resultante de dicho proceso. Debe
actuarse con prudencia, de tal manera que la implicacién de la plantilla en el
proceso de planificacién, y la plantitla esta tan involucrada en él, que las tareas
basicas de la biblioteca son ignoradas. Por otro lado, es frecuente que un montaje
que consume tales cantidades de energia y medios genere esperanzas de
resuitados milagrosos y cambios significativos e instantaneos. Estas expectativas

deben refativizarse dentro de una perspectiva realista.

Actualmente, la planificacién deberia ser una ocupacion diaria y no un
procedimiento que el responsable de la entidad utilice de forma ocasional, cuando
él o ella creen que tiene tiempo para dedicarle. Sin planificacion diaria, las
decisiones se convierten en elecciones ad hoc, las actividades se vuelven

aleatorias y predominan a menudo la confusién y el caos.

En este contexto la creacién de biblioteca comprende la ubicacién fisica principal.
La infraestructura de la biblioteca estara situada en un lugar visible de la institucion,
con el fin de permitir un facil acceso a los estudiantes, docentes administrativos y
padres de familia; su ubicacion serd permanente para ofrecer un mejor servicio de
consuita y que permita a desarrollar las diferentes actividades que promovera la

unidad educativa.

El plan Accion del proyecto ha sido dividido en tres grandes etapas, la primera de
creacion de la biblioteca, la segunda de gestidon de la informacion y la tercera
consolidacidn y fortalecimiento de la biblioteca, estas etapas contiene a su vez

varias fases.
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10.1.2 Etapas del Plan

10.1.2.1 Primera Etapa

10.1.2.1.1 Creacion de la Biblioteca

La primera etapa comprende las fases de planificacién estratégica participativa,
creacion y organizacion de la biblioteca como: espacios fisicos, equipamiento,

inventariacion de material bibliografico y preparacion de la gestién bibliotecaria.

10.1.2.1.1.1 Primera Fase: Planificacion Estratégica Participativa

El proyecto se desarrollara bajo la responsabilidad de los ejecutores del proyecto y
con la participacidn de las autoridades, padres de familia y alumnos del colegio
identificando 10 siguiente.

- Construccién de marco logico

- Elaboracién de los arboles de objetivos

A partir del arbol de objetivos, se establece la estrategia del proyecto, es decir,
como se va a lograr el objetivo general. (Ver el grafico N2 5-1) donde se muestra el
arbol de objetivos y la estructura organizacional de la unidad educativa, que

deberan ser cumplidos para el éxito del proyecto.

Otra de las actividades que tiene que cumplir es el marco I6gico la que muestra el
resumen del proyecto, en el que se indica por que se lleva a cabo el proyecto.

(Ver en el cuadro 5-1) donde se muestra el marco légico propuesto del proyecto.
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Asimismo, para el cumplimiento del proyecto se utilizara las metodologias de
observacion directa, entrevistas, cuestionarios, etc. la identificacién de fas
necesidades bibliograficas de los profesoses y alumnos y el estudio del programa
curricular que utiliza en el Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo Murillo”

Estaran involucradas en la realizacion del presente proyecto el responsable,
representantes del consejo de profesores, alumnos, padres de familia y personal
administrativo.

10.1.2.1.1.2 Segunda Fase: Construccidn de Biblioteca y Equipamiento

La Direccidn del Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo Murilio” de Laja dio curso
al proyecto, sobre la creacion de la biblioteca, esto contempla la contratacién de un
arquitecto y un profesional bibliotecdlogo, con la finalidad de disefiar y definir
espacios con que va a contar la biblioteca. Asimismo para la adquisicién de
mobiliario se contratard un carpintero para que construya los muebles y para la

compra de equipos se realizara las cotizaciones a diferentes casas importadoras.
o [Infraestructura

El disefio y la construccion de los ambientes seran construidos de acuerdo a
las necesidades y comodidades de los usuarios que comprenden las siguientes
actividades.

« Construccién sobre 300m? construidos: tomando en cuenta las siguientes
areas:
- Sala de lectura para 50 usuarios
- Area de circulacién de los usuarios

- Sala de referencia para 15 usuarios
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- Sala de proyeccion de audiovisuales

- Area del catalogo electrénico con dos terminales de consulta

- Sala de reprografia con una fotocopiadora

- Depésito de material bibliografico con espacios bien definidos para
las diferentes secciones como:

¢ Hemeroteca
« Biblioteca

« Oficina de procesos técnicos con un equipo de

computacion.
= Centro de medios para Materiales Audiovisuales
¢ Oficina del encargado de biblioteca

Estos ambientes estaran iluminados con luces artificiales, simples y dobles y con

sistemas de ventilacion adecuada.

o Mobiliario

La biblioteca contara con mobiliario adecuado de acuerdo a sus necesidades, para
ofrecer diferentes servicios. Ademas se ofrecerd multiples servicios y actividades,
se podrian distinguir los siguientes espacios, con su correspondiente

equipamiento'®

' Concepto: “Equipamientos comprende una serie de elementos fundamentales complementarios. Es un
posible, dar datos sobre mcdidas ¥ proporciones”.(www.geociies.com/zaguan?000:303 uml #equi)
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Sala de Lectura General:

- 8 mesas de lectura cada una con una capacidad de 6 personas

48 siltas de madera tapizadas

2 mesas para computadoras

1 mostrador de préstamo de libros

1 fichero con 15 gaveteros

- 1 anaquel para la exposicién de material bibliografico adquirido.

Sala de Audiovisuales

- Tcubiculo vitrina para TV y proyeccidn de videos.

- 20 sillas de madera

Depdsito de libros y folletos

10 estantes de madera, cada estante consta de 6 niveles, cada nivel soporta

30 libros y cada estante soporta 180 libros y 1800 en 10 estantes.

1 estante de madera construido para almacenar material ltdico y otros
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+ Oficina de Procesos Técnicos
Un estante de madera

Un mueble para el equipo de computacion

Un escritorio

Una silla giratoria

« Oficina Para Encargado de Biblioteca

- Un Mueble para computadora e impresora

- Un escritorio

- Una silla giratoria

- Una computadora = Server o central de la base de datos
- Un estante de madera

- Dos sillas tapizadas

- Un gavetero

s E! equipamiento'’ de la biblioteca contard con la adquisicién de los

siguientes equipos necesarios:

" “En uso general, un programa escrito de tal tnanera que se comptle sin modificacion™. (Maynard, Jeff p: 47)
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- Un equipo de computacién incluidas multimedia, la red de conexién a la red
local y a Internet.

- Dos terminales de consulta

- Un PC para la Direccién

- Un scanner

- Una impresora

- Una fotocopiadora

- Una guillotina

- Un teléfono / FAX - Internet

Como producto de esta fase la biblioteca estara totalmente equipada y en la parte
de infraestructura con una buena distribucién de espacios, con principios de
correlacion, accesibilidad, extensibilidad y otros. Por otro lado en cuanto al
equipamiento serd acorde a las necesidades de los usuarios, dando de esta

manera, solucion a un problema complejo en el proceso de ensefanza —

aprendizaje.

10.1.2.1.1.3 Tercera Fase: Preparacion de Gestion Bibliotecaria

La administracidon de esta biblioteca en cuanto a la direccidn, organizacion,

definicidn de programas, las relaciones internas y externas, estara a cargo de un
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profesional bibliotecario. Asimismo, se prepararan los documentos necesarios de
gestion bibliotecaria, sobre la base de los resultados obtenidos en el taller de
planificacion estratégica. Las cuales esta referida al organigrama estructural
funcional de la biblioteca, manual de funciones, plan de trabajo y al disefio de
preparacion y evaluacion de procesos de seguimiento y control de ejecucion del
proyecto.

En esta fase se hard un seguimiento para la contratacion de Recursos Humanos
(RR. HH.) mediante la convocatoria publica o invitacion directa. El personal
requerido es responsable de la biblioteca, con titulo académico en &l area de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, labor que desempefiara como ia
administracion y gestién bibliotecaria, un profesional en Bibliotecologia y Ciencias
de la informacion para l0s trabajos de procesos técnicos y automatizacion de la
informacion y un auxiliar de biblioteca con conocimientos en el manejo de material
bibliografico, preferentemente técnico superior o alumno de tercer o cuarto afio de
la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién para los servicios de
inventario, circulacién y para referencia un profesional graduado de la Carrera de

Bibliotecologia.

La convocatoria para ia contratacién de personal implica lo siguiente: convocatoria
publica, recepcion y calificacién de méritos, entrevistas personales, examenes de
competencia y posteriormente la realizacion de tramites administrativos.

Sobre [a base de estas actividades, se conformara el equipo técnico de la
biblioteca que seran responsabie de ias actividades, de esta manera se concluye

la tercera fase del presente proyecto.
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10.1.2.2 Segunda Etapa:

10.1.2.2.1 Gestién de la Informacion

La gestion de informacién es el proceso que se encarga de suministrar los recursos
necesarios para la toma de decisiones, asi como para mejorar ia organizacion de
los procesos, productos y servicios. Con el objetivo de mostrar cémo influye la
gestion de informacién en el desarrollo y fortalecimiento de las unidades de
informacion se realizé una revision sobre la aplicacién de esta herramienta en las
unidades educativas. Debido a la importancia de la biblioteca en esta unidad
educativa.

En esta etapa de la gestion de la informacion se implementa la puesta en marcha
del proyecto, donde esta la adquisicién de material bibliografico, procesos técnicos

y servicios a los usuarios.
10.1.2.2.1.1 Primera Fase: Funcionamiento de la Biblioteca

El objetivo de la biblioteca es servir y con ese criterio se ha organizado.

Los CATALOGOS se han confeccionado para localizar rapida y eficientemnente los
materiales solicitados y son el reflejo de una tarea exhaustiva y trabajosa que
comprende los Procesos Técnicos realizados internamente.

Pero la continuidad del buen funcionamiento se completara con la
COLABORACION de los usuarios a través de:

- el cumplimiento de las obligaciones
- lasugerencia de nuevas adquisiciones.

- laindicacion sobre los temas en que detecte escasez de material
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Una vez construida y equipada la biblioteca, en coordinacion con las autoridades de
la Unidad Educativa, se realizard campafas de difusién mediante medios de
comunicacion oral y escrita en el entorno del establecimiento de la biblioteca con el
propdsito de inaugurar la primera biblioteca moderna en el Colegio Nacional Mixto
“Pedro Domingo Murillo” de ia localidad de Laja.

El Director o Encargado de la biblioteca serd directo responsable en la ejecucion y
difusion de informacién sobre la inauguracion de la biblioteca modema, y se
sujetara a las actividades siguientes:

Elaboracion  de invitaciones para la presentacién en la inauguracién de la
biblioteca.

Elaboracién de tripticos con caracteristicas principales: visién, misién y objetivos
de la biblioteca para su posterior distribucién.

Planificacién y organizacion del acto.

El principal objetivo del acto serd difundir toda la poblacion de Laja y a todo su
entorno para hacer conocer sobre las actividades, productos y servicios de la

biblioteca.

En este acto se aprovechara la oportunidad de solicitar a las instituciones y
personas a ser solidario para la viabilidad del proyecto. La misma nos ayudara a
incrementar el material bibliografico mediante donaciones y otros métodos para fa
adquisicién de libros.
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10.1.2.2.1.2 Segunda Fase: Seleccién y Adquisicién de Material Bibliogréfico

La biblioteca tendra como finalidad apoyar de manera real, sistemética y efectiva
las funciones sustantivas de la institucién a la que pertenece, es decir, apoyar con
material bibliografico los planes y programas de docencia, investigacién y difusién
de la cuitura.

Para que la biblioteca proporcione un apoyo real a las funciones bdsicas de la
unidad educativa a la que pertenece, hoy en dia se requiere de nuevas alternativas
que coadyuven al sostenimiento y desarrolto de sus colecciones bibliograficas.

En la que se beneficien los nifios adolescentes, que a través de la Biblioteca
Escolar, permita a los estudiantes de todos los niveles contar con el apoyo de
material bibliografico requerido que alivie ef peso de las tareas y permita una
elaboracion técnica y metodoldgicamente eficiente, de modo que el proceso de

aprendizaje sea Optimo.

Y ayudara las necesidades de informacién de la comunidad, manteniendo un
equilibrio entre ia calidad, cantidad y actualidad de sus acervos, ya que sdlo de esta
forma es posible garantizar y establecer un vinculo entre las necesidades de

informacion de 1os usuarios y los recursos bibliograficos de la biblioteca.

De esta manera con base a |os planes preparados se procedera a la aplicacion de
politicas de seleccién y adquisicion de material bibliogréfico, con el propésito de
contar con el acervo bibliografico adecuado para l0s usuarios.

En este contexto se realizaran las campafias de seleccién y adquisicién mediante
donaciones, ademas se solicitara un financiamients a ta Honorable Alcaldia
Municipal del pueblo de Laja para la difusion de informacion; para ta recoleccion de

fibros dirigidos a los alumnos y profesores.
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Ef resultado de esta fase sera que la biblioteca cuente con un fondo bibliografico de
acuerdo al requerimiento de los estudiantes y profesores, asimismo permitira
ofrecer servicios de calidad con eficiencia.

Por ofro lado sefialamos que esta fase no concluye con la ejecucion del proyecto
de creacion de la biblioteca, sino que continuara posteriormente implementando las

necesidades en funcion a los requerimientos de fa unidad educativa.

10.1.2.2.1.3 Tercera Fase: Implementacion de Procesos Técnicos

Se entiende por procesos técnicos a todas las labores que tienen por finalidad el
estudio y la preparacion de material bibliografico, para que puedan funcionar como

instrumentos de informacion. de formacién y de cultura para los usuarios.

Dentro de estos procesos técnicos los mas importantes son: revision de los fondos
de la unidad, seleccionar fos materiales para adquirir, inventario, clasificacion,
catalogacion, preparacion de {os documentos para el préstamo y consulta.

Una vez implementado los procesos técnicos, a medida que vaya ingresando el
material bibliogréfico estas se convertirdn como un trabajo de rutina diaria. Es por

es0 los procesos que se implementen seran constantemente alimentados.

La catalogacion y clasificacién de los materiales, son tareas que ocupan un lugar
importante dentro de las labores del equipo de la biblioteca. Los instrumentos
comunmente utilizados son las reglas de Catalogacién Angloamericanas (RCAA)
de fa vy el Sistema de Clasificacién Decimal Dewey (CDD). ISBD. , C.A. Cutter’s ,
Indizacion por encabezamiento de materias de Rovira y Aguayo, Repertorios, etc.

La clasificacion se realizara de acuerdo al lenguaje documental controlado, que son

los descriptores o palabras clave del Macrothesaurus para el procesamiento de
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informacién relativa al Desarrollo Econdmico (OCDE), instrumento disefado para la
organizacion y redes individuales con el propdsito de indizar material adquirido y
para la recuperacion de dichos materiales.

El Hardware y Software adquirido seran de gran utilidad para la automatizacion de

informacion para busqueda v recuperacion de informacién en forma inmediata.

Mano de obra: Para el presente proyecto estaran involucrados personas
profesionales en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, para los procesos

técnicos en cuanto a experiencia, responsabilidad e iniciativa:

El responsable del procesamiento técnico de la informacién, realizara todos los
trabajos de catalogacion, clasificacion, indizacién y condensacion de la informacion.
Ademas se contard con un equipo de computacion, que estard almacenado la
informacién de material bibliografico en una base de datos en el paquete Micro
Isis formato CEPAL

10.1.2.2.1.4 Cuarta Fase: Reglamento, Servicios Generales a los Usuarios

Entre los diversos servicios que ofrecera la biblioteca estan:

« Préstamo en Sala: Es el accesc a los materiales bibliograficos,
hemerograficos, documentales y audiovisuales dentro de la biblioteca.

+ Préstamo a Domicilio: Servicio que la biblioteca ofrece para que los
usuarios puedan llevarse algunos materiales bibliograficos a su casa por el
lapso de 24 horas con renovacién por 24 horas mas a través de la cédula de

identidad o con el carnét de lector que expide la propia biblioteca.

+ Préstamo de Material Audiovisual: Es un servicio mas que se proporciona

con fa coleccién de materiales audiovisuales y equipo, dentro de las
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instalaciones de la division, previa solicitud y entregando el carnet de lector
de la Biblioteca.

Mapoteca: Material cartografico que estara en la Biblioteca de caracter,

nacional, regional, departamental y universal.

Consulta: Se proporciona asesoria personal a los usuarios en la busqueda y
recuperacion de informacion.

Visitas Guiadas: Consiste en hacer un recorrido con grupos de usuarios por
todas las areas de la Biblioteca para explicarles la organizacién y utitizacion

de los servicios que tiene ta misma, previa programacion.

Cubiculos de Estudio: Equipado algunos con pizarrones para la realizacién

de tareas, para comentar lecturas, efc.

Sala audiovisual: Equipada con TV, videograbadora, proyector de
diapositivas, proyector de acetatos y pantalla.

Diseminacién Selectiva de la Informacién: Es la recopilacién de
informacidn de interés para el profesor-investigador y que le son enviadas
con cierta periodicidad, con el propdsito de apoyar a sus trabajos de

investigacion.

Elaboracion de Bibliografia: Es la recopilacién de bibliografias sobre temas

0 materias especificas.

Fotocopiado: Es la reproduccidn de impresos de la Biblioteca, pagando el

usuario el costo correspondiente.

Actividades de Promocién Bibliotecaria: Son aquellas actividades que, a
través de circulos de lectura, conferencias, proyecciones, etc., fomentan el

habito e interés por la lectura.
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« Servicio de Consuita a Colecciones Especiales: Acervos bibliogréficos y
hemerograficos que se proporcionan con restriccion, dada la relevancia y
especialidad de la misma.

« Hemeroteca: Contendra revistas locales, nacionales e internacionales, asi
como diarios locales y nacionales, boletines, gacetas, suplementos, revistas
cientificas, académicas, técnicas, escolares educativas.

El encargado de la biblioteca en coordinacién con el encargado de procesos
técnicos, apoyados por los resultados realizados de la encuesta sobre las
necesidades de informacion de los usuarios, hecha en la primera etapa, seran
pilares fundamentales para brindar los servicios de la biblioteca. Asimismo se
propondra a la Direccion del establecimiento las mejores maneras de servir a los

usuarios.

10.1.2.2.1.5 Quinta Fase: Apoyo a Usuarios

Esta fase se refiere a la relacién directa de la biblioteca con los usuarios incluye
tres aspectos importantes como la atencién al publico, motivacién a la lectura con
los usuarios y las normas de uso de la biblioteca.

De esta manera se plantea varias acciones dirigidas a diferentes tipos de usuarios
como a profesores, alumnos y padres de familia.

. Profesores: son directamente ligadas a la biblioteca del Colegio Naciona!

“Mixto Pedro Domingo Murillo” sus acciones definidas son:

- Facilitar a los profesores catalogos bibliograficos para el conocimiento

de material bibliogréafico existente en la biblioteca
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- Brnndar informacién sobre las normas del funcionamiento de la
biblioteca

- La biblioteca estard a disposicion de los profesores para todo tipo

actividades de ensenanza.

Alumnos: Se fomenta a los alumnos la expectativa sobre la biblioteca y el
material bibliografico.

- Convocar a los alumnos por cursos, conjuntamente con los profesores

para brindar informacion sobre el uso de la biblioteca

- Realizar datos estadisticos sobre la afluencia de usuarios de los

alumnos

- Ingentivar a 1os alumnos sobre el fomento a la lectura.

Padres de familia: cumpliran un papel importante en el trabajo de la
biblioteca, pues proporcionaran y orientaran a sus hijos sobre e} uso de la

biblioteca.

- Brindando informacion sobre los planes y programas de la biblioteca
- QOrientando sobre ef uso de material bibliogréafico
- Informando sobre el habito a la lectura de sus hijos

- Supervisando sobre el manejo del fondo bibliografico actual de la
biblioteca como; cantidad de libros, material adicional, mapas,

cuadros, etc.
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- Comparando los temas de los libros para identificar si realmente
corresponde al programa

El usuario es uno de los elementos fundamentales en todas las unidades de
informacion, se constituye en el primer protagonista del accionar global de! sistema.
De esta manera, su participacion se sitaa al inicio de la cadena documental.

En varias ocasiones, el usuario es coparticipe directo o indirecto en la toma de
decisiones, por su conocimiento en la materia especifica para colaborar con el
especialista de informacién en la seleccién y evaluacién de las fuentes
bibliograficas, facifitando el acceso al material no convencional, recomendando
ciertos instrumentos de trabajo, participando en el andlisis de los contenidos e
interrogando al sistema de informacion en forma automatizada; por tanto es el eje
motor de la creacion, implementacién, adaptacién, funcionamiento vy
retroalimentacion de todo el sistema de informacién.

En este sentido, es imprescindible conocer el comportamiento de las necesidades
de informacion del usuario, para planear y proyectar servicios que respondan a sus
requerimientos, aplicando diferentes técnicas que permitan conocer sus

necesidades, identificar categorias y criterios de todos los usuarios

10.1.2.3 Tercera Etapa

10.1.2.3.1 Consolidacion y Fortalecimiento de !a Biblioteca

Cumplidas las etapas precedentes, que seran objeto de control y seguimiento

continuos, en las fases se contempla una evaluacion del proceso sobre la base de

indicadores y logros de los componentes del proyecto.
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La mencionada evaluacién permitira la planificacién de futuras actividades en ésa
area.
Los instrumentos a utilizarse en la evaluacién de esta unidad de informacion

estaran sujetos a una validacion y seran las siguientes:

o Encuestas de opinién
. Boletas de sugerencias
. Solicitud de informacién frecuente

La unidad de informacidén establecerd como un instrumentc de apoyo a nivel del
Consejo Técnico Consultive de la Unidad educativa, con una instancia en el &mbito
técnico de asescramiento y ejecucién, que se traducird en la provisién de insumos /
informacidn actualizada para trabajos de investigacion y de futuros proyectos en
areas en las gue desarrolla actividades la Unidad de Informacién, esta con el
propésito de contribuir en la toma de decisiones adecuadas al accionar de la unidad

educativa.
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El presupuesto totai es de SUS 34,230 (Treinta y cuatro mii doscientos treinta

Ddélares Americanos) que se puede apreciar en ei cuadro N2 7-2
Cuadro N2 10-3

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL SUS
$us
i INFRAESTRUCTURA
infraestructura construccidn (ambientes) Contrato 1 15.000 15.000
Sub-total Infraestructura 15.000
2 RECURSOS HUMANQS
Profesional Bibliotecdtogo {doce meses} Contrato 12m 250 3,000
Tacnico superior en bibtiotecologia {un ano) Contrato 12m 200 2,400
Sub-total Recursos Humanos 5,400
3 EQUIPOS
Computadora Pentium iV 1 1 750 750
impresora Epson LO-52e 1 1 200 200
Scanner 1 1 300 300
Fotocopiadora 1 1 600 600
Sub-total Equipos 1,850
4 MOEBILIARIO
Mesas para computadora 2 2 40 80
Estantes de Madera 1 11 50 550
Mesas de madera 5 5 150 750
Silias de madera tapizadas &5 65 30. 1,950
Ficheros metaiicas 1 1 65 65
Sub-totai Mobiliario 3,395
5 MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Libros 600 Ej. 600 Ej. 12 7200
Material didactico (Videos y CDs 20 20 10 200
Material de referencia
Diccionario Larousse 1 1 15 15
Enciclopedia Lexus i y 1 10 Tomos 10 80 80
Diccionario tngles-espanol 1 1 20 20
Diccionario Castallano-Aymara 1 1 20 20
Sub-total material bibliografico 7,635
6 MATERIAL DE ESCRITORIO
Varios Total 350 350
Sub-total materlal de escritorio 350
Imprevistos 350 700
TOTAL GENERAL $us 34,230
Tipo de Cambio al dia 12/05/06 =1 $UUS$=8.06 Bs. Bs. 275,093,00
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10.2 DEFINICION DEL PROYECTO

En la que se define el problema a resolver, se fijan los objetivos, los limites del
proyecto, se especifican los recursos que deben estar disponibles para el desarrollo
del proyecto.

10.2.1 Estudio de Viabilidad

Propone varias soluciones conceptuales al conjunto del problema. Define lo que se
creara en esta unidad educativa, indica la viabilidad técnica, la viabilidad

organizativa, {a viabilidad operacional, {a viabilidad econémica y la viabilidad social.

10.2.1.1 Viabilidad del Proyecto

Definido e! proyecto, por sus objetivos, alcances, recursos, fundamento
metodoldgico, etc., que constituyen formalmente la propuesta del proyecto, se
procede a la evaluacion de la misma, buscando, un resuitado importante de la
investigacion preliminar que es la determinacién de que el proyecto sea factible en
su desarrollo y ejecucion. En este sentido existen tres aspectos relacionados que

define la viabilidad del proyecto.

10.2.1.1.1 Viabilidad Técnica

Consideramos que las acciones propuestas son realizables desde un punto de
vista técnico puesto que se contempla Ila contratacién de dos profesionales
bibliotecdlogos con capacidad y experiencia en el rubro. Ello garantiza que se
puedan implementar los procesos técnicos basados en las normas internacionales
de catalogacion, clasificacion, indizacion y condensacion de la informacion.

En la creacion de espacios de los ambientes de la biblioteca, la que estara a cargo

de un arquitecto quien elabord el plano y el presupuesto para la construccién de la
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biblioteca. En este sentido la obra estara bajo la supervision hasta la conclusién del
presente proyecto.

En la creacion de espacios de los ambientes de la biblioteca, la que estara a cargo
de un arquitecto quien elabord el plano y el presupuesto para la construccion de la
biblioteca. En este sentido la obra estard bajo la supervisién hasta la conclusién del
presente proyecto.

10.2.1.1.2 Viabilidad Organizativa

El proyecto responde a una demanda de! Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo
Murillo” de la localidad de Laja, donde se ha consultado y diseftado con la
participacion del Director, Consejo de profesores, Alumnos y Asociacién de padres
de familia, lo cual garantiza su viabilidad de ejecucién del proyecto.

El estudio juridico basado en el andlisis del Reglamento Interno planteado vy el
estudio de la capacidad organizacional nos permitieron plantear una propuesta de
organigrama con el fin de otorgar un mayor peso a la Biblioteca y asi obtener los

objetivos del Proyecto.

En el organigrama propuesto, se incluye dos puestos de trabajo para el mejor

funcionamiento de la biblioteca:
Un responsable o director de la biblioteca
Un encargado de procesos técnicos y servicios de circulacién

Las mismas que garantizaran la viabilidad del proyecto.
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De la misma manera se elaborara alertas bibliograficas y volantes informativas
sobre fos productos ofrecidos por la biblioteca y servicios de busqueda de

informacién inmediata.
10.2.1.1.3 Viabilidad Operacional

El presente proyecto propuesto uUnicamente tendrd beneficio cuando lograra
ingresar a las metas planteadas y que satisfaga los requerimientos de la Unidad
Educativa. En este sentido, para probar la factibilidad operacional del proyecto es
importante  confirmar, la existencia de apoyo suficiente por parte de la
administracion de la Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo Murillo”, como

tambieén por parte de los usuarios o beneficiarios del mismo.

Los meétodos utilizados actualmente en la Unidad Educativa, que en su gran
mayorfa son trabajos de investigacion en poca intencidn y que estas pueden causar
dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los estudiantes, profesores y padres de familia esperan cambios en el proceso de
ensefianza-aprendizaje con la propuesta efectuada de la creacién de la biblioteca,

pensando en la utilidad y funcionalidad prevista.

Los usuarios como directos beneficiarios de la propuesta de creacion de la
biblioteca, han aportado en la planeacion y desarrolio del proyecto, incrementando
las posibilidades del éxito del mismo.

Las caracteristicas citadas, garantizan la viabilidad operacional del proyecto,
considerando fundamentalmente el hecho de trabajar en una Unidad Educativa gue
esta en etapa de formacion, para la cual las innovaciones propuestas son una

necesidad.
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10.2.1.1.4 Viabilidad Financiera

La viabilidad econémica del proyecto, actualmente se encuentra en gestién ante la
Honorable Alcaldia Municipa! de Laja, la que se puede denominar como impacto de
la ejecucion del proyecto sobre la creacion, organizacion y de Gestion bibliotecaria.

10.2.1.1.5 Viabilidad Social

El estudio social realizado para la elaboracién del proyecto de Creacion de la
Biblioteca del Colegio Nacional Mixto “Pedro Domingo Murillo” de Laja y con
la identificacion de las caracteristicas de la poblacién meta, como los estudiantes,
profesores y padres de familia. Asimismo se plantea en los objetivos del proyecto
la necesidad de crear una biblioteca en el dmbito social dirigido a esta poblacion

estudiantil.

Las encuestas y reuniones realizadas en la unidad educativa para la creacién de la
biblioteca coadyuvardn a cubrir las demandas de formacion de los usuarios
previstos en los objetivos del proyecto. Por tanto se considera que el proyecto tiene

viabilidad social.
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CAPITULO XI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 CONCLUSIONES

Eil presente Proyecto de Grado ha sido elaborado en el Colegio Nacional Mixto
"Pedro Domingo Murillo” de la localidad de Laja; los aportes realizados por el
Proyecto son de gran utilidad para la Unidad Educativa, la misma que actualmente

tiene varios problemas debido a una deficiente organizacion, falta de una biblioteca.

E! andlisis integral ha encontrado elementos importantes para la Unidad Educativa,
que debe considerar analizar y evaluar, a fin de emprender acciones que
promueven mantener las fortalezas y acciones tendientes a minimizar las
principales falencias.

El diagndstico realizado es otro factor que ha demostrado las posibilidades claras
para la creacién de la biblioteca organizada que retna todos los requisitos mas

importantes, como ser diseminacion selectiva de informacion, servicio a usuarios.

Los factores fundamentales que ameritan para la creacion de la biblioteca son los

siguientes:

La infraestructura de esta Unidad Educativa es amplia, pero no existe ambientes
definidos para el funcionamiento de la biblioteca, cuenta con algunos muebles
asignados para la biblioteca con minimas condiciones, lo que significa poco interés
de contar con una biblicteca, a la vez no permite ofrecer servicios de calidad para

los usuarios aficionados.
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Existen poca cantidad de material bibliografico almacenados en la Direccién del
Establecimiento, y esta a la vez no esta organizada.

El presente Proyecto de Grado busca adecuar y propone la atencién a los
usuarios, con el fortalecimiento de material bibliografico actualizado, acorde a las

necesidades de los estudiantes en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

La ausencia de profesionales bibliotecarios son factores que no permiten orientar
sobre la inclusién de biblioteca en las unidades educativas. En este sentido es
importante que los profesionales bibliotecologos sean parte en el manejo de

informacion.

Los servicios que presta hasta hoy estan a cargo de un asistente administrativo,
que no cuenta con formacidn en la gestion bibliotecaria, pero tiene mucho interés y

voluntad de cooperacion en brindar servicios a los estudiantes y profesores.

Las conclusiones generadas en cada etapa del estudio del proyecto plantean
implementar una biblioteca innovadora y moderna en el 4mbito de la educacién
humanistica, ademas pretende modernizar los sistemas de administracion y gestion
bibliotecaria, adecuando la asignacién de espacios y equipamiento, para brindar

mejor sefvicio en atencién a os usuarios.

Las metas planteadas son claras, siendo este presente Proyecto, una alternativa
para resolver los problemas de la unidad. Es importante destacar que la Unidad
Educativa cuenta con suficiente infraestructura y tienen nimero de usuarios, como
para llevar a cabo el presente Proyecto y cada uno de estos problemas vy

necesidades sean resueltos a corto plazo con la implementacién de:

Una biblioteca adecuada y equipada de acuerdo a las necesidades importantes de

los usuarios.
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Herramientas de gestion, mediante el organigrama estructural funcional planteado y
un sistema de evaluacién de procesos y de seguimiento de acuerdo a las
estrategias y objetivos de Ia biblioteca.

Una coleccion bibliografica incrementada y con inventario actualizado, con politicas
de seleccién y adquisicion de material bibliografico

Proceso técnico efectuado de acuerdo a las normas de catalogacion, clasificacion,
indizacion y condensacion de material bibliografico.

Puesta en marcha de los servicios de referencia, servicios de reprografia e
impresion de documentos y terminales de la base de datos.

Seguimiento de la afluencia de usuarios y servicios de la demanda de las

necesidades de los usuarios.

Como se puede observar es conveniente la implementacion del Proyecto, debido a
que se puede ejecutar en la medida en que fue elaborado a partir de estudios, en

el ambito social, técnico, juridico, operacional y organizativa.

Siendo asi que la realizacion del Proyecto de “Creacién de Biblioteca en el Colegio
Nacional Mixto “Pedro Domingo Muriflo” de Laja, es una oportunidad de
implementar y responde a los objetivos de la Unidad Educativa, fo cual garantiza su

viabilidad institucional.
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11.2 RECOMENDACIONES

Si bien el proyecto planteado, permitira a la Biblioteca un desarrolio en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, se recomienda a realizar lo siguiente:

La naturaleza de actividades de la Unidad Educativa, se debe valorar la importancia
de la biblioteca dentro de su estructura, y establecer politicas en esta area,

asi como un marco tedrico conceptual adecuado que cualifique su rol,

Se debe considerar que los recursos de informacién requieren sistematizarse, por
su valiosa utilidad a la sociedad y para brindar apoyo a los estudiantes y

profesores en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La institucion debe contar con profesionales bibliotecdlogos en este campo

La biblioteca prestara servicios a distintos niveles de educacidn primaria,

secundaria y otros.

Posibilitar que la experiencia de la biblioteca del Colegio Nacional Mixto “Pedro
Domingo Murillo” pueda tomar en otras unidades educativas.

En ef entendido de que este tipo de servicios no genera recursos econémicos, de
alguna manera existe el riesgo de una eventual desaparicién o estancamiento. Esta
percepcion, en la mente del trabajador de la informacién, aparentemente arraigada,
frente a esta situacion, y a fin de garantizar un servicio permanente, la institucién
deberd establecer politicas y estrategias de autofinanciamiento o buscar

financiamiento a otras instituciones, en prevision de futuras contingencias.
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