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RESUMEN

La Caja Nacional de Salud es una institucion descentralizada y sin fines de lucro, regido por el cédigo
de Seguridad Social. Brindando servicios de salud para cualquier empresa que desee asegurarse a la

institucion.

El presente proyecto “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE ALMACEN CENTRAL
DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL SANTA CRUZ”, pretende solucionar los problemas

que se tienen en el Aimacén Central de la Institucion.

El principal problema que enfrenta la Caja es la burocracia, es por ello que no se cuenta con un
sistema estable para un desenvolvimiento normal en la parte de Alimacén, el sistema actual es mono
usuario, duplica informacién, no tiene un mantenimiento adecuado. Bajo estas falencias es que se

realizo el presente proyecto, que proporcionara una solucion mas integrada y mucho mas eficiente.

Para las fases de analisis y disefio se utilizé la metodologia de Proceso Unificado del Rational (RUP),

apoyado con el Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

Para el control de inventarios se usé el Sistema de Inventario Perpetuo con los métodos de costeo
primero en entrar primero en salir, primero en expirar primero en salir y costo promedio ponderado.
Se aplico la arquitectura cliente — servidor y para lograr que el sistema sea de facil mantenimiento se

trabajo con el patron Modelo Vista Controlador (MVC).

Para el desarrollo del sistema se us6 la tecnologia de programacion orientada a objetos con las

herramientas Visual Studio y SQL Server bajo plataforma Windows.

Con la implementacion del sistema se pone a disposicion informaciéon actualizada para la
dispensacion de materiales, controlar el inventario, la fecha de expiracion y las cantidades existentes

en almacenes,
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MARCO REFERENCIAL 1

CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

1.1. INTRODUCCION

La Caja Nacional de Salud, es una ingtitucién descentralizada de derecho publico sin fines de lucro,
con personalidad juridica, autonomia de gestion y patrimonio independiente, encargada de la gestion,
aplicacién y ejecucion del régimen de Seguridad Social a corto plazo (Enfermedad, Maternidad y

Riesgos Profesionales).

La misién de la Caja Nacional de Salud a través de sus Administraciones Regionales y Agencias
Distritales es brindar proteccién integral en el campo de |la salud a toda su poblacién protegida, como
parte activa y componente de la poblacién boliviana. Se rige por los principios de Universalidad,
Solidaridad, Unidad de Gestién, Economia, Oportunidad y Eficacia en el otorgamiento de las

prestaciones de salud, optimizando el uso de recursos y buscando ampliar el nivel de cobertura.

Dando cumplimiento a normas institucionales y basados en recomendaciones de auditorias internas y
externas, la Caja Nacional de Salud Regional Santa Cruz intenta solucionar diferentes problemas
implementando sistemas informaticos, bajo esa perspectiva en la regional se estan implementando los

siguientes sistemas:

« Sistema AVC, sistema de control de Afiliacién, Vigencia y Cotizaciones. (Implementado,
deficiente)

s Sistema Medico, sistema de control hospitalario. (en etapa de prueba)

s Sistema de Personal y Planillas, sistema de recursos humanos de la regional y sus
respectivas planillas de pago (en construccién).

s Sistema de Informacion para Almaceén Central, sistema de control para el almacén central y
las areas de Supervision Regional de Farmacia, Supervisién Regional de Laboratorio y
Supervision Regional de Papeleria. (deficiente)

» Sistema de Administracion del Plan Operativo Anual (POA), sistema de control de POAs,
a nivel nacional y con las regionales de cada departamento (en etapa de prueba).

s Sistema de Contabilidad y Presupuesto SIIF-ND, sistema de control para el proceso
contable en este sistema intervienen las areas de Contabilidad, Presupuesto y Caja (en etapa
de prueba)

¢ Existen también diferentes moédulos creados como herramientas de ayuda para las

resoluciones de procesos especificos, podemos citar como gjemplo Modulo de Control del
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Flujo de Caja, Modulo de Centralizadores de Cuenta que interactua con el sistema de
Contabilidad, Modulo de Cobranza que realiza un control sobre los convenios de pago de las

empresas cotizantes.

Como se puede evidenciar los sistemas de informacién en la regional son medianamente
implementados, esto se debe a la burocracia que todavia es latente en la CNS tanto a nivel nacional

como regional.

Para el siguiente proyecto nos centraremos en el “Sistema de Informacion para Almacén Central”.
Dando cobertura a las areas de Supervision Regional de Farmacia, Supervision Regional de
Laboratorio y Supervisién Regional de Papeleria, conjuntamente con los centros hospitalarios,
policlinicos y agencias distritales en las provincias. Para la implementacion del sistema, en su etapa
inicial se procedera a instalarlo sobre el equipamiento actual, para adquisiciones futuras el sistema

debe ser de facil instalacién y transparente para el usuario.

El sistema actual funciona solamente en las dareas de Supervisién de Famaca vy
Supervision de Papeleria, en el area de Supervisién de Laboratorio no existe ningun sistema
instalado. Esto ocasiona que el Encargado de Almacén no tenga un control de todas las dreas que

tiene Almaceén.

Bajo estos fundamentos es necesario que se implemente un Sistema de Informacién que integre todas
las dependencias y que este abierto para que cualquier centro pueda incorporarse al sistema.
Controle ingresos, egresos, inventario de forma integral y eficiente, dejando atras los controles y
tareas manuales que ocasionan pérdidas de medicamentos y deterioro de material médico,

paramédico, reactivos y de papeleria.

1.2. ANTECEDENTES

La Caja Nacional de Salud cuenta con almacenes de medicamentos, insumos, reactivos, materiales y
suministros, ubicados en Oficina Nacional y a Nivel Desconcentrado en las Regionales
Departamentales y Distritales. En la Figura 1 del Anexo A se muestra el organigrama del Almacén
Central de la Regional Santa Cruz, exponiendo las areas en donde causara impacto el presente

proyecto.

Los almacenes estan a cargo de: el Responsable de Almacenes en Oficina Nacional, en las
Regionales Departamentales de los Encargados de Almacenes y en las Distritales de los

Responsables de Servicios Generales.
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Las funciones del/los responsable(s) de Almacenes y Subalmacenes son las siguientes:

a) Procede a la recepcidon de los bienes (materiales, suministros y otros) derivados de los
procesos de contratacién de la entidad, mediante el formulario de ingreso a almacenes.

b) Entrega de bienes (materiales, suministros y otros) de acuerdo a las solicitudes.

¢) Solicita bienes (materiales, suministros y otros) para reposicion y/o stock de almacén.

d) Elabora notas, pedidos y/o formularios (con verificacién de Sin Existencia, cuando
corresponda), Ingreso, Salida de bienes (Materiales, Suministros y otros) de Almacén.

e) Controla y revisa periddicamente el kardex individual de los bienes (materiales, suministros y
otros) en existencia, haciendo cruces de informacidn con el saldo fisico.

f) Recepciona y verifica el bien (material, suministro y otros) recibido, cotejando con el
requerimiento, calidad, precio y condiciones establecidas en las especificaciones técnicas.

g) Elabora inventarios periédicos de bienes (materiales, suministros y otros) y el inventario final
del cierre del gjercicio.

h) Envia la informacion del movimiento mensual del Almacén al Area respectiva para su registro.

Para el ingreso de material en Almacén Central se deben cumplir diferentes pasos Administrativos,

dependiendo del tipo de material el ingreso puede ser por:

» Contratacién Directa.
o Contratacidn por Cotizaciones.

s  Contratacién por Requerimiento de Propuestas Técnicas.
Ver Sistema de Administracién de Bienes y Servicios De La Caja Nacional de Salud (Anexo B).

1.2.1. INGRESO DE MATERIAL

La forma en la que se realiza los ingresos de cualquier material a la Regional, es |la siguiente:

¢ Una vez cumplido todos los pasos administrativos (Explicados en el Anexo B). el material
es ingresado al almacén central mediante un Acta de Recepcién (FORM O&M1),
Conjuntamente la Orden de Compra (FORM D/A12) y la factura comespondiente.
Este proceso se lo realiza de forma manual.

¢ Posteriormente se procede al Ingreso de Material (FORM DL-8)

¢ El encargado de almacén realiza un Ingreso de Material (FORM DL-8) al sistema.
Verificandolo con la Factura y la Orden de Compra.

¢ El Ingreso de Material es remitido a la seccidon correspondiente: Supervisién de Farmacia,

Supervisién de Laboratorio y Papeleria.
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o En Supervision de Farmacia, el kardista lo ingresa al sistema (nuevamente). Y realiza el
Ingreso a Kardex (FORM DL-5).

o En Supervisién de Laboratorio, el kardista lo ingresa de forma manual utilizando kardex
(FORM DL-5).

¢ En Papeleria, el kardista lo ingresa al sistema (nuevamente). Y utiliza el kardex (FORM
DL-5).

s  Para presentar informes a la administracion y/o contabilidad existe una incongruencia de
datos, pues no existe una integracion de datos.

s El sistema actual no tiene control de inventario, fechas de vencimiento en la parte de
farmacia.

¢ No se puede presentar informes coherentes, pues no hay una integridad.

¢ El sistema actual no tiene la opcién de cierre de gestién.

El sistema actual trabaja de manera mono usuario, perjudicando los informes y el control de manera

mas eficiente.

1.2.2. EGRESO DE MATERIAL

La forma en la que se realiza los egresos de cualquier material ala Regional, es la siguiente:
SUPERVISION DE FARMACIA Y SUPERVISION DE LABORATORIO

e Utilizando el Pedido de Reposicion (FORM DM-307), que se lo realiza de forma
mensual.
El llenado de este formulario es de forma manual.

¢ Se autoriza la cantidad segun saldos proporcionados por el kardista. Si el pedido
es para farmacia se lo realiza por el sistema, si es de laboratorio es de forma
manual.

s Para la salida de realiza un Vale de Salida (FORM DL-4 o DL-3)
DL-4 Generalmente para medicamentos
DL-3 Generalmente para laboratorio, fungibles, odontologia y Rayos X.
En algunos casos de utiliza un Vale por item (FORM DL-10), donde se puede
solicitar solamente un material.

» Finalmente se actualiza el kardex (FORM DL-5).

PAPELERIA
¢ Esde uso exclusivo el Vale por item (FORM DL-10)

» Se autoriza la cantidad segun saldos proporcionados por el kardista.
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e Se verifica de foorma manual que no existan pedidos realizados por el mismo
departamento con el mismo item en fechas préximas.
e Se actualiza el kardex (FORM DL-5).

Ver Tipos de Formulario (ANEXO C)

1.3.

1.3.1.

PROBLEMATICA
PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

Deficiente control y administracién del Alimacén Central de la Caja Nacional de Salud Regional Santa

Cruz.

Los problemas identificados en el analisis del sistema se resumen en los siguientes puntos:

Duplicidad de informacién dificultando el control de ingreso y egreso de materiales.

El inventario es de forma manual empleando un kardex de existencia pues no se cuenta con
un modelo adecuado para el control de materiales.

Informacién sin coherencia debido a que la informacidén ingresada es duplicada dificultando
emitir informes a instancias superiores.

La calidad de la informacién no es confiable por lo que se tiene que recurrir a procesos
manuales para la verificacion de existencia de materiales.

No se tiene integridad de datos esto repercute en la informacion no confiable que tiene que
emitir el encargado de almacén.

Es de mucha importancia el control en Supervisién de Laboratorio pues todos los procesos
son de forma manual debido a |a falta de informacidn por no existir un sistema.

No existe un inventario de cierre de ge<tién, esto debido a la carencia de un histérico para
procesos de auditoria de sistemas.

Aunque se tiene una instalacién de red adecuada, esta solamente es utilizado para el Internet
aumentando asi la burocracia que tiene la Regional.

Se debe automatizar el envié de informacién desde almacén hacia la administracion y la forma
mas adecuada esla utilizacién del Internet.

En la parte de farmacia y laboratorio no existe un control adecuado en la fechas de
vencimiento, que es de mucha importancia para la regional pues es donde empiezan los
problemas que aveces llega a un proceso administrativo.

No cuenta con una informacién de precios referenciales, para futuras licitaciones.

No se cuenta con un control de facturas, ni de empresas que trabajan con la regional.



MARCO REFERENCIAL 6

s Es necesario implementar algun proceso para la comunicacidén del almacén central con los
centros y policlinicos.
Ver Arbol de Problemas (ANEXO D)

Con todo lo expuesto podemos deducir que existe un problema sumamente serio en el almacén
central de la regional, por no contar con un sistema adecuado que cumpla todos los requisitos que se

necesita, por lo tanto podemos plantearnos el siguiente interrogante:

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

. Como podemos realizar un control adecuado de los procesos de ingreso y egreso de material a la
regional, dando como resultado una informacién confiable, coherente; siguiendo todas las normas

institucionales para este propésito?

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
“Desarrollar e implementar un sistema de informacién integrado que optimice el control y la

administracion del Alimacén Central de la Caja Nacional de Salud Regional Santa Cruz”.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Entre los objetivos especificos del proyecto mencionamaos:

s Optimizar el control de stock en Supervision de Farmacia

s  Optimizar el control de reactivos en Supervisién de Laboratorio

¢ Realizar el seguimiento de documentos del Supervisioh de Farmacia y Laboratorio

s Automatizar los formularios de ingreso y/o egreso de material.

e Automatizar el control de maximos disponibles y minimos disponible en cualquier material.

e« Supervision de Famacia, Supervision de Laboratorio y Papeleria tiene que estar siempre
integrados.

e« Realizar politicas para el cierre de gestién.

¢ Losinformes para Administracién y/o Contabilidad tienen que ser de forma integral.

e« Tener niveles de seguridad en los usuarios involucrados.

e Controlar cualquier material que tenga fechas de vencimiento.

e« Realizar un control de inventario de forma fisica y valorada de forma efectiva para todo
material.

Ver Arbol de Objetivos (ANEXO E)
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1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES
El alcance propuesto del sistema es:

Al conduir el sistema este debe ser capaz de informar de forma confiable los ingresos y/o egresos de
material en los diferentes departamentos involucrados, automatizar en forma adecuada formulario de
ingreso y/o egreso, fechas de vencimiento, mantener el kardex de material pero de forma
automatizada, control de saldos o remanente de material, control de méaximos y minimos en stock,
controlar los niveles de seguridad de los usuarios involucrados; también todo informe necesario para
la conciliacién de datos en el departamento de contabilidad. Tomando en cuenta un control histérico
de datos para asi concluir con el cierre de gestion. En la etapa inicial el sistema se implementara en
almacén central, posteriormente se amplia a los diferentes centros hospitalarios, policlinicos y
distritales.

En cuanto a sus limitaciones el sistema ha sido adecuado a la forma de trabajo del Almacén Central
de la Regional Santa Cruz (Incduyendo las diferentes distritales), sin embargo el trabajo es similar en
las diferentes regionales del pais. Con un estudio mas pormenocrizado se puede implementar el
sistema a nivel nacional, cumpliendo con los objetivos institucionales de la CNS.

Otra limitacién que debemos tomar en cuenta es que la CNS Regional Santa Cruz, tiene un sistema
de contabilidad en donde se control activos fijos, conciliaciones. Por ser un sistema complejo no esta
incluido en el sistema, pero los reportes necesarios especialmente en conciliaciones se cumplen en el

nuevo sistema.

1.6. DETERMINACION DE LA FACTIBILIDAD

La determinacién de la factibilidad se realizé tomando en cuenta tres principios basicos:

1.6.1. FACTIBILIDAD TECNICA

En Almacén Central de la Regional Santa Cruz, cuenta con el siguiente equipamiento divididos segun

departamento (\Ver Anexo F):

JEFATURA DE ALMACENES
s 4 COMPUTADORAS (VER TABLA 1 EN ANEXO F)

Como podemos observar existe un inconveniente en el Auxiliar, pues este no cuenta con un
punto de red. También es necesario un servidor, por el momento se elegira el computador
mas eficaz para este proposito

bEPARTAMENTO DE SUPERVICION DE FARMACIA
s 3 COMPUTADORAS (VER TABLA 2 ANEXO F)
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En el momento de la entrevista se evidencio que el supervisor de farmacia no contaba con un
equipo, se hizo la observacidn al respecto obteniendo como respuesta que se realizara la

adquisicion para la préoxima gestion.

DEPARTAMENTO DE SUPERVICION DE LABORATORIO
e 3 COMPUTADORAS (VER TABLA 3 ANEXO F)

Es de mucha importancia que el kardista tenga un punto de red, se realizaran los tramites
pertinentes con el departamento de computacién para que se agilice la conexién.

DEPARTAMENTO DE PAPELERIA
e 2 COMPUTADORAS (VER TABLA 4 ANEXO F)

Los equipos se encuentran en perfectas condiciones y aptas para implementar el nuevo sistema.

1.6.2. FACTIBILIDAD ECONOMICA

EQUIPOS, el hardware necesario para la implementacién del nuevo sistema es apto
solamente se tiene que insistir en la adquisicién de un servidor.

SISTEMA OPERATIVO, los equipos cuentan con licencia original del sistema operativo
Windows XP SP2.

SOFTWARE, para la implementacién del nuevo sistema se necesitan licencias de Microsoft
Visual Studio.NET y Microsoft SQL Server.

1.6.3. FACTIBILIDAD OPERATIVA

En entrevista con los usuarios estos detallan que estan cansados por la manera en la que funciona el
actual sistema, dando énfasis en la poca confiabilidad que tiene. Estdn muy optimistas por la

incorporacién de un nuevo sistema que cumpla con todas las exigencias que se tiene.

En el Anexo F se detalla de qué forma estan dispuestas las computadoras y también el cronograma

de trabajo mediante diagramas Gantt.

1.7. JUSTIFICACION

1.7.1. JUSTIFICACION ECONOMICA

Econdmicamente es viable la implementacion del sistema, pues estd contemplada en el POA de la
gestidén y dispuesto a ser licitado mediante proceso en el Sistema de Contrataciones Estatales
(SICOES). Disminuyendo la inversién pues se tiene las computadoras necesarias y la red

implementada. Solamente se tendria que adquirir un servidor de bases de datos.
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La recuperacién de la inversidon se vera reflejada en la prestacién de mejores servicios e integracién

con los diferentes departamentos.

1.7.2. JUSTIFICACION TECNICA

El sistema sera de facil manejo para el usuario final y de interfaz amigable reduciendo las operaciones
redundantes y morosas en menos tiempo, ademas de contar con informacién fluida. El sistema
reducira el trabajo de los miembros de lainstitucion.

Con respecto a las computadoras, estan dispuestos de tal manera que para el sistema sera de facil

implementacion.

1.7.3. JUSIFICACION SOCIAL
El sistema es socialmente justificable porque, ayudara a la correcta manipulacién de la informacion sin

el temor de que se esté duplicando y asi no llegar a una intervencion o algun proceso administrativo.

1.8. METODOS Y TECNICA.
Las herramientas y metodologias utilizadas en el andlisis, disefio e implementacién del sistema se

detallan en los siguientes puntos:

v" Para analizar el sistema actual y disefiar el nuevo sistema, se utilizo la metodologia de
Proceso Unificado del Rational (RUP), apoyado con el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML).

v Para el modelo de inventario se utilizara & sistema de Inventario Perpetuo. Saldo
Inicial+Incrementos (Compras)-Disminuciones de mercaderia= Saldo Final. Fijando camo
saldo inicial el cierre de gestidn

v Los métodos de costeo de inventarios a aplicarse son: Primero en entrar, primero en salir
(P.E.P.S), Primero en Expirar, Primero en Salir (F.E.F.O.) y Costo Unitario Especifico. Esto
debido a que los materiales que ingresan a Almacén Central son a través de una licitacion
publica, compra por caja chica, o son enviados de Almacén Central de la Ciudad de La Paz.

v Se utilizo la arquitectura cliente — servidor para la comunicacién del sistema entre la aplicacion
servidor y la aplicacién cliente.

v Se hara uso de Microsoft Visio y Visual UML como herramientas CASE por ser los que mayor
facilidad tienen para desarrollos con UML.

v Para el desarrollo del sistema se hara uso de VisualStudio.NET 2008 y Microsoft SQL Server
2008 bajo plataforma Windows Server 2008 y en clientes bajo plataforma Windows XP SP
2...Basados en la tecnologia de programacion orientada a objetos.

v Para el mantenimiento del sistema se utilizara el Patrén Modelo Vista Controlador (MVC) que

nos permite dividir la programacién en tres capas.
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1.9. FACTORES Y METRICAS DE CALIDAD
No se puede medir la calidad del software de forma comecta debido a su naturaleza, la certificacidn se
da a los procesos, la correcta consecucién de los mismos garantizaria un buen software. No se puede
medir al software como tal, sino los atributos que la conforman, tales métodos de medida deben ser
exactos.
El usuario final mide la calidad del software segun lo que tenga o no, es en ese sentido de que la
calidad del software depende de quien la juzgue.
La normativa ISO 9126 es el estandar que nos proporciona una métrica para calidad de software en la
que intervienen los siguientes factores:
NORMA ISO 9126
FUNCIONALIDAD
Adaptabilidad
Exactitud
Interoperabilidad
Seguridad
CONFIABILIDAD
Madurez
Tolerancia a Fallas
Recuperabilidad
USABILIDAD
Comprensibilidad
Aprendizaje
Operabilidad
Atractivo
EFICIENCIA
Comportamiento del tiempo
Uso de los recursos
MANTENIMIENTO
Analisis
Cambio
Estabilidad
Prueba
PORTABILIDAD
Adaptabilidad
Instalacién
Coexistencia

Reemplazo
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

21. FUNDAMENTO INSTITUCIONAL
2.1.1. LaCaja Nacional de Salud (Enfoque Institucional)1

La Caja Nacional de Salud (CNS), inicia sus actividades como Caja Nacional de Seguridad
Social (CNSS), etapa que abarca de diciembre de 1956 hasta marzo de 1987 y comprende la
promulgacién del Codigo de Seguridad Social en fecha 14 de diciembre de 1956 y la de su Decreto

Reglamentario o Reglamento del Cédigo de Seguridad Social el 30 de septiembre de 1959.

En esta etapa también estan comprendidos el Decreto Ley de Racionalizacion de Aportes de 28 de
marzo de 1972, el Decreto Ley de Reformas al Cédigo de Seguridad Social y el Decreto Ley de

Complementacion de Reformas de 3 de junio de 1977.

La promulgacién del Caédigo de Seguridad Social significd un avance de la Seguridad Social Boliviana
con relacién a los demas paises latinoamericanos. Sin embargo, desde su inicio la administracion de
los seguros establecidos en el citado Codigo no cumplieron con el principio de unidad de gestion, por
cuanto se encargo la gestidén del Seguro Social Obligatorio a varias instituciones, siendo la mas
importante, la Caja Nacional de Seguridad Social, entidad matriz gestora del Seguro Social Obligatorio
integral, con mas del 80% de asegurados activos y pasivos, pertenecientes a la mayoria de las ramas

de actividad econdmica.

Las prestaciones sefaladas en el Cddigo de Seguridad Social comprendian los regimenes de
enfermedad, maternidad, riesgos profesionales, invalidez, vejez, muerte y el régimen especial de

asignaciones familiares.

Después de 30 afios de administracién integral del Seguro Social, el 15 de abril de 1987 se promulga
la Ley Financial 0924, que en su articulo tercero afecta los esquemas administrativo y financiero del
sistema de Seguridad Social, procediéndose a la separacion de los seguros, administrados
integralmente hasta ese entonces. Dejandose a las Cajas la administracion de los seguros a corto
plazo: Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales a corto plazo y a los Fondos
Complementarios la administracién de las prestaciones a largo plazo: Invalidez, Vejez y Muerte,

aspectos que son ratificados por su Decreto Reglamentario No. 21637 del 25 de junio de 1987.

! Documentacién Institucional de la Caja Nacional de Salud, Ed. 1997
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En consecuencia la Caja Nacional de Seguridad Social que hasta marzo de 1987 administraba el
seguro integral, se convierte en la Caja Nacional de Salud, institucién descentralizada de derecho
publico sin fines de lucro, con personalidad juridica, autonomia de gestion y patrimonio independiente,
encargada de la gestion aplicacion y ejecucion del régimen de Seguridad Social a Corto Plazo:
Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales, instituidos por el Cédigo de Seguridad Social, su

Reglamento, la Ley Financial 924, el Decreto Supremo 21637 y demas disposiciones legales conexas.

La Caja Nacional de Salud, es una ingtitucion descentralizada de derecho publico sin fines de lucro,
con personalidad juridica, autonomia de gestién y patrimonio independiente, encargada de la gestion,
aplicacién y ejecucion del régimen de Seguridad Social a corto plazo (Enfermedad, Maternidad vy

Riesgos Profesionales).

El organigrama de la institucién se muestra en el Anexo G.

2.1.2. Mision

La misién de la Caja Nacional de Salud a través de sus Administraciones Regionales y Agencias
Distritales es brindar proteccién integral en el campo de la salud a toda su poblacién protegida, como
parte activa y componente de la poblacién boliviana. Se rige por los principios de Universalidad,

Solidaridad, Unidad de Gestién, Economia, Oportunidad y Eficacia en el otorgamiento de las

prestaciones de salud, optimizando el uso de recursos y buscando ampliar el nivel de cobertura.

2.1.3. Vision

La Caja Nacional de Salud busca mantener el liderazgo nacional en la provisién de seguros de corto

plazo, con efectividad, equidad y calidad probada.

2.1.4. Objetivos Institucionales

Optimizar la gestién de recursos humanos asignando y utilizando personal médico, paramédico,

administrativos y de servicios en funcion de parametros e indicadores estandar.

Remodelar, refuncionalizar y construir hospitales ademas de policlinicos, acorde a los niveles de la

demanda.

Brindar atenciones en salud con calidad a la poblacidn asegurada con la implementacion de planes,

programas y control de calidad.
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Lograr el equilibrio financiero, incrementando los ingresos y optimizando el gasto.
Incrementar la poblacion cubierta y disminuir el nivel de desafiliaciones.

Refuncionalizar el modelo de atencién en salud (Medicina Familiar y Comunitaria) hasta alcanzar

niveles 6ptimos de eficacia, eficiencia y economia.

Implementar por fases, un modelo de administracién con desconcentracion administrativa, financiera y

técnica.

Proveer a los centros médicos de manera oportuna, suficientes medicamentos, insumos, materiales y

equipo médico.

Mejorar los indices de productividad y rendimiento (salud y administracion) hasta cubrir la demanda

insatisfecha.

2.2. FUNDAMENTO TEORICO
2.2.1. Metodologia RUP?

RUP es una metodologia para el desarrollo de un proyecto de un software que define claramente
quien, cdmo, cuando y qué debe hacerse en el proyecto. Como 3 caracteristicas esenciales esta
dirigido por los Casos de Uso: que orientan el proyecto a la importancia para el usuario y lo que este
quiere, esta centrado en la arquitectura: que Relaciona la toma de decisiones que indican cdmo tiene
que ser construido el sistema y en qué orden, y es iterativo e incremental: donde divide el proyecto en
mini proyectos donde los casos de uso y la arquitectura cumplen sus objetivos de manera mas

depurada-

La metodologia RUP maneja 6 principios clave:

Adaptacién del proceso

El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias de la organizacién. El tamafio del mismo,
asi como las regulaciones que lo condicionen, influirdn en su disefio especifico. También se debera

tener en cuenta el alcance del proyecto.

Balancear prioridades

? Internet URL http://www.scribd.com/doc/297224/RUP
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Los requerimientos de los diversos inversores pueden ser diferentes, contradictorios o disputarse

recursos limitados. Debe encontrarse un balance que satisfaga los deseos de todos.

Colaboracién entre equipos

El desarrollo de software no lo hace una unica persona sino multiples equipos. Debe haber una
comunicacion fluida para coordinar requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, etc.
Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo intemo, en etapas iteradas. En cada iteracién se
analiza la opinién de los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la direccién del

proyecto asi como también los riesgos involucrados.

Elevar el nivel de abstraccién
Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales como patrén del software,
lenguajes 4GL o esquemas (frameworks) por nombrar algunos. Estos se pueden acompafiar por las

representaciones visuales de la arquitectura, por ejemplo con UML.

Enfocarse en la calidad
El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracién, sino en todos los aspectos de la

produccién

El ciclo de vida de RUP
RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en niumero
variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en los distintas

actividades.

Inicio: Se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican los riesgos.

Se define el alcance del proyecto

Elaboracién: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los riesgos

Construccién: se concentra en la elaboracién de un producto totalmente operativo y eficiente y el

manual de usuario

Transicion: se Instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como consecuencia de

esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.

Ver Figura RUP AnexoH
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2.2.2. UML:

2.2.2.1. Definicion Lenguaje de Modelado Unificado (UML)3

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es un lenguaje estandar para la escritura de proyectos de
software. EI UML puede ser usado para visualizar, especificar, construir y documentar los
componentes de un sistema de software extenso.

Este es un lenguaje muy expresivo, que abarca todos los panoramas necesarios para desarrollar y
estructurar tales sistemas UML es un proceso independiente que dptimamente debe ser usado en un

proceso que es un manejador de caso de uso, con arquitectura central, iterativa e incremental.
Los diagramas de UML se detallan en el ANEXO |
2.2.2.2. Modelado Visual.

Tal como indica su hombre, UML es un lenguaje de modelado, un modelo es una simplificaciéon de la
realidad. El objetivo del modelado de un sistema es capturar las partes esenciales del sistema. Para
facilitar este modelado, se realiza una abstraccién y se plasma en una notacién grafica, esto se

conoce como modelado visual.

El modelado visual pemnite manejar la complejidad de los sistemas a analizar o disefar. De la misma
forma que para construir una choza no hace falta un modelo, cuando se intenta construir un sistema
complejo como rascacielos, es necesario abstraer la complejidad en modelos que el ser humano
pueda intentar. UML sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en el disefio de los
sistemas software como para la arquitectura hardware donde se gjecutan.

Otro objetivo de este modelado visual es que sea independiente del lenguaje de implementacion, de
tal forma que los disefios realizados usando UML se puedan implementar en cualquier lenguaje que

soporte las posibilidades de UML (principalmente lenguajes orientados a objetos).
UML es ademas un método formal de modelado, esto aporta las siguientes ventajas:

1. Mayor rigor en la especificacién
Permite realizar una verificacidn y validacién del modelo realizado.
Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar cédigo a partir de
los modelos y a la inversa(a partir del cédigo fuente generar modelos). Esto pemite
que el modelado y el cédigo estén actualizados, con lo que siempre se puede

mantener la vision en el disefio, de mas alto nivel, de la estructura de un proyecto.

* Sebinuller, Joseph. "Aprendiendo UML en 24 Hrs.” Prentice Hall. 2000
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2.2.2.3. UML como lenguaje.
Un lenguaje proporciona un vocabulario y reglas para permitir una comunicacion. Este caso, este
lenguaje se centra en la representacién grafica de un sistema. Este lenguaje nos indica como crear y
leer los modelos, pero no dice como crearlos. Este ultimo es el objetivo de las metodologias de
desarrollo.
Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:
Visualizar. UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que otro lo puede
entender.
Especificar. UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su
construccion.
Construir. A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.
Documentar. Los propios elementos graficos sirven como documentacién del sistema de

desarrollo que pueden servir para su futura revisién.

Aunque UML esta pensado en modelar sistemas complejos conh una gran cantidad de software, el
lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no son informaticos, como
flujos de trabajo (workflow) en una empresa, disefio de la estructura de una organizacién y por
supuesto, en el disefio de la estructura de una organizacién y por supuesto, en el disefio de hardware.
Un modelo UML estd compuesto por tres clases de bloques de construccion:
Elementos: Los elementos son abstractos de cosas reales o ficticias (objetos, acciones, etc.)
Relaciones: Relacionan los elementos entre si.

Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.

2.2.3. Sistema’

Es un conjunto de componentes ordenados y relacionados entre si destinados a lograr un objetivo
particular de acuerdo a un plan.

Sistema es un conjunto de elementos conectados entre si y que interaccionan de modo que forman
una unidad organica. En informatica la palabra “sistema” se utiliza precisamente para indicar varios
componentes, tanto de hardware como de software que en su conjunto constituyen un sistema de

procesamiento de datos.

2.2.4. Sistema de Informacion

Todo sistema organizacional depende, en mayor o menor medida, de una entidad abstracta

denominada sistema de informacién, que es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o

4 Gémez Ceja, Guillermo. “Sistemas Administrativos Anélisis y Disefio” McGraw-Hill 2006



MARCO TEORICO 17

departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacidn interna entre los
diferentes componentes de la organizacién y lineas telefénicas hasta los sistemas de computo que
generan reportes periédicos para varios usuarios. Los sistemas de informacién informaticos
proporcionan servicios a todos los demas sistemas de una organizacién y enlazan todos sus
componentes en forma tal que estos trabajen con eficiencia para alcanzar el mismo objetivo. Desde el
punto de vista de la estructura, los sistemas de informacidn, en una organizacion se forman a partir de
un conjunto de sistemas para mercadotecnia, fabricacion, personal, compras y otras funciones de la
empresa. Cada una de estas funciones comprende actividades a nivel de transacciones, toma de
decisiones para el soporte de oficinas y departamentos. Estas funciones

Comerciales de una organizacion necesitan el soporte de los sistemas de informacién.

Un sistema de informacidén puede definirse técnicamente como “un conjunto de componentes
interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacién para apoyar a
la toma de decisiones y el control en una institucién”. Un sistema de informacién es un conjunto de
personas, datos y procedimientos que funcionan en conjunto, el énfasis en sistemas significa que los
variados componentes buscan un objetivo comun para apoyar las actividades de la organizacién.
Estas incluyen las operaciones diarias de las empresas, la comunicacién de los datos e informes, la

administracién de las actividades y la toma de decisiones.”

2.2.5. Componentes de un Sistema de Informacion

Entrada ‘ ‘ Proceso Salida

Retroalimentacién

Figura 11. Componentes sistema de Informacion

Entrada: ingresos del sistema que constituyen la fuerza de arranque que suministra al sistema
sus necesidades operativas

Proceso: transforma una entrada en salida. Este proceso puede recibir dos categorias, caja
blanca cuando es disefiado por el administrador y se conoce cémo esta integrado, 6 caja

negra cuando no se conoce 6 no interesa el detalle el proceso.

3 1James Senn, Sistemas de Informacién para la Administracion, Ed. McGraw — Hill/México, 1990, Pag. 728
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Salida: resultados que se obtienen al procesar las entradas, son el resultado del
funcionamiento del sistema 6 el propdésito para el cual el sistema ha sido creado.
Retroalimentaciéon: se produce cuando las salidas 6 las influencias del contexto, vuelven a

ingresar como recursos 6 informacion.

2.2.6. Métodos para la Obtencion de Informacién.
Existen diferentes métodos para obtener datos relevantes para determinar los requerimientos de los

usuarios, entre ellos podemos citar:

2.2.6.1. Entrevistas.

Para el proyecto se realiza especialmente entrevistas con el personal de la institucidn que consiste en
preguntas abiertas en forma oral y escrita, con el objeto de deteminar la informacién necesaria,
procedimientos y opiniones de los requerimientos y necesidades existentes.

2.2.8.2. Seleccion de Informacion

También se tomé en cuenta informacidén que ya existia disponible en la institucion normas, reglas,
manual de procedimientos y funciones de usuarios.

2.2.6.3. Observacion

Se vidita el ambiente de trabajo, con el fin de observar la forma de trabajo y los procesos que se

realizan para obtener de informacién acerca del tema; mediante una guia de observacién.

2.2.7. Inventarios.

Podemos encontrar muchas definiciones de inventario, pero para entender esto es necesario primero
entender la definicion de control: “El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de
acuerdo con los planes establecidos”.[Burt K. Scanlan]. “Es la regulacién de las actividades, de
conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos”. [Eckles, Carmichael]. “Es el proceso
para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizandolo y si es necesario, aplicando medidas
correctivas de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado”. [George R. Ferryl].
“La medicién y cormreccion de las realizaciones de los subordinados con el fin de asegurar que tanto los
objetivos de la empresa como los planes para alcanzarlos se cumplan eficaz y econdmicamente”.
[Robert C. Appleby].

Entonces los inventarios son muy importantes en todas las instituciones, porque permite proteger los
activos de una empresa, para ello existen diversos procedimientos contables que ayudan a la

administracién de las empresas en el control y registro de los activos.

2.2.8. Sistema de Inventario Permanente.
En el sistema de inventario perpetuo o pemanente, el negocio mantiene un registro continuo para

cada articulo del inventario. Los registros muestran por lo tanto el inventario disponible todo el tiempo.
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Los registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros mensuales, trimestral o
provisionalmente. El negocio puede determinar el costo del inventario final y el costo de las

mercancias vendidas directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el inventario.

El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de inventario estan siempre
actualizados, hoy dia con este método los administradores pueden tomar mejores decisiones acerca
de las cantidades a comprar, los precios a pagar por el inventario, la fijacién de precios al cliente y los
términos de venta a ofrecer. El conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el inventario.
2.2.9. Métodos de Costeo de Inventarios.
Los métodos de costeo de inventarios a aplicarse son:
Primero en entrar, primero en salir (P.E.P.S), esto debido a que el momento de realizar la
compra correspondiente del material (mas especificamente en los medicamentos), se hace un
compromiso de devolucién por expiracién en fecha de vencimiento con las empresas
proveedoras bajo ninguna reposicién econémica de parte de la CNS.
Primero en Expirar, Primero en Salir (F.E.F.O.) El sistema nhos indica que los medicamentos
mas préximos a expirar son los primeros en salir de inventario, y nos sirve para que no haya
pérdida de costo de inventario, en otras palabras se expenden los medicamentos que estén
con esta caracteristica, no importando si la llegada de dicho medicamento es reciente.
Costo promedio ponderado, este método pondera el costo por unidad como el costo unitario
promedio durante un periodo, esto es, si el costo de la unidad baja o sube durante el periodo,
se utiliza el promedio de estos costos. El costo promedio se determina de la manera siguiente:
divida el costo de las mercancias disponibles para la venta (inventario inicial + compras) entre

el nimero de unidades disponibles.

2.2.10. Base de Datos®
Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales
son recolectados y explotados por los sistemas de informacién de una empresa o nhegocio en

particular.

Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos mencionar:

s Independencia l6gica y fisica de los datos.
e Redundancia minima.
¢ Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

s Integridad de los datos.

Cohen, Daniel. “Sistemas de informacicn para la toma de decisiones” Mc Graw Hill
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o Consultas complejas optimizadas.
¢ Seguridad de acceso y auditoria.
¢ Respaldo y recuperacion.

¢ Acceso através de lenguajes de programacién estandar.

2.2.10.1. Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés Data Base Management System) son un tipo de
software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicidon de datos, de un lenguaje de

manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta.

2.2.11. Modelo de Base de Datos

Un modelo de datos es basicamente una "descripcidén” de algo conocido como contenedor de datos
(algo en donde se guarda la informacion), asi como de los métodos para almacenar y recuperar
informacién de esos contenedores. Los modelos de datos no son cosas fisicas: son abstracciones que
permiten la implementacion de un sistema eficiente de base de datos; por lo general se refieren a

algoritmos, y conceptos matematicos.

2.2.11.1. Bases de datos jerarquicas

Estas son bases de datos gue, como su nhombre indica, almacenan su informacién en una estructura
jerarquica. En este modelo los datos se organizan en una forma similar a un arbol (visto al revés), en
donde un nodo padre de informacidn puede tener varios hijos. El nodo que no tiene padres es llamado

raiz, y alos nodos que no tienen hijos se los conoce como hojas.

Las bases de datos jerarquicas son especialmente Utiles en el caso de aplicaciones que manejan un
gran volumen de informacién y datos muy compartidos permitiendo crear estructuras estables y de

gran rendimiento.

2.2.11.2. Base de datos de red
Este es un modelo ligeramente distinto del jerarquico; su diferencia fundamental es la modificacion del
concepto de nodo: se permite que un mismo nodo tenga varios padres (posibilidad no permitida en el

modelo jerarquico).

Fue una gran mejora con respecto al modelo jerarquico, ya que ofrecia una solucién eficiente al

problema de redundancia de datos; pero, aun asi, la dificultad que significa administrar la informacién
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en una base de datos de red ha significado que sea un modelo utilizado en su mayoria por

programadores mas que por usuarios finales.

2.2.11.3. Bases de datos transaccionales

Son bases de datos cuyo unico fin es el envio y recepcion de datos a grandes velocidades, estas
bases son muy poco comunes y estan dirigidas por lo general al entorno de analisis de calidad, datos
de produccién e industrial, es importante entender que su fin Unico es recolectar y recuperar los datos
a la mayor velocidad posible, por lo tanto la redundancia y duplicacién de informaciéon no es un
problema como con las demas bases de datos, por lo general para poderlas aprovechar al maximo
permiten algun tipo de conectividad a bases de datos relacionales.

2.2.11.4. Bases de datos relacionales

Este es el modelo utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y administrar datos
dinamicamente. Tras ser postulados sus fundamentos en 1970 por Edgar Frank Codd, de los
laboratorios IBM en San José (California), no tardd en consolidarse como un nuevo paradigma en los
modelos de base de datos. Su idea fundamental es el uso de "relaciones". Estas relaciones podrian
considerarse en forma légica como conjuntos de datos llamados "tuplas". Pese a que ésta es la teoria
de las bases de datos relacionales creadas por Codd, la mayoria de las veces se conceptualiza de
una manera mas facil de imaginar. Esto es pensando en cada relacién como si fuese una tabla que
estd compuesta por registros (las filas de una tabla), que representarian las tuplas, y campos (las

columnas de una tabla).

En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no tienen relevancia (a diferencia
de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto tiene la considerable ventaja de que es mas
facil de entender y de utilizar para un usuario esporadico de la base de datos. La informacién puede
ser recuperada o almacenada mediante "consultas" que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para

administrar la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos relacionales es SQL,
Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de Consultas, un estandar implementado por los

principales motores o sistemas de gestidn de bases de datos relacionales.

Durante su disefio, una base de datos relacional pasa por un proceso al que se le conoce como

normalizacién de una base de datos.

2.2.11.5. Bases de datos multidimensionales
Son bases de datos ideadas para desarrollar aplicaciones muy concretas, como creacién de Cubos
OLAP. Basicamente no se diferencian demasiado de las bases de datos relacionales (una tabla en

una base de datos relacional podria serlo también en una base de datos multidimensional), la
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diferencia esta mas bien a nivel conceptual; en las bases de datos multidimensionales los campos o
atributos de una tabla pueden ser de dos tipos, o bien representan dimensiones de la tabla, o bien

representan métricas que se desean estudiar.

2.2.11.6. Bases de datos orientadas a objetos
Este modelo, bastante reciente, y propio de los modelos informaticos orientados a objetos, trata de

almacenar en la base de datos los objetos completos (estado y comportamiento).

Una base de datos orientada a objetos es una base de datos que incorpora todos los conceptos

importantes del paradigma de objetos:

Encapsulacién - Propiedad que permite ocultar la informacién al resto de los objetos, impidiendo asi
accesos incorrectos o conflictos.

Herencia - Propiedad a través de la cual los objetos heredan comportamiento dentro de una jerarquia
de clases.

Polimorfismo - Propiedad de una operacién mediante la cual puede ser aplicada a distintos tipos de

objetos.

En bases de datos orientadas a objetos, los usuarios pueden definir operaciones sobre los datos como
parte de la definicion de la base de datos. Una operacién (llamada funcién) se especifica en dos
partes. La interfaz (o signatura) de una operacién incluye el nhombre de la operacién y los tipos de
datos de sus argumentos (o parametros). La implementacién (o método) de la operacidn se especifica
separadamente y puede modificarse sin afectar la interfaz. Los programas de aplicacién de los
usuarios pueden operar sobre los datos invocando a dichas operaciones a través de sus nombres y
argumentos, sea cual sea la forma en la que se han implementado. Esto podria denominarse

independencia entre programas y operaciones.

2.2.11.7. Bases de datos documentales

Permiten la indexacidén a texto completo, y en lineas generales realizar busquedas mas potentes.

Tesaurus es un sistema de indices optimizado para este tipo de bases de datos.

2.2.11.8. Bases de datos deductivas

Un sistema de base de datos deductiva, es un sistema de base de datos pero con la diferencia de que
permite hacer deducciones a través de inferencias. Se basa principalmente en reglas y hechos que
son almacenados en la base de datos. Las bases de datos deductivas son también llamadas bases de

datos légicas, a raiz de que se basa en légica matemiatica.
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2.2.11.9. Gestién de bases de datos distribuida
La base de datos esta almacenada en varias computadoras conectadas en red. Surgen debido a la
existencia fisica de organismos descentralizados. Esto les da la capacidad de unir las bases de datos

de cada localidad y acceder asi a distintas universidades, sucursales de tiendas

2.2.12. Modelo Cliente-Servidor
El modelo denominado cliente — servidor tiene las siguientes caracteristicas:
1. Un servidor es un computador remoto, en algun lugar de la red que proporciona informacion
segun peticion.
2. Un cliente funciona en su computador local, se comunica con el servidor remoto, y pide a
esta informacién.

3. El servidor envia la informacién solicitada.

OFIC™ ~~
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Figura 12. MODELO CLIENTE SERVIDOR

Un unico servidor tipicamente sirve a una multitud de clientes ahorrando a cada uno de ellos el
problema de tener la informacién instalada y almacenada localmente. Los sistemas cliente-servidor
pueden ser de muchos tipos, dependiendo de las aplicaciones que el servidor pone a disposicion de

los clientes. Entre otros, existen:

¢ Servidores de impresién, mediante el cual los usuarios comparten impresoras.
» Servidores de Archivos, con el cual los clientes comparten discos duros.

s Servidores de Base de Datos, donde existe una Unica base de datos.
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2.2.13. Lenguaje SQL

El SQL (Structure Query Language), es un lenguaje de consulta estructurado establecido claramente
como el lenguaje de alto nivel estandar para sistemas de base de datos relacionales.

Los responsables de publicar este lenguaje como estandar, fueron precisamente los encargados de
publicar estandar, la ANSI (Instituto Americano de Normalizacién) y la ISO (organismo Internacional
de Normalizacion). Es por lo anterior que este lenguaje lo vas a encontrar en cualquiera de los DBMS
relacionales que existen en la actualidad, por ejemplo, ORACLE, SYBASES, SQL SERVER por

mencionar algunos.

El SQL agrupa tres tipos de sentencias con objetivos particulares, en los siguientes lenguajes:
o Lenguaje de Definicidén de Datos (DDL, Data Definiton Language)
o Lenguaje de Manipulacién de Datos (DML, Data Management Language)

o Lenguaje de Control de Datos (DCL, Data Control Language)

Lenguaje de Definicion de Datos (DDL, Data Definiton Language) Grupo de sentencias del SQL que
soportan la definicion y declaracién de los objetos de la base de datos. Objetos tales

como: la base de datos misma(DATABASE), las tablas(TABLE), las Vistas (VIEW), los indices
(INDEX), los procedimientos almacenados (PROCEDURE), los disparadores (TRIGGER), Reglas
(RULE), Dominios (Domain) y VValores por defecto (DEFAULT).

CREATE,
ALTER y
DROP

Lenguaje de Manipulacién de Datos (DML, Data Management Language) Grupo de sentencias del
SQL para manipular los datos que estan almacenados en las bases de datos, a nivel de filas (tuplas)
y/o columnas (atributos). Ya sea que se requiera que los datos sean modificados, eliminados,

consultados o que se agregaren nuevas filas a las tablas de las base de datos.

INSERT,
UPDATE,
DELETE y
SELECT
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Lenguaje de Control de Datos (DCL, Data Control Language) Grupo de sentencias del SQL para

controlar las funciones de administracién que realiza el DBMS, tales como la atomicidad y seguridad.

COMMIT TRANSACTION,
ROLLBACK TRANSACTION,
GRANT

REVOKE

2.2.14. Tecnologia Orientado a Objeto TOO

Para el desarrollo del proyecto se utilizo (TOO) Tecnologia Orientada a Objetos, la esencia del analisis
y disefio orientado a objetos consiste en situar el dominio de un problema y su solucién Idgica dentro
de la perspectiva de los objetos.

Durante el analisis orientado a objetos se procura ante todo identificar y describir los objetos — o
conceptos — dentro del dominio del problema.

Durante el disefioc OO se procura definir los objetos légicos del software que finalmente seran
implementados en un lenguaje de programacién OO. Finalmente en la construccidn o programacion
OO se implementan los componentes del disefio.

Los sistemas suelen construirse a partir de objetos existentes, esto lleva a un alto grado de
reutilizacion, a un ahorro de dinero, un menor tiempo de desarrollo y una mayor confiabilidad del
sistema.

La complejidad de los objetos que podemos utilizar sigue en aumento, puesto que nuevos objetos se
construyen a partir de otros. Estos a su vez estan constituidos por otros objetos, etc.

La creacién de sistemas con funcionamiento correcto es mas facil con las técnicas OO. Esto se debe,
en parte, a que las clases OO estan disefiadas para reutilizarse, y en parte, que las clases estan auto
contenidas y divididas en métodos.

Cada método se puede construir depurar y modificar con relativa facilidad.

2.2.14.1. Beneficios de la tecnologia orientada a objetos
Muchos de los beneficios solo alcanzan cuando el analisis y disefio orientado a objetos se utiliza con

las herramientas OO de CASE, generadores de cddigos basadas en depositos:

s Reutilizacion: Las clases estan disefiadas para que se reutilicen en muchos sistemas. Para
maximizar la reutilizacién, las clases se construyen de modo que se puedan adaptar, un

sistema debe estar poblado de una creciente coleccion de clases reutilizables.
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« Estabilidad. Las clases disefiadas para una reutilizacién repetida se vuelven estables, de la
misma manera que los microprocesadores y otros chips se hacen estables. Las aplicaciones
se construyen a partir de chips de software cuando sea posible.

« Confiabilidad: Es probable que el software construido a partir de clases estables ya probadas
tenga menos fallas que el software elaborado a partir de cero.

s Integridad: La estructura de datos solo se pueden utilizar con métodos especificos. Esto tiene
particular importancia en los sistemas cliente — despachador y los sistemas distribuidos, en los
que usuarios desconocidos podrian intentar el acceso al sistema.

» Ciclo vital dinamico: El objetivo del desarrollo de un sistema cambia con frecuencia durante
la implantacion. Las herramienta OO del CASE facilitan los cambios a la mitad del ciclo vital.

¢ Independencia del diseno: Las clases estan disefiadas para ser independientes del
ambiente de plataformas, hardware y software. Utilizan solicitudes y respuestas con formato
estandar. Esto les permite ser utilizadas en multiples sistemas operativos, controladores de
redes, interfaces de usuario graficas, etc. El creador de software no tiene que preocuparse por
el ambiente o esperar a que este se especifique.

s Mayor nivel de automatizacion de las bases de datos: Las estructuras de datos en las
bases de datos OO estan ligadas a métodos que llevan a cabo acciones automaticas. Una
base de datos OO tiene integrada una inteligencia, en forma de métodos, en tanto que una
base de datos de relacién basica

s Migracién: Las aplicaciones ya existen, sean OO o no, pueden preservarse si se ajustan a un
contenedor OO, de modo que la comunicacién con ellas sea a través de mensajes estandar
00.

2.2.15. Herramienta de Desarrollo Microsoft Visual Studio
.NET es el nombre que ha dado Microsoft a su forma de ver el futuro de las aplicaciones. Esta visién
se centra en un mundo en el cual las aplicaciones se ejecutan de modo distribuido, a lo largo de todo

Internet, y son accesibles desde muiltiples dispositivos.

Esta vision no surge al azar, si ho que tiene varias motivaciones. La primera motivacion, se debe a
que al igual que la programacién orientada a objetos, la programacion distribuida fomenta la
reutilizacion de software. De hecho, lo lleva un paso mas adelante, ya que no sélo podemos reutilizar
nuestro propio cddigo, o aquellas librerias de las que disponemos, sino que se pueden reutilizar

recursos disponibles en distintas ubicaciones de Internet.

Por otra parte, el poder acceder a las aplicaciones desde cualquier sitio y desde cualquier dispositivo,
es una aspiracion de Microsoft, que con la tecnologia .NET puede llevarse a cabo de forma sencilla,

mediante |la utilizacion de servicios web.
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Microsoft divide su filosofia .NET en 3 apartados muy distintos:
El .NET Framework
Servicios (MyServices, Passport)

Otras cosas con la etiqueta “.NET”

2.2.15.1. NET Framework

“NET Framework es un entorno para construir, instalar y ejecutar servicios Web y otras aplicaciones.
Se compone de tres partes principales: el Conmon Languaje Runtime, las clases Framework y
ASP.NET”

“El .NET Framework es un entorno multi-lenguaje para la construccion, distribucion y ejecucion de
Servicios Web y aplicaciones” [MSDN Library.]

El Common Languaje Runtime (CLR) es una serie de librerias dinamicas (DLLs), también llamadas
assemblies, que hacen las veces de las Dlls del APl de Windows asi como las librerias runtime de
Visual Basic o C#. Asi cualquier ejecutable depende de una forma u otra de una serie de librerias, ya
sea en tiempo de gjecucion como a la hora de la compilacion. Pues el CLR es eso, una serie de
librerias usadas en tiempo de ejecucién para que nuestros gjecutables o cualquiera basado en NET
puedan funcionar. Se acabo eso de que existian dos tipos de ejecutables: los que son autosuficientes
y no dependen de librerias externas o los que necesitan de librerias en tiempo de ejecucién para
poder funcionar, tal es el caso de las versiones anteriores de Visual Basic.

Por otro lado, la libreria de clases .NET Framework proporciona una jerarquia de clases orientadas a
objeto disponibles para cualquiera de los lenguajes basados en .NET, incluido el Visual Basic. Esto
quiere decir que a partir de ahora Visual Basic tendra a su disposicion todas las clases disponibles
para el resto de los lenguajes basados en .NET con lo cual solo nos diferenciara del resto de
programadores en la forma de hacer las cosas. VB.NET ahora es totalmente un lenguaje orientado a
objetos con herencia y todo. También crear Threads o hilos o tramas de ejecucién y otras cosas que

antes nos estaban vetadas.

2.2.16. Microsoft SQL Server

SQL Server es un elemento fundamental de la Plataforma de Datos de Microsoft, capaz de gestionar
cualquier tipo de datos, en cualquier sitio y en cualquier momento. Le permite almacenar datos de
documentos estructurados, semiestructurados o no estructurados como son las imagenes, musica y
archivos directamente dentro de la base de datos. SQL Server le ayuda a obtener mas rendimiento de
los datos, poniendo a su disposicidn una amplia gama de servicios integrados como son consultas,
busquedas, sincronizaciones, informes y analisis. Sus datos pueden almacenarse y recuperarse

desde sus servidores mas potentes del Data Center hasta los desktops y dispositivos méviles,
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permitiéndole tener un mayor control sobre la informacién sin importar dénde se almacena

fisicamente.

SQL Server le permite utilizar sus datos en aplicaciones a medida desarrolladas con Microsoft® .NET

y Visual Studio y también desde su propia Arquitectura Orientada a Servicio (SOA).

2.2.17. LaNorma ISO/IEC 9126

International Organization for Standardization (ISO) / International Electric Comity (IEC). Este estandar
define el empleo de métricas como una contribucién relativamente independiente a la calidad del
software, asociada con el disefio y la evaluacion de la interfaz de usuario y su interaccién con el
usuario final.
La norma ISO/IEC 9126 tiene a su vez una clasificacién importante, la misma plantea la utilizacién de
seis métricas, en este sentido solamente se hizo énfasis en las métricas orientadas al contexto de uso,
que en este caso son cuatro (funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia), a continuacion se
describen una a una incluyendo las llamadas Simétricas, que no son mas que los aspectos que miden
cada una de las métricas.
Funcionalidad.
Métrica que se basa en la adecuacién, exactitud, interoperabilidad, seguridad de acceso y el
cumplimiento de la funcionalidad.
La adecuacién esla capacidad del producto software para proporcionar un conjunto apropiado
de funciones para tareas y objetivos de usuario especificados. Donde para la evaluacién se
eligié medir la estabilidad que posee el sistema.
La exactitud se conoce como la capacidad del producto software para proporcionar los
resultados o efectos correctos o acordados, con el grado necesario de precision.
Esta submétrica se caracteriza por medir con qué frecuencia los usuarios finales logran
resultados con una precisién inadecuada.
La interoperabilidad no es mas que la capacidad del producto software para interactuar con
uno o mas sistemas especificados. Esta submétrica se la utilizé en el sentido de medir, ;cuan
frecuentemente se realizan con éxito el intercambio de datos entre el sistema con el usuario
final?.
La seguridad de acceso es la capacidad del producto software para proteger informacion y
datos de manera que las personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o
modificarlos, al tiempo que no se deniega el acceso a las personas o sistemas autorizados.
Por medio de esta métrica se midig, ;cuan controlable es el acceso al sistema?. El cumplimiento de la
funcionalidad se refiere a la capacidad del producto software para adherirse a normas, convenciones o

regulaciones en leyes y prescripciones similares relacionadas con la funcionalidad.
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2.2.17.1. Fiabilidad.

Compuesta por la Madurez, Toerancia a fallos, Capacidad de recuperacién y el Cumplimiento de la

Fiabilidad.
La madurez se la conoce como la capacidad del producto software para evitar fallar como
resultado de fallos en el software. Que para su utilizacién dentro la medicidn se la considero
en la siguiente pregunta: ;Con qué frecuencia el sistema falla durante alguna de sus
operaciones?
La tolerancia a fallos es la capacidad del software para mantener un nivel especificado de
prestaciones en caso de fallos software o de infringir sus interfaces especificados. De ella se
extrajo la siguiente pregunta: ;Con qué frecuencia el sistema ocasiona la caida del sistema en
el que se encuentra?.
La capacidad de recuperacién se refiere a la capacidad del producto software para restablecer
un nivel de prestaciones, especificado y de recuperar los datos directamente afectados en
caso de fallo. De donde se origino la siguiente pregunta para su interaccidn en el proceso de
medicién: ;Cuan capaz es el sistema para poder restaurar sus funciones, ante la ocurrencia
de un evento anormal?
El cumplimiento de la fiabilidad es la capacidad del producto software para adherirse a

hormas, convenciones o regulaciones relacionadas con la fiabilidad.

2.2.17.2. Usabilidad.

Esta métrica define la utilizacidon de la, capacidad para ser entendido, capacidad para ser aprendido,

capacidad para ser operado, capacidad de atraccion y el cumplimiento de la misma métrica.
La capacidad para ser entendido es la capacidad del producto software que permite al usuario
entender si el software es adecuado y cémo puede ser usado para unas tareas o condiciones
de uso particulares. Para el proceso de evaluacion se la estipulo como: ;Qué proporcién de
las funciones del sistema, el usuario podra entender correctamente?
La capacidad para ser aprendido que significa la capacidad del producto software que permite
al usuario aprender sobre su aplicacién. Que para la presente investigacién se la consolido
como: ;El usuario puede recordar faciimente algunos procesos durante la navegacién dentro
del sistema?
La capacidad para ser operado se refiere a la capacidad del producto software que permite al
usuario operarlo y controlarlo. De donde se dedujo la siguiente pregunta para la evaluacion del
sistema ;Cuan consistente son los componentes de la interfaz de usuario, esta pregunta
orientada a lo que se conoce como la solidez de su uso operacional?
La capacidad de atraccidn es la capacidad del producto software para ser atractivo al usuario.
El cémo poder causar una buena impresién al navegante, sin descuidar lo que son los estilos,
uso de colores y demas aspectos importantes que siempre se deben de tomar en cuenta

durante la creacion del sistema.
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El cumplimiento de la usabilidad se basa en |la capacidad del producto software para adherirse

a hormas, convenciones, guias de estilo o regulaciones relacionadas con la usabilidad.

2.2.17.3. Eficiencia.
Esta métrica estipula y recomienda la utilizacién del Comportamiento temporal, la Utilizacién de los
recursos, y su debido Cumplimiento de eficiencia.
El comportamiento temporal es la capacidad del producto software para proporcionar tiempos
de respuesta, tiempos de proceso y potencia apropiados, bajo condiciones detemminadas. Se
debe de considerar la medicién de cuanto tiempo toma llevar a cabo una tarea especifica.
La utilizacién de recursos acuerda que es la capacidad del producto software para usar las
cantidades y tipos de recursos adecuados cuando el software lleva a cabo su funcién bajo
condiciones determinadas. Para la presente investigacion se la oriento a medir la capacidad
de transmision de la informacién del sistema a los usuarios.
El cumplimiento de la eficiencia se refiere a la capacidad del producto software para adherirse

a normas o convenciones relacionadas con la eficiencia.
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CAPITULO lil. MARCO PRACTICO

3.1. INTRODUCCION

En este capitulo se explicara en detalle los aspectos relacionados con la funcionalidad, organizacién,
descripcién de funciones y diferentes procesos que existen en los Departamentos de Supervision de

Farmacia, Supervision de Laboratorio, Papeleria y Fungibles.

Posteriommente detallaremos los procesos del nuevo sistema mediante la metodologia RUP y

diagramas del lenguaje de modelado unificado UML.

3.2 FASE INICIAL

En esta fase se analiza todos los problemas que presenta almacén central, para luego representarlos

como requisitos del sistema.

Siguiendo el organigrama de la institucion el modelado de negocios se centrara en las areas de:

s JEFATURA DE ALMACEN

+ SUPERVISION DE FARMACIA

s SUPERVISION DE LABORATORIO
» PAPELERIA

s MATERIAL FUNGIBLE

Con las siguientes actividades fundamentales:

s Registro de ingreso y egreso por Regional.

s Registro de ingreso de material.

s Centralizar el control de ingreso de material por el encargado de almacén.
e« Control del material que tiene fecha de vencimiento

s Control de maximo y minimos en inventario para la salida de material

¢ Registro de Egreso de material.

» Centralizar el control de egreso de material por el encargado de almacén.

s Cierre de gestion por Regional.
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3.2.1. Modelo de Negocios
Situacion Actual

Actualmente almacén central no cuenta con un sistema integral, que soluciones todos los problemas

en sus diferentes secciones.

El sistema actual cuenta con los siguientes procesos:
» Ingreso de Material
s Egreso de Material
s Kardex

Ingreso de Material

e

ACTA O¢
RECEfFC™ |

- J
\r NGRESA DATOS

- K.\
@RATO%—S&

\l/ INGRESA DATOS
\I/ INGRESA DATOS

~

- - -~
4UNGIBLE> —su—l
i 30
AMANUAL
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Como observamos en el diagrama el ingreso de material de realiza de forma inadecuada, pues
dependiendo de que tipo de material sea, este sera introducido en los diferentes departamentos. El
sistema actual no proporciona una interfaz para poder centralizar los datos, estos tienen que ser
distribuidos, por ende el encargado de almacén no puede proporcionar una informacion oportuna y en

el caso de material fungible se lo realiza de forma manual.

Egreso de Material

De la misma manera que se realiza € ingreso de material, los egresos también no tienen integridad,
dificultando de gran manera al encargado de almacén, pues la informacidn que requiere esta en cada
una de las unidades, no pudiendo consolidar un informe. Esto hace que el encargado de almacén sea

muy dependiente del trabajo de las diferentes unidades.

Esto repercute enormemente a fin de afio cuando se tiene que realizar el cierre de gestién, pues &l
encargado de almacén tiene que recurrir a las diferentes unidades para que realicen un cierre por

unidad y asi poder consolidar un cierre aceptable.

Kardex

Para un control eficiente en el manejo de materiales, es muy importante el kardex de material, en este
proceso tenemos un informe detallado de como se estan disponiendo los diferentes materiales. El
sistema actual tiene un kardex de material (excepto material fungible), pero se tiene un inconveniente
ya que el material ingresado es de forma independiente, entonces el kardex que muestra el sistema

no tiene la aceptacién por parte del encargado de almacén.

3.3. FASE DE ELABORACION

En esta fase primeramente se analizo todos los problemas que existian en las diferentes secciones,
realizando una serie de entrevistas a los usuarios (explicadas en el Anexo J). Teniendo como
resultado una serie de requerimientos que estaban siendo medianamente cumplidos por el precario

sistema que tenian.
3.3.1. Listado de Requerimientos
1. Independencia de datos por Regional

2. El ingreso se realizara parcialmente por los kardistas de farmacia, laboratorio, fungible y

papeleria. Completando el ingreso en la jefatura de almacenen.
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Terminar el Ingreso de Material asignando el costo, niumero de lote, fechas de fabricacién y
vencimiento.

Automatizar el Acta de Recepcidn Formulario O&MA1

Digitalizar el proceso de Adquisicion (ya sea por Orden de Compra o contrato)

Digitalizar el Pedido Interno (proveniente de la unidad solicitante)

Registrar la modalidad de ingreso. Compra Directa, Orden de Compra, Caja Chica o Contrato.
Automatizar el Formulario de Ingreso de Material Formulario DL-8

Automatizar la Tarjeta de Existencia Formulario DL-5

. Registro de cantidades maximas y minimas de medicamentos
. Registro de inventario inicial
. Caleulo de los valores maximos y los minimos de unidades existentes.

. Controlar la cantidad de pedidos a las unidades solicitantes, para evitar su almacenamiento en

dichas unidades.

Automatizar los Formularios de Egreso DL-3, DL-4 y DL-10
Elaboracion de reporte de movimientos diarios

Elaboracion de reporte de consumo y saldos

Control automatico de inventarios

El egreso de material estara supervisado por la jefatura de almacén
Automatizar la Papeleta de Salida

Registro de Proveedores

Registro de Unidad Solicitante. Centro y Servicio

Control de Material que la fecha de vencimiento sea préxima
Niveles de seguridad por usuario segun organigrama
Asignacion de Usuarios por cada Regional

Control de fin de gestidn (inventario anual)

Mantener un Histérico para fines de Auditoria

Los requerimientos funcionales detectados se detallan a continuacion:

El sistema funciona bajo plataforma de Windows

El sistema debe estar desarrollado en Visual Studio.Net

El sistema debe estar desarrollado con el gestor de base de datos SQL Server

El sistema sera instalado en las computadoras existentes de todo el Aimacén Central.

El servidor de datos estara instalado en la Jefatura de Almacén para un mejor mantenimiento.
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3.3.2. Modelo de Negocio

El modelo del negocio sera representado por el diagrama de casos de uso general en donde se

encuentra las solicitudes de los usuarios y las respuestas que brindara el nuevo sistema.

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL
DE ALMACEN CENTRAL DE LA CAJA NACIONAL
DE SALUD REGIONAL SANTA CRUZ

{NGRESO DE MATERIAL i

MAXIMOS Y MINIMOS
DE INVENTARIO

TN

S
- ADO DE ALMACEN

EGRESO DE MATERIAL ‘

VERIFICAR ’
EXISTENCIA J( EFWUE INGRESOS/EGRESOS
‘6 N\

CENTRALIZAR INGRESO ,
\i
7 \
ACTUALIZAR
INVENTARIO KARDISTA

CENTRALIZAR EGRESO \
PROVEEDOR

/
// SUPERVISOR

Figura 13. Modelo del Negocio

v
-

UNIDAD SOLICITANTE

COMISION DE RECEPCION
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3.3.2.1. Casos de uso esenciales

I. CASO DE USO REALIZA INGRESO DE MATERIALES
Referencias:

Unidad Solicitante, Comisién de Recepcién, Proveedor, Encargado de Almacén,
Encargado Ingreso/Egreso, Kardista, Supervisor, 1.1 Formularios de Rigor, 1.2
Verificacion Fisica de lo Solicitador, 1.3 Firna del Acta de Recepcidn, 1.4 Registro de

Ingreso, 1.5 Actualiza Kardex, 1.6 Actualiza Saldos.

INGRESO DE MATERIAL

—

( FCRMULAHOS%
RIGOR
\ w

™~ S~
IS /

UNIDAD SOUCITANTE
\ 12 VERIFICACION
,_.--J FISICA DE LO SOLICITADO

I 3 FIRMA DEL ACTA
DE RECEPCION

\

1=
/ /N

ERCARGADO DE ALMACEN

COMSION DERECEPCIO\I

i/

PROVEEDOR

\E{LARGADO DE INGRESO/EGRESO

15 ACTLALIZA
KARI:EX

8 ACTUALIZA
SALDOS
~—

1 4 REGISTRO DE
INGRESO
centtenySe «a¥endss \ I

KARDISTA

\\

SUFPERMSOR

Figura 14. Caso de Uso Ingreso de Material

Actores:

Unidad Solicitante (Actor)

Descripcién: Unidad encargada de solicitar algun tipo de material.

Relaciones:

public > <1.3 Firma el Acta de Recepcion>

public 2 <1.2 Verificacion Fisica de lo Solicitado>
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Comision de Recepcion (Actor)

Descripcién: Comision formada mediante memorandum para realizar la Recepcién de Ingreso, Elegida
por la Maxima Autoridad Ejecutiva (Administrador Regional).
Relaciones: public > <1.2 Verificacion Fisica de lo Solicitado>

public 2 <1.3 Firma el Acta de Recepcién>

Proveedor (Actor)

Descripcién: Empresa ganadora que hace la entrega de material.
Relaciones: public > <1.1 Formularios de Rigor>

public > <1.2 Verificacion Fisica de lo Solicitado>

Encargado de Almaceén (Actor)

Descripcién: Responsable del Almacén Central de la Regional.
Relaciones: public 2 <1.2 Verificacion Fisica de lo Solicitado>

public > <1.3 Firma el Acta de Recepcion>

Encargado de Ingreso/Egreso

Descripcién: Encargado del sistema para la introduccion de ingresos. Verificando que el ingreso
cumpla con todos los documentos de ley.
Relaciones: public > <1.2 Verificacion Fisica de lo Solicitado>

public > <1.3 Firma el Acta de Recepcion>

public 2 <1.4 Registro de Ingreso >
Kardista (Actor)
Descripcidén. Dependiendo del tipo de ingreso, tiene que existir un kardista para la verificacién
(Farmacia, Laboratorio, Papeleria, fungible).
Relaciones: public > <1.2 Verificacion Fisica de lo Solicitado>

public > <1.4 Registro de Ingreso >

Supervisor (Actor)
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Descripcién: Dependiendo del tipo de ingreso, tiene que existir un Supervisor para que el ingreso no
tenga problemas. (Farmacia, Laboratorio, Papeleria, fungible).
Relaciones: public > <1.2 Verificacion Fisica de lo Solicitado>
public > <1.3 Firma el Acta de Recepcion>
Casos de Uso
1.1 Formularios de Rigor (public Caso de Uso)
Descripcién: El proveedor es el encargado de entregar toda documentacion referente al ingreso.

1.2 Verificacion Fisica de lo Solicitado (public Caso de Uso)

Descripcidn: Se realiza la verificacion fisica de lo solicitado, cantidad, fecha de vencimiento, numero

de lote, etc.

1.3 Firma del Acta de Recepcidn (public Caso de Uso)

Descripcidn: Si todo esta conforme se firma & acta de recepcién. Caso contrario la firma del acta se

deja pendiente hasta que el proveedor solucione el inconveniente.
1.4 Registro de Ingreso (public Caso de Uso)
Descripcién: Se registra el ingreso, en forma general por parte del kardista y definitiva por el
encargado de ingreso/egreso.
Relaciones: public <<extender>>: 2> <1.5 Actualiza Kardex>
public <<extender>>: 2 <1.6 Actualiza Saldos>
1.5 Actualiza Kardex (public Caso de Uso)
Descripcién: Dependiendo del ingreso se actualiza el kardex correspondiente al tipo de material.

1.6 Actualiza Saldos (public Caso de Uso)

Descripcidn: Actualiza los Saldos de Material. Para el control de inventario.
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Il. CASO DE USO REALIZA EGRESO DE MATERIALES

Referencias:

Unidad Solicitante, Encargado de Almacén, Encargado Ingreso/Egreso, Kardista,

Supervisor, 2.1 Formulario de Egresos, 2.2 Verificacién de Saldos, 2.3 Verificacion de
Pedido, 2.4 Firma Papeleta de Salida, 2.5 Registro de Egreso, 2.6 Actualiza Kardex,
2.7 Actualiza Saldos.

EGRESO DE MATERIAL

————
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CE PEDICO

\\ //
\ 7
®T>
CE SAUDA
AN
AN

g~

///_ j
A
/éGARGQDO DE ALMACEN

%

//ji

ENCARGADO DE INGRESCEGRESO

{ 2.5 REGISTRD DE
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v H i\
7 7 ACTWAIIZA
SALDCS

RACTUANIZA
KARDEX

SUFERVISOR

Figura 15. Caso de Uso Egreso de Material

Actores:

Unidad Solicitante (Actor)

Descripcién: Unidad que solicita algun tipo de material.

Relaciones: public 2> <2.1
public > <2.3

public > <2.4

Formularios de Egreso >
Verificacion de Pedido >

Firma Papeleta de Salida>
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Encargado de Almaceén (Actor)

Descripcién: Responsable del Almacén Central de la Regional.
Relaciones: public > <2.2 Verificacion de Saldos >
public > <2.4 Firma Papeleta de Salida>

Encargado de Ingreso/Egreso
Descripcién: Encargado del sistema para la introduccién de ingresos/egresos. Verificando que el
ingreso/egreso cumpla con todos los formularios debidamente firmados.

Relaciones: public > <2.4 Firma Papeleta de Salida>
public > <2.5 Registro de Egreso>

Kardista (Actor)
Descripcidén. Dependiendo del tipo de egreso, tiene que existir un kardista para la verificacién
(Farmacia, Laboratorio, Papeleria, fungible).
Relaciones: public 2 <2.3 Verificacion de Pedido >
public > <2.5 Registro de Egreso>
Supervisor (Actor)
Descripcién: Dependiendo del tipo de egreso, tiene que existir un Supervisor para que el egreso no
tenga problemas. (Farmacia, Laboratorio, Papeleria, fungible).
Relaciones: public > <2.2 Verificacion de Saldos >
public > <2.4 Firma Papeleta de Salida>
Casos de Uso
2.1 Formulario de Egreso (public Caso de Uso)
Descripcién: Formulario obligatorio para el pedido de cualquier material.
2.2 Verificacion de Saldos (public Caso de Uso)
Descripcién: Se realiza la verificacidn de saldos de material. Si hay saldos se realiza una verificacién

del pedido, pues en la unidad solicitante no debe existir ningun tipo de almacenaje de material. Si no

hay saldo el formulario es rellenado como material sin existencia.
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2.3 Verificacion de Pedido (public Caso de Uso)

Descripcién: Se realiza una verificaciéon de los pedidos que tiene la Unidad Solicitante, para evitar

almacenaje de material o pedidos en demasia.

2.4 Firma Papeleta de Salida (public Caso de Uso)

Descripcién: Si todo esta conforme se firma la papeleta de salida. Caso contrario se debe hacer notar

a la unidad solicitante cual es el motivo por lo que su pedido fue rechazado.

2.5 Registro de Egreso (public Caso de Uso)

Descripcidn: Se registra el egreso, en forma general por parte del kardista y definitiva por el encargado
de ingreso/egreso.
Relaciones: public <<extender>>: 2> <2.6 Actualiza Kardex>

public <<extender>>: - <2.7 Actualiza Saldos>

2.6 Actualiza Kardex (public Caso de Uso)

Descripcién: Dependiendo del egreso se actualiza & kardex correspondiente al tipo de material.

2.7 Actualiza Saldos (public Caso de Uso)

Descripcidn: Actualiza los Saldos de Material. Para el control de inventario.

lll. CASO DE USO CENTRALIZAR DATOS DE INGRESO

Referencias:
Kardista, Supervisor, Encargado de Almacén, Encargado Ingreso/Egreso, 3.1 Ingresos
de Datos Parcial, 3.2 Verificar y Completa Datos de Ingreso, 3.3 Actualiza Kardex, 3.4
Actualiza Saldos.
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CENTRALIZAR DATOS DE INGRESO

A

KARDISTA 3.V INGRESO CE
DATOS PARCIAL
i i ENCARGADO OE ALMACEN
SUPERVISOR

32VERIFICAR Y
COMPLETA DATOS DE INGRESO

— X

ENCARGADO CE INGRESOEGRESO

3.4 ACTUALIZA

Figura 16: Caso de Uso: Centralizar Ingreso de Datos
Actores:
Kardista (Actor)

Descripcién. Dependiendo del tipo de ingreso. Se tiene un kardista que hace un ingreso parcial del
material.

Relaciones: public > <3.1 Ingreso de Datos Parcial>

Supervisor (Actor)

Descripcién: Dependiendo del tipo de ingreso, El supervisor debe verificar el ingreso que realizo el
kardista

Relaciones: public 2 <3.1 Ingreso de Datos Parcial>

Encargado de Ingreso/Egreso (Actor)
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Descripcién: Encargado del sistema para la introduccién de ingresos/egresos. Verificando los datos
introducidos por el kardista, asi mismo completar los datos que faltas. (Por ej. Al kardista no le
interesa el precio).

Relaciones: public > <3.2 Verificar y Completar Datos de Ingreso

Encargado de Almaceén (Actor)

Descripcién: Responsable del Almacén Central de la Regional. Verifica que el ingreso sea introducido
al sistema de forma correcta con todos los datos necesarios.

Relaciones: public > <3.2 Verificar y Completar Datos de Ingreso>

Casos de Uso

3.1 Ingreso de Datos Parcial (public Caso de Uso)

Descripcién: Ingreso de Datos de forma parcial, verificado por el supervisor.

Relaciones: public <<extender>>:-><3.3 Actualiza Kardex>

3.2 Verificar y Completar Datos de Ingreso (public Caso de Uso)

Descripcién: Se realiza una depuracion de los datos ingresado por el kardista. Posteriormente se
completa con los datos necesarios para un ingreso integro.
Relaciones: public <<incluir>>:2<3.1 Ingreso de Datos Parcial>

public <<excluir>>:2<3.4 Actualizar Saldos>

3.3 Actualiza Kardex (public Caso de Uso)

Descripcién: Se actualiza el kardex de acuerdo al material ingresado

3.4 Actualiza Saldos (public Caso de Uso)

Descripcidn: Actualiza los Saldos de Material. Para el control de inventario.

IV. CASO DE USO CENTRALIZAR DATOS DE EGRESO

Referencias:
Kardista, Supervisor, Encargado de Almacén, Encargado Ingreso/Egreso, 4.1 Egresos
de Datos Parcial, 4.2 Verificar y Completa Datos de Egreso, 4.3 Actualiza Kardex, 4.4
Actualiza Saldos.
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CENTRALIZAR DATOS DE EGRESO
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Figura 17: Caso de Uso: Centralizar Egreso

ENCARGADO DE INGRESO/EGRESO

Actores:

Kardista (Actor)

Descripcién. Dependiendo del tipo de egreso. Se tiene un kardista que hace un egreso parcial del
material.

Relaciones: public > <4.1 Egreso de Datos Parcial>

Supervisor (Actor)

Descripcién: Dependiendo del tipo de egreso. El supervisor debe verificar el egreso que realizo el
kardista

Relaciones: public > <4.1 Egreso de Datos Parcial>

Encargado de Ingreso/Egreso (Actor)
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Descripcién: Encargado del sistema para la introduccién de ingresos/egresos. Verificando los datos
introducidos por el kardista, asi mismo completar los datos que faltas.

Relaciones: public > <4.2 Verificar y Completar Datos de Egreso

Encargado de Almaceén (Actor)

Descripcién: Responsable del Almacén Central de la Regional. Verifica que el egreso sea introducido
al sistema de forma correcta con todos los datos necesarios.

Relaciones: public 2> <4.2 Verificar y Completar Datos de Ingreso>

Casos de Uso

4.1 Egreso de Datos Parcial (public Caso de Uso)

Descripcién: Egreso de Datos de forma parcial, verificado por el supervisor.

Relaciones: public <<extender>>:-><4.3 Actualiza Kardex>

3.2 Verificar y Completar Datos de Egreso (public Caso de Uso)

Descripcién: Se realiza una depuracién de los datos ingresado por el kardista. Posteriormente se
completa con los datos necesarios para un egreso integro.
Relaciones: public <<incluir>>:2><4.1 Ingreso de Datos Parcial>

public <<excluir>>:2><4.4 Actualizar Saldos>

4.3 Actualiza Kardex (public Caso de Uso)

Descripcién: Se actualiza el kardex de acuerdo al material.

4.4 Actualiza Saldos (public Caso de Uso)

Descripcidén: Actualiza los Saldos de Material. Para el control de inventario.

V. CASO DE USO CIERRE DE GESTION

Referencias:
Kardista, Supervisor, Encargado de Almacén, Encargado Ingreso/Egreso, 5.1
Consumo y Saldos, 5.2 Ingreso nueva Gestidn con saldo de inventario anual, 5.3

Historico, 5.4 Ingreso Inicial.
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CIERRE DE GESTION

5.1 CONSUMO Y SALDC
——--'-—

SUPERVISOR

AN

0

5.2 INGRESO NUEVA
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Figura 18: Caso de Uso: Cierre de Gestion

Actores:

Supervisor (Actor)

Descripcién: El supervisor realiza un analisis de consumo y saldos de la presente gestién. Para asi dar
el visto bueno al kardista para que pueda ingresar datos para la nueva gestion.
Relaciones: public > <5.1 Consumo y Saldo>

public > <5.4 Ingreso Inicial>
Kardista (Actor)
Descripcién. Realiza el primer ingreso de la gestion que es el resultado del analisis de Consumo y
Saldos que realiza el Supervisor.

Relaciones: public 2 <5.4 Ingreso Inicial>

Encargado de Ingreso/Egreso (Actor)
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Descripcidn: Verifica el analisis de Consumo y Saldos. Para apertura de la nueva gestion.
Relaciones: public 2 <5.1 Consumo y Saldos>
public > <5.2 Ingreso nueva Gestidn con saldo de inventario anual>

Encargado de Almaceén (Actor)

Descripcién: Verifica la apertura de la nueva gestion.

Relaciones: public 2 <5.2 Ingreso nueva Gestion con saldo de inventario anual>

Casos de Uso

5.1 Consumo y Saldos (public Caso de Uso)

Descripcién: Andlisis de Consumo y Saldos de material.

5.2 Ingreso nueva gestion con saldo inventario anual (public Caso de Uso)

Descripcidn: Es el resultado del analisis de Consumo y Saldos. Para asi aperturar la nueva gestién, en
esta instancia es donde se realiza un vaciado de datos Histéricos para futuras auditorias o informes de
gestiones pasadas.

Relaciones: public <<excluir>>:-><5.3 Historico >

5.3 Historico (public Caso de Uso)

Descripcidn: Es el histérico por gestion para futuras auditorias.

5.4 Ingreso Inicial (public Caso de Uso)

Descripcién: Se realiza el primer ingreso al sistema, con la gestion actual.

3.3.3. Analisis y Diseno

3.3.3.1. Diagrama de Secuencia

En los siguientes diagramas de secuencia se muestran graficamente los eventos que fluyen de los

actores al sistema, estos diagramas se basan en las acciones de los actores descritas en los casos de

uso, los principales diagramas de secuencia se detallan a continuacidn
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DIAGRAMA DE SECUENCIA: REALIZA INGRESO DE MATERIALES
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Figura 19. Diagrama de Secuencia: Ingreso de Material

Il. DIAGRAMA DE SECUENCIA: REALIZA EGRESO DE MATERIALES
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Figura 20: Diagrama de Secuencia: Egreso de Material
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lll. DIAGRAMA DE SECUENCIA: CENTRALIZAR DATOS DE INGRESO
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Figura 21: Diagrama de Secuencia

IV. DIAGRAMA DE SECUENCIA: CENTRALIZAR DATOS DE EGRESO
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V. DIAGRAMA DE SECUENCIA: CIERRE DE GESTION
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Flgura 23: Dlagrama de Secuencia: Cierre de Gestién

Diagramas de Colaboracién Ver Anexo K

3.3.3.2. Diagrama de Actividades

Los diagramas de actividades nos ayudaran a verificar la naturaleza dindmica de los objetos y modelar
el flujo de actividad en actividad, representan una operacién en alguna clase del sistema que resulta
en un cambio de estado.

A continuacién se muestran los diagramas de actividades correspondientes al sistema:
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I. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: REALIZA INGRESO DE MATERIALES
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Figura 29. Diagrama de Actividad: Ingreso de Material
Il. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: REALIZA EGRESO DE MATERIALES
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Figura 30. Diagrama de Actividad: Ingreso cie Material
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lll. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: CENTRALIZAR DATOS DE INGRESO
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Figura 31: Diagrama dé Actividad: Centralizar Ingreso
IV. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: CENTRALIZAR DATOS DE EGRESO
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Figura 32: Diagrama de Actividad: Centralizar Egresos



MARCO PRACTICO 53

V. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: CIERRE DE GESTION

VERIFICACION
INVENTARIO FISICO

OBSERVACIONES
EN EL
INVENTARIO

INVENTARIO
CONFORME

Y
HABILL Ak
NUEVA
GESTION

HISTORICO

INGRESO
INICIAL

Figura 33: Diagrama de Actividad: Cierre de Gestion
3.3.3.3. Diagrama de Clases
EL diagrama de clases describe graficamente las especificaciones de las clases de software y de las

interfaces en una aplicacién y se extraen de los modelos conceptuales descritos anteriormente. A

continuacién se muestra el diagrama de clases:
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Figura 34. Diagrama de Clases
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3.3.3.4. Diccionario de Datos.

Las tablas empleadas para la elaboracién del sistema son las siguientes:

a) CENTRO

b) CENTROSERVICIO

c) CONTRATOS
d) EGRESO

e) EGRESO_PROD
f) INGRESO

g) INGRESO_PROD

h) ORDEN_COMPRA

i) PEDIDO_INT

k) PRODUCTO
) PROVEEDOR
m) REGIONAL

n) SALDOS_ACTUAL

0) SECCION
p) SERVICIO
q) TIPO_EGR
r) TIPO_ING

s) UNIDAD_MANEJO

t) USUARIOS

i) PRESENTACION
a) CENTRO
Nombre Tipo Descripcidn
COD_REG Char(2) Cddigo Regional
COD_CEN Char(3) Cddigo de Centro
DESCRIPCION Char(50) Descripcion Centro
DIRECCION Char(60) Direccién Centro
TELEFONO Char(15) Teléfono Centro
FAX Char(15) Fax Centro
TIPO Char(1) Provincia Capital

b) CENTROSERVICIO

Nombre Tipo Descripcién
COD_REG Char(2) Cddigo Regional
COD_CEN Char(3) Cédigo Centro
COD_SERV Char(3) Cddigo de Servicio
ENCARGADO Char(50) Encargado Servicio

El detalle de las tablas se encuentran descritos en el ANEXO L
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3.3.3.5. Modelo Fisico
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Figura 35. Modelo Fisico

34. FASE DE CONSTRUCCION

En la fase de construccion se explicara el disefio y la implementacién del proyecto tomando en cuenta

la especificacion de los componentes y de la interfaz.

En el diagrama de componentes se muestra la vista fisica del modelo, muestra los componentes de

software que configuran el sistema y su interdependencia.
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En el diagrama de despliegue se muestra la distribucién fisica de los componentes en nodos locales y

remotos de la red, donde cada nodo puede representar una pieza de

un servidor.

Presenta los distintos componentes de una arquitectura en tres capas.

Servidor de datos

L 2
e« Servidor de aplicaciones

Cliente

3.4.1. Diagrama de Componentes
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Figura 36. Diagrama de Componentes
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3.4.2. Diagrama de Despliegue
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Figura 37. Diagrama de Despliegue

3.4.3. Implementacion

3.4.3.1. Creacion del prototipo de evaluacion

Las ventanas en este caso particular vienen a ser formularios Windows que sirven de interface con el
usuario, dada la gran flexibilidad de esta tecnologia se pueden enlazar cientos y cientos de formularios

de distintos tipos. El presente proyecto combina lo que son formularios Windows y formularios para
Reportes

SISTEMA DE ALMACEN

CEITT N K ARDISTA
Coniraseia:

Regional:

Gestin: LA PAZ

COCHABAMBA

Figura 38. Ingreso al Sistema
La figura 38 nos muestra la ventana de autentificacién de ingreso al sistema, debemos llenar el

usuario, su contrasefia, la regional a la que pertenece y la gestién.



MARCO PRACTICO 59

Ingreso de Material
La figura 39 nos muestra el ingreso de material por parte del kardista, en este formulario llenamos casi
todos los datos, exceptuando el precio. El precio es introducido por el encargado de ingreso/egreso

verificando el ingreso y procediendo a su validacién.
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Figura 39. Ingreso de Material
Egreso de Material

La figura 40 nos muestra un egreso de material donde se verifica el saldo del maternal, la fecha de
elaboracién y despacho, la unidad solicitante y la cantidad solicitada.

Se obtiene el precio ponderado, el monto total de referencia y el nimero de lote.
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Figura 40. Egreso de Material
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Kardex de Material
La figura 41 muestra el kardex de material, muy importante para verificar los ingresos y egresos. Se

realizo de tal manera que es similar al Kardex Manual.
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Figura 41. Kardex de Material

En la figura 42 podemos administrar usuarios, solamente el Administrador o el Encargado de
Almacén puede crear nuevos usuarios y asignarles sus funciones. Los demas solamente pueden
~~mbiar su contrasefia

M = = | & >
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— [ |

Mcaptac | Cancelar |

Figura 42. Administraciéon de Usuarios
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Consumo y Saldos

La figura 43 nos muestra los reportes de Consumo y Saldo para el cierre de gestién. También puede

ser utilizada para mostrarnos informacion del movimiento en general.

A
CONSUMO y SALDO 14| « cos MM | Sih 0% vl oy T bYdotbyd
JEE VY AT
A 13171272007 - .
I — CAJA NACIONAL DI' SALDD
Arerta | Cancelal HOSPITAL OBRERO N. 3
FARMACTA
GRSV 41122007 A AV20A07 GRSTICH ny
comeo DESCRIPCTON CANT. C.CH TOTAL
ALLOS  QULECALCTSEROL (GITAMINA D31 L2600 0.0 1260
A1L-08 COMPLEJC 2 1 R{4B6+B. 2 1,88200 0.00 _E8.0
AlL-07 COMDPLEIC 2 iDLIRSID. 2y 1,75200 0.00 a1
. AN COMPIEIC TFU™AMNAS VIVINRA RS nan nnn nm
zb ATLN9  WUTTIOTTATATNAS 1 o400 nnn 534N
. AL MZLTIVITAMINAS 3000 0.00 R
2ul2e > _ 00% - T A cam nac e
CAJA NACIONAL DE SALUD
HOSPITAL OBRERIN. 3
FARMACIA
SALDO DE DL/12/2007 A 31122007 SFSTION 2007
CODIGO DL SCRIT CION CANT. C.CIL TOTAL
A0S GOTFR ATGIFFRON (ITAVINA TY) 4%EM nm PR
A 106 ITCPLEND B (Bl+2e-BLI) 0,%32) 00 6.203£C
A.lo? CCI/PLEX B (B J+2¢-BL3) 41502 ) 1130 .£C
A 108 CCI/P_EJO DE VITAMIN AS V MINESLES 0 0.0 0Lc
A 109 MULT.VITAMINAS £640) 0.0 3.648LC
a.l-.0 MULT.VITAMINAS 12600 0.0 126 CC
Al PIPINANINA £ ORHIFRATO (CTT AN/ THA M nm nre
ALL2 PIPIDOXINA CLORHIDRATO (VTTAMINA %5} ) occ
AlS Bl LINUL(VLLAMINA &) LUUUU UL 18200 v Laws L
A_l-.4 ERUINGD L ZULTAMINN &) NI LJJ U ULL
ALS S ol m M n nre

Figura 43. Consumo y Saldos
La figura 44 nos muestra un reporte de formulario DL-3 Automatizado.

1a01 o &k LU - TArak»? 10N 27 af 7
C.N.S. e
Parm DI -2
VALLE PARA ALMACENES GENERALILS
Prcha 117171007 PROCFDPNCTA Ul ALMACEN CEMIKAL
DPedwdo Pox  FADMAIZIA Py Lnlern 8,451
KARDEX CANTIDAD UNIDAD DESCRIT CION PRECIO  IMPORTE

BUL UL 13,07  COMPRIMIL  ACIDO ACEIIL 5ALICILICU 10U MG uuu u.uu
BUL UL 11 AMPOLLA  E5IREPTOQUIMAbA LXUU.ULU UL Uy Uy
D 01-03 467  AMDIOLLA  IIEPADINA DIE DAJND PESID MIDLEZULAD. 0.00 0.00
B UL UA 1,101 AMPOLLA  HEPARIMA SODICA 5 UUU UI/ML Uy Uy
Dol 05 2,719 COMPRIMII WARFARIMA 5 MG 0.00 0.00
D 0201 0  AMDOLLA  ACIDHD AMINICHZADDIININD SO MIS/ML (S ML) 0.00 0.00
B UL UL LUV AMPOLLA  FIIOMEMADIOMA (Y1 AMIMA K13 1U MO/ML uuu Uy
D 03-01L 4157 OMUDIMII  ACIDND DL S MG 0.00 0.00
D 0302 209  AMDILLA  EDITDIODIYETINA 10.000 UL 0.00 0.00
B U3 U3 U AMPOLLA  ERIIROPOYELIMA AUUU UL Uy Uy
D 03-04 33 AMDIOLLA  IIIEDDID 100 MYS- IMAYV 0.00 0.00
B 032-0% o PoLvA MICRAONUTRIENTES (VIT C+Vit A+Pe+In+Ac Poleo) 0.00 0.00
B U3 U6 LU COMPRIMIL SULRA IO FERROSO UU MO u.uu
D 0307 a1 ST SULFATID FEPDIIISIT 125 MIZ ML 0.00
R 351 QAT PATO PPR POTIGO+VITAMINA

Figura 44. DL3
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Digitalizacion de Informacion
La figura 45 podemos observar un proceso que nos permite digitalizar informacion proveniente de las
diferentes Unidades. Este proceso es muy importante pues va a pemitir al encargado de almacén

depurar informacion, este proceso actualmente se lo realiza de forma manual.

i )
PR, .
N
FEM. » bl
. Certro:
Rt | Lt N " e caufiad Cossulle otz oty
- b1y
ﬂ o ’ A3, won .TF ot
IFAF 5 Vb 0 T
S0 i 1t Y1SCO WESTERN DIGITAL 160 GB SATALI 7200RPH 3959 | 19796
l“ e o 70 0Ukv Seagate 160 Gb 7200 RPM SERIAL ATATI 3 Gb/seq (11| 3464 17322
o ' N ’ 5|DISCO WESTERN DIGITAL 250 GR SATALI 7200RPM 3676 1 18382
. 16]DISCO HITACHL 320GB SATA I 7200 RFM 347 1 30418
o[ EroSeGTEmGESANTMRPIY | 859 1 19|
T N 5IDISCODURD SEAGATE 400GB 7200 RPH SATA II 40 1 2050,
I T R 5DISCO HITACHI 400 6B SATA T1 7200 APM 3959 1 1979,6
waseen ST wa) | [T DISCODURD SEAGATEJNAXTOR S00GB 7200 RPW SATATT | 4870 : 4192
N ;g;gf;':u’[';‘l-:{“‘ ;: | )ISCO WESTERN DIGITAL 250GB IDE 2MB CACRE T200RPM 367,6 ' 36764 |
RO ARIT U] |- )ISCO DURO SEAGATE 400 GB 7200 RPM IDE 47,4 20857
-;Emr::..umem K f i SD1SCO DURO WESTERN DIGITAL 500 GE 7200 RPM IDE §375 | 3876
et |- SIDISCODURD SEAGATE 1 Tera BTMORPH SATATL [ 4747 13388,
it ot “ERmmeT oy | | OTAL 301536
T by - ——

Figura 45. Digitalizacion
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3.5. FASE DE TRANSICION
En esta fase luego de haber conduido con la fase de implementacién y de haber realizado las pruebas
necesarias dentro del desarrollo se obtendra el producto finalizado y listo para experimentarlo en el

entorno de los usuarios finales, y dejar que manipulen el sistema con datos reales.

Ademas se realiza pruebas Beta para validar el producto con las expectativas del cliente asi como

realizar la capacitacion a todo el personal de almacén.

Una vez instalado surgiran nuevos elementos que implicaran nuevos desarrollos y nuevos ciclos.



CAPITULO 1V
CALIDAD DE SOFTWARE
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CAPITULO IV CALIDAD DE SOFTWARE

4.1. MEDICION DEL SOFTWARE

La calidad del software se define como; la concordancia con los requisitos funcionales y de
rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo mencionados en el capitulo
Il.

El objetivo no es necesariamente alcanzar la calidad perfecta, sino la necesaria y suficiente para cada
contexto de uso a la hora de la entrega y del uso por parte de los usuarios.

La calidad del sistema lo mediremos considerando los atributos que plantea la norma 1SO 9126, se

tomo en cuenta los siguientes criterios de calidad los cuales son:

o Funcionalidad
s Fiabilidad
» Usabilidad

e« Eficiencia

4.2. FUNCIONALIDAD

La técnica de Analisis de Puntos de Funcidn fue introducida por Allan Albrecht de IBM. Para identificar
los factores criticos que determinan el tamafio del software y por consiguiente, estimar el esfuerzo y el

costo de desarrollarlo.

El objetivo principal del andlisis de puntos por funcién es medir la funcionalidad de una aplicacion,

basandose en el disefio l6gico y de acuerdo con la perspectiva del usuario. Otros objetivos son:

Establecer una unidad estandar de medida para una aplicacién
Proveer de un mecanismo para realizar estimaciones en el desarrollo de sistemas.
Minimizar el gasto y el esfuerzo, mediante el aporte de las medidas.

Consistencia a través de diferentes proyectos.

vV V V V V¥

Ser comprensible por el personal no técnico, facilitando el entendimiento por parte de

usuarios finales.
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Calculo de los puntos de funcién no ajustados

TIPO DE FUNCION |(CANTIDAD | COMPLEJIDAD TOTAL TOTAL TIPO
COMPLEJIDAD | DE FUNCION
ENTRADA Simple *3 36
12 Media *4 0 36
Compleja *6 0
SALIDA Simple *4 0
14 Media *5 70 70
Compleja *7 0
CONSULTAS Simple =3 0
8 Media *4 32 32
Compleja *6 0
ARCHIVOS Simple *7 0
10 Media *10 100 100
Compleja *15 0
INTERFACE Simple *5 0
3 Media *7 21 21
Compleja *10 0
TOTAL PUNTOS DE FUNCION NO AJUSTADOS 259

(0=sin efecto en la complejidad de procesado; 5=gran efecto en complejidad de procesado)

Calculo del factor ajuste

NUMERO 05
1 Comunicaciones de datos 4
2 Configuracién de gran uso 3
3 Velocidad de transaccion 4
4 Eficacia de usuario final 3
5 Procesado complejo 2
6 Facilidad de instalacion 4
7 Varios sitios 2
8 Rendimiento 2
9 Funciones distribuidas 2
10 Introduccion de datos en linea |4
11 Actualizacién enlinea 4
12 Reusabilidad 4
13 Facilidad de manejo 4
14 Ampliabilidad 3

Por lo tanto:

2F, = Fy+Fo+FatFy 4 FstFatFrt FatFotFig+Fy +F o+ Fys+F o
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D, S4+3+4+3+ 244+ 2424 2+ 4+4+4+4+43

2F, =45

Remplazando los valores en la formula, obtenemos el punto funcién.

PF = Cuenta_Total * [0,65 + 0,01 * £ F]]

Donde:
Cuenta_Total: Nivel de complejidad del sistema con respecto al usuario.
(0.65+ 0.01*F): Ajuste de complejidad segun el dominio de lainformacion.
0.01: Factor de conversidn, es decir un error de 1%
0.65: Valor minimo de ajuste

PF = 259 * (0,65 + 0,01 * 45)
PF = 284.9
Interpretando del valor de punto funcién tenemos:
[ 300, + ] = Optima
[ 200,300 ] = Buena
[ 100, 200 ] = Suficiente
[ O, 100] = Deficiente
En conclusién segun el valor de punto funcidn obtenida se tiene que el sistema tiene una funcionalidad
buena

4.3. FIABILIDAD

La fiabilidad tiene 2 métricas que son:

Levantamiento de defectos:

En el levantamiento de defectos se calcula el nimero de defectos encontrados y corregidos en la

etapa de disefio y codificacion.
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Donde la formula:

Y=A/B

A= Numero de defectos encontrados en la revisién (A=42)

B= Numero de defectos corregidos disefio y codificacién (B=51).

Entonces reemplazando tenemos:

Y=42/51
Y=0.82

82% se corrigié en el disefio y codificacién

Densidad de defectos.

Donde la formula:

X=1-A/B

A= numero de defectos que no fueron corregidos (B — A de la anterior formula)

B= tamafio del producto en lineas de cédigo
Entonces reemplazando tenemos:
X=1- (51-42)/9089
X=1-0,000990143

X=0,999009857

Se puede evidenciar que la densidad de defectos es casi nula, y por esta razén existe un 99% de

efectividad de correccién de errores.

Se debe aclarar que se esta tomando en cuenta los errores que no fueron comregidos en el disefio /

codificacion, y que en el flujo de trabajo de pruebas fueron corregidos.

Ahora vamos a hallar el numero de defectos que fueron encontrados en el periodo de prueba

mediante la siguiente férmula:
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X=A/B

A= numero de defectos detectados

B= tamafio del producto en lineas de cédigo
Entonces reemplazando tenemos:

X = 93/9089
X=0,010231473

El porcentaje de defectos que se encontrd en todo el sistema fue el 1%

En otras palabras en todo el proceso de prueba se detectaron todos estos defectos y luego fueron
corregidos por su totalidad.

En conclusién se observa que se tiene un alto porcentaje de efectividad 82 % y que se realizo una
correccién de errores del 99% y por Ultimo se tiene un error por lineas de cédigo de 1%.

Finalmente por los resultados obtenidos, el sistema tiene un alto grado de fiabilidad.

4.4, USABILIDAD

La usabilidad es lo mismo decir facilidad de uso, esta métrica nos muestra el costo de aprender a

manejar el producto, lo cual se calcula con la siguiente férmula

FU=[2X;/ n*100]/n

Escala de evaluacion:

ESCALA PUNTUACION
PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

Gl K| W D] =

Realizando las siguientes preguntas:
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AJUSTE DE PREGUNTAS

Num. Pregunta Evaluacion

1 . El sistema satisface los requerimientos de manejo de 4
informacion?

2 cLas salidas del sistema estan de acuerdo a sus 5
requerimientos?

3 . Cémo considera el ingreso de datos al sissema? 5

4 .Cbmo considera los fomularios que elabora el 4
sistema?

5 . El sistema facilita el trabajo que realiza? 5

23

TOTAL 2.X;

Reemplazando tenemos:
FU=[23/5*100]/5

FU = 92%

Por lo tanto concluimos que la facilidad de uso es de 92%

Haciendo del sistema un entorno amigable para el usuario

4.5. ANALISIS COSTO BENEFICIO

Todo proyecto de ingenieria de software debe partir con un buen plan, pero lamentablemente, la
planificacién es una tarea nada trivial. Uno de los aspectos que dificulta a la hora de planificar es la
dificil tarea de realizar una estimacién de costos y plazos realista. La diferencia en la estimacién de
costos entre ingenieria de software y otras disciplinas es que en ingenieria de software lo principal

para las personas es el costo, y en otras disciplinas el costo de las cosas materiales depende de la

actividad.

Existen técnicas para la estimacion de costos, pero para ello se requiere experiencia.

El manejador de costo principal para un proyecto de desarrollo de software es sin duda el tamafio del
producto. La medida del tamafio debe ser tal que esté en relacidon directa con el esfuerzo de

desarrollo, por lo que las métricas de tamafo tratan de considerar todos los

aspectos que influyen en el costo.

Analisis de Costo

El Modelo Constructivo de Costes o COCOMO, es un modelo de estimacién de costes de software,
orientado a la magnitud del producto final, midiendo el tamafo del proyecto en lineas de cédigo

principaimente. COCOMO ayuda a estimar el esfuerzo, tiempo, gente y costos. El modelo provee tres
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niveles de aplicacion: basico, intermedio y avanzado, basados en los factores considerados por el

modelo.

Basico, es un modelo estatico simplemente evaluado que calcula el esfuerzo (y costo) del desarrollo

del software como funcidn del programa expresado en lineas de cédigo.

Intermedio, calcula el esfuerzo del desarrollo del software como funcién del tamafio del programa y un
conjunto de guias de costo que incluye una evaluacién subjetiva del producto, hardware, personal y de

los atributos del proyecto.

Avanzado, incomora todas las caracteristicas de la version intermedia con una evaluacién del impacto
de las vias de costo en cada fase del proceso de la ingenieria de software. En cada nivel de aplicacion
estan definidos para tres tipos de proyectos de software: Modo organico, proyectos de software
relativamente pequefios y sencillos en los que pequefios equipos con buena experiencia en la
aplicacién trabajan en un conjunto de requerimiento poco rigido. Modo semi — acoplado, un proyecto
de software intermedio en tamafo y complejidad en el cual equipos con distintos niveles de
experiencia debe satisfacer requerimientos poco y medio rigidos. Modo acoplado, un proyecto de
software que debe ser desarrollado dentro un conjunto estricto de hardware, software y de

restricciones operativas.

La ecuacién de COCOMO en este modo basico es:

E = a (KLOC)"

D = c (E)

P = E/D

Cp = P (Salario Medio) (D)

Donde E es el esfuerzo aplicado en persona por mes, D es el tiempo de desarrollo en meses, KLOC
es el numero de lineas estimadas para el proyecto (en miles) ,P es el nUmero de personas necesarias

y Cp es el costo total del proyecto. Los coeficientes a, b, c y d se obtienen de la siguiente tabla:

Tipo de Proyecto a b c d

Modo organico 2.4 1.05 2.5 0.38
Modo semi — acoplado 3.0 1.12 2.5 0.35
Modo acoplado 3.6 1.20 2.5 0.32

Tabla de los coeficientes para los diferentes proyectos
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Para el proyecto se realizaron los siguientes céalculos considerando el modo semi - acoplado:

a = 3.0
b = 1.12
c = 25
d = 0.35
KLOC = 9.089
Entonces:
E = a (KLOC)"
- 3.0 (6)1'12
E = 35.53 esfuerzo persona/mes
D = ¢ (E)*
= 2.5(22.31)"*
D = 8 meses
P = E/D
= 3553/8
P = 4 personas

Considerando que el salario medio del desarrollador dependen de la experiencia del mismo y es un

valor muy subjetivo, se da un valor segun la oferta de los programadores en el mercado de 2000 Bs.

Cp = P (Salario Medio) (D)
= 4 (2000) (8)
Cp = 64000

Lo que lleva a que el costo total sea de 64000 Bs.

Beneficios
El sistema proveerda acceso y transferencia de informacién en tiempo real, entre los diferentes
usuarios, de tal forma que la informacion es oportuna en el momento necesario para los mismos. Los

beneficios tangibles que se pueden mencionar son:

o Todos los datos estaran centralizados en una sola base de datos.
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s La informacién se transfiere electrénicamente a diferentes usuarios segun los privilegios que
tenga.

s  Se pueden hacer informes con la informacién en tiempo real.

+« Se evita el gasto innecesario de papel reduciendo gastos operacionales.

s Con el software se reduce el tiempo en la productividad del personal.

4.6. SEGURIDAD

Seguridad Fisica

La seguridad fisica consiste en la aplicacion de barreras fisicas y procedimientos de control, como
medidas de prevencién y contramedidas ante amenazas a los recursos e informacion confidencial. Se
refiere a los controles y mecanismos de seguridad dentro y alrededor del centro de computo asi como
los medios de acceso remoto al y desde el mismo, implementados para proteger el hardware y medios

de almacenamiento de datos.

Las principales amenazas que se prevén en la seguridad fisica son:

a) Desastres naturales, incendios, accidentales, tormentas e inundaciones.
b) Amenazas ocasionadas por el hombre,

¢) Disturbios, sabotajes internos y externos deliberados.

Se consideraron los siguientes mecanismos de seguridad fisica:

Proteccion del hardware, el hardware es frecuentemente el elemento mas caro de todo sistema
informatico. Por tanto, las medidas encaminadas a asegurar su integridad son una parte importante de
la seguridad fisica de la institucion, son muchas las amenazas al hardware de una instalacion
informatica, se presenta algunas de las posibles soluciones, si no para evitar los problemas si al

menos para minimizar sus efectos.

¢ Acceso fisico, el nivel de seguridad fisica depende completamente del entomo donde se
ubiquen los puntos a proteger se recomienda a los funcionarios de la institucion alojar el
servidor donde sera instalado la aplicacion en un ambiente con acceso restringido a los
usuarios o personas particulares.

¢ Desastres naturales, para los casos de terremotos o sismos se recomienda ubicar los
servidores alejados de ventanas, no ubicarlos en superficies muy elevadas, utilizar
instrumentos que aseguren su estabilidad en cuanto al posicionamiento del servidor, no situar

objetos pesados encima del servidor para prevenir posibles caidas al mismo, en cuanto a las
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tormentas eléctricas se recomienda apagar los servidores y desconectarlas ante una
tormenta, también que los medios magnéticos como los dispositivos de almacenamiento sean
alejados lo mas alejado posible de la estructura metalica de los edificios. Para prevenir
desastres causadas por inundaciones o humedad se debe de considerar que una solucién
econdmica es situar a los equipos a una altura no muy elevada respecto al suelo.

Desastre del entorno, para el caso de la electricidad se tiene una solucién es utilizar tomas de
corriente a tierra, lo cual desvia el exceso de corriente al suelo, para la corriente estatica se
propone un spray antiestatico. Para los casos de incendios y humos se tiene la compra de
extintores de diéxido de carbono, para el humo, un potente abrasivo que ataca especialmente
los discos magnéticos y épticos, se sugiere prohibir fumar dentro la sala donde se ubican las

computadoras.

Seguridad de la Base de Datos

Para recuperar o almacenar informaciéon se necesita conectarse a la base de datos, enviar una

consulta vélida, recoger el resultado y cerrar la conexidn, para realizar la consulta se utiliza el lenguaje

de consultas usado comunmente, Lenguaje de Consultas Estructurado —SQL.

a)

b)

c)

Asignar un suUper usuario quien puede realizar altas, bajas y modificaciones a la base de
datos, y para que otros usuarios puedan usarla, deben otorgarse privilegios que restringen el
uso de la misma, para ello se crea diferentes usuarios para cada aspecto de la aplicacién con
derechos muy limitados sobre las tablas de la base de datos.

Inyecciones SQL, las consultas SQL pueden burlar los controles de acceso, y de este modo
evitar los chequeos estandares de autenticacion y autorizacién, la inyeccidén directa de
comandos SQL es una técnica en la cual un atacante crea o altera comandos SQL existentes
para exponer datos escondidos, o sobrescribir datos criticos, o incluso ejecutar comandos del
sistema peligrosos en el servidor donde se encuentra la base de datos. Esto se consigue
cuando la aplicacién toma informacién de entrada del usuario y la combina con parametros
estaticos para construir una consulta SQL. Una solucidn a este tipo de problemas es revisar
las entradas.

Realizar copias de seguridad, el gestor de Bases de datos SQLServer incluye varias
herramientas para la realizacidén de copias de seguridad de la base de datos. Mediante ellas
podra poner a salvo los datos, para que, en el eventual caso de que se pierdan, se pueda

recuperar.

Seguridad en la Aplicacion

a)

Otorgar acceso a las aplicaciones sélo al personal autorizado, con privilegios minimos que le

permitan cumplir con sus funciones.
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b)

c)

d)

Implementar politicas de contrasefas fuertes y de control de acceso a las aplicaciones.
Se debe validar todo parametro de entrada, incluyendo los campos de formularios teniendo en
cuenta:

Tipo de datos (cadena, entero, real, etc.)

Conjunto de caracteres pemitidos

Longitud minima y maxima

Si el valor nulo es pemitido

Si el parametro es requerido o no

Si los duplicados son permitidos

El rango numérico
El manejo inadecuado de errores puede introducir diversos problemas de seguridad en la
aplicacién. Por gjemplo, la exhibicién de informacion detallada de mensajes de error, como el
contenido de variables, nombres de directorios e informacion sobre la base de datos, puede
revelar detalles de la implementacién que no deben ser expuestos bajo ninguna circunstancia
a usuarios no autorizados.
Se implemento controles de acceso en las aplicaciones, para evitar la gjecucién de funciones
por parte de usuarios no autorizados.
La aplicacién establece sesiones para mantener el rastro del flujo de acciones de cada
usuario. Para el establecimiento y mantenimiento de dichas sesiones se implementa
mecanismos que garanticen la proteccidon de las credenciales en transito y del identificador de

sesion.
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5.1.

CAPITULO V APORTES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

APORTES

El sistema final una vez concluidos todos los procesos requeridos del “Sistema de
Informacion para el Control de Almacén Central de la Caja Nacional de Salud
Regional Santa Cruz’, podra ser utilizado en las diferentes regionales de la CNS. Sin
dejar a un lado los estudios necesarios para una implementacion nacional.

El sistema es de gran utilidad en el Almacén Central, satisfaciendo los requerimientos de
los usuarios.

Las rutinas utilizadas anteriormente en su mayoria eran de forma manual o con un
sistema que no cumplia con todos los requerimientos necesarios.

La correcta utilizacién del sistema pemitird suministrar una informacién mas adecuada a
los informes que la Gerencia exige al departamento de almacén.

Los kardex de material seran mas integros, ya que estamos centralizando la informacién
en un solo servidor.

Los usuarios que utilizan el sistema estan estrechamente ligados a la estructura organica

de almacén.

En resumen, el sistema fue realizado bajo nomrmas institucionales haciendo de esta una herramienta

que cumple todas las expectativas de los usuarios. La integridad de datos esta solucionada pues

tenemos un servidor, que cumple con esta funcién.
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5.2. CONCLUSIONES

Una vez finalizado la implementacion del sistema podemos decir que hemos logrado cumplir el
objetivo general planteado en el presente proyecto. Donde el sistema integra y optimiza todo el flujo

de informacidn que tiene Almacén Central.

Controlando el stock en las supervisiones de farmacia y laboratorio, digitalizando los documentos
importantes (antes solamente lo fotocopiaban, y eran susceptibles a perdidas). Ayudando a llevar un

control de los numeros de pedidos por parte de los centros.

En los diferentes departamentos tenemos un control de maximos y minimos de cualquier material.

Hemos desarrollado una interfaz que permite controlar usuarios tanto kardistas, supervisores y

jefaturas para que el control sea mas eficiente. Siguiendo el organigrama de Almacén.

Incorporamos el control de fechas de vencimiento que era de vital importancia, pues no se contaba
con esta informacién y en algunos casos se llego a un proceso administrativo por no conocer que

materiales (especialmente medicamentos) tenian fechas de vencimiento préximas.

Periddicamente se debe realizar una verificacién del inventario fisico con los resultados que emita el

sistema.

También incorporamos el proceso de cierre de gestidn, dicho proceso habilitaran los saldos para la

nueva gestion.
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5.3.

RECOMENDACIONES

Con respecto al sistema:

v

Se debe tomar en cuenta con respecto a las claves de acceso al sistema ya que se corre &l
riesgo de sufrir alteraciones en los datos por personas ajenas a la institucién

Periédicamente se debe realizar un cambio en la clave de cada usuario involucrados en el
sistema.

Realizar copias de seguridad de |la Base de Datos. Por su importancia se recomienda hacerlo
semanalmente o en forma quincenal.

Mantener actualizados el inventario minimo y maximo de cada producto.

Por otra parte, si bien el sistema intenta solucionar los problemas que tiene Almacén, todavia nos falta

colaboracion en los siguientes aspectos:

Comunicacion entre centros

Tener un Data Center, donde se pueda realizar un mantenimiento mas eficiente de los
servidores.

Adquisicién de servidores, pues el sistema se implemento en el computador que es utilizado
por el encargado de Ingreso/Egresos. Que no cumple con los requerimientos que se
necesitan.

Para que los ingresos/egresos sean mas eficientes debemos de incorporar un sistema de

cédigo de barras.

Con respecto a la institucién

v

v

Desarrollar e implementar un sistema en la parte de compras y adquisiciones que se
interrelacione con el presente proyecto.

De la misma forma la parte de contabilidad debe existir un sistema que se interrelacione con
el proyecto.

La comunicacién entre los diferentes departamentos debe ser de prioridad por parte de la
administracion, pues hasta el momento no se cuenta con un proyecto que interconecte los

diferentes centros.
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ANEXO A

ORGANIGRAMA ALMACEN CENTRAL
CAJA NACIONAL DE SALUD
REGIONAL SANTA CRUZ

ALMACEN CENTRAL
\ REG.STA. CRUZ

[ |

SUPERVICION REGIONAL SUPERVISION REGIONAL PAPELERIA
DE FARMACIA DE LABORATORIO

I ——
)
MATERIAL | CENTROS CENTROS - CENTROS
FUNGIBLE | _ HOSPITALARIOS HOSPITALARIOS HOSPITALARIOS
POLICLINICOS POLICLIRICOS ( "~ POLICLINICOS \)
DISTRITALES DISTRITALES DISTRITALES
(PROVINGIAS) (PROVINGIAS) (PROVINCIAS)
( ADMINISTRACION )

Figura 1: ORGANIGRAMA ALMACEN CENTRAL
FUENTE: CAJA NACIONA DE SALUD REGIONAL SANTA CRUZ



ANEXO B

REGLAMENTO ESPECIFICO
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
CAJA NACIONAL DE SALUD
SUBSISTEMA DE CONTRATACION
Elaboracién del Programa Anual de Contrataciones (PAC)
El PAC sera elaborado por el Jefe Nacional de la Unidad de Contrataciones, en Oficina Nacional y a
nivel desconcentrado por los Administradores Departamentales, Regionales, Zonales y Subzonales,
sobre la base del POA y presupuesto aprobado.
Responsable del Proceso de Contratacién de Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo (RPA)

Se designara como RPA a:

Director Nacional de Salud.

¢ Director Nacional de Gestion de Calidad.

s Director Nacional Administrativo Financiero.
¢ Administradores Departamentales, Regionales, Zonales y Subzonales.

s U otro personal con item que la Maxima Autoridad Ejecutiva considere pertinente.

El RPA designado por la MAE, mediante Resolucion Administrativa , es el responsable de las
contrataciones de bienes, obras servicios generales y servicios de consultoria, en la modalidad de
Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo- ANPE (hasta Bs.500.000.-), sus funciones estan
establecidas en el Articulo 14 del D. S. N° 29190 y su reglamentacion.

Contrataciones en la Modalidad de Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo



Contrataciones Directas

Las contrataciones hasta Bs.5.000.- (CINCO MIL 00/100BOLIVIANOS), que no requieran

cotizaciones, ni propuestas técnicas, se realizan segun el siguiente procedimiento:

No RESPONSABE PROCEDIMIENTO

1 Unidad Solicitante Elabora requerimiento debidamente firmado.
Adjunta Certificacién Presupuestaria y POA.
Mediante nota y adjuntando la documentacidn

respectiva del tramite solicita
autorizacion de inicio de contratacion al RPA

2 El Responsable del Proceso de Autoriza y deriva a la Unidad de Contrataciones o
Contratacion RPA Encargado de Compras para proceder a la
contratacién
3 Unidad Nacional de Contrataciones o | Verifica y Procesa el requerimiento, segun
Encargados de Compras. normativa establecida.
4 Jefe/Encargado de Compras/ y | A la conclusién de la contratacién del bien se
Contrataciones emite el informe y acta de conformidad firnada por
la Unidad Sdlicitante y el Responsable de Ila
recepcidn debidamente aprobado, para

conocimiento del RPA y proceda con el pago
respectivo a través de la Direccion y/o Area
Administrativa Financiera.

Contratacion por Cotizaciones

Se realiza mediante la solicitud de tres (3) cotizaciones, para contrataciones entre Bs.5001
(CINCO MIL UNO 00/100 BOLIVIANOS) y Bs. 200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100
BOLIVIANOS). Su procedimiento sera el siguiente.

PASO | UNIDAD DESCRIPCION

1 Unidad Solicitante Inicia el proceso con la elaboracién de su solicitud de
(Témese en cuenta, | requerimiento de acuerdo al tipo de bien, obra o servicio a ser
entre otros, el Art. 17 del | requerido llenando el Formulario respectivo debidamente
DS 29190) firmado y visado por el area de Almacenes, Activos Fijos y/o
farmacia para el caso de medicamentos.

Para el efecto, se debe Adjuntar las Especificaciones
Técnicas/téminos de referencia y el Precio Referencial, segun
la naturaleza del bien.

Asimismo, previa solicitud requerirA ante la instancia
correspondiente la emision de la Certificacién Presupuestaria y
del POA.

2 Unidad Solicitante Una vez recibidas las Certificaciones (Presupuestaria y POA),
adjunta el Programa Anual de Contrataciones (PAC) a objeto
de cumplir con el Art. 23 del D.S. N° 29190 NB-SABS (excepto
el caso de contrataciones y/o compras menores o iguales a
Bs.20.000.-) Seguidamente requerirA mediante nota la
autorizacién ante el Responsable del Proceso de Contratacion
“RPA” el inicio de la contratacién.




Responsable del
Proceso de Contratacion
—RPA,

(Témese en cuenta, 3
entre otros, el Art. 14 del
DS 29190 y su
Reglamento)

El RPA, deriva la documentacién al Area de Contrataciones,
autorizando el Inicio de la contratacién, a la Unidad de
Contrataciones o al area de Compras y Adquisiciones, previa
verificacion del respaldo por parte de esta ultima.

4 Unidad de | Recibe la autorizacion de inicio, revisa los respaldos, adecua
Contrataciones o el Area | el Documento Base de Contratacién (DBC) junto a las
de Compras y | especificaciones técnicas/términos de referencia.
Adquisiciones.

(Témese en cuenta la | Adecuado el DBC., solicita al RPA, la validacién del
RM 665 de 31-12-2007) | documento y la autorizacién del inicio para la convocatoria
publica.

5 Responsable del | El RPA valida e DBC y Autoriza la Publicacién en el SICOES y
Proceso de Contratacidon | mesa de partes.

(RPA)

(Témese en cuenta
Art.14 del DS 25190 NB-
SABS de 31-12-2007)

6 Unidad de | Procede a efectuar la Publicacién de la Convocatoria en la
Contrataciones/Area de | pagina WEB del SICOES, mesa de partes y otros medios si
Compras y | corresponde. Solicitando al mismo tiempo al RPA el
Adquisiciones nombramiento de la Comisién de Calificacién.

7 Responsable del | Procede a la designacién de la Comision de Calificacion para
Proceso de Contratacién | la evaluacién de las propuestas.

(RPA)

8 Comision de Calificacién | Se encarga de la evaluacién de las propuestas, hasta elevar al
(Témese en cuenta, | RPA el Infoome de Calificacién Final con la recomendacion
entre otros, el Art. 15 del | respectiva.

DS 29190)

9 Responsable del | Acepta o solicita informe ampliatorio de Recomendacién de la
Proceso de | Comision Calificadora, adjudicando a favor de la propuesta
Contratacién—RPA ganadora. En caso de declaratoria desierta, declarara desierta
(Tdmese en cuenta, | mediante Resolucidon Administrativa de conformidad a las
entre otros, el Art. 14 del | causales sefialadas en el Art. 40 del DS 29190 NB-SABS.

DS 29190)
Excepcionalmente, cuando no fuera posible obtener tres
Cotizaciones, procedera conforme al Art. 13 del Reglamento
del DS 29190 NB-SABS.

10 Responsable del | Determinada la adjudicacién o dedarada desierta Ia
Proceso de Contratacién | convocatoria por el RPA, se comunica a los participantes
(RPA) mediante nota respectiva.

Témese en cuenta entre
otros, el Art.14 del DS
29190 y su reglamento.

11 Unidad Juridica (témese | Elabora la Resolucién de Adjudicacién o la Declaratoria
en cuenta, entre otros, el | Desierta. Determinandose |la comunicacién a todos los
Arts. 19 y 43 del | proponentes.

DS29190) Adecua el contrato y coordina con contrataciones para la
suscripcion del mismo.

12 Unidad de | Solicita nota de comunicacion de adjudicacién al RPA.
Contrataciones (Area de | Solicita se nombre la comision de recepdén, si corresponde.
Compras y

Adquisiciones)




13 RPA Entrega las cartas a los proponentes.

Elabora memorando para designhacion de la comision de
recepcion.

14 Comision de Recepcién | Una vez nombrada la Comision de Recepcion segun la

(Témese en cuenta, | naturaleza del bien, procede a la verificacién e ingreso del
entre otros, el Art. 16 del | bien, obra o servicio, efectuando la conformidad respectiva y
DS 29190) solicita el pago respectivo area administrativa financiera.
Contratacion por Requerimiento de Propuestas Técnicas.

Se realizara mediante el requerimiento de tres (3) propuestas técnicas para contrataciones
entre Bs. 200.001.- (DOSCIENTOS MIL UNO 00/100 BOLIVIANOS) y Bs.500.000.-
(QUINIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS). Su procedimiento sera el siguiente.

PASO UNIDAD DESCRIPCION

1 Unidad Solicitante Inicia el proceso con la Elaboracion de su solicitud de
(Tomese en cuenta, | requerimiento de acuerdo al tipo de bien, obra o servicio a ser
entre otros, el Art. 17 del | requerido, llenando el Fomulario respectivo debidamente
DS 29190) firmado y requiere la verificacién de la Unidad: Almacenes,

Activos Fijos, Sistemas o Soporte Técnico y/o farmacia para
el caso de medicamentos.

Para el efecto, se debe Adjuntar las Especificaciones
Técnicas/téminos de referencia y el Precio Referencial,
segun la naturaleza del bien.

Asimismo, previa solicitud requerirda la emisién de la
certificacion presupuestaria y del POA.

2 Unidad de Almacenes, | De conformidad a |la naturaleza del Bien solicitado, cada
Activos Fijos, Sistemas | Unidad e instancia respectiva otorga el VoBo o sello de Sin
o Soporte Técnico, | Existencia.

Farmacia.

3 Funcionario o Unidad | Emiten la Certificacién Presupuestaria y del POA

Administrativa respectivamente considerando los antecedentes
correspondientes. Remitiendo los mismos a la Unidad
Solicitante.

4 Unidad Solicitante Una vez recibidas las Certificaciones (Presupuestaria y POA),
adjunta el Programa Anual de Contrataciones (PAC) a objeto
de cumplir con el Art. 23 del D.S. N° 29190 NB-SABS.
Seguidamente requerira mediante nota la autorizacidn ante el
Responsable del Proceso de Contratacién “RPA” el inicio de
la contratacién.

5 Responsable del | El RPA, deriva la documentacion al Area de Contrataciones,

Proceso de | autorizando el Inicio de la Contratacion, a la Unidad de
Contratacidn Contrataciones o al area de Compras y Adquisiciones, previa
—RPA, verificacion del respaldo por parte de esta ultima.
(Tomese en cuenta,
entre otros, el Art. 14 del
DS 29190 vy su
Reglamento)

6 Unidad de | Recibe |la autorizacidon de inicio, adecua el Documento Base
Contrataciones o el | de Contratacién (DBC) junto a las especificaciones Recibe la
Area de Compras vy | autorizadén de inicio, revisa los respaldos, adecua el
Adquisiciones Documento Base de Contratacion (DBC) junto a las




(Témese en cuenta la
RM 665 de 31-12-2007)

especificaciones técnicas/términos de referencia.

Adecuado el DBC., solicita al RPA la validacién del
documento y la autorizacién del inicio de contratacion para la
convocatoria publica.

7 Unidad Juridica | La Unidad Juridica, asiste con la adecuacion del modelo de
(Témese en cuenta, | contrato solicitado.
entre otros, el Art. 19 del
DS 29190)

8 Responsable del | EI RPA aprueba el DBC mediante RESOLUCION
Proceso de | ADMINISTRATIVA y Autoriza la Publicacion en el SICOES,
Contratacidn mesa de partes y otros medios.

(RPA)

(Témese en cuenta Art.
14 del DS 29190 NB-
SABS de 31-12-2007)

9 Unidad de | Procede a efectuar la Publicacién de la Convocatoria en la
Contrataciones/Area de | pagina WEB del SICOES y otros medios.

Compras y | Solicitando al mismo tiempo a RPA el nhombramiento de la
Adquisiciones Comision de Calificacion.

10 Responsable del | Procede a la designacion de la Comisién de Calificacién para
Proceso de | la evaluacién de Propuestas.

Contratacion
(RPA)

11 Comision de Calificacidn | Se encarga de la evaluacidon de las propuestas, hasta elevar
(Tébmese en cuenta, | al RPA el Informe de Calificacién Final con la recomendacion
entre otros, el Art. 15 del | respectiva.

DS 29190)

12 Responsable del | Acepta o solicita informe ampliatorio de Recomendacion de la
Proceso de | Comisién Calificadora, adjudicando a favor de la propuesta
Contratacién ganadora, en caso de declaratoria, declararda desierta
—RPA, mediante Resolucion Administrativa de conformidad a las
(Tébmese en cuenta, | causales sefialadas en el Art. 40 del DS 29190 NB-SABS.
entre otros, el Art. 14 del
DS 29190) Excepcionalmente, cuando no fuera posible obtener tres

Cotizaciones, procedera conforme al Art. 13
del Reglamento del DS 29190 NB-SABS.

13 Responsable del | Determinada la adjudicacion o declarada desierta la
Proceso de | convocatoria por el RPA, se comunica a los participantes
Contratacidn mediante nota respectiva, adjuntando:

(RPA)

Tédmese en cuenta entre | Resolucién Administrativa, para la firma de Contrato.
otros, el Art.14 del DS

29190 y su reglamento.

14 Unidad Juridica (témese | Elabora la Resolucién de Adjudicacion o la Declaratoria
en cuenta, entre otros, | Desierta. Determinandose la comunicacion a
el Arts. 19 y 43 del DS | todos los proponentes.

29190)

15 Unidad de | Solicita nota de comunicacién de adjudicacién al RPA.
Contrataciones (Area de | Solicita se nombre la comision de recepdidn, si corresponde.
Compras y
Adquisiciones)

16 RPA Entrega las cartas a los proponentes.

Elabora memorando para designaciéon de la comision de
recepcion.
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Comision de Recepceidn
(Tomese en cuenta,
entre otros, el Art. 16 del
DS 29190)

Una vez nombrada la Comisibn de Recepcidon segun la
naturaleza del bien, procede a la verificacién e Ingreso del
bien, obra o servicio, efectuando la conformidad respectiva y
solicita el pago respectivo al area administrativa financiera.




ANEXO C

INGRESO DE MATERIAL

FORMULARIO O&M1

CAJA NACIONAL DE SALUD

OFICINA SANTA CRUZ: Calle Ballividn N* 477 » Tel. Piloto: 3370708 « Fax: 3340442
! Santa Cruz - Bolivia

REPARTICION:
CITE:
ALMACENES REGIONALES ACTR-

ACTA DE RECEPCION

AHrs Del dia de de - aflos,

los suscritng funcionarios de exta Institacidn

procedimos a verificar y recepcionar la enirega de

que recibimos de la CRa——

en cumplimiente de: Pedido IntermoNZ v cuadrd comparitivo N™

de fecha - — — — —

- resprectivamente,
El mivmo que previa verificacidn, constatamos extdn completo ¥ conforme, en consecuencia manifestamos
nuestra aceptacidn y fo damox por recepoionado, tngresancde de ¢sta manera al patrimonio de la Caja Nacional

de Salud bajo la excluviva responsabilidad de los encargadox del drea

— — En comstancia y para los fines legalex

comsiguientes, firmamas el presente acta.- Conste. -

OBSERVACIONES.

Figura 2: Acta de Recepcion



FORUMARIO DL-8

CNS Ko
FamDL-§
INGRESOS DE MATERIALES
CARGO A
FACTURA No et FECHA
PROVEEDOR Pt : PEDIDO No
CONVOCATORIA Nar . LIQUIDACION
CANTIDAD | UNI- L ) ) NUMERO PRECIO IMPORTE
INGRESADA | pap | DPESCRIPCION DEL MATERIAL KARDEX UNTTARIO TOTAL
B i N L gy T
Emcopats u-*_uhw. kefe Dpso Almocrees
Ligmlady Comakilntal Rispomable &l Pedide. Sefle Dptes, Commgenn

Figura 3: Ingreso de Materiales



FORMULARIO DL-5

CAJA NACIONAL DE SALUD Forwe DL - §
TARJETA DE EXISTENCIA
7o g1 Lol | (0 ARt MO, 5, 17— MRS e OIS S
Tarjeta Unidad
Cédigo: R (e e de Manejo: ..o
FECHA N°® de MOVIMIENTO Firma

Dia | Mes | Ao | Documento | Entrada Salida Saldo | Despachador

h-....-—.—"'——t ————

(a la vuelta)

Figura 4: Tarjeta de Existencia



EGRESO DE MATERIAL

FORMULARIO DL-3 Y DL-4

c-"-s. N#
Form.DL- 4
VALE PARA ALMACENES GENERALES

Lupary fecha: — —N* Cuents de Cusificedor: - —
Pedide por; NE e
KARDEX CANTIDAD |UNIDAD DESCRIPCION PRECIO IMPORTE

Yotal son: e Ba| |

NOTA-- € presonte valo serd Facckonado en Amacencs de souerdo 4 las cantidades autonzadhs en of Form. DL-1, cuidiando do hacar

Gn vald para cada pedido intemo.
Contorme Despachado Rocitd Contarme
JEFE DE ALMAGENES ENCARGACD JEFE D SERVCIO

Figura 5: Vale de Egreso



N¢

clN Isl
Form. DL-3 - o i o
VALE PARA ALMACENES GENERALES
Luges y fecha: N* Cuania de Claalficad
Pedido por: == == — N == = =
XARDEX CANTIDAD |UNIDAD DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
lerns Bs.

Tolsl son;

NOTA.- El presonte vaw sera fiacconado on Aimacones de acuerdo a las canbdades autonzadas on of Form. OL-3. ouidanda de hader

un valo para cada podico interno.

Conearma

Figura 6: Vale de Egreso

. AL e



ANEXO D

La calidad de la inlormacion
no es confiable por lo que se
liene que recuimir 9 procesos
manuales para la verificacion
de existencia de materiales

No se cuenta con un
control de fscluras. n
de empresas que
trabajan con 13
regional

Duplicidad de informacién
dificultando el control de
ingreso y egreso de
materiales.

El inventario es de forma
manual empleando un
kardex de existencia pues
no se cuenia con un
modalo adecuado para el
control de materiales

Informacidn sin coherencla
debido a que la infermacion
Ingresada es duplicada
dificultando emitir informes
a instancias superiores

ARBOL DE PROBLEMAS

Mo cuenta con una
informacion de precios
relerenciales, para
futuras licitaciones

Es necesarnio

En fa parte de farmacia y
laboratorio no existe un control
adecuado en la (echas de
vancimiento, que es de mucha
importancia para la regional pues
es donde empiezan los problemas
que a veces llega a un proceso
administrativo

implementar algin
proceso para la
comunicacion del
almacén cenltral con los
oliclinicos

2Como podemos realizar un conbo
adecvado de los procesos de ingreso
y egreso de malerial a la regional,
dando como resuitado una Informacion
confiable, coherente; siguiendo todas
las normas inslitucionales para esle

Se debe automatizar el
envié de informacion
desde almacén hacia la
administracion y la forma
mas adecuada es la
utilizacién del Internet

\

Aunque se liene una
instalacion de red adecuada,
esta solamenie es uliizado
para &l Intemet aumentando
asl |a burocracia que tiene la
Regional

proposito?
d¢ Es de mucha impor
v ~odte control en Suy
lainforimaci 1o Laboral o puesic JIslos
confiable gque licne qur. pr=- 3 son dewrma
amilic 8l encarcado vl m 3l debido {alla e
Y POr NO ¢
sisterna

No existe un invenano de
clerre de gestion, esto
debido a la carencia de un
histdrico para procesos de
auditoria de sistemas




ANEXO E

Reafizar un control de inventario de
forma fisica y valorada de forma
efectiva para lodo material. (

Tener niveles de seguridad en los
usuarios involucrados.

Realizar politicas para el ciesre

de gostidn,

—

\

far

Automatizer el control  de
maximos disponibles y minimos
disponibie en cualquier material.

Los informes para Administraciény/
o Contahilldad tienen que ser de
forma integral.

‘Desatrollar e implemertar un sistema
de informacién integraas que optwrice
el conwol y Ia acministracior del
Almacén Central de la Caja Necior.al de
Salud Xegional Santa Cruz™.

——

-
Supervision de Farmacia, Supervision

de Labharatorio y Papeleria tiene que
estar siempre irtegrados.

AN

~
= -

Conlrolar cualquier material ques
tenga fechas de vencimiento.

A
N S

N

Aulematizar los formulariss de |
ingreso y/o edreso ce material.

Optimizer el control de atock
en Supervisién de Farmacia

N/

. Laboratone

AN

Y4

i Optimizar al contcol do
: raactivos en Supervisidn de

Renlizar of seguimiento de
documentos de! Supervisidn
de Farmacia y Laboratorio

AN

ARBOL DE
OBJETIVOS



ANEXO F

SEOREVARIA  ANGLIAR RPE AVIRAR
E LAFORATORIO

Qo ge ETmaic

GADD;

NEPORITOS pE msTEMs] SUPERVISION
JEFATURA DE DE FARMACIA SUPERVISION
Almacenes B 1) DE LABCRATORIO
ENCARGADO SECRE YARLA SECRETARIA
BE A1 MACEN @
WARDISTA
FARMACIA
NARDITTA OF
LABORATORIO
" Leyenda I

Subtitulo de leyenda

A
L
Soubulu ] Tutasl | Dusaipcion :
12 pC c
— E
< 1 Servicar N
o 4 Concentrador
VISTA GENERAL DE PUNTOS DE RED Y COMPURADORAS
(ALMACEN CENTRAL)
Q PAPELERIA
breeriol &
EUPERVISOR

DE PAFELERIA

FUENTE: DIVISION INFORMATICA CNS STA. CRUZ
Figura 7: Disposicion de Equipos



JEFATURA DE ALMACENES

ENCARGADO DE|ENCARGADO DE|AUXILAR SECRETARIA
ALMACEN SISTEMA
PROCESADOR CORE DUO [CORE DUO | CORE DUO|CORE DUO
3.0Ghz. 2.6Ghz. 3.0Ghz. 3.0Ghz.
MEMORIA 2Gb. 1Gb. 2Gb. 2Gb.
DISCO DURO 250Gb. 250Gb. 250Gb. 250Gb.
DvD/CD Sl Sl Sl Sl
IMPRESORA LASER USB CINTA CARRO [ TINTA PARALELO |[COMPARTIDA
LARGO PARALELO
SISTEMA WINDOWS XP SP2 | WINDOWS XP SP2 | WINDOWS XP SP2 [ WINDOWS XP SP2
OPERATIVO
RED Sl Sl NO Sl
TABLA 1 EQUIPOS EXISTENTES EN JEFATURA DE ALMACEN
DEPARTAMENTO DE SUPERVICION DE FARMACIA
SECRETARIA KARDISTA
AUXILIAR
FARMACIA
PROCESADOR PENTIUM 4| CELERON 2.6Ghz. |CORE DUO DE
2.8Ghz. 2.6Ghz.
MEMORIA 256Mb. 512Mb. 1Gb.
DISCO DURO 80Gb. 80Gb. 250Gb.
DVD/CD Sl Sl Sl
IMPRESORA TINTA USB CINTA CARRO | CINTA CARRO
LARGO PARALELO | LARGO PARALELO
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS XP | WINDOWS XP SP2 | WINDOWS XP SP2
SP2
RED Sl Sl Sl
TABLA 2 EQUIPOS EXISTENTES EN SUPERVISION DE FARMACIA




DEPARTAMENTO DE SUPERVICION DE LABORATORIO

SUPERVISOR
LABORATORIO

DE

SECRETARIA

KARDISTA

DE

LABORATORIO

PROCESADOR PENTIUM 4 3.0Ghz. |PENTIUM 4 2.8Ghz. | PENTIUM 4 DE
3.0Ghz.

MEMORIA 512Mb. 512Mb. 1Gb.

DISCO DURO 160Gb. 80Gb. 160Gb.

DVD/CD Sl Sl Sl

IMPRESORA TINTA PARALELO CINTA CARRO | N/A

CORTO PARALELO

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS XP SP2 | WINDOWS XP SP2 | WINDOWS XP SP2
RED Sl Sl NO
TABLA 3 EQUIPOS EXISTENTES EN SUPERVISION DE LABORATORIO
DEPARTAMENTO DE PAPELERIA
SUPERVISOR KARDISTA PAPELERIA
PAPELERIA
PROCESADOR PENTIUM 4 2.8Ghz. CORE DUO 3.0Ghz.
MEMORIA 256Mb. 2Gb.
DISCO DURO 160Gb. 250Gb.
DVD/CD Sl Sl
IMPRESORA N/A CARRO LARGO
PARALELO

SISTEMA OPERATIVO

WINDOWS XP SP2

WINDOWS XP SP2

RED

Sl

Sl

TABLA 4 EQUIPOS EXISTENTES EN PAPELERIA
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ANEXO |

LOS DIAGRAMAS UML

Z » r m o O =
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Clases

Clasel

Claze?

il

.t
o

Clazsel

Claze4

Muestra un conjunto de clases,
interfaces y colaboraciones, asi
como sus relaciones, cubriendo la
vista de disefio estatica del
sistema.

Componentes

1

Faquete

Muestra la organizacién y
dependencias de un conjunto de
componentes. Cubren la vista de
implementacién estatica de un
sistema. Un componente es un
maédulo de cddigo, de modo que
los diagramas de componentes
son los andlogos fisicos a los
diagramas de clases.

Despliegue

Muestra la configuracién del
hardware del sistema, los nodos de
proceso y los componentes
empleados por éstos. Cubren la
vista de despliegue estéatica de una
arquitectura.




Z » r m o O =

Casos de Uso

Actont Casel 3y

Muestra un conjunto de casos de
uso, los actores implicados y sus
relaciones. Son diagramas
fundamentales en el modelado y
organizacion del sistema.

Secuencia

Colaboracién

Son diagramas de interaccion,
muestran un conjunto de objetos y
sus relaciones, asi como los
mensajes que se intercambian
entre ellos. Cubren la vista
dinamica del sistema. El diagrama
de secuencia resalta la ordenacién
temporal de los mensajes,
mientras que el de colaboracién
resalta la organizacién estructural
de los objetos, ambos siendo
equivalentes o isomorfos. En el
diagrama de colaboracion de la
figura de laizquierda, se puede ver
que los elementos graficos no son
cajas rectangulares, como cabria
esperar, y en su lugar encontramos
sus versiones adornadas. Estas
versiones tienen como finalidad
evidenciar un rol especifico del
objeto siendo modelado. Enla
figura encontramos de izquierda a
derecha y de arriba abajo un Actor,
una Interfaz, un Control (modela un
comportamiento) y una Instancia
(modela un objeto de dato).




(o] . w2 wat2 1 [Tipo especial de diagrama de
( estados que muestra el flujo de
M o actividades dentro de un sistema.
A . Az N
P 3
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R Actividades ’
T
A
M
I
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Diagrama de Clases

Los diagramas de clases muestran un resumen del sistema en téminos de sus clases y las relaciones
entre ellas. Son diagramas estaticos que muestran qué es lo que interactua, pero no cémo interactia

0 qqué pasa cuando ocurre la interaccion.
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Diagrama de Clases

Diagrama de Componentes y Diagrama de Despliegue

Los componentes son mdédulos de cédigo, asi que los diagramas de componentes vienen a ser los

andlogos fisicos a los diagramas de clases. Muestran como esta organizado un conjunto de
componentes y las dependencias que existen entre ellos.
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Diagrama de Componentes
Los diagramas de despliegue sirven para modelar la configuracion hardware del sistema, mostrando

qué nodos lo componen.
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Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de Casos de Uso describen lo que hace un sistema desde el punto de vista de un
observador externo, enfatizando el qué mas que el cémo. Plantean escenarios, es decir, lo que pasa
cuando alguien interactua con el sistema, proporcionando un resumen para una tarea u objetivo. El
siguiente Caso de Uso describe como Carlos va a desayunar (este es su objetivo), para lo que se

plantea el escenario de preparar su café y el pan tostado

Desayuno AN

D

) Preparar pan

-

Carlos EEO

Preparar cafe

Diagrama de Casos de Uso

Diagrama de Secuenciay Diagrama de Colaboracion

Los diagramas de secuencia describen como los objetos del sistema colaboran. Se trata de un
diagrama de interaccion que detalla como las operaciones se llevan a cabo, qué mensajes son
enviados y cuando, organizado todo en torno al tiempo. El tiempo avanza “hacia abajo” en el
diagrama. Los objetos involucrados en la operacién se listan de izquierda a derecha de acuerdo a su

orden de participacidén dentro de la secuencia de mensajes.
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Apagar

Diagrama de Secuencia
Los diagramas de colaboracién son otro tipo de diagramas de interaccién, que contiene la misma
informacién que los de secuencia, solo que se centran en las responsabilidades de cada objeto, en
lugar de en el tiempo en que los mensajes son enviados. Cada mensaje de un diagrama de
colaboracion tiene un numero de secuencia. El primer nivel de la secuencia es 1, y los mensajes que
son enviados durante la misma llamada a un método se numeran 1.1, 1.2 y asi sucesivamente para

tantos niveles como sea necesario.

3: *(dos minytos) Calentar

1 Encender 2: |hay panl tostar() 5 Apa ar

= |

4: Emitir aviso

Diagrama de Colaboracion

Diagrama de Actividades

Los diagramas de actividades son basicamente diagramas de flujo adornados, que guardan mucha

similitud con los diagramas de estados. Mientras que los diagramas de estados centran su atencién en



el proceso que esta llevando a cabo un objeto, los diagramas de actividades muestran como las

actividades fluyen y las dependencias entre ellas.
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Diagrama de Actividades



ANEXO J

ENTREVISTAS

En el mes de noviembre de 2009 se llevo a cabo una reunién con la Lic. Isabel Davalos, Encargada de
Almacén, donde se definid los primeros requerimientos, y se discutieron los principales problemas que

enfrenta Almacén Central.

En dicha reunién se realizo preguntas de forma oral, con preguntas abiertas que describen los

procesos hecesarios, para el buen funcionamiento de algun sistema que solucione sus problemas.

Posteriormente en marzo de 2010 intente llevar a cabo otra reunién, lastimosamente la Lic. Isabel
Davalos fue transferida a otro departamento, tomando su lugar la Lic., Fabiola Soliz, que por ser
nueva en el departamento también tenia problemas y me dijo que necesitaba tiempo para poder ver

los avances que se tenia hasta ese momento.

En mayo de 2010 nuevamente se converso con la Licenciada, en esta ocasién ella se encontraba
dispuesta a brindar toda la ayuda necesaria para la implementacién de un nuevo sistema. También se

me informo que se van a revisar los pedidos en cuanto a equipamiento para el Almacén central.

Finalmente y esperando que no exista huevos cambios de personal es que se esta implementando el

sistema de informacion que facilite el trabajo en Almacén Central.



ANEXO K

Diagramas de Colaboracién

Para explicar graficamente como los objetos interactian a través de mensajes para realizar una

determinada tarea se utilizo los diagramas de colaboracién que se muestra a continuacién:

|. DIAGRAMAS DE COLABORACION: REALIZA INGRESO DE MATERIALES

{1. PRESENTACION ——{2. VERIFICACION}—>
— FORMULARIOS —5 : C{g zR)MASy
DE RIGOR] <TVISTO BUENOY
| : 1
{DOCUMENTACION | { PEDIDO
(3. LLENAR {5. ACTADE
PROVEEDOR BATos RECEP|C!ON}
DEPOSI|TC ) SRESO
E— . {4 ACTUALT
T NVENT ¢ -
Figura 24: Diagrama de Colaboracién: Ingreso de Material
Il. DIAGRAMAS DE COLABORACION: REALIZA EGRESO DE MATERIALES
{1. PRESENTACION ___{2 VERIFICACION
— FORMULARIOS —> SALDQOS y PEDIDO}
DE EGRESQ) (6. FIRMAS y
VISTO BUENO} ™
[FORMULARIO|
| EFORMULARIO | || SUPERVISOR
(3. LLENAR {5. PAPELETA
. DE SALIDA
UNIDAD DATOS) )
SOLICITANTE ¢
| DEPOSITO I [ EGRESO

{4 ACTUALIZA
< INVENTARIO)

Figura 25: Diagrama de Colaboracion: Egreso de Material



ll. DIAGRAMAS DE COLABORACION: CENTRALIZAR DATOS DE INGRESO

{1. LLENADO DE ——{2 VISTO BUENO}—>
T DATOS PARCIAL)
{6. FIRMASy
— ~<TVISTO BUENO)
SUPERVISOR | ENCARGADO 1E
{3. COMPLETAA {5. VISTO
KARDISTA DATOS} BUENO)

{6. CONFIRMACION) |

S

| DEFOSITO [ENC_ ALMACEN
{4. ACTUALIZA

INVENTARIO) —
Figura 26: Diagrama de Colaboracion: Centralizar Ingreso

IV. DIAGRAMAS DE COLABORACION: CENTRALIZAR DATOS DE EGRESO

{1. LLENADODE __ ——{2 VISTO BUENO}—>
DATOS PARCIAL) 6 FRUASY
“T\VISTO BUENO)
[SUPERVISOR} || ENCARGADO I/E |
{3. COMPLETA {5.VISTO
DATOS} BUENO}
KARDISTA {6. CONFIRMACION]) \lr |

| DEPOSITO { IENC ALMACEN
{4. ACTUALIZA

€ INVENTARIO) ——
Figura 27: Diagrama de Colaboracion: Centralizar Egreso



V. DIAGRAMAS DE COLABORACION: CIERRE DE GESTION

HISTORICO

JN
{5. HISTORICO ANUAL)

——{2. INICIO GESTION)}—>
{1. CONSUMO y

SALDOS} < {6 ENCARGADO DE I/E
DEPURA INGRESO INICIAL)™—
[GESTION NUEVA II 'UNGRESO INICIAL |

ENCARGADO //
ALMACEN {4. INGRESO DE DATOS}

{5, VERIFICAVION INGRESO)

KARDISTA /

Figura 28: Diagrama de Colaboracién: Cierre de Gestién



ANEXO L

Diccionario de Datos

c) CONTRATOS

Nombre Tipo Descripcion

COD_REG Char(2) Cddigo Regional
NRO_CONT Char(9) Numero Contrato (xxxx/yyyy)
FECHA_CONT Date Fecha de Contrato

DL2 Imagen Digitalizar DL2

PROFORMA Imagen Digitalizar Proforma
CONTRATO Imagen Digitalizar Contrato
MONTO_COTIZADO Simple Monto Cotizado
MONTO_ADJ Simple Monto Adjudicado

d) EGRESO

Nombre Tipo Descripcion
COD_REG Char(2) Cddigo Regional
NRO_EGR Char(9) Numero de Egreso
COD_TIPO_EGR Char(4) Tipo de Egreso
FECHA_ELAB Date Fecha Elaboracién
FECHA_DESP Date Fecha Despacho
HORA_DESP Time Hora Despacho
COD_CEN Char(3) Cddigo Centro
COD_SERV Char(3) Cddigo Servicio
FECHA_SIS Date Fecha del Sistema
COD_USR_K Char(3) Cédigo Kardista
COD_USR_CPD Char(3) Cddigo Encargado I/E
STS Bolean Status




e) EGRESO_PROD

Nombre Tipo Descripcion

COD_REG Char(2) Cddigo Regional
NRO_EGR Char(9) Cddigo Egreso
COD_PROD Char(16) Cddigo Producto

SALDO Entero Control Saldo
CANTIDAD Entero Cantidad Solicitada
PRECIO Simple Precio Material
NRO_LOTE Char(20) Numero de Lote

f) INGRESO

Nombre Tipo Descripcidn
COD_REG Char(2) Cédigo Regional
NRO_ING Char(9) Numero de Ingreso
COD_TIPO Char(3) Tipo de Ingreso
FECHA_ING Date Fecha de Ingreso
HORA_ING Time Hora de Ingreso
COD_PROVEEDOR Char(4) Cédigo Proveedor
COD_CEN Char(3) Cédigo Centro
COD_SERV Char(3) Cédigo Servicio
NRO_ORDEN_COMPRA Char(30) Numero Orden Compra
NRO_CONT Char(30) Numero de Contrato
NRO_FACTURA Char(20) Numero de Factura
NRO_PEDIDO Char(30) Numero de Pedido
FECHA_SIS Date Fecha Sistema
COD_USR_K Char(3) Cédigo Kardista
COD_USR_CPD Char(3) Cédigo Encargado I/E

STS

Bolean

Status




g) INGRESO_PROD

Nombre Tipo Descripcion
COD_REG Char(2) Cddigo Regional
NRO_ING Char(9) Numero de Ingreso
COD_PROD Char(16) Cddigo de Producto
CANTIDAD Entero Cantidad Ingreso
PRECIO Simple Precio Ingreso
NRO_LOTE Char(20) Numero de Lote
FEC_FAB Date Fecha de Fabricacion
FEC_VENC Date Fecha de Vencimiento
c_egr Entero Control Egreso

h) ORDEN_COMPRA

Nombre Tipo Descripcién
COD_REG Char(2) Cdadigo Regional
NRO_ORDEN_COMPRA Char(9) Numero Orden de Compra
FECHA_OC Date Fecha Orden Compra
DL2 Imagen Digitalizar DL2
PROFORMA Imagen Digitalizar Proforma
ORDEN_COMPRA Imagen Digitalizar Orden Compra
FACTURA Imagen Digitalizar Factura
MONTO_COTIZADO Simple Monto Cotizado
MONTO_ADJ Simple Monto Adjudicado

i) PEDIDO_INT

Nombre Tipo Descripcion
COD_REG Char(2) Cddigo Regional
NRO_PEDIDO Char(9) Numero de Pedido
COD_CEN Char(3) Cddigo Centro




COD_SERV Char(3) Cddigo de Servicio
SECCION Char(2)

FECHA_PED Date Fecha Pedido
HOJA_RUTA Imagen Digitalizar Hoja de Ruta
DL2 Imagen Digitalizar DL2
PROFORMA Imagen Digitalizar Proforma

POA Imagen Digitalizar Hoja de POA
STS Bolean Status

i) PRESENTACION

Nombre Tipo Descripcion

COD_PRES Char(3) Cédigo Presentacién
DESCRIPCION Char(50) Descripcion

STS Bolean Status

k) PRODUCTO

Nombre Tipo Descripcion

COD_PROD Char(16) Cddigo Producto
DESCRIPCION Char(100) Descripcidon Producto
CONC Char(20) Concentracién
COD_PRES Char(3) Cddigo Presentacién
COD_UM Char(3) Cédigo Unidad de Manejo
INV_MIN Entero Nivel de Inventario Minimo
INV_MAX Entero Nivel de Inventario Maximo
OBS Char(255) Observacién

STS Bolean Status




)] PROVEEDOR

Nombre Tipo Descripcion
COD_PROVEEDOR Char(4) Cdédigo Proveedor
RAZON_SOCIAL Char(100) Razén Social
DEPARTAMENTO Char(20) Departamento
LOCALIDAD Char(40) Localidad
DIRECCION Char(60) Direccién
TELEFONO Char(15) Teléfono
CELULAR Char(20) Celular

FAX Char(15) Fax

NIT Char(15) Numero de NIT
EMAIL Char(30) Correo Electronico
REP_LEGAL Char(100) Representante Legal
m) REGIONAL

Nombre Tipo Descripcion
COD_REG Char(2) Cddigo Regional
DEPARTAMENTO Char(20) Descripcion

MAE Char(50) Administrador
ENC_ALMACEN Char(50) Jefe Almacén

n) SALDOS_ACTUAL

Nombre Tipo Descripcion
COD_REG Char(2) Cddigo Regional
COD_PROD Char(16) Cédigo Producto
INGRESO Entero Total Ingreso
EGRESO Entero Total Egreso
SALDO Entero Saldo Total




o) SECCION

Nombre Tipo Descripcion
COD_SECCION Char(2) Cédigo Seccidn
SECCION Char(50) Seccion

ITEM Entero Control Usuario

b) SERVICIO

Nombre Tipo Descripcion
COD_REG Char(2) Cddigo Regional
COD_SERV Char(3) Cddigo Servicio
DESCRIPCION Char(50) Descripcion

qaQ) TIPO_EGR

Nombre Tipo Descripcion
COD_TIPO_EGR Char(4) Cdédigo Tipo Egreso
DESCRIPCION Char(20) Descripcion Tipo Egreso
r) TIPO_ING

Nombre Tipo Descripcion
COD_TIPO Char(3) Cddigo Tipo Ingreso
DESCRIPCION Char(20) Descripcidn Tipo Ingreso
s) UNIDAD_MANEJO

Nombre Tipo Descripcidn

COD_UM Char(3) Cédigo Unidad de Manejo
DESCRIPCION Char(50) Descripcién Unidad de Manejo
STS Bolean Status




t) USUARIOS

Nombre Tipo Descripcion
COD_REG Char(2) Cddigo Regional
COD_USR Char(3) Cédigo Usuario
LOGIN Char(20) Login

CLAVE Encrypted Password Usuario
NOMBRE Char(100) Nombre Usuario
STS Bolean Status
COD_SECCION Char(2) Seccién Usuario
FECHA_CREA Date Fecha Creacién
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