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INTRODUCCION

Desde sus mas remotos Inicios ta biblioteca fue considerada un instrumento
social. Se pucde seftalar que las tablillas de arcilla, los rollos de papiro de Egipto y los
codices de Pérgamo, fueron organizados y preservados porque las sociedades
necesitaban consignar y registrar la Informacion para el mantenimiento del Estado, la
conservacion y la comunicacion de las creencias religiosas, la practica del comercio, ta
educacion y la transmision de la cultura a las nuevas generaciones, enire otras

funciones.

Al considerar que las bibliotccas tienen dentro de sus objetivos principales,
organizar y difundir ¢l conocimiento impreso en cualquier tipo de medio con ¢l fin de
incidir en la generacién de nuevos conocimientos, su papel repercute cn ¢l contexto

econdmico y social de cualquier pais.

Las bibliotccas especializadas resguardan una gran riqueza documental
especializada en las diversas ramas del conocimiento; se puede afirmar que su
aportacion a la investigacion y por lo tanto al desarrollo cientifico se constata en la
generacion de conocimientos que se materializa en diversos medios impresos o
electronicos, los mismos que a su vez son consultados para obtener nuevos aportes al

conocimiento cientifico.

En este trabajo de investigacion se vera que aplicando un estudio de usuarios, la
Seccidn especializada de la Biblioteca "Casto Rojas" del Banco Central de Bolivia
cumple sus funciones en un 70%, cuando por un lado, proporciona los materiales que
requieren los usuarios para sus investigaciones, y por otro lado cuando éstos,
mayormente conformado por estudiantes e investigadores especializados producen
tesis, revistas y articulos, entre otros, como resultado de su trabajo de investigacion, de

tal manera que la biblioteca cumple su funcién social y cultural.



Las unidades de informacion deberian medir su eficacia para utilizar
adecuadamente sus recursos y satistacer utitmente las necesidades de informacion de
los usuarios. La eficacia se mide en el contexto de los objetivos de la biblioteca, es
decir, primero establecer qué trata de conseguir la bibliotecay si el usuario percibe que
se estan resotviendo adecuadamente sus necesidades de informacién, La mejor forma
de lograr el conocimiento de este aspecto es realizar periddicamente "ESTUDIOS
DE USUARIOS" a través de los cuales las bibliotecas lograran conocer con exactitud
hacia dénde y cémo deben realizar su desarrollo future con miras a satisfacer

requertmientos.

El presente trabajo de investigacton tiene por finalidad identificar las causas del
porque el personal del BCB y los usuarios cxternos no consultan regularmente la
Seccion Especializada de la Biblioteca "Casto Rojas” del Banco Central de Bolivia.
Jara esto se aplica un Estudio de Usuarios, el cual ademés determinars la calidad del

servicio de informacion.

En este scntido, el trabajo de investigacion contiene 6 capitulos: El primer
capitulo mcluye Aspectos generales, abarcando la justificacién del tema, el
planteamiento del problema, la hipétesis, los objetivos, la determinacion de la inuestra

y la metodologia.

El segundo capitulo trata sobre el marco tedrico donde se fundamenta el tema,
desde una perspectiva general a una particular; se presenta una breve resefia historica
de la biblioteca, seguidamente se habla de la biblioteca especializada, las funciones, la
organizacion, el personal y el bibliotecario. Luego se define la informacion, el

concepto de usuarios, estudio de usuarios y educacién de usuarios.

El tercer capitulo comprende la descripcién de la biblioteca investigada, se
describe en primer lugar al Banco Central de Bolivia como institucion, se incluye la

Fundacion Cultural del BCB, para luego pasar a definir a la Biblioteca "Casto Rojas",



S¢ presenta su estructura y tunciones, finalmente se aborda la Seccion Especializada.

El cuarto capitulo describe los resultados de la investi gacion de campo, en base

al andlisis e interpretacion de los datos para demostrar la hipétesis.

El quinte capitulo presenta un analisis comparativo a partir de los resultados

obtenidos de la investigacion, entre problema, hipotesis y objetivos.

El sexto capitulo presenta las conclusiones y rccomendaciones de la
mvestigacion.



CAPITULQ 1
ASPECTOS GENERALES

1.1 JUSTIFICACION

Es una constante preocupacion para los trabajadores de la informacion el
comportamiento del usuario para con los sistemas de informacion instalados en una
Unidad de Informacién. Para comprender las actitudes de los utilizadores de la
informacion e intentar buscar soluciones y poder planear estrategias de acercamiento,
se han hecho continuamente estudios de usuarios. Los usuarios, quc son el eje
alrededor del cual giran los sistemas de intormacién, han sido estudiados en un buen
nlumero de paises e instituciones, debido a que sélo en base a andlisis periodicos se
puede averiguar sus habitos y problemas. De esta manera, es posible saber si los
sistemas en uso proporcionan un servicto eficiente a Ja comunidad a la que sirven, o si
¢s necesario hacer el planteamiento de nuevos sistemas y servicios que satisfagan sus
requerimientos. Cada dia se aprecia mas el valor de los estudios dc usuarios, y para
ello se utilizan diferentes métodos: cuestionarios, entrevistas, estadisticas, las

observaciones, etc.

Asimismo el conoctmiento de las necesidades de inforinacion de los usuarios, las
caracteristicas que presentan estos, la actitud a los servicios que ofrece 1a biblioteca, la
relacton existente entre biblioteca - usuario y el conocimiento que tienen estos usuarios
frente a las fuentes de informacidn son aspectos indispensables en el proceso de

planeamtento y administracion de las bibliotecas especializadas.

La mejor forma de lograr el conocimiento de estos aspectos es realizar
periédicamente "ESTUDIOS DE USUARIOS" a través de los cuales las bibliotecas

lograran conocer con exactitud hacia donde y como deben realizar su desarrollo futuro.

Por otra parte cuando los especialistas de la informacién efectuan la

planificaciéon de sus trabajos y la prestacion de servicios en una Unidad de
; _



Informacién, no lo hacen con la conciencia tota] de que la gestién administrativa y las
operaciones técnicas que ejecutan, deben de ir dirigidas a un solo objetivo: el usuario o
cliente de la informacién, quien es el elemento primordial que le da razén de ser al

sistema global de informacién.

Por lo general, la atencién de los bibliotecarios se concentra en el analisis
documental y la organizacién de los materiales bibliograficos para su recuperacion,
pero sin apuntar que, antes de realizar este trabajo es necesario profundizar en el
conocimiento de ese cje principal que le da movimiento a la Unidad de Informacion,
Por csto es importante conocer ¢l comportamiento y las necesidades de informacion

del usuario, para planear y proyectar servicios que respondan a sus requerimientos,

En Bolivia se ha aplicado muy poco estos estudios de usuarios en forma
sistematica y ordenada, tal cs el caso de la Seccion Especializada de la Biblioteca
"Casto Rojas" del Banco Central de Bolivia, por lo que el presenie trabajo de
investigacion coadyuvard en el mejoramiento de los servicios y ademés detectarz las

deficicncias que cxisten en esta Unidad de Informacion.

A este aspecto se suman otros problemas como ser la falta de conocimiento y
comprension de parte de los funcionarios, autoridades y del pablico en general, de los
objetivos reales y los servicios de informacion de esta biblioteca, el problema de
infraestructura, el crecimiento acelerado de publicaciones periddicas, la falla
relaciones humanas en la atencion al publico, colecciones incompletas y sin interés
para el usuario, falta de actualizacion bibliografica en algunas dreas del conocimiento

humano y acceso dificultose para el usuario externo al Banco Centra! de Bolivia,

La falta de habito de la lectura, es otro problema, pues el usuario asiste a la
biblioteca solamente cuando tiene trabajos de investigacién, exdmenes, o para
conversar con sus compafieros. Ante esta actitud apatica con respecto a la biblioteca y
a la lectura, ademas de los numerosos factores conocidos ya sefalados, se hace

referencia a uno relevante: la biblioteca, en su forma pasiva, estatica, no actualizada,
5



La publicidad o promocion son también medios que cstdn ausentes, impidiendo
de esta forma que el piblico lector pueda conocer los objetivos, servicios, fondo
documental, materiales, planes, proyectos, el personal, las normas y reglamentos, etc.

de 1a biblioteca.

La infraestructura no es suficientemente amplia para almacenar todo el acervo

- i1 . .
biblichemerografico’, el mismo que con el avance del tiempo va desarrollando en
forma acelerada. En cuanto a recursos humanos existe poca capacitacion del personal

en lo que se reficre al manejo de herramientas e instrumentos especializados en el 4rea.

Los equipos son insuficientes y obsoletos para realizar los trabajos necesarios,
como ¢l almacenamiento de la informacion, servicios por computadora, diseminacion
selectiva de la informacion, formacidn de usuarios, conexidon a redes, correo

electronico, Internet, biblioteca virtual, etc.
1.2 PROBLEMA

De acuerdo a las estadisticas de consultas gestiones 1998 y 1999 de la
biblioteca a investigar se ha notado que existe muy poca demanda de consulta de parte
de los funcionarios del Banco Central Bolivia, (Anexo 1) de donde de las 9 gerencias
(Gerencia de Auditoria Interna, Asesoria de Politica Econdmica, Gerencia de
Operaciones Monetarias, Gerencia de Operaciones Internacionales, Gerencia de
Entidades Financieras, Gerencia de Asuntos Legales, Gerencia de Sistemas, Gerencia
de Administracién y Gerencia de Contabilidad), sélo una, la Asesoria de Politica
Economica, es la que mas consulta material bibliohemerografico. De igual manera las
consultas de parte del usuario externo al Banco Central de Bolivia €s muy bajo, esto
debido en gran parte al acceso limitado a la Biblioteca y la escasa promocion y

publicidad de los servicios.

! Se denomina asi al conjunte de publicaciones periddicas, libros y monografias
6



Ademds existe un crecimiento acelerado de la informacion economica
financiera en publicactones periodicas sin considerar si este responde a las demandas
de informacién de los funcionarios de las distintas Gerencias del BCB y usuarios

externos.

;Por qué la mayoria de los funcionarios de las distintas Gerencias del Banco Central
de Boltvia y usuarios extemmos, no consultan regularmente el material

biblichemerografico de la Seccién Especializada de la Biblioteca "Casto Rojas"?.

1.3 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La optimizacién de la promocion y publicidad de los servicios, y la flexibilizacion para
el acceso fisico a la Seccion Especializada de 1a Biblioteca "Casto Rojas" del Banco
Central de Bolivia, podra incrementar la consulta de material biblichemerografico por

parte de los usuarios internos y externos.

1.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

La optimizacién de la promocién y publicidad de los servicios, y la flexibilizacion para
el acceso fisico a la Seccién Especializada de la Biblioteca "Casto Rojas" del Banco

Central de Bolivia .

La variable es independiente por que tiene el poder de decision

1.3. 2 VARIABLE DEPENDIENTE

podra incrementar la consulta de material bibliochemerografico por parte de los
usuarios ternos y externos.

Es una variable dependiente porque para demostrar el enunciado depende de la
publicidad y promocién de los servicios, como de la flexibilizacién del acceso fisico a

la Biblioteca.



Indicadores:
Para la variable independiente se aphcara los siguientes indicadores:

a) Biblioteca Especializada
b} Servicios
c¢) Usuarios

d) Informacion
Para la variable dependiente contamos con 1os siguientes indicadores

a) Demanda de informacion
b) Necesidad de Informacion

¢) Cantidad de usuarios que acuden a la biblioteca
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

* Identificar las causas del porqué el personal del Banco Central de Bolivia y los
usuarios externos no consultan regulamente la Seccion Especializada de la

Biblioteca "Casto Rojas" .
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar las necesidades de informacién de los usuarios

* Describir los servicios y productos desarrollados en beneficio del usuario

* Identificar la tipologfa o categorias de usuarios

® Determinar la calidad del servicio de informacion en la Seccion Especializada de la

Biblioteca "Casto Rojas" del Banco Central de Bolivia



* lortalecer y optimizar los servicios de informacién
1. 5 DETERMINACION DE LA MUESTRA
L. 5.1 UNIVERSO

Para este estudio sc entrevistara y encuestara a usuarios internos (funeionarios
del Banco Central de Bolivia, economistas, administradores, auditores, informéticos,
etc.) y externos (universitarios, tesistas, investigadores, estudiantes, etc.) tanto reales
como potenciales de la Seceidon Especializada de la Biblioteca "Casto Rojas" det
Banco Central de Bolivia.

1.5.2 MUESTRA

Para la investigacion se tomara como muestra aleatoria estratificada a 100

usuarios, para lo cual se analizaran las estadisticas de usuarios gestion 1999

A continuacion se describen y desarrollan los pasos para determinar el tamafio
de la muestra, los juicios subjetivos que son elegidos en algunos de los pasos, estan en
funcion del costo y tiempo disponibles?,
1. Determinar el atributo que se muestreara
Usuarios reales y potenciales de la Seccién Especializada

2. Localizar la base de datos o reportes donde se puede encontrar el atributo

Estadisticas de consultas y préstamos, del total de funcionarios de] BCB

? HERNANDEZ Sampieri, Roberto. 1991./ Metodologia de 12 investigacion. México, McGraw-Hill, p.215-222

g



3. Examinar el atributo. Estimar p. La proporcion de la poblacidn que tiene el atributo

Al examinar la base de datos, se estima que el 60% de 1a pablacidon tiene el atributo:

usuario real y potencial , ¢s decir que: p=0.6

4. Tomar {a desicion subjetiva en relacion con el intervalo estimado aceptable 1.

l'es: (-0.06)-(+0.06) es decir que se acepta un error de 0.06, (6%) en ambas direcciones

de la proporcion p=0.6.

5. Seleccionar el nivel de confianza y buscar ¢l coeficiente de confianza {valor z) en

una tabla.

El nivel de confianza deseado, es del 90%, asi el coeficiente de confianza es z=1 65.

6. Calcular el error estdndar de la proporcién, de 1a manera si gutente:

&,=ilz
&,~0.06/1.65
&,=0.03636

7. Determinar el tamario de la muestra necesario, n. usando la sigutente formula:

no=p(1-p)/é&p2
15=0.6(1-0.6)X0.3636)2
ng=0.24/0.00132
ne=181.818

8. Ajustar el tamafio de [a muestra n°, a n, con el tamafio de la poblacion N, utilizando

la siguiente formula:

10



Poblacion N=200

n = n,/(1+no/N)
n=181.818/(1+181.818/200)

n =181.818/1.909=n=95.24=100

Por {o tanto ajustando la muestra tenemos 100 usuarios.
1.6 METODOLOGIA

Se empleara el método cientifico, que es un conjunto de reglas vy
procedimientos que permite un ordenamiento sistematico de la investigacion y permite
conocer, cstudiar, interprctar y analizar ¢l tema planteado. Asimismo se
complementard con el método deductivo, descriptivo, explicativo y ¢l disefio de

muestras.
Meétodo descriptivo

"Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comumdades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendomeno o

fendmenos a investigar”.’ En otras palabras es describir lo que se investiga.
Método explicativo

"Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fenomenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirtgidos a
responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su

interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da

} Hernandez Sampieri, Roberto, Op.cite p. 15
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¢ste, o por qué dos o mas variables estan relacionadas”. * Es decir explica lo que se

mnvestiga.

1.6.1 DISENO Y INSTRUMENTOS

En la presente investigacion se utilizaran cuestionarios estructurados,
entrevistas, observacion direeta e investigaciéon documental sobre el tema.
Este instrumento se disefid ajustando sus caracteristicas a las exigencias de la
informaeion sobre el tema a recabar, tomando en cuenta la hipotesis, y los objetivos de
la investigacion, con el objeto de eonocer ¢l grado de satisfaccién de los usuarios de

esta biblioteca.

Estd dividido en dos partes, el primero denominado datos generales y cl
segundo seccion de preguntas cerradas y abiertas, en un total de 27. La mayoria de las
interrogantes constan de varias opeiones, de los cuales el encuestado podra elegr.

1. 6.2 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA
a) ENCUESTAS

Encuestas estructuradas que se efectuaran a los usuarios de esta biblioteca (anexo 2)

El objetivo de esta encuesta es captar el criterio, para evaluar e identificar los

problemas que existen en esta unidad de informacién.

¥ Hernandez Sampieri, Roberto, Op.cite p. 16



b) METODO DE OBSERVACION DIRECTO

Dirigida a la biblioteca a 1nvestigar, proceso que sera sistematico, activo,
individual y en el lugar de trabajo. También se utilizard el método de observacion

informativa referida a datos obtenidos verbalmente.

Es evidente que la obtencidn de este tipo de informacion tiene algunas
dificultades inherentes al tema, como ser escasa veracidad de datos tanto a nivel estatal
o privado, debido a que gencralinente las personas encuestadas o entrevistadas ocultan
y distorsionan la informacién. Los instrumentos que se utilizaran scran una grabadora
y un cuaderno de notas con el objeto de anotar opiniones y toda informacion Gtil para
el trabajo de informacion .

1.6.3 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS

a) Recopilacion de datos:

Los datos que otorgan los documentos analizados detenidamente son de fuente
confiable de donde se obtendra la informacién necesaria que servira de base y guia
para culminar el trabajo.

b) Fuentes historicas

Para considerar algunos antecedentes historicos de la Institucion para este trabajo, se

consultard documentos historicos

¢) Fuentes estadisticas

También se utilizara las estadisticas de la biblicteca

d) Informes y estudios
13



Seran importantes los informes administrativos a todo nivel en la recopilacion de

datos.

e} Procesamicnto, tabulacion, analisis e interpretacion de datos

14



CAPITULO II
MARCO TEQRICO

2.1 BREVE HISTORIA DE LA BIBLIOTECA
2.1.1 RESENA HISTORICA

La historia de las bibliotecas empezo con una coleccion de tablas de arcilla
encontradas en Babilonia y que datan del siglo X X1 antes de Cristo. Las bibliotecas ya
existian en los antiguos templos de Egipto, y una bibliotcea de Ninive del afio 626
antes de Cristo, fue la méas famosa antes de los griegos. En Greeia, ya existian
colecciones privadas de libros cn ¢l siglo sexto antes de Cristo, y fa primera biblioteca
piblica sc establecié durante el siglo tercero antes de Cristo. Las mas famosas
bibliotceas de la antigiiedad fueron las de Alejandria y Pérgamo, las cuales contenian
grandes colecciones de la literatura griega. Las primeras bibliotecas romanas fucron

traidas de Grecia y del Asia Menor.

"Las bibliotecas europess e inglesas son las sucesoras de las bibliotecas de los
monasterios que preservaron el saber durante los siglos del Medievo. En el siglo XV,
se formo la Biblioteca Vaticana, la mds antigua biblioteca publica de Europa. La
Biblioteca de 1a Sorbona, en Paris, fue fundada en 1257, y muchas grandes bibliotecas

universitarias fueron abiertas en el siglo XIVv."’

Entre las bibliotecas contemporaneas sobresalientes estan La Biblioteque
Nationale de Paris, la del Museo Britanico de Londres, la del Congreso, en
Washington, D.C. {considerada como la biblioteca nacional de los Estados Unidos,
aunque no se le designa oficialinente como tal), y grandes bibliotecas publicas y
universitarias como la Bibloteca Publica de Nueva York y las de la Universidad de

Harvard.

5 PETRU, William C;WEST, Martha W. 1967 Técnicas dei Bibliotecario, Meéxico, PAX, p. 14
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En Bolivia, la instalacién de la primera biblioteca fue en la ciudad de Sucre en
1825, gracias al Mariscal de Ayacucho. Y la primera disposicién legal sobre el
tfuncionamiento de bibliotecas data del 30 de Junio de 1838, en el gobierno del
Mariscal Andrés de Santa Cruz. Este Decreto en su articulo 1° dice "Se establece en las
capitales de departamento y de las provincias Litoral y Tarja, una biblioteca publica,

para el uso libre de las personas que quieran concurrir a ella."®

Las disposiciones més importantes en el aludido decreto se hallan contenidas en
los articulos 6, 7 y 8, en los que se crean recursos propios para la mstalacién y

mantenimiento de bibliotecas plblicas de La Paz y Cochabamba.

En la actualidad fas bibliotecas tratan de llegar a toda la poblacion,
estableciendo bibliotecas zonales en diferentes barrios de la ciudad de La Paz, como
por ejemplo tenemos 2 la Biblioteca Piblico Escolar del Banco del Libro que ha
crcado a lo largo de su existencia numerosas filiales en distintos puntos del pais. De
igual manera la Biblioteca Municipal Mariscal Andrés de Santa Cruz ha naugurado
varias bibliotecas zonales y la Biblioteca "Casto Rojas" del Banco Central Bolivia con
otra infraestructura ubicada en la calle Ingavi esq. Yanacocha, y presta sus servicios a

todo pubtico en general.

Antes de definir a la biblioteca especializada, se pasa a definir a la biblioteca

publica para tomar en cuenta las diferencias en especial en la atencion al usuario.

Segin Nuria Amat N. " Las bibliotecas piblicas son aquellas bibliotecas que
estan gratuitamente al servicio de una comunidad, especialmente de una comunidad
tocal o regional, para atender al publico en general, o a ciertas categorias de usuarios

como nifios, militares, presos, obreros y emp]eados."7

® ARAMAYO Gomez, Arzil Bibliotecas escolares en Bolivia en el umbral del siglo XXI En: Revista de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, vol. 3, No 3-4 jutio diciembre de 1998 pp. 91-92 Anexo !

T AMAT i Noguera, Nuria. 1985, La Biblioteca: Tratado general sobre su organizacion, técnicas y utilizacion,
Barcelona, Scripta, p. 47
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Para Litton "La biblioteca publica es de caracter popular y libre, brinda
scrvicios a los habitantes de una localidad, distrito o regién (ancianos, jovenes,
hombres, mujeres, profesionales, obreros, etc.), sea cual fuere su raza, religion o

fliacion politica y sostenida con fondos del gobierno o de la comunidad".®

Como institucidn cultural 1a biblioteca publica cumple la funcién de facilitar al
publico el uso de los materiales bibliohemerograficos que conserva, pero sin ejercer
coercion alguna sobre nadie, dejando que todos y cada uno, voluntariamente

aprovechen su beneficiosa influencia, con el {nico objetivo de servir a la comunidad.

2.2 BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

Se denomina asi a las colecciones tormadas casi exclusivamente por obras
recientes sobre un tema especifico 0 que se limitan a un grupo de temas afines. La
mayoria de las bibliotecas que constituyen esta categoria atienden a las necesidades del
personal de una entidad matriz. Todas ellas adquieren material sumamente
especializado y de fecha reciente y contiene la investigacién, los descubrimientos y

progresos registrados en un determinado campo de la ciencia.

Las bibliotecas especializadas ayudan a los técnicos y cientificos a evitar 1a
repeticion de trabajos, investigaciones y experiencias ya realizadas, procesos que son
extremadamente costosos tanto por el tiempo como por los esfuerzos y el dinero que
deben invertirse. El fin de estas bibliotecas es de proporcionar informacion altamente

especializada a un grupo exigente de usuarios e investigadores.

Segun la UNESCO, se define de la siguiente manera:

"Aquellas bibliotecas que dependen de una asociacion, servicio oficial,

departamento, centro de Investigacién, sociedad erudita, asociacion profesional,

¥ LITTON, Gaston. 1973 La biblioteca publica. Buenos Aires, Bowker, p. 14
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musco, empresa 0 cualquier olro organismo, y cuyos acervos pertenezcan en su
mayoria a una rama particular; por ejemplo: ciencias naturales, ciencias sociales,
historia, etc.”.” El término Biblioteca Especializada ha sido definida por J. E. Wright,
de la siguiente manera "Hablando en términos generales, la expresion significa una
biblioteca que se ocupa casi exclusivamente de la literatura sobre determinado campo

. t
0 grupo de asuntos afines" !

Después de haber definido lo que significa una biblioteca publica y una
biblioteca especializada, se pasa a definir a la Biblioteca "Casto Rojas" del Banco

Central de Bolivia

S¢ analiza desde el punto de vista de sus objetivos, usuarios, fondo documental v
caracteristicas elementos primordiales para definir a una bibhoteca, la biblioteca Casto

Rojas del BCB es una biblioteca especializada por las siguicntes razones:

* Por diferenciarse por el lugar donde se encuentra ubicada, en este caso se subordina

al Banco Central de Bolivia, por lo que constituye parte de una institucion mayor.

* Laentidad de la que forma parte, para este caso el Banco Central de Bolivia, tiene
metas especificas y se refleja en la orientacion de esta biblioteca y se restringe a un
solo asunto o materia o bien a un grupo de temas que se relacionan entre si, como

economia, finanzas, banca, etc.

* Eltipo de usuario que consulta comunmente la biblioteca son los empleados de la

mstitucion.

* Lainformacion que contiene es altamente especializada.

> GARCIA, Jestis F. 1996, Las bibliotecas especiaiizadas y su incidencia en el contexto econdmico y social de
América Latina INFLANET. disponible En: hitp:/hfla.org/Ivhita62/62 garc. htm

14 LITTON, Gastén. 1974 La Biblioteca Especializada, Buenos Aires, Bowker, p. 19
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Sin embargo, se hace notar que la Biblioteca "Casto Rojas" incluye también en
su acervo bibliografico una coleccion general que va desarrollando por lo que se
puede consultar obras generales del conocimiento humano. Para el presente trabajo de
investigacion se denomina a la Seccidn especializada como Biblioteca Especializada
porque la informacion que contiene es especializada en el drea econémico financiera,
se encuentra ubicada en ¢l edificio del Bancoe Central de Bolivia y los usuarios la

denominan asi solo por cuestion de terminologia.
2.2.2 FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

Una de las funciones que debe cumplir toda biblioteca es 1a de servir de fuente
de informacion a los usuarios. Este servicio se ofrcce a través de una coleecidn
organizada y sistematizada para cumplir un papel primordial en el proceso educativo,

cultural y cientifico del pais.

Otra funcién importante es el acceso a los documentos primarios y la
localizacion de la informacion bibliohemerografica. Este acceso se facilita stempre y
cuando la biblioteca cumpla con el enriquecimiento continue del fondo de la
biblioteca, la adquisicion selectiva: compra, canje, donacion, el registro de cads
documento, ¢! almacenamicnto o conservacion de los documentos, la actualizacion y
¢l mantenimiento de los catalogos o bases de datos, el préstamo de materiales, el
servicio de referencia, la utilizacidn de mstrumentos  especializados como

bibliografias, catalogos de otras bibliotecas, acceso a otras bases de datos, efc.
2.2.3 ORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA

Existen diversos factores que intervienen en la organizacidn como se sefialara a
continuacion. La organizacion es el disefic de la estructura, la agrupacién de los
puestos que llevaran a cabo mejor los objetivos planeados de la biblioteca. El personal
se escoge sobre esa base. Segin Wheler Incluye: 1) Identificacién de las actividades

y los puestos necesarios para llevar a cabo los planes y alcanzar las metas de la
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biblioteca y 2} su agrupacién y ordenamiento l6gicos, de acuerdo con sus relaciones
funcionales, con el fin de poder asignarsclas a individuos. Esto puede o no significar la
creacion de departamentos. Pero incluye 3) la definicion, la extension y el alcance de
cada departamento o unidad y sus actividades involucradas. Debe dar como resultado
4) una declaracién sobre las relaciones de trabajo entre las unidades y los puestos, y de
las obligaciones y las lineas jerarquicas que ascienden o descienden a partir de la
persona que ocupa un puesto hacia otras, indicando hasta dénde puede ir en la
planeacion o en la direccion de otros, o a quien debe presentar informes, y en la
resolucion de las operaciones detalladas, dentro de lo que pueda considerar su

trahajo". "’

Para Wheler'? cinco factores fortuitos y con frecuencia no tomados en consideracion,

son la causa de una organizacién ilogica;

1. Los conceptos estructurales y arquitectonicos anticuados, como en tantos edificios
construidos antes de 1930, hacen que resulte imposible el obtener una proximidad
logica, los departamentos estan dictados por la estructura. Los edificios funcionales
modernos, con espacios abiertos y columnas muy separadas, permiten flexibilidad

en el establecimiento de una organizacién légica y en su modificacién posterior.

)

Los entusiasmos pasajeros y los objetivos variables de la profesion como un todo y
de los bibliotecarios individuales. Para favorecer las actividades de grupo, se han
levantado salones de reunion directamente sobre el piso principal de varios
edificios, rompiendo la conexién légica entre las actividades relacionadas

principales, y robandoles espacio.

H WHEELER, Joseph L.; GOLDHOR, Herbert. 1962, Administracion Préctica de Bibliotecas Publicas, México,
Fonde de Cultura Econdmica, p. 130

" Ibid p. 131
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3. La influencia de una personalidad dominante en una biblioteca, quiza
desempefiando dos actividades, como el prestamo y la consulta, y quc rehusa

abandonar una de ellas.

4. La creacion de algiin pequefio compartimiento especial para algin individuo que
no puede ajustarse con facilidad, no trabaja en buena armonia con otros o fracaso

€N su puesto anterior.

5. Requisitos legales que complican algin aspecto del trabajo; por cjemplo que todas
las adquisiciones de la biblioteca deban centralizarse en un funcionario de compras
con un aumento de papeleos y retrasos. Las limitaciones del presupuesto pueden

retrasar la organizacion de funciones vitales.
2.2.4 CALIDAD Y EFICACIA DE LA BIBLIOTECA

"Cada vez resulta mas necesario aplicar criterios de rentabilidad a los servicios
culturales. Por ello, es necesario que periodicamente ¢l bibliotecario analice en que

: . : . : 12
medida ofrece un servicio de calidad vy si éste se adecua a la demanda existente, "

La medicion de la eficacia de los servicios deberia constituir parte fundamental
de toda organizacion: Si no se mide su eficacia, ninguna organizacion puede garantizar
que utilice sus recursos de manera 6ptima. Tampoco puede garantizar que siga
atendiendo las necesidades de la sociedad. Se debe relacionar la eficacia con las
necesidades de los usuarios y debe medirse en el contexto de los objetivos de la

biblioteca. El método méas comiin para medir esta eficacia son los cuestionarios.

" LATORRE, Zacarés, Ignacio. 1999. La atencién de usuarias ¥ usuerios en bibliotecas especializadas. internet
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2.2.5 PERSONAL

La administracién del personal se preocupa por hallar los mejores empleados
posibles para los trabajos que se consideran nceesarios, y ayudarlos a que contribuyan
al maximo al programa de servicio de la biblioteca. Debido a que la dedicacion y Ia
capacidad del personal determinan en gran parte el éxito o el fracaso de este programa,
el trabajo del personal es sumamente importante en una biblioteca. Al respecto hay un
dicho antiguo en el sentido de que el edificio puede representar el 5 por ciento del
éxito de los servicios bibliotecarios y la coleccion de libros el 20 por ciento; pero que
el personal representa el 75 por ciento de 1o que se necesita para que una biblioteca sea

buena,

Todas las normas y 1a filosofia de la Biblioteca y 1o que es mas unportante, la
calidad y la eficiencia del servicio al usuario, dcpenden de que proporcion del personal
debe ser profesional, es decir, con tres o cinco afios de estudios universitarios, mds
experiencia 0 preparacion en la disciplina. Entonces puedc sostenerse que para
ocuparse de las demandas de informacién cada vez mas especializadas, el personal de
una biblioteca debe incluir a empleados profesionales en un 75% de los puestos,
aunque no tengan que estar distribuidos proporcionalmente en todos los
departamentos, por ejemplo el servicio de circulacion y referencia no exige una
proporcidn tan elevada de personal profesional con conocimientos amplios como el de

procesos técnicos,
2.2.6 EL BIBLIOTECARIO

El bibliotecario es un profesional con una gran vocacion de servicto, que ayuda,
que orienta, da informacion y asesora a los usuarios, Es ante todo, un administrador de

un servicio ptblico y desempefia la responsabilidad delegada, con el fin de procurar

que marche bien todo lo relativo a la biblioteca.
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2.2.7 FUNCIONES DEL BIBLIOTECARIO DIRECTOR

Pocos bibliotecarios se ocupan adecuadamente de las funciones administrativas que a

continuacion se nombra:

- Formular objetivos y normas legales

- Planificacion y administracion de la Biblioteca

- Determinacién de la estructura de organizacion

- Toma de decisiones importantes, incluyendo las relativas al personal

- Supervision de los bibliotecarios de administracién media, procurando que
desempefien bien las responsabilidades delegadas

- Equilibrio y coordinacién de todos los trabajadores y las actividadces

- Evaluar lo que sucedc

- Elaboracion de manuales, reglamentos, ete.

- Control de eatidad

2.3 INFORMACION

2.3.1 CONCEPTO DE INFORMACION

Para Emilia Currds "La informacién viene de in-formar, con-formar, dar
torma... en nuestra mente al mundo exterior por impactos, estimulos, recibidos de este
mundo exterior e ir configurandolo y comprendiéndolo, en cualquiera de las formas en
que se presente. Por tanto, la informacion resulta ser un elemento vital.. Elemento

vital que se manifiesta de dos maneras diferentes como:

- Fenomeno, que se produce a nuestro alrededor, independientemente de nuestro Yo
y que lo captamos consciente o inconscientemente: producido por el entorno de
nuestra noosfera que nos rodea y que configura el desarrollo de nuestras

actividades cotidianas.

23



- Proceso, elaborado por nosotros mismos desde unos documentos para su ulterior
utihizacion. Como consecuencia de la documentacién, que condiciona de una
manera consciente las actividades del intelecto humano y que repercute en el

desarrollo de la Humanidad, bien en su aspecto cientifico, técnico o artistico™.

Segun el Diccionario de Buonocore "Informacién en términos generales es la noticia

. . 1
que se proporciona de un hecho, persona o cosa". ">

16 . . . . Y
Para Neysa Guevara ™ existe una amplia gama de definiciones, a continuacion se

detallan algunas de ellas:

Se [a Identifica con la energia v la materia al ser considerada un recurso {undamental

para ¢l desarrolio social.

Dentro de la teoria de la informacion se la sefiala como la medida de Ia entropia.

Para algunos autores es una mercancia o un producto, por lo que parece algo tangible.
En la teorfa de la comunicacion es considerada como una sefial
También se la identifica con datos captados por el cerebro.

En resumen informacion significa cosas diferentes, de acuerdo al enfoque que
quiera darsele, por lo que resulta dificil decir que se tiene una clara coneeptualizacion
del término, sin embargo para el presente trabajo de investigacion, informacion es el
proceso de transferencia de simbolos o datos que se realiza entre un emisor y un

receptor.

" CURRAS, Emilia. 1988, La informacién en sus nuevos aspectos. Madrid, Paraninfo, p. 31-32

B BUONOCORE, Domingo. 1976. Diccionario de Bibliotecologia: Términos relativos a {a bibliologia,

bibliografta, bibliofilia, biblioteconomta, archivelogiz, documentologia, tipografia y materias afines. Buenos

Aries, Marymar, p.259.

' GUEVARA, Neysa. 1995, Tendencias actuales de la Bibliotecologia, la Archivologia y 1a Documentacion en

el contexto del surgimiento de la Ciencia de la Informacion: Jornadas de Reflexion sobre los Esiudios de la

Ciencia de la Informacion en ia UCV. Caracas-Veenzuela. 1994 En: INFOLAC vol. 8 No. 4 oct-dic, pp. 5-6
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2.3.2 NECESIDADES DE INFORMACION

"Defimimos necesidades de informacién, como todos aquellos mensajes y textos
informativos especializados que son expresados o potencialmente requeridos por algun
usuario para hacer frente a su realidad del plano institucional. Ello puede incluir tanto
una situacion determinada de resolucién de problemas como el interés personal por
ampliar y actualizar sus conocimientos independientemente de alglin problema en

especial” 7

"El comportamicnto de los individuos esta motivado por una necesidad. Segin
la teorfa de la Jerarquia de necesidades de Maslow, cuando una persona ticne una
neeesidad cualquicra que sea ésta impulsa o motiva al individuo a presentar un
comportamiento particular, por ejemplo, cuando se presenta en la persona una
neeesidad fisioldgica como el hambre, ¢l comportamicnto del individuo estarg dirigido
a satisfacer tal nccesidad. Lo mismo ocurre cuando una persona tiene una necesidad dc
informacién, presenta un comportamiento para satisfacerla. Estc comportamiento de
basqueda de informacion es el que observamos cuando un individuo, por ejemplo
entra a una biblioteca y plantea una pregunta al servicio de consulta o se dirige

directamente al catalogo a buscar la inforinacion que necesita" '®

Las necesidades de informacion pueden ser consideradas como una de las partes
centrales en la teoria bibliotecologica v de tas Ciencias de 1a [nformacion, puesto que
las actividades bibliotecarias y de informacion se sustentan en satisfacer las

necesidades que tienen las personas.

Detectar o determinar las necesidades de informacion, asi como su satisfaccion

2

puede ser considerado como uno de los propdsitos basicos de las unidades de

7 ALPIZAR Moya, Sandra. 1993. E} usuario, sus necesidades de informacion y los servicios de informacion,
s, ILANUD, p.15

'* CALVA Gonzitez, Juan José, 1995. Surgimiento y manifestacion de las necesidades de informacion en los
investigaderes En: Revista Investigacion Bibliotecoldgica val 9 Ne. 19 julio diciembre p. 18
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informacion. Pero las necesidades de informacion deben ser vistas como un fendmeno
que se repite infinidad de veces en nucstra sociedad actual y que aparece en las

personas como entes indivilduales o cuando estan en grupo y organizaciones.
2.4 USUARIOS

Segun BUONOCORE usuario: "Son aquellos que habitualmente utilizan uno o
més de sus scrvicios. Sin embargo, el término usuario, de sentido lato no se identifica
en su equivalencia con la palabra lector. Entre ambos, nos parece existe una relacion
de género a especie. Usuario, de acuerdo con este criterio, seria la persona que hace
un aprovechamiento mtensivo, activo, y asiduo, no sélo del servicio de lectura, sino
también, de otros que suclen proporcionar las bibliotecas, como et de fotocopia,
bibliogratias especializadas, traducciones, resimenes analiticos, ete. El lector en
cambio, es el que solo concurre, -la asistencia puede ser regular o esporadica- a
servirse del libro, ya sea en la misma biblioteca o fuera de clla, por medio del

\ T L
préstamo a domicilio”.'”

"El usuario en muchas ocasiones es coparticipe directo o indirecto en la toma de
decisiones, debido a que tiene el conocimiento en la materia especifica para colaborar
con la especialista de la informacidn, en la seleccion y evaluacion de las fuentes
bibliograficas facilitando el acceso a material na convencional, recomendando ciertos
mstrumentos de trabajo, participando en el analisis de contenido de los documentos e
mterrogando al sistema de informacién en forma automatizada. Es por tanto, gje
motor de la creacion, implementacion, adaptacion, funcionamiento y de
retroalimentacion de todo el sistema de informacion. Es el factor dinamico que puede

. - : 11
transformarlo y modernizarlo para su propio beneficio”

> BUONOCORE, Domingo. Op. cite, p. 419-420
* ALPIZAR Moya, Sandra. Op. cite p. 12
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"El usuario llega a la biblioteca porque tiene una necesidad de miormacion que
le urge satisfacer, pero, a la vez, llega a un mundo desconocido que le genera
inseguridad y timidez o agresividad para disimular su ignorancia; por lo que se
esperaria que el bibliotecario, conocedor de esta Situacion, le proporcionara un
ambiente agradable, un trato cordial y amable que le ayuden a vencer estos obstaculos
y le permitan tener confianza en el bibliotecario, exponer libremente su problema, ser

: . - on 21
claro y veraz para precisar los alcances y limites de su estudio”

Para el prescnte trabajo, el usuario es la persona o grupos de personas que

utilizan los servicios de una biblioteca para satisfacer sus demandas de informacion.

2.4.2 TIPOLOGIA DE USUARIOS

Como especialistas de la informacion y por ende planificadores de los servicios,
se debe contestar anticipadamente las preguntas ja quiénes se va servir?, ;para qué es
la informacién que sera solicitada o demandada? Para responder a estas interrogantes
es necesario identificar las clases o tipos de usuarios reales o potenciales que pueden
presentarse como demandantes ante un servicio de informacién. Existen diferentes
categorias de usuarios, pero para la presente investigacidn se tomard en cuenta las

siguientes;

De manera general se agrupan en dos:

a) Usuarios reales o actuales, son los investigadores, profesionales, tesistas y

estudiantes.

b) Usuarios potenciales, son lectores que asisten esporadicamente a la biblioteca.

*! OEHLER de la Mora, Ana Maria, 1999. El profesionista de la informacién y la formacién del usuario En;

LIBER: Revista de Bibliotecologia Nueva Epoca vol. } No. 2 mayo-agosto
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Heaps y Parars,” clasifican a los usuarios en dos grandes grupos:
- Especialistas y

- No especialistas

Grupos que a su vez paulatinamente pucde dividirse cn:
- Profesionales cientificos
- Organizaciones cientificas y técnicas y

~ Usuarios en general
. 3 - . - - .
Segun la Profesora Marcela Meneses Orozco®™, se definen las sigientes tipologias:

POR SUS REACCIONES PSICOLOGICAS FRENTE A LA BIBLIOTECA Y
AL BIBLIOTECARIO

TIMIDOS E INTROVERTIDOS

Ingresan en la biblioteca con miedo de indagar en forma palida o incoherente;
entre estos se¢ pueden citar a estudiantes del ciclo primario, las amas de casa, los
campesinos semianalfabetos, algunos obreros. Son los que mayor atencidon merecen
de parte del bibliotecario referencista, quien debera interpretar sus demandas e
inspirarles confianza para desarrollar una accién educativa incentivindolos para la

lectura, para el uso de la biblioteca y para su autoeducacion.
IMPACIENTES Y EXTROVERTIDOS

Tovenes y adultos que quieren ser atendidos al minuto, les molesta no encontrar
to que buscan y no tener la respuesta tal como la esperan. Suelen entrar en discusion
poco amigable con el bibliotecario. Son los que a menudo elevan su queja

injustificada a las autoridades superiores.

2 PIEROLA, Oscar. 1999. La Informacion educativa en la UMSA: Caso Carrcra Ciencias de la educacian.
(TESIS)LaPaz se, p. 63

* MENESES Orozco, Marcela. 1988. Una tipologia de los usuarios de la Biblioteca En: Revista de
Bibliotecologia
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Es importante que el bibliotecario se dé cuenta a tiempo y sepa brindarles un trato

cordial e inteligente.
SERENOS Y TOLERANTES

Jovenes estudiantes de ciclo medio o superior, adultos profesionales o
funcionarios de diversa categoria. Son conscientes de 1o que necesitan y formulan
pedidos claros y 16gicos. Saben esperar el tiempo necesario para la biisqueda det libro

o documento que desean.
ORGULLOSOS Y VANIDOSOS

Universitarios egresados o por egresar, escritores, politicos, artistas, periodistas
y otros profesionales. Saben formular su solicitud ¥ en que lugar encontrar el Libro
que buscan. Son los que desean mas de dos publicaciones a la vez y les molesta el
menor ruido. No dan mucho trabajo al bibliotecario, pero les desagrada que €l no esté

a su altura para comprenderles.
CALMOS Y FLEMATICOS

Héroes y docentes beneméritos, profesionales, jubilades, amas de casa y otra
gente de la tercera edad, saben que para ellos la biblioteca es un sitio de deseanso y

recreacion mediante la lectura de obras de historia y costumbres de otra époea. Les

agrada ser atendidos preferentemente.

29



POR SUS REQUERIMIENTOS BIBLIOGRAFICOS
URGIDOS DE INFORMACION

Adultos de todas las profesiones y ocupaciones que ingresan a la biblioteca a
primera hora en busca de los periadicos del dia o de las hojas noticiosas pretendiendo

encontrar la informacion que requieren.
CANDIDATOS A OPTAR UN TITULO PROFESIONAL

Son los usuarios mds constantes en busca de textos de cstudio, tesis de grado,
plancs, proycctos, informes téenicos, codigos, tratados, enciclopedias cspecializadas.

Piden siempre fotocopias.
INVESTIGADORES

Requieren textos, tratados, libros, monografias, catalogos, tesauros, informes
técnicos y administrativos, planes y proyectos, diagramas, estadisticas y otro material

de su especialidad como revistas actuales, bibliografias resumidas, etc.

POLITICOS ACTIVOS

Solicitan Constituciones, leyes, codiges, memorias de presidentes, estadisticas,
censos, textos sobre historia y geografia nacional, soctologia, derecho, economda,
ciencias politicas y sociales, administracion de empresas, diarios y revistas

nacionales.
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ESTUDIANTES

Libros, revistas y textos establecidos por el curriculum escolar o el pensum
untversitario, ¢ el programa de las instituciones donde estudian; en general solicitan

material bibliografico sobre humanidades.
CIENTIFICOS Y TECNOLOGOS

Usuarios permanentes de las bibliotecas y centros de documentacién quienes
son exigentes sobre la calidad de la informacion y la rapidez en el servicio que
realmente lo merecen. Requieren una informaeion actualizada, relcvante e inmediata.
Son cordiales y no dan mucho trabajo al bibliotecario porque saben donde encontrar
el dato que buscan. Ei bibliotecario aprende mucho de ellos y swente satisfaccion al

servirles.
USUARIOS INSTITUCIONALES

No solamente son usuarios de la biblioteca las personas individualmente,
tambien estan las instituciones, que pueden tener o ne tener su propta biblioteca, pero
que en cierto momento necesitan los servicios de otra biblioteca a la que pueden
acudir en demanda de informacién o del préstamo de algun libro o documento. Para
este objeto, existen convenios reconocidos internacionalmente o localmente, mediante

los cuales se hace el canje y el préstamo bibliotecario.



o " T4 o ., .
Emilia Curras ™ por su parte presenta una somera clasificacion de USUArios en:

- Usuarios conocidos ~«---mmee-wee
Seglin  relacion  con el centro de
documentacion

- Usuaros desconocidos--—-—-----

- Usuarios individuales ~-—eermem-
Segiin numero

- Usuarios colectivos  —wemmmevmaee

- Usuarios cientific0s---—-mmmeeeeee
Segun tema de trabajo

USUarios tECniCos§-—-=-x=a=mrmmmmmn-

- Usuarios particulares------smem-u-

Usuarios Investigadores------------ Segun tipo de trabajo

Usuarios técnico-industriales-------
Elias Sanz Casado®, Jos agrupa en cuatro grandes grupos:
a) Elinvestigador y el docente
Este tipo de usuarios ha sido el que se ha estudiado con mayor profundidad.
Este sector precisa, en general informacion muy exhaustiva y poco elaborada, incluso

aquella informacion que pueda parecer irrelevante no debe ser desechada. A estos

usuarios les interesa todo lo que se publica en el campo donde ésten realizando sus

* CURRAS, Emilia Op. Cite. p.31-32
** $ANZ Casado, Elias 1994, Manual de Estudios de Usuarios. Madrid: Piramide p. 38-44
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invesligaciones. A los investigadores se les ha agrupado en funcion de sus habitos y
necesidades de mnformacién en cuatro grandes categorias. Los cientificos puros y

experimentales, tos tecndlogos, 1os cientificos sociales y los humanistas.

La Industria

A difercncia del grupo anterior, los habitos y necesidades de intormacion de la
industria son mucho mas desconocidos. Este es un tipo de usuario mds heterogéneo Y,
por lo tanto, nds complejo de cstudiar. En general se puede afirmar que este tipo de
usuario necesita una informacién mas cspecifica y elaborada, que atafia a problemas

concretos y, st ¢s posible, que aporte soluciones definidas.

Los tipos de informacion que necesita la industria son muy vartados y dependen,
no sélo del sector donde trabaje la empresa sino del entorno donde opere, la
competencia que tenga, o del tipo de clientes quc atienda. Por todo ello, sus
necesidades de informacion suelen ser de muy diferentes tipos: por un lado, necesita
informacion técnica que resuelva sus problemas de innovacién y desarrollo; y por otro,
informacion comercial y de marketing que responda a las necesidades de la empresa
de conocer el entorno empresarial donde se mueve y ser competitiva en la venta de sus

productos.

El administrador, planificador y politico

Este es, sin duda, el tipo de usuario mas desconocido, debido a que los estudios
que se han realizado con el fin de conocer sus necesidades de informacion han sido
muy escasos. La informacion que necesitan debe ser de una extensa variedad puesto
que necesitan abarcar los problemas que esten tratando desde diferentes puntos de
vista, con el fin de ayudarles a comprender las consecuencias politicas, econdinicas y

soctales de una determinada decision.
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Las [uentes que solicitan con mayor [recuencia se limitan a aquellos
documentos de gran actualidad, como son los diarios Y semanarios y, por otro lado, a
los informes especificos elaborados para el asunto concreto en el que estan trabajando.
Indudablemente, las fuentes informales han demostrado poseer un gran valor para cste
tipo de usuarios, principalmente por la rapidez en la obtencién de la informacién que
demandaban, ast como por la precision de dicha informacidn. Fn este sentido, no hay
que olvidar que este tipo de usuarios no tiene el tiempo suficiente y, en otros casos, la
formacion adecuada para desentrafar informes complejos que exijan disponer de

grandes conocimientos en la materia,
El hombre de la calle

El estudio de este tipo de usuarios se ha revelado enormemente complejo, debido,
en primer lugar, a su gran heterogeneidad, que se traduce en la dificultad de establecer
grupos de usuarios en funcidn de sus necesidades de mformacion. El tipo de
informacion que necesita el hombre de la calle cs muy variado y, dependera en todo
momento de la actividad que esté realizando o de intereses puntuales por determinados
temas que esten de actualidad. En cuanto a la tipologia de documentos que demandan,
fundamentalmente, se incluirfan los diarios, los semanarios, los Iibroé, y los medios

audivisuales.
2,5 ESTUDIO DE USUARIOS

Para Martha Valencia, "Los estudios de usuarios son considerados como un
metodo sistemdtico de recolectar informacion concerniente con la biblioteca, sus
actividades, operaciones, personal, uso y usuarios, en un tiempo dado. Sirven para dar
una vision mas que un plan detallado y pueden ser motivados por la necesidad de

. s » . .. 2
incrementar y proveer informaceion o satisfacer una curiosidad" 28

®VALENCIA de Veizaga, Martha. 1982, Estudios de Usuarios en las bibliotecas universitarias. OEA, p. 2
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"Un estudio de usuarios se define como el medio eficaz para conocer las
necesidades de los usuarios y establecer los mecanismos para satisfacerlos

apropiadamente, permitiendo una evaluacion continua del sistema" 2’

Emilia Curras define que "Los estudios de usuarios son una conslante
preocupacion para los trabajadores en informacién, son importantes para saber que
tanlo por ciento usan los servicios los usuarios, para poder decir qué tipo de
profesionales rechazan inas frecuentemente las bases de datos o para saber st la

biblioteca satisface o no las demandas de informacién" 2

"Un estudio de usuarios puede entenderse coino un conjunto dc estudias
relacionados con las nccesidades de informacion de individuos 0 grupos y su
comportamiento en la busqueda y uso de informacion. El aplicar dicha técnica de
investigacion nos lleva a enfrentar los problemas que usualmente tenemos los

- . oy .o . . 76
bibliotecarios en relacion con los servicios de informacién" *?

Por lo expuesto el estudio de usuarios no es un concepto nuevo, pero si es un
concepto que contribuye a incrementar la importancia de las bibliotecas. Sus
resultados facilitan el proceso de decision y son beneficiosos en la identificacion de
las necesidades de los usuarios. El estudio de usuario es un elemento importante
porque es el eje fundamental en el servicio de informacion. En resumen se la pucde
definir como un estudio que tenga relacion con la utilizacion de la biblioteca, en uno o
todos sus aspectos, que tratan de analizar cualitativa y cuantitativamente los habitos

de informacién de los usuarios, mediante la aplicacton de distintos métodos.

*” ALPIZAR Moya, Sandra. Op. Cite p 23
* CURRAS, Emilia. Op. Cite, p. 287

¥ ALPIZAR Moya, Sandra Op. Cite. p. 23



2.5.2 ANTECEDENTES DE LOS ESTUDIOS DE USUARIOS

Segln Sandra Alpizar existen antecedentes de la aplicacion de esta téenica, los
cuales recogen las diferentes etapas y enfoques que se le ha dado a partir de la década

de los cuarenta de este siglo:
1" Fase: Década del 40

Ocasionan un camnbio de actitud y actividad en la biblioteca por parte del
bibliotecario. S¢ intenta agilizar y perfeccionar los servicios para satisfacer y atender

tas necesidades del usuario.
2% Fase: Década del 50

Aparecen una mayor cantidad de estudios sobre el uso de la mformacion,
dirigidos a cientificos o grupos especificos de usuarios. Una critica en esta fase, es €l
uso de metodologias no apropiadas y sin rigor cientifico. Al finalizar ta década los

estudios empiezan a hablar de las "redes de coinunicacion inter-personal”.
3" Fase; Década del 60

Enfatizan el comportamniento del usuario: Debido al desarrollo de los grandes
sistemas de informacion se perfeccionan y utilizan nuevas técnicas. El crecimiento (en
cantidad) de los estudios de usuario aparece ligado al surgimiento y desarrollo de la

ciencia de la informacién y a la aplicacion de la teoria de sistemas.

* Ibid p.24-25



4? Fase: Década del 70

Estudios de usuario que atienden a otras dreas del conocimiento, ademas de la
ciencia y tecnologia, en humanidades, ciencias sociales y administrativas. Se dirigen
también a bibliotecas publicas. Preocupacion con los no usuarios. Se crea el primer
Centro para mvestigar al usuario en Inglaterra. Preccupacién cn la formacion del

usuario.

5* Fase: Década del 80

Estudios para el planeamiento de scrvicios capaces de satisfacer la necesidad de
nformacién del usuario, con la posibilidad de ser modificadas en el transcurrir del

tiempo.

En la actualidad han mejorado bastante los estudios de usuarios, puesto que se
los puede aplicar en inuchas de las tareas vinculadas al mundo de la informacion vy la
documentacioén como: Conocer los habitos y necesidades de informacion de los
usuarios, asi como detectar los cambios que se vayan produciendo; evaluar los
recursos de las unidades de informacion; medir 1a eficacia de las bibliotecas y centros
de informacion, adecuar el espacio, evaluar el sistema nacional de informacion;
conocer la estructura y dindmica de los colectivos de investigacion; facilitar la

realizaciéon de cursos de formacion de usuarios.

2.5.3 OBJETIVOS DE LOS ESTUDIOS DE USUARIOS

Segln la misma autora con la practica de esta técnica se persigue alcanzar los

stguientes objetivos:

a) Detectar el comportamiento del usuario para hacer las diferencias significativas

(no todos 10s usuarios se com portan igual).
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b) ldentificar las necesidades de informacion, las fuentes bibliograficas que prefieren

y los servicios para llenar esas necesidades.

¢) Conocer los intereses, los habitos, los problemas, que tienen los usuarios con la
informacion, la versatilidad (interdisciplinario), gerente (administrativo), cliente

(usuario).
d) Las motivaciones que tiene para usar la biblioteca.
) ldentificar las categorias de usuarios.
f) Llegara resultados o conclusiones para implementar cambios.

) Analizar los problemas, objetivos reales, indicar el curso de la investigacion que

s¢ va a seguir, detcrminando los problemas y posibles soluciones.

Diferencia entre necesidad y demanda de informacion:

Segtn Sandra Alpizar ** “La necesidad significa requerir algo, hacer falta algo
para un fin determinado, hacer menester de una cosa, mientras que cuando estamos
hablando de demanda significa peticién o solicitud. De esta forma podemos ver que la
demanda es un concepto méas concreto Yy que el concepto de necesidad es un tanto mas
abstracto, ya que tiene que ver con estados psicologicos del ser humano".

Para Lancaster’ la necesidad de informacidn se puede concretar en dos grandes

categorias:

a) La necesidad de localizar y obtener un documento en particular y del cual se

conoce el autor y/o el titulo,

"l ALPIZAR Moya, Sandra. Op, Cite p.15-16
1 0b cite p.24



b) La necesidad de localizar los documentos relativos a un tema en particular

(necesidad de tipo tematico).

En cuanto al concepto de deseo de informacion, es la forma que tiene el usuario de
expresar su voluntad de satisfacer una necesidad. En eambio Ia demanda es la
formulacién expresa de un deseo, o dicho de otro modo, es lo que un individuo solicita

a una biblioteca o centro de documentacion.

Por lo tanto es importante conocer el comportamiento y las necesidades de
nformacion del usuario para planear y proyectarse servicios que respondan a sus

requerimientos.

2.5.4 SERVICIOS DE INFORMACION

"Se pueden definir como las actividades relacionadas con la provisiéon a un
usuario de determinada informacion cientifica o téenica presentada en forma de libros,
documentos, publicaciones periddicas, microformas o cualquier otro medio de

- . - ey . 33
transmusion de la informacién que se utilice en la actualidad®

Un servicio de informacion tiene los siguientes propdsitos:

- Facthtar el flujo de informacién en forma rapida

- Darrespuesta a una determinada necesidad del usuario

- Sistematizar y organizar la seleccion, adquisicion y evaluacion de informacion de
los entornos (cientifico, econdmico, tecnoldgico y social)

- Organizar la mformacion

- Poner a disposicion de los usuarios los recursos bibliograficos para satisfacer
necestdades de informacion

- Servir come medio de transferencia de la informacion

" ALPIZAR Moya, Sandra. Op. Cite p. 26
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Colaborar en la solucion de problemas de tipo operativo, técnico y estratégico

Requisitos de un servicio de informacién

Flexibilidad

Adaptabilidad

Organizacion administrativa

Recursos humanos, econdmicos y fisicos

Determinacidn de las técnicas a utilizar en el procesamiento de la informacion

Funciones de un Servicio de Informacion:

Suministrar a la comunidad de usuarios a la que sirve, la informacion precisa de
acuerdo a sus necesidades

Servir de medio de interaccion entre una poblacion particular de usuarios y el
suministro de recursos documentales,

Interrelacionar a los usuarios con los recursos bibliograficos de la manera mas
eficiente y econémica posible.

Ofrecer la informacion requerida por el usuario en el momento que éste lo solicite.
Alertar a la comunidad de usuarios sobre los documentos adquiridos de acuerdo al
perfil de usuario.

Mantener un permancnte intercambio con otras bibliotecas y centros de
informacion.

Poseer los mecanismos adecuados para referir al usuario a otras fuentes que puedan

salisfacer sus necesidades en caso de carecer de los recursos aproptados.

Importancia de los Servicios de Informacion:

Activan el uso de los recursos

Ofrecen orientacion y asistencia que le permite al usuario conocer y beneficiarse de

los recursos disponibles.
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- Atraen mediante multiples medios al usuario, para que éste se informe, se cultive o
se distraiga.

- Satifacen las demandas de los usuarios

2.5.5 TIPOS DE SERVICIO

Es importante tener presente, que en la actualidad, se cuenta con gran variedad
de tecnologia informatica, especialmente en el manejo electronico de informacion,
herramienta poderosa que ofrece la oportunidad de tencr acceso a un mayor volumen
de informacion y en forma mas rapida. Se hace entonces, indispensable incorporarla en

el disefio y ejecucion de servicios especiales para beneficio de los usuarios.

Entre estas herramientas pueden mencionarse: ¢l Correo Electronico, el Fax, el

CDROM, las bases de datos, bancos de bibliografias, internet entre otros.

Algunos de los servicios especiales que se puede ofrecer al usuario final son:

Publicidad

Cartelera para informacion al dia, eventos y novedades (vitrinas). Los productos que
estan ofrectendo las otras bases de datos, Publicidad informativa en canales de radio y

television.

Importancia de los libros

Adquisicion de libros ¢n el exterior, creacion de una libreria, pedidos individualizados

Charlas de promacion

Servicio de Prensa

Diseminacion Selectiva de Informacion
Formacion de Usuarios, instituctonales y externos

Boletin informativo
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Lista de ultimas adquisiciones

Servicio de reprografia

Buisquedas en base de datos

Suscripeion a servicios internacionales

Conexion a base de datos extranjeras

Prestamos interbibliotecarios

Servicio de traduceidn

Servicio de Pregunta/Respuesta

Busquedas bibliograficas

Préstamos de material audivisual

Préstamo de documentos a domicilio

Préstamo de documentos a sala

Organizacion de exposiciones

Venta de documentos

Dossier espeeializados

Cooperacion interinstitucional, intereambio de base de datos

Organizacién de cursos, conferencias, charlas, ete.

Formulacion y ejecucion de proyectos interinstitucionales

Catéalogn colectivo, publicaciones periodicas. Confeccion de tesauros. Intercambio de
consultas resucltas. Edicion de manuales normativos. Planeamicnto de proyectos,
comercializacion  de  servicios. Metodologias para cvaluaciones. Adquisicion
cooperativa.

Servicios de control de calidad en et analisis de la informacién

Asistencia téenica



2.6  EDUCACION DE USUARIOS

"Es acostumbrar a las gentes a usar la informacion, a servirse de ella para realizar

cualquier tipo de actividad, de crear el habito y la necesidad de su utilizacion"**

Corresponde a un proceso gradual y permanente que pretende imprimir cambios en la
mentalidad del usuario con respecto a la relacién que este tiene con la biblioteca y con
tas fuentes de informacién. La educacién de usuarios conticne tanto la orientacion
como la instruccion bibliografica, pero va mas alla; procura cambiar la forma de
pensar, de actuar del usuario de manera que este reconozca 2 1a biblioteca o unidad de
informacion como un elemento Gtil en su accionar, € su vivir e incorpore 4 sus estilos

el habito de usar la informacion.

La tarea dc la educacion de usuarios es ardua y dificil, sobre todo porque los
usuarios no desean ser educados, por mucho que comprendan la importancia y la

utilidad de la informacion para sus actividades profesionales o culturales.

“AMAY i Noguera, Nitria. 1985, La Bibliotcca: Tratado general sobie su organizacian, técnicas y utilizacién,

Barcelona, Scripta, p. 47
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CAPITULO I
DESCRIPCION DE LA BIBLIOTECA ESTUDIADA

3.1 EL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

Segin la Ley No. 1670 de 1995% el Banco Central de Bolivig es una institucion
del Estado, de derecho pablico de caracter autarquico, de duracion indefinida, con
personalidad juridica y patrimonio propios y con domicilio legal en la ciudad de La

Paz.

Es la unica autoridad monetaria y cambiaria de Bolivia y por ello 6rgano rector
det sistema de intcrmediacion financiera nacional, con competencia administrativa,
técnica y financiera y facultades normativas especializadas de aplicacion general, en la

forma y con los alcances establecidos en su ley.

El objeto del BCB es procurar la estabitidad del poder adquisitivo interno de la
moneda nacional. Ef contro! dc la inflacion, que se dcbe mantener permanentemente,
es una condicion indispensable para alcanzar el objetivo final de la politica econdmica,

que es ¢l crecimiento econdmico sostenido.
3.L.1 RESENA HISTORICA DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
1928 (20 de julio) Se crea el Banco Central de la Nacién Boliviana con capital

accionario publico y privado, como resultado del trabajo de la Miston Kemmerer,

contratada durante el gobierno del Dr. Hernando Siles Reyes.

** Gaceta Oficial de Bolivia. 1995 Ley de} Banco Ceniral de Bolivia. 1.a Paz | Edicion p. 3-38
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1929 (20 de abril) La institucién toma el nombre de Banco Central de Bolivia.

1939 (2 de agosto) Se estatiza el Banco Central durante el gobterno del Presidente

Germéan Busch.

1945 (20 de diciembre) Se desdobla el Banco en dos Departamentos: Monetario, con

caracteristicas de banco central y Bancario, con las de banco comercial e mdustrial.

1970 (28 de octubre) El Departamento Bancario se convierte en ¢l Banco det Estado y
se¢ dispone la incorporacién al BCB de la Superintendencia de Bancos, Seguros y

Sociedades Andnimas.
1977 (1° dc agosto) Se promulga la Ley Organica del BCB.

1987 (8 de marzo) Se retira del Banco la funcién de fiscalizacién y se restituye la

Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.

1995 (31 de octubre) Los esfuerzos de modernizacion del Banco Central de Bolivia
culminan con la promulgacion de la Ley 1670, cuyo contenido se inscribe en la
corriente mundial de transformar a los bancos centrales en entidades con alto grado de

aulonomisa.
3.1.2 FUNCIONES DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

. ., . 1Y
De acuerdo al manual de Organizacién y Funciones del Banco Central de Bolivia®

este tiene las siguientes funciones:

* Banco Central de Bolivia. Depte. De Organizacion v Métodos. 1997 Manual de Organizacion v Funciones del
BCB
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Como Autoridad Monetaria

* Ejecutar la politica monetaria y regular la cantidad de dinero y el volumen del
credito de acuerdo con su programa monetario.
* Enmitir, en forma exclusiva e indelegable, la unidad monetaria de Bolivia, que es el

"Boliviano”.
fin Relacion a las Reservas Internacionales
* Velar por el fortalecimiento de jas reservas internacionales del pais.
En Materia Cambiaria

» Establecer el régimen cambiario y ejecutar la politica cambiaria.

» Llevar el registro de la deuda externa pablica y privada.
En Relacion con el Seetor Publico:

e Otorgar créditos de excepcion a favor del TGN, para atender: a) necesidades
impostergables  derivadas del calamidades publicas vy Iconmoci(’)n mterna o
internacional, y b) necesidades transitorias de liquidez, dentro de los limites del
programa monetarto.

¢ Asumir la representacién del Estado ante organismos internacionales y

multinacionales de caracter monetario.
Como Agente Financiero del Gobierno:

* Prestar servicios en la contratacion de créditos externos ¥ en su repago.
* Participar en fa cmision, colocacion y administracion de titulos de deuda publica.
* Parlicipar en tada renegociacion y conversion de la deuda pGblica externa.
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En Relacton con el Sistema Financiero

* Dictar normas de aplicacién general para el Sistema Financiero incluyendo las
siguientes &reas, entre otras: a) la captacion y colocacion de recursos y otros
servicios financieros, b) la apertura de entidades del sistema de intermediacion
financicra, y c¢) la fusién, transformacion y liquidacién de entidades de
intermediacion financiera.

Conceder a los bancos y entidades de intermediacion financiera créditos por plazos de

noventa dias, renovables, para atender necesidades de liquidez.
Auditoria y Control

La auditoria interna de las operaciones y de las cuentas de! BCB estaran a cargo
de un Auditor Interno que serad nombrado por el Directorio del BCB, por mayoria

absoluta de la totalidad de sus miembros, ante el cual respondera.

El control gubernamental externo del BCB estard a cargo de las Comisiones de
las Camaras Legislativas, de la Contraloria General de la Republica, conforme a Ley.
La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras gjercera la fisealizacion

financiera que é_;'eculc el BCB, de acuerdo a ley.
3.1.3 LA FUNDACION CULTURAL

1 Banco Central de Bolivia recibié desde 1968 1a responsabilidad de la tuicion
administrativa de la Casa Nacional de Moneda (Potosi), la Casa de la Libertad (Sucre),
el Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia (Sucre) y el Museo de Etnografia y
Folklore (La Paz).

Por la importancia de estos Centros dentro de la vida cultural de Bolivia y con A N
i % I"»'f‘
el proposilo de preservar el Patrimonio de la Nacion, se creé la Fundacion Cultural del/=" ¥ 4 % ..
o a kA
’ ) .': R ’E"leLKiAU .

t < bz — Roline



Banco Central de Bolivia, creada por Ley 1670 del 31 de octubre de 1995, 1a cual se

encarga ahora de la atencion especializadade estos centros histéricos.

La Fundacién Cultural esta compuesta por 7 miembros que forman un Consejo
de Administracién nombrados por cinco afios; son personalidades del mundo cultural
que se reunen dos veces al mes. No son funcionarios del Banco y se adecuan a la
politica cultural del Estado. Cuatro de los Consejeros son nombrados por el Directorio

del Banco Central y tres por el Ministerio de Educacion y Cultura.

Ademas tiene a su cargo dos funciones fundamentales: la tutcién, desarrollo,
promocion, conscrvacion y administracion de programas de los cuatro Centros
Culturales de Bolivia y la planeacion y ejecucion de programas y proyectos de caracter
cultural. Y tiene como objetivos principales de mejorar la infraestructura fisica de
estos Centros, expandir sus actividades de Investigacion y desarrolio cultural, a
fomentar la publicacion de libros, revistas, monografias y follctos y a realizar
exposiciones, seminarios y cursos sobre diversas disciplinas refacionadas con la accion

cultural de Bolivia.

3.2 BIBLIOTECA "CASTO ROJAS" DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

La Biblioteea "Casto Rojas”, dependiente de 1a Sceretaria General, ¢s uno de los
principales centros de informacion econdmico y financiero de Bolivia, resguarda una
gran riqueza documental especializada en las diversas dreas del conocimiento, ubicada
en la calle Ingavi 1003, esquina Yanacocha y el piso 20 del Edificio del Banco Central
de Bolivia. Acopia en sus fondos aquellas que fueron formadas personalmente por dos
intelectuales ocupados de la cultura boliviana, tales son Enrique Finot y Moisés

Alcazar.
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A continuacion se presenta un breve resumen de la biografia de "Casto Rojas"®’

Casto Rojas nacid el 23 de enero de 1879 en un pequefio poblado de Anzaldo,
antiguamente llamado Santiago de Paredon, capital de la segunda seccion de la
provincia Esteban Arze del departamento de Cochabamba Sus padres Manuel
Carmelo Rojas y Juana Bautista Quezada, estaban dedicados a la produccidn de maiz,
trigo y papa en sus propiedades de Mufiamayu en Torancali, Andenes y Rumimocco

las dos {iltimas situadas en la region del rio Caine en la frontera con Potost.

Curso la primaria en la escucla de Santiago de Paredon y el resto en
Cochabamba, con limitaciones econdmicas se puso a trabajar para ayudarse en sus
estudios posteriormente se titulé de abogado, fue presidente de la Comision Asesora
de la Misidn Kemmerer que significo para Bolivia la reorganizacion del sistema
bancario, monetario y hacendario. Se descmpefio también en el campo politico, amante
de la cultura, y mas ain un biblidfilo, a fin a sus inquictudes intelectuales y
profesionales y acorde a la institucion que creo la biblioteca del Banco Central de
Bolivia creada en 1940, naugurandose en 1941, con material bibliografico
especializado en los temas concernientes a la banca, la economia y Jas finanzas.

Fatlecio el 15 de marzo de 1973,
3.2.1 OBJETIVOS DE LA BIBLIOTECA "CASTO ROJAS"

Uno de los principales objetivos™ de la biblioteca es de servir de fuente principal de
informacion al trabajo institucional de Jos gjecutivos y funcionarios del Banco Central
de Bolivia y al de investigadores, profesionales y estudiantes del drea econdmica

financiera, con el fin de satisfacer sus diferentes demandas de informacion.

_ INCH €, Marcela. 1989 Casto Rojas: Esbozo biogrifico. I.a Paz, Banco Central de Bolivia, p.13-14
*FLLITAS, Maria Angelica 1998, Servicios de Informacion ofrecidos a investigadores y (esistas en el area de

las Ciencias Sociales, La Paz, p. §
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- Implementar la politica de extensién cultura! y de servicio publico de informacion
del BCB, a través de sus nuevas instalaciones en la calle Ingavi esquina

Yanacocha, estableciendo una infraestructura que ofrece las condiciones y

requerimientos adecuados de oferta de informacién para una creciente comunidad de

usuarios.

- Reorganizar un patrimonio bibliografico de indudable valor con técnicas

bibliotecoldgicas actualizadas, con un equipo profesional.

- Poner a disposicion de la primera institucion bancaria del pais y de una progresiva
comunidad de usuarios un caudal bibliografico especializado y actualizado de

modo manual y automatizado.
3.2.2 ESTRUCTURA Y FUNCIONES

Segun et manual de descripcion de cargos del Banco Central de Bolivia, {Anexo3) la

Bibhateca tiene la siguiente estructura y organizacion:

Direccion, Seleccion y Adquisicion Bibliografica
Referencia y Circulacion

Procesos Técnicos

Seccion Especializada

Seccion General

Hemeroteca

Reprografia

Cuenta con el siguientc personal: el Director de la Biblioteca, Bibliotecario de
la Seccion General, Auxiliar en Procesos Técnicos, dos Referencistas, Bibliotecario
Hemeroteca, Bibliotecaria Seccién Especializada (Piso 20 del Edificio de BCB} y el
mensajero. Un 70% de eslas asignaciones estan a cargo de personal con estudios

universitarios en ta Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Infurmacian.
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3.2.3 COMITE DE SELECCION Y ADQUISICION BIBLIOGRAFICA

El Banco Central de Bolivia, cuenta con un Comité de Seleceidn y Adquisicién

Bibliohemerografica, e! mismo se haila conformado por:

- Secretario General, como Presidente del Comité
- Lspecialista del Area de Investigaciones de la Asesoria de Politica Econémica
- Subgerente de Administraciéon

- Jete del Departamento de Biblioteca, en calidad de Secretario del Comitg,

El mismo se re(ine una vez por mes para la compra de material destinado para
ambas unidades de la Biblioteca y en base a catalogos a disposicion y contactos con
Editores y personas que se desenvuelven en ¢l tema; para este fin solo se toma en
cuenta las solicitudes dc los funcionarios del BCB, previo visto bueno del Gerente o
Subgercnte de Gerencia. La solicitud de compra o adquisiciébn de material

bibliografico sc canaliza mediante nota dirigida al Secretario General del Banco,

3.2.4 SECCION ESPECIALIZADA

Presta servicios a los funcionarios del Banco Central de Bolivia en el Piso 20
del edificio central, ubicado en ta Calle Mercado esquina Ayacucho, resguarda una
gran riqueza documental especializada en las diversas ramas del conocimiento
humano, su aporte a la investigacién y por lo tanto al desarrollo cientifico se constata
en la generacién de conocimiento el cual se materializa en diversos trabajos impresos,
los mismos que a su vez son consultados por los funcionarios de la Institucion para
obtener nuevos aportes al conocimiento cientifico: por lo tanto esta Seccion es un
mstrumento social por cuanto apoya a os requerimientos de servicios documentales de
las sociedades, ademas apoya a los sectores de la investigacion cientifica, y social
debido a que los productos tienen incidencia en los aspectos econdmicos, social y

politico del pais.
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La Biblioteca Especializada cuenta con un ambiente ubicado en el Banco
Central de Bolivia; esta drea es para uso exclusivo de los funcionarios del Banco
Central de Bolivia y para investigadores, tesistas y estudiantes que tengan autorizacion
de la Direccidn; el 4rea se halla dividida en dos partes la primera para atencion al

pablico, y segunda para la estanteria.

Atencion al pliblico

Esta drea cuenta con dos escritorios donde atiende un bibliotecdlogo, dos
mesas para Seis personas ¢on sus respectivas sillas y una computadora para consulta
de los usuarios; ¢l mismo contiene tres bases de datos en MICRO IS1S, los cuales son:
BCBOL, REVIS, y GERAL. La base de datos BCBOL contiene registros de libros y
monografias de la seccidn especializada, ta base de datos REVIS contiene registros de
articulos de revistas especializadas y la base de datos GERAL contiene registros de
libros y monografias existentes en la seccion general como filosofia, religion, historia,
derecho, comercio, administracion, auditoria, historia, geografia, etc. Ademas incluye

obras de referencia como diccionarios, enciclopedias y directorios.

Listantcria abierta

Esta parte cuenta con estanteria abierta en forma de doble peine, donde se

encuentra todo el acervo bibliografico de la institucion y otras areas especializadas,

Esta 4rea es pequefia porque es de uso exclusivo de los funcionarios y en su
mayor parte el material bibliografico es para préstamo a domicilio, préstamo
permanente -0 para la oficina donde el funcionario trabaja. Todo esto se realiza de

acuerdo al reglamento de préstamo de la Biblioteca (Anexo 4)
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3.2.5 SERVICIOS

Es importante citar para el presente trabajo de investigacion los servicios que ofrece

esta Seccion entre los cuales tenemos los siguientes:™
1. CONSULTA DE LIBROS Y REVISTAS EN SALA:

a) Libros y monografias, especializados en el 4rea de economia, economia financiera,
bancos, macroeconomia, microeconomia, contabilidad, administracién, comercio,
finanzas, finanzas piblicas. Estan ordenados de acuerdo al Sistema de Clasificacion

Decimal Dewey.

b) Coleccion de obras de referencia, donde se pueden encontrar diccionarios
especializados, enciclopedias, bibliografias, directorios, relativos a diversas areas

tematicas.,

¢) Coleccion hemerografica, contiene una coleccidon de publicaciones peritddicas

cientificas especializadas en economia financiera. Esta agrupada en cuatro categorias:

1. Et primer grupo contiene publicaciones periddicas enviadas por los diferentes
organismos internactonales como: ALIDE, BID, BANCO MUNDIAL, CHMLA,
CEPAL, FONDO MONETARIO INTERNACIONAL, ORGANIZACION
MUNDIAL DEL COMERCIO, etc.

ll. El segundo abarca publicaciones periodicas enviadas por Bancos nacionales como
internacionales, con los que la Bibliotcca mantiene relaciones de intercambio

bibliografico y de informaciones.

¥ FLEITAS, Maria Angélica. Op. Cite.p.. 1-5
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HI. El tercer grupo contiene publicaciones periodicas correspondientes a editores

comerciales, que la Biblioteca adquiere por medio de suscripciones pagadas de

institutos y otros, como ser: INE, THE ECONOMIST, ELSEVIER.

V. Publicaciones editadas por el Banco Central de Bolivia: boletines estadisticos,
mensuales y del sector externo, incluye ademds una memoria anual, un boletin
mformativo y una revista de analisis. Abarca inclusive todo el acervo hemerografico

retrospectivo.

2.- PRESTAMO DE LIBROS Y REVISTAS A DOMICILIO:

Este scrvicio sc da s6lo a funcionarios del Banco, de acuerdo al Reglamento interno de
la Biblioteca. A los investigadores del Banco Central se les brinda un trato preferencial
en el servicio de préstamos ya quc ellos tienen registros persanales y solo se controla

las documentos en préstamo.

3.- SERVICIO DE REFERENCIA

Esta es una tarca fundamental que la biblioteca brinda para el adecuado
aprovechamicnto de sus recursos de informacion y para satisfacer las demandas de
informacion del usuario. Se ofrece en sala y también mediante consultas telefdnicas. A
través de este servicio, se oricnta a tode usuario hacia la fuente mediante un acceso
controlado por medio del bibliotecario referencista y/o hacia la unidad de informacion

que posibilitard que obtenga la informacion que requiere.

4. ESTANTERIA ABIERTA

En virtud a su sistema decimal de clasificacion implementado, este servicio permite a
los nvestigadores un acceso directo a las publicaciones, Resulta muy Gl para

promocionar fos antiguos y nuevos documentos que van ingresando a la biblioteca,
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ademas que el investigador muestra entera satisfaccion con este servicio expresando
que 10 es lo mismo tener un libro en las manos y observar directamente el contenido,
que contar con la referencia bibliografica que se obtiene de un catalogo o de una base

de datos, formandose un concepto integral o de conjunto.

5. ALERTAS Y BOLETINES

Esta Seccion elabora y distribuye quincenalmente el Boletin  “Novedades
Bibliograficas”, con el proposite de difundir las nuevas adquisiciones. Conticne

registros descriptivos y ordenados de libros, monografias, articulos de revistas y otros.

6. DIFUSION SELECTIVA DE LA INFORMACION

Par medio de cste servicio se suministra automaticamente a los investigadores la
informacion pertinente de acuerdo al perfit de interés. El mismo se realiza a fin de
evitar pérdidas de tiempo, via telefénica y/o por medio de envio inmediato de

fotacopias de articulos y listas bibliograficas impresas.

7. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIQO

l.a biblioteca ha desarrollado un fluido intercambio de informacién con otras
bibliotecas de la misma especiatidad como UDAPE, CEDLA, MINISTERIO DE
HACIENDA, BIBLIOTECA DEL CONGRESO, CENTRO DE DOCUMENTACION
DE IMPORTACIONES Y LA CAMARA NACIONAL. DE COMERCIO. El préstamo

interbibliotecario se realiza conforme a convenios inter-institucionales establecidos.

8. BASES DE DATOS BIBLIOGRATFICOS

Actualmente la Biblioteca cuenta con las siguientes bases de datos en el Sistema

MICRO SIS que estan disponibles tanto a los usuarios internos como externos:
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La base de datos "GERAL", contiene el 90% de los titulos existentes en la coleccion
general. Comprende obras de filosofia, religion, historia, derecho, comercio,

administracion, auditoria, geografia, literatura, etc,

l.a base de datos "BCBOL", registra los titulos del drea especializada: Economia,
banca, finanzas, contabilidad, auditoria entre otros.
3. La base de datos "REVIS", contiene el registro de articulos de revistas

especializadas.

9. ORIENTACION A USUARIOS

Este servicio tiene por objeto hacer conocer los mecanismos de informacion y ensefiar
a utilizar los recursos bibliograficos existentes. Se orienta a los usuarios sobre tas
modalidades del funcionamiento de los medios modernos de informaciéon documental

y de su acceso a las diferentes bases de datos.

10. ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS ESPECIALIZADAS

Este servicio se ofrece al presente dnicamente a funcionarios del Banco Central de
Belivia, y consiste en busquedas bibhograficas impresas o en diskelle, de acuerdo al
pedido formulado por los solicitantes. El servicio se realiza en forma inmediata y
automatizada.

11.- MATERIAL EN CD-ROMS/DISKETTS

La biblioteca contiene una seccion inicial de CDs y diskettes, registrados en la base de

datos COPUSE, los cuales estan igualmente 2 disposicion de los usuarios,
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3.2.6 COLECCION

Cuenta con una valiosa coleccidon en publicaciones periodicas obtenidas mediante
suseripeion, canje y donacion, enviados por organismos internacionales, nacionales,
editores comerciales, institutos. Ademas de contar con un valioso fondo bibliografico

especializado en el area econdmico financiero.

3.2.7 USUARIOS DE LA SECCION ESPECIALIZADA

Los usuarios de la Seccion Especializada estan clasificados e dos grupos:

Usuarios internos y usuarios externos

a} Usuarios internos:

* Funcionarios de las distintas Gerencias, Subgerencias y Departamentos del Banco
Central de Bolivia.

* Pasantes y consultores del Banco Central de Bolivia

* Ejecutivos del Banco Central de Bolivia.

* Funcionarios del Fondo Monetarios Internacional y del FONDESIF

b) Usuarios externos:

* Investigadores, profesionales, tesistas, universitarios,

* Estudiantes del area econdmica, financicra y ctencias afines,

El usvario de esta Seccion especializada tiene un objetivo mas especifico y

concreto que el lector de biblioteca general.

De acuerdo a las ultimas estadisticas de préstamos y consulias, los usuarios que

mas acuden a la biblioteca son los investigadores de la Asesoria de Politica
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Econdmica; el servicio que se les brinda es personahizado, la atencidn es directa y

gozan de la estanteria abierta.

El usuario es un elemento importante porque se convierte en el primer y
maximo fiscalizador del trabajo en la biblioteca, por que es el contacto directo con este
usuario et recuerda que determinada seccién no esta convenientemnente actuahzada,
que ¢! altimo catadlogo de novedades bibliograficas indica una disminucion en la
compra de fondos, que aim no se han adquirido determinadas publicaciones, o que ha
salido una monografia en "Bolivia" que es muy importante ¢ imprescindible en la
biblioteea y sin embargo alin no esté al aleance del usuario. Por estas razones cl
bibliotecdlogo de esta Seccion estd sometido a una valoracion diaria de su trabajo por

parte de los maximos destinatarios de éste: 1os usuarios.
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CAPITULO 1V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

4.1. RESULTADOS DE ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS USUARIOS DE LA
BIBLIOTECA

Datos Generales

Gerencia, subgerencia, departamento, otros

Finalidad:

Conocer a los usuarios de las distintas gerencias del Banco Central de Bolivia como a
usuarios externos (estudiantes, universitarios, investigadores y tesistas) que consultan
la Seccion Especializada de 1a Biblioteca "Casto Rojas" del Banco Central de Bolivia.

Usuarios

Dinigido al personal del Banco Central de Bolivia y a usuarios externos como

estudiantes, universitarios, investigadores, consultores y tesistas

CUADRO 1

BCB R

GERENCIAS 37
SUBGERENCIAS 28
OTROS 35

TOTAL 100
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Andlisis
La encuesta aleatoria fue respondida por cien usuarios: 37 pertenecen a gerencias, 28
a subgerencias y 35 corresponden a usuarios externos como investigadores,

consultores, universitarios, tesistas y estudiantes. (Gréfico No. 1)

GRAFICO No. 1

USUARIOS ENCUESTADOS

~37% \GETENCIAS—
! @l SUBGERENCIAS
b:: OTROS

%8% QOIROS

RESULTADOS POR GERENCIAS DEL BCB

CUADRO 2

GERENCIAS R
ASESORIA DE POLITICA EC. 23
OPERACIONES MONETARIA 8

OPERACIONES INTERNAC. 8

ENTIDADES FINANCIER AS 7

AUDITORIA INTERNA 7

SISTEMAS 5

ADMINISTRACION 4

CONTABILIDAD 3

TOTAL 65
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Analisis

Tomando en cuenta sélo a las gerencias del BCB, se nota que la que mas consulta la
Seccidn Especializada, es la Gerencia de Asesoria de Politica Econémica con un 35%,
seguido de la gerencias de Operaciones Monetarias y de Operaciones Internacionales
con un 12%, luego estdn con un 11% las gerencias de Entidades financieras y
Auditoria Interna, y las gerencias de Sistemas con 8%, Administracion con 6% y
Contabilidad con un 5%. (Grafico 1-A)

GRAFICO No.1-A

GERENCIAS QUE CONSULTAN LA SECCION.
AS DE
ESPECIALIZADA | PASESORA|
BOPERACIONES
MOEETARIAS
OOPERACIONES
INTERNACIONALES
OENTDADES

¢ FINANCIERAS
BAUDITORIA INTERNA

O SISTEMAS

BADMINISTRACION

GCONTABILIDAD

USUARIOS EXTERNOS
CUADRO 3

USUARIOS EXTERNOS R Y
UNIVERSITARIOS 5 14
TESISTAS 10 29
INVESTIGADORES 5 14
FMI 5 14
PASANTES 10 29
TOTAL 35 100
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GRAFICO No. 1-B

USUARIOS EXTERNOS

[ﬂ____.__ s
14% JITESISTAS

! 0 INVESTIGADORES
o

/W PASANTES

14%

Andlisis

De acuerdo al grafico, se ve que los tesistas y pasantes son los que mds consultan la
Seccion Especializada con un 29%, seguido de los investigadores y usuarios del Fondo
Monetario Internacional con un 14%, (Grafico 1-B)

Nivel educativo

- Estudiante

- Técnico

- Master

- Doctor

- Otros

Finalidad

Conocer el grado de instruccion o el nivel educativo del usuario
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CUADRO 4

NIVEL EDUCATIVQ R Yo
Estudiante 18 38
Técnico 9 9
Profesional 31 31
Master 22 22
Doctor

Otro

TOTAL 100 100
Analisis

De los cien encuestados; el 38% son estudiantes, el 31% profesionales, el 22%
masterados y el 9% técnicos (Gréfico No. 2). Entonces vemos que una gran parte de

los usuarios de esta seccidn son estudiantes.

GRAFICO No. 2

PREGUNTA No. 1

¢Con qué frecuencia suele utilizar los servicios de la biblioteca?

- De 1 a5 vecesal aiio
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- De6a 10 veces al afio
- 1 vezal mes

- Mas de una vez al mes

Finalidad

Conocer y determinar la frecuencia de uso de los servicios de la Seccién Especializada

CUADROS
FRECUENCIA R %
I-5 veces
6-10 veces 6 6
1 vez al mes 45 45
Mas de una vez al mes 49 49
TOTAL 100 100
Analisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas vemos que la frecuencia con la que usan
mas los servicios es un 49% mas de una vez al mes, seguido de un 45% de una vez al
mes y un 6% de 6 a diez veces al afio, lo cual nos muestra que la demanda de
informacion es regular.

(Grafico No. 3)



GRAFICO No. 3

FRECUENCIA DE USO DE SERMCIOS DE LA
BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

49%

T

PREGUNTA No. 2

. Cuantas veces ha utilizado esta biblioteca?

- Esla primera vez
- De?2al veces
- Deb6al0 veces

- Mas de 10 vecess

Finalidad

Conocer si el usuario es real o potencial

CUADRO 6

CUANTAS VECES HA R %
UTILIZADO ESTA BIBLIOTECA

6% 0610 veces

Es la primera vez

De 2 a 5 veces 20 20
De 6 a 10 veces 16 16
Mas de 10 veces 64 64
TOTAL 100 190
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Analisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas se nota que el 64% de los usuarios ha
utilizado mas de 10 veces, esta seccion especializada, el 20% de 2 a 5 veces y el 16%
de 6 a 10 veces, por lo que una mayoria de los usuarios son reales, sin embargo se

debe llegar a captar mas usuarios potenciales. (Grafico No.4)

GRAFICO 4

CONSLUILTAS POR LOS USUARIOS

De2a5wces de6alld Mas de 10
veCces veCes

PREGUNTA No. 3

¢Es usuario de otras bibliotecas, indiquenos cuales?
- Biblioteca UDAPE

- Biblioteca CEDLA

- Biblioteca UMSA
- Biblioteca UCB
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Finalidad

Conocer si el usuario de esta Seccién consulta otras bibliotecas o centros de

informacion especializados en ¢l area

CUADRO 7
USUARIOS DE OTRAS BIBLIOTECAS R
UDAPE 44
CEDLA . 12
UMSA 43
UCB 41
OTROS 12
TOTAL 152

Andlisis

De acuerdo a fos resultados de las encuestas se ve que las bibliotecas especializadas en
el area economica financiera mas consultadas por Ios usuarios de esta seccion son la de
UDAPE, seguida de las bibliotecas de ta UMSA, y la biblioteca de la UCB, quedando
con un 12% el CEDLA vy otros. Por lo que se puede decir que los usuarios también

acuden a otras fuentes de informacién especializado en el 4rea. (Grafico No. 5)
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GRAFICO No, 8

USUARIOS DE OTRAS BIBLIOTECAS

UDAPE CEDLA UMSA UCB OTROS

PREGUNTA No. 4

(Cémo se enterd de la existencia de la Biblioteca?

- Por indicacién de otros usuarios/as

- Por indicacion de bibliotecarios/as

- Porindicaciéon de docentes

- Mediante utilizacidn de otros servicios
- Por folletos y productos documentales
- Por medios de comunicacién

- Otros
Finalidad
Con esta pregunta se pretende conocer cudl es el medio utilizado por los usuarios para

saber de la existencia de esta Seccién, y de esta forma marcar la estrategia de captar a

mas usuarios potenciales.
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CUADRO 8

COMO SE ENTERQ DE LA EXISTENCIA R
Por indicacion de otros usuarios 60
Por indicacién de bibliotecarios 7
Por indicacidén de docentes 25
Mediante utilizacién de otros servicios 2
Por folletos y productos documentales 2
Por medios de comunicacion |
Otros medios 12
TOTAL 109
Analisis

El medio mas utilizado por los usuarios de esta Seccién fue por indicacion de otros
usuarios, seguido por los docentes y otros medios. Se nota que existe muy poca
comunicacion y publicidad de la Seccion Especializada, con referente a folletos y
productos documentales como boletines, servicios de alerta, por lo que se debe
promocionar y publicitar aan mas los servicios tanto interno como externamente del

Banco Central de Bolivia. (Grafico No. 6)

GRAFICO No. 6
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PREGUNTA No. 5§

¢ Cual es el motivo de su utilizacién?

- Por razones de estudio

- Por motivos profesionales

- Para satisfacer el habito de lectura en el tiempo libre
- Por razones de trabajo

Finalidad

Conocer las razones de los usuarios por la que utilizan esta Seccién

CUADRO9
MOTIVO DE UTILIZACION R
Por razones de estudio 53
Por motivos profesionales s1
Habito a la lectura en el tiempo libre 3
Por razones de trabajo 41
Otros 1
TOTAL 149

Analisis

De acuerdo al grafico se puede notar que las razones por las que mds usan esta Seccién
son por razones de estudio con un 36%, profesionales con un 34% y de trabajo con un
28%. Por lo que el habito a la lectura continiia siendo un problema general y se debe

analizar para buscar mecanismos para su solucion. (Grafico No. 7)
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GRAFICO No. 7

MOTIVO DE UTILIZACION DE LA
BIBLIOTECA
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PREGUNTA No. 6

¢, El motivo por el cual acude a la biblioteca ha sido satisfecho?
- Siempre

- La mayoria de las veces

- Pocas veces

- Nunca

Finalidad

Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios que brinda la

biblioteca.
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CUADRO 10

SATISFACCION DEL USUARIO R %
Siempre 21 2]
La mayoria de las veces 70 70
Pocas veces 9 9
Nunca

Total 100 160
Analisis

Un 70% de los usuarios encuentra la mayoria de las veces informacion, un 21%
siempre y un 9% pocas veces. Entonces se puede ver que una gran mayoria queda
satistecho con respecto a los servicios de la seccion especializada, quedando un 9%

por fortalecer (Grafico No. 8)

GRAFICO No. 8

SATISFACCION DEL USUARIO
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Siempre La Pocas
mayoriade veces
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PREGUNTA No. 7

¢Conoce los servicios que ofrece la Biblioteca?
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SI.(} NO()

Finalidad

Conocer si los usuarios de esta Seccion Especializada conocen todos los servicios que

brinda esta Umdad.

CUADRO 11
CONOCE LOS SERVICIOS R %
S1 49 49
NO 51 51
TOTAL 100 100

Analisis

Un 49% conoce los servicios y un 51% no conoce, lo cual demuestra que se debe
promaocionar, publicitar y difundir més los servicios de la biblioteca a los funcionarios

y publico en general (Grafico No. 9)

73



GRAFICO No.9

CONOCE LOS SERVICIOS DE LA
BIBLIOTECA
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PREGUNTA No. 8

. Los materiales que usted requiere estan disponibles?

St() NO()

Fmalidad

La pregunta pretende conocer si los materiales que requiere el usuario los puede

utilizar en el momento que los solicita.

CUADRO 12
MATERIALES ESTAN DISP. R %
sl 71 71
NO 29 29
TOTAL 100 100
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Andlisis

Un 71% de matenial bibliohemografico esté disponible para consulta de los usuarios, y
un 29% no est4 disponible; esto debido a que los funcionarios del Banco Central de
Bolivia llevan el material a domicilio u oficina; ademés que el personal Ejecutivo no
devuelve en el tiempo determinado. Se debe mejorar este aspecto tal vez adquirir o
fotocopiar un ejemplar mas para aquellos materiales muy consultados y asi satisfacer

las demandas de todos los usuarios. (Grafico No. 10)

GRAFICO 19

LLOS MATERIALES ESTAN

DISPONIBLES
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PREGUNTA No. 9

;Qué tipo de materiales consulta con mayor frecuencia?

- Libros Especializados

- Publicaciones Periddicas
- Obras de referencia

- Materiales audivisuales
- Otros
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Finahdad

Determinar la frecuencia de uso de los diferentes tipos de materiales de 1a Seccién.

CUADRO No. 13

MATERIALES CONSULTADOS R %
Libros Especializados 43 29
P.P. Revistas, boletines, etc. 75 50
Obras de referencia 18 12
Materiales audivisuales 11 7

Otros 3 2

TOTAL 150 100
Analisis

Las publicaciones periédicas son las mas consultadas con un 50%, seguido de los
libros especializados con un 29%, luego las obras de referencia con un 12% y
materiales audivisuales con un 7%, por lo que la Hemeroteca es la Seccién mas

consultada y actualizada (Grafico No. 11),

GRAFICO No. 11

MATERIALES CONSULTADOS CON
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PREGUNTA No. 10

. Qué seccion cree usted que deberia potenciarse o que sugerencias tiene para mejorar

los servicios de la Biblioteca?

Finahdad

Esta pregunta abierta tiene como finalidad obtener sugerencias para fortalecer los

servicios de informacion de la Seccion especializada.

Analisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas, los usuarios hicieron las siguientes

sugerencias;

- Implementacion de INTERNET para blisqueda de informacion por los funcionarios
del BCB.

- Acceso a las bases de datos de la biblioteca mediante la RED del Banco Central de
Bolivia

- Implementacion de catalogos impresos por autor, titulo y materia

- Acceso a la Seccion Especializada mas flexible para los usuarios externos al Banco
Central de Bolivia en especial para investigadores y tesistas

- Compra de libros y actualizacion en otras areas relacionadas con el sistema
financiero

- Mayor orientacion en la biisqueda de informacién por computadora

- Implementacion de bases de datos més especificos por dreas temaéticas

- Equipamiento de computadoras mas modernas y veloces para la busqueda de
informacion

- Actualizacion constante del fondo bibliohemerografico
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- Implementacién de una fotocopiadora para los usuarios externos
- Mas publicidad y promocion de los servicios de la biblioteca
- Implementacion de publicaciones en CD ROM

- Adquirtr matenal legislativo en relacionados con el sistema financiero

Para las siguientes preguntas los encuestados eligieron de acuerdo al nivel de
satisfaccion entre las variables del 1 al 6, el 1 es deficiente, el 2 malo, el 3 regular, el 4
bueno, el 5 satisfactorio y el 6 muy satisfactorio.

PREGUNTA No. 11

Localizacion céntrica de la biblioteca

Finalidad

Conocer si el usuario esta satisfecho con Ia ubicacion fisica de la biblioteca

CUADRO 14
LOCALIZACION DE LA BIBLIOTECA R Ya
Deficiente
Malo
Regular
Bueno 10 10
Satisfactorio 30 30
muy satisfactorio 60 60
TOTAL 100 100
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Analisis

Para un 10% de usuarios la localizacion es buena, para un 30% es satisfactorio y para
un 60% es muy satisfactorio. Por lo tanto la localizacion de 1a Biblioteca satisface en
un 100% a los usuarios internos y externos (Grafico No. 12)

GRAFICO 12

LOCALIZACION DE LA BIBLIOTECA

PREGUNTA No. 12

Acceso a la Biblioteca

Finalidad

Con esta pregunta se pretende conocer el nivel de satisfaccion con respecto a la

accesibthidad fisica a la Biblioteca por los usuarios.
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CUADRO 15

ACCESO R %
Deficiente

Maio 30 30
Regular 5 5
Bueno 6 6
Satisfactorio 14 14
Muy satisfactorio 45 45
TOTAL 100 160

Andlisis

Un 30% de usuarios indica que el acceso es malo, para un 5% es regular, para un 6%
es bueno, para un 14% es satisfactorio y para un 45% es muy satisfactorio. Por lo que
el total de usuarios externos encuestados (100%) no esta de acuerdo porque el acceso

es limitado, en cambio para los funcionarios del BCB el acceso es muy satisfactorio

(100%) por estar ubicado en el mismo edificio. (Grafico No. 13)

GRAFICO No. 13
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PREGUNTA Neo. 13

Horario de la biblioteca




Finalidad

Conocer el grado de satisfaccion respecto al horario de atencion de la biblioteca.

CUADRO 16
HORARIC R %o
Defictente 5 5
Malo 5 5
Regular 39 39
Bueno 13 13
Satisfactorio 18 18
Muy satisfactorio 20 20
TOTAL 100 100

Analisis

Para un 5% de usuarios el horario es deficiente v malo, para un 39% es regular, para
un 13% es bueno, para un 18% es satisfactorto y para un 20% el horario es muy
satisfactorio. Por lo que no existe un grado de satisfaccion general y se debera ver la

forma de ampliar o mejorar el horario de atencion. (Grafico No. 14)

GRAFICO No. 14

HORARIO DE LA BIBLIOTECA

r %

5% [ Deficiente
-8 Malo

Ol Regular
[1Bueno

|l Satisfactorio

20%

18% 39%

13%

81



PREGUNTA No. 14

Fondo de libros

Finalhidad

Con esta pregunta se pretende conocer el grado de satisfaccion con respecto al fondo

bibhiogréfico existente en la Seccién Especializada

CUADRO 17

FONDO DE LIBROS R Y
Deficiente 1 1
Malo 1 ]
Regular 20 20
Bueno 54 54
Satisfactorio 20 20
Muy satisfactorio 4 4
TOTAL 100 100

Analisis

Para un 20% de usuarios el fondo de libros es regular, un 54% es bueno, un 20% es
satisfactorio y un 4% es muy satisfactorio. Se nota que la Seccion especializada
necesita implementar y actualizar mas su fondo bibliografico y llegar por lo menos la

51% de satisfaccion de los usuarios (Grafico No. 15)
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GRAFICO No. 15

FONDO BIBLIOGRAFICO

PREGUNTA No. 15

Fondo de Publicaciones periddicas

Finalidad

Con esta pregunta se pretende saber el grado de satisfaccion con respecto al fondo de
publicaciones periddicas como ser revistas, anuarios, boletines, etc., existentes en la

Seccion Especializada.

CUADRO 18

PUBLICACIONES PERIODICAS R %
Deficiente

Malo 1 i
Regular 5 5
Bueno 4] 41
Satisfactorio 48 48
Muy satisfactorio 5 5
TOTAL 100 100
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Analisis

Para un 5% de usuarios el fondo de publicaciones periodicas es regular, para un 41%
es bueno, para un 48% es satisfactorio y para un 5% es muy satisfactorio. La encuesta
demuestra que a diferencia del fondo bibliografico las publicaciones periddicas
satisfacen mas las demandas de informacioén; sin embargo falta aiun por Hegar al otro

restante 47 % de usuarios satisfechos. (Grafico No. 16)

GRAFICO 16

PREGUNTA No. 16
Fondo de material audivisual
Finahdad

Con esta pregunta se pretende conocer el nivel de satisfaccion con respecto al fondo de

material audivisual como ser diskettes, CDROM, etc., de la Seccion Especializada.
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CUADRO 19

MATERIAL AUDIVISUAL R %
Deficiente 7 8
Malo 20 24
Regular 37 44
Bueno 17 20
Satisfactorio 3 4
Muy satisfactorio

TOTAL 84 100
Analisis

Un 8% de usuarios indica que el fondo de material audiovisual es deficiente, un 24%
es malo, un 44% es regular, un 20% es bueno y un 4% es satisfactorio, por lo que la
Seccion especializada no satisface este servicio en un 64% por lo que debera potenciar

y mejorar este servicio. (Grafico No. 17)

GRAFICO No. 17

44% B Satisfactorio

PREGUNTA No. 17

Instalacion de libros en estanteria abierta
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Finalidad

Con esta pregunta se pretende tener conocimiento acerca del nivel de satisfaccidon con
respecto a la ubicacion de los libros en la estanteria abierta de la Seccién

especializada.

CUADRO 20
INSTALACION DE LIBROS R %
Deficiente 2 2
Malo 6 6
Regular 13 13
Bueno 49 49
Satisfactorio 29 29
Muy satisfactorio 1 1
TOTAL 100 100

Andlisis

Para un 2% la instalacion de los libros en estanterias es deficiente, para un 6% es malo,
para un 13% es regular, para un 49% es bueno, para un 29% es satisfactorio y para un
1% es muy satisfactorio. Por lo tanto es necesario orientar mas aun al usuario y

mejorar la ubicacion. (Grafico No. 18)

GRAFICO 18
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PREGUNTA No. 18

Protesionalidad del personal de la biblioteca

Finalidad

Con esta pregunta se pretende tener conocimiento acerca del el nivel de satisfaccién

con respecto a la ideoneidad, interés, eficiencia y capacidad del bibliotecario en ayudar

al usuario en Ia obtencion de informacion.

CUADRO 21
PROFESIONALIDAD DEL PERSONAL R Y
Deficiente
Malo
Regular 5 5
Bueno 22 22
Satisfactorio 53 53
Muy satisfactorio 20 20
TOTAL 100 100
Analisis

Para un 5% la profesionalidad del personal es regular, para un 22% es bueno, para un
53% es satisfactorio y para un 20% es muy satisfactorio, entonces los usuarios se
encuentran en su mayoria satisfechos con la atencién del personal bibliotecologico;,

sin embargo se debe mejorar y llegar al 100% de usuarios satisfechos (Grafico No. 19)
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GRAFICO 19

PROFESIONALIDAD DEL PERSONAL
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PREGUNTA No. 19
Trato personalizado
Con esta pregunta se pretende tener conocimiento acerca del nivel de satisfaccion con

respecto a las relaciones humanas, el trato y la atenciéon que brinda el personal de la

Seccion Especializada. La pregunta esta relacionada con el anterior nimero 17.

CUADRO 22
TRATO PERSONALIZADO R %
Deficiente
Malo
Regular 3 3
Bueno 20 20
Satisfactorio 35 35
Muy satisfactorio 42 42
TOTAL 100 100
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Andalisis

Para un 3% el trato personalizado es regular, para un 20% es bueno, para un 35% es
satisfactorio y para un 42% es muy satisfactorio, por lo que se puede decir que los
usuarios se encuentran en su mayoria satisfechos con la atencién que brindan los
bibliotecarios siendo estos solo dos personas; sin embargo se debe mejorar y llegar a

ese 23% de usuarios insatisfechos (Grafico No. 20)

GRAFICO No. 20

TRATO PERSONALIZADO
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PREGUNTA No. 20

Facilidad visual de encontrar los libros, sin necesidad de intervenir con el

bibliotecario/a
Finalidad
Con esta pregunta se pretende conocer el nivel de satisfaccién con respecto a la

bisqueda de libros en estanteria abierta, sin la necesidad de la intervencion del

bibliotecario. Aqui se reflejan los mecanismos de orientacion de la biblioteca.
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CUADRO 23

FACILIDAD VISUAL R %
Deficiente 5 5
Malo 20 20
Regular 37 37
Bueno 21 21
Satisfactorio 16 16
Muy satisfactorio 1 1
TOTAL 100 100
Analisis

Para un 5% la facilidad visual de encontrar libros es deficiente, para un 20% es malo,
para un 37% es regular, para un 21% es bueno, para un 16% es satisfactorio y para un
1% es muy satisfactorio, lo que demuestra que aiin falta orientacion hacia los usuarios
de esta seccion. El bibliotecario debe cumplir su rol importante en la biisqueda de

informacion; ofreciendo informacion agil y eficiente (Grafico No. 21)

GRAFICO No. 21

FACILIDAD VISUAL DE ENCONTRAR LIBROS

Seriet

Deficiente :
Malo
Regular
Bueno
Satisfactorio




PREGUNTA No. 21

Actualidad de los libros

Finalidad

Con esta pregunta se pretende tener conocimiento acerca del nivel de satisfaccion con

respecto a la actualidad de los libros y si la coleccién responde a los requerimientos y

necesidades de informacion de los usuarios.

CUADRO 24

ACTUALIDAD DE LOS LIBROS R %
Deficiente

Malo 8 8
Regular 24 24
Bueno 48 48
Satisfactorio 18 18
Muy satisfactorio 2 2
TOTAL 100 100
Anélisis

Los resultados de las encuestas nos muestra que para un 8% la actuatidad de los libros
es malo, para un 24% es regular, para un 48% es bueno, para un 18% es satisfactorio y
para un 2% es muy satisfactorio. Se deduce claramente que, la actualizacién de los
libros no satisface totalmente las demandas de los usuarios, se debe mejorar

adquiriendo material bibliografico especializado. (Grafico No. 22)
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GRAFICO 22

ACTUALIDAD DE LOS LIBROS
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PREGUNTA No. 22

Exhibidor de material bibliografico y hemerografico

Finalidad

Con esta pregunta se pretende conocer el nivel de satisfaccion con respecto al

exhibidor de material bibliografico y hemerografico de la biblioteca.

CUADRO 25

EXIBIDOR DE MATERIAL B. R %
Deficiente

Malo 3 3
Regular 20 22
Bueno 47 53
Satisfactorio 17 19
Muy satisfactorio 3 3
TOTAL 90 100
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Analisis

Para un 3% el exhibidor de material bibliografico es malo, para un 22% es regular,
para un 53% es bueno, para un 19% es satisfactorio y para un 3% es muy satisfactorio.
Se debe mejorar, implementar y actualizar mas con las wltimas novedades

bibliohemerograficas para dar a conocer al usuario. (Grafico No. 23)

GRAFICO No. 23
EXIBIDOR DE MATERIAL
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Para las siguientes preguntas los encuestados eligieron de acuerdo al grado de

satisfaccion aquellos servicios requeridos.

PREGUNTA No. 23

Servicio de préstamo a domicilio y/o oficina

Finalidad

Conocer el grado de satisfaccion del servicio de préstamo de materiales a domicilio

y/o oficina

93



CUADRO 26

SERVICIO DE PRESTAMO R %
Deficiente 5 5
Malo 28 18
Regular 2 2
Bueno g 18
Satisfactorio 22 22
Muy satisfactorio 35 35
TOTAL 100 100
Analisis

El 5% de usuarios encuentra este servicio deficiente, un 28% malo, un 2% regular, un
8% bueno, un 22% satisfactorio, un 35% muy satisfactorio. Analizando el 100% de
usuarios externos se encuentran insatisfechos con este servicio, debido a que estos no

pueden llevar a el material biblichemerografico a domicilio (Gréafico No. 23).

GRAFICO No. 24

SERVICIO DE PRESTAMO A DOMICILIO
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PREGUNTA No 24

Busquedas bibliograficas por computadora
Finalidad

Conocer el grado de satisfaccion del usuario sobre el servicio de bisquedas por

computadora

CUADRO 27
BUSQUEDAS POR COMPUTADORA R %
Deficiente 5 5
Malo 16 16
Regular 18 18
Bueno 27 27
Satisfactorio 21 21
Muy satisfactorio 13 13
TOTAL 100 100
Analisis

El 5% de los encuestados considera que las biisquedas bibliograficas por computadora
son deficientes, un 16% es malo, un 18% es regular, un 27% es bueno, un 21 es
satisfactorio, y un 13% es muy satisfactorio, por lo que no hay un nivel de satisfaccion
considerable respecto a este servicio, se debe mejorar y orientar al usuario en el

manejo de las bases de datos (Gréfico No. 24).
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GRAFICO 25
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PREGUNTA No. 25

Préstamo y/o consulta de libros en sala

Finalidad

Conocer el grado de satisfaccion del usuario respecto al servicio de préstamo y/o

consulta de material bibliografico y hemerografico en sala.

CUADRO 28
PRESTAMO Y/O CONSULTA EN SALA R %
Deficiente
Malo
Regular 6 6
Bueno 23 23
Satisfactorio 53 53
Muy satisfactorio 18 18
TOTAL 100 100
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Anélisis
Un 6% indica que el préstamo de libros en sala es regular, un 23% es bueno, un 53%
es satisfactorio, y un 18% es muy satisfactorio, de donde se analiza que este servicio

satisface en un 71% alos usuarios (Grafico No. 26).

GRAFICO No. 26
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PREGUNTA No. 26

Catalogos y boletines bibliograficos

Finalidad

Conocer ¢l grado de satisfaccion del usuario respecto al servicio de catalogos y

boletines bibliograficos.
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CUADRO 29

SERVICIO DE CATALOGOS Y BOLETINES R %
Deficiente 2 2
Malo 12 12
Regular 29 29
Buene 22 22
Satisfactorio 23 23
Muy satisfaciorio 12 12
TOTAL 100 100
Andlisis

Los resultados de las encuestas muestran que para un 2% de usuarios el servicio de
catalogos y boletines es deficiente, un 12% es malo, un 29% es regular, un 22% es
bueno, un 23% es satisfactorio, y un 12% es muy satisfactorio. Por lo existe un 65%
de usuarios 1nsatisfechos, debido a que los boletines so6lo se distribuye al personal
gjecutivo y en algunos casos no dan a conocer al resto del personal técnico (Grafico
No. 27).

GRAFICO No. 27

SERVICIO DE CATALOGOS Y BOLETINES

Deficiente
B Melo

[ Regutar
[1Bueno i
M Satisfactorio
LIMuy satisfactorio
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PREGUNTA No. 27

Preéstamo y/o consulta de publicaciones periddicas en sala

Finalidad

Conocer el grado de satisfaccion del usuario respecto al servicio de préstamo y

consulta de publicaciones periodicas en sala.

CUADRO 30
PRESTAMO Y CONSULTA DE R %
PUBLICACIONES PERIODICAS
Deficiente
Malo 2 2
Regular 23 23
Bueno 55 55
Satisfactorio 20 20
Muy satisfactorio
TOTAL 100 100

Andalisis

Para un 2% el préstamo y consulta de publicaciones periddicas es malo, un 23% es
regular, un 55% es bueno, y un 2% es satisfactorio, por lo que se puede indicar que
este servicio es bueno, pero no satisfactorio, esto debido a que los funcionarios del
Banco Central de Bolivia llevan a domicilio las publicaciones periddicas y cuando
alguien solicita en el momento el ejemplar no se encuentra, por lo que la Seccién
Especializada debe ver la forma de tener un ejemplar mas o sacar fotocopias de

aquellas mas usadas (Grafico No. 28).



GRAFICO No. 28

PRESTAMO Y CONSULTA DE
PUBLICACIONES PERIODICAS

PREGUNTA No. 28

Servicio de préstamo de material audivisual (Diskettes, CD/ROM)

Finalidad

Conocer el grado de satisfacciéon del usuario respecto al servicio de préstamo de

material audivisual.

CUADRO 31
PRESTAMO DE MATERIAL AUDIVISUAL R %
Deficiente 15 15
Malo 29 29
Regular 10 10
Bueno 31 31
Satisfactorio 7 7
Muy satisfactorio 8 g
TOTAL 100 100

100



Analisis

Un 15% indica que el servicio de préstamo de material audivisual es deficiente, un
29% es malo, un 10% es regular, un 31% es bueno, un 7% es satisfactorio, 8% es muy
satisfactorio. Entonces este servicio no satisface en un 54%, por lo que la biblioteca
debe mejorar e implementar mas CD/ROM en temas especializados y contar con

€Squipos necesarios para el trabajo de procesamiento (Grafico No. 29).

GRAFICO No. 29

SERVICIO DE PRESTAMO DE MATERIAL
AUDIVISUAL

| B Deficiente :;
B Malo
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20% [1Buenc
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CAPITULOY,

ANALISIS COMPARATIVO A PARTIR DEL PLANTEAMIENTQ

METODOLOGICO: PROBLEMA HIPOTESIS Y OBJETIVOS

El presente capitulo, presenta un analisis comparativo entre el problema, 1a hipdtesis y los

objetivos planteados en el primer capitulo con los resultados obtenidos a partir de la

mvestigacion documental y 1a aplicacion de encuestas.

PROBLEMA

(Por que la mayoria de los funcionarios de

las distintas Gerencias del Banco Central

de Bolivia y usuarios cxtcrnos, no
consultan  regularmente el  material
biblivhemerografico de la  Seccion
Espectalizada de la Biblioteca "Casto
Rojas"?.

'HIPOTESIS
La optimizacidon de la promocidén vy
publicidad de los servicios, y la

flexibilizacidn para el acceso fisico a la
Seccion  Especializada de la Biblioteca
"Casto Rojas” del Banco Central de
Bolivia, podra incrementar la consulta de
material bibliohemerografico por parte de

los usuarios internos y externos.

RESULTADOS

Los

resultados de las  encuestas
por la frecucnca de uso dc los scrvicios de
la Seccion Especializada existe muy poca

afluencia de Usuarios. (Pregunta No. 1).

demuestran el problema pianteado, pues|

]

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta aplicada

confirman la hipdtesis planteada en el

t
‘ la

primer capitulo, pues a partir de
aphicacion de un estudio de usuarios se
detectd que un 51% de usuarios no conoce
los servicios que brinda esta Seccion,
(Pregunta No. 7) y una gran mayoria de
usuarios, el 92% se entero de la existencia
de la biblioteca, (Pregunta No. 4), por

Indicacion de otros usuarios, bibliotecarios

E
:
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y docentes, por lo que existe muy poca—
promocién y publicidad de los servicios.
Respecto a la accesibilidad, el 100% de
usuarios  externos  encuestados  estan
insatisfechos, puesto que el acceso es
limitado y restringido. En cambio para el
personal del Banco es satisfactorio en un
100% porque la biblioteca se encuentra

ubicada en el misino edificio.

'OBJETIVOS

1. Identificar las causas porqué el personal

del Banco Central de Bolivia y los

usuarios cxternos no consultan

regulamentc la Seccion Especializada de la
Biblioteca "Casto Rojas".
necesidades de

2 Identificar las

informacion de fos usuarios

RESULTADOQS
1.

El personal del Banco no consulta
regularmente  la  Seccion  Especializada
porque desconoce los servicios de la

biblioteca (Pregunta No. 7).

2. Se identifico las siguientes necesidades
de informacion demandado por el usuario
{Pregunta No. 9):

-Mcjorar ¢l acceso a las bases de datos de
fa biblioteca mediante la Red del Banco
Central de Bolivia. s
-Servicio de catalogos por autor, titulo vy
maleria

-Servicio de Internet
de material

-Adquisicion legislativo

relacionado con el sistema financiero




3 Describir los servieios y productos

Desarrollados en beneficio del usuario

4 ldentificar la tipologia o categorias de

usuaros

.l

-Compra de libros en otras dreas del
conocimiento humano
-Equipamiento  de computadoras mas
veloces y modernas, para el procesamiento
y la basqueda de informacién.
-Actualizacion  constante  del Fondo
bibliohemerografico

-Optimizar el trato personalizado, las
relaciones humanas y la orientacidén al
usuario.

-Fotocopiado de aquellos materiales mas

consultados por los usuarios

3.Partiendo de la investigacion documental
en el capitulo 3.2.5 Servicios de la
Biblioteca, v de acuerdo a los resultados
de la encuesta (Preguntas Nos. 10-27) se
ha logrado alcanzar el objetivo propuesto,
como ser: Préstamos de hibros y Revistas,
en sala, a domicilio, a oficina, préstamo

mterbibliotecario, boletines entre otros.

4.E1 tipo de usuario que mas consulia la
Secctdon Especializada son  estudiantes,

investigadores, tesistas y pasantes del

Banco Central de Bolivia, segin respuesta
de la encuesta sobre e! grado de

| instruccton del usuario. Sustentado con el
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5.Determinar la calidad del servicio de
informacion en la Seccion Especializada
de la Biblioteca "Casto Rojas” del Baneo

Central de Bolivia.

.6, Fortalecer y optimtzar los servicios de

informacian

marco tedrico capitulo 2.4.2 Tipologia de

Usuarios.

5.La calidad del servicio de la biblioteca
(Preguntas No. 6, 8 y 22) no satisface en
un 30% las necesidades de informacién de
los usuarios; esto se debe a que los
de

Bolivia, tienen menos posibilidades de

usuarios externos al Banco Central
encontrar la informacion que los usuarios
internos (funcionarios del BCB), puesto
que estos Hevan el material
bibliohemerografico a domictlio y de
acuerdo al reglamento de préstamo tienen
3 dias habiles para devolver, ademas que
existe el préstamo permante a oficina con
duracion de seis meses, de tal manera que
los  materiales encuentran

no 5C

disponibles.

6. Partiendo de los resultados obtenidos a
través de la encuesta, completados con la
investigacion documental, la aplicacion de
los estudios de usuarios en la Seecetdn
Espectalizada determind el grado de

satisfaccion de los usuarios, la calidad de

los servicios, el cumplimiento dc  los




objetivos de la biblioteca, en fin estos|
factores contribuirdan de alguna manera al
fortalecimiento 'y la  blsqueda de

optimizacidn de los servicios.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES
1. Los resultados obtenidos de la encuesta realizada han permitido:

- Conocer las necesidades de informacion de los usuarios de la Seccion

Especializada de la Biblioteca "Casto Rojas" del Banco Central de Bolivia.

- ldentificar las causas porqué el personal de BCB vy los usuarios externos no

consultan regulamente los servicios de la Seceién Especializada,

- Conocer ¢l grado de satisfaccion de los usuarios con relacion a los servicios

ofrecidos por la Biblioteca .
- Conocer el tipo de usuario que consulta esta Biblioteca .
- Laimportancia de la aplicacion de los estudios de usuarios.

1. Los resultados de la encucsta aplicada confirman a hipotesis planteada
en el primer capitulo, pues a partir de la aplicacion de un estudio de
usuarios se detectd que un 51% de usuarios no conoce tos servicios que
brinda esta Seccién, (Pregunta No. 7) y una gran mayoria de usuarios, el
02% se enterd de la existencia de la biblioteca, (Pregunta No. 4), por

. indicacion de otros usuarios, bibliotecarios y docentes, por lo gue existe
muy paca promocion y publicidad de los servicios. Respecto a la
accesibilidad, el 100% dc usuarios externos encuestados estan
insatisfechos, puesto que el acceso es limitado y restringido. En cambio

para el personal del Banco es satisfactorio en un 100% porque la
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biblioteca se encuentra ubicada en el mismo edificio.

La calidad del servicio de la biblioteca (Preguntas No. 6, 8 y 22)
satisface en un 70% las necesidades de informacién de los usuarios; el
resto 30% de usuarios insatisfechos se debe a que los usuarios externos
al Banco Central de Bolivia, tienen menos posibilidades de encontrar la
informacion que los usuarios internos (funcionarios del BCB), detido a
que estos llevan el material bibliochemerografico a oficina y de acuerdo al
reglamento de préstamo tienen de 3 dias habiles para devolver: de tal
manera que los materiales no se encuentran disponibles; y ademas existe
el préstamo permanente por un periodo de tiempo de 6 meses por to que

el usuario mterno también se ve perjudicado.

Los servicias y productos desarrollados por esta Seccion satisfacen en un
69% las demandas de informacidn de los usuarios, (Preguntas dcl No. 10

al No. 27), por lo que un 31% de usuarios esta insatisfecho.

El tipo de usuario que mas consulta esta Seccién son estudiantes,

investigadores, tesistas y pasantes del Banco Central de Bolivia

La falta de orientacton cn la bisqueda bibliografica y hemerografica por
computadora dificulta al usuario encontrar la informacion en forma

rapida (Pregunta No. 23).
La division de la biblioteca "Caslo Rojas" debido a la infraestructura

- diftculta ofrecer un servicio mas completo y rapide a los usuarios

internos (funcionarios y ejecutivos del Banco Central de Bolivia).
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6.2 RECOMENDACIONES

1. La aplicacion constante de los estudios de usuarios en las
Unidades de Informacién, puesto que estos determinan el grado
de satisfaccion de los usuarios, la calidad de los productos
ofrecidos y si los objetivos de la biblioteca se cumplen o no. A la
vez contribuyen al fortalecimiento y la basqueda de optimizacion

de los servicios.

2. Mayor difusion y mas publicidad informativa hacia la comunidad,
dc los servicios de la biblioteca, por medios de comunicacion oral
y eserita, por productos documentales: Catalogos y boletines

bibliograficos, correo electronico, internet, etc.

3. Implementar el servicio de Educacion de Usuarios en los distintos
recursos de informacidn, aplicando para ello periddicamente una
serie de sesiones. El contenido de estas sesiones deberd ser
fundamentalmente practico, con el objeto de dar a conocer la
forma de buscar informacion en las bases de datos. Las mismas
deberdn ser impartidas por el personal de la Biblioteca y de esta
manera mejorar el servicio de orientacion al usuario con respecto
a la busqueda de informacién por computadora y al uso de las

distintas fuentes de informacion.

4. Las autoridades y el personal ejecutivo del Banco Central de
Bolivia deberan encontrar mecanismos para integrar nuevamente
a la biblioteca en una sola infraestructura, puesto que esta division
impide ofrecer un servicio mas completo y rapido, tanto a

usuarios INternos comeo externos.
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5. Flexibilizacion del acceso fisico a la Seccion Especializada para
los usuarios externos al Banco Central de Bolivia, en especial
para tesistas, investigadores y estudiantes del area econdmico

financiero.

6. Optimizar, fortalecer e tmplementar los siguientes servicios y

necesidades de informacton demandado por el usuario:

Mejorar el acceso a las bases de datos de la biblioteca mediante la Red del Banco
Central de Bolivia

Servicio de catalogos impresos y electronicos, por autor, titulo y mnateria

Servicio de Internet.

Adquisicion de matenal legisiativo relacionado con el sistema financiero

Compra de libros en otras areas de! conocimiento humano: Administracion de
Empresas, Auditoria, Derecho, Contabilidad, Comercio, ¢ Informatica.
Equipamiento de computadoras méas veloces y modernas, para el procesamiento vy
la bils.queda de informacion.

Actualizacion constante del fondo bibliohemerografico.

Optimizar el trato personalizado, las relaciones humanas y la ortentacion al
usuario.

Fotocopiado de aquellos materiales mas consultados por los usuarios, para cubrir

todas las demandas.

7. La aplicacion periodica de los estudios de usuarios en la
Biblioteca "Casto Rojas" del Banco Central de Bolivia Seccion
General v Espectalizada, profundizando con respecto a recursos,
eficacia, fondo documental, espacio, cursos de educacion de

usuarios, etc.
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8. La Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la

d)

Universidad Mayor de San Andrés debera implementar o
complementar la materia Educacion de Usuarios, con el siguiente

contenido:

conceptos, fundamentos y propositos de la educacion de

usuarios.

I.a importancta de la cducacion de usuarios.

Variables que intervicnen en la definicion de un plan de
educaciéon de usuarios para diferentes tipos de Unidades de

Informacion.

Definicion de programas de ecducacion de usuarios para

diferentes tipos de Unidades de Informacion.

Diferentes tipos de modalidades a emplear en el desarrollo de las

actividades de orientacién y/o instrucceion de usuarios.
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ESTADISTICA DE CONSULTA Y PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICOY

HEMEROGRAFICO GESTIONES 4298 y 1993

A continuacién s& prasenta la estadistica de consukay prestamos da Bbros y revistas corraspondienta
a fas gestiones 19398 y 1988 Es como sigue:

GERENCIAS-SUDGERENCIAS-DEPT. | GESTION 1993 | GESTION 1999] TOTAL | OBSERVACIONES
DIRECTORIO 130 150 230
PRESIDENCLA 30 25 55
GERENCIA GENERAL 30 20 50
Unidad de desarrobe del Proyec. Contab. 25 20 45
Proyects del Sistama de Pages 80 85 165
AUDITORIA INTERNA 240 225 455
ASESORIA DE POLITICA ECONQMICA
investigaciones especiales 540 505 1045
Sector sxtermns 70 85 135
SECRETARIA GENERAL
Departaments de Biblioteca 5
Cepartamento de Correspendencia y Arch 70 55 125
Departamente de Comunicacién Instituc. 3 3
QPERACIONES MONETARIAS 35 75 110
Qperaciones Mercado Abierto 80 110 200
Qperaciones de! Seclor Publico 65 65
Departamento de Tesoreria 15 15
OPERACIONES INTERNACIOMALES 30 35 65
Departamento d¢ Deuda Extemna 130 1251 255
ENTIDADES FINANCIERAS 2 8
ADMINISTRACION 70 87 137
Subgerencia de Racursos Humanes 30 25 85
CONTABILIDAD 30 15 105
ASUNTOS LEGALES 70 85 135
GERENCIA DE SISTEMAS 80 78
QTROS
Fondo Monelario intermnacionai g0 €5 125
Pasarites - Universitarios 459 435 885
TOTAL 24590 2461 4911
RESUMEN

|. Total de préstamos y consulas gestiones 1993 y 1998 4911}

PUBLICACIONES MO COMSULTADAS
The Financiat Ragulator
Journat of financial crime

~ Pagina i
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Encuesta de calidad de servicio

Con ¢l proposite de recabar datos que nos permitan detectar cuales son las
neeesidades de informacion de los usuarios de  esta Biblioteca, le
solicitamos respetuosamente llenar el presente cuestionario. Su uso sera

academico.

DATOS GENERALES:

Nrivel educativo:
»  Esmudiante
+ Técnico

+  Profesional

*  Master
» Doctor
s Ofro

1. ;Con qué frecuencia suele utilizar los servicios de la biblioteca?
¢ Dela35vecesal afio
¢+ De6al0vecesal afio
* 1 vezal mes
¢ Mas de una vez al mes
2. (Cuantas veces ha utilizado esta biblioteca?
¢ Eslaprimera vez
e De2a5 veces
¢ Deé6allveces

*  Mis de 10 veces



3. ¢St es usnaria‘o de otras bibliotecas. indiquenos cuales:?
*  Biblioteca UDAPE
+ Bibhoteca CEDLA
¢ DBiblioteca UMSA
» Biblioteca UCR
®  OMIOS. Lot
4. ,Como se enterd de la existencia de la biblioteca?

+  DPorindicaciéon de otros usuarios’as

» Porindicacidn de bibliotecariosias
¢ Porindicacion de docentes
s Mediante utilizacion de otros servicios
* Por folletos v productos documentales
e Por medios de comunicacion.
o Oos. .o
3. (Cual es el motivo de su utilizacidén?
¢ Porrazones de estudic
s Pormotivos profesionales
* Para satisfacer el habito de lectura en el tiempo libre
¢ Por razones de trabajo
¢ OIOS..
6. (El motivo por el cual ha acudido a la biblioteca ha sido satisfecho?

¢ Siempre
¢ Lamayoria de veces
¢ Pocas veces
¢ Nunca
7. (Conoce los servicios que ofrece la Biblioteca?

ST () NO ()

8. (Los materiales que usted requiere estan disponiblcs?
SU() NO( )



9. 1 Que tipo de materiales consulta con mayor frecuencia?

- Libros Especializados

- Publicaciones Pernddicas
- Ohbras de Referencia

- Matenales Audivisuales

- Otros

0. (Que seccion cree usted que deberia potenciarse ¢ que sugerencias tiene para

mejorar los servicios de 1a Bibhoteca?

A continuacion marque ¢l nivel de satisfaccion con respecto a las variables ofrecidas,
teniendo en cuenta que en la escala del | al 6, el 1 es deficiente, el 2 malo, el 3 es

regular, el 4 es bueno, el 5 satisfactorio, y ¢l 6 muy satistactorio

11. Localizacion céntrica de 1a biblioteca: 123456

12. Accesoa la biblioteca: 123456

13. Horario de la biblioteca: 123456

14. Fondo de hbros: 123456

15. Fondo de publicaciones periddicas (revistas, anuarios, bolelines, etc. 1, 123456

16. Fondo de material audiovisual (Diskettes, CDROM): 1 23456

17. Instalacidn de libros en estanterias: 1 23456

18. Profesionalidad del personal: 123456

19. Trato personalizado: 123456

20. Facihdad visual de encontrar los hibros, sin necesidad de intervenir el bibliotecario/a
123456

21. Actualidad de los libros 123456

22. Exibidor de material bibliografico 123456



Servictos: marque ¢! grado de satisfaccion de aquellos servicios que usted hava

requerido:

[
o

- Servicio de prestamo a domictlio vio oficina: 123456

[~
fn

. Busquedas biblingraficas por computadora: 12 3 «

R
L.

4
. Prestamp vio consulta de ibros ensala: 123456

26. Catalogos v boletines bibliograficos: 12343 6
27. Préstamo v/o consulta de publicaciones periddicas en sala; 1 23456
28

- Servicio de préstamo de matenial audiovisual (Diskettes, CDROM): 1 23456
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GERENCIA GENERAL

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS
DE LA
SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE SISTEMAS
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS
LA PAZ, JULIO DE 1997



MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS
DE LA
SECRETARIA GENERAL

1. OBJETIVOS:

Dzlimitar el ambito de competencia y responsabilidad de cada cargo.
ldentificar los cargos existentes en la Secretaria General.
Servir de informacion fuente para el Clasificador de Cargos.

2. CONTENIDO:
Estructura de cargos.

Descripcidn de funciones de los cargos, que contiene:

Dependencia jerarquica del cargo.
Nombre del cargo.
Descripcién detaliada de funciones.

3. FECHA DE VIGENCIA:

11 de agosto de 1997.

APROBACION

_é(,(A/ f
.Ji "—’a’-‘__'___‘--'
/ -
YCTOR MARQUEZ QSTRIA
JAIME VALENCIA VALENCIA

SEGRETARIQ GENERAL'

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA GERENTE SENERAL
BANCC CENTRAL DE BOLIVIA

SECRETARIO GENERAL GERENTE GENERAL




SECRETARIA GENZRAL
ESTRUCTURA D CARGC:E

SECRETARIA CIhiRAL

SECRETARIO GEHNERAL

SECRETARIA

MENSAJERD

SECRETARIA GENZRAL ADIL.

SECRETARIO GEHERAL ADJ.

SECRETARIA

l

DPTO. RELACIONES PUB.
Y COMUHICACIONES

DPTO. CORRESPODNDINCIA
¥ ARCNIVD

DEPARTAMENTD
BIBLIDTECA

JEFE Dt DEPARTAMENTO

HENSAJERO:

TECHICG DE COMUNICA-
CIOHES:

CPERADOR DE FIRMAS
AUTORIZADAS:

OPERADOR DE
HODEMN:

TELEX Y FAX

FERIODISTA:

NRO. DI PLAZAS: 2
RECEFCIQHISTA:
HEQ. DE PLAZAS: 2

JEFE DE DEPARTAMEINTO:
HEHSAJERC:
SUPERVISLR DE ARCNIVOD:

ARCHIVISTA
ARCHIVD CEHTRAL

KR0, DI PLAZAS: 3
ACEFALLA: 1

ARCHIVISTA

ARCHIVD IHTERHWEDIO:
NRO. DE PLA2AS: 2
OPERADDR CE CORRESPOH-
DENCIA:

NRO, DE PLAZAS: 5

RECEPCIONISTA DE CDRRES-
PONGENCI A:

ACCFALTA

MEHSAJERD 1
DENCTA:

DE CORRESPOH
HMEHSAJERD 2 OF CORRISPON
QENCIA:

ACEFALLA

SEREHD - PORTERO ARCHIVO
INTERMEDIG:

JEFE DE DEPARTAMINTO:
MENSAJERD:

BIBLICTECARIO SECCION

GENERAL:

AUXILIAR DE PROCESGCS
TECNICOS:

REFERENCISTA:

BIBLIOTECARIC HEMEROTECA

BIBLIOTECARIO SECCION
ESPECIALIZADA:

{(FL3a 22

N

USIS/DOYH

LA PAL,

JULID 1997



Form. 21437 - 002
] APROBADO
4
Y
|

-

7/ )

I - / X
YICTOR MARQUEZ OSTRIA:
SECRETARID GEMERAL
BANSO CEINTRAL DE BOLIYLA

| MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DEPENDENCIA JERARQUICA

Il

NOMBRE |

DEL SECRETARIO GENERAL
CARGO
|
REPORTA A PRESIDENTE

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Promover y preservar la imagen dsl Banco Central de Bolivia.

2. Consarvar y difundir el patrimonio documental de la
Institucidn

3. Praservar la seguridad de 1los sistemas de firmas auvtorizadas

v comunicaciones.

4. Procurar el flujo &gil, ssagurc y sistematizado de la
correspondencia recibida y despachada.

5. Atendar las exigencias secretariales y des apoyo admirnistrative
del Directorio, la Presidencia y la Gerencia Gensral.

6. Coordinar y controlar los servicios de rslaciones pUblicas,
protocolo, correspondencia, archivos, biblioteca, firmas
autorizadas y comunicaciones del Banco.

7. Custodiar las resoluciones y actas dsl Directorio.

8. Fungir como Secretario del Directorio del Banco.

8. Redactar las actas Yy rescluciones del Directorio y emitir

copias legalizadas de las mismas con su firma.

10. Participar en el Comité Editorial del Banco y presidir el
Consejo de Seleccidén y Adguisicidn Bibliogréfica.

-

X1. Ejercer las funciones de Sescretario del Comité del Prenio
Nacional del Banco Central de Beolivia (COPNR) .

Y

. FECHA | JUL/97 ELA%%ZADO DOyM - SGRAL PAGINA
i :

=
'
o]




Forrm. 2140 - 002

{ MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS || *7°%™°

~ Y | i ’ EA
VICLOR MARQUZZ OSTHIAi

Plogreaziirie GINERAL

DEPENDENCIA JERARQUICA

PRESIDENTE Hamco CENTRAL DE BOLVA |
L J
Y
f 11
‘ SECRETARIO GENERAL - i
\ -
!
12. Atendsr la correspondsnciz epistclar del Presidente. !
|
13. Efectuzr otras funclones inhsrentes al cargo.
|
|
!
|
i
\.
>
FECHA | JUL/S7 ELA%%EADO DOYM - SGRAL PAGINA | .2 - 2
A,




Form. 2140 - CC2

N n

APROBADO :

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS S /1
J ’;’ VW

DEPENDENCIA JERARQUICA VWifr e masobez osimi

PRESIDENCIA SECRETAMT GencpaL |

SECRETARIA GENERAL . BANCO CENTRAL DE BoLVIA i

JL J

NOMBRE SECRETARIO GENERAL 1
DEL
CARGO | |
\
REPORTA A: PRESIDENTE

DESCRIPCION DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS:

1. Planificar, organizar, dirigir, coordinar y coantrolar las
funciones de la Secretariz General.

2. Tlaborar, ejecutar, efectuar el seguimiento y evaluar el
Programa de Operacionss Anual v Presupussto ds2 la Secretaria
Genesral

3. Efectuar la evaluacidn del desempsfio del personal dz la

Secretaria General.

A

Firmar la correspondencia, informes v toda otra documentacidn
genarada en la Secretaria General.

5. Cumplir v hacer cumplir el Reglamento Interno de Personal.

6. Participar y/o repressentar al BCB en reunionss técnicas,
administrativas o protocolares, por delegacidn expresa de sus
autoridades superiores.

7. Atendsr otras funciones administrativas ds la Secretaria
Generzl

Las funcionss antes descritas son asumidas, dirigidas, coordirnadas

y controladas por el Secretario General, con el apovo Y

participacidn dezl Secretario @Genaral Adjunto y Jefes ds

Departamanto.

"\ —
FECHA | JUL/97 ELABORADO DOyM - SGRAL PAGINA {1 - 1
= POR ]




Form., 2120 - 0072

APROBADO

/.'

/:_, i""" "‘,._:__/'-—"'"'"_’f

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOSJ% y
40y

DEPENDENCIA JERARQUICA
SECRETARIA GENERAL ADJUNTA

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA

1 /! ] _/'i
VICTOR MARQUEZ CSTRIA
|| SECRETARID GENZRAL

L BARST ZEINTAAL OE BOLIVIA

]

p
-
NOMBRE - » =
DEL DIRECTOR DE BIBLIOTECA (JEFE DE DEPARTAMENTO) i
el :
CARGO
e
REPORTA A: SECRETARIO GENERAL ADJUNTO
DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS:
1. irigir la RBiblioteca " Casto Rojas” del Banco.
2. Supervisar la atencidn del servicio Bibliotecario.
3. Controlar:
z1l cumplimiento del Reclamento de Servicios de Biblioteca.
Lz actualizacidn ds recisitros, estadisticas y formularios.
La coordinacidn de actividadas internas de servicilos y de
extensidn bibliotecarias
£, Participar en las reuniones del Consejo de Seleccién v
hdgulsicidn Bibliegréafica.
5. Verificar vy aprobar facturas por la adguisicidn de material
bibliegrafico
6. Supervisar la selecciédn ds publicaciones para restauracidn y
gmpaste
7. Eveluar las publicaciones separadas para descarte y reemplazo.
8. Organizar vy ejecutar programas de difusidn bibliogréaifica.
g. Fortalecer v supervisar 1los convenios de canje
interinstitucionales.
10. Verificar los registros bibliogriéficos ingresados a la Base de
Dates. )
—
. FECHA | JUL/97 ELA%%QADO DOyM - SGRAL PAGINA | 1 - 2
3]
\




Form. 2140002

I JANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS ||, “7°**
| \ S /
i LT L —_.(_/ - -
| 1 DEPENDENCIA JERARQUICA L s oyez ostRlA
; SECRETARIA GENERAL ADJUNTA N‘lﬁ:g;:“j ) ,g VERAL |
i DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA B:;‘;;*éwm_ 0z BOLITIA
i SISTEMAS
__ . L
— it
' h
NOMBRE . R X o DE NED
DEL DIRECTOR DE BIBLIOTECA (JEFE DE DEPARTAMENTO)
CARGO L |
11. Supsrvisar v controlar la actualiracién del inventario de
material bibliografico y documantal
12 Supervisar la edicién de boletines de alerta y la elzborac:ion
g imgrestin ds ca:élog:‘s bibliocridficos
i3. Presencar informes pariédicos sobre las actividades del area
14 Efeczuar ctras funciones inkherenies al cargo
|
'1

L __J
| W

FECHA | JUL/97 ELA%%F;ADO DOyM - SGRAL PAGINA 2 - 2 |
\_ :




Form. 2140 - 002

APROBADO

r MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS | L .
. g /{{,é‘-“ff*“’jfﬁ

DEPENDENCIA JERARQUICA VICFOR MARQUEZ OSTRIA |
SECRETARIA GENERAL ADJUNTA ] éfCﬁETﬂRlO GENERAL
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA c NTRAL DE BOLIYIA

o]
4]
m

NOMBRE ( - T QTP S W
BEIBLIQOTECARIA DE LA SECCION GENER? '

DEL 1 g
e e 1

REPORTA A: DIRECTOR DE BIBLIOTECA

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Efectuar la depuracidn del material ingresado a la RBase de
Datos y verificar la calidad dez la infcrmacidn ingresada.

2. Realizar los servicios de Canje vy Donacionss.

3. Efectuar los procesos ds descarte, restauracidn v
resmplazo de material bibliogriafico en aplicacidn gel
Regilamento Interno de la Biblicieca.

Z Catalogar, clasificar y determinar cdascriptores dsl matearxial
recién ingresado

S. Inventariar en forma manuzl Vv automatizada el materizl
bibliogréfico.

) Zlaborar, imorimir y discryibuir las alertas kibliogrificas de
nuevas adguisiciones v la bibliograiia retrospsctiva e
institucicnal

7 Asumir las funciones de reizrencista por rotacidn © ausencia
del titular

8. Participar en la preparacidén de exposicionss, charlas,
programas de publicidad, difusién de servicics y otros.

9 Realizar mensualmente backups de los registros ds la Basa g2 !
Datos :

I
= I
10. Elaborar informes pariddices sobre las actividades d=l arsa i
!
11. Efectuar otras funciones inhersntes al cargo. i
i
|
i
\ _
i t
FECHA | JUL/97 FLABORADO DOYM - SGRAL PAGINA | 1 - 1
L !




Form. 2145 - 002

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS /{ , _;ﬂ/.

DEPENDENCIA JERARQUICA PCTLH MARQUE OSTRIA !
SECRETARIA GENERAL ADJUNTA SECRETARID GEINERAL

DEFPARTAMENTO DE BIBLIOTECA BANCO CENTRAL DI BOLWVIA

1 ] ' APROBADO
|

AN L S
/ h
OMBRE '
N JEL = AUXILIAR DE PROCESOS TECNICOS
CARGOC !
w ,

REPORTA A: DIRECTOR DE BIBLIOTECA

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Registrar, catalogar, clasificar y automatizar los registros

- bibliogr&ficos, en coordinacién con los Bibliotecarios de la
Seccidn General y Especializada.

2. Realizax Lrabajos de preparacién fisica del material
bibliogridfico antes de ser ingresades a2 los estantes.

3. Participar en la elaboracidn de boletines bibliograficos y los
servicions de alertas.

4. Preparar las £fichas de titulo, autor y materia, para el
catdlogo pablico manual y ordenar los ficheros en forma
diaria.

5. Efectuar otras funciones inherentes al cargo.

\

FECHA | JUL/97 ELA%%EADO DOyM - SGRAL PAGINA | 1 - 1




Form 2140002

-
. APROBADO
|
‘| MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS |
I\ e sy
Lo NS
¥ DEPENDENCIA JERARQUICA '[::q ARQUEZ OSTRIA:
l SECRETARIA GENERAL ADJUNTA Tl SiCRETARIL GENERAL
‘ DEPARTAMENTO DE BIBLIOTE || eadco GEnTAL. 5% BOLNIA |
SISTEMAS
x - '
2
{ .
OMBRE e . - - o
N OEL REFERENCISTA (SEEVICIO DE INFORMACION) P
CARGO .
. , !

REPQORTA A DIRECTOR DE BIBLIOTECA

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Controlar, ordenar v facilitar el material bibliogrdfico a los r
usuarios. -

2. Comunicar a través del Director de iz Bibliptecz, a los
usuarics internos y externos dsl BCB, scbre el material
bibliogréfico existente en lz Bibliotsaca

3. Programar ¥y ejezutar conjuntamante con el Directcy de
Bibiioteca exposiciones de libr 05, wantsnienio carteles
informativos del servicio

4. Difundir y hacer cumplir el Reglamanto de Servicios de 1la
Biblioteca.

5. Facilitar material bibliogrdfico existzsnte en las diferentes
colecciones de la Biblioteca vpara consulca en sala o préstamo
a domicilio {sélo a funcionarios desl Banco) .

6. Ltender consultas del piblico sobre libres, autores, editores.

i

7. Orientar &l lector en el uso del catdlogo y en la bdsgueds de !
informacidn automatizada. i

|
. N . - r e . . - |

8. Realizar el r=agistro de usuarics de la Biblioteca, manteniendce I
un fichero actualizado. ‘

|

9. Mantener el orden en la Sala ds Lectura vy atender reclamos de !
los usuarios. ; ?

10. Prevarar iniormes estadisticos mensuales. ‘

11. Separar 1libros para encuadernacidén madiante registro ¥ |
Quplicar hojas perdidas e inspaccionar libros devueltos de |
empaste. |

D
t
 FECHA | JUL/97 E~A%g§“*90 DOYM - SGRAL PAGINA 1 - 2




Farm. 2140 -00C2

{ APROSADO

-

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

| A

| it CPENDEN = Yoo T/

5 | DEPENDENCIA JERARQUICA e ureoubz ostaia
| } SECRETARIA GENERAL ADJUNTA P L
_ i .

| -

_ ' | DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA | von cENTA 0F BOLMA |
\ SISTEMAS | JL i
i i J ]

=
) |
NOMS3RZ oy ot G2y — e . . P
DEL REFERENCISTA (SERVICIO DE INFORMACION) N
= | 1
| Vo
CARGO = !
\
12 Ordensr libros proporcionzdos sn calidad de préstamo en
estantes habilitados para £l elscte
13 Pargicipar en 2l control v supervisidn del inventario de la
Bibliotsca !
14 Efectuar ctras funciones igherantes al Cargo
i
|
|
]
)
[
|
i
!
| =
 FECHA | JUL/S7 SATIROC DOYM - SGRAL PAGINA | 2 - 2 |




Form. 2140 - 002

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS } APRDRARD
Y PR,
- A f '
DEPENDENCIA JERARQUICA vicyos MARQU ZOSTMA
SECRETARTIA GENERAL ADJUNTA ! SICRTTARIC GENERAL |
DEPARTAMENTC DE BIBLICTEC ‘ BANCO CENTRAL DE BOLIVIA |
|
g
'f |
£
NO[];"[EBLRE ' BIBELIOTECARIO DE EEMERQTECK :
CARGO ‘
l\_
REPORTA A DIRECTOR DE BIBLIOTEZCH
DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS:
1. chls rar £ incorporar las D¢u11 acionss periddicas a la Base
de Datos v actualizar 1os registros
Z. Actualizar la informacidn ingresada a i1z Base de Datces,
y abrir registros para nusvas puzlicacicnas periddicas
incorporadas.
3. Fealizar mensualmante backups ds los registros de la Base ds
Batos
4. Actuslizar el inventario de las publicaciones periddicas.
5. Separar las publicaciones para canje e intercambio, en
aplicacidn del reglamento interno de lz biblioteca.
€. Imprimir catélogos bibliograficecs ds la Hameroteca
7. Impleme.tar el servicio de dissminacidn selectiva ds la
informacidn hemerogrifica
8. Participar en la seleccidn y adguisicién de las publicaciones
periddicas.
g. Realizar seguimiento y  control iz les trémites de
suscripcilonas y compras de publicacionss periddicas
10. Controlar los vencimientos y la rscepcidn de las publicaciones
suscritas por la Bibliotsca. .
\ —
[, FECHA | JUL/97 ELA%%%"*DO DOYM - SGRAL PAGINA 1 -2 W
J




Form. 2140-032

p I
MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS || "
; . /ﬁc - Hi 4-/|
DEPENDENCIA JERARQUICA ) '\”\_“m M A 2 OSTHI;\
SECRETARIA GENERAL ADJUNTA | ,-FR:TWC sencaal |
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA [1 sanco cosrass 0F BOLMLA |
| |
JL X J
Y
i./— "\| H
NOIE‘?_?_RE 5 BIBLIOTECARIO DE HEMEROTECA -
=
CARGO , ‘
L

11 Llevar el contrcl estadistico de publicaciones periddicas
utilizadszss.

12. Mantener actualizado el exhibidor de periédicos, las Glt:imas
publicaciones peribdicas y el ordznamiento de la coleccidn en
estantes.

13. Preparar informes periédicos ds las ac:tividadss del area.

14, Efectuar otras funciones inherentss al cargo.

" —

FECHA | JUL/97 ELA%%F;{ADO DOYM - SGRAL PAGINA 2 - 2
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Form, 2143 - 002
o ™ -
WMANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS || . ™"
: ‘ ﬁLL“‘ﬁfﬂ“f
1 DEPENDENCIA JERAROU]CA :U'ICZEOR 1ARQL' z OQTQ|A
i DEPARTAMENTC DE BIBLIOTECA | | Bance cenTRav DE BOLIVIA !
| SISTEMAS j
L AN -
s
i ;
NOMBRE - e . . :
DEL BIELIOTECARIO DE LA SECCION ESPECIALIZADA _
(PISO 20 BCB) :
CARGO L -
!

REPORTA A: DIRECTORA DE BIBLIOTECA

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Controlar y custodiar el material bibliogrdfico especializado

2. Ceordinzr vy promo%er la constanze actualizacidén de 1la
coieccldn bibliogrdafica especializadsa, coopesrando en la
selaccidn de materiales bibliogridficos.

3. Recepcionar, verificar :egistrar w procasar la documentacidn
incresadz a la bibpli oteca espaclalizadsa.

4. Hacer conocer las existencias bibliogrédficas z los
funcionarios del BCB, mediante la slaboracidn y difusidén ds
1os boletines de "Nuewvas Adguisicionas®

5. Mantener actualizado el inventaric de material bibliografico
especilalizado.

6. Catalogay, clasificar e ingresar lcs materiasles en la Base de
Datos Bibliografica.

7. Prestar apoyo a los usuarios en la biésguseda ds la
informacién computarizada.

8. Desarrollar procesos de referencia v circulaciédn internas.

9. Determinar las necesidades de matsrial bibliocrafico en las
diferentaes &reas ds la instituciédn, vy recomandar su
adquisicidn. '

10. Participar en reuniones de coordinzacidn con el Directeor ds ;
la Biblioteca "Caste Rojas". ;

k )
. : S

CFECHA | JUL/97 E‘-A%%?*DO DOyM - SGRAL PAGINA 1 -2 |
4 :




Form. 2140 -902

APROBADO

l
‘, {;.L-a- \“.'f‘/,___ﬁ
|

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DEPENDENCIA JERARQUICA

M
SECRETARIA GENERAL ADJUNTA J SECAETARID BENERAL

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECH BANCO CENTAAL DE EOLIVIA

L

1(‘,6‘_)4 MAF""U z OSTRIA

N D —

‘\.

S — f‘___;““]F“‘_ﬁ

NOMBR
OD{’"L_ E BIBLIOTECARIO DE LA SECCION ESFECIALIZADA
iy (PISO 20 ECB)
CARGO
12 Preparar informas y estadisticas <de las actividades
realizadas en el drea.
12. Efectuar otras funciones inherzntes al cargo.

\Te

FECHA

JUL/87 ELA%%EADO DOYM - SGRAL PAGINA | 2 - 2
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CForm. 2140-022
l/ ”~
: : APROBADO
; MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS ]i . )
| NN
i DEPENDENCIA JERARQUICA \yic1oa marguez OSTRIA
i SECRETARIA GENERAL ADJUNTA I sicmgiazio GEMIRAL
! DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA " BANGO CINTRAL OE BOLNIA
L { !
- ™
NOMBRE — \  yEns2JERO
DEL ‘ b
CARGO | .
K' 1
REPORTA 2: DIRECTOR DE BIBLIOTECA
i

DESCRIFPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS: i

|

b RPealizar la apertura y cierre &= las instalaciones de la i
Biblioteca "Casto Rojas". |

|

2 atender el servicio ds mensajeriz %

3 Controlar las laborss ds limpiecz.

4 Velar por la ssaguridad y salvaguaarda de las oficinas e
instalaciones ds 1z 3Bibliotecz, mobiliario, equipos ¥y
accesoriocs

5 Prestar servicio de té zl personzl de Biblioteca

£. Elaporar el listado ds=l personal ds Biblioteca para la
provisién de alimentos y refrigsrics

7 Recoger @2 Almacenas el pedido d2 material de escritorio Vv
papeleria f

i

8 Efectuary otras funcionss inherentes al cargo i

i
i
i
L
FECHA | JUL/97 ELASORADS DOyM - SGRAL PAGINA | 1 - 1
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REGLANENTO DE LA_PIBLICTICA DI,

DISEQSICIONES GENENALLES -
dOCHEL 138

—\}' o [
S
TR Ry

Lo utnuarlon dn la nibhlloknoa-dal-Banes. Cantdnl dn
Rollvia dispondrfio para su conaulbta da dos Fondon

Blblloyraficos: '

Articule }1.- P

- Fondo NibilogeArion Fapncinllzadot Lanca,
Linanzasg, neronamla, adminleabtracton,
contabldidad, matamAtlicnns, navditoria ¢ Areas
Alines, constituyfndosn rn 6l ob)etlve prlncipal

funclonaminanteo dn 1A nlbllotaca, lo qgun

1l
‘ cprivilaglarcd ol Lrabala vralacizsnado A 1la gestlon
~— eficlienlte del clliado Fondo. : :
- Fondo Biblliograrleco Goneral: hlistorla,,

ITteratura, lhformiltliea, derecho, artem, etc.  ,.

Articulo 2.- -
' 3 ot .
Seran usuarlos de i1a Blhiloteca: :
- Los funclonarlos del Banco Central da Bolivia, !
-~ tLos tnventlgadovrern, profaslonalen,.
universitarios y estudionos en el hrea acondnlica
y clenclas aflinng, ‘
- Piiblico en yeneral. - . }
.

Articulo 3., -
Reln A 12100 Awm, . . i
de 14:30 a 18:00 p.m., dn lunes n viernng. ’

El horarlo de atenclon narhy T
Y
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Articulo 11.-
La  adgqulslcldn  de  maborinl  bLlbllogr&fico con
desbtlnoe a un funclonnrlo o Departamento dal BCB
daba AstAar totalwontloe ralacionada con lag '
acltivildades dn la lusttbtucldon., Las materisamg da lna
eapacialidad an relacldn n estnn Aactlividadan oost&n
descritay en el Anexo 1. Lan sollcitudes cque no pge o
encuadren al presente Articulo serfn rechazadas, S
Articulo 12.-
Hingtn funclonarlio o Srea del Danco eakd autorlzado
a wvolloltar malavrlnl bilbhllogrdtleaes nl no sr por
intermedio de 1a blbllotecs,
hArticule 13.-
En al aunallsds para la gelecclén vy adqulnlcion dael
material bibliogr&fico dnbhen ner observados loa
slgulentes criterios de palnccldn:
al Torla seleccldn «ae  lLinrA en  lo  poalble  en
pregencia de los colbAlosgos vanpactivos para poder
considerar la pertinencia 'In Inn obran, 1ap mismas
fqua  deberin Lener un oanktenido preferentementa
referido a lag inbnran operativas g de
invesltligacidn yue sn dannrroilan en el RO,
b) Las obras deben =ner aclunllzadas y diriglddag
preferentemente a profesionnles. L e e aea
( c) Los contenidos debuan d4ar claros y proclnos:
d) pPora Incrementne al patvimonio espacializado na
podrfi ndquirir obras en lbngi&as, yn qun Anptns BN
congtltuyen en  la (injca fuanbte do Anformaclon I
reclenle y actuallzada, Coe ! qui
4 s ’ I,"
n) En el cann dn ohras Leaducldan, epfAn dabing fin St
ger de edlciones tillimag. |
£) Se considera la pressntacltn, encuadernacion .

(para el caso de llbros) y proclo. . ."
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Artfculo 14.-

GOLICITUL_DIE _ADOQUIOICIQH. LIE_LADKQG_X_OTRO_TIFrQD DA
FUBLICACIOUED '

LI

1
Peo

La solicllud dolbiorA hnnernn diroctamankta " a
Biblloteca que eg 1a (nlca aubartzada u[dnr curso a
una  adqulsicldén, en carta Intrrna y adjuntando
referonclas bilblioyrffican complotas para rque el
Consejo de Snleccldn y  Adrulalelon proceda
dgllmante en caso de una dncislbn favorable,

h:ticulo 15.~

- Eu carta interna, el sollclitante deberd argumentar

los motlvos por logs cualns sollcita el material
bibllngrfiflco en cuaatldén y finta dnabar& astar
visada pong el Gernaote dn Atren.

Articuld 16.-

La Blblioteca del NCR sn compromote a establecer

contactug con los coanalen do comarclallezacitn para
permibtir 1la obtenclian da la obra epcoglida da la

manera még &gll posible,

:Aﬁticulo 17.~ CAUJE_ Y _DOHACION [” o .

Se efeciuvard, con materlal generado por el Panco

Central de Bolivla y documantos dupllcados de otros.

organismos, con los cuales ia bibilotsca mantlena
relaciones de Intercamblo.

Artfculo 18.- RETING ¥ DESCANTE

Lay colecclones deben wev apropladng, flexibles y
al 1lfa. ’
: 1

gl wun 1ibro o revialn placde sy damanda’

actvalidad, utilidad y partinanclia, ser& kstlrado o
descnrltndo segiin ®soa nl eano, Los nariterlion

rmpleados para docldir pl gn va a rotaner clerto |

titulo o no deberfn ser los miomos dos la melecclion
del acervo Dbibliogr&fico. v Do ,

ELl mlsmo Consejo da Soisccldon y Adquislicién barh el

encnrgado de elfectuar ol descartion,

AT —
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Préstamo _Fermanentn  da_ Libzos v __Fubllcaclonen
Perlodlcens
Articulo 19.-
£l préstamo a un funclohario o fran rfjua noliclta
el wmaterial bibllogrAflon parn ugo continuo sork
denoninado "PRESTAHO PERNAINENTE, E1 usuario podrk 3
mantener conslgo 8l materlal mientras durae | gy o
permanencla en el cargo # oflcina para la cual  ga -
hizo la sollclitud, no pudiondo eaxcedar al plazo da !
un afio Ide diclembrae a dletambre). : ‘
Arbticulo 20.-
E1l - "PRESTANT PERMANEUTE® serd vAlido msolo por un
aifio calendarlo. ,
Artfculo 21.- '
Cadn [ln de afio, durante la primera gemana del nas
de diclembre, el usuario del "PRESTAMO PERMAHENTE"
deberd presentar a la bplblioteca el materlal
bibllografico » su cargo para proceder a °la
renovacidn del préstamo por un nuevo periodo anual, ,
gl éste rfuera aln requerido. E1 lncumplimlento a S
egte Articulo ser& sancionado conforms a las RN
disposlciones establecidas en el Art, 25 del . . ° -,
presente Reglamento. IR

) e

Articulo 22.-

Anlte la remoclGn del usuvarlo responsable dal )
"PRESTANO MO PERMANENTE® & okra frea, 6 cuando el .07 by
material bibllogridfico a nu cargyo ya no sea da B
utilldad, &ste deberf mar davuelto inmadlatamenta a

Hiblioteca. _

Articulo 23.- o C o

R
Cuando el sollcitante del "PRESTAMO PERMANENTE" es & 11%}“
un Area, deber& ser lhaludiblementn una sgola gﬁﬁ ﬁ’

petgona quo ge hagn rnnpnnnnh]n del mnatnrlal y sorf
esL1 quien Lirma ila tarinla tIn préstamo,
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Arbtficule 24.-

£1 materlal Libllogrficlico fn "PRESTAMO PERMANEHTE"
drberf parmanncor Ineludililesmentn 33! 1a

lpstltucién.

R PR

Articuloizs.ﬂ

For la no devolucldén dn matnrial bLibilogr&flico en
log tres dian aubslgulentns dm {a dejaclién del
cargo o gy ltransferenclan a otra Area,, ocaslonark
que - a2l funclonacio vresponsable dal manclonado
materlal sea sanclonado con una multa pacuniaria
diarla del 1i0% del valor total de 1a obra cotizada
en el dia en tres 1librorfns diferentes da ‘la
cludad., 51 1la obra no fuera dsvuelta hasta los

dlez dias, la Bibllokeca 1a connldnrar& extraviada,

£n eonba caro el ununrio nntA nanclonado con una
sogunda multa equivalentn a don vecen nl valor
materlial en el mercado librerea, Sor& el CONERJO DE
SELECCION 'Y ALQUISICION nl qun detarmlnarf la
devoluclén de olro malevlal nimllar en preclo,
contenldo y valores LibllogrAflcon. tLa multa como
rl valor de la(s) obrals) nnrAn degcontadan de 1a
Ilqguldacidén o del haber mennnal del funcionario,
con carta a Gerencla Goansrnl y Gerencla da
Administracion.

ArLIculo 26 .~
1
Biblloteca comprobar§

periddicamente 1a Integridad y permanancla fisica
del material bibllogréfico en "PRESTAHO
PERMANEUTE" .

Fréstamo de libros a domluilly

Articulo 27,-

Serfn  benaficladon del préstamo a- domicllio

solamente los funcloharios del Banco Central dm°

holivia.
Articulo 28. -

Todo préstamo a domiclllo debor4 ohllqatorlﬁmenkn

aslar raspaldado con la cradeneinl del funolonarlo -

del BCB y su carnet de 1dentidad. plcho documento

TR

o N
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snrf retenldo en Blhllotecn hasta la Jdavoluclédn de
la obra prestnada.

Artfculo 29.-
Todo el matnrial bLIibLIleogrbflco anl& dlasponibla al

vavarlo da 1In instlbuclas ro enliday Jda PREETANMO A
DOMICILIO, exceplto ian obran gua 1a bibliotoeca

consldere necesarlo, como aqubllas do refmarenclat

enciclepedias, diecclonarlios y Las que se Indlcan en
el Art, 30. o s

Articulo 30,-

Lng obras de BDibliobtreeca cousnlderadas vallosas por
ser inlecas ediclones principe, facsimllena, ete., tho
gon factlibles de préstamo a domieclilio.

Articulo 211i.-

El praéastamo no  deber& oxerdnr 1oa  treg dfas
calendarlo. En el cano da qgue la obra sma muy
consultada, 1a Biblloteca dabtermlnarf ail tlempo del
préstamo, pudiendo lncluno mar fiska gsvapandldo, de
tal manera que el documenlo tnbers sar 1leido en
sala. Sl la obra [(nera preclsada whs tlempo dél
prescrito, el préstamo deberrA per renovado cada
tres " dias previa presantacldon de 1la obra en

cuastldn,
Articulo 32.-~

El incumplimlento en La devoittcltn de 1a ohra en el

tiempo estableclido estarf nujnto a 1las ﬂlqulenhea :

sanclonesg:

Primer Incumplimiento:

a) La multa por cada df{a do atraso {sujeta a las -

considernclones establnoldnan oan el Art. 25) vy

suspensién  por un mes deo  los serviclos da

Blblloteca, con Carta a Gerencla General y GCearencia
da Adwinistraclon.,

Segundo IHCUmpliﬁientoz

Lt Multa por cada dfin do ntraso (su)ota a las
conglderacliones eastablacidan nn ol Art. 25) y




oS

'. N
i
i

b r——  —

/710,

5 — 27 S
!%{Tsftr,‘a (@rr/’nr-/ cr/(" %dﬂ/ﬂ!lo‘.cn \

_(_?"o.a‘c(ﬂl.'n

H.D, he 123/9)

"suspenaolon de dos manen dn log pervicios cde s

Biblintecn, con carta a Garencla General y Gerencla
da Administraclon,

Tercer Incumplimlento:

<) Mulbta por cada Qfa dn atraso (sujnta a lan
consideraclones establacldnn aean el Ark, 25) vy
ruspens LGn dnfinitivn da log gnrviolos dn
Bibiloteca con notiflcacin escrita a lan

avtorldades adminlatrativag dJdel Banco para la
constancia en su carpetn personal. '

Articulo 33.-=

51 1a obra no funrra fdoviueilna, 1a dibiloteca 1a
conservard extraviada, en cnyo ¢naso gserfn apllicadas
lag sanclones establecldag an ol Art. 25.

~ Préstamo de 1ibrog en nala - Seccldn Rgpeclnllzrs °y

{

H
.

Articulo 34.-

Se darh atenclén de Lectura de 1la Seccidn
Especializada a funclonarlos del Banco Central de
Bollvian, a Ihvestlgadores, profeslonales,
universitarlos y estudlogsos en sl Area de mconomia
y banca. R

rréstamo_de libros en _bala_~ ZJecelin donornl

Articulo 35.-~

En esta gala sge darh nknnelén al plibllco  en

genheral.,

" Disposiclones gensralop_poarn_prd n_tmb__d a_libron i

t

bBala
i
Articulo 36.-

EL Ingreso a Wiblloteca deba reallzaras sln bolsoca

'y otros 1ibros yue no pertenezcan a &nta, deblendo
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P
ey L

dopositarse loa mlamos a 1a enbrada an al mueabla
instalado para tal efeclo.

Articulo 37.-

Para la lectura y connulta dn llbros;, revigbtas u
otro materinl ne debecrA provisments llanar al
"Formularlo de Sollcitud"™, -

t Artficule 30, = _— - . ._»_.“:!-.'_"

e by . [

Toda solicltud debe ir acompniinda por el carndt’da
identidad que quedarf nn poderx del HEFENEHCISTA,
mientraa dure la counaulta,

Articulo 39.- . . . .

Una vez consulbtadons lon materinles deberfn ser
devueltos al NEFENREHCISTA.

Fréstamo db _publlcaciones peslddicas en_psln

aArticulo 10.-

El serviclo de lectura para las publicaciones
perlédican es ablerlto para usuvarios del BCB, de 1A
Unlversidad, empresas entatales y privadas y otros
centros de investigacitn econOmica y financiera.
"Este sarviclo se ajuntar& n lus requisitos para’ a1t ot
prést1mo de 1ibros {(Art. 237, 238 y 239).

N *a - .

L9 - i A ' . ,‘1..1
. . L4 s .}: . 'II !

.. LIl .’ i

4t L

Préstamg externo do_publlcaclonos perlddican . - T

Articulo 411.~-

El serviclo de préstamo axtarno es raeskringido, S
Sulamenlte el personal dol Nanno Central dn Bolivia e TR
hara uvso del mismo, natunlAndone a lam migman sk
cldvusulas establecidan pacra ol préstamo da 1ibron
en los Arte., 29, 32, 33, y 34 dJdol presgente
Reglamaento.
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ﬁgyg}pjg_ﬂﬂaﬂwn}pﬁtn_ﬂlnEynmntlyﬁd y__dlpeninaclin
selectiva de la lufanna olon C o

Articulo d2.-

Este servicio narh dntribeldo antre los
funclionavlos profaslonnlag del BpcH, qulenna
rociblrAn anmanalments, eb fotocopla, la tabla de
contenido de las publlaacionnen fugregadnn Aurante
pge lapso en la spcelon tinmarotaca.

Articulo 43.-

rara  pogibilitar al anrviclo de dimaminacién
pnlactliva de 1n lnformacldn an confecoclonari al

“wparfll de Usuarlo”, dn nptAa wAnern, #n vorfAn 1nan

necegldnded especiflicas de {nformacion yua recqulere
cada vsuario.

Articulo 44.-

“La Blblictecn reforlch 1a Informacion hocla obra

Instituclén gue trabaje con disciplinas aflnes,
cuando la consulba rantlanda por el yniarlo 0o
puada gexr resurlta on enbtn unlaad y denspués da
haber agotado las fuentnryg do Informaclon de yue Ba

dispone.

serviclo de Bibliguraffan
Artfculo 45.-~ '

1,a Biblloteca edltaré peflGGLCamente boletinhan
bibliograflcos de obras raclén ingresadan,
blblliografias retrospectivnsg, bibllogractfiag por
makeria, por autores, eta., para satisfacer 1a

demanda de LnforumaciOn. _ )
; :

serviclo de Reprod raLin

Articulo 46.-

on beneflcliarios da nntn Bacviclo todon los
concurrentes a la pivllotncoa. ; :



558 e ‘ i ; )
l.{fj";‘jirrf.c'ci tfe!ft(’lrr/ e .f;ft;a’:_gd',,,_;,., e
j:-l_",.'.,,,/,.(,f,. . N
7713, 1y, te 123793 e
heetiouwlo A7~ e -
EL srrviclo qun prentach  In dlbilobnen garh n - Q}? Jﬂ
Lravhe tin Lotocoplado y ¢in lwipranlon ah . I
compubadora. : :
Arbiculo 10, -
Ll eervicio de  rolocoplsdo y  da leprealon de
computadora a froclonarion det  BCB, ' con  Clidan
Instltucivanales, snefd gratulto,
Articuio 49, - ' ’ :
o
Fl serviclo de rfotocoplado al usunclo con Lloned (1
itarticuliarng domandarh e 1n nibliotean in .
crncelaclon del cooln de nu realiznclon. .. -
Arlfculo H0.- {
o | rorviclo  da Tmprenglon (hiblfogvhcrico) Qi ‘
compubtadora para el pubilco nned gratulto. :
Aeticulo 51, - i
fm podrh fotocoplnr nanlo nl matnrlal BibiloyraALlco . l
consarvado en DIbiloleca, nn pridlonde ranllzarsn .
este serviclo paca el wntorial ajeno a la Unidad, .
v PERDIDN, DETERIDRU Y NUCILACION DE L0 DUCUMEHTOS f
= - |
hrticulo 52, - [
. P
5l el material  DLiblJogefitlco  en  “PRESTANO L
PERHAHENTE" G UIRESTAMO N LDMICILIO” Fuera , ¥
extravlado por el ustarlo, fsla serd panclonado do '
acuerdo  a  log establecldo en el Art, 25 del '
presente Reglamento. '
Articuio $3.- oo zf:;

al e prohile el uso de cualrquler procodlmlento
Qe pueda daftar lag obrasy hncer calcas, marcan o
seiinley, o dobiar lag hojas, alce.

b) 81 jal malerial bibliogtArico devunito hublera :
sufrldo deterloro y/o mubltacién, 1n Bibllotnoa R

delerminar& la sancldn yus sl covo aconns o, i
: . r‘ U
-!;_-_‘-":'
________ O e ot



ANEXO 5




QYQITIAYLINGD

A0 VIINIHID

HOIDYHLEININDY
3d vIONINID

SYW3ILEIS
[0 VIINIHID

FE1YOFT
BOINNSY
30 YI2NIYID

SYHIAITNTN
S30¥alLNT
30 YIININID

SATYNDIDYNEILNI
SINDIOVHRLD
20 MIONIHID

] TIRIYWHG AN EIANOI*Y JAM wHHIIY]
h na.x:uwn 3 HOMINGY = = = wanay
' 30 'Gaca A o1 1 EL R
!
" !
1AYINGS HOD £INOID | YHIDHIS “
iy - wLIDYYD A oNaHYYEIa ¥ FOMLIY K DBYd 38
it or1raNYeI - wiVHLNG A SOST30Ma ! o HODYHHE 4N N oYnIYIY DAt ¥ t | coquanay |
' ! 30 ‘olda 30 0140 ' 30 1k 0 'ouda eidacd e I P
30 "01da 3G '0idd : W Gldo | 30 "0ld0
“ !
1
TYNOSWId !
GUAONYNL 5312AH38 o
eI £l ] A SINIIE so1vl ' ©aINIAL WINOIVH 34D I NI SiEi TNy NOISHIAN !
39 'olda QLN b 20 35vH ‘ N BOJO8 1 eLd0 assand | | 1 [ savoovezea —
‘i 3a°0lda a0 o 1da 30 0143 - ¥iDODIN ' #DLdS
] M) "1 40 3
!
B i
I | [ [ t [ — i
— 3
n«.ﬁ-e.____.z.uu ...»gl?_ - " t [ [———— 4 EWHOM - ;- . . - Mo N 1 [ N
. 90 WIDORS . BOTHNDN LA e “aa ! ] N - a ) YD
.o 20 Wb | 0 WoCans . - FOVIDONS - ¥ 20 YOO X MIOEN [ |7 A oo
!

SYIHYLINDN
SANCIIVH3dO
40 ¥IJNIH3IS

*

i

SOLNINYLIHYdI0
SVIDNISTIDONS
VIdOLIGY A ¥IHOS3ASY

BWIONIH I

. HOUS3G
A9 IHLHNOS

A HOIDWILANY 14
3d Wonueng

TVYANID
YIINTWID

TSI i T
£3Tvin3dE3
A ORIVLAKON ONHLXA ¥OLDAS
r . g
EINGLIVOLLEIAN HO1938 PRI :
. FINArOY
WIMORIOY

V2INONOD3

YIL0d
30 YIHCSISY
I

TYNOINILEM
3
oL

OAHINY L

M0 Clad

¥RiL0nam

YIONIQISIYL

0oL

{6661 3p 21qNid0 3p 5] PP Hurd € EPUIBIA V0D 66/6/6 13D 66/£L0 N OHOIIAIQ 3P UPRNIOSTY L0 OPEYOItY)

QAT NG
T AYAILY WL MY
L EINOLYVRe0 M0 .
° VRN WO

VIAITO4 3d TVALNID OONVE 13d VINVIDINY IO

WAL
VIHQLITNY
30 VIONIYID

SANINY LY a0
TAMN

HIDNIYIGANE
13N

VIDN AT TN




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119
	Page 120
	Page 121
	Page 122
	Page 123
	Page 124
	Page 125
	Page 126
	Page 127
	Page 128
	Page 129
	Page 130
	Page 131
	Page 132
	Page 133
	Page 134
	Page 135
	Page 136
	Page 137
	Page 138
	Page 139
	Page 140
	Page 141
	Page 142
	Page 143
	Page 144
	Page 145
	Page 146
	Page 147
	Page 148
	Page 149
	Page 150
	Page 151
	Page 152
	Page 153
	Page 154
	Page 155
	Page 156
	Page 157
	Page 158
	Page 159
	Page 160
	Page 161
	Page 162
	Page 163
	Page 164
	Page 165
	Page 166
	Page 167

