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Resumen

Se desarrollo un medio de administracion de informacion basado enla Web para el
Colegio Particular Luz a las Naciones, el cual tiene la mision de administrar la informacion
académica y administrativa que se genera durante las actividades diarias que se llevan a

cabo en esta institucion educativa.

Este proyecto utiliza conceptos de programacion Orientada a Objetos v la
arquitectura modelo, vista y controlador utilizando herramientas tales como Smarty (motor
de plantillas que separa el codigo de la presentacion de una pagina Web), AdoDB (conjunto
de librerias de abstraccion de base de datos para el desarrollo de aplicaciones Web

portables),.

Se empled metodologias como OOHDM y Web Site QEM, para superar problemas
comunes en el desarrollo de aplicaciones Web como lo es la organizar, configurar y

mantener la informacidn que crece dia a dia.

El empleo de las metodologias y herramientas antes mencionadas permiten obtener
una aplicacion escalable y facil administrar para usuarios novatos como lo demuestran los
resultados obtenidos en el capitulo cuatro, con una referencia de calidad del 78.46% que es

el grado de satisfaccion que experimenta el usuario al usar el sistema.

X



CAPITULO1I

INTRODUCCION

1.1 Introduccion

La progresiva incorporaciéon de los ordenadores en los diferentes ambitos de 1a vida
cotidiana refleja el avance de 1a tecnologia informatica, un exponente de este avance es lo que

hoy se conoce como Internet.

La Internet es un conjunto de redes tanto privadas como publicas a nivel mundial, es
una de las principales fuentes de informacién y comunicacién, pues estan conectados millones
de ordenadores y no existen limitaciones de materialidad. A medida que pasa el tiempo, se
busca responder las necesidades del mundo globalizado, para lo cual se desarrollan

aplicaciones para optimizar la eficiencia, competitividad y rendimiento de las instituciones.

En la actualidad millones de personas en el mundo tienen acceso o son parte de la
Internet, todo esto gracias a uno de sus servicios mas populares como lo es World Wide Web,

que es una forma de representar la informacién basada en paginas.



En este tiempo los sistemas basados en computadora son mas necesarios para las
actividades de las empresas e instituciones, para administrar grandes volimenes de

informacién que cada dia van creciendo.

El Colegio Particular Luz a Las Naciones COPLAN no esta al margen de la utilizacién
de esta nueva tecnologia, puesto que la adecuada administracién de la informacién es

fundamental para la toma de decisiones.

Respondiendo a ésta necesidad de contar con un sistema de informacién, que apoye y
agilice al trabajo habitual del colegio para lograr un buen desempefio en las labores académicas

y administrativas, se planteo el Sistema de gestion de Informacién Académica y administrativa.

El Sistema de gestion de Informacién Académica y administrativa es una aplicaciéon
basada en la tecnologia de tres capas a la que se puede acceder desde cualquier navegador, que

tenga conexién a la Intranet de la institucion.

1.2 Antecedentes

La necesidad de contar con nuevas herramientas que nos permitan ejecutar tareas y
cumplir con obligaciones sin estar presente en el lugar de los hechos, esta forzando a la ciencia

y tecnologia a presentar nuevas herramientas que faciliten las tareas mencionadas.

Con la difusién del Internet a mivel mundial y viendo la gran ayuda que nos brinda esta

herramienta, varias empresas optan por prestar servicios de Internet.

e “Sistema Integrado Académico” de la carrera de Informatica de la Universidad
Mayor de San Andrés desarrollado por Elite Data System, sistema que se utiliza
para la inscripciéon de estudiantes de acuerdo a pensum y para obtencién de
informacién académica sobre el seguimiento académico de cada estudiante de la

carrera de Informatica.



¢ “Sistema de Administracién Académica de Postgrado de Informatica via Web”
elaborado por Silvana Vidal Martines. El sistema esta dedicado a la Administracién
Académica de Postgrado de la carrera de Informaética a través de Internet, es decir
realizar reservaciones, inscripciones y consultas en la umdad de postgrado en

informatica a través de Internet.

¢ “Sistema de Control y seguimiento académico para colegios Caso de estudio:
Colegio ‘La Salle’” elaborado por Rudy Oliver Saavedra Pereira. El sistema esta
orientado para que los padres de familia, directores, profesores y psicologos,
puedan realizar el control y seguimiento académico de los estudiantes en distintas

areas de aprendizaje.

En estos casos no se tiene la posibilidad de hacer el segnimiento del pago de pensiones
y cuotas de los estudiantes, el pago de sueldos a los profesores, control de asistencia de los

estudiantes, generacién de centralizadores de notas de todos los estudiantes de la institucién.

El Colegio Particular Luz a Las Naciones COPLAN como unidad educativa, no escapa
a esta situacidén, por esto surge la necesidad de un Sistema de gestién de Informacién
académica y administrativa, de tal forma que se pueda tener Informacién Almacenada y
gestionada de manera 6ptima. Actualmente cuenta con un proceso de almacenamiento digital,
pero que no satisface todas las necesidades tanto de profesores como del personal

administrativo, ya que algunos de los procesos siguen siendo manuales.

1.3 Planteamiento del problema

El Colegio Particular Luz a Las Naciones COPLAN tropieza con dificultades en cuanto
al manejo de informacién debido a la aplicacién de métodos tradicionales que no dan solucién

a los problemas que se mencionan a continuacién:



— Generacién de informacién inadecuada e moportuna, del movimiento econémico del
colegio.

— El acceso ala informacién académica es restringido.

— Falta de un kardex por alumno y personal del colegio.

— Falta de un historial del alumno

— Dificultad en la elaboracién de informes en los procesos de consultas, inscripciones,
pago de pensiones, pago de sueldos.

— Carencia de informacién capaz de generar datos confiables y rapidos de los alumnos,

ocasionando inseguridad en la toma de decisiones.

En consideracion a lo mencionado se propone lo siguiente:

(Desarrollar y aplicar un Sistema de Gestiéon de Informaciéon Académica y Administrativa,
minimizara y descongestionara el accionar operativo en lo que respecta al tiempo y los

recursos humanos?

1.4 Justificacion

El desarrollo del presente proyecto, se basara en el uso de la tecnologia actual existente
de caracter gratuito para el desarrollo de gestion de base de datos remota, permitiendo al

sistema la comunicacién entre un cliente y un servidor Web, se justifica técnicamente.

Ahorro en los gastos, pues se cuenta con el hardware necesario, y de licencias de las
distintas herramientas que se utilizara para la implantacién del sistema como ser PHP, Smarty,
ADOdb, MySQL, Apache, porque éstas ulttmas son de caracter gratuito, se justifica

econémicamente.

El desarrollo de un sistema de administraciéon de informacién para colegios traera un

gran beneficio a las personas involucradas directamente con el Colegio Particular Luz a Las




Naciones. El profesor obtendra la informacién académica de sus alumnos desde una terminal
conectada a la Intranet, el contador obtendra la informacién de pagos de salarios al personal
del colegio y el pago de las pensiones de los estudiantes, el personal administrativo actualizara
la informacién académica de los estudiantes, en ambos casos previa autenticacion del usuario,

se justifica socialmente.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar y aplicar un Sistema de Gestion de Informaciéon Académica y
Administrativa para minimizar y descongestionar el accionar operativo en lo que respecta al
tiempo y los recursos humanos en los procesos de administracién de informacién del Colegio

Particular Luz a las Naciones.

1.5.2 Objetivos especificos

— Disefiar una interfaz Web mediante la cual accederemos a la informacién académica.

— Implementar la consulta académica via Web para que los estudiantes realicen su
seguimiento académico de notas, materias, récord académico, materias a cursar y
horarios.

— Implementar un historial académico del alumno.

— Implementar un kardex por alumno, por personal del colegio.

— Automatizar los procesos de inscripciones, seguimiento académico del estudiante,
generacion de reportes institucionales.

— Automatizar los procesos de pagos de pensiones, pagos de sueldos.

— Obtener un nivel de calidad satisfactorio para el usuario.



1.6 Alcances

El presente proyecto llevara a cabo las siguientes tareas:

— Un seguimiento académico a cada estudiante de los diferentes cursos del colegio.

— Permitir el acceso solo a usuarios autorizados que deseen consultar informacién
académica.

— Permitir la actualizacién de informacién en el sistema solo a usuarios autorizados para
tal propdsito.

— Se contara con un interfaz Web en la Intranet local, donde se publicara la informacién
académica del Colegio Particular Luz A Las Naciones COPLAN.

— Los padres de familia podran consultar las notas de sus hijos de cada gestién
académica, su record académico, horarios, fecha de inscripcién, inicio de clases y la
mformacién necesaria.

— Control de ingresos y egresos econdémicos del colegio.

— Emisién de reportes de la informacién presentada por el sistema.

— Emisién de reportes institucionales.

1.7 Metodologias y herramientas

Primero se obtendra la especificacion de requisitos de software, basdndose en el
estindar IEEE Recommended Practice for Software Requeniments Specification ANSI/IEEE
830 1998 (Practica Recomendada para la Especificacion de Requerimientos de Software
ANSI/IEEE 8301998) para definir de manera concreta todas las funcionalidades y restricciones

que se desea incluir en este proyecto.

Para el desarrollo del proyecto se empleara la metodologia OOHDM (Object Oriented
Design Method), propuesta por Daniel Schwabe y Gustavo Rossi, esto porque la mayor parte

de la informacién que se maneja en una interfaz Web es hipermedial.



La metodologia OOHDM comprende cuatro etapas (disefio conceptual, disefio de

navegacién, disefio de interfase abstracta e implementacién) en las que se combinan diferentes

estilos de desarrollo de software como el incremental, Iterativo y prototipado.

ETAPAS HERRAMIENTAS
Especificacién de requerimientos | Norma IEEE-830

1 | Disetio conceptual Visio 2003

2 | Disefio de navegaciéon Visio 2003

3 | Diseiio de interfase abstracta Visio 2003

4 | Implementacién ¢ Entorno de desarrollo integrado Zend Studio 5.2.0
¢ Navegador Firefox 1.5
e Lenguaje de programacion PHP 5.1.6
¢ Base de datos MySQL 5.0.44
e Servidor Web Apache 1.3.26
¢ Motor de plantillas Smarty 2.6.14
e Libreria de base de datos ADOdb 4.91

1.1 Aportes

Dada la gran cantidad de métodos y herramientas sugeridos para el desarrollo de sistemas,

podemos sefialar los siguientes aportes:

— El desarrollo del Sistema de Gestién de Informacién Académica y administrativa.

— La aplicacién de normas establecidas para aplicaciones Web, como es el caso de W3C

(Consorcio de la Word Wide Web) que esta relacionado a la accesibilidad que debe

tener el sitto Web.

— Dotar al Colegio Particular Luz A Las Naciones de un medio de interaccién mas

amigable con el plantel docente, administrativo y padres de familia de dicho colegio.

— Investigar y aplicar métodos, técnicas y herramientas para el desarrollo de aplicaciones

Web.




CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Aspectos organizacionales

El Colegio Particular Luz a las naciones, como unidad de formacién académica, es un
caso de requerimiento de tecnologias que manejen y optimicen el tiempo de gestion que
realiza un usuario, para la mamipulacién de la informacién, y asi asegurar la calidad de la
misma, para lo cual se ha pensado en un sistema de Gestién de Informacién basado en la Web,

lo cual permitira interactuar con los usuarios procesando sus peticiones.

Se utilizara el organigrama para mostrar en que nivel dentro de la estructura jerarquica
se encuentra el drea en el cual se desarrolla el sistema de Gestién de Informacién Académica y

administrativa del colegio particular Luz a 1as Naciones.

La estructura organizativa del Colegio Particular Luz a las Naciones se halla

configurada de la siguiente manera:



Figura 2.1 Estructura Organica del Colegio Particular Luz a las Naciones

Direccién General

A 4

|| Direccién Académica

v v v v
Secretaria y Contabilidad Coordinador Administrativos
kardex General
l
v v
Coordinador Coordinador
Primaria Secundaria
|
v v

Profesores Profesores Profesores
Inicial Primaria Secundaria

Fuente: Colegio Particular Luz a las Naciones

2.1.1 Descripciéon de funciones de cada area

A continuacién se describen las funciones de las areas en las cuales se desarrolla el

Sistema de Gestién de Informacién académica y Administrativa.

Direccion Académica

Estd encargada de manejar la parte académica del colegio tiene como objetivo
organizar y planificar la ejecucion de las actividades académicas del colegio en todas las areas.

Entre las funciones que desempefia se puede sefialar:

= FElaboracién del calendario de clases
=  Control y evaluacién de profesores
= Asignacién de aulas

=  Asignacion de horarios, cursos y paralelos.



»  Coordina el inicio y finalizacién de las clases con la direccién general.

= Seguwmiento académico de los estudiantes.

Secretaria y kardex

Contribuye al normal desarrollo de los procesos académicos-administrativos. Entre las

funciones que desempefia se puede sefialar:

» Inscripcién de estudiantes de acuerdo al calendario establecido por la direcciéon
académica.

=  Atender reclamos durante las inscripciones.

= Proporcionar informacién académica a profesores.

»  Emisién de listas de alumnos por curso.

» Emisién de boletines de calificaciones trimestrales y anuales por alumno

» Emisién de centralizadores trimestrales y anuales por curso

= Flaborar certificados de notas para estudiantes que concluyeron sus estudios en el
colegio.

= Emisién de informes del rendimiento académico estudiantil.

Contabilidad

Estd encargada de manejar los recursos econémicos del colegio. Entre las funciones

que desempeiia se puede sefialar:

= Cobro de pensiones de los estudiantes
»  Cobro de cuotas de refrigerios de los estudiantes
= Venta de materiales escolares (uniformes, libros, ttiles en general)

» Pago de salarios a profesores y administrativos

10



2.1.2 Descripcion de procesos de cada area

A continuacién se detalla los procesos relevantes para el sistema, para los que se

requiere dar una solucion.

Direccion Académica

)

b)

Asignacién de horarios

Al inicio de cada gestiéon académica se tiene que elaborar los horarios de clases para
cada curso del colegio, de acuerdo a la dispomibilidad de horarios de los profesores, una
vez terminado esto se registra los horaros acordados por los profesores y se entrega en

area de kardex para ser registrado.

Coordina el inicio y finalizacion de las clases con la direccién general
Se elabora el cronograma de actividades académicas y de acuerdo a éste se realiza el
proceso de inscripciones, la entrega de notas de los profesores, entrega de notas a los

padres de los estudiantes del colegio.

Seguimiento académico de los estudiantes.
Se realiza en el transcurso de la gestién académica, para lo que se requiere realizar

consultas de 1a informacién académica de cada estudiante.

Secretaria y kardex

d)

Inscripcion de estudiantes de acuerdo al calendario establecido por la direccién
académica

De acuerdo al cronograma de actividades académicas elaborado por la direccién
académica se realiza la inscripcién de los estudiantes.
El proceso comienza con la solicitud del padre de familia que desea inscribir a su hijo(a),

para lo cual brinda los datos personales requeridos, dicha informacién es llenada en un

11



2)

h)

D

formulario por el encargado de realizar la inscripcién, una vez terminada esta operacién se

hace entrega de la boleta de inscripcién del alumno.

Proporcionar informacién académica a profesores.
Los profesores para cumplir sus actividades solicitan la informacién de sus alumnos, la
cual consiste en listados de alumnos por cursos, teléfonos de sus alumnos, nombres de

padres de alumnos, dicha informacién puede es entregada en forma impresa.

Fmision de listas de alumnos por curso
Estos listados de alumnos son requeridos para el control de asistencia de los alumnos,

los cuales son impresos.

Emision de boletines de calificaciones trimestrales y anuales por alumno
Se emite cada fin de trimestre y cada fin de afio, esto es para ser entregado a los padres

de los estudiantes, para que puedan ver el aprovechamiento académico de sus hijos.

Fmision de centralizadores trimestrales y anuales por curso
Se emite cada fin de trimestre y cada fin de afio, esto es para ser entregado a la distrital

departamental de educacion, el centralizador es impreso y generado en formato digital.

Elaborar certificados de notas para estudiantes que concluyeron sus estudios en el
colegio.

El alumno de secundaria que terminé el colegio solicita sus certificados de notas, para
realizar sus tramites personales, una vez verificada la informacién del alumno se emite el

certificado del alumno.

Fmision de informes del rendimiento académico estudiantil.
Se emite cada cierto tiempo o a requerimiento de la direccidén académica para ver el

aprovechamiento académico de los alumnos.
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Contabilidad

k) Cobro de pensiones de los estudiantes
El padre de familia solicita pagar la pension de su(s) hijo(s), primero el encargado
verifica si tiene deudas, una vez verificadas las deudas se registra el mondo recibido y se

emite un recibo de pago.

1) Cobro de cuotas de refrigerios de los estudiantes
El padre de famiha solicita pagar el refrigerio de su(s) hijo(s), primero el encargado
verifica si tiene deudas, una vez verificadas las deudas se registra el monto recibido y se

emite un recibo de pago.

m) Venta de materiales escolares (uniformes, libros, itiles en general)
El padre de familia o estudiante solicita la venta de un matenial, se realiza el pago

correspondiente, una vez realizada esta operaciéon se emite un recibo de pago.
n) Pago de salarios a profesores y administrativos
Al finalizar cada mes se realiza el pago de salarios al personal del colegio, una vez
realizado el pago se recibe la factura correspondiente.
2.2 Generalidades

2.2.1 Internet

El concepto de Internet significa red internacional de comunicacién. Intemet es una
red mundial de computadoras, sus interconexiones y la informacién que se transmite entre
ellas. Esta compuesta por millones de dispositivos de computacién, desde los cuales se

realizan una multitud de tareas.
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- World Wide Web (WWW)

World Wide Web es un medio de comunicacién de texto, graficos y otros objetos
multimedia a través de Internet, es decir, es un sistema de hipertexto que utiliza Internet como

su mecanismo de transporte, una forma grafica de explorar Internet.

- Protocolo HTTP

El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer Protocol) es el
protocolo usado para realizar las transacciones en la Web (WWW). El protocolo de
transferencia es el sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una pagina
Web, y la respuesta de esa Web, remitiendo la informacién que se vera en pantalla. También
sirve el protocolo para enviar informacién adicional en ambos sentidos, como formularios con

mensajes y otros similares.

- Protocolo TCP/IP

TCP/IP son las siglas de “Transfer Control Protocol/Internet Protocol”, este protocolo
permite la comunicacién por medio de paquetes de informacién. Donde cada paquete de
informacién contiene una direccién de red donde ha de llegar, y la direccién del remitente,

para poder recibir una respuesta.

- Hipermedia

Son documentos donde se presenta informacidén en bloques de texto, imagenes y

sonido unidos entre si por vinculos que hacen que el lector elija o decida en cada momento el

camino a seguir en funcién de las posibles opciones que le ofrece el programa.
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- Pagina Web

Una pagina Web es un documento electrénico que contiene informacién y que es
almacenado en algun sistema de computo que se encuentre conectado a la red de Internet, de
tal forma que este documento pueda ser accedido por cualquier persona conectada a lared y

que cuente con los permisos necesarios para hacerlo.

- Aplicacién Web

Una aplicacién Web es aquella que los usuarios usan accediendo a un servidor Web a
través de Intemet o de una Intranet. Las aplicaciones Web son populares debido a la
practicidad del navegador Web como cliente ligero. La habilidad para actualizar y mantener
aplicaciones Web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra

razén de su popularidad.

2.2.2 Arquitectura Cliente Servidor

La arquitectura cliente-servidor llamado modelo cliente-servidor o servidor-cliente es
una forma de dividir y especializar programas y equipos de computo a fin de que la tarea que
cada uno de ellos realiza se efectiie con la mayor eficiencia, y permita simplificarlas. Entre

ventajas de la arquitectura cliente servidor se tiene:

= El servidor no necesita tanta potencia de procesamiento, parte del proceso se reparte
con los clientes.

= Se reduce el trafico de red considerablemente. Idealmente, el cliente se conecta al
servidor cuando es estrictamente necesario, obtiene los datos que necesita y cierra la

conexién dejando la red libre para otra conexién.
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- Servidores Web

El servidor Web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las peticiones
HTTP que llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de peticién, el servidor Web buscara
una pagina Web o bien ejecutara un programa en el servidor. De cualquier modo, siempre
devolvera algtin tipo de resultado HTML al cliente o navegador que realizé la peticiéon. Este
servidor es fundamental en el desarrollo de las aplicaciones del lado del servidor ya que se

gjecutan en €l.
- Servidores de base de datos

Un servidor de base de datos es un sistema de computacién que tiene la capacidad de
recepcionar, almacenar datos y emitir resultados ante ciertos requerimientos hechos por los
navegadores solicitando documentos o informacién al servidor de base de datos.

2.3 Arquitectura de una aplicacion Web

La arquitectura de un sitto Web tiene tres componentes principales: un servidor Web,

una conexién de red, y uno o mas clientes (navegadores).

No es necesario inventar una nueva arquitectura software para este sistema de
informacién. Se adoptara una arquitectura conocida en funcién de sus ventajas, asi las
arquitecturas mas convenientes son:

2.3.1 Arquitectura de tres capas

La programacién por capas es un estilo de programacién en la que el objetivo es la

separacion de la logica de negocios de la 16gica de disefio de los datos. Estas capas son:

a.- Capa de presentacion: es la que ve el usuario, presenta el sistema al usuario, le comunica

la mmformacién y captura la informacién del usuario dando un minimo de proceso (realiza un
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filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato). Esta capa se comunica

unicamente con la capa de negocio.

b.- Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las
peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio
(o 16gica del negocio) pues es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.
Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o

recuperar datos de él.

c.- Capa de datos: es donde residen los datos. Esta formada por uno o mas gestor de bases de
datos que realiza todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o

recuperacién de mnformacion desde la capa de negocio.

2.3.2 Arquitectura Modelo Vista y Controlador

La arquitectura modelo vista y controlador MV C, es un patrén de disefio que funciona

en tres capas:

a.- Modelos: Representan la informacién sobre la cual la aplicacién opera, su légica de
Nnegocios.

b.- Vistas: Visualizan el modelo usando paginas Web e interactuando con los usuarios de
estas.

c.- Controladores: Responden a acciones de usuario e invocan cambios en las vistas o en los

modelos segun sea necesario.

2.4 IEE-STD-830-1998: Especificacion de los requisitos de software

El estandar IEEE 830 permite contar con una especificacién formal de requsitos que

debe cumplir el sistema o la aplicacién Web. En el desarrollo del sistema software fortalece la

etapa de especificacién de requisitos del Sistema de Gestién de Informacién Académica y
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Administrativa del Colegio Particular Luz a las Naciones. El resultado del proceso de
especificacién de requisitos software es un documento de especificacién completo, que debe

ayudar a:

= Describir lo que los clientes desean obtener

= Entender las necesidades del cliente

»  Generar documentos de apoyo adicionales

= Establecer 1a base para el acuerdo entre los clientes y los desarrolladores

= Sirve como base para lamejora del producto del proyecto

= Revelar omisiones, equivocaciones, e inconsistencias tempranas para el ciclo de

desarrollo
2.5 Object Oriented Design Method OOHDM

OOHDM propone el desarrollo de aplicacién hipermedia a través de un proceso
compuesto por cinco etapas: Levantamiento de requisitos, disefio conceptual, disefio

navegacional, disefio de interfaces abstractas e implementacién como se muestra en la

figura. 2.2.

Figura 2.2 Etapas de la metodologia OOHDM

Pl - A

Levantamiento : Implementacién
de requisitos Diseiio conceptual

Disetio navegacional

Disertio de mterfaces
abstractas

Fuente: Internet
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2.5.1 Modelo incremental

Aplica secuencias lineales de forma escalonada mientras progresa el tiempo en el

calendario, el modelo incremental combina elementos del modelo lineal secuencial. El primer

incremento es un producto esencial, es decir se afrontan requisitos basicos, pero muchas

funciones suplementarias quedan sin extraer. Estos incrementos son versiones incompletas del

producto final pero proporcionan al usuario la funcionalidad que precisa y también una

plataforma para la evaluacién. [Presuman, 2003 ]

2.5.2 Etapas de la metodologia OOHDM

Levantamiento de requisitos

En esta etapa se tienen los siguientes pasos:

Clasificacion e identificacion de usuarios y tareas, en este paso se identifican a los

actores que intervienen en el sistema, las tareas y la relacién que existe entre ambos.

Especificacion de escenarios, los escenarios son descripciones narrativas de las

acciones de los actores, de como pueden usar la aplicacién.

Especificacion de los casos de uso, en este paso se elaboran los diagramas de casos de
uso, especificando la interaccién de los usuarios con el sistema, buscando
interrelaciones y propiedades comunes que permitan reutilizar especificaciones

navegacionales.

Especificacion de los diagramas de interaccion de usuarios (UIDs), son modelos
graficos que representan la interaccién entre el usuario y el sistema, sin considerar
aspectos especificos de interfaz ni de navegacién. La notaciéon que utiliza es la

siguiente.
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o Las elipses representan la interaccion entre el usuario y la aplicacién.

C O

o Cada elipse presenta las informaciones que son intercambiadas entre el usuario

y la aplicacién.

o Las elipses son conectadas a través de flechas que representan que existe algun
procesamiento por parte de la aplicacién entes de haber presentado las
préximas informaciones. Los ntimeros (1...N) junto a las flechas indican

seleccién de objetos que varia de uno a n.

Procesamiento de la
SN

o Lainteraccién inicial esta representada por una flecha sin origen.

[
»

o La ejecucion de una operacién donde el sistema cambia informacidén nueva con
el usuario estd representado por una linea con un circulo en una extremidad

junto a ella el nombre de la operacion entre paréntesis.

Nombre
operaci6n() @m———
1..N

o Los numeros junto a las lineas o las flechas indican seleccién de objetos.
= Disefio conceptual
En OOHDM luego de especificar los requisitos, realiza el desarrollo del esquema
conceptual representado por los objetos del dominio, las relaciones y colaboraciones
establecidas entre ellos.
El esquema conceptual estd construido por clases, relaciones y subsistemas, los

atributos pueden ser de multiples tipos para representar perspectivas diferente de las

mismas entidades del mundo real.
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Figura 2.3 Clase

Materia

Titulo: Sstring
Fecha registro:date

Modificar materia()

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2.4 Relacién

Materia

prerrequisito

Fuente: Elaboracién propia
Se usa notacién similar a UML (Lenguaje de Modelado Unificado) y tarjetas de clases
y relaciones similares a las tarjetas CRC (Clase Responsabilidad Colaboracién). El

esquema de clases consiste en un conjunto de clases conectadas por relaciones.

Figura 2.5 Tarjeta a de clase

Clase:

Atributos:

Relacionado con:| Por relacién:

Fuente: Elaboracién propia

= Disefio navegacional

El modelo navegacional se compone de objetos construidos a partir de objetos

conceptuales, es decir, como una vista sobre un disefio conceptual, admitiendo Ia
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construccion de modelos diferentes de acuerdo con los diferentes perfiles de usuarios
constituyéndose en elementos de las aplicaciones hipermedia tradicionales: nodos, enlaces,
anclas y estructuras de acceso. El disefio de navegacién es expresado en dos esquemas: el

de clases navegacionales y el de contextos navegacionales

Figura 2.6 Diagrama de clases navegacionales

Marénia pertence » Segido |
0.* 1 e

titulo: String nome" String
data: Date descrigdo: Text
resumo. Text
contetdo: Text o <publica —{ Departamento |
validade_de: Date - .
validade_até: Date norme: String

| Noticia || [ Resoiugio] |

Fuente: Internet

En OOHDM existe un conjunto de tipos preferidos de clases navegacionales y

estructuras de acceso.

La semantica de los nodos y los enlaces son las tradicionales de las aplicaciones
hipermedia, y las estructuras de acceso, tales como indices o recorridos guiados, representa
los posibles caminos de acceso a los nodos. La principal estructura primitiva del espacio

navegacional es lanocién de contexto navegacional.

Un contexto navegacional es un conjunto de nodos, enlaces, clases de contextos, y
otros navegacionales (contextos anidados). Pueden ser definidos por comprensiéon o

extension, o por enumeracién de sus miembros.
Los nodos son enriquecidos con un conjunto de clases especiales que permiten a un

nodo observar y representar atributos (incluidos anclas), asi como métodos

(comportamiento) cuando se navega en un particular contexto.
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Figura 2.7 Contexto Navegacional

Matéria

Menu | Secéo : | —s
Principal J L
| W— Correntes

[ Mazr;s por Se¢io
| Correntes |

Fuente: Internet

=  Diseno de interfaz abstracta

Una vez que las estructuras navegacionales son definidas, se deben especificar los
aspectos de interfaz. Esto significa definir la forma en la cual los objetos navegacionales
pueden aparecer, como los objetos de interfaz activaran la navegacion y el resto de la
funcionalidad de la aplicacion, que transformaciones de la interfaz son pertinentes y

cuando es necesario realizarlas.

Una clara separacion entre disefio navegacional y disefio de interfaz abstracta permite
construir diferentes interfaces para el mismo modelo navegacional, dejando un alto grado

de independencia de la tecnologia de interfaz de usuario.

El aspecto de la interfaz de usuario de aplicaciones interactivas (en particular de
aplicaciones Web) es un punto critico en el desarrollo que las modernas metodologias

tienden a descuidar.
En OOHDM se utiliza el disefio de interfaz abstracta para describir la interfaz del

usuario de la aplicacion de hipermedia. El modelo de interfaz ADV. (Vista de Datos

Abstracta) especifica la organizaciéon y comportamiento de la interfaz, pero la apariencia
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fisica real de los atributos, y la disposicion de las propiedades de las Adv. En la pantalla

real son hechas en la fase de implementacion.

Figura 2.8 Vista de datos Abstracta (ADV)

ADV Site DI

‘ Secdo Atual ‘ ‘ Menu Principal

Menu Secéo ‘

indice Contexto

N6 em Contexto

Fuente: Internet

®* Implementacion

Definir los items de informacién que son parte del dominio del problema. Debe
1dentificar también, como son organizados los items de acuerdo con el perfil del usuario y
su tarea; decidir qué interfaz deberia ver y coémo deberia comportarse. A fin de
implementar todo en un entorno Web, el disefiador debe decidir ademés qué informacion

debe ser almacenada.

Esquema de la metodologia OOHDM

En la tabla 2.1 se presenta un sumario de la metodologia OOHDM describiendo los

productos, mecanismos e interés de disefio que se utilizan en cada fase.
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Tabla 2.1 Esquema de la metodologia OOHDM

Actividades

Productos

Mecanismos

Intereses del
disefio

Especificacion
de requisitos

Casos de uso

Casos de uso

Modelo grafico que
representa el
mntercambio de
mformacién entre el
usuario y el sistema

Clases, sub- Clasificacion, Modelo semantico
sistemas, COmposicion, de la aplicacién
Conceptual relaciones, agregacion,
perspectivas de generalizacién y
T atributos especializacion
l | Enlaces, estructura | Clasificacion, Considera el perfil
deacceso, contextos | agregacion, del usuario.
de navegacion, generalizacién y Establecer los
navegacional transformaciones especializacion recorridos que el
navegacionales. usuario puede

seguir por la
aplicacién.

Disefio de
interfaz
ahstracta

Objetos de interfaz
abstracta, respuestas
a eventos externos,
transformaciones de
interfaz

Navegacién y los
objetos visibles

Considera el perfil
de usuario y de
cémo le afectaala
aplicacién los
eventos externos.

Aplicacién
ejecutable

Estos
proporcionados por
el ambiente y los
ofrecidos por el
lenguaje

Obtener la
aplicacién
gjecutable

Fuente: Metodologia OOHDM propuesta por Gustavo Rossi y Daniel Schwabe

2.6 Herramientas para la implementacién
Para desarrollar aplicaciones Web se debe hacer uso de sistemas que puedan ser

accedidos mediante cualquier navegador Web. El estandar dominante para la creacién de una

aplicacién Web ha sido HTML, el Lenguaje de Marcado de Hipertexto, que posibilita al

25



desarrollador proporcionar una serie de etiquetas que describen objetos de datos como texto,

video, graficos.

2.6.1 Gestores de informacion

Servidor Apache

El servidor Apache es un servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux), Windows entre otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 (RFC
2616). El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache
Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables,
bases de datos de autenticacién y negociado de contenido, tiene amplia aceptacién en la red;
en el 2005, Apache fue el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor HTTP del 70% de los

sitios Web en el mundo y creciendo atin su cuota de mercado.

Servidor de base de datos Mysql

Al contrario de proyectos como el Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica, y el copyright del cdédigo esta en poder del autor individual, MySQL esta
poseido y patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte del

codigo. MySQL AB fue fundado por David Axmark, Allan Larsson, y Michael Widenius.

Entre las caracteristicas disponibles en las tltimas versiones se destacan:

=  Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas igualmente.

»  Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

= Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las operaciones
o el mayor nimero de operaciones disponibles.

» Transacciones y claves foraneas.
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»  Conectividad segura.
=  Replicacién.

» Bisqueda e indexacién de campos de texto.

2.6.2 Tecnologias para desarrollo de aplicaciones Web

Lenguaje PHP

PHP es un lenguaje de programacién usado generalmente para la creacion de
contenido para sitios Web. Las siglas significan "PHP Hypertext Pre-processor” (inicialmente
PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje interpretado usado para la

creacién de aplicaciones para servidores, o creacion de contenido dindmico para sitios Web.

Su interpretacién y ejecucion se da en el servidor, en el cual se encuentra almacenado
el script, y el cliente s6lo recibe el resultado de la gecucién. Cuando el cliente hace una
peticién al servidor para que le envie una pagina Web, generada por un script PHP, el servidor
gjecuta el intérprete de PHP, el cual procesa el script solicitado que generara el contenido de
manera dindmica, pudiendo modificar el contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor,

el cual se encarga de regresarselo al cliente.

Permite la conexién a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como
MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite; lo cual

permite la creacién de Aplicaciones Web muy robustas.
Smarty

Smarty es un motor de plantillas para PHP, cuyo objetivo es separar el contenido de la
presentacion en una pagina web, se encuentra bajo 1a licencia GPL por lo que puede ser usado

libremente. En la programaciéon en PHP tiene la tendencia a combinar el disefio dentro del

mismo codigo lo que trae consigo grandes dificultades a la hora de cambiar alguna parte del
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disefio de la pagina, pues se tiene que buscar entre los scripts para modificar la presentacion

del contenido, Smarty tiene como objetivo solucionar este problema.

Actualmente existen muchas soluciones de templates disponibles para PHP, la mayor
parte de ellos provee una forma rudimentaria de sustitucién de variables dentro del template y
hace una forma limitada de la funcionalidad. Smarty permite la compilacién de la plantilla, de
esta manera Smarty lee la plantilla y crea los scripts de PHP, una vez creados, son ejecutados
sobre él. Por consiguiente no existe ningun costo por analizar gramaticalmente cada archivo de
template por cada peticién, y cada template puede llevar toda la ventaja del compilador de

caché de PHP tal como Zend Accelerator.

AdoDB

ADOdb es un conjunto de librerias de bases de datos para PHP. Esta permite a los
programadores desarrollar aplicaciones Web de una manera portable, rapida y facil. La ventaja
reside en que la base de datos puede cambiar sin necesidad de reescribir cada llamada a 1a base
de datos realizada por la aplicacion. Esto es muy util debido a que las funciones de acceso a
base de datos en PHP no estan estandarizadas para lo que AdoDB esconde las diferencias

entre cada API de base de datos.

Las principales caracteristicas de AdoDB son:

ADOdb soporta codigo para manejar INSERT y UPDATE que son rapidamente

adaptables a multiples bases de datos. También hay métodos para manejo de fechas,

concatenacion de cadenas y encomillado de cadenas para diferentes bases de datos.

* Tiene un sistema de metatipos (metatype) para poder determinar cuales tipos como
CHAR, TEXT y STRING son equivalentes en diferentes bases de datos.

= Es facil de portar debido a que todo el cédigo que depende de la base de datos esta en

funciones. No se tiene que portar 1a 16gica principal de las clases.

= Creacién de tablas e indices portable con las clases de diccionario de datos datadict.
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»  Monitor de rendimiento de base de datos y ajuste de enunciados SQL con la clase de
performance monitoring.
» Sesiones en base de datos con la clase session management. Maneja notificaciéon por

sesién vencida.

2.6.3 Otras tecnologias

Hojas de estilo en cascada, nivel 2 revision 1 especificacion CSS 2.1

CSS 2.1 es un lenguaje de hoja de estilo que permite que los autores y los usuarios
asocien un estilo (por ejemplo, las fuentes y espaciado) a los documentos estructurados (por
gjemplo un documento HTML y aplicaciones XML). Separando el estilo de la presentacién
del contenido de los documentos, CSS 2.1 simplifica la reaccién y mantenimiento de los sitios
Web.

CSS 2.1 esth basado en CSS2 el cual se cimenta en CSS1. Este brinda soporte
especifico a hojas de estilo especificas para cada medio, de modo que los autores puedan
adaptar lo representaciéon de sus documentos a los navegadores (browsers) visuales, a los
dispositivos sonoros, a las impresoras, de mano, etc. También, soporta el posicionamiento de
contenido, disposicion de tablas, aspectos para la internacionalizacién, y algunas

caracteristicas relacionadas con la interfaz del usuario.

Las ventajas de utilizar CSS (u otro lenguaje de estilo) son:

= Control centralizado de la presentacién de un sitio Web completo con lo que se agiliza
de forma considerable la actualizacién del mismo.

» Los Navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo local que
serd aplicada a un sitio Web remoto, con lo que aumenta considerablemente la
accesibilidad. Por ejemplo, personas con deficiencias visuales pueden configurar su

propia hoja de estilo para aumentar el tamafio del texto o remarcar mas los enlaces.
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» Una pagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segun el dispositivo que la
muestre o incluso a eleccién del usuario. Por ejemplo, para ser impresa, mostrada en
un dispositivo mévil, o ser "leida" por un sintetizador de voz.

= FEl documento HTML en si mismo es mas claro de entender y se consigue reducir

considerablemente su tamafio.

2.7 CALIDAD WEB

La calidad Web es la capacidad del producto software para permitir que usuarios
especificos logren realizar tareas especificas con productividad, efectividad, seguridad y

satisfaccién, en determinados escenarios de uso.

Es importante destacar que la evaluacién de la calidad en uso puede proveer una
retroalimentacién para mejorar a un producto, y la evaluacién de un producto puede dar una

retroalimentacién para la calidad de proceso.

2.7.1 ISO/IEC 9126-1

Este estandar cuenta con los siguientes factores de calidad: calidad de recurso, calidad

de proceso, calidad de producto y calidad en uso, como se puede observar en la figura 2.9.
En la figura se refleja que la calidad de recurso potencialmente contribuye a mejorar la

calidad de proceso; asimismo, que la calidad de proceso influencia a la calidad de producto, y

ésta a su vez, influencia a la calidad en uso.
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Figura 2.9 Marco Conceptual de Calidad (adaptado respecto del presentado en

ISO/IEC 9126-1).

Entidad Factor de Calidad {Modelo| Métricas
Recis=o do Metricas
Recarse de
Recursa
de de
Proceza P
Produco Métricas da Producio
nternas y Externas
PraductofSisiema Nétricas para
en Uso Cahdad em Uso

—3 | Infwencia @

——= | maisencinso por

Fuente: Metodologia Web-site QEM [GO, 2001]

2.7.2 Metodologia de evaluacién de sitios Web (Web-site QEM)

La metodologia Web QEM (Quality Evaluation Method), parte de un modelo
jerarquico de calidad de producto basado en el estandar ISO 9126-1. Es decir, la calidad de
producto queda definida a un alto nivel de abstraccion por las caracteristicas denominadas

usabilidad, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad. [GO,2001]

Las principales fases, actividades, modelos, y algunos constructores intervinientes en el

proceso de evaluaciéon, comparacién de calidad se muestran en la figura 2.10.
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Estas fases somn, a saber:

» Planificacién y Programacioén de la Evaluacion de Calidad
* Definicién y Especificaciéon de Requerimientos de Calidad
» Definicién e Implementacién de la Evaluacién Elemental
» Definicién e Implementacién de la Evaluacién Global

» Analisis de Resultados, Conclusién y Documentacién

Figura 2.10 Un panorama de los principales moédulos intervinientes en el proceso de

evaluacién y comparaciéon usando Web-site QEM

Planéficacion y Programacion de |a Evaluacion

[ Selecditn : é
del A Ll X Ll B Praluacién y
Dominio Comparacion
g % 8 E 100 % g— — 100 % i
E '8 E E: u Modelo <
§ ® - 50% E:_— Scoring 50% i
Punto deVista | § ¥ 24 8 51 ase) <
del Usuario X 'E I g
= < 0 i_ &
i =
Rankmg Piral de lo
A H % ’@—'[ IE, [+ Arefaces Web
Definicion y Especificacion Evaluacion Elemental: Evaluacitn Global:
de Requerimientos Definicion e Implementacidn Definicion e Implementacién

t f # i

Andlisis de Resultados, Condlusiones y Dacumentacion i

Fuente: Metodologia Web-site QEM [GO, 2001 |

2.7.2.1 Planificacién y Programacion de la Evaluacién de Calidad

Esta fase contiene actividades y procedimientos de soporte, con el fin de determinar

objetivos estratégicos, tacticos y operativos. Esto permite establecer las principales estrategias
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y metas del proceso en un contexto organizacional; permite seleccionar un modelo de proceso
de evaluacién, asignar métodos, agentes y recursos a las actividades; programar y replanificar,
una vez en marcha el proceso de evaluacién. Si bien se trataran algunos aspectos en esta fase,

no es objetivo central de este trabajo discutir las estrategias y sus actividades.

2.7.2.2 Definiciéon y Especificaciéon de Requerimientos de Calidad

Esta fase trata con actividades y modelos para la determinacién, analisis y
especificacion de los requerimientos. A partir de un proceso de medicién orientado a metas, y
con el fin de evaluar, comparar, analizar, y mejorar caracteristicas y atributos de artefactos
Web, los requerimientos deben responder a necesidades y comportamientos de un perfil de

usuario y dominio dados.

El proceso de determinacion de requerimientos, realizado en una mezcla de estrategias
prescritivas y descriptivas, culmina con un documento que jerarquicamente especifica a todas
las caracteristicas y atributos cuantificables que modelan a la calidad segun las necesidades del
usuario. Dicho documento se muestra a continuacién y es el arbol de requerimientos de
calidad especificando la cuatros caracteristicas de alto nivel, a saber: Usabilidad,

Funcionalidad, Confiabilidad y Eficiencia.

Arbol de requerimientos de calidad

1. Usabilidad 2. Funcionalidad

1.1 Comprensibilidad Global del Sitio 2.1 Aspectos de Busqueda y Recuperacién
1.1.1 Esquema de Organizacién Global 2.1.1 Mecanismo de Busqueda en el Sitio
1.1.1.1 Mapa del Sitio Web

1.1.2 Visita Guiada Orientada alUsuario 2.1.1.1 Busqueda Restringida

1.2 Mecanismos de Ayuda y 2.1.1.2 Busqueda Global
Retroalimentacién 2.2 Aspectos de Navegacion y Exploracién
en linea 2.2.1 Navegabilidad

1.2.1 Calidad de la Ayuda 2.2.1.1 Orientacién

1.2.1.1 Ayuda Explicatoria Orientada al
Usuario

1.2.1.2 Ayuda de la Busqueda

1.2.2 Indicador de Ultima Actualizacién

2.2.1.1.1 Etiqueta de la Posicién Actual
2.2.1.2 Promedio de Enlaces por Pdgina
2.2.2 Objetos de Control Navegacional
2.2.2.1 Nivel de Desplazamiento
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1.2.2.1 Global (de todo el sitio Web)

1.2.3 Directorio de Direcciones

1.2.3.1 Directorio E-mail

1.2.3.2 Directorio TE-Fax

1.2.4 Facilidad FAQ

1.2.5 Retroalimentacién

1.2.5.1 Comentarios/Sugerencias

1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos

1.3.1 Cohesividad al Agrupar los Objetos de
Control Principales

1.3.2 Permanenciay Estabilidad en la
Presentacion de los Controles Principales
1.3.2.1 Permanencia de Controles Directos
1.3.2.2 Permanencia de Controles Indirectos
1.3.2.3 Estabilidad

1.3.3 Aspectos de Estilo

1.3.3.1 Uniformidad en el Color de Enlaces
1.3.3.2 Uniformidad en el Estilo Global

1.4 Miscelaneas

1.4.1 Soporte a Lenguaje Extranjero

2.2.2.1.1 Desplazamiento Vertical
2.2.2.1.2 Desplazamiento Horizontal

2.2.3 Prediccion Navegacional

2.2.3.1 Enlace con Titulo (enlace con texto
explicatorio)

2.2.3.2 Calidad de Ia Frase del Enlace

2.3 Aspectos del Dominio orientados al
Usuario

2.3.1 Relevancia de Contenido

2.3.1.1 Informacién de Unidad Académica
2.3.1.2 Formulario para
Adicionar/Modificar/Eliminar/Bajar
2.3.1.3 Informaci6n de Servicios al Usuario
2.3.1.3.1 Informacion de Inscripciones
2.3.1.3.2 Informacién de notas

2.3.1.3.3 Informacion de reportes
2.3.1.3.4 Informacion de profesores
2.3.1.3.5 Informacién de pensiones
2.3.1.3.6 Informacion de gastos

2.3.1.3.7 Informacion institucional

3. Confiabilidad

4. Eficiencia

3.1 No Deficiencia

3.1.1 Errores de Enlaces

3.1.1.1 Enlaces Rotos

3.1.1.2 Enlaces Invdlidos

3.1.1.3 Enlaces no Implementados

3.1.2 Errores o Deficiencias Varias

3.1.2.1 Deficiencias o cualidades ausentes
debido a diferentes navegadores (browsers)
3.1.2.2 Deficiencias o resultados
inesperados independientes de browsers
(p.ej. errores de busqueda imprevistos,
deficiencias con marcos (frames), etc.)
3.1.2.3 Nodos Destinos (inesperadamente)
en Construccion

3.1.2.4 Nodos Web Muertos (sin enlaces de
retorno)

4.1 Performancia

4.1.1 Pdginas de Acceso Rdpido

4.2 Accesibilidad

4.2.1 Accesibilidad de Informacién
4.2.1.1 Soporte a Version sélo Texto
4.2.1.2 Legibilidad al desactivar la
Propiedad Imagen del Browser
4.2.1.2.1 Imagen con Titulo
4.2.1.2.2 Legibilidad Global

4.2.2 Accesibilidad de Ventanas
4.2.2.1 Numero de Vistas considerando
Marcos ( frames)

4.2.2.2 Version sin Marcos

Fuente: Metodologia Web-site QEM [GO, 2001 ]
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2.7.2.3 Definicion e Implementaciéon de la Fvaluacién Elemental

Esta fase trata con actividades, modelos, técnicas y herramientas para determinar
métricas y criterios de evaluacién para cada atributo cuantificable. Se consideran tipos de
criterios elementales, escalas, escalas de preferencia, valores criticos, y funciones para
determinar la preferencia elemental, entre otros asuntos. Una vez definidos y consensuados los
criterios para medir cada atributo, se debe ejecutar el proceso de recoleccidén de datos,

computar las métricas y preferencias elementales, y documentar los resultados.

= Criterio de Evaluaciéon Elemental para Atributos

Para cada atributo cuantificable Ai (u hoja del arbol de requerimientos Figura 2.4)
debemos asociar y determinar una variable X1, que tomara un valor real a partir de un proceso
de medicién (la métrica debe ser valida). Ademas, para cada variable Xi computada, por
medio de un criterio elemental, producira una preferencia elemental IEi. Este resultado final,
elemental, se puede interpretar como el grado o porcentaje del requerimiento del usuario

satisfecho para el atributo Ai.

=  Criterio de Preferencia de Calidad Elemental

Para cada variable de calidad medida Xi , 1 = I, ...n se define una funcién que

representa al criterio elemental.

Por definicién un criterio elemental es una correspondencia del valor de la variable de
calidad Xi en el valor de la preferencia (o indicador) elemental de calidad IEi. En términos
generales, el valor medido de 1a variable es un niimero real:

XieRic R

El valor de la preferencia de calidad elemental es también un niimero real pero perteneciente al

intervalo unitario I, de manera que:
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IFiel,i=1,..n,1=[0,1]

El criterio elemental se define como la funcién:

Fi:Ricl en donde IE1 = F1 (X1 ), Xi min <= X1 <= Xi max

=  Representacion Notacional de los Criterios

Se identifican cuatro tipos diferentes de notaciones para representar a los criterios

elementales, que son:

o Notacién grafica (de lineas, barras, etc)
o Notacién en escala de preferencia
o Notacién de los puntos de coordenadas relevantes

o Notacién analitica

= Tipos de Criterios de Preferencia de Calidad Elemental

La eleccién del tipo de criterio de evaluacién elemental resulta de importancia en
consideracion de los niveles de precisidn, objetividad y facilidad de uso. El nivel de precision
depende del grado de criticidad de alguno o de todos los componentes del producto en un

proyecto de evaluacion.

Dos tipos basicos de criterios elementales son los absolutos y los relativos, y, dentro de
los primeros se pueden descomponer en criterios con variables continuas, y criterios con
variables discretas. En la figura 2.11 se muestra una jerarquia detallada de los tipos de

criter1os.
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Figura 2.11 Tipos de criterio elementales

/ 1. Cnteno de Vartable Unica

VARIABLE |__ ) Crjerio de Variable Nomualizada
CONTINUA |~
\ 3 . Criterio Multi-Variable

4. Cotenio de Preferencia Directa

ABSOLUTO

5. Cateno Bmano

/

VARIABLE L 6. Crero Multi-Nivel
CRITERIO DISCRETA

ELEMENTAL \R\ 7. Critesio Muhi-Nivel defindo como

Subconjumnto
8. Cateno Multi-Vanable

9. Criterio de Variable Unica
Q 10, Critesio de Variable Normalizada
1. Criterio Estadistico

Fuente: Metodologia Web-site QEM [GO, 2001 ]

RELATIVO

Un criterio absoluto se diferencia de uno relativo en que la meta de este tltimo
consiste solamente en la determinacién de los indicadores relativos de los sistemas
comparados sin evaluar la calidad (o la caracteristica que corresponda) de cada sistema de un

modo individual e independiente.
2.7.2.4 Definicion e Implementacién de la Evaluacion Global

Esta fase trata con actividades, modelos, y herramientas para determinar los criterios
de agregacion de las preferencias de calidad elemental para producir la preferencia global,

para cada sistema seleccionado. Se consideran tipos de funciones de agregacién para modelar

diferentes relaciones entre atributos y caracteristicas, a saber: relaciones de reemplazabilidad,

37



simultaneidad, neutralidad y diferentes niveles de polarizacién, para modelar diferentes
relaciones entre atributos y caracteristicas. Al final del proceso se obtiene un valor numérico
real (entre 0 y 100), y se establece un ranquin entre los sistemas evaluados. A este valor lo

denominamos el indicador de calidad global IGi para el i-ésimo sistema evaluado.

Figura 2.12 Esquema que representa la obtenciéon de la Calidad Global para cada sistema

seleccionado a partir de los Indicadores Elementales.

| — U — T T
|

| f,{‘ B 1B, -I—-r
| =1
I+ c 7|
1 i < |
|2 t =l |
| b o I
1 v = |
| © i o || .
[ o - I IG - Ststers, |
| a . 2 | G (s, .., IEy >
1| @ 1 X { Preferenc|a Glabal
I c e a | I
| - m - | |
| | hd ] |
1| 1 T = |
1| d = ||
1K N < | 1
1] d = |1 I

. |
| = —N-‘(x,a]—» €, [T |
|
| | 1
| EvaluaciénElemental Jl } Evaluacién Global

Fuente: Metodologia Web-site QEM [GO, 2001 ]
= Funcién de agregacion
Las caracteristicas de esta funcién son:
o Debe ser posible agrupar mas de dos indicadores o preferencias elementales
o Debe proveer un modelo para representar requerimientos mandatorios (s1 el

requerimiento obligatorio no es satisfecho, la funcién debe producir una

preferencia parcial, o global de cero)
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o Debe proveer un nivel ajustable de importancia relativa (o peso) de cada

preferencia de entrada

La funcién de agregacion debe satisfacer:

o Cadaindicador elemental IE1 debe tener asociado un peso Pi
o La preferencia resultante tiene un valor entre

Min (IE1, ..., IEm) <= [Gi <= Max (IEL, ..., IEm)

2.7.2.5 Analisis de Resultados, Conclusién y Documentacion

Esta fase trata con actividades de andlisis y comparacién de las preferencias de
calidad, elementales, parciales y globales, y asimismo, la justificacion de los resultados. A
partir de las metas establecidas y el punto de vista de usuario a evaluar, el proceso culmina con
las conclusiones y recomendaciones del caso. Por otra parte, se utilizan herramientas y

mecanismos de documentacién para facilitar la interpretacion de los datos y su seguimiento.
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CAPITULO III

ANALISIS Y DISENO

3.1 Levantamiento de requisitos
3.1.1 Identificacién de usuarios y tareas
Usuarios
Entre los usuarios del sistema tenemos a los administrativos, profesores y padres de
familia, pero a su vez los administrativos se clasifican en director, kardex y contador. Los

usuarios mencionados se encuentran representados de la siguiente figura.

Figura 3.1.- Definicién de usuarios

Usuanos
Admingstrativo Profesor Padre de familia

Hotb

x %

Director Kardex Contador

Fuente: Elaboracién propia
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*  Administrativo
o Director, que se encarga de verificar la informacién producida por el sistema
para una mejor toma de decisiones.
o Kardex, sera el encargado de administrar toda la informacién académica de los
estudiantes.
o Contador, este actor se encargard de administrar la informacién contable
producida en la institucién.
= Profesor, sera el encargado de entregar las notas de sus alumnos.

* Padre de familia, este actor consultara las notas y pagara las pensioens de su(s) hijo(s).

Tareas
» Director
¢ Generar reportes ejecutivos
= Kardex
+ Inscripcién de un estudiante
¢ Registro de datos personales del padre de familia
¢+ Registro de notas de estudiantes
+ Registro de datos del personal de la mstitucion
¢ Generacién reportes
¢ Bisqueda de estudiantes por palabra clave
¢ Busqueda de personal por palabra clave
= Contador
¢ Registro de ingresos por pensiones
¢ Registro de ingresos por ventas
¢ Registro de gastos por pago de sueldos al personal
* Profesor
¢ Actualizar informacién personal
+ Entrega de notas
= Padre de familia
¢ Consulta de notas del estudiante

¢ Consulta pago de pensiones del estudiante
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3.1.2 Especificacién de escenarios

Todos los actores

Escenario 1: Acceder al sistema
= El usuario quiere acceder al sistema
» Ingresa su cddigo y contraseiia

= Se despliega un ment de opciones con las tareas que puede realizar

Actor Director: Usuario 1

Escenario 2: Generar reportes ejecutivos
= Fl usuario accede al sistema
= El usuaro elige el tipo de reporte que desea generar
= Elige los criterios de seleccién segun el reporte seleccionado

= Se despliega el resultado del reporte

Actor Kardex: Usuario 2

Escenario 3: Inscripcién de un estudiante
= Fl usuario accede al sistema
= Elige el tipo de inscripeién a realizar (alumno nuevo, antiguo y hermano)

» Realiza la inscripcién

Escenario 4: Registro de datos personales del padre de familia
= El usuario accede al sistema
= Elige el estudiante del cual modificara los datos de su padre o madre
* Modificalos datos
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Escenario 5: Registro de notas de estudiantes
» El usuario accede al sistema
= Elige la opci6n registrar notas

» Ingresa las notas entregadas por los profesores

Escenario 6: Registro de datos del personal de la institucién
= Fl usuario accede al sistema
= Elige la opcién registrar personal

= Registra al personal de la institucién

Escenario 7: Generacion reportes
= Fl usuario accede al sistema
= Elige el tipo de reporte a generar
= Ingresa los criterios de seleccidn para el reporte

=  Genera el reporte elegido

Escenario 8: Bisqueda de estudiantes por palabra clave
= Fl usuario accede al sistema
= FElige la opcién de busqueda
= Introduce la palabra clave para realizar la busqueda del estudiante, la cual puede ser
cualquiera de los datos personales del estudiante

= Realiza la bisqueda

Escenario 9: Buisqueda de personal por palabra clave
» El usuario accede al sistema
= Elige la opcién de busqueda
» Introduce la palabra clave para realizar la busqueda del personal, la cual puede ser
cualquiera de los datos personales del personal

= Realiza la busqueda
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Actor Contador: Usuario 3

Escenario 10: Registro de ingresos por pensiones

El usuario accede al sistema

Elige la opcién de pago de pensiones

Busca el estudiante para el cual se paga su pensién
Verifica deudas anteriores

Registra el pago de 1a pensién

Escenario 11: Registro de ingresos por ventas

El usuario accede al sistema

Elige la opci6n de ventas

Busca el estudiante para el cual se realiza la venta
Introduce el detalle de 1a venta

Registra 1a venta

Escenario 12: Registro de gastos por pago de sueldos al personal

El usuario accede al sistema
Elige 1a opci6n de pago de sueldos
Busca el personal para el cual se paga el sueldo

Registra el pago de sueldo

Actor Profesor: Usuario 4

Escenario 13: Entrega de notas

El usuario accede al sistema
Elige la opcién de entregar notas
Elige el curso y la materia

Introduce las notas
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Actor Padre de familia: Usuario 5

Escenario 16: Consulta de notas del estudiante
» El usuarno accede al sistema
= Elige el nombre de su hijo (en caso de que tenga mas de dos)
= Flige la materia

» Verifica las notas de su hijo

Escenario 16: Consulta pago de pensiones del estudiante
= Fl usuario accede al sistema
= Elige el nombre de su hijo (en caso de que tenga mas de dos)

= Verifica el nimero y monto de las pensiones canceladas.

3.1.3 Especificacién de los casos de uso
Este paso presenta los casos de uso (figura 3.2) para el Sistema de Gestién Académica

y Administrativa del Colegio Particular Luz a Las Naciones. Y a continuacién se hace una

descripcién de los casos de uso (para mas informacién consultar el anexo A).
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Figura 3.2.- Diagrama de casos de uso del Sistema de Gestién de Informacién Académica del

Colegio Particular Luz a Las Naciones.

Cnmﬂxl(§

Sistema de Gestlén de informaclén Académlica y
Administrativa del Coleglo Particular Luz a las Naclones

PJue e 1ambia

Fuente: Elaboracién propia
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Casos de uso:

Registra notas

Actores: kardex, profesor.

Propésito: Capturar el registro de notas de los estudiantes.

Resumen: Un profesor llega a kardex con las notas de sus alumnos. El kardista
registra las notas entregadas por el profesor. Al terminar el registro el
profesor se marcha.

Tipo: Primario y real.

Curso Normal de eventos

Accién de los actores Respuesta del sistema

l. | Comienza cuando un profesor llega a

kardex con las notas de sus alumnos.

2. | El kardista registra las notas entregadas por | 3. | Verifica que exista el estudiante.

el profesor.

4. | Calcula los promedios
trimestrales y  calcula el

promedio anual.

5. | Al terminar el registro de notas el profesor

se marcha

Cursos alternos

Linea 2:

El profesor registra las notas de sus alumnos.
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Casos de uso: Inscribe estudiante

Actores: Kardex, padre de familia.
Propésito: Capturar la inscripeién de un estudiante.
Resumen: Un padre de familia llega a kardex para imnscribir a su hijo. El kardista

inscribe al estudiante. Al terminar el padre de familia se marcha con la

boleta de inscripcién de su hijo.

Tipo: Primario y real.
Referencias Casos de uso: | El kardista debe haber terminado el caso de uso registrar
cruzadas: estudiante.

Curso Normal de eventos

Accién de los actores Respuesta del sistema

1. | Este caso de uso comienza cuando un
padre de familia llega a kardex para

inscribir a su hijo.

2. | El kardista inscribe al estudiante. 3. | Determina el monto de la pensién de

acuerdo al curso

4. | El kardista teclea el nombre y NIT parala | 5. [ Registrala inscripcién.

emision de las facturas.

6. | Actualiza el nuimero de inscritos del

curso elegido en la mscripeidn.

7. | Generala boleta de inscripcién.

8. | El kardista entrega al padre de famihia la

boleta de inscripcién.

9. | El padre da familia se marcha con la

boleta de inscripeién de hijo.

Cursos alternos

Linea 2: El kardista registra los datos del estudiante en caso de ser una nueva inscripcion.
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Casos de uso: | Registra personal

Actores: Kardex, profesor.
Propésito: Capturar el registro del personal.
Resumen: Un profesor llega a kardex y proporciona sus datos personales. El kardista

registra los datos personales del profesor. Al terminar el profesor se

marcha.

Tipo: Primario y real.

Curso Normal de eventos

Accién de los actores Respuesta del sistema

1. | Este caso de uso comienza cuando un
profesor llega a kardex para ser registrado

en el sistema.

2. | El kardista registra los datos personales | 3. | Registra los datos personales del

del profesor. profesor

4. | Al terminar el registro de notas el profesor

se marcha.

Cursos alternos

Linea 3: Se actualiza los datos del profesor que ya esta registrado.
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3.1.4 Especificacion de los diagramas de interaccién de usuarios (UIDs).
Una vez determinado los casos de uso de la aplicacién, en la figura 3.3 se presenta el
UID de toda la aplicacién, el cual proporciona una representacion grafica de la interaccién del

usuario con el sistema durante la ejecucion de una tarea.

Figura 3.3.- UID Sistema de gestiéon académica y administrativa.

Inscripcién Listade Alumno
R de alumnos alumnos seleccionado
Acceso Inscribir ()
ststema
Verificar Pag.o de ;ista de ) lAlufnnod N.
usuario () pensiones umnos seleccionado Registrar
pago de
pensién ()
Pago de B Lista de - Profesor 1
Salarios Profesores seleccionado Registrar
pago de
salarios ()
Reportes Lista de ! Reporte 1
reportes seleccionado Mostrar ()

Fuente: Flaboracién propia

3.2 Disefio conceptual
A continuacién se presenta el esquema conceptual de clases del Sistema de Gestion de

Informacién Académica y administrativa del Colegio Particular Luz a las Naciones (Figura

3.4). Luego de la identificacién de usuarios y especificaciéon de los casos de uso.
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Figura 3.4.- esquema conceptual de clases del Sistema de Gestién de Informacién Académica

y administrativa del Colegio Particular Luz a las Naciones
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Se presentan a continuacién las tarjetas de las clases, para las clases del dominio de la

aplicacion (para mas informacién ver el anexo B).

Tabla 3.1.- Tarjeta de clase Usuario

Clase: Usuario
Atributos: Id: Integer
Nombre Usuario: String
Contrasefia: String
Nombres: String
Apellidos: String
Relacionado Clases Por Relacion
con: Permisos Tiene permisos
Personal Administra
Inscripcion Administra
Fuente: Flaboracién propia
Tabla 3.2.- Tarjeta de clase Permisos
Clase: Permisos
Atributos: Id: Integer
permiso: String
Relacionado Clases Por Relacion
con: Usuario Tiene permisos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.3.- Tarjeta de clase Inscripcién
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Clase:

Inscripeidén

Atributos:

Id: Integer
Nit: String

Nombre factura: String

Traspaso: Integer
Repitente: Integer
Beca: Integer

Fecha registro: Date

Relacionado
con:

Clases

Usuario
Estudiante
Nota
Curso
Pension
Asistencia

Por Relacion
Administra
Inscrito

Tiene Nota
Tiene Curso
Tiene pension
Tiene asistencia

Fuente: Flaboracién propia

Tabla 3.4.- Tarjeta de clase Personal

Clase:

Personal

Atributos:

Id: Integer

Nombre: String
Paterno: String
Materno: String
Nacionalidad: String
Fecha nac: Date
CI: String

Edad: Integer
Direccién: String
Zona: String

Nit: String

Fecha registro:Date

Relacionado
con:

Clases

Usuario
Materia
Paralelo

Por Relaci6n
Administra personal
Dicta materia

Tiene profesores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.5.- Tarjeta de clase Materia
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Clase:

Materia

Atributos:

Id: Integer
Sigla:String
Descripcion:String
Orden:Integer
Fecha registro:Date

Relacionado
con:

Clases Por Relacién

Usuario Administra materia

Nivel Tiene nivel

Area materia Tiene Area Materia

Fuente: Flaboracién propia

Tabla 3.6.- Tarjeta de clase Estudiante

Clase:

Estudiante

Atributos:

Id: Integer
Matricula: String
Paterno: String
Materno: String
Nombre: String
Lugar nac: String
Fecha nac: Date

CI: String
Direccion: String
Procedencia: String
Sexo: String
Observaciones:String
Telefono: String
Fecha registro: Date

Relacionado
com:

Clases
Tutor
Inscripcion

Por Relacién
Tiene tutor
Inscrito

Tarjetas de relaciones

Fuente: Flaboracién propia
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Tabla 3.7.- Tarjeta de relacién tiene permisos entre las clases Usuario y permisos

Relacién: Tiene permisos

Cardinalidad: 1ton

Relaciona; Usuario Con: Permisos

Fuente: Flaboracién propia

Tabla 3.8.- Tarjeta de relacion Administra entre las clases Usuario e inscripcion

Relacién: Administra inscripciones

Cardinalidad: 1ton

Relaciona: Usuario Con: Inscripcion

Fuente: Flaboracién propia

Tabla 3.9.- Tarjeta de relacion Administra gastos entre las clases Usuario y Diario

Relacién: Administra gastos

Cardinalidad: 1ton

Relaciona; Usuario Con: Diario

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.10.- Tarjeta de relacién Administra personal entre las clases Usuario y Personal



Relacién: Administra personal
Cardinalidad: 1ton

Relaciona; Usuario Con: Personal

Fuente: Flaboracién propia

Tabla 3.11.- Tarjeta de relacion Inscrito entre las clases Estudiante e Inscripcion

Relacion: Tiene mscripcién

Cardinalidad: 1ton

Relaciona: Estudiante Con: Inscripcion

Fuente: Flaboracién propia

Modelo de datos fisico

A continuacién se presenta el modelo de datos resultante del modelo conceptual del
presente proyecto, desglosando cada una de las tablas implementadas.
Tabla: area_materia

Comentario de la tabla: Contiene la informacién referente al area de las materias usualmente

usadas en el nivel primario.

Campo Tipo  |Nulo/Predeterminado/Comentarios
id int(10) No Primaria
id usuario  [int(10) 0 Fordanea
sigla varchar(10) |No

descripcion  varchar(150)[No

orden int(10) 0

fecha registro|datetime 0

Tabla: curso
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Comentario de la tabla: Contiene los nombres de los cursos disponibles en la institucién (Por

ejemplo 1° de primaria)

Campo Tipo [Nulo| Predeterminado |Comentarios
id int(10) [No Primaria
id nivel int(10) [No |0 Foranea
id usuario  |int(10) [No |0 Foranea
orden int(10) [No
descripcion  |varchar(10)[No
fecha registro|datetime [No [0000-00-00 00:00:00

Tabla: inscripcion

Comentario de 1a tabla: Contiene la informacién de todas las inscripciones de estudiantes

realizadas.

Campo Tipo |Nulo| Predeterminado [Comentarios
id int(10) No Primaria
id usuario int(10) No Foranea
id_estudiante int(10) No |0 Foranea
id nivel int(10) No Foranea
id curso int(10) No |0 Foranea
id paralelo int(10) No [0 Foranea
nit varchar(10)[No
nombre factura |varchar(50)No
traspaso tinyint(1) |[No |0
repitente tinyint(1) |[No |0
beca int(10) No
fecha_inscripcion|datetime [No 0000-00-00 00:00:00
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Tabla: estndiante_tutor

Comentario de la tabla: Contiene la relaciéon de los estudiantes con sus padres o tutores

Campo | Tipo Nulo[Predeterminado/Comentarios

id_estudiantelint(10)|No

id_tutor

int(10)No

Tabla: estudiante

Comentario de la tabla: Contine el registro de todos los estudiantes del colegio

Campo Tipo [Nulo| Predeterminado [Comentarios
id int(10) No Primaria
id usuario  |int(10) o [0 Foranea
matricula varchar(10) |Si |[NULL
paterno varchar(50) [No
materno varchar(50) [Si [NULL
nombre varchar(50) [No
lugar nac  |varchar(50) |Si |NULL
fecha nac  |date o [0000-00-00
ci varchar(10) |Si |[NULL
direccion varchar(150)|Si  [NULL
procedencia (varchar(50) [Si |NULL
observaciones|varchar(250)|Si  [NULL
SEX0 char(1) 0
elefono varchar(150)|Si  [NULL
fecha registro|datetime Si  |0000-00-00 00:00:00
fecha retiro |date Si  |0000-00-00
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Tabla: institucion

Comentario de la tabla: Almacena los informacién del colegio (Por ejemplo. nombre,

direccién, teléfono, director).

Campo Tipo  [Nulo| Predeterminado [Comentarios
id int(10) [No Primaria
id usuario int(10) [No [0 Foranea
nombre varchar(100)[No
direccion varchar(150)[No
elefono varchar(20) [No
director varchar(150)No

propietario varchar(150)No

departamento  |varchar(12) [No

distrito varchar(30) [No
nucleo red varchar(30) [No
codigo varchar(20) [No
provincia varchar(50) [No

nota_aprovacion(float(5,2) [No

fecha registro [datetime  [No [0000-00-00 00:00:00

Tabla: nivel

Comentario de la tabla: Almacena los niveles disponibles (Por ejemplo: inicial, primaria,

secundaria )

Campo Tipo |Nulo| Predeterminado |Comentarios
id int(10) (No Primaria
id usuario  |int(10) [No |0 Foranea

descripcion  |varchar(15)[No

fecha registro|datetime [No [0000-00-00 00:00:00




Tabla: materia

Comentario de la tabla: Almacena los nombres de todas las materias por nivel

Campo Tipo  [Nulo| Predeterminado |Comentarios
id int(10) [No Primaria
id nivel int(10) [No |0 Foranea
id usuario int(10) [No |0 Foranea
id area_materialint(10) No Forinea
sigla varchar(10) [Si [NULL
descripcion varchar(100)[No
orden int(10) [No
fecha registro [datetime  [No [0000-00-00 00:00:00

Tabla: paralelo

Comentario de la tabla: Almacena la relacién de los paralelos disponibles por curso y su

respectivo cupo para el control en las inscripciones

Campo Tipo |Nulo| Predeterminado [Comentarios
id int(10) [No IPrimaria
id curso int(10) No [0 IForanea
id usuario  |int(10) [No |0 Foranea

nro_paralelo tinyint(3) [No

descripcion  |varchar(10)[No

cupo int(10) Si  [NULL

n_inscritos  |int(10) Si  [NULL

fecha registro|datetime [No [0000-00-00 00:00:00




Tabla: nota

Comentario de la tabla: Almacena las notas de todos los estudiantes por curso, inscripcién, y

gestion)

Campo Tipo [Nulo| Predeterminado [Comentarios
id int(10) No Primaria
id usuario  |int(10) 0 Foranea
id_estudiante |int(10) o |0 Fordnea
id_inscripcion|int(10) 0 Foranea
id nivel int(10) 0 Foranea
id curso int(10) o |0 Foranea
id paralelo  |int(10) o |0 Foranea
id_materia  |int(10) 0
pll int(10) Si |0
dpsi int(10) ISi |0
T1 int(10) Si 10
P21 int(10) ISi [0
dps2 int(10) Si [0
T2 int(10) Si |0
p31 int(10) Si |0
dps3 int(10) Si [0
T3 int(10) Si |0
Pa int(10) Si |0
rf int(10) Si |0
Pf int(10) Si |0
id gestion  |int(10) 0
obsl varchar(250)|Si  [NULL
fecha registro|datetime o [0000-00-00 00:00:00
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Tabla: pension

Comentario de la tabla: Almacena el monto de las pensiones por curso

Campo Tipo [NuloPredeterminado/Comentarios
id int(10) [No Primaria
id curso int(10) [No Foranea
id usuario  |int(10) [No Foranea
descripcion  |varchar(30)[No
monto float(10,2) [No
cuotas int(11) No

fecha registro

datetime [No

Tabla: pension_inscripcion

Comentario de la tabla: Almacena el monto de la pensién que debe pagar cada estudiante, este

monoto difiere del real pues puede tener descuentos

Campo Tipo |Nulo[Predeterminado|Comentarios
id int(10) [No IPrimaria
id usuario int(10) [No Foranea
id estudiante |int(10) 0 Foranea
id inscripcion |int(10) 0 IForanea
monto float(12,2) [No
monto_original|float(12,2) [No
n_cuotas int(10) 0
tipo varchar(20)[No
fecha registro |datetime 0
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Tabla: pension_pago

Comentarios de la tabla: Almacena los importes pagados para cada estudiante inscrito.

Campo Tipo [Nulo| Predeterminado |Comentarios
id int(10) No Primaria
id_inscripcion|int(10) 0 Foranea
id usuario  |int(10) o |0 Foranea
nro int(10) 0
debe float(15,2) o [0.00
haber float(15,2) o [0.00
obs varchar(255)|Si  [NULL
fecha registrodatetime 0 [0000-00-00 00:00:00

Tabla: personal

Comentario de 1a tabla: Almacena los datos personales del personal

Campo Tipo [Nulo| Predeterminado [Comentarios
id int(10) No Primaria
id usuario  |int(10) o |0 Forinea
nombre varchar(50) [No
paterno varchar(50) [No
materno varchar(50) |Si [NULL
nacionalidad |varchar(50) [No
fecha nac  |date o [0000-00-00
ci varchar(10) [No
estado _civil |varchar(15) [No
direccion varchar(150)[No
Zona, varchar(50) [No
nit varchar(15) [No
fecha registro|datetime o [0000-00-00 00:00:00
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Tabla: permisos

Comentario de la tabla: almacena los permisos de todos los usuarios

Campo Tipo [Nulo|Predeterminado| Comentarios
usuario idlint(4) [No |0 Primaria,Foranea
rol varchar(50)[No Primaria

Tabla: personal sueldo

Comentarios de la tabla: Almacena los montos de los importes pagados por concepto de

sueldos del personal del colegio.

Campo Tipo [Nulo| Predeterminado [Comentarios
id int(10) INo Primaria
id personal |int(10) 0 Foranea
id usuario  |int(10) o |0 Foranea
nro int(10) 0
debe float(15,2) o [0.00
haber float(15,2) o [0.00
obs varchar(255)|Si  [NULL
fecha registro|datetime o [0000-00-00 00:00:00

Tabla: usuario

Comentario de la tabla: Almacenas los datos de los usuarios del sistema

Campo Tipo [Nulo Predeterminado Comentarios
id int(10) [No Primaria
id usuariolint(10) [No |0 Foranea

sername |varchar(S0)[No

password |varchar(50)[No |c4ca4238a0b923820dcc509a6f75849b




Tabla: tutor

Comentario de la tabla: Almancena los datos personales de los padres

Campo Tipo Nulo| Predeterminado |Comentarios
id int(10) No Primaria
id usuario int(10) No Foranea
nombre archar(50) |No
paterno archar(50) |No
matemo archar(50) [Si |[NULL
nacionalidad archar(20) [Si [NULL
email archar(70) [Si |[NULL
abajo archar(50) [Si |NULL
direccion_trabajofvarchar(150)[Si [NULL
fecha registro |datetime  [No [0000-00-00 00:00:00

3.3 Disefio navegacional

El disefio navegacional define la informacién que sera presentada, a que estructuras

tendrd acceso y por donde podra navegar el usuario. Este disefio es expresado en dos

esquemas, el esquema de clases navegacionales y el esquema de contextos navegacionales.

3.3.1 Esquema de clases navegacionales

La figura 3.5 Muestra el diagrama de clases navegacionales de toda la aplicacién.
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Figura 3.5. Diagrama de clase navegacional General
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Figura 3.6 Diagrama de clase navegacional — Usuario Director
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Figura 3.7 Diagrama de clase navegacional — Usuario Kardex
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Figura 3.8 Diagrama de clase navegacional — Usuario Contador
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Los contextos navegacionales

son los modos en que el usuario accede a la

informaci6n, dependiendo del tipo de usuario y de Ia interfaz. A continuacién se presenta los

contextos navegacionales para los usuarios de la aplicacién.

Figura 3.11 Contexto Navegacional — Usuario Director
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Figura 3.12 Contexto navegacional — Usuario kardex
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Figura 3.15 Contexto navegacional — Usuario padre de familia
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3.3.3 Tarjetas de nodos

Se definen estas tarjetas para identificar los objetos que realizan una tarea significativa

en el contexto. Para mas informacién consultar el Anexo C.

Contexto: Personal

Elementos: p: personal seleccionado por el usuario

Clase de contexto: Personal

Ordenado por: Apellido paterno, materno y nombre ascendente
Usuario: kardex Permiso: lecturay escritura
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Operaciones

Insertar(Personal: p)
Incluir personal Elementos = Elementos + 1
Crea usuario

Fin Insertar

Eliminar(Personal: p)
Eliminar personal Elementos = Elementos — 1
Elimina usuario

Fin Eliminar

Fuente: Elaboracién propia

Contexto:

Registro notas

Parametros:

1 Inscripeiéon,m: Materia, ¢ Curso, p Paralelo

Elementos:

n: nota que pertenece a i: Inscripcion

Clase de contexto:

Nota

Ordenado por:

c:Curso, p:paralelo, m:materia

Usuario: kardex

Permiso: lectura y escritura

Operaciones Insertar(Nota: n)
Incluir nota Elementos = Elementos + 1
Fin Insertar
Fuente: Elaboracién propia

Contexto: Inscripciones
Parametros e Estudiante
Elementos: 1: Inseripcion que pertenece al estudiante
Clase de contexto: Inscripcién

Usuario: kardex

Permiso: lectura y escritura

Operaciones

Insertar(Inscripcion: p)
Incluir personal Elementos = Elementos + 1
Actualiza cupo de paralelo()

Fin Insertar

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Disefio de interfaz abstracta

El disefio de interfaz abstracta determinara la facilidad de uso y aprendizaje, por lo

tanto su éxito. En la figura 3.16 podemos observar el ADV de la pantalla principal del
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proyecto, Los botones de funcién son: Mouse Clic cuando el usuario efectia un clic sobre un

elemento se abre otra ventana, para mayor informacién consultar el anexo D.

Figura 3.16 ADV Sistema de Gestion Académica y Administrativa

ADV Sistema de Geslion Académica y administrativa

\Y
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Mouse
Click
| |
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Fuente: Flaboracién propia

Figura 3.17 ADV Administrar inscripcién
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Figura 3.18 ADV Administrar materia
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3.5 Implementacién

3.5.1 Interfaz de usuario




La interfaz del usuario para el sistema de Gestién de Informacién Académica y

Administrativa del Colegio Particular Luz a Las Naciones, se obtiene a partir del disefio de

interfaz abstracta (ADVs), como se puede apreciar a continuacion.

La figura 3.19 muestra la pantalla de inicio con el ment de opciones para el usuario.

Figura 3.19 Interfaz principal de autenticacién de usuarios.

Sisterna de Gestion de Informacion
Hcodémica v ﬂdminiskoﬁm

o

_ 'USUBFID—W“SBHY!G&!“I‘)I;I 2006 |

Administrar
usuarios

Hola, administrador!

&@u;‘!

Inscribir
estudiante

Registrar hotag
por materia

Buscar persona

Boletin de
califi

D

Boletin snual de
tura

La figura 3.20 muestra el formulario de inscripcién de los estudiantes del colegio.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.20 Interfaz de inscripcién de estudiantes.
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I #s1nicio Ifgmsu'ipcio’n |‘Notag !ﬁperscnal |3Repor{es it;fai(:unﬁguraci‘jn |§)Usuarios ri'fSaIir [Ee’iﬁ&h | 2007 i
Formulario de inscripcion

| Daltoz Estudianta l Datos padretutor | Datos econdmicos |

|Nive| Secundario Curso ParaleloD Buscar curso |

Datos alumno

Apellido paterno IAGU1LAR ]

Apellido materne  [VASQUES |

Nembre(s) [ERVIN SIMON | Traspaso O
]
|

lTeIefunos [2877598 1

Procedencia |

c1 | Repitente O

Lugar Nacimiento lLa Paz Becado %
| Fecha nacimiento i1 389-01-19 !@ il]bsewal:innes

SEXO (M, F) @mOF
Direccién EEIAHO |
|para concluir con la Inscripcién haga click en reglstrar: |Registrar| |Cancelar

Fuente: Flaboracién propia

La figura 3.21 muestra el formulario de registro de notas por materia.

Figura 3.21 Interfaz de registro de notas de estudiantes.

[r';‘-inicic !@Insm’pcio’n ]"Notas |ﬁDarsonal I:jﬂeportes ],QQ-Cnnfiguraci'dn [.Q.'Usuaries |ﬁ*53|ir |'G'ast'i'6'n] 2006 i_
Registro de notas

Materia: Matematica

Curso: 3°. de Secundaria A

# [Nambre completo E1|E2 |Dp|T1 |E1|E2|Dp|T2 |[El |[E2 |Dp|T3 [Pa |rf|Pf
1 [CABALLERO WALTER, NELSON 60 @8 68 (56 |23 (8 (48 |23 [S2 |7 (45 |54 |0 (54
2 |CHANEZ MARCA, DEYVIS 45 |45 |3 |48 |45 [56 |8 |59 123 |52 18 |46 (51 |0 |51
3 |[CONDORT QUISPE, EFRAIN VIDAL 52 |52 |2 |54 |52 (15 |7 |41 |52 |52 |9 |61 |52 |0 |52
4 (CUARITTE PANDO, ZENON RODRIGO 12 |12 |1 |13 |23 545 8 142 (35 (57 (8 |54 |36 |0 (36
5 |FLORES ABUNA, GABRIEL 45 (35 |4 |44 |23 [45 |9 (43 157 |35 |7 |53 |47 [0 [47
6 |GONZALES PACAJE, ARIEL FROILAN 35 |35 |5 |40 |58 |45 |8 |60 {35 |57 |8 |54 (51 (0|51
7 |HUAYHUA MONTEVILLA, AMILCAR ESTANISLAQ|12 |36 |& |30 |58 |45 |7 |59 |57 |35 |9 |55 (48 [0 (48
8 |OLIVARES LIMACHI, MELINA DAMARIS 58 |36 |7 |54 |58 de & |60 {35 (57 [8 [54 |56 0|56
9 [PACHECO HUANCA, RAYMI ADALID 54 |S6 |8 |63 |58 (45 |9 (61 {57 |35 |7 (53 |59 |0 (59

Fuente: Flaboracién propia

La figura 3.22 muestra el boletin anual de asignatura, el cual solo contiene el promedio final.

Figura 3.22 Interfaz de emisién de boletines por asignatura.
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MINISTERIO DE EDUCAC(ON
PREFECTURA DEL DEPARTAMENTO
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
LA PAZ - BOLIVIA
BOLETIN ANUAL DE ASIGNATURA 2006
NIVEL SECUNDARIO (1°a 4°)
PROVINCIA: MURILLO NIVEL. SECUNDARIO
DISTRITAL: ELALTO 2 ASIGNATURA: FILOSOFIA
NUCLEO: GRADO: 3”A"
UNIDAD EDUCATIVA: LUZ A LAS NACIONES TURNO: MANANA
N APELLIDOS Y NOMBRES PA |PR |PF. LITERAL OBSERVAC.
1 |CABALLERO WALTER, MELSON 52 CINCUENTA Y DOS APROBADO
2 |CHANEZ MARCA, DEYVIS 56 CINCUENTAY SEIS APROBADO
3 |CONDORI QUISPE, EFRAIN VIDAL 58 CINCUENTA Y OCHO APROBADO
4 |CUARITTE PANDO, ZENON RODRIGO 37 TREINTA Y SIETE APROBADO
5 |FLORES ABUNA, GABRIEL 47 CUARENTAY SIETE APROBADO
6 |GONZALES PACAJE, ARIEL FROILAN 51 CINCUENTAY UNO APROBADO
7 [HUAYHUA MONTEVILLA, AMILCAR ESTANISLAO 43 CURRENTAY OCHO APROBADO
8 |OLIVARES LIMACHI, MELINA DAMARIS 54 CINCUENTAY CUATRO APROBADO
9 |PACHEGO HUANCA, RAYMI ADALID 59 CINCUENTA Y NUEVE APROBADO
10 |PEREDO PERALTA, JUAN JOSE 48 CUARENTAY OCHO APROBADO

Fuente: Elaboracién propia

La figura 3.23 muestra el formulario de registro de pensiones por curso.

Figura 3.23 Interfaz de administracién de pensiones.

7y Inicio I@Inscnpuon I.Nntas |ﬂpersunal LJRepurtes IL“}Conﬁquvaaon |J«_Usuanas W*Sahr | Gestion | 2008
Datos Pensién

[Preescolar-Nido 8] R0.00 | [0

CURSO DESCRIPCION DE LA PENSION MONTO CUOTAS

I Registrar| |Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

La figura 3.24 muestra la interfaz para la bisqueda de estudiantes, padres de familia y
personal del colegio.

Figura 3.24 Interfaz de busqueda.
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| “aInicio !@]nsm’pcidn [.Not,as 1@Per~sonaf I,Z]Reportes |t;.3‘5t’_onfiguracién |_£Usuarios r".*SaIir _rﬁﬁftiﬁn ] 2008 i_
Datos para la basqueda

Ap.Paternc [ | Ap.Matermo [ | Nombre(s)

C.L [ | | Estudiante l
Paterno Materno Nombre Cl Detalles |

1 MAMANT ARANCIBIA JHISELL PRISCILA @&

2 MAMANI CHAMBI ALVARO GUILLERMO =

c MAMANI CHOQUE ROGER ALDO (=1}

4 MAMANI CONDORI RUDDY WILLIAM @

5 MAMANT JIMENEZ EMERSON ISMAEL &

6 MAMANI ORTIZ FRANCK BRUNO @

7 MAMANI ORTIZ KAROL NIXA e

8  MAMANI QUISPE RODRIGO ARIEL @

Fuente: Flaboracién propia

3.5.2 Seguridad

¢ Seguridad de base de datos

Se hizo uso de las opciones de configuracion del gestor de base de datos MySQL y se

considerd:
Seguridad logica, para mantener la integridad y consistencia de los datos en la base de
datos cuando se realicen las operaciones de altas, bajas y modificaciones, se utilizé las

transacciones inteligentes de ADOdb que detectan cuando ocurrié un error SQL.

Seguridad fisica, para mantener la integridad fisica de los archivos donde se almacena

la base de datos, se tiene una interfaz de back-up y restauracién.

Seguridad de acceso, para la restriccién del acceso a usuarios no autorizado se tiene

contrasefias en las cuentas de usuario de la base de datos.

s Seguridad de la aplicacion
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Se desarrollé un moédulo de control de acceso al sistema para la restriccién del acceso a
usuarios no autorizados. Este médulo verifica y autoriza a los usuarios por medio de permisos
que son otorgados por el administrador del sistema, haciendo uso de las sesiones de PHP. Se
realiza el registro del usuario que modifica la informacién la base de datos, para esto se

registra en cada tabla el identificador del usuario que modifica la informaciéon.

¢ Seguridad del sistema operativo

Para esto se instal6 en el servidor el sistema operativo Windows XP SP2, se mantiene
activado el firewall del sistema operativo, se cuenta con un antivirus actualizado y un software

de proteccién de archivos el cual impide que se borren los archivos de sistema.

CAPITULO IV
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EVALUACION DE CALIDAD

4.1 Definicién y especificaciéon de requerimientos de calidad

En esta fase se definen un conjunto de propiedades (atributos y caracteristicas), de los

requerimientos de calidad los cuales deben responder a necesidades y deseos de un perfil (o

perfiles) de usuario, teniendo como base el arbol de requerimientos propuesto en la

metodologia WEB Site QEM

Arbol de requerimientos de calidad para el dominio del Colegio Particular Luz a las Naciones

1. Usabilidad

2. Funcionalidad

1.1 Comprensibilidad Global del Sitio
1.1.1 Esquema de Organizacién Global
1.1.1.1 Mapa del Sitio

1.1.2 Visita Guiada Orientada alUsuario
1.2 Mecanismos de Ayuda y
Retroalimentacién

en linea

1.2.1 Calidad de 1a Ayuda

1.2.1.1 Ayuda Explicatoria Orientada al
Usuario

1.2.1.2 Ayuda de la Busqueda

1.2.2 Indicador de Ultima A ctualizacién
1.2.2.1 Global (de todo el sitio Web)
1.2.3 Directorio de Direcciones

1.2.3.1 Directorio E-mail

1.2.3.2 Directorio TE-Fax

1.2.4 Facilidad FAQ

1.2.5 Retroalimentacién

1.2.5.1 Comentarios/Sugerencias

1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos
1.3.1 Cohesividad al Agrupar los Objetos de

2.1 Aspectos de Bisqueda y Recuperacion
2.1.1 Mecanismo de Busqueda en el Sitio
Web

2.1.1.1 Busqueda Restringida

2.1.1.2 Busqueda Global

2.2 Aspectos de Navegacion y Exploracion
2.2.1 Navegabilidad

2.2.1.1 Orientacién

2.2.1.1.1 Etiqueta de la Posicion Actual
2.2.1.2 Promedio de Enlaces por Pdgina
2.2.2 Objetos de Control Navegacional
2.2.2.1 Nivel de Desplazamiento

2.2.2.1.1 Desplazamiento Vertical
2.2.2.1.2 Desplazamiento Horizontal

2.2.3 Prediccion Navegacional

2.2.3.1 Enlace con Titulo (enlace con texto
explicatorio)

2.2.3.2 Calidad de Ia Frase del Enlace

2.3 Aspectos del Dominio orientados al
Usuario

2.3.1 Relevancia de Contenido
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Control Principales

1.3.2 Permanencia y Estabilidad en la
Presentacion de los Controles Principales
1.3.2.1 Permanencia de Controles Directos
1.3.2.2 Permanencia de Controles Indirectos
1.3.2.3 Estabilidad

1.3.3 Aspectos de Estilo

1.3.3.1 Uniformidad en el Color de Enlaces
1.3.3.2 Uniformidad en el Estilo Global

1.4 Miscelaneas

1.4.1 Soporte a Lenguaje Extranjero

2.3.1.1 Informacién de Unidad Académica
2.3.1.2 Formulario para
Adicionar/Modificar/Eliminar/Bajar
2.3.1.3 Informacién de Servicios al Usuario
2.3.1.3.1 Informacion de Inscripciones
2.3.1.3.2 Informacién de notas

2.3.1.3.3 Informacion de reportes
2.3.1.3.4 Informacion de profesores
2.3.1.3.5 Informacion de pensiones
2.3.1.3.6 Informacién de gastos

2.3.1.3.7 Informacion institucional

3. Confiabilidad

4. Eficiencia

3.1 No Deficiencia

3.1.1 Errores de Enlaces

3.1.1.1 Enlaces Rotos

3.1.1.2 Enlaces Invalidos

3.1.1.3 Enlaces no Implementados

3.1.2 Errores o Deficiencias Varias

3.1.2.1 Deficiencias o cualidades ausentes
debido a diferentes navegadores (browsers)
3.1.2.2 Deficiencias o resultados
inesperados independientes de browsers
(p.ej. errores de busqueda imprevistos,
deficiencias con marcos (frames), efc.)
3.1.2.3 Nodos Destinos (inesperadamente)
en Construccion

3.1.2.4 Nodos Web Muertos (sin enlaces de
retorno)

4.1 Performancia

4.1.1 Pdginas de Acceso Rapido

4.2 Accesibilidad

4.2.1 Accesibilidad de Informacién
4.2.1.1 Soporte a Version sélo Texto
4.2.1.2 Legibilidad al desactivar la
Propiedad Imagen del Browser
4.2.1.2.1 Imagen con Titulo
4.2.1.2.2 Legibilidad Global

4.2.2 Accesibilidad de Ventanas
4.2.2.1 Numero de Vistas considerando
Marcos ( frames)

4.2.2.2 Version sin Marcos

4.2 Definicién e implementacion de la evaluacion elemental

Partiendo del arbol de requerimientos, para cada uno de los atributos A1 (hojas del

arbol) determinar la variable Xi, que tomara un valor real a partir del proceso de medicién.

Ademas para cada variable Xi se debera hacer corresponder una preferencia elemental IEi.

La tabla 4.1 presenta los valores de los criterios elementales para cada uno de los

atributos de la caracteristica de Usabilidad.

Tabla 4.1 Resultado de las evaluaciones Elementales de Usabilidad (Elaboracién propia)
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Criterio

Cédigo Atributo Definicion IEi(%o)

elemental

1.1.1.1 Mapa del Sitio Un mapa del sitio es una | Esun criterio 100

representacion con componentes | binario, discreto,
graficos, que muestra la estructura o | absoluto
arquitectura global (a menudo

jerarquica) del sitio Web como un

todo.

1.1.2 Visita Guiada Permite recorrer paginas de un sitio | Es un criterio 0
Orientada al (tal vez seleccionadas de distintos binario, discreto,

Usuario subsitios), en forma estructurada. Es | absoluto
un contexto de navegacidn
arbitrario.

1.21.1 Ayuda La ayuda explicativa debe estar Multi-nivel, 60
explicatorio basada en la riqueza, concisién, y discreto, absoluto
orientada al oportunidad del texto (a veces
usuario podria ser acompatiado por iconos,

imagenes 0 animaciones).

1.21.2 Ayuda de la La ayuda explicativa debe estar Multi-nivel, 60

Biisqueda basada en la riqueza, concisién, y discreto, absoluto
oportunidad del texto (a veces
podria ser acompatiado por iconos,
imagenes 0 animaciones).

1.22.1 Global (de todo Permite conocer al visitante si se ha | Es un criterio 100
el sitio Web) realizado alguna modificacién o binario, discreto,

agregado en el sitio Web. Se debe absoluto
encontrar en la pagina principal.

1.231 Directorio E-mail | Es el lugar en el sitio donde se Esun criterio 100

agrupan las direcciones electrénicas | binario, discreto,
para enviar E-mail (como absoluto
mecanismo de retroalimentacion)

1.232 Directorio TE- Es el lugar en el sitio donde se Es un criterio 100
Fax agrupan las direcciones de niimeros | binario, discreto,

para contactarse via telefdnica o por | absoluto
medio de Fax
1.24 Facilidad FAQ La disponibilidad FAQ es un Es un criterio 0
conjunto de preguntas que se binario, discreto,
realizan con mayor frecuencia, y absoluto
que estan ya publicadas en el
sitio con sus respuestas. Esto le
permite aprender y/o ayudar a
los visitantes (evitando la demora
cognitiva).
1.251 Comentarios/Sug | Este atributo permite hacer conocer | Es un criterio 100
erencias las inquietudes u otros intereses que | binario, discreto,
el usuario formule mediante el absoluto
llenado de un formulario con mayor
o menor nivel de estructuracion.
1.3.1 Cohesividad al Indica si los enlaces que posee el Es un criterio de 100
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Agrupar los sitio Web estan agrupados referencia de
Obijetos de adecuadamente. Se empleara la calidad directa
Control experiencia del evaluador para ver
Principales si estd agrupado(1) o no lo esta (0)
1.32.1 Permanencia de | Este atributo representa la Es un criterio 100
Controles permanencia directa de los binario, discreto,
Directos controles del mentl principal del absoluto
sitio que permiten navegacion.
1322 Permanencia de | Es un control o referencia indirecta | Es un criterio 100
Controles a la pagina principal (en donde se binario, discreto,
Indirectos encuentran los controles a los absoluto
subsitios)
1323 Estabilidad Se refiere a la ubicacidn de los Es un criterio de 100
controles principales directos o referencia de
indirectos en los nodos del sitio. Un | calidad directa
control es estable si se encuentra
siempre en la misma ubicacién al
navegar por los nodos.
1331 Uniformidad en Se refiere si todos los enlaces del Esun criterio de 100
el Color de sitio Web son de un mismo color. referencia de
Enlaces Se empleard la experiencia del calidad directa
evaluador para ver si todos los
enlaces son de un mismo color (1) o
si no lo son (0)
1332 Uniformidad en Se refiere si todo el sitio Web posee | Multi-nivel, 100
el Estilo Global una uniformidad de color, estilo, discreto, absoluto
fuente. Sea x=0 se se interpreta si
no posee uniformidad de estilo, x=1
si posee parcialmente una
uniformidad del estilo y x=2 si
posee la uniformidad de estilo total
1.41 Soporte a Este atributo modela la Multi-nivel, 0
Lenguaje disponibilidad parcial o total de discreto, absoluto
Extranjero lenguajes extranjeros soportados

por el sitio Web. No se computa el
lenguaje nativo como lenguaje
extranjero. Sea X=0 si no soporta
lenguajes extranjeros, X=1 se
soporta parcialmente lenguajes
extranjeros y X=2 se tiene soporte
total de lenguajes extranjeros.

Tabla 4.2 Resultado de las evaluaciones Elementales de Funcionalidad (Elaboracién propia)

Cédigo

Atributo

Definicion

Criterio
elemental

IEi(%)
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2111 Bisqueda Biisqueda de un elemento particular | Elemental, binario | 60
Restringida de la aplicacidn
2112 Biisqueda Global | Busqueda en la aplicacidn Multi-nivel, 100
absoluto, discreto
2.2.1.1.2 | Etiqueta de la Este atributo permite hacer conocer | Es un criterio 100
Posicidon Actual a los usuarios en qué nodo estan binario, discreto,
posicionados, por medio de una absoluto
etiqueta o titulo.
2212 Promedio de Cantidad de puntos de partida en Multi-nivel, 0
Enlaces por una pagina promedio que indica discreto y absoluto
Pagina cdmo una pagina promedio esta
interconectada hacia nodos
destinos.
2.2.2.1.2 | Estabilidad Se refiere a la ubicacién de Jos Esun criterio 100
controles principales directos o binario, discreto,
indirectos en los nodos del sitio. Un | absoluto
control es estable si se encuentra
siempre en la misma ubicacion al
navegar por los nodos.
2.22.1.1 | Desplazamiento | Nivel de desplazamiento vertical Multi-nivel, 60
Vertical que el visitante debe realizar para discreto
ajustar la interfase (considerando
640 x 480 como la minima
resolucion)
2.22.1.2 | Desplazamiento | Nivel de desplazamiento horizontal | Multi-nivel, 100
Horizontal que el visitante debe realizar para discreto
ajustar la interfase (considerando
640 x 480 como la minima
resolucion)
2231 Enlace con Este atributo trata de predecir los Multi-nivel, 100
Titulo (enlace temas o contenidos que estin discreto
con texto asociados al enlace.
explicatorio)
2232 Calidad de la Este atributo mide la calidad de la Es un criterio de 60
frase del enlace | descripcidn del enlace. Se empleard | referencia de
la experiencia del evaluador medir | calidad directa
la calidad de la frase de los enlaces.
231.1 Informacion de Este atributo da una idea si estan Elemental, binario 100
unidad presentes los datos relevantes de la
académica unidad académica.
2312 Formulario para | Este atributo da una idea de si se Elemental, binario 100
Adicionar / cuenta con el medio para
Modificar / administrar la informacidn.
Eliminar / Bajar
2.3.13.1 | Informacién de | Esunarepresentacidn de las 100
Inscripciones inscripciones que existe en la
aplicacion
2.3.1.3.2 | Informacidén de | Es unarepresentacidn de las notas 100

notas

que existe en la aplicacion
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2.3.1.3.3 | Informacidén de | Esunarepresentacion de los 100
reportes reportes que existe en la aplicacidn
2.3.1.3.4 | Informacidén de | Esunarepresentacidn de los 100
profesores profesores registrados que existe en
la aplicacidn
2.3.1.3.5 | Informacién de | Es unarepresentacidn de las 100
pensiones pensiones registradas que existe en
la aplicacidn
2.3.1.3.6 | Informacidén de | Esunarepresentacidn de los gastos 100
gastos registrados que existe en la
aplicacidn
2.3.1.3.7 | Informacidén Es unarepresentacion de la 100

institucional

informacidn institucional que existe
en la aplicacion

Tabla 4.3 Resultado de las evaluaciones Elementales de Confiabilidad (Elaboracién propia)

Codigo Atributo Definicion Criterio IEi(%)
elemental
3111 Enlaces Rotos Se mide la cantidad de enlaces que | Variable 100
estan rotos. Se utiliza la siguiente normalizada,
formula: continua, absoluta
Sea X=Xi/Xj Donde: Xi Cantidad
total de enlaces rotos. Xj Cantidad
total de enlaces. X =1/6 =16.6
100-17=83
3112 Enlaces Invalidos | Se mide los enlaces que no son Variable 100
validos. Sea X = Xi/Xj Donde: normalizada,
Xi: Cantidad total de enlaces continua, absoluta
validos.
Xj: Cantidad total de enlaces X —
0/6 =0
3113 Enlaces no Se mide los enlaces implementados | Multi-nivel, 0
Implementados en el sitio Web. Sea X=0 si no discreto, absoluto
existen enlaces no implementados,
X=1 si existen algunos enlaces
implementados y X=2 si todos los
enlaces estan implementados.
3121 Deficiencias o Se mide si existe una mala Esun criterio de 100
cualidades presentacion dl sitio Web debido a | referencia de
ausentes debido a | los navegadores. Si existe mala calidad directa
diferentes presentacidn (1) sino existe mala
navegadores presentacion (0)
3122 Deficiencias o Se mide si existe una mala Es un criterio de 100
resultados presentacion del sitio Web sin que | referencia de
inesperados afecte el navegador que utilicemos | calidad directa

independientes de
browsers
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3123 Nodos Destinos | Se mide si existen paginas en Esun criterio 100
(inesperadamente | construccion. Solo se pregunta se binario, discreto,
) en Construccidn | esta siempre en la misma ubicacidén | absoluto.
(1) osino lo esta (0).
3124 Nodos Web Se mide si existen paginas web Es un criterio 100
Muertos (sin muertas o sea sin funcionamiento. | binario, discreto,
enlaces de Solo se pregunta si esta siempre en | absoluto.
retorno) la misma ubicacién (1) o sino lo

esta (0).

Tabla 4.4 Resultado de las evaluaciones Elementales de Eficiencia (Elaboracién propia)

Codigo | Atributo Definicion Criterio IEi(%)

elemental

411 Paginas de Se mide el tamarfio de todas las Multi-variable, 60
Acceso Rdpido | paginas de la aplicacidn, continuo, absoluto.

considerando todos sus
componentes. Tamafio aceptable
35,2 kb, requiere 20 seg. para bajar
auna tasa de 14400 bps.

4211 Soporte a Representa la accesibilidad a la Multi.nivel 60
Versidn sélo informacidn que estd en las paginas.

Texto Es relevante que la pagina sea
editada en un version solo texto.

421.2.1 Imagen con Mide el porcentaje de la presencia | Variable 100

Titulo de la etiqueta <alt> de manera de normalizada,
incluir texto alternativo a la imagen | continua, absoluta.
cuando se desactiva la propiedad
ver imagenes del navegador.

42122 Legibilidad Representa la presencia de calidad | Discreto 100

Global en consideracién del nivel de
legibilidad global del sitio cuando
desactiva la propiedad ver imagenes
del navegador.

4221 Numero de Los frames o marcos organizan a Multi-nivel, 0
Vistas una ventana en diferentes areas o discreto, absoluto.
considerando subsistas, tanto de control como de
Marcos ( contenido. Cuanto mayor es la
frames) cantidad de marcos, menor es la

accesibilidad de la ventana.
4222 Version sin Cuando se utilizan maros, es Elemental, binario 0

Marcos

conveniente que cuente con una
version del sitio sin marcos.

4.3 Evaluacion global
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Los valores obtenidos en la evaluacién elemental especificados en las anteriores tablas,

permiten obtener la evaluacién global. Usando la funcién de Media Potencia Pesada:

IG(@) =(P1E1 + P,ES+ ...+ PoEL) S
-0 <=1 <=+, 0<=1IE, <=1,

Pi+P+...+P)=1;P>0;1=1...m

Donde r =1 y los pesos (P1) de cada atributo de calidad son:

Usabilidad = 0,3
Funcionalidad =03
Confiabilidad = 0,2
Eficiencia= 0,2

La tabla 4.5 muestra los resultados de las evaluaciones parciales y globales para el “Sistema de

gestion de informacién académica y administrativa del Colegio Particular Luz a las Naciones”.

Tabla 4.5 Resultados de las evaluaciones parciales y globales

Cédigo | Caracteristica y Subcaracteristica IGi
1. Usabilidad 71.5
1.1 Comprensibilidad Global del Sitio 60
1.2 Mecanismos de ayuda y Retroalimentacion en linea 82
13 Aspectos de Interfaces y Estéticos 100
1.4 Miscelaneas 0
2. Funcionalidad 82.80
2.1 Aspectos de Busqueda y Recuperacién 68
22 Aspectos de Navegacion y Exploraciéon 67.9
23 Aspectos del Dominio orientados al Usuario 100
3. Confiabilidad 88
3.1.1 Errores de Enlaces 80

88



31.2 Errores o Deficiencias Varas 100

4. Eficiencia 71.84
41 Performancia 80
42 Accesibilidad 52.8

Fuente: Flaboracién propia

La valoracién obtenida tras aplicar 1a metodologia Web — site QEM al Sistema de
Gestién de Informacidén Académica y admimistrativa del Colegio Particular Luz a las Naciones
es del 78.46%, este valor es el grado de satisfaccién que experimenta el usuario al usar el

sistema. Este resultado se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4.6 Caracteristicas de evaluaciéon global “Sistema de gestién académica y

administrativa del Colegio Particular Luz a Las Naciones”

Caracteristica IGi
Usabilidad 71.5
Funcionalidad 82.80
Confiabilidad 88
Eficiencia 71.84
Fvaluacién de calidad global 78.46

Fuente: Flaboracién propia
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A la culminacién del desarrollo del presente proyecto se ha llegado a cumplir los
objetivos propuestos, obteniendo el diseiié de una mterfaz Web mediante 1a cual accederemos
a la mformacién académica, la consulta via Web para realizar seguimiento de notas, materias y
pensiones, un historial académico del alumno, un kardex por alumno y por personal del
colegio y los modulos automatizados de pagos de pensiones, pagos de sueldos, inscripciones,
seguimiento académico del estudiante y la generacién de reportes institucionales. Se establecid
una via de comunicacién con una referencia de calidad del 78.46% que corresponde a un
rango aceptable, como lo demostré la evaluacion de la aplicacién con la metodologia Web —

site QEM.

El empleo del método de disefio Orientado a objetos (OOHDM) coadyuvado en la
etapa de programacién por la arquitectura Modelo Vista Controlador, han permitido el
desarrollo del sistema de Gestion de Informaciéon Académica y Administrativa, el cual
minimiza y descongestiona el accionar operativo en lo que respecta al tiempo y los recursos
humanos en los procesos de administracién de informacién del Colegio Particular Luz a las

Naciones.

5.2 Recomendaciones
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Puesto que la conexién a Internet se hace mas comin cada dia, es util desarrollar
servicios adicionales como lo son los cursos virtuales que den apoyo a estudiantes y
profesores, para asi aprovechar las potencialidades que ofrece esta tecnologia. Desarrollar un
moédulo de estadisticas que permita analizar los resultados académicos obtemidos por los
estudiantes al finalizar cada periodo, lo cual seria muy util para apoyar la toma de decisiones
de profesores, padres de familia, director y administrativos. Desarrollar un médulo de
contabilidad que permita interactuar con la informacién generada por los pagos de sueldos y

pensiones, para apoyar en el manejo econémico.
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Casos de uso:

Accede al sistema

Actores: Directos, kardex, contador, profesor, padre de familia.

Propésito: Restringir el acceso al sistema.

Resumen: El usuario que desea acceder al sistema ingresa su nombre de usuario y
contrasefia, si estd autorizado se despliega el menu de opciones para el
usuario.

Tipo: Primario y real.

Curso Normal de eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. | Este caso de uso comienza cuando un
usuario quiere acceder al sistema.

2. | El usuario teclea su nombre de usuario.

3. | El usuario teclea su contrasefia. 4.

Verifica que se haya tecleado un
nombre de usuario y contrasefia.

5. | Venifica que exista el nombre de
usuario y contrasefia.

6. | Se despliega en la pantalla el menu de
opciones que el usuario puede
realizar.

7. | El usuario termina de usar el sistema y se

marcha.

Cursos alternos

Linea 6:

El nombre de usuario o contrasefia es incorrecto. Se regresa a la pantalla inicial
de autenticacién de usuarios.

Casos de uso:

Registrar estudiante

Actores: kardex, padre de familia.

Propésito: Capturar el registro de los datos personales de un estudiante.

Resumen: El padre de familia proporcién los datos personales de su hijo al kardista. El
kardista registra al estudiante, Al terminar el kardista continda con la
INSCripcion.

Tipo: Primario y real.

Curso Normal de eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

Este caso de uso comienza cuando el
kardista estad inscribiendo a un nuevo
estudiante.

El padre de familia proporciona los datos
personales de su hijo.

El kardista teclea los datos personales del

Registra los datos del estudiante.
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| estudiante.

Casos de uso: Paga pensiones

Actores: Contador, padre de familia.

Propésito: Capturar el pago de las pensiones.

Resumen: Un padre de familia llega al area contable para pagar la pensién de su hijo.
El contador calcula el monto a pagar y recibe el pago. Al terminar el padre
de familia se marcha con la factura correspondiente al pago de la pension.

Tipo: Primario y real.

Curso Normal de eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. | Este caso de uso comienza cuando un
padre de familia llega al area contable del
colegio para pagar la pensién de su hijo.
2. | El contador verifica el monto adeudado. Busca el monto de la pensién a pagar
4 | El contador indica el monto al padre de
familia
5 | El padre de familia entrega el monto en
efectivo
6. | El contador recibe el pago. Registra el pago de la pensién.
Se disminuye el monto de la deuda del
estudiante.
Genera la factura por el pago.
10. | El contador entrega al padre de familia la
factura del pago de la pension.
11. [ El padre de familia se marcha con la

factura.

Cursos alternos

Linea 5:

| El padre de familia no tiene suficiente efectivo. Cancela la transaccién.

Casos de uso: | Paga salario

Actores: Contador, profesor.
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Proposito: Capturar el pago de salarios a los profesores.

Resumen: El profesor llega al area contable del colegio. El contador entrega el recibo
y el monto del salario al profesor. Al terminar el profesor se marcha con el
recibo vy el salario recibido.

Tipo: Primario y real.

Curso Normal de eventos

Accién de los actores Respuesta del sistema

1. | Este caso de uso comienza cuando un

profesor llega al area contable del colegio

para cobrar su salario.
2. | El contador verifica el monto a pagar. 3. | Registra el pago

4. | Genera el recibo de pago de salario

5. | El contador entrega al profesor el recibo

de pago de salario
6. | El profesor firma el recibo y lo entrega al

contador
7. | El contador entrega al profesor el salario.
8. | El profesor se marcha con una copia del

recibo y su salario.

Cursos alternos

Linea 2:

| Ya se pagé el salario correspondiente. Se cancela el pago.

Casos de uso: | Registra gastos

Actores: Contador.

Propésito: Capturar los diversos gastos del colegio.

Resumen: El contador registra los gastos que se realizan durante el transcurso de la
gestion escolar.

Tipo: Primario y real.

Curso Normal de eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. | Este caso de uso comienza se realiza un
gasto en el colegios.
2. | El contador dispone del efectivo necesario | 3. | Registra el detalle del gasto
para cubrir el gasto.
4. | Se descuenta el monto de caja.

Cursos alternos

Linea 2:

| No se dispone del monto requerido. Se cancela la transaccion.
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Casos de uso:

Genera reporte de notas

Actores: Director, kardex, profesor, padre de familia.

Propésito: Presentar el registro de notas en un formato requerido.

Resumen: El director, profesor o padre de familia requiere verificar las notas de un(os)
alumno(s). El kardista elige un formato de reporte de notas y lo entrega al
uusario que lo requirié.

Tipo: Primario y real.

Curso Normal de eventos

Accién de los actores Respuesta del sistema

Este caso de uso comienza cuando un
profesor, padre de familia o el director,
requiere verificar las notas de los
estudiantes.

2. | El kardista escoge el reporte a generar: 3. | Despliega en pantalla el reporte

c) Si

a) Si es profesor escoge un boletin elegido.
trimestral o anual de notas.

b) Si es padre de familia escoge el
boletin de calificaciones por
estudiante o anual de notas

es el director escoge el

centralizador trimestral o anual

4. | Imprime el reporte generado en la
pantalla.

Cursos alternos

Linea4: | Consulta los datos en la pantalla (no imprime el reporte).

Casos de uso:

Genera reporte de datos

Actores: Director, kardex, profesor.

Propésito: Presentar el registro de datos personales de profesores y estudiantes en un
formato requerido.

Resumen: El director, profesor requiere consultar los datos personales de algin
profesor o estudiante. Se escoge el profesor o estudiante y se genera el
reporte de datos personales.

Tipo: Primario y real.

Curso Normal de eventos

Accién de los actores Respuesta del sistema

Este caso de uso comienza cuando un
profesor o el director, requiere consultar la
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informacién personal de de un estudiante
o un profesor.

2. | El usuario escoge el reporte a generar: 3. | Despliega en pantalla el reporte
d) Si es profesor escoge el reporte de elegido.
la informacién personal de sus
alumnos.

e) Si es director escoge el repote de
la informacién personal de los
profesores del colegio.

4. | Imprime el reporte generado en la

pantalla.

Cursos alternos

Linea4: | Consulta los datos en la pantalla (no imprime el reporte).

Casos de uso: | Genera reporte de pensiones

Actores: Director, contador, padre de familia.

Propésito: Consultar el estado del pago de las pensiones de los estudiantes.

Resumen: El director, contador o un padre de familia desea consular el pago de las
pensiones realizadas de un estudiante. Al terminar el usuario tiene la
informacién requerida.

Tipo: Secundario y real.

Curso Normal de eventos

Accioén de los actores Respuesta del sistema

1. | Este caso de uso comienza cuando el
director, contador o un padre de familia,
requiere consultar el estado de pago de
pensiones de un estudiante.

2. | El contador escoge el estudiante del cual | 3. | Despliega en pantalla el reporte.
se requiere verificar su estado de pago de

DENSIONES.
4. | Imprime el reporte generado en la
pantalla.
Cursos alternos
Linea4: | Consulta los datos en la pantalla (no imprime el reporte).

Casos de uso: | Genera reporte de pago de salarios

Actores: Director, contador.
Propésito: Consultar el estado del pago salarios del colegio.
Resumen: El director o contador requiere consular el estado de pago de los salarios de
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los profesores. Al terminar el usuario tiene la informacién requerida

Tipo: Secundario y real.

Curso Normal de eventos

Accién de los actores Respuesta del sistema

1. | Este caso de uso comienza cuando el
director o contador requiere consultar el
estado de pago de salarios a los

profesores.
2. | El contador escoge el reporte de pago de | 3. | Despliega en pantalla el reporte.
salarios.
4. | Imprime el reporte generado en la
pantalla.

Cursos alternos

Linea4: | Consulta los datos en la pantalla (no imprime el reporte).

Casos de uso: | Busca datos de alumnos

Actores: Director, kardex, profesor.

Propésito: Consultar los datos personales de los alumnos.

Resumen: El director, profesor o kardex requiere consultar algtin dato personal de un
alumno. El usuario proporciona un criterio de seleccién para realizar la
biisqueda. Al terminar el usuario tiene la informacién requerida

Tipo: Secundario y real.

Curso Normal de eventos

Accién de los actores Respuesta del sistema

1. | Este caso de uso comienza cuando el

director, profesor o kardex requiere
consultar algin dato personal de un
alumno.
2. | El usuario proporciona un criterio de | 3. | Despliega en pantalla un listado de
busqueda (nombre o apellido del alumno). todas las coincidencias con el criterio
de biisqueda.

4. | Elige el estudiante buscado. 5. | Despliega la informacién del alumno.

6. | Imprime una copia la informacién
obtenida

Cursos alternos

Linea6: | Consulta los datos en la pantalla (no imprime la informacién).
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Casos de uso: | Busca datos de profesor

Actores: Director, kardex.
Proposito: Consultar los datos personales de los profesores.
Resumen: El director, kardex requiere consultar algtin dato personal de un profesor. El

usuario proporciona un criterio de seleccion para realizar la busqueda. Al
terminar el usuario tiene la informacién requerida

Tipo: Secundario y real.

Curso Normal de eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. | Este caso de uso comienza cuando el
director o kardex requiere consultar algin
dato personal de un profesor.

2. | El usuario proporciona un criterio de | 3. | Despliega en pantalla un listado de
busqueda (nombre o apellido del todas las coincidencias con el criterio
profesor). de biisqueda.

4. | Elige el profesor buscado. 5. | Despliega la informaci6n del alumno.

6. | Imprime una copia la informacién
obtenida

Cursos alternos

Linea6: | Consulta los datos en la pantalla (no imprime la informacién).

Anexo B - Tarjetas de clases
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Se presentan a continuacién las tarjetas de las clases, para las clases del dominio de la

aplicacion (para mas informacién ver el anexo B).

Clase: Tutor

Atributos: Id: Integer
Paterno:String
Materno: String
Nombre: String
Nacionalidad: String
Email: String
Trabajo: String
Direccion trabajo:String

Relacionado Clases Por Relacién
con. Usuario Administra tutores
Estudiante Tiene tutor

Tabla B.1.- Tarjeta de clase Tutor

Clase: Area materia

Atributos: Id: Integer
Sigla:String
descripcion: String
orden: Integer
fecha registro:Date

Relacionado Clases Por Relacién
con. Usuario Administra area_materia
Materia Tiene area materias

Tabla B.2.- Tarjeta de clase Area materia

Clase: Pension

Atributos: Id: Integer
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Descripcion: String
Monto: Float
Cuotas: Integer
Fecha registro: Date

Relacionado Clases Por Relacion
con: Usuario Administra pensiones
Inscripcion Tiene pension
Curso Posee Curso
Tabla B.3.- Tarjeta de clase Pension
Clase: Curso
Atributos: Id: Integer
Descripcion: String
Orden: Integer
Fecha registro:Date
Relacionado Clases Por Relacion
con: Usuario Administra cursos
Inscripcion Tiene curso
Paralelo Tiene paralelos
Tabla B.4.- Tarjeta de clase Curso
Clase: Paralelo
Atributos: Id: Integer
Nro paralelo: Integer
Descripcion:String
Cupo: Integer
N _inscritos:Integer
Fecha registro:Date
Relacionado Clases Por Relacion
COM: Usuario Administra paralelos
Curso Tiene paralelos
Inscripcion Tiene paralelo
Tabla B.S.- Tarjeta de clase Paralelo
Clase: Nota
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Atributos:

Id: Integer
P1: Integer
Dpsl: Integer
T1: Integer
P2: Integer
Dps2: Integer
T2: Integer
P3: Integer
Dps3: Integer
T3: Integer
Pa: Integer
Pr: Integer
Pf: Integer
Obs:String
Fecha inscripcion: Date

Relacionado Clases Por Relacién
COn: Usuario Administra notas
Inscripcidén Tiene notas
Materia Tiene nota
Tabla B.6.- Tarjeta de clase Nota
Clase: Sueldo
Atributos: Id: Integer
nro: Integer
Debe: Float
Haber: Float
Obs:String
Fecha registro: Date
Relacionado Clases Por Relaciéon
con: Usuario Administra sueldos
Personal Recibe sueldo
Tabla B.7.- Tarjeta de clase Sueldo
Clase: PagoPension
Atributos: Id: Integer
nro: Integer
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Debe: Float

Haber: Float
Obs:String
Fecha registro: Date
Relacionado Clases Por Relaciéon
con: Usuario Administra pago pension
Inscripcion Paga Pension

Tabla B.8.- Tarjeta de clase PagoPension

Tarjetas de relaciones

Relacién: Administra tutores

Cardinalidad: 1ton

Relaciona; Usuario Con: Tutor

Tabla B.9.- Tarjeta de relacién administra entre las clases Usuario y Tutor

Relacién: Tiene tutor

Cardinalidad: 1 to 2
Relaciona; Estudiante Con: Tutor

Tabla B.10.- Tarjeta de relacién tiene tutor entre las clases Estudiante y tutor

Relacién: Administra area materia

Cardinalidad: 1ton

Relaciona: Usuario Con: Area materia

Tabla B.11.- Tarjeta de relacién Administra area materia entre las clases Usuario y
Area materia

Relacién: Administra pensiones

Cardinalidad: 1ton

Relaciona; Usuario Con: Pension
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Tabla B.12.- Tarjeta de relacién Administra pensiones entre las clases Usuario y Pension

Relacién: Administra cursos

Cardinalidad: 1ton

Relaciona; Usuario Con: Curso

Tabla B.13.- Tarjeta de relacién Inscrito entre las clases Usuario y Curso

Relacién: Administra paralelos
Cardinalidad: 1ton

Relaciona; Usuario Con: Paralelo

Tabla B.14.- Tarjeta de relacién Administra paralelos entre las clases Usuario y Paralelo

Relacién: Administra notas

Cardinalidad: 1ton

Relaciona; Usuario Con: Nota

Tabla B.15.- Tarjeta de relacién Administra notas entre las clases Usuario y Nota

Relacién: Recibe sueldo

Cardinalidad: 1ton

Relaciona; Personal Con;: Sueldo

Tabla B.16.- Tarjeta de relacién Recibe sueldo entre las clases Personal y Sueldo

Relacién: Paga pension

Cardinalidad: 1ton

Relaciona: Inscripeion Con: PagoPension

Tabla B.17.- Tarjeta de relacién Paga pension entre las clases Inscripcion y PagoPension

Anexo C - Tarjetas de nodos

Contexto: Nivel

Elementos: 1: Inscripcion seleccionado por el usuario
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Clase de contexto:

Nivel

Usuario: kardex

Permiso: lectura y escritura

Operaciones

Insertar(Nivel: p)

Incluir nivel Elementos = Elementos + 1
Fin Insertar
Eliminar(Nivel: p)

Eliminar nivel Elementos = Elementos - 1
Fin Eliminar

Contexto:

Paralelo

Elementos:

c¢:Curso

Clase de contexto:

Paralelo

Ordenado por:

¢: Curso por descripcion ascendente

Usuario: kardex

Permiso: lectura y escritura

Operaciones

Insertar(Paralelo: p)

Incluir paralelo Elementos = Elementos + 1
Fin Insertar
Eliminar(Paralelo: p)

Eliminar paralelo Elementos = Elementos - 1
Fin Eliminar

Contexto:

Materia

Parametros:

n: Nivel, am: Area Materia

Elementos:

m: materia que pertenece a am: Area Materia

Clase de contexto:

Materia

Ordenado por:

n:Nivel, am: Area Materia

Usuario: kardex

Permiso: lectura y escritura

Operaciones Insertar(Materia: n)
Incluir materia Elementos = Elementos + 1
Fin Insertar
Eliminar(Materia: p)
Eliminar materia Elementos = Elementos - 1
Fin Eliminar
Contexto: Curso
Parametros n:Nivel
Elementos: ¢: Curso que pertenece al n: Nivel
Clase de contexto: Curso

Usuario: kardex

Permiso: lectura y escritura
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Operaciones Insertar(Curso: p)
Incluir curso Elementos = Elementos + 1
Fin Insertar
Eliminar(Curso: p)
Eliminar curso Elementos = Elementos - 1
Fin Eliminar
Contexto: Usuarios
Elementos: u: Usuario seleccionado por el usuario
Clase de contexto: Usuario

Ordenado por:

Nombre de usuario ascendente

Usuario: kardex

Permiso: lecturay escritura

Operaciones

Insertar(Personal: p)

Incluir personal Elementos = Elementos + 1
Fin Insertar
Eliminar(Personal: p)

Eliminar personal Elementos = Elementos - 1
Fin Eliminar

Contexto:

Pensiones

Parametros:

1 Inscripcion,m: e: Estudiante

Elementos:

p: PagoPension que pertenece a 1. Inscripcion de
e:Estudiante

Clase de contexto:

PagoPension

Ordenado por:

e:Estudiante

Usuario: kardex

Permiso: lectura y escritura

Operaciones Insertar(PagoPension: p)
Incluir pagopension Elementos = Elementos + 1
Fin Insertar
Eliminar(PagoPension: p)
Eliminar pagopension Elementos=FElementos - 1
Fin Eliminar
Contexto: sueldos
Parametros: p:Personal
Elementos: s: sueldo
Clase de contexto: Sueldo
Ordenado por: p:Personal
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Usuario: kardex

Permiso: lectura y escritura

Operaciones

Insertar(Sueldo: n)

Incluir sueldo Elementos = Elementos + 1
Fin Insertar
Eliminar(Sueldo: p)

Eliminar sueldo Elementos=Elementos - 1
Fin Eliminar

Anexo D - Disefio de interfaz abstracta ADV’s

Figura D.1 ADV Administrar paralelos
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Figura D.3 ADV Administrar pensiones
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