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RESUMEN

Este trabajo tiene por objeto ilustrar a lideres comunitarios y a los servidores publicos,
reglamentar el ejercicio del control social de la gestion publica con enfoque juridico. Se
trata de contribuir a profundizar al interior de las instituciones publicas y privadas, asi
como de toda la ciudadania en general, valores, actitudes, mejores practicas e
indicadores que permitan consolidar la democracia y la vigencia de los derechos , asi

como la valoracion social sobre los avances y desafios en materia juridica en Bolivia.

El Reglamento del Control Social constituye el centro de los derechos, de la democracia
y del desarrollo. Expresan la idea que todas las personas, tanto hombres como mujeres,
tienen derecho a disponer de las capacidades necesarias y de mecanismos de control
social adecuados que los protejan de los peores abusos y privaciones y les permitan
disfrutar de su dignidad como seres humanos. El control social desde su perspectiva
juridica es a su vez, un proceso para lograr que las personas alcancen la plena
realizacién de sus facultades. Cuando la fiscalizacién de los derechos, se refuerzan
mutuamente, aumentando las capacidades de las personas y protegiendo sus derechos
fundamentales y sus libertades y como resultado se profundiza la democracia.

Fernando Guarachi Condori



PROLOGO

La década de los 90 marca importantes cambios en temas de participacion y control
social en Bolivia, la reforma constitucional del 95, la descentralizacion administrativa, el
municipalismo y la participacion popular determinan la existencia de espacios
participativos mas claros, en temas de gestion publica y lucha contra la pobreza.

Se abren espacios de participacion directa, que hasta ese momento habian sido
limitados, por diversos factores, lo que significé que un importante sector de la poblacién
se mantenga al margen de los temas de gestidon publica en el pais y en consecuencia
aislados de la realidad politica econémicos de Bolivia.

La divisién politico administrativa boliviana reconoce la existencia de tres niveles o
instancias, una nacional, nueve departamentales y trescientas quince municipales.

La Ley de Descentralizaciéon Administrativa establece la transferencia y delegacion de
atribuciones de caracter técnico-administrativo del Poder Ejecutivo a las Prefecturas de
Departamento, con el objeto de establecer el régimen de recursos econémicos Yy
financieros departamentales, fortalecer la eficiencia y eficacia de la administracion
publica, en la prestacion de servicios en forma directa y cercana a la poblacion.

La Ley de Municipalidades, establece la forma de funcionamiento de las
municipalidades y de los gobiernos municipales, determinando su independencia de
gestion y la asignacibn de recursos publicos para su funcionamiento. Las
municipalidades tienen como finalidad el contribuir a la satisfaccion de las necesidades
colectivas y garantizar la integracién y participacion de los ciudadanos en la
planificacién y el desarrollo humano sostenible del Municipio.

La Ley de Participacién Popular, reconoce, promueve y consolida el proceso de
participacién popular, articulando a las Comunidades Indigenas, Pueblos Indigenas,
Comunidades Campesinas y Juntas Vecinales, en la vida juridica, politica y econémica
del pais. En su orientacion considera el mejorar la calidad de vida de la mujer y el
hombre bolivianos, a través de una mas justa distribucion y mejor administracién de los
recursos publicos. Fortalece y busca el perfeccionamiento de la democracia
representativa, incorporando la participacion ciudadana en un proceso de democracia
participativa.

Fernando Guarachi Condori



INTRODUCCION

En los tiempos actuales, en que las sociedades se transforman a gran velocidad y que
se producen nuevas formas de conductas delictivas, uno de los aspectos que mas

preocupa a esta ciencia es detectar, mediante investigaciones, los factores

criminégenos y las condiciones que las producen, con el objetivo de proponer al Estado
las politicas sociales y criminales a seguir para controlarlas y asi disminuir la

criminalidad.

El presente trabajo pretende abordar el tema del control social, para ello es
imprescindible que los oOrganos, organismos e instituciones del Estado y las

organizaciones de masas y sociales que intervienen en el control social, tengan una

estrategia comun en el momento de tributar sus intereses en el tema de la prevencion
del delito y de las conductas antisociales.

Igualmente, la Criminologia, como ciencia que se ocupa, entre otros aspectos, del

estudio del delito y de la persona del infractor, también ha abordado este aspecto en

sus estudios y ubica a los medios de comunicacién en el control social informal, por
considerar que el caracter masivo de los mismos, les permite incidir a favor de la
aceptacion, por los individuos, de las normas que a la sociedad le interesa hacer cumplir

para el mantenimiento del orden y la disciplina, calificandolos como "instrumentos

ideolégicos".

De todo lo antes expuesto podemos resumir que el control social, ya sea en una
corriente o en otra, siempre ha estado asociado a la reaccién social ante una conducta
desviada. De hecho el delito no puede analizarse en toda su magnitud sin relacionarlo
con el modo en que la sociedad reacciona ante él y cémo lo sanciona. No obstante a
esto, no podemos olvidar que el control social no sélo va dirigido a las personas que
cometen delitos, sino también hacia las personas por la cuales éste se ejerce, puesto

gue ella necesita ejercer su dominio sobre todos los individuos que la componen.

Entonces definiremos el control social como los mecanismos que desarrolla la sociedad
a través de diferentes agentes o instrumentos que garanticen la aceptacion por los
miembros de la sociedad de sus normas, valores, intereses y pautas de conducta ya
sea de manera voluntaria o forzada y las formas de sancionar (a través de la Ley o de

sanciones puramente morales a los transgresores de éstas.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES HISTORICOS

1.1. Desarrollo Histérico del Control Social.

El uso originario del término Control Social se remonta a la segunda mitad del Siglo XIX
en los EE. UU.; encontrandose indisolublemente asociado a la impostergable necesidad
de integrar en un mismo marco social las grandes masas de inmigrantes que como

fuerza de trabajo acudieron a la convocatoria migratoria generada por el proceso de

industrializacion de la naciente potencia norteamericana. La perentoria demanda
organizativa de este cumulo poblacional migratorio, caracterizado por su variada
cosmovision cultural, religiosa, etc.; demando la necesidad de localizar vias sociologicas
de integracion que superaran estas diferencias culturales y que a partir del desarrollo de

normas de comportamiento, garantizaran una convivencia social organizada.

A raiz de ello aparece el fenébmeno del Control Social; la paternidad cientifica de la
expresion Control Social pertenece al sociélogo norteamericano EDWARD ROSS, quién
la utilizé por primera vez como categoria enfocada a los problemas del orden y la
organizacion social, en la busqueda de una estabilidad social integracion resultante de
la aceptacion de valores Unicos y uniformadores de un conglomerado humano disimil en
sus raices étnicas y culturales. La pretendida coincidencia axioldgica propugnada en la
obra de ROSS alrededor del concepto de Control Social, motivd que su posicion

cientifica fuese catalogada criticamente dentro del "monismo social".

El sentido otorgado por ROSS a este nuevo concepto excluia de cierto modo los
controles estatales, tanto legales como politicos, los que en la practica demostraron su
inoperancia para construir la necesaria armonia social. Desde esta perspectiva, la
esencia controladora seria asumida por la sociedad a través de la interaccion social
persuasiva , de la cual se derivaba de modelo de la conciencia individual a las
necesidades de su entorno, produciéndose entonces un proceso de asimilacion e
internalizacién individual de las normas culturales. Precisamente el enfoque monista de
este autor radico en una identificacion Unica de las "necesidades culturales"; concepcion
excluyente basada en la conocida cultura del W.A.S.P. (white-anglosaxon-protestant),

constitutiva a su vez de los principios del "American way of life".
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La evolucién de la categoria Control Social se asocia al desarrollo de la sociologia
académica norteamericana y mas concretamente a la influencia de la conocida "Escuela
de Chicago”, en el marco de la cual autores tales como: PARK, MEAD, DEWEY,
BURGESS, SHAW, etc., hacen referencia a los procesos de interaccion como base de
la_comunicacion social, otorgandole a esta dUltima capacidad cohesionadora y

estructuradora del consenso en las grandes urbes estadounidenses. "Esta perspectiva

se apoya en el pragmatismo de la psicologia social de George H. Mead vy la filosofia

politica de John Dewey que les permitié distanciar en concepto de control social de lo

gue el dltimo llamaba control publico, o sea de las estrategias de disciplina social que

pudieran surgir desde el Estado; por lo tanto, alejadas de las formas organizativas que

el derecho estatal pueda imponer".

La posicion anterior sustentadora de la exclusion estatal del Control Social resultd

superada por los condicionamientos objetivos impuestos en ocasion de la imperiosa

necesidad surgida de las consecuencias de la Gran Depresion Econdmica de EE. UU.
(1929-1930); motivo por el cual el Estado Norteamericano comienza a asumir el papel
de centralizador estratégico del control de la sociedad, principalmente a través del
Derecho como instrumento regulador por excelencia. Se produce asi una ruptura entre
la teoria socioldgica y la praxis del Control Social en la sociedad estadounidense. Dicha
reorientacion practica asigna al Estado la capacidad organizativa del conglomerado

social; criterio que se explica y consolida mediante la corriente estructural-funcionalista.

Los representantes de la corriente estructural-funcionalista que mayor trascendencia
tuvieron en el tema que nos ocupa fueron: DURKHEIN, PARSONS y MERTON. Todos

los cuales de una u otra forma coinciden en reconocerle a la organizacién estatal una

alta cuota de representatividad en el Control Social de la conducta desviada. El
socidlogo francés EMILE DURKHEIM se destaca en el &mbito del estudio delictivo por
su tesis sobre la normalidad de la criminalidad y el importante rol que juega esta Ultima

en el mantenimiento de la cohesién y la solidaridad social; llegando a afirmar que el

delito representa un "factor de salud publica" por cuanto garantiza la movilidad y
alternancia de la generalidad de las normas sociales, incluidas las que promulga el
Estado a través del Derecho. Uno de los principales méritos cientificos de este autor
radica en la aportacion del concepto de "anomia”, entendido como la ausencia o

carencia de efectividad de las normas sociales de todo tipo, aspecto que a su modo de
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ver, genera una especial desorganizacion colectiva por la pérdida de la capacidad

reguladora del control social normativo.!

Idéntica tonica funcionalista caracteriza la obra de TALCOTT PARSONS, autor que
siguiendo la linea de DURKHEIM reconoce en este ultimo la profundidad del tratamiento
respecto a la naturaleza del Control Social y a la significacién de la conformidad moral.
PARSONS enfoca el concepto de desde la dptica psico-socioldgica, estableciendo una
relacibn congruente entre la desviacion y la carencia de control. Su principal
trascendencia cientifica estriba en el profundo reconocimiento del Derecho como
manifestacion del Control Social, destinado como toda variante controladora a
garantizar el orden social; cuestién con la que discrepa de la pretendida dicotomia o
alejamiento entre la funcién de control y la gestidn estatal sostenida originariamente por

los miembros de la Escuela de Chicago.

BERGALLI, reconocido estudioso de la evolucion histérica en el uso del término Control
Social, otorga relevancia en este sentido a los aportes realizados por otro representante
de la corriente estructural-funcionalista, ROBERT MERTON, discipulo de PARSONS y
continuador del concepto de anomia aportado por DURKHEIM. Las principales ideas
tedricas de MERTON se derivan del estudio de la sociedad norteamericana, a la que
califica como una sociedad anémica. El objetivo central de su obra se asienta en
demostrar que algunas estructuras sociales son claramente crimindégenas al propiciar

gue las personas se decidan por el comportamiento desviado. Este autor "supo elaborar

un concepto sofisticado de control social que combinase su manifestacion interna o

individual con la institucional o social".

Resumiendo criticamente la corriente funcionalista nos adscribimos a las posiciones de
PAVARINI, cuando expresa que si bien los funcionalistas andmicos explican la conducta
desviada desde la contradiccién entre valores culturales y valores instrumentales, sin
embargo, no clarifican cuales son las razones esenciales que producen esta dicotomia.
"En este sentido se ha hablado correctamente de la teoria de la anomia como de una

teoria de alcance medio, como de un modelo tedrico suficiente para dar fundamento

1VID. BERGALLI, R., RELACIONES ENTRE CONTROL SOCIAL Y GLOBALIZACION: FORDISMO Y
PARRAFOS 8-12; BERGALLI, R.,
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sblo a algunas investigaciones empiricas limitadas y de un cierto tipo; las que

contemplan la criminalidad contra la propiedad por parte de las clases subalternas en
una sociedad como la estadounidense". Otras posiciones criticas fueron asumidas por
los principales teoricos del control, quienes cuestionaron las posibilidades de

confirmacién empirica del enfoque estructural funcionalista.

Extendiendo la valoracion a la categoria central de nuestro debate, destacamos las
posiciones de BERGALLI, quién al someter a una radiografia critica el uso del término
Control Social expresa que el origen sociolégico del concepto no tuvo contenidos
revolucionarios, solo naturaleza reformista concretada en una politica de control
enfocada apaliar o reducir los abusos sociales derivados del desarrollo del capitalismo
industrial. Siendo asi, el Control Social contribuyd en sus inicios a operaciones sociales
cosmeéticas que hicieron soportable los fendmenos estructurales y residuales (Iéase

explotacién, violencia, marginalidad, etc.) de la sociedad capitalista.

1.2. Evolucion Histoérica del Control Social en Bolivia.

La existencia del Control Social tiene la tarea de la elaboracion de un anteproyecto de

ley organica de participacién y control social nos llena de incertidumbre.

¢Cuél es la legitimidad de dicho directorio y sobre que bases se articula el
anteproyecto?, o por qué no ir mas alla en la interrogante y preguntar ¢Cual es el piso
ideolégico de la participacion y el control social en el momento de su creacién con la ley
1551, y cual es hoy el trasfondo ideoldgico que busca consolidarse con una nueva ley

de control social?

Facilitar la participacion ciudadana y garantizar la igualdad de oportunidades era uno de
los hitos de la ya derogada ley de participacion popular, madre de la descentralizacién

nacional, la participacion y el control social.

Como bien recita el Articulo primero de la ley 1551; “reconoce, promueve y consolida el
proceso de participacion popular articulando a las comunidades indigenas, campesinas

y urbanas, en la vida juridica, politica y econdmica del pais”.
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Integrar, articular, incluir sociedades fisica e ideolégicamente divididas, y garantizar los
intereses de las comunidades y organizaciones territoriales de base era el soporte de

este instrumento.

Este proceso de participacion y control social surge a raiz de una lectura prospectiva
acertada de Bolivia, en un momento donde las fronteras marcadas por la colonizacién
en nuestra sociedad se hacian muy visibles ocasionando demandas de representacion
y armonizacion de diferencias de clase, étnicas, e intereses; se hacia visible una Bolivia
indignada con su posicién politica, econdmica y social como bien marco la marcha por

la tierra y la dignidad de 1990.

La creacion de los Comités de Vigilancia fue la institucionalizacion de la participacion y
el control social, permiti6 acercar la representacion politica a las comunidades, les dio
lugar en la toma de decision administrativa y en la fiscalizacién municipal en materia de
sus intereses. Por primera vez en las historias bolivianas se reconocia la potestad de
control de un érgano de la sociedad civil sobre un 6rgano publico, auque existen
antecedentes de control con el co-gobierno sindical, no existian 6rganos

institucionalizados.?

Subyace entonces para una primera instancia de disefio institucional un intento por
profundizar la representacion politica, descentralizar la administracion, y con esto dar
cabida a la Bolivia que perfilaba sus demandas de inclusion politica y descentralizacion

administrativa.

Ahora bien, en cuanto al proceso de los comités de vigilancia y el desarrollo de sus
afios de gestion por los intereses de sus respectivas comunidades, estos pasaron por
varios problemas como por supuesto el econémico, pero también el técnico-politico, lo

gue llevo a la incapacidad de articulacion de las demandas entre lo rural y lo urbano —

2] AYO SAUCEDO, DIEGO: EL CONTROL SOCIAL EN BOLIVIA. MARZO DE 2000. SANTA CRUZ -
BOLIVIA
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vestigio de un viejo problema colonial-, el hiper presidencialismo de sus dirigentes, y la
falta de comunicacion entre el Comité de vigilancia con sus bases y con el ejecutivo y
legislativo municipal tergiversando sus competencias y convirtiéndose en un mero poder

policial.

Hasta aqui tenemos que tener una cosa en claro, el comité de vigilancia y el control
social son oferta del Estado y no demanda del pueblo, y la experiencia del comité de
vigilancia nos demuestra que se tergiversa el papel central de la ley para “incrementar la
participacién”, por un poder policial mas que de ayuda para el desarrollo social de su
comunidad, los problemas ahora se manejan a nivel horizontal, y se olvida el principio
primero de la norma, que es garantizar los intereses de las comunidades, patologia

regular de las burocracias.

Actualmente quince afios mas tarde se consolida un régimen de descentralizacién
administrativa y se sepulta a la ley madre del proceso pero no sin salvar a su hijo
preferido. EI mecanismo de participacion y control social. ¢Herramienta util de

participacion y transparencia, o herramienta Util para el ejercicio de Poder?

La CPE nos dice en su art.241 (...) La sociedad civil organizada ejercera el control
social a la gestion publica en todos los niveles del Estado, y a las empresas e

instituciones publicas, mixtas y privadas que administren recursos fiscales.

(...) La sociedad civil se organizar4 para definir la estructuray composicion de la

participacién y control social.

A tal efecto se formo el auto denominado “quinto poder del Estado” que cuenta con un
Consejo nacional de participacion y control social presidido por 40 ciudadanos
representantes de organizaciones sociales que se auto convocaron para desempefiar

esta labor, jurando ante el vicepresidente del Estado Plurinacional.

Ahora bien, teniendo en cuenta el marco legal de la Participacion y el control social, nos
interesa saber, y bajo una hipotesis afirmativa argumentar, si el trasfondo ideolégico que
nace con la ley de Participaron Popular es el mismo de la nueva CPE, o a existido a lo

largo del proceso, un viraje en la concepcién de Participacién y Control social.
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Sostengo, y argumentaré al respecto, que la nocién de participacion y control social asi
como el principio basico que lo sustenta, sufrid un viraje a partir de la practica de los

comités de vigilancia, y la nueva normativa con la CPE.

En una primera instancia como ya indicamos ad supra, la participacion y el control social
se sostenian sobre el principio de la inclusidon de sociedades fisica e ideol6égicamente
divididas, y la necesidad de profundizar el proceso democratico brindando mayor
representacion politica en la toma de decisiones a las comunidades u Organizaciones
territoriales de Base (OTB).Sin embargo, y citando a Diego Ayo, el proceso institucional
que llevaron a cabo muchos de los comités de vigilancia “confunden su funcién de
control con aquellas méas propias del Consejo municipal, vale decir, emprenden labores
de fiscalizacion que las mas de las veces adquieren ribetes policiacos con alcaldes
perseguidos como virtuales delincuentes. Esta relacion empobrece el control social, que
termina relegando a un puntilloso seguimiento instrumental, mas no de los impactos de

las politicas publicas implementadas.” 2

Bajo ésta misma linea de argumentos se va perfilando en ciernes el quinto poder del
Estado plurinacional, con “ribetes policiacos”, un sistema de mas vigilancia que de
participacién, un instituto de control peligroso porque genera -en términos del filosofo
francés Michael Foucault-, Relaciones de Poder y estructura el campo de accién del

sujeto o servidor publico ¢ privado?.

El ejercicio del Poder consiste para Foucalt en “guiar la posibilidad de conducta y poner
en orden a sus efectos posibles. Basicamente el poder es mas una cuestion de

gobierno que una confrontacion entre dos adversarios o la unién de uno a otro”.

La palabra gobierno deberia considerarse en su mas amplio significado, donde
designaba la forma en que la conducta de los individuos o de los grupos deberia ser
dirigida.” Gobernar” no solo cubre las formas legitimamente constituidas de sujecion

politica 0 econémica, sino también modalidades de accién mas o menos consideradas y

3 AYO SAUCEDO, DIEGO: EL CONTROL SOCIAL EN BOLIVIA. PAG. 11-12. MARZO DE 2000. SANTA
CRUZ
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calculadas, orientadas a actuar sobre las posibilidades de accién de los otros. Gobernar

en este sentido es estructurar el campo de accién de los otro *

El quinto poder del Estado se convierte -siguiendo esta logica- en una institucion que
genera relaciones de poder per se, mas alla de quien se el responsable ya que se
genera un proceso de disciplina y vigilancia continua asimilandose al panéptico de
Bentham, y una sociedad disciplinaria panéptica tiene como objetivo central formar
cuerpos ddciles, susceptibles de sufrir modificaciones a través de tres operaciones: La
vigilancia continua y personalizada, Mecanismos de control de castigos y recompensas
y la correccion, como forma de modificacion y transformacion de acuerdo a las normas

prefijada®

Segun declaraciones del director del Concejo de Control Social Clemente Gutiérrez el
anteproyecto sefiala la creacion de consejos departamentales, consejos regionales,
consejos municipales y consejos indigena originarios campesinos para desarrollar sus
labores. Segun su area de control, estos organismos podran pedir informes de gestion,
escritos u orales, al presidente y vicepresidente, autoridades de los Organos Judicial y
Electoral, fiscales, gobernadores, alcaldes, asambleistas nacionales y departamentales,

y concejales.

El Control Social como se viene planteando, genera un poder totalizante para cualquier
sujeto o trabajador publico o privado, se desvirtda la participacion y el control social de
una primera instancia con el eufemismo de terminar con la corrupcion, sin tener en
cuenta que toda relacién de poder supone una relacién de resistencia, por ende, un
sistema poco estable para la administracién del Estado con instancias vigilantes en

todos los érganos representativos.

Nos encontramos en un contexto nacional en el que la democracia participativa se
expande, sin embargo no se profundiza, se llegé a la instancia en la que el pueblo

puede auto convocarse y participar en las politicas publicas del pais, una maravilla

4 MICHAEL FOUCAULT: EL SUJETO Y EL PODER; TRADUCIDO POR LA ESCUELA DE FILOSOFIA DE
LA UNIVERSIDAD DE ARCIS

SMICHAEL FOUCALT. VIGILAR Y CASTIGAR. SIGLO XXI EDITORES ARGENTINA- 2004
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democrética y un hecho plausible para la cultura politica nacional; sin embargo surgen

un monton de interrogantes en el proceso.

¢, Si bien hay una expansién democratica en términos cuantitativos, por qué este es un

proceso que no se transparenta?

¢Si evolucionamos tanto en el desarrollo democratico- conceptualmente hablando- y
hoy se eligen a los miembros de la corte suprema y todos los demas poderes a través
de eleccién popular, por qué no elegimos al Concejo nacional de participacion y control
social de la misma manera?, ¢Es que unos somos mas ciudadanos que otros?, es feo

ser digno de control y castigo y poco glorioso de controlar y castigar.

“El poder disciplinario de los tiempos modernos inaugura un castigo silencioso que

opera con la finalidad de producir cuerpos domesticado. 8

6 MICHAEL FOUCALT. VIGILAR Y CASTIGAR. SIGLO XXI EDITORES ARGENTINA- 2004
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CAPITULO Il

CONTROL SOCIAL DERECHOS RECONOCIDOS POR EL ORDENAMIENTO
JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL

ARTICULO. - 241

l. El pueblo soberano por medio de la sociedad civil organizada, participara
en el disefio de de las politicas publicas.

Il. La sociedad civil organizada ejercera el control social a la gestion publica
en todos sus niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas.
Mixtas y privadas que administren recursos fiscales.

II. Ejercera control social a la calidad de los servicios publicos.

V. La ley establecera el marco general para el ejercicio del control social.

V. La sociedad civil se organizara para definir la estructura y composicién de

la participaciéon y control social.
ARTICULO. - 242

La participacion y el control social implican, ademas las previsiones establecidas
en la constitucion politica del estado y la ley.

participacion en la formulacion en las politicas del Estado.

Apoyar al 6rgano legislativo en la construccién colectiva de las leyes.

Desarrollar el control social en todos los niveles del gobierno y de las entidades
territoriales, autbnomas, autarquicas, descentralizadas, desconcentradas.
Generar el manejo transparente de la informacién y del uso de recursos en todos
los espacios de la gestion publica. La informacién solicitada por el control soci9al
no podra denegarse, y serd entregada de manera completa, veraz, adecuada y
oportuna.

Formular informes que fundamenten la solicitud de la revocatoria de mandato, de
acuerdo al procedimiento establecido en la constitucion y la ley.

Conocer y pronunciarse sobre los informes de gestion de los 6rganos vy

funciones del estado.
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7.
8.

10.

Coordinar la planificacion y el control de los érganos y funciones del estado.
Denunciar ante las instituciones correspondientes para la investigacion y el
procedimiento, en los casos que se considere conveniente.
Colaborar en los procedimientos de observacion publica para la designacion de
los cargos que correspondan.

Apoyar al 6rgano electoral en transparentar las postulaciones de los candidatos
para los cargos publicos que correspondan
LEY MARCO DE AUTONOMIAS Y DESCENTRALIZACION LEY N° 031, 19 DE
JULIO DE 2010
TITULO I, CAPITULO II, PRINCIPIOS Y DEFINICIONES

17.- Participacion y control social. - los 6rganos del poder publico en todos sus

niveles garantizaran la participacion y facilitaran el control social sobre la gestion
publica por parte de las sociedad civil organizada, de acuerdo a lo establecido en
la constitucion politica del estado, la presente ley y normas aplicables.

Titulo 1ll, capitulo I, participacién social

Articulo 138.- (DE LA PARTICIPACION SOCIAL)

La normativa de los gobiernos autbnomos debe garantizar la participacion y el
control social, sin discriminacion de orden social, econémico, politico u otros, de
conformidad a las previsiones de la ley correspondiente.

Capitulo Il, CONTROL SOCIAL

Articulo 142.- (garantia de control social).- la normativa de los gobiernos
autonomos garantizara el ejercicio del control social por parte de la ciudadania y
Sus organizaciones, cualquiera sean las formas en que se ejerciten, de acuerdo

a la constitucion politica del estado y la ley.
LA LEY DEL DIALOGO NACIONAL (LEY 2235).

Que establece los instrumentos para el control social, y su vigencia, define las
atribuciones y los mecanismos del control social nacional para los

departamentos y municipios.
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EL DECRETO SUPREMO NO 26564.
Que reglamenta los procedimientos, mecanismos e instancia del control social
para que puedan conocer, supervisar y evaluarlos resultados e impacto de

gestién publica, entre otros.

19



CAPITULO 1l
DEMANDAS DE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA.

a) El control social es un derecho de todos

En varias oportunidades, he afirmado que la figura constitucional del control social (Arts.
241 y 242 de la CPE) ha producido un escenario de oportunidad para ampliar y
profundizar la democracia directa y participativa en Bolivia. No obstante, a medida que
pasa el tiempo y se decantan las aguas tengo la impresién de que la oportunidad podria
convertirse en amenaza. La idea de convertir a Coordinadora Nacional por el Cambio
(CONALCAM) en el sujeto unico o privilegiado de la participacién y control social ha

proyectado una sombra sobre la aplicacion de este mecanismo democréatico.

De acuerdo con la letra y el espiritu de la Constitucion, la participacion ciudadana y el
control social son derechos de todos los bolivianos y bolivianas. Ningun ciudadano u
organizacion social puede reclamar un fuero especial para ejercer esos derechos. Este
fue uno de los errores estratégicos del proceso de “participacién popular”, puesto que
circunscribié la funcion de control en los comités de vigilancia, en desmedro de
organizaciones sociales ya constituidas que representaban legitimamente la diversidad
del tejido social boliviano. No niego el derecho de las organizaciones que conforman el
CONALCAM a ejercer el control social, sin duda es una aspiracion legitima; lo ilegitimo y
peligroso para la democracia es sostener que esa organizacion es la Unica

representacion de la sociedad civil.

Aun maés, la condicién para el funcionamiento democrético del dispositivo de control
social es la autonomia de las organizaciones de la sociedad civil con relacién a los
gobiernos. Eso en ningln momento implica la ausencia de posicién politica, pero debe
ser siempre independiente. La autonomia social puede definirse como la libertad de los
ciudadanos y organizaciones para deliberar, formar opiniones sobre asuntos publicos y
tomar decisiones sin presiones o0 coacciones de los gobernantes. Este no es
ciertamente el caso de la CONALCAM, que como todos saben es una red de
organizaciones completamente adheridas a la linea politica del gobierno, hecho que le
priva de una distancia critica necesaria para vigilar y fiscalizar la calidad de la gestién

publica, objetivos del control social. Los diversos ensayos de aplicar el control obrero en
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la Corporacion Minera de Bolivia (COMIBOL) fracasaron basicamente porque los
gobiernos de turno la utilizaron como un mecanismo clientelar y de cooptacion politica.
En otros términos: no podemos ser jueces y parte al mismo tiempo. Seria como poner al

zorro en el gallinero y pedirle que cuide a las gallinas!

Asimismo, las formas y mecanismos del control social son multiples y no pueden ser
reducidas y encorsetadas a una sola y exclusiva modalidad. De manera coherente, la
Constitucion sefala al respecto en su articulo 241 (V) que la propia “sociedad civil se
organizara para definir la estructura y composicion del control social”. Por lo tanto, la
futura Ley de Control Social debe establecer diversas modalidades de participacion y de
vigilancia que sean encarnados y ejercidos por una pluralidad de actores colectivos e

individuales. Es una cuestion de principios: el control social es un derecho de todos.
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CAPITULO IV
VULNERACION A LOS DERECHOS DE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA

INFORME SOBRE LA SITUACION DE LAS DEFENSORAS Y DEFENSORES DE LOS
DERECHOS HUMANOS EN LAS AMERICAS

GRUPOS DE DEFENSORAS Y DEFENSORES EN ESPECIAL INDEFENSION

La Comision considera relevante destacar que durante los Ultimos afios, ciertos grupos
de defensoras y defensores de derechos humanos se han visto mas expuestos al
menoscabo de sus derechos que otros!*®®l, En este sentido, cabe sefialar, entre otros, a
los lideres sindicales, que se exponen especialmente durante los periodos que
anteceden a los cambios de derechos en su gremio, a los lideres campesinos y
comunitarios que realizan u organizan manifestaciones publicas, a los lideres indigenas
gue defienden los derechos de sus pueblos y a las operadoras y operadores de justicia,
especialmente en cuanto sustancian causas sobre violaciones a derechos humanos.
Asimismo, cabe sefalar que las defensoras de derechos humanos en razén de su

género, estan expuestas a amenazas o ataques especificos de caracter sexual.

Lideres sindicales

A través de la historia, las organizaciones sindicales han tenido un papel muy
importante en la defensa de los derechos humanos de miles de trabajadoras y
trabajadores que a lo largo del Hemisferio enfrentan condiciones laborales precarias en
sus sitios de trabajo. Ademas, los sindicatos han sido claves en la organizacion politica
y social de miles de personas, al constituirse como figuras principales de expresion
politica organizada para la presentacion de demandas laborales y sociales de muchos
sectores de la sociedad.

Como represalia por este protagonismo social y politico, muchos lideres sindicales han
sido victimas de todo tipo de actos destinados al entorpecimiento de su labor,
incluyendo graves violaciones a los derechos humanos!*%°l. Asi, en muchas regiones del
Hemisferio el ejercicio de la actividad sindical es una actividad peligrosa debido al riesgo
gue enfrentan las personas que buscan liderar un mejoramiento en las condiciones

laborales o sociales de las trabajadoras y trabajadores.
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Debido a las condiciones de desigualdad natural que representa la relacion laboral, los
lideres sindicales facilmente pueden ser objeto de represalias de tipo profesional o
laboral. La experiencia acumulada del Comité de Libertad Sindical ha mostrado las
interminables formas en las que se puede entorpecer la labor de promocién sindical a
través de la discriminacion antisindical en materias como las de remuneracion,
beneficios econdmicos, sociales y prestacionales, cargas laborales, horarios de trabajo,
oportunidades de descanso y vacaciones, entre muchas otras. En otros casos, los
empleadores recurren a los despidos o traslados como retaliacién directa por el ejercicio
de la libertad sindical, afectando tanto los intereses de los lideres sindicales, como de la
organizacion y del universo de trabajadoras y trabajadores. Gracias a estas practicas,
muchas organizaciones sindicales han desaparecido o han perdido su capacidad de
negociacién y reivindicacion, pues la represalia en contra de lideres sindicales
desincentiva a las demdas trabajadoras y trabajadores a que se afilien a las
organizaciones, se mantengan en ellas y participen de sus actividades.

Ademas de las formas de represion profesionales al interior del sitio de trabajo, las
trabajadoras y trabajadores que lideran las demandas sindicales son victimas comunes
de amenazas, agresiones y atentados contra su vida. La Comisién ha constatado que
en algunos paises, la persecucion de lideres y dirigentes sindicales y sus familiares es
cada vez mas frecuente y sistematica. La Comision tiene conocimiento que la mayoria
de las violaciones se producen como parte del ejercicio de la actividad sindical y con
mayor intensidad en situaciones de paro nacional, procesos de creacion de sindicatos,
negociaciones colectivas, o en otras luchas por la mejoria de los derechos sociales,
como la negociacién de pliegos sindicales y elecciones internas de las organizaciones.
Con estas acciones se busca limitar la capacidad de negociacion de las organizaciones
en aguellos momentos cruciales para el mejoramiento de las condiciones laborales.

La CIDH ha constatado en muchos casos en que las acciones represivas combinan la
violencia fisica y las amenazas contra la vida, con aumento de hostigamientos al interior
del sitio de trabajo, o el traslado temporal del lugar de trabajo de determinados lideres,
lo cual ocasiona que ésta o éste pierda contacto con el resto del personal sindicado y no
pueda organizar sus actividades.

La Comision también nota con preocupacion que en algunos paises de la region, las
acciones violentas contra lideres sindicales obedecen a un proceso de estigmatizacion

qgue ha convertido a muchos sindicatos en “objetivo militar” de grupos de autodefensa o
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“paramilitares”, asi como la contratacion de grupos de justicia privada para que ejerzan
violencia fisica en contra de miembros de organizaciones sindicales en procesos de
negociacion colectiva. Ademés, la Comision ha recibido denuncias de discursos e
intervenciones publicas de autoridades estatales que deslegitiman la labor de las
organizaciones, aduciendo que sus miembros se oponen al desarrollo econémico de las
naciones o al progreso productivo, con lo cual se busca que la sociedad rechace la

legitima labor de las personas que reivindican tales derechos.

Lideres campesinos y comunitarios

El retroceso en el grado de realizacion de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, el aumento de la inequidad en la concentracion de la riqueza y la
profundizacion de la exclusion social, ocurridas en el Hemisferio durante la dltima
década, han generado protestas y movilizaciones sociales que se han extendido a
varios paises americanos. La lucha por el derecho a la tierra, el derecho al medio
ambiente sano, las manifestaciones contra reformas econdmicas y las protestas contra
la flexibilizacién laboral, entre muchas otras, han llevado a miles de defensoras y
defensores, lideres estudiantiles, sociales y rurales a organizarse con el fin de luchar
por la efectividad de sus derechos. La Comisién ha recibido multiples denuncias que
indican que muchos lideres han sido objeto de amenazas y ataques en razon del trabajo
que desempefian en favor de la proteccion de los derechos econémicos y sociales*".
Al respecto, sefialé la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision

Interamericana que

Los sectores mas empobrecidos de nuestro hemisferio confrontan
politicas y acciones discriminatorias, su acceso a informacion sobre la
planificacion y ejecucién de medidas que afectan sus vidas diarias es
incipiente y en general los canales tradicionales de participacion para

hacer publicas sus denuncias se ven muchas veces cercenados. Ante
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este escenario, en muchos paises del hemisferio, la protesta y
movilizacién social se han constituido como herramientas de peticion a la
autoridad publica y también como canales de denuncias publicas sobre

abusos o violaciones a los derechos humanos *

La CIDH observa con preocupacion que, en algunos casos, las respuestas
institucionales a los hechos mencionados, se han caracterizado por la criminalizacién de
la protesta social a través de la represion policial y persecucién penal a las personas
involucradas, desvirtuando la aplicacion de las leyes punitivas del Estado y violando los
tratados interamericanos de proteccion de los derechos humanos, que protegen los
derechos a la vida, la integridad fisica, la libertad de expresién, reunién y asociacion,
entre otros.

La Comisién quisiera recalcar que el ejercicio efectivo de la democracia requiere como
presupuesto, el ejercicio pleno de los derechos y libertades fundamentales de los
ciudadanos. La criminalizacién de la legitima movilizacion y protesta social, sea a través
de represion directa a los manifestantes, o a través de investigacion y proceso criminal,
es incompatible con una sociedad democrética donde las personas tienen el derecho de
manifestar su opinion.

Los conflictos y situaciones de tension provocados por la desigualdad en la distribucién
de recursos naturales en la gran mayoria de paises del hemisferio han dado origen a
enfrentamientos que crean las condiciones para que sean cometidos excesos en la
represion y violaciones a los derechos humanost”l. En muchos de los casos, las
personas que promueven Yy lideran estas reivindicaciones son las mas afectadas, al ser
identificadas como blancos ejemplificantes para disuadir a las demas personas que
participan de las protestas.

La Comision ha recibido informacion acerca del aumento de los casos de uso excesivo
de la fuerza por parte de agentes estatales en el control de manifestaciones y actos de

reivindicacion de trabajadoras y trabajadores rurales, lideres campesinos, sociales y

! CFR. CORTE IDH, CASO DE HAITIANOS Y DOMINICANOS DE ORIGEN HAITIANO EN LA REPUBLICA

DOMINICANA. MEDIDAS PROVISIONALES. RESOLUCION DE 26 DE MAYO DE 2001. CONSIDERANDOS 6 Y 7.
VULNERACION A LOS DERECHOS DE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA.
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estudiantiles. La Comisién ha sido informada que, en muchos casos, manifestaciones
pacificas se han convertido en violentos enfrentamientos debido a la actitud represiva y
a la falta de soluciones integrales por parte de las autoridades.

Lideres indigenas y afro descendientes

Los lideres indigenas y afro descendientes juegan un papel crucial en sus
comunidades, tanto de caracter religioso como cultural y politico. La CIDH ha
constatado que los patrones de violaciones a sus derechos humanos generalmente
tienen relacién directa con sus actividades de reivindicaciéon, defensa y proteccién de los
territorios y los recursos naturales, la defensa del derecho a la autonomia y el derecho a
la identidad cultural. Al respecto, con preocupacion la CIDH ha observado la frecuencia
de asesinatos y amenazas de lideres indigenas defensores de los derechos de sus
pueblos y la subsiguiente impunidad, en la mayoria de los casos, de los autores de
estas graves violaciones. De igual manera, la Comision ha recibido y tramitado
denuncias de violaciones a los derechos humanos de lideres de comunidades afro
descendientes en varios paises de la region y ha solicitado a la Corte Interamericana la
proteccion de lideres afro descendientes amenazados*’.

Durante los ultimos afios se ha observado un aumento considerable de solicitudes de
medidas de cautelares en favor de lideres indigenas, quienes se han visto en la
necesidad de recurrir al sistema interamericano de derechos humanos para lograr la
proteccion del derecho a la vida, a la integridad personal y el respeto de la especial
relaciéon que tienen los pueblos indigenas con sus territorios ancestrales. La Comision
se encuentra altamente preocupada por el efecto devastador que significa para los
pueblos indigenas y las comunidades afro descendientes las amenazas, asesinatos,
desapariciones y desplazamientos forzados de sus lideres. En la gran mayoria de los
casos, las personas que reivindican los derechos de sus pueblos y comunidades son
aquellos lideres espirituales considerados como fuente de conocimiento ancestral y

figuras fundamentales para el desarrollo politico, espiritual y cultural de las
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comunidades. La ausencia inesperada de estos lideres altera gravemente la identidad,
integridad y cultura de los pueblos y comunidades a los cuales pertenecen. Por tanto,
estas acciones afectan de manera directa la integridad cultural y la supervivencia de los
pueblos.

Igualmente, preocupan a la Comision los hechos que atentan contra las defensoras y
defensores que reivindican judicialmente los derechos tanto de pueblos indigenas como
de comunidades afro descendientes. Histdricamente la discriminacion y exclusiéon de las
minorias étnicas en el hemisferio ha sido acompafiada por una sisteméatica falta de
acceso a la justicia. Los ataques en contra de las personas que asesoran a los
integrantes de pueblos indigenas y comunidades afro descendientes ante tribunales de
justicia agrava aun mas la precaria situacion de proteccion judicial de estas

comunidades.
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CAPITULO V
DEFENSA PUBLICA

Realidad nacional

El Ministerio de Justicia anuncio la necesidad de extender los servicios de Defensa
Publica al area rural para que los litigantes de escasos recursos tengan acceso a la
justicia y reciban asistencia juridica gratuita en el marco de la Ley 2496 y las politicas
del Gobierno.

"El Servicio Nacional de Defensa Publica (Senadep), que en el primer semestre de este
afio atendi6 13.841 casos, vio la necesidad de ampliar la cobertura al area rural a favor
de la poblacién sin dinero para contratar a un abogado acceda a la justicia", afirmé a la

ABI el viceministro de Justicia y Derechos Fundamentales, Hugo Montero.

La mision de la oficina de Defensa Publica es mejorar la atencién gratuita a personas
denunciadas, imputadas, de escasos recursos econémicos y ampliar estos servicios al

area rural, de acuerdo con su declaracion de motivos.

Por ello, esta en estudio la implantacién de ocho defensorias publicas, rurales, en los
municipios de Chulumani (La Paz), San Julian (Santa Cruz), Puerto Villarroel
(Cochabamba), Challapata (Oruro), Tupiza (Potosi), Muyupampa (Chuquisaca),
Riberalta (Beni) y Villamontes (Tarija).

La Defensa Publica del Estado Plurinacional tiene por mandato garantizar la
inamovilidad de la defensa, brindando asistencia técnica penal a imputados
carenciados.

En especial, a favor de las personas privadas de libertad, de escasos recursos,
recluidos preventivamente y con sentencia en los centros penitenciarios.
Las personas interesadas pueden solicitar un abogado defensor en oficinas del Servicio
Nacional de Defensa Publica, en cada departamento o distrito del pais, destaco
Montero.

También en dependencias policiales como la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Crimen, el Organismo Operativo de Transito, la Direccién de Prevencién del Robo de
Vehiculos, la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico y el Control Operativo

Aduanero.
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El Servicio Nacional de Defensa Publica, institucion descentralizada y creada por Ley
2496 durante el primer semestre del afio, atendi6 en los 9 departamentos del pais
13.841 casos judiciales en favor de las personas de escasos recursos, reveld la
autoridad.

La Defensa Publica atendid, en ese lapso, 1.291 casos judiciales con detenido; 1. 430
judiciales sin detenido; 898 casos en ejecucién penal; 1.324 casos policiales y 8

acciones constitucionales interpuestas (accion de libertad y amparos constitucionales).

Realidad latinoamericana

Los origenes de la DEFENSA PUBLICA se remontan al ano de 1809, cuando en Suecia
se crea la figura del Justieombudsman para poner limites al poder de la nobleza en el
manejo del Estado. Posteriormente, se legislé6 para que el Ombudsman o "el que
defiende a otro" tuviera una procedencia parlamentaria, extendiéndose tal cual a los
demas paises escandinavos y Europa ( Parlamentary Commisioner en Gran Bretafia, Le
Mediateur en Francia y Defensor del Pueblo en Espafia), asi como en Australia, Nueva
Zelandia y algunos paises del Africa y Asia.

En los dltimos afios, la figura del DEFENSA PUBLICA viene adquiriendo particular
difusién y notoriedad en los paises de Europa Central en los que se han establecido

regimenes democraticos.

El Ombudsman sueco, transformado por la constitucién espafiola post-franquista,
inspiro a los legisladores de diversos paises latinoamericanos, dando lugar al
nacimiento de organismos defensoriales autobnomos -aparte del antecedente de Puerto
Rico (1977)-, en Guatemala (1985), Brasil (1986 en el Estado de Parana), México
(1990), El Salvador (1991 ), Colombia (1991 ), Costa Rica (1992), Honduras (1992),
Pert (1993), Argentina (1993), Nicaragua (1995), Ecuador (1996), Panama (1996) y

Bolivia (1996); hasta hace algunos anos estuvo en agenda en Venezuela, Uruguay y

Chile y se espera que estas propuestas puedan retomarse en un mediano plazo.

En el caso del Perq, el antecedente legislativo mas importante se encuentra en la
Constitucién de 1979, norma que le otorgaba al Ministerio Publico algunas funciones de
la DEFENSA PUBLICA, disponiendo textualmente que le corresponda "actuar como
defensor del pueblo ante la administracion publica". Su titular era el Fiscal de la Nacion,

funcionario designado por el Presidente de la Republica con aprobacion del Senado.
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A fin de implementar estas funciones, se efectuaron diversos esfuerzos, destacando la
expedicion de la Resolucién 192-89-MP-FN, del 27 de abril de 1989, que creo la
llamada Fiscalia Especial encargada de los asuntos de la DEFENSA PUBLICA y
Derechos Humanos, que tuvo su periodo mas destacado bajo la responsabilidad del

recordado fiscal Clodomiro Chavez Valderrama, fallecido a principios de 1997, y a quien

rendimos ahora nuestro homenaje.

Durante el segundo semestre de 1990, se crearon once Fiscalias Especiales de
Defensoria del Pueblo y Derechos Humanos en los distritos judiciales de Ancash,
Ayacucho, Huénuco, Piura, Apurimac, Callao, Junin, San Martin, Arequipa,
Huancavelica y La Libertad.

En su conjunto, la labor del Ministerio Publico en el ejercicio de funciones de la
DEFENSA PUBLICA, salvo puntuales y destacadas excepciones y pese al entusiasmo
de quienes trabajaron en la Fiscalia especial, quedo rebasada por la dificil situacién de

aguellos afios tan criticos para el pais.

De otro lado, resultaba inconveniente que el 6rgano estatal titular de la accion penal y

acusador por autonomasia fuese, simultdneamente, el encargado de la defensa de los
derechos de los ciudadanos.

De ahi que en el Congreso Constituyente Democratico de 1993 se plante6 en los
debates la conveniencia de mantener la férmula de la Constituciéon de 1979 o crear la

Defensoria del Pueblo como Institucién independiente del Ministerio Publico.

Finalmente, triunfo la propuesta de la autonomia impulsada por los congresistas Carlos
Ferrero Costa y Fernando Olivera Vega. El texto parlamentario alternativo elaborado por
Carlos Ferrero Costa, César Fernandez Arce y Lourdes Flores Nano fue aprobado el 12

de Abril de 1993 quedando plasmado en los art. 161 y 162 de la Constitucién Vigente.
Competencia

Defender los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la

comunidad.

Se le encomienda la protecciéon de los Derechos Humanos que son aquellos atributos y
facultades inherentes a la persona humana. Ello incluye tanto los llamados derechos

civiles y politicos; como los econdmicos, sociales y culturales; asi como los derechos de
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los pueblos, que tienen como finalidad el logro de la convivencia democréatica en una

sociedad en la que impere la justicia y el estado de derecho.
Supervisar el cumplimiento de los deberes de funcion de los responsables de la
administracién publica.

La DEFENSA PUBLICA vela porque las diversas instituciones del Estado, asi como sus
autoridades y funcionarios, cumplan con sus responsabilidades y atiendan

correctamente a los ciudadanos.

La supervisibn se hace siempre desde la perspectiva del sometimiento de la
administracion estatal a la Constitucién y a las leyes, dentro del ambito del deber de
cooperacion que la Constitucion exige a todos los organismos publicos para con la
Defensoria del Pueblo.

Supervisar la adecuada prestacion de los servicios publicos.

El Defensor del Pueblo supervisa la adecuada prestacion de los servicios publicos de

luz, agua, teléfono, salud, entre otros, que sean brindados tanto por instituciones

publicas como privadas.

En estos casos los usuarios deben plantear su reclamo primero ante la_empresa que

brinda el servicio y luego al organismo supervisor. Si en estos procedimientos no se

respetan los derechos de los usuarios, se podra acudir a la proteccidon que ofrece la

Defensoria del Pueblo.

Forma de presentar una queja
a.- ¢ Quién puede presentar una queja?

Toda persona en forma individual o colectiva puede hacer llegar a la DEFENSA
PUBLICA vy sus solicitudes, quejas o reclamos en el ambito de su competencia. No

importa su edad, nacionalidad, sexo, situacion personal o cualquier otra circunstancia.

b.- ¢ Cémo se presenta una queja?
Por escrito puede enviar su queja por correo a:

"En todos los casos, se debe exponer el problema en forma clara, con los datos

personales completos, identificando a la autoridad o0 empresa presuntamente

31


http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/hanskelsen/hanskelsen.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/servicios-publicos/servicios-publicos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/natlu/natlu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/problemadelagua/problemadelagua.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/eltelefono/eltelefono.shtml
http://www.monografias.com/Salud/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/extranjeria-nacionalidad-ciudadania/extranjeria-nacionalidad-ciudadania.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/sexo-sensualidad/sexo-sensualidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

responsable de la situacién quejada. Se puede adjuntar copia de los principales
documentos que se relacionen con el caso planteado.Su reclamo seré atendido en el

menor plazo posible, y se le comunicard el estado de su tramite."

c. ¢ Qué deben contener las quejas dirigidas a la DEFENSA PUBLICA?

Las quejas o peticiones escritas dirigidas a la DEFENSA PUBLICA deben contener:
1. La identificacion de la persona que la presenta (nombre, documento de
identidad, namero de teléfono, direccidn, sexo, etc.)
2. La identificacion de la autoridad o empresa responsable de la situacién que
origina la queja.
3. Una breve descripcidn de los hechos, sefialando la forma, fecha y lugar de la
violacién o de la irregularidad.

4, La indicacién de lo que se busca con la queja o peticion.

d.- ¢ Como hacer buen uso del servicio que brinda la DEFENSA PUBLICA?
"La DEFENSA PUBLICA es de todos", nos permite proteger la calidad de los servicios

gue brindan la administracion o las empresas de servicios publicos. Por eso su labor en
definitiva redundara en la solucién a los casos concretos y en el mejor funcionamiento
de la administracion estatal y los servicios publicos en beneficio de todos. Hagamos un
buen uso de su servicio, no presentemos quejas que no correspondan o que no sean de

competencia de la Defensoria del Pueblo.”

Facultades
De acuerdo con la Constitucién y su ley, la DEFENSA PUBLICA esté facultada para
a.- Investigar o intervenir de oficio o a pedido de parte en situaciones concretas.

Cualquier persona en forma gratuita puede presentar a la Defensoria una queja o
peticibn ante situaciones que vulneren sus derechos constitucionales por
incumplimiento de los deberes de las entidades estatales o en caso de irregularidades

de las entidades que prestan servicios publicos.

Ante un mismo hecho violatorio de los derechos humanos la DEFENSA PUBLICA lleva

acabo su investigacién autbnomamente, aun cuando esté actuando la administracion de
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justicia. El resultado de esta investigacion no jurisdiccional se entrega al juez

correspondiente para coadyuvar con su funcién y supervisar el resultado.
b.- Investigar y dar seguimiento a situaciones generales.

Puede llevar a cabo investigaciones y seguimiento de situaciones en materia de su

competencia asi como efectuar propuestas y recomendaciones destinadas a revertir

situaciones que afectan a determinada categoria de personas.
c.- Interponer y dar seguimiento a las acciones de garantia.
La DEFENSA PUBLICA puede, en situaciones en que las circunstancias lo ameriten:

Ejercitar la accion de inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional, contra las
normas con rango de ley (leyes, decretos legislativos, decretos de urgencia, tratados,
reglamentos del Congreso, normas regionales de caracter general y ordenanzas
municipales) que contravengan la Constitucion. Interponer las acciones de habeas

corpus, amparo, habeas data, accién popular y accion de cumplimiento.

d.- Participar en procedimientos administrativos.

La DEFENSA PUBLICA esta facultada discrecionalmente para iniciar, o participar de
oficio 0 a peticion de parte, en estos procedimientos, en representacion de una o varias
personas, para la defensa de los derechos fundamentales de la persona y de la

comunidad.
e.- Promover iniciativas de mediacién y conciliacién e interponer sus buenos oficios

En los casos de su competencia de la DEFENSA PUBLICA puede realizar una gestién
de buenos oficios, mediacion o conciliacion que permita resolver la situacion por
acuerdo entre el ciudadano que presento la queja y la autoridad, funcionario o empresa

gue presta un servicio publico.
f.- Promover la normatividad internacional sobre derechos humanos.

La DEFENSA PUBLICA esta facultada para promover la firma, ratificacion o adhesion y

efectiva difusion de los tratados internacionales sobre derechos humanos.
g.- Formular iniciativas legislativas
Puede proponer al Congreso proyectos de ley en materias de su competencia.

h.- Rendir un informe anual ante el congreso.
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La DEFENSA PUBLICA presenta al Congreso un informe anual con el balance de su
actividad.

i.- Promover y difundir los derechos humanos

La DEFENSA PUBLICA tiene competencia para desarrollar una labor de educacion y
difusion de los derechos de las personas.

¢ Nuevos enfoques del control social publico
El presente articulo pretende abordar desde un punto de vista critico los alcances de los
procesos de modernizacién del Estado en América Latina en los Ultimos diez afios, en
su relacion con la sociedad civil, relevando el tema de la participacion ciudadana en las
politicas publicas como uno de los indicadores o aspectos més relevantes de dicha

relacion.

Para ello revisaremos el contexto general en el que se enmarcan las politicas publicas,
revisando los principales ejes de modernizacion del Estado, el modelo en que sustenta
y como éstos determinan los disefios de politicas publicas, deteniéndonos en algunas

caracteristicas principales de las mismas.

Continuaremos problematizando la relacién del Estado y la Sociedad Civil, dentro del
contexto de la relacién publico — privado , centrdndonos en los cambios que a sufrido el
concepto y ejercicio de ciudadania en los dltimos afios, intentando de manera somera

dar cuenta de las principales tendencias en relacién al tema.

Luego abordaremos el tema de la ciudadania desde la perspectiva de la participacion
social (ciudadana) y de su relacion con las politicas publicas, diferenciando dos campos
de interés, el primero relativo a la participacion en la formulacién de las politicas y el

segundo a la participacion de la ciudadania en los programas y servicios estatales.

A modo de ejemplo abordaremos el caso de la participacion ciudadana en Chile, como
expresion de la tendencia en América Latina, graficando los niveles y formas en las que

se expresa el ejercicio ciudadano en el ambito publico.

Finalmente en las conclusiones reflexionaremos desde una perspectiva critica respecto
de hipétesis tentativas que pudiesen dar cuenta de los déficit de la participacion
ciudadana, asi como de aquellas que puedan dar luces de posibles salidas de

superacion frente a la realidad diagnosticada.
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El modelo de desarrollo de crecimiento hacia fuera y el impacto en las Reformas al
Estado.

La crisis del modelo desarrollista y la transformaciéon del Estado como tendencia
historica en América Latina y Chile , en los ultimos treinta afios, asi como los crecientes
procesos de globalizaciéon y neoliberalismo en las economias latinoamericanas (post-
ajuste), explican el paso de un Estado transformador a la transformacion del mismo
(modernizacion), determinando en gran medida la vigencia o hegemonia tanto de los
modelos , enfoques y disefios de las politicas publicas en debate.

En este contexto, los procesos de Modernizacion del Estado se han expresado en la
mayoria de los casos por medio de reformas al aparato administrativo, asi como por
medio de la descentralizacion politico administrativa , asociado a un proceso

fundamentalmente politico de construccion y/o consolidacion de la democracia.

No obstante lo anterior asistimos a una tendencia generalizada de aplicacién de
reformas estructurales determinadas en gran medida por el consenso de Washington,
gue a su vez redundan en recomendaciones o politicas regionales del BID o del Banco
Mundial, cuyo eje de construccion se basa fundamentalmente en criterios de eficacia y
eficiencia en el gasto publico, en el contexto de modelos neoliberales consolidados o en

proceso.

Se trata de la implementacién de un modelo de desarrollo de caracter neoliberal basado
en el crecimiento econdmico exportador hacia fuera que determina en gran medida el

cambio del eje de las politicas sociales, caracterizado por :

- La reduccién del tamafio del Estado, descentralizacién de las funciones de produccién

y provision de bienes sociales.

- Rol Subsidiario del Estado

- Pluralidad de actores: Descentralizacién y desconcentracion de instituciones publicas.
- La reduccion de la inversién y del gasto social.

- Mercado y Cofinanciamiento por parte de beneficiarios

- Focalizacién, equidad territorial, descentralizacién desconcentracion.
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Estas transformaciones estructurales no sélo implican cambios en el aparato del Estado
sino que generan cualitativamente cambios en la concepcion de lo publico y privado,
desplazandose el eje Publico - Estado a formas privadas de concepcion y ejercicio de lo
publico, donde lo que se redefine es la relacion del Estado con la Sociedad Civil, que
implicard por un lado cambios en la forma en la que el Estado incorpora a los
ciudadanos en el proceso de formulacion y gestion de las politicas publicas (promocién
de la participacion ciudadana) y por otro implicara cambios en el ejercicio mismo de la
ciudadania en los actuales procesos de democratizacién en la mayoria de los paises de

la region.

En Chile la agenda de modernizacién del Estado, contempla aspectos relacionados con
el mejoramiento de la gestibn publica, de recursos humanos, gestiéon financiera y
descentralizacién; no obstante lo anterior el tema de participacién ciudadana no esta

considerado de manera explicita como lo es en el caso de Colombia , Bolivia o Peru.

2. Las politicas publicas en los procesos de reforma del Estado. Principales
Componentes.

Entender las politicas publicas en el marco de los procesos de modernizacién del
Estado no sélo implica comprender los cambios en la gestion gubernamental en la
relacion Estado y Sociedad Civil, sino también cambios en los principios o ejes rectores

de las mismas.

En tal sentido las politicas publicas en la dltima década se han caracterizado por
incorporar tanto en su disefio como en su ejecuciéon distintos aspectos o ejes
constitutivos de las mismas que hemos resumido en tres grandes campos y que a
continuacion detallamos, a saber: la descentralizacién, la focalizacion y la equidad
territorial y que constituirian las condiciones basicas que posibilitarian la constitucion de

mecanismos Yy niveles de participacién mas adecuados y democraticos.
2.1 La Descentralizacion - Desconcentracion

Una de las maneras mas comunes de entender los procesos de modernizacion del
Estado, esta dado por los procesos de descentralizacion y desconcentracion a nivel de
las politicas publicas y de los servicios publicos. No obstante ello, la idea de

descentralizacion del Estado, si bien se impulsa desde diversos enfoques tedricos o
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paradigmas politicos, no es constitutiva de una tradicién politica de nuestro pais y
constituye un proceso reciente no acabado.

Desde los enfoques politicos, estan quienes consideran a la descentralizacion como un
medio para el desarrollo enddégeno, sustentado por los regionalistas o localistas quienes
ven en la descentralizacion una alternativa de democratizacion, transparencia en la

gestion regional y local, asi como de participacion social (Sergio Boisier).

Estan aquellos que conciben la descentralizacion como un medio para una
democratizacién popular, una suerte de impulso de democratizaciéon social impulsada
desde las comunidades locales (J.L. Coraggio). Otros en tanto, la observan como un
medio para la reestructuracion capitalista, es decir, como condicion necesaria para una
reforma estatal compatible con el neoliberalismo y los procesos de globalizacion en

curso.

Desde una perspectiva mas conceptual se pude definir descentralizacion como la
transferencia de poder a niveles inferiores dentro de una jerarquia o transferencias de
competencias a gobiernos subnacionales (descentralizacion territorial o politica).
Ejemplo de ello lo constituirian los Gobiernos Regionales, Intendencias, Gobernaciones

Provinciales y Municipios.

Aunque también, se puede definir como la transferencia de competencias a instituciones
para-estatales o incluso no gubernamentales (descentralizacion funcional). Considerada
asi, la descentralizacion se constituye eminentemente en un proceso politico asociado -

la mayoria de las veces - a procesos de democratizacion.

La desconcentraciéon por su parte, corresponde a un acto mediante el cual se traspasan
capacidades para tomar decisiones en forma exclusiva y permanente, desde un nivel
determinado de la estructura administrativa a otro rango de nivel inferior, dentro de la
propia organizacion. En otras palabras constituye una descentralizacion administrativa
solamente, este es el ejemplo de SUBDERE, SERPLAC, SEREMIS, etc.

Ambos elementos - descentralizacion y desconcentracion - inciden directamente en la
concepcion que se tenga de desarrollo y gobierno regional y local, temas que lejos de

estar resueltos constituyen recién un tema de debate en la agenda publica.
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En el proceso de descentralizacion territorial y el traspaso de recursos decisionales a la
sociedad civil, la regién y particularmente el municipio va adquiriendo un rol
preponderante en tanto unidad territorial basica operativa para la aplicacién e
implementacion de politicas, programas y proyectos sociales.

2.2. Equidad Territorial.

Este principio estd muy ligado a los procesos de descentralizacién y desconcentracion
territorial. La Equidad territorial promueve un mayor equilibrio en la distribucién de la
poblacion, instrumentando subsidios o franquicias a zonas extremas, corrigiendo las
economias de escalas o aglomeraciéon de muchos servicios sociales en desmedro de

las zonas rurales.

Una politica de equidad espacial, sin embargo puede llevar a contradicciones desde el
punto de vista de la focalizacion de los recursos, donde se puede beneficiar a zonas

rurales, siendo que éstas presentan menores indices de pobreza que las urbanas.

Por otro lado, una politica de equidad territorial debe definir claramente la unidad
territorial en la que se basara, ya sea una regiéon o una comuna. La seleccion de la
unidad determinara en gran medida la complejidad de los mecanismos y volimenes de

traspaso de recursos.

Las ventajas o fortalezas que presenta aplicar el principio de equidad territorial radica en
gue se favorece la integracion homogénea de un territorio nacional, al apostar a los
equilibrios regionales internos, lo que a su vez permite desconcentrar servicios, asi

como, una racional asignacion de los recursos financieros.

Como desventaja se plantea la debilidad de constituir un mecanismo de ajuste y no una
expresion federativa de realidades locales, lo que implica paraddjicamente la
reproduccién de nichos de crecimiento diferenciados, donde se concentra el desarrollo y
crecimiento en unas zonas y "chorrea" hacia el resto, lo que genera indirectamente la
dependencia de los polos de mayor desarrollo desinhibiendo el desarrollo autébnomo

regional y local.
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2.3. La focalizacion.

Las politicas de focalizacion estan asociadas a mecanismos de asignacién de recursos
economicos para combatir la pobreza, partiendo de la base que en un mundo con
recursos escasos, focalizar surge como la alternativa mas atractiva de concentrar los
beneficios en los segmentos de la poblacion que méas lo necesita. En cierto modo

constituiria un principio de eficiencia en la distribucion de los recursos.

La idea central de la focalizacion es que la concentracién de los recursos aumenta la
eficiencia de las transferencias de recursos destinados a enfrentar la pobreza; de ahi la
construccion de mecanismos e instrumentos de focalizacion que ayuden a mejorar la

especificidad en la asignacion de recursos a la poblacion "beneficiaria”.

Este criterio tiene como fortalezas construir mecanismos selectivos de asignacién de

recursos, mejorando la eficiencia y equidad en el acceso a ellos.

3. La democratizacion de la relacién entre el Estado y la Sociedad La redefiniciéon de la

ciudadania.

Como veiamos en los apartados anteriores la descentralizacion es uno de los
principales ejes o referentes de medicion de los procesos de modernizacion del estado
muy ligado o asociado a los procesos de democratizacion de las actuales democracias

latinoamericanas.

En los procesos de democratizacion de regimenes politicos de democracia post
dictatorial, nos encontramos con procesos predominantemente neoconservadores que
aumentan la brecha entre lo social y lo politico, expresado en el fomento de la sociedad
civil (lo privado), como negacion del Estado y por lo tanto como negacion de la politica o
como expresion de los déficit de la politica , que a su vez se manifiesta en la reduccién
del papel de las instituciones publicas, en la administracion de la participacion politica,
la funcionalizaciobn — tecnificacion de la participacion social y la concepcion de la
democracia como método o procedimiento para la gobernabilidad, el control social , por

medio de la desactivacion de las demandas populares, la despolitizacion social.

En la actualidad, si bien estos procesos de democratizacion, vienen en retirada
coexisten o se mantienen en la mayoria de los casos como una tendencia omnipresente

en los regimenes politicos, oponiéndosele a esta concepcidbn neoconservadora
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tendencias sociales y politicas que demandan ampliaciéon de la democracia politica y
social como norte de la rearticulacion de las relaciones Estado- sociedad Civil,
concibiendo el ejercicio de ciudadania como un derecho publico y no privado.

Los procesos de democratizacion se enfrentan ante el desafio de la inestabilidad que
produce la indeterminacion de los limites de la politica y, por consiguiente, el conflicto
en torno a ellos en un marco caracterizado por la fragmentacion de la accion colectiva y
por tanto de una redefinicion del concepto de ciudadania, una aguda desintegracion
social, y una creciente concentracion de las decisiones politicas, ya no sélo desde las
elites burocréticas internas sino cada vez mas transnacionales. Ademés la
democratizacion se enfrenta a una pérdida de legitimidad de los mecanismos
tradicionales de hacer politica, sobretodo en sus ejes de parlamento y partidos, tanto
como en la paricién de nuevos actores que reclaman una vision renovada de la propia

democracia.

En este contexto la democratizacién pasa a formar parte del proceso de redefinicion de
la relacion Estado - Sociedad, donde el fortalecimiento de la sociedad civil es un
eslabon fundamental para la construccion de democracia y de ciudadania, redundando
en la propia democratizacion del Estado.

La participacion ciudadana, en su sentido laxo de expresion de intereses colectivos y
difusos en las esferas publicas estatales, inserta en una estrategia de democratizacion
del estado, aparece como un tema emergente y relevante en tanto instancia publica de
interfase o intermediacion entre el estado, la sociedad y la economia, capaces de

movilizar espacios de representacion , negociacion o interlocucion en torno a ellas.

Lo anterior evidenciaria que la democracia liberal representativa no garantizaria por si
misma el ejercicio real de ciudadania, lo que se explicaria por los déficit de la politica asi

como por la evolucién de los derechos ciudadanos.

Para Jordi Borja los procesos de desarrollo de la ciudadania son procesos conflictivos,
de confrontacion y de dialogo social que idealmente al final llevan a una nueva
formalizacion politica y juridica. Estos procesos se pueden expresar en dimensiones

diferentes:

40


http://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/confyneg/confyneg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/bane/bane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/Derecho/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dialarg/dialarg.shtml

Entre movimientos sociales e instituciones, o con otros actores sociales, como por

ejemplo la lucha por el sufragio universal sin limitaciones, el derecho a huelga, etc.

Entre instituciones o sectores de los aparatos del estado, como entre parlamento y
gobierno, o de estos con el sistema judicial

Entre instituciones o sectores del Estado y colectivos sociales o culturales vinculados a

territorios determinados.

En tal sentido la ciudadania o mas bien el ejercicio de ésta se ha transformado en
coherencia a las transformaciones estructurales de nuestra sociedad. Los cambios
operados en el aparato estatal y el régimen politico han incidido enormemente en las
concepciones ideoldgicas y demandas de los diversos actores colectivos y sujetos
sociales, configurando un nuevo escenario de participacion totalmente distinto al de dos

décadas atras.

Este ejercicio de ciudadania ha implicado cambios en el ejercicio de deberes y
derechos, que no implican necesariamente una sustitucién de nuevos por antiguos, sino
mas bien un complemento o superacion, que hacen que el ejercicio de ciudadania sea

mucho mas complejo e irreductible al mero ejercicio electoral por medio del sufragio.

En esta linea Jordi plantea 10 campos de transformacion o evolucién de derechos que a
nuestro juicio pudiesen ser ilustrativos de estos cambios a los que hacemos referencia,

a saber:

a. Del derecho a la vivienda al derecho a la ciudad

b. Del derecho a la educacion a la formacién continuada

c. Del derecho a la asistencia sanitaria al de salud y seguridad

d. Del derecho al trabajo al derecho al salario ciudadano

e. Del derecho al medio ambiente al derecho a la calidad de vida

f. Del derecho a un status juridico igualitario al de insercion social, cultural y politica.
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De los derechos electorales al derecho a una participacion politica multiple, deliberativa,
diferenciada territorialmente, con diversidad de procedimientos y mediante actores e

instrumentos diversos.

Del derecho a la informacion politica al derecho a la comunicacién y acceso a las
tecnologias de informacién y comunicacion. Con acceso a informaciones sociales y
economicas globales, que permitan negociaciones a escalas supraestatales. Del
derecho a la libertad de expresion y asociacion al derecho a constituir redes
transnacionales del derecho a la lengua y cultura propias al derecho a la identidad
colectiva y la autodeterminacion en nuevos marcos politicos complejos,. Si bien existe la
tendencia a nivel mundial de avanzar hacia esta nueva concepcion de derechos, los
procesos diferenciados de globalizacion y sobretodo de modernizacion capitalista, tiene
diferentes repercusiones en América Latina, donde los procesos de modernizacion
dominantes se concentran en determinados nichos o polos de desarrollo, reflejAndose
de manera coherente en el ejercicio ciudadano en algunos sectores de la sociedad,
continuando con la tendencia histérica de vastos sectores de la poblacién que
permanecen excluidos de todo sistema social, politico y econdmico, siendo objeto de
politicas de focalizacion estatal, como beneficiarios de recursos y no como sujetos de

derechos.

Esta realidad determina en gran medida las posibilidades y condiciones de ejercer la
ciudadania, mas aun en regimenes de democracia restringida o indirecta donde los
mecanismos de participacién han sido enmarcados dentro de un sinnimero de reglas
gue impiden la participacion directa de vastos sectores de la poblacién asi como de las

minorias.

A su vez los procesos de democratizacion del Estado intentan cada vez mas acercar a
estos sectores excluidos al ejercicio ciudadano, desarrollado diversas estrategias de
participacion en relacion a la oferta publica del Estado en materia social y econémica,

como una via complementaria y a la vez paliativa a los déficit de participacion politica.
4. La participacion ciudadana en la formulacién y gestion de las politicas publicas.

Los procesos de democratizacion del Estado en A.L. no s6lo han implicado un proceso

de reformas a la institucionalidad asociada al régimen politico (Poder Ejecutivo,
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Legislativo y Partidos Politicos), sino también a las instancias del propio aparato estatal
y en particular a la gestion gubernamental promovida desde estas instancias.

Estas transformaciones acaecidas en la gestion gubernamental dicen relacién con la
creacion de mecanismos para la participacion de la sociedad civil tanto en la
formulacion de politicas y decisiones publicas como en la gestion de servicios o
programas publicos.

En este contexto entenderemos a la participacién ciudadana como "el involucramiento e
incidencia de la ciudadania (y poblacion en general) en los procesos de toma de
decisiones, en temas y actividades que se relacionan al desarrollo econdmico, social y
politico, asi como el involucramiento en la ejecucién de dichas decisiones, para
promover en conjunto con actores sociales e institucionales acciones, planificaciones y

decisiones hacia el Estado”
4.1. Participacion ciudadana en la formulacion de politicas publicas.

Este proceso — ligado fundamentalmente a los procesos de descentralizacion — da
cuenta de la gran formalizacion del proceso de participacién ciudadana acaecido en A.L.
en la Ultima década, tanto por la via juridica (leyes de participacion popular o promocion
ciudadana en Bolivia 0 Colombia) como por la via organica estatal. Sin embargo, como
lo sefalara Cunill, las evidencias recientes muestran que no se han producido avances
a favor de una mayor participacion de la sociedad civil, particularmente de los actores

no tradicionales, en la formulacién de las politicas y decisiones publicas.

Al respecto Cunill sefiala que "no obstante el discurso ampliamente favorecedor de la
participacién ciudadana, ésta no ha encontrado condiciones propicias para su ejercicio
en los espacios gubernamentales, cuando se ha vinculado con la posibilidad de
contribuir a su propia democratizacién. Por el contrario, pudiera sustentarse mas bien
que las propias formas que se tienden a adoptar para la institucionalizacion de la
participacion de la sociedad civil en la esfera politico estatal pueden ser explicativas de
sus limites, habida cuenta que en vez de facilitar el incremento de la representacion
social, ellas pueden legitimar la propia corporativizacion del aparato estatal, limitando

aln mas su publicitacién.”
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Esta hipo6tesis planteada por Cunill, se sustentaria en el supuesto de que la
participacion ciudadana constituye una potencialidad democratizador, capaz de producir
cambios en las asimetrias de la representacion politica y social. Sin embargo, también
se puede admitir que los mecanismos de participacion pueden asentar o aliviar las
inequidades, generando condiciones para legitimar o problematizar, respectivamente,

sobre el modelo de desarrollo que las implica.

De ahi que para poder abordar los temas de la institucionalizacion de la relacion del
estado con la sociedad civil por medio de la participacion en las politicas y gestion
publicas es necesario considerar a los sujetos de la participacion social, las
modalidades de participacion, asi como los ambitos en los que se ejerce.

En general los sujetos de la participacion con los que se relaciona el Estado tienen un
acceso diferenciado segun sean los intereses sociales asociados a las instancias de
decision estatal, por tanto se conforman a partir de intereses particulares y de la oferta
estatal. Las modalidades mas favorecidas de participacibn en este contexto en la
mayoria de A.L., se expresan por medio de la concepcion de los sujetos como clientes o
consumidores (mas que como sujetos politicos, afectando su capacidad de critica y
control que trascienda sus intereses particulares) operando a favor de una relacion mas
mercantil que politica con las instituciones publicas — estatales. En cuanto a los ambitos
de participacion social, existe una clara tendencia en la region por favorecer la
participacién ciudadana en el marco de la descentralizacién, relevando el &mbito local
como lugar privilegiado para ella (no obstante las limitaciones estructurales de cambio

en este ambito)

Lo anterior nos llevaria a pensar por tanto que el desarrollo de mecanismos de
participacién ciudadana desde el Estado no necesariamente estimula la organizaciéon
social, sino que puede devenir en desarticulacion del tejido social y/o fortalecimiento de
las asimetrias en la representacion social, redundando en el debilitamiento de la

sociedad civil.

No obstante ello, el Estado no sélo ha contribuido al constrefiimiento de la sociedad,
sino que también se ha fomentado un acceso diferencial a sus instancias de decision
por lo que le cabe a él la responsabilidad del establecimiento de las condiciones que

aumenten la capacidad de representacion e influencia, particularmente de los actores
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tradicionalmente excluidos, para que puedan acceder y expresarse con autonomia

frente a los aparatos estatales.

Estan en juego por tanto, la creacién de oportunidades dirigidas a tales actores, que
involucran no solo su especifico reconocimiento como sujetos politicos, sino el respeto a

la organizacion social preestablecida y cuando ella no existe, la extrema.

De lo que se trataria por tanto es de la necesidad de la politizacién de las relaciones
entre el Estado y la Sociedad Civil, frente a los procesos de fragmentacion y exclusion

social, politica y econdmica que caracteriza a la mayoria de los paises en la region.

4.2. La participacion de la Sociedad Civil en la gestion de Programas o Servicios

Publicos.

Para muchos autores existe la tendencia en los ultimos afios hacia una mayor demanda
de participacion de la sociedad civil en la gestion de los programas o servicios, sobre

todo del campo social.

Una de las explicaciones a este fendbmeno radicaria mas que en el desarrollo de
movimientos sociales autonomos, en la tendencia del propio Estado de impulsar, por
medio de politicas post -ajuste, la participacion de privados en el desarrollo de sus
actividades (ONGs, Corporaciones o asociaciones de voluntariado, Organizaciones
Sociales de Base, etc.), enmarcadas dentro del desarrollo de una cultura de la

corresponsabilidad politica y social.

Esta corresponsabilidad debiese por un lado posibilitar oportunidades para aumentar las
capacidades de desarrollo de la organizacién social y por otro lado la de ampliar la
cobertura, la calidad y eficiencia en la prestacién de los servicios publicos y con ello

contribuir al logro de una mayor equidad social.

Al respecto Nuria Cunill plantea que las evidencias practicas con relacion a este sentido
no son demasiado alentadoras, sefialando que la tendencia sobre la base de estudios
de casos reales " han mostrado que el involucramiento de ciudadanos consumidores, a
través de la ayuda voluntaria en la produccion de servicios publicos, aumenta la calidad
de éstos - al ajustarse mejor a las necesidades de los usuarios-, pero también

incrementa sus costos; que esta condicionada a la asistencia financiera estatal, vy,
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sobretodo, que dadas las resistencias burocraticas, tiende a quedar relegada sélo a los

servicios publicos periféricos o suplementarios"

En la misma linea, respecto a la prestacion de servicios publicos por parte de las ONGs,
la misma autora sefiala que, la eficiencia y efectividad de su gestion estd determinada
en gran medida porque se desenvuelven a pequefia escala, poniendo en duda su
capacidad de replicabilidad y de ampliacién de su cobertura, asi como la estabilidad y
sustentabilidad de los programas impulsados por estas.

La experiencia tiende a mostrar que la participacion de la comunidad en programas
publicos estd asociada a sus costos de oportunidad, crecientemente elevados a causa
de la crisis, lo que obliga a relevar las actividades mas estrictamente vinculadas a la
supervivencia. Los programas sociales que han sido desarrollados en América Latina en
corresponsabilidad con la sociedad civil exhiben entre sus resultados la fragmentacion
de los espacios de decision y accion social, la lesién del tejido social existente, junto con
el hecho de que la condicionalidad de los aportes gubernamentales a la exigencia de

constituir determinados organismos hace a éstos altamente inestables.

No obstante lo anterior y pese a los déficit identificados, la tendencia predominante es
asumir a la sociedad civil como un tercer sector, distinto del Estado y del Mercado
(empresa privada) que identifica al espacio de las asociaciones humanos que no se

basan en la coercion, sino en la interaccién social para su reproduccion.

4.3. Un acercamiento empirico a la participacién ciudadana en las politicas publicas en
Chile.

La tendencia mostrada en los apartados anteriores no exclusiva de un pais en
particular, le caso de Chile quizas pudiese ser significativo desde la perspectiva de los
déficit de la participacion ciudadana, realidad que se expresa de manera grafica en un
estudio realizado en el 2000 por la DOS, respecto de la participacion ciudadana en los

programas o servicios publicos estatales.

Asi podemos apreciar que la participacion de los agentes institucionales presenta una
proporcion equilibrada entre el sector publico y el privado, evidenciando que la
ejecucion de los programas se realiza en alianzas entre el estado y entidades

descentralizadas o desconcentradas, primando para el caso de la sociedad civil la
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participacion de las organizaciones sociales, por sobre las empresas y entidades

gremiales.

Por otro lado, la modalidad de participacién ciudadana se expresa en formas puras y
compuestas, siendo mayoritaria las primeras con un 86%, de las cuales la mayoria
pertenece a la modalidad instrumental (usuario receptor de beneficios sociales) con un
59%, seguido de la modalidad consultiva (control social de los compromisos publicos)
con un 19%, la gestionaria (participacion en la ejecucion y gestion de los programas)
con un 16% y sélo en un 6% se darian formas de participacion de habilitacion social o

empoderamiento.

En cuanto a los momentos de la participacion podemos apreciar una proporcién mayor
en el momento de la Ejecucién (19%), luego en el Disefio (16%), en el Diagnéstico y
Evaluacion (15%), en la difusién (13%), en el redisefio (12%) y finalmente en el
momento de control social (10%). De esta manera la participacion ciudadana sigue
siendo considerada en las tres etapas clasicas del proceso de planificacion: Disefio,
ejecucion y Evaluacion, siendo la difusion, el redisefio y el control social las etapas con
menor proporcion de participacion.

Respecto a los sujetos de la participacion, se identifican formas de participacion
complejas y heterogéneas, individuales y colectivas, segun edad, nivel socioeconémico,
etnia y género, distinguiéndose tres categorias- de menor a mayor- de destinatarios de
las politicas, planes o programas: los individuales, los colectivos y los mixtos. Dentro de
los sujetos colectivos son las organizaciones formales las predominantes, seguidas de

Las informales y en muy poca medida le siguen los sujetos individuales.

Finalmente en cuanto a los instrumentos de participacién podemos identificar niveles
diferenciados en aquellos asociados a la investigacion (35%) a la informacién (24%), a
las instituciones (23%) y de relacion directa (18%). En otras palabras se puede advertir
gue los instrumentos de investigacion se expresan en y a través de herramientas de
recolecciéon de datos y de estudios, para investigaciones de caracter diagnéstico o

evaluativo o para produccién de nuevo conocimiento.

No obstante que la ciudadania es consultada y convocada a participar, respecto a la

evaluacion de los programas o a diagnosticar realidades problema, se percibe que no
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existiria una mejoria o correccion en la ejecucion de la politica, asi como en la gestion y

calidad de la oferta.

Al respecto podriamos hipotetizar que lo que existiria en estos casos es mas bien una
suerte de desarrollo de capital social asociado a la oferta publica, mas que la presencia
activa de actores sociales constituidos 0 empoderados en la construccion y ejercicio de
las politicas publicas.

Lo anterior lejos de alarmar debiese constituir un llamado de atencion frente a una
realidad que si bien no constituye una tendencia generalizada en América Latina,
adquiere connotaciones relevantes en paises como Chile donde recién comienza a

advertirse la necesidad de desarrollar politicas participativas descentralizadas.
A modo de Conclusion.

Los procesos de democratizacion de los regimenes politicos en América Latina
muestran un panorama deficitario desde el punto de vista de la consolidacién de las
democracias, centrdndose en procesos de modernizacién basado predominantemente
en modelos de acumulacién capitalista neoliberal, que encuadran las reformas del
Estado desde wuna perspectiva despolitizada y privatizadora, resintiendo
considerablemente los procesos de descentralizacion en curso y los aln pendientes en

la mayoria de los paises de la region.

En este contexto las relaciones del Estado con la Sociedad Civil , lejos de estar
centradas en procesos de construccion de democracia , se abocan mas bien a la
consecucion de una gobernabilidad que permita niveles de integracion y estabilidad
sistémica suficientes como para poder desarrollar estrategias de insercién global a los

mercados.

Lo anterior, en parte se explicaria por las condiciones de fragmentacion social y politica
de vastos sectores de las sociedades latinoamericanas, por deficiencias del Estado en
cuanto a procesos de descentralizacion y desconcentracion, asi como en el déficit de
participacion politica como expresion de la precariedad en la construccion de actores

colectivos y sujetos.

Paralelamente a ello estarian ocurriendo cambios en la constitucién y ejercicio

“ciudadano” , debido a los cambios que estan operando a nivel del Sistema Politico,
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Mercado , Estado y Sociedad Civil, los que lejos de asemejarse a procesos de paises
desarrollados, agrega una complejidad a las posibilidades de constitucién real de
ciudadanos en América Latina.

Esta complejidad y condiciones, a su vez, determinarian en gran medida las
posibilidades de desarrollo de la participacion ciudadana en las politicas publicas, la que
lejos de constituir un slogan propagandistico debiese constituir una necesidad tanto
para el mejoramiento de la eficiencia y eficacia de la intervencion publica, como para el
ejercicio de una democracia directa.

No obstante lo anterior se advierten algunas posibilidades de ejercicio y constitucion de
ciudadania toda vez, que comienzan a profundizarse en un numero importante de
paises de la region procesos de descentralizacion mas autbnomos y el surgimiento de
movimientos sociales y politicos de nuevo tipo que comienzan a redefinir la relacién con
el Estado y el Sistema Politico, configurando nuevos escenarios y desafios para la
profundizacion del ejercicio ciudadano desde una perspectiva democrética y

participativa.
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CAPITULO VI

REALIDAD NACIONAL CONCERNIENTE A LA SITUACION DE LOS MOVIMIENTOS
SOCIALES

Grupos Raciales en Bolivia

Entre los grupos étnicos que forman la poblacion boliviana podemos indicar a la raza
blanca y la indigena; y la resultante de ambas se la da la denominaciéon de mestiza
componiendo de esta manera la poblacién boliviana de tres razas. Pero también hay
muchos otros menores, cuyo porcentaje es el siguiente; la raza indigena el 50%, raza
mestiza el 30%; la raza blanca el 18% y la raza negra el 2%, cabe hacer notar que esta
distribucién, que pueblan nuestra patria son muy relativas. A continuacion el estudio de

cada uno de ellas.
1.- Raza indigena

Es la autéctona del pais radica en los campos o zonas rurales, también una parte se
encuentra en las ciudades o provincias, centros mineros y algunos villorrios. Se pueden

distinguir dos grupos diferentes, en razén de la regién donde viven.
a.- Grupo andino

Que vive en el altiplano, las montafias y parte de los valles esta constituido por los
Aymaras, cuya region de vivienda es el norte del altiplano, y los quechuas distribuidos
en el sud del altiplano y los valles centrales. También los Urus y los Chipayas , en la
region del lago Poop6 y las margenes del rio desaguadero, estos pueblos tienden a

desaparecer.
b.- Grupo de los llanos.

Viven en la llanura oriental, tienen una clasificacion muy variada, asi como el Guarani
con varias tribus como los Chiriguanos, Guarayos. Los Chiquitanos y los moxos, existen
otros con poca masa de poblacion, en el norte de la llanura los chaconos, mobimas,

baures, en el centro y oriente, los Itonomas, yuracares, yanaiguas, samucos, etc.
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c.- Raza mestiza.

Que se origina en la mezcla de blancos e indigenas, se halla distribuida en todo el pais,
principalmente en las ciudades y pueblos, aunque una buena parte se encuentran en
las minas. Predomina mayormente en la sociedad boliviana y juega en su desarrollo un
rol importante, podriamos decir decisivo, constituye el elemento nacional por excelencia,

en su mayoria estan en la regioén occidental.
d.- Raza blanca.

Esta tiene su origen en el elemento humano de la conquista espafiola, a los blancos

nacidos en el pais se da la denominacién de Criollos.

Los blancos se hallan establecidos en las ciudades y los pueblos ejercen accion de

predominio, por razon de las condiciones econémicas y culturales en que viven.

Por lo anteriormente delimitado a cada uno de los grupos han llegado a constituir tres
clases sociales perfectamente diferenciados que pertenecen a la clase dirigente, la

clase obrera, y la clase agricola cada una de ellas tienen caracteristicas propias. SI LA
DIFERENCIA DE IDEOLOGIAS ES PERCEPTIBLE EN CADA UNO DE LOS GRUPOS
ETNICOS BOLIVIANOS, LO ES MUCHO MAS AL CONSIDERARSE ESTAS TRES
CATEGORIAS. Cada uno mantiene una idiosincrasia peculiar, costumbres distintas y
pensamientos diferentes procuran abastecerse asi mismas: los indigenas retrayéndose
en los campos, los mestizos formando una conciencia popular propia, MEZCLADA DE
BANDERIO POLITICO Y DE ODIO RACIAL; y los blancoides acaparando las

actividades dirigentes.

De todo lo anteriormente mencionado se puede indicar que: la raza blanca se establece

en las ciudades, generalmente dedicada al comercio y a la_administracion publica,

interviene en la politica, tiene el blancoide efectos que perjudican a la colectividad, es
esencialmente individualista, rebelde a toda norma social, acapara gran parte de las

cosas.

La raza mestiza, es esencialmente obrero en las minas y en la industria fabril, es
trabajador infatigable es imprevisor no practica el ahorro, hecho que perjudica la

creacion de capitales.
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La raza indigena no tiene casi ninguna cultura, por lo tanto el trabajo agricola que
desarrolla es rudimentario. Que significa el brazo barato para el empleo.

Impacto Geopolitico

Hasta este punto del estudio podemos indicar que estas diferencias de identidad
nacionales son factores determinantes en el sumergimiento en el subdesarrollo en que
nos encontramos desde su origen mismo de la Republica, hasta nuestros dias en la que
solo los sectores dominantes en la politica se vieron beneficiados a costa de los
sectores indigenas en todas sus formas de explotacién para incrementar sus capitales y
dejar marginados a los sectores mayoritarios, que se constituyeron en campesinos
desde la reforma agraria, por que hasta entonces eran llamados indios que no tenian
derecho a la educacion, a la economia, a la propiedad, etc.

Partidos Politicos

1.- Partidos de lzquierda: Movimiento Bolivia Libre o MBL [Antonio ARANIBAR]; Eje
Patridtico de Convergencia o EJE-P [Ramiro BARRANECHEA]; Vanguardia
Revolucionaria 9 de Abril o VR-9 [Carlos SERRATE]; Alternativa de Socialismo
Democrético o ASD [Jerez JUSTINIANOJ; Frente Revolucionario de la Izquierda o FRI
[Oscar ZAMORA]; Partido Comunista Boliviano o PCB [Marcos DOMIC]; Izquierda
Unida o IU [Marcos DOMIC]; Frente de Salvacion Nacional o FSN [Manual MORALES
Davila]; Partido Socialista Uno o PS-1 [lider NA]; Falange Socialista Boliviana o FSB

[lider NA]; Movimiento Socialista Unzaguista o MAS [Evo Morales Aymal]

2.- Partidos de Centro lzquierda: Movimiento de la lzquierda Revolucionaria o MIR
[Oscar EID]; Demécrata Cristiano o PDC [Benjamin MIGUEL]; Nueva Fuerza Joven
[Alfonso SAAVEDRA Bruno]

3.- Partidos de Centro: Movimiento Nacionalista Revolucionario o MNR [Gonzalo
SANCHEZ DE LOZADA]

4.- Partidos de Centro Derecha: Accibn Democratica Nacionalista o ADN [Enrique
TORO]J; Nueva Fuerza Republicana o NFR [Manfred REYES VILLA]

5.- Partidos Populares: Union Civica Solidaridad o UCS [Johnny FERNANDEZ];
Conciencia del Padre Tierra o CONDEPA [Remedios LOZA Alvarado]; Solidaridad y
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Democracia o SYD [lider NA]; Movimiento Unidad y Progreso o MUP [lvo KULJIS];
Movimiento Patridtico Popular o MPP [Julio MANTILLA]

6.- Partido Evangélico: Alianza Renovacién Boliviana o ARBOL [Marcelo FERNANDEZ,
Hugo VILLEGAS]

7.- Partidos Indigenas: Movimiento Revolucionario de Liberacion Tupac Katari 0 MRTK-
L [Victor Hugo CARDENAS Conde]; Movimiento Katarista Nacionalista o MKN
[Fernando UNTOJA]; Frente de Unidad Katarista o0 FULKA [Genaro FLORES]; Unidad
Nacional de Katarismo o KND [Felipe KITTELSON] ; MIP. Felipe QUISPE.

Grupos étnicos de la actualidad del territorio nacional

Perviven en las regiones mencionadas anteriormente con algunas modificaciones
sociales, los pueblos andinos se agrupan alrededor de dos grandes naciones, Aymara y

Quechua.
1.- La Nacién Aymara.

Ocupa actualmente la alta meseta de los departamentos de La Paz, Oruro, Potosi y

cabeceras de los llanos tropicales.
2.- La Nacién Quechua

Se desarrolla en los valles de Cochabamba y Chuquisaca. Sin embargo, también ocupa
varias zonas cordilleranas de Potosi y Oruro. Existen enclaves quechuas en las
provincias Inquisivi, Camacho y mufiecas del departamento de La Paz. Pertenecen a la
nacién quechua de los Tarabuco (provincia Yaparais del departamento de Chuquisaca),
los Ucumaris (provincia Chayanta y Bustillos del departamento de Potosi, los calchas,

Chaquies, Yuralipes, Tirinas, etc.

3.- Las regiones céalidas al nororiente de la cordillera Real y las regiones del

sudeste (Chaco Boliviano) comprenden a:
Grupo Tacana, formado por: Lecos, Chimanes, Araonas y Maropas.

Grupo Pano, formado por: Chacobos, Caripunas, Sinabos, Capuibos y los Guarayos
(grupo silvicola), completamente diferente a los Guarayos de la provincia Nuflo de

Chavez de Santa Cruz.
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Grupo Arauco, formado por: Apolistas, Bures, Moxos, Cambas, Movimas, Cayubabas,

Carabecas, paiconecas o Paucanacas.

Grupo Chapacura, formado por: Itenez o Mamore, Chapacuras, Sansimonianos,

Canichanas, Itonamas, Yuracares, Guatoses y Chiquitanos.

Grupo Guarani, formado por: Guarayos, Pusernas, Sirionos, Chiriguanos, Matacos,

Chulupis y Tapietis.

Mediante el cuadro siguiente ilustraremos el conocimiento de los pueblos Indigenas y

originarios, segun los datos de 1998. INE.

PUEBLO

Afro-Boliviano

Araona

Aymara

Ayoreo

Baure

Céavinero

Cayubaba

DEPARTAMENTO| PROVINCIA

La Paz

La Paz

La Paz, Oruro,

Potosi

Santa Cruz

Beni

Beni - Pando

Beni

REGION

Sud Yungas Nor

Andina
Yungas
Iturralde Amazobnica
Varias Andina
G. Busch
Chiquitos  Nuflo| Amazénica
de Ch.
Itenez Amazdnica
Vaca Diez
Ballivian Amazdnica
Madre de Dios
Yacuma Amazdnica

POBLACION

30.722

97

1.549.320

3.100

4.750

2.250

4.500
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Chacobo

Chiman

Chiquitano

Ese Ejja

Guarani (Ava,

Izocefio, Simba)

Guaraya

Itonoma

Juaquiniano

Leco

Machineri

Beni

Beni — La Paz

Santa Cruz

Pando — Beni — La

Paz

Santa Cruz
Chuquisaca

Tarija

Santa Cruz

Beni

Beni

La Paz

Pando

Vaca Diez Amazdnica
Ballivian

Amazobnica
Sud Yungas
Nuflo de Ch.
Velasco
Madre de D.
Luis Calvo

Amazoénica
Ballivian
Iturralde
Cordillera
Luis Calvo
Hernado S. Chaquefia
O’"Connor
Gran Chaco
Guarayos Amazonica
Itenes Amazonica
Mamoré Amazdnica
Larecaja Andina
Nicolas S. Amazdnica

1.050

7.130

2.180

75.500

9.520

5.240

3.150

2.700

195
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Moré

Mosetén

Movima

Moxefo(Trinitario,

Ignaciano

Nahua

Pacahuara

Paiconeca

Quechua

Siriono

Tacana

Tapiete

Tromona

Beni

La Paz - Beni

Beni

Beni

Pando

Beni

Santa Cruz

Cochabamba
Oruro

Potosi

Beni

La Paz

Beni

Tarija

La Paz

Mamoré

Sud Yungas

Ballivian

Yacuma

Moxos
Cercado

Marban

Manuripi

Vaca Diez

N. De Chavez

Varias

Cercado

Iturralde
Ballivian
Vaca Diez

Gran Chaco

Iturralde

Amazdnica

Amazdnica

Amazonica

Amazdnica

Amazdnica

Amazonica

Amazdnica

Andina

Valles

Amazonica

Amazonica

Chaquerfia

Amazdnica

360

3.280

7.100

38.500

N.D.

17

3.780

2.298.980

830

8.380

2.440

N.D.
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Uru (Chipaya, Oruro Iturralde Amazdnica

o 2.180
Murato, Hiruito) || 5 pay Varias Andina
Weenhayek Tarija Gran Chaco Chaquefia 2.440
Yuminahua Pando Nicolas Suarez Amazonica 390
Yuqui Cochabamba Carrasco Amazonica 153
Chapare
Cochabamba
Yuracaré Carrasco Amazonica 3.440
Beni
Moxos

Visién de los movimientos sociales de bajos recursos.

Asi como en la década del “70 se abrié un ciclo de instauracién de dictaduras militares
en gran parte de América Latina y en la del “80 se produjo el retorno a la democracia
como sistema de gobierno -aunque sosteniendo el régimen de acumulacion capitalista
implantado bajo aquellas dictaduras- desde los albores de los "90 se inici6 el periodo de
consolidacion y profundizacion, "en democracia" del esquema de despojo econdémico,

social y cultural mas grande operado en el continente desde la época de la conquista.

Un nuevo escenario se abre hacia fines de los "90 y principios del nuevo milenio con la
aparicion, al decir de algunos la "visibilizacion", de diferentes acciones colectivas de
resistencia y lucha contra lo que en forma genérica se conoce como "neoliberalismo",
inscribiéndose éstas en diversos movimientos sociales contenidos en un amplio
espectro que recorre desde la experiencia del zapatismo, pasando por el MST de Brasil,
hasta los casos de Bolivia, Ecuador y Argentina incluyendo también, sin pretender en
esta sucinta enumeracion agotar las innumerables experiencias en desarrollo, la

particular situacion venezolana.
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No es ocioso destacar que este es apenas un trabajo preliminar que de ninguna manera
pretender realizar un andlisis exhaustivo de los distintos movimientos sociales, sino que
intenta simplemente relevar algunos rasgos y problematicas comunes que permitan
establecer las conexiones entre los procesos y las tendencias en que los mismos se

inscriben, asi como su viabilidad y sus limites.
Consideraciones en torno al concepto de "movimientos sociales”

Debido a que habitualmente suele inscribirse estas experiencias en el marco de lo que
se denomina "movimientos sociales", parece pertinente que en la primera parte de este
trabajo realicemos un sucinto recorrido por los origenes y el desarrollo de este concepto
intentando precisar sus alcances asi como la pertinencia de su aplicaciéon para los casos

que nos ocupan.

Si bien el término "movimiento social", en singular, surge en el ambito de las ciencias
sociales durante el s. XIX para referirse exclusivamente al movimiento obrero durante su
etapa de consolidacion como protagonista principal de las luchas al interior de las
sociedades con mayor desarrollo capitalista, es hacia la década de los “60 del siglo XX,
como consecuencia de la aparicion en la escena politica de nuevos actores sociales con
sus particulares reivindicaciones y formas de organizacion principalmente en Europa y
Estados Unidos, que el concepto adquirira una nueva centralidad en el marco de los

estudios sobre los procesos de movilizacion politica y social.

Los presupuestos tedricos que se aplicaban al analisis tanto de la clase obrera como del
campesinado, dos de los actores "tradicionales" del mundo capitalista, dejaban zonas
grises a la hora de abordar los nuevos procesos abiertos hacia mediados del s. XX,
caracterizados por la movilizacion de actores politico-sociales que no pueden definirse
por una homogénea pertenencia de clase: minorias sexuales, mujeres, homosexuales y

estudiantes, entre otros.

De esta manera, si el andlisis del "viejo" movimiento social, cuyo actor fundamental, el
proletariado, con su impronta de sujeto histérico de la revolucion fue uno de las
preocupaciones centrales de la teoria marxista, el abordaje inicial de los "nuevos"
movimientos sociales sera promovido por otras corrientes, principalmente adscriptas a
la sociologia norteamericana y europea, que —con distintos enfoques- emprenderan la

busqueda de las herramientas tet6ricas adecuadas para el analisis.
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Existen notables diferencias de abordajes y perspectivas entre estas dos vertientes que
se abocaran al estudio de los "movimientos sociales”. Por una parte, la sociologia
norteamericana adscribe a un andlisis estructural-funcionalista que incorpora conceptos
tales como "movilizacion de recursos" y "estructura de oportunidad politica", entre otros
mientras que la vertiente europea que inaugura la denominada "teoria de los Nuevos
Movimientos Sociales" cuestionara que el analisis del conflicto social sea reducido sélo
al enfrentamiento de clases, abriendo asi una perspectiva mas amplia que incorpora la
consideracion de otros elementos tales como la construccion de las identidades

colectivas.

A pesar de estas diferencias sin embargo, ambas perspectivas reflejan la necesidad de
encontrar herramientas tedricas que permitan dar cuenta de los procesos surgidos al
calor de la consolidacién de la sociedad industrial de masas, especificamente al
protagonismo social adquirido por las capas medias, extendidas y fortalecidas bajo las
condiciones favorables del Estado de Bienestar y que serd el sector que conformara la

base social de muchos de los nuevos movimientos de protesta.

A partir de la ultima década del s. XX, como consecuencia de las transformaciones
sociales provocadas por el proceso de globalizacién y la definitiva derrota del socialismo
real, mientras que en los paises centrales surgen nuevos y se radicalizan anteriores
colectivos organizados en forma de redes laxas que, integradas en su mayoria por
jévenes, confluiran en lo que se conoce genéricamente como “"movimiento
antiglobalizacion”, en América Latina emergen o consolidan sus organizaciones, nuevos
actores que protagonizaran los procesos de luchas sociales, tales como el zapatismo en
México, el MST en Brasil, comunidades indigenas de varios paises y piqueteros en

Argentina, por citar s6lo algunos.

Esta situacién propone nuevos desafios a la hora disefiar bosquejos explicativos y uno
de ellos es precisamente determinar si las herramientas tedricas construidas para el
andlisis de movimientos y organizaciones surgidos al calor de las transformaciones del
capitalismo de mediados del s. XX en los paises industrializados son validas también

para ser aplicadas a la realidad latinoamericana de fines del s. XX y principios del XXI.
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Mas especificamente: ¢es pertinente la utilizacién del concepto "movimientos sociales”

para analizar las experiencias "antineoliberales" en América Latina?

Nuestra hipétesis es que la utilizacion del concepto "movimientos sociales" para abordar
la investigacion sobre estas experiencias intenta, al igual que algunas vertientes de la

sociologia de los paises centrales en los “60, llenar un vacio tedrico.

La diferencia reside sin embargo, en que alli lo novedoso se produjo a partir del
surgimiento de nuevos actores pertenecientes a las capas medias de la poblacion que
expresaban demandas y conformaban organizaciones muy diferentes a las que
décadas anteriores habia detentado la clase obrera, aunque esta Ultima todavia
conservaba una considerable vitalidad y protagonismo econémico, politico y social.

En el caso que nos ocupa, la necesidad de incorporar nuevas herramientas teéricas
para analizar los movimientos emergentes en Latinoamérica puede rastrearse en un
tiempo mas cercano: la Ultima década del siglo XX, a partir basicamente de la pérdida
de centralidad del movimiento obrero "clasico" y el (re)surgimiento de otros actores que
seran los que con mayor vehemencia cuestionardn las medidas neoliberales
implementadas en nuestros paises: principalmente sectores campesinos, muchos de

ellos integramente indigenas.

Si bien el campesinado como clase ha sido ampliamente analizado en relacién a su
participacién en diversos procesos en el curso de la historia latinoamericana del siglo
XX, especialmente aquellos relacionados con experiencias de reforma agraria, en los
albores del nuevo milenio se estan produciendo nuevas configuraciones en sus formas
de movilizacién, organizacién y articulacion con otros sectores de clase que quedan
fuera de los alcances de los analisis tradicionales, particularmente del marco teérico que

mas se ocupo de ellos: el marxismo clasico y sus derivaciones.

De esta manera y frente a la "nebulosa” que en la teoria representaba la irrupcion estos
"nuevos" actores (que en su mayoria lejos de ser nuevos son portadores de una historia
ancestral), comienza a utilizarse el término "movimientos sociales" para designarlos en

forma genérica.
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Creemos asimismo importante destacar que una de las novedades de las distintas
experiencias latinoamericanas se encuentra en el hecho de que los actores sociales que
con mayor fuerza y grado de coherencia resisten al neoliberalismo no son aquellos
surgidos al calor de la "modernidad” (como el movimiento obrero industrial) sino
aquellos otros que en gran parte pertenecen a un mundo que podria calificarse de
"premoderno", y en este sentido, las formas de resistencia que realizan al capitalismo de
fines del s. XX y principios del s. XXI se articula en torno una combinacién de
estrategias, unas rescatadas de la configuracion tradicional de las comunidades y otras

tomadas de formas de lucha mas modernas.

Estos sectores, a diferencia del proletariado industrial, no se configuran como tales a
partir de la consolidacion de los Estados Nacién a fines del s. XIX sino que, por el
contrario, en este periodo sufrieron -en realidad continuaron sufriendo- los embates del

avance de la modernidad, proceso abierto a partir de la colonizacion.

Hechas estas consideraciones conceptuales, abordaremos el analisis de algunos

rasgos comunes presentes en la mayoria de estas experiencias latinoamericanas.
Caracteristicas de los movimientos sociales latinoamericanos

Si consideramos que el neoliberalismo es la forma de dominacién asumida por el
capitalismo a partir del Gltimo cuarto del siglo XX (2), convendremaos en aceptar que las
consecuencias de su ejercicio para la mayoria de la humanidad son de tal magnitud que
lejos estan de compensar la legitimacion que encuentra por parte de los sectores menos

afectados (regional y socialmente) a partir de la promesa del consumo permanente.

La globalizacién y las politicas neo-liberales se construyen sobre las desigualdades
existentes, pero elevandolas a niveles exponenciales, asi, frente a las devastadoras
consecuencias provocadas por la aplicacion de medidas que a grandes rasgos
implicaron: cifras nunca antes conocidas de desocupacion, deterioro de los salarios,
flexibilizacion y precarizacion laboral y aumento de los indices de pobreza, se producira
la conformacién de un creciente sector de poblacién excluida del acceso al empleo y al
consumo, el debilitamiento de la capacidad de movilizacién del movimiento obrero pero

paralelamente el surgimiento de nuevas formas de organizacion y lucha.
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Podria decirse que a partir del levantamiento del 1° de enero de 1994 en Chiapas, el
zapatismo cumplira un doble rol: ser, por un lado la primera expresion organizada de
impugnacion contra el orden globalizado encarnado en el neoliberalismo y por el otro,
actuar como inspiracion e influencia tanto en el movimiento antiglobalizacion
desarrollado en los paises centrales como en otras organizaciones latinoamericanas, de
alli la trascendencia de un movimiento que planteara un desafio no sélo politico sino

también teodrico.

Si en los centros de poder mundial se pregonaba la buena nueva de la inevitable
eternidad del capitalismo y el fin de la historia, desde la profundidad de la selva un
grupo de campesinos indigenas se levantaba en armas poniendo frente al mundo otra
realidad que articulaba una cultura de la resistencia construida durante mas de 500
afios con estrategias defensivas surgidas para dar respuesta a la forma de dominacion
neoliberal: "... una resistencia tan antigua como la dominacién pero tan moderna como

la integracion teleinformatica de los procesos mundiales

La irrupcién del zapatismo sera emblemética entonces, por cuanto significa la
posibilidad y viabilidad de construccién de la resistencia, representando en la escena
politica internacional el punto de inflexion entre la aceptacion de la "cultura de la
derrota" -abonada por el descenso de las luchas en el seno del movimiento obrero, el
fulminante desplome de la URSS y sus satélites (y no precisamente, como muchas
corrientes dentro de la izquierda pregonaban por una revolucién democratica al interior
de sus sociedades) y reforzada por el discurso Unico de los voceros del poder capitalista
mundial- y la puesta en conocimiento de la sobrevivencia de esta otra cultura, la de la

resistencia.

"Frente al proceso de globalizacion neoliberal capitalista, se desarroll6 la otra
globalizacién: la de la Rebeldia, la Resistencia, la de la Revolucién o la de la revolucion,

el nombre es lo de menos."

En ese contexto, comenzaron a "visibilizarse" otros movimientos sociales que venian
recorriendo caminos similares aunque con dindmicas propias, abriendo un proceso que
incidié no sélo a nivel de las luchas sino también de las elaboraciones teoricas acerca

de estas formas de organizacion y sus alcances y posibilidades en cuanto a una
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viabilidad —por cierto diferente a aquellas disefiadas a partir de la centralidad de la clase

obrera- de un cambio social.

Es en este sentido que caracterizamos a estas experiencias como movimientos de
resistencia ya que no se presentan como portadores de proyectos histéricos
previamente delineados sino que fueron configurandose en torno a realidades

concretas, locales.

Ahora bien, surgidos y constituidos de esa manera, el gran desafio con que se
enfrentan es la posibilidad de superacion de esa etapa de resistencia a partir

principalmente de la articulacién con otros sectores sociales que también resisten.

Esta situacibn de resistencia lleva aparejada también la emergencia de formas
particulares de practicas confrontativas y en ese sentido Raull Zibechi , para quien el
analisis de los cambios en las formas de accién colectiva puede arrojar pistas para la
comprension de estos nuevos movimientos, diferencia entre métodos de lucha
instrumentales y métodos autoafirmativos. Los primeros son aquéllos que se llevan
adelante so6lo en tanto que medio para el logro de determinados fines y aunque,
claramente presentes en las organizaciones leninistas, se extendi6 hacia todo el
sindicalismo de masas no importa cuales fueran sus adscripciones ideol6gicas y
politicas. Los aspectos claves de esta concepcién se estructuran en torno a las
nociones de organizacion, direccién y planificacién. Esta priorizacion de los fines por
sobre los medios llevaria a una "objetivacion" de los sujetos y a una "subjetivacién" de
las organizaciones: el partido o el sindicato, lo que inevitablemente conduce a la
burocratizacién y permite la subordinacion de los sujetos a una légica externa a ellos, la

l6gica del Estado.

En oposicion a esta dinamica que ha guiado las luchas durante la mayor parte del siglo
XX, Zibechi encuentra en los nuevos movimientos sociales el predominio de una forma
de accién colectiva diferente. Conformados por actores sociales tales como mujeres,
indigenas, minorias sexuales o desocupados, lo que estos sectores tienen en comun es
el desprecio y la humillacién a la que son sometidos por el poder asi como la exclusién y
la invisibilidad a la que se les pretende condenar, de alli que su lucha sea autoafirmativa
y pase en primer lugar por mostrarse, por expresar su existencia frente a toda la

sociedad, por hacerse "visibles" destacando todo aquello que constituye su identidad.
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En este contexto, la autonomia y la autoorganizacién, como planteamos en el apartado
siguiente, son dos de las condiciones para llevar adelante la resistencia pero la
imbricacién con sectores de la sociedad civil es vital para no caer en el aislamiento. Es
desde esta perspectiva que podemos entender la reciente y Ultima Declaracion de los
zapatistas asi como la ultima Marcha Nacional por la Reforma Agraria organizada por el
MST que reunié a casi 12 mil trabajadores y trabajadoras rurales y cuyo objetivo
principal fue, como en marchas anteriores, llamar la atencion de la sociedad brasilefia

sobre la apremiante situacion de los sin tierra
Autoorganizacion y autonomia

Se encuentra presente en la mayoria de estos movimientos sociales una invocacioén a la
autoorganizacion y la autonomia, lo que generd el desarrollo de encendidos debates
tedrico-politicos.

Sin pretender dar cuenta aqui de los principales lineamientos de estos debates ni de
abordar el recorrido histérico del concepto de autonomia que largamente excederia los
limites de este trabajo, podriamos destacar que el mismo lleva implicita la idea de la
autoorganizacion de los propios sujetos implicados en las luchas, motivo por el cual lo
hemos planteado como dupla ya que en general asi aparecen expresados en los

documentos, comunicados y fuentes propias de los movimientos mismos.

Bajo la concepcién de "autonomia" en general subyace la idea de organizaciones en
forma de red que funcionan descentralizadamente en base a acuerdos logrados por
consenso, la priorizacién de formas de discusion y resolucion asamblearia con énfasis
en los mecanismos de democracia directa y la asignacion de tareas rotativas con cargos

revocables.

En el caso del zapatismo, luego del rechazo de la reforma de la Constitucion
sancionada en de 2001, por considerarla totalmente apartada del espiritu de los
Acuerdos de San Andrés, en agosto de 2003 se anuncia el surgimiento de los
denominados Caracoles y sus correspondientes Juntas de Buen Gobierno en el marco
de un proceso tendiente al afianzamiento de uno de los principios postulados desde los

inicios de la insurgencia: la construccion de la autonomia en los "territorios rebeldes".
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Estas Juntas, cinco en total que articulan alrededor de 30 municipios, tienen como
funciones dirimir problemas de propiedad de la tierra, recaudar impuestos, organizar la
salud y la educacion y regir las relaciones de los municipios zapatistas entre si y de

éstos con otros municipios ajenos al movimiento.

Asi, frente al desconocimiento de sus demandas por parte del Estado, se opta por la
alternativa de seguir construyendo autonomia, impulsando y fortaleciendo el

autogobierno y la autogestion.

Mas alld de las diferencias subyacentes en cuanto a los objetivos inmediatos y el
contexto en que se desarrollan, no es tarea facil la implementacién de las practicas y
formas organizativas acordes con el desarrollo de estas distintas experiencias con fuerte
énfasis en la autonomia. Combinar adecuadamente las decisiones tomadas
democraticamente y la asignacion no jerarquica de responsabilidades con la eficacia en

cuanto a la concrecion de lo consensuado, representa habitualmente una dificil tarea.

En una reflexion en torno a estos temas, Guillermo Cieza expresa: "Si analizamos los
movimientos normalmente considerados como referencia (el zapatismo, los Sin Tierra)
Nnos vamos a encontrar con la coexistencia y el delicado equilibrio entre dos estructuras
gue garantizan por un lado la democracia y la horizontalidad y por otro la eficacia. En el
caso de los Sin Tierra, la Direccion Nacional (que se renueva solo por tercios) y las
direcciones regionales garantizan ordenar esfuerzos en base a lineas politicas
previamente discutidas por la base del movimiento. En el caso de los zapatistas, el
EZLN, subordinado politicamente a decisién de las comunidades, constituye una fuerza

vertebrada que garantiza la ejecucion de multiples tareas"

Este sefialamiento sobre la coexistencia de dos niveles con légicas articuladas puede
ser uno de los elementos que ayuden a explicar la cohesion y perduracion de los
movimientos y no es precisamente la que caracterizé al las asambleas barriales que

surgieron al calor de la rebelién argentina de diciembre de 2001.

Estos organismos, que cobraron gran protagonismo hasta mediados del 2002 y luego
fueron decayendo hasta su casi extincion en la actualidad, se constituyeron como
espacios de experimentacion de formas de gestion auténomas en las que cobro
especial relevancia la construccién de una trama social y la reconstruccion de redes de

solidaridades que, unificadas bajo la consigna del "Que Se Vayan Todos", comenzé a
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tomar en sus manos tareas antes delegadas a la esfera de lo estatal. De esa manera,
ante el abandono del Estado respecto de sus funciones y el agotamiento de las formas
organizativo-institucionales tradicionales —partidos politicos, sindicatos, vecinales, etc.-
empezaron a experimentarse nuevas formas de organizacién que dieran respuestas —
tanto a corto como a largo plazo- a las urgencias planteadas por la aguda crisis

econdmica, social y politica

Todavia no hay un profundo andlisis de las circunstancias que llevaron al rapido
agotamiento de estos organismos que con tanta fuerza pero tan brevemente irrumpieron
en la escena nacional argentina, aunque algunos autores, como Claudio Katz (12),
atribuyen su fugacidad precisamente a los mismos elementos que posibilitaron su
surgimiento: su caracter defensivo, autoconvocado, inorganico y profundamente

antiinstitucional.

Las recurrentes crisis vividas por Bolivia en los dltimos afios plantean una situacién un
poco diferente. Durante los dos grandes levantamientos populares (octubre de 2003 y
mayo/junio de 2005) que derivaron en la caida de los presidentes Sanchez de Losada y
Mesa respectivamente, la movilizacion que presionaba por las destituciones
presidenciales y sus variantes de llamado a Convencién Constituyente, no fue tan
"inorganica" como en las dos situaciones anteriores, sino que se encontraba enmarcada
en organizaciones como el MAS y la COB (con su formato tradicional de partido politico
con representacién parlamentaria y central sindical respectivamente) por un lado y la
Coordinadora del Agua de Cochabamba y las Juntas Vecinales del Alto, por el otro, con

un importante desarrollo de la autonomia local de base en estas ultimas.

Ahora bien, frente a esta modalidad de intervencion politica que encarnan una
dramatica impugnacién de las formas tradicionales de representacién ¢como se
entiende la relativamente rapida recomposicién institucional, como en el caso argentino

0, como en el boliviano, la recurrencia de caidas y reconstrucciones?

En respuesta a esta circunstancia, Claudio Katz (14), encuentra que la principal
limitacion de los movimientos sociales se inscribe precisamente en la insuficiencia que
demuestran para impedir la reconstitucion del sistema de representacion y la
institucionalidad burguesa. Desde esta perspectiva, este limite estaria dado por las

dificultades que enfrentan estos movimientos a la hora de proyectarse al plano politico,
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0 sea, de disputar el poder (o cuotas de él) en la arena donde se dirimen los conflictos y
se expresan las demandas populares, es decir, el Estado y sus instituciones y esto sélo
puede llevarse a cabo a partir de la elaboracion de un proyecto politico propio.

El agotamiento y desgaste de los mecanismos institucionales del régimen son también
claramente observables, aunque con implicancias diferentes, en otros movimientos

sociales:

. en nuestro pais, la clase politica mexicana (donde se incluyen todos los partidos
poliiticos con registro y los tres 6rdenes de la unién) traicioné la esperanza de millones
de mexicanos, y de miles de personas de otros paises, de ver reconocidos
constitucionalmente los derechos y la cultura de los pueblos indios de México ... frente a
todo esto, el EZLN decidi6 suspender totalmente cualquier contacto con el gobierno
federal mexicano y los partidos politicos; y los pueblos zapatistas ratificaron hacer de la

resistencia su principal forma de lucha".
Territorializacion

Si bien la territorializacion alude a la cuestion espacial, tanto en lo que refiere a la
recuperacion de tierras usurpadas en el caso de algunas comunidades indigenas como
a la ocupacion y posterior asentamiento en territorios improductivos llevada adelante por
movimientos como el MST de Brasil, no se limita s6lo a este aspecto. EI compartir un
mismo territorio implica también la posibilidad de construir una nueva sociabilidad en
torno a la practica de las acciones cotidianas y la integracién en proyectos comunitarios,

referidos tanto a las actividades productivas como a las tareas de salud y educacion.

En el caso del MST de Brasil la territorializacion es asimilada al proceso de conquista de
la tierra misma y es concebida como una de las herramientas que posibilitara la
implementacién de la reforma agraria pero que no se limita sélo a ella sino que abarcay
es la condicion de posibilidad de desarrollo no sélo de otras dimensiones como la
educacion, la salud, la vivienda, el crédito agricola y la cooperacion agropecuaria, sino

también de la articulacion expansiva del proceso mismo.

Ellos lo expresan de esta manera: "A luta pela terra leva a territorializagao porque com a
conquista de um assentamento abrem-se as perspectivas para a conquista de um novo

assentamento. Cada assentamento é uma fracao do territorio conquistada e a esse
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conjunto de conquistas chamamos territorializagao. Assim, a cada assentamento que o
MST conquista, ele se territorializa. E é exatamente isto que diferenciao MST dos outros
movimentos sociais. Quando a luta acaba na conquista da terra, nao existe

territorializagcao"

La diferenciacion con otros movimientos a las que se alude en esta cita, hace referencia
a otras organizaciones también constituidas en torno a la demanda de reforma agraria,

pero cuyo objetivo ultimo es solamente el logro del acceso a la tierra.

La territorializacion no estd limitada a las experiencias de indole rural sino que es
también un elemento presente en movimientos de raigambre urbana, como algunos

grupos piqueteros en Argentina, particularmente el MTD de Solano

Aunque en algunos casos la realidad espacial sea preexistente a las constitucion de los
movimientos (como en las comunidades zapatistas o0 en las barriadas donde se
constituyen algunos de los sectores piqueteros) y en otras ésta se logre a partir de la
reapropiacién u ocupacién de tierras (como en algunas comunidades indigenas o el
MST), en ambas situaciones la territorializacion implica la construccion, en un
determinado territorio y a partir de la lucha, la experiencia y los proyectos compartidos
por sus habitantes, de un espacio alternativo que necesariamente implicara el
fortalecimiento de los lazos de solidaridad y el delineamiento de una nueva sociabilidad,
elementos ambos que confluyen, como mas abajo veremos, en el proceso de

conformacion de las identidades colectivas.

Ahora bien ¢cudles son los limites de la territorializacién? O para expresarlo de otro
modo: ¢hasta dénde es posible la profundizacion de este proceso en el marco de una

sociedad capitalista sin quedar atrapados en "islotes" de autoproducciéon y consumo?
Construccion de la identidad

Hemos visto como el proceso de territorializacion, en tanto que forjado en el marco de
un colectivo que al compartir experiencias y proyectos comienza a concebirse como
comunidad en un contexto de resistencia a las adversidades impuestas por el sistema,
necesariamente configurard identidades contrahegemonicas, cuyos componentes
tienden a autopercibirse de forma diferente a la establecida en la concepcion de

"individuos" o "ciudadanos" inherente a la sociedad capitalista.
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Al interior de este tipo de movimientos se desarrolla un proceso de construccion de un
imaginario social o colectivo, operdndose la configuracion de una representacion de la
realidad social, como conjunto de ideas-imagenes a través de las cuales estos grupos
sociales construyen su identidad y avalan su legitimidad.

El zapatismo es aqui un ejemplo insoslayable de este proceso de construccion de
identidad, con la particularidad que el mismo estd acompafiado por una creativa
estrategia discursiva y mediatica. Hay en esta configuracién identitaria una inversion de
la l6gica del pensamiento dominante, que, estructurada en construcciones semanticas
tales como "un mundo donde quepan muchos mundos", "caminar al ritmo del mas lento"
o0 "mandar obedeciendo" (por citar s6lo alguna de las mas conocidas), produce una

fisura en el sentido comun.

Estos imaginarios sociales son inescindibles de las practicas que el movimiento social
lleva adelante y ambos aspectos, junto con las adscripciones ideoldgicas, politicas y
tedricas a las que se apela o en el marco de las cuales se elaboran las politicas y los
proyectos, son los que conforman la identidad.

Si en las organizaciones que lideraron los movimientos de cambio social hasta
mediados del s. XX, como los partidos politicos y los sindicatos, habia una clara
prioridad otorgada a la esfera politica, ideoldgica y tedrica, en los "nuevos" movimientos
sociales encontramos una percepcion mas clara de la presencia de esa otra esfera, mas
labil y por lo tanto mas dificil de ser conceptualizada, pero tal vez de raigambre mas

profunda.

Como lo expresan los integrantes del Movimiento de Trabajadores Desocupados de
Solano: "Los elementos de una nueva sociabilidad no son creados por nadie en
particular. Emergen: son creados por los pueblos en sus luchas... Se trata de la
aparicion histérica de una nueva subjetividad, de nuevas formas de pensar, planear y

solucionar los problemas de la existencia."

Es en este sentido que debe entenderse también la importancia otorgada a lo por los
integrantes del MST a la "mistica”, que, definida en tanto que practica social heredada
de la teologia de la liberacion y la religiosidad popular, es considerada por sus militantes
como uno de los elementos de cohesion, unidad e identificacion al que igualan en

importancia con los principios organizativos del movimiento.
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CAPITULO VI

LEGISLACION COMPARADA
EL CONTROL SOCIAL SOBRE LA ADMINISTRACION PUBLICA

MODELOS DE ESTRUCTURAS ORGANICAS PARA EL CONTROL SOCIAL

Bases Juridicas

Pais

Reconocimiento Juridico

Bolivia

* Ley No. 1551 del 20-04-94, "Ley de Participacion Popular": establece
la creacion de los Comités de Vigilancia. Entre las funciones que se
estipulan para los Comités, figuran las siguientes:

a. Vigilar que los recursos municipales de participacién popular sean
invertidos en la poblacidn urbana y rural, de manera equitativa,
constituyendo el nexo para que las Organizaciones Territoriales de
Base ejerzan los derechos reconocidos por la ley.

b. Controlar que no se destinen en gastos corrientes del Gobierno
Municipal mas del 10% de los recursos de la Participacion Popular.

¢. Pronunciarse sobre el presupuesto de los recursos de Participacion
Populary la rendicion de cuentas de gastos e inversiones efectuada
por el Gobierno Municipal. Este pronunciamiento debera hacerse
publico por cualquier medio de comunicacidn, emitiéndose copia al
Poder Ejecutivo para que actue de conformidad a las atribuciones que
le reconoce la Constitucidn Politica del Estado

Texto completo:

* Decreto Supremo No. 24447 del 20-12-1996, "Reglamentacion
Complementaria de las Leyes de Participacién Populary

Descentralizacion Administrativa"

* Ley No. 2235 del 31-07-2001, "Ley del Didlogo Nacional 2000": se
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promulga con el objeto de coadyuvar a los Comités de Vigilancia a
través de la creacidn del Consejo de Desarrollo Productivo, Econdmico
y Social (CODEPES), conformado por los sectores productivos y de
prestacidon de servicios de mayor incidencia en la jurisdiccidon
municipal, y de organizaciones medioambientales y profesionales de la
misma. Se especifica que, en el ambito municipal, el control social ha
de ejercerse por medio de los Comités de Vigilancia reconocidos por la
Ley No. 1551, de Participacién Popular.

Texto completo:

* Decreto Supremo No. 26564 del 02-04-2002, "De Participacién y
Control Social": reglamenta los procedimientos, mecanismos e
instancias para que el Mecanismo Nacional de Control Social, los
Mecanismos Departamentales de Control Social, sus representantes,
Sindicos y Comités de Vigilancia, en representacion de las
organizaciones e instituciones de la sociedad civil, ejerzan el derecho
tanto a conocer, supervisar y evaluar los resultados e impacto de las
politicas de gestién publica y de los procesos participativos de toma de
decisiones en los niveles, municipal, departamental y nacional. El
Decreto amplia las atribuciones de los Comités de Vigilancia al
otorgarles la obligacion de coordinar y cooperar con otros entes
municipales, tal es el caso del Consejo Municipal, para ejercer de una
forma mds 6ptima el control social.

Texto completo:

Colombia

* Constitucién Politica de la Republica de Colombia de 1991

* Ley 134 del 31-05-94 "Por la cual se dictan normas sobre
mecanismos de participacidn ciudadana": establece que las
organizaciones civiles podran constituir veedurias ciudadanas o juntas
de vigilancia a nivel nacional y en todos los niveles territoriales, con el

fin de vigilar la gestion publica, los resultados de la mismay la
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prestacidon de los servicios publicos. La vigilancia puede ejercerse en
los ambitos, aspectos y niveles en los que en forma total o mayoritaria
se empleen los recursos publicos.

Texto completo:

* Ley No. 850 del 18-11-2003, "Por medio de la cual se reglamentan
las veedurias ciudadanas": define la Veeduria Ciudadana como el
mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos
de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio
publico. Las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del
proceso de gestion haciendo recomendaciones escritas y oportunas
ante las entidades que ejecutan el programa, proyecto o contrato y
ante los organismos de control del Estado para mejorar la eficiencia
institucional y la actuacién de los funcionarios publicos.

Texto completo:

Costa Rica

* Decreto Ejecutivo No. 26025 del 18-04-1997 Creacidn, Organizacion
y Funcionamiento del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, el
cual deroga el Decreto No. 22511-MIDEPLAN del 17-09-1993,
promulgado para cumplir con el principio de vigilancia sobre el buen
funcionamiento de los servicios publicos que establece la Constitucién
politica y como parte de los esfuerzos de modernizacion del Estado en
la busqueda de una mayor eficiencia y de impulsar mecanismos que
permitan la participacién ciudadana en la fiscalizacién de los servicios

publicos.
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Texto completo:

http://www.mideplan.go.cr/Modernizacion/servicios/Marco%20Juridi

co.html

México

* Ley General de Desarrollo Social del 19-01-2004: el cual "reconoce a
la Contraloria Social como el mecanismo de los beneficiarios, de
manera organizada, para verificar el cumplimiento de las metas vy la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los programas
de desarrollo social"(Art. 69)

Texto completo:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264.pdf

* Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil del 30-01-2004: el cual reconoce
gue las organizaciones de la sociedad civil tienen el "derecho de
participar en los mecanismos de contraloria social que establezcan u
operen dependencia y entidades, de conformidad con la normatividad
juridica y administrativa aplicable" (Art. 6)

Texto completo:

Republica

Dominicana

Decreto No. 39-03 del 16-01-2003: dispone la creacion de las
Comisiones de Auditoria Social (CAS), a través de las que se instituye la
Auditoria Social como un mecanismo propio de la comunidad, para la
defensa del gasto social que realiza el gobierno a través de la
construccion de obras publicas, en adicidon a los mecanismos
existentes de supervision y contraloria.

Dispone que en cada localidad o sector urbano donde se realicen
obras publicas se formara una Comision de Auditoria Social, integrada
por un minimo de cinco personas, seleccionadas por la comunidad en
asamblea convocada de comun acuerdo por las organizaciones
comunitarias, religiosas, deportivas, de desarrollo, y sociales en

general, voluntaria y sostenibles, con el objeto de vigilar las

73


http://www.mideplan.go.cr/Modernizacion/servicios/Marco%20Juridico.html
http://www.mideplan.go.cr/Modernizacion/servicios/Marco%20Juridico.html
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264.pdf

construcciones a cargo de instituciones publicas, de forma que las
mismas se realicen de acuerdo con lo planeado y presupuestado.

Las Comisiones de Auditoria Social han de comunicar a la oficina
estatal que otorgd la obra o que la realiza, al Departamento de
Prevencion de la Corrupcidon Administrativa a la Fiscalia
correspondiente, al Gobernador provincial, al Ayuntamiento, y a
cualquier otra instancia que estimen conveniente, las irregularidades
técnicas o de administracidon que detecten en la supervisién de la
obra, asi como las informaciones o denuncias que en este sentido
reciban de parte de la comunidad.

Texto completo:
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cuando se habla de control social, se hace referencia al grupo de normas y
regulaciones de diferente tipo que son establecidas explicita o implicitamente por una
sociedad para mantener el orden de los individuos y permitir el desarrollo de un nivel de
vida organizado y controlado. El control social puede hacerse presente de diferentes
maneras, tanto a través de practicas formales como préacticas informales, a través de
regulaciones socialmente aceptadas y también a través de coaccion del mismo individuo

sobre si mismo.

El control social tiene como objetivo mantener a grupos sociales dentro de un orden

formalmente aceptado de modo tal que se respeten un nimero de normativas basicas
gue contribuyan a generar estilos de vida organizados y no conflictivos. En este sentido,
las regulaciones mas claramente visibles respecto a la idea de control social son
aquellas que se expresan a través de leyes, estatutos y regulaciones formales que
todos los miembros de una sociedad deben cumplir de igual modo. Estas medidas son
creadas y aceptadas por el conjunto de la sociedad ya que son explicitamente
establecidas. El control social explicito también puede estar relacionado con los
intereses politicos y la anulacion de las expresiones politicas de diversos grupos de la
sociedad, aunque tales situaciones pueden entrar en el marco de lo implicito en

determinadas ocasiones.

Sin embargo, también se ejerce control social a partir de métodos informales que no
necesitan ser explicitados y que a veces tienen mucha mas fuerza que los métodos
formales. Aqui debemos mencionar el control social ejercido por las religiones, las
jerarquias sociales, los medios de comunicacion y la propaganda, las nhormas morales y
otras. Todo esto conjunto de normas de control social informal buscan generar en el
individuo la adquisicion de conductas socialmente aprobadas de manera voluntaria.
Muchas veces, estas normas implicitas de control social pueden no ser del todo éticas,
sobre todo cuando se trata de la propaganda y del poder de ciertos mensajes

publicitarios.
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Finalmente, el control social también se ejerce desde el mismo individuo y es aqui
donde instituciones como la familia y la religién tienen especial peso. Estas normas auto
impuestas de control social tienen que ver fuertemente con la censura de determinadas
actitudes y pensamientos y en casos extremos pueden tener como resultado el

desarrollo de personalidades excesivamente represarias y auto censurantes.
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