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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 ANTECEDENTES 

Una breve historia sobre la UMSA, la Universidad ha pasado dos etapas fundamentales de 

transformación. Después de haber sido fundada la Universidad San Francisco Xavier de 

Chuquisaca, llega el nacimiento de la Universidad Menor, con el nombre verdadero " 

Universidad de La Paz", bajo I Decreto Supremo de 25 de Octubre del año 1830 dictado 

por el Presidente Mariscal Andrés de Santa Cruz. Sin embargo, en la segunda etapa, bajo la 

exigencia de los Docentes y Universitarios de esa época, se crea la Universidad Mayor de 

San Andrés en la ciudad de La Paz, por su riqueza e ingente población además de tener en 

su seno una Corte Distrital Judicial ser Cabeza del obispado y por su distancia de 

Chuquisaca. Esta ciudad bien era acreedora a poseer un establecimiento que había ansiado 

desde tiempos atrás, la Universidad que por su misma etimología denota una escuela 

pública donde se enseñan todas las ciencias y artes liberales que fuese útil y necesaria 

cultivarlas y es una Universidad para la población en general. 2  El Decreto del 25 de 

Octubre es Derogado el 30 de Noviembre de 1830, bajo la Presidencia en ejercicio de 

Andrés de Santa Cruz se crea la nueva Universidad con el nombre que actualmente se 

conoce "Universidad Mayor de San Andrés" de la Ciudad de La Paz. su local en el 

Colegio de San Simón de Ayacucho, lugar destinado para su función. 

Después de haber pasado la Universidad de La Paz, etapas de concretización como 

Universidad Mayor de San Andrés, actualmente funciona en la avenida Villazón, el 

rectorado, vicerrectorado y algunas carreras. 

La creación de la Biblioteca Central, que nació casi junto a la fundación de la UMSA .y de 

igual manera pasó varias etapas y a ocupado varios predios de la Ciudad de La Paz. 

1 Salinas, José Maria Historia de la Univ. P. 13. 1949 
2  Salinas, José María. Historia de la Univ. p. 13, 1949 
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Durante la época de iniciación como Biblioteca Universitaria 26-VI-1906, (3según El 

Comercio), existía una Biblioteca pobre y desmantelada, pequeña y ambulante que no 

prestaba servicios de ninguna clase a la Juventud Universitaria, que seria necesario darle 

mayor incremento y sea trasladado a un lugar de acceso definitivo junto a Facultades de 

Derecho y Medicina. 

A partir de la mala coordinación, organización y un ambiente inadecuado para su 

funcionamiento, recibe varias críticas, como en caso 4-11-1914 (El Comercio), donde los 

Universitarios lamentan las pésimas condiciones en que funciona la llamada Biblioteca 

Universitaria, ubicada en un cuartucho oscuro e inaccesible. Luego del reclarno de los 

estudiantes y el Rectorado (en 10-V-1914) solicita al Ministerio de Instrucción, pidiendo 

su traslado a una habitación del Museo Pedagógico y el nombramiento de un 

bibliotecario. Luego de recibir críticas, poco a poco se va enriqueciendo el fondo 

bibliográfico de la Biblioteca Central. 

Posteriormente se crea la Biblioteca, bajo el Decreto Supremo, el 22 de Marzo 1930, bajo 

el gobierno de don Hernán Siles, con los siguientes términos: 4Que es necesario que la 

Universidad llene su misión educativa y es indispensable por otra parte, la realización de la 

obra de "Extensión Universitaria, es decir la vulgarización y popularización de 

conocimientos científicos, literarios o artísticos". 

Para su creación, se Decreta con 8 Artículos, de los cuales mencionaremos los más 

importantes: 

Art. 1° Se crea la Biblioteca Universitaria Central dependiente del Ministerio de 

Instrucción Pública. 

Salinas, José Maria. Historia de la Univ. P. 269, 1949 
Salinas, José Maria. Historia de la Univ. P. 270. 1949 

2 



Art. 2° La Biblioteca Universitaria Central comprenderá dos secciones5: sección 

propiamente destinada al trabajo intelectual y de investigación de los estudiantes y la 

sección popular, que se refiera a la sala de lectura y de conferencias para el pueblo y 

funcionara la primera todo el día y la segunda de noche. El art. 8°. Que es necesario 

mencionar, donde hace una recomendación el Secretario de la Biblioteca Universitaria 

entrando en acuerdo con el Director, deberá realizar Catálogo e inventarios y utilizar el 

Sistema Decimal Dewey para su procesamiento de los libros o textos existentes en la 

Biblioteca. La entrega oficial se realiza el 26 de Abril del mismo año. 

Es preciso recordar que el fondo bibliográfico, (en 1928), de la biblioteca Universitaria 

componía de 4.526 ejemplares entre folletos, libros, memorias, comprendiendo en la 

compra de anaqueles, luego entre 1930 y 1934 pasaron a la Biblioteca Central de la 

Universidad. 13.474 ejemplares entre libros y folletos, periódicos bolivianos y documentos 

manuscritos. Entonces, hasta el 1936, la Biblioteca Universitaria ya poseía 28.600 

volúmenes y hasta 1949 en su acervo tenía almacenado 65.000 ejemplares. 

Al fin se ubica definitivamente y se establece como Biblioteca Central de la Universidad 

Mayor de San Andrés de La Paz, en la Avenida Villazón, donde actualmente funciona con 

amplio local en la planta baja. Con la producción de la gran reforma universitaria el año 

1936, la Biblioteca Central, pasa a depender del Departamento Administrativo de la 

UMSA, bajo el cargo de la señora Emiliana de Jaimes Freyre hasta el año 1938. 

Así la biblioteca Central de la Universidad Mayor de San Andrés, una de las Instituciones 

mas grande de nuestro país, con mayor cantidad de información y acervo bibliográfico 

hasta el momento, nace en la Presidencia del Dr. Hernán Siles con la rectoría de la 

UMSA., Don Juan Francisco Bedregal. 

Hasta la fecha cumple 168 años de existencia, con el propósito de brindar información en 

libros, publicaciones periódicos y otros materiales como apoyo a los planes y programas 

5  Salinas, José Maria. Historia de la Univ. P. 270. 1949 
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académicos. A su vez, en las diferentes Facultades y Carreras se van creando nuevas 

bibliotecas especializadas. 

Para mejor funcionamiento y servicio de atención a los usuarios Universitarios de la 

UMSA., en 1993 se crea el Sistema de Unidades de Información de la Universidad Mayor 

de San Andrés (SUI-UMSA6), bajo el rectorado del Ing. Antonio Saavedra Muñoz y Dr. 

Gonzalo Taboada López Vicerrector. Reuniendo todas las bibliotecas Universitarias 

divididas en 4 Áreas: Central, Ciencia y Tecnología, Ciencias Sociales y Ciencia de la 

Salud. (ver fig. 1) 

1. La Biblioteca Central, considerada AREA CEN1RAL, con una colección importante, 

una de las más grandes de nuestro país y del Sistema Universitario. 

2. El área de Ciencias Sociales, que agrupa a las Bibliotecas: Facultad de Derecho y 

Ciencias Políticas, Ciencias Económicas y Financieras, Auditoria, Administración de 

Empresas, Humanidades y Ciencias de la Educación, Ciencias Sociales y CIDES. 

3. El área Ciencias de la Salud, está constituido de las siguientes unidades de 

información: Biblioteca de Medicina, Odontología, Farmacia, Instituto Boliviano de 

Biología de la Altura (IBBA). 

4. El área de Ciencia y Tecnología, las bibliotecas participantes son: 

- Biblioteca de la Facultad de Arquitectura 

- Biblioteca de la Facultad de Agronomía 

- Biblioteca de la Facultad de Ingeniería 

- Biblioteca de la Facultad de Geología 

- Biblioteca de la Facultad Técnica 

Bibliotecas de la Facultad de Ciencias Puras y Naturales. 

• Biblioteca de la carrera Informática 

■ Biblioteca de la Carrera de Química 

• Biblioteca de la Carrera de Biología 

• Biblioteca de la Carrera de Física 

6  Tríptico Biblioteca Central 
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• Biblioteca de la Carrera de Matemáticas 

• Biblioteca de la Carrera de Estadística (ver fig. 2) 

5 
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el presente trabajo se ha detectado, que no existe el avance suficiente de utilización de 

Nuevas Tecnologías en el Área de Bibliotecas de Ciencia y Tecnología de la UMSA, 

principalmente en aspectos como: 

- Falta de Equipamiento, no hay avance en la automatización de la información, por 

falta de computadoras en las Bibliotecas por escaso presupuesto. 

- Carencia de Infraestructura, no existe suficiente espacios en diferentes Unidades 

de Información ya citadas, por la escasez de espacio físico, en algunos casos las 

bibliotecas funcionan en ambientes adaptados. 

- Falta de Presupuesto, no hay suficiente asignación de presupuesto para la 

adquisición de libros, revistas ni equipamiento, material audiovisual y otros la que 

repercute en las Unidades. 

- Falta de personal, además no hay constante capacitación en los servicios 

bibliotecarios en el uso y manejo de nuevas tecnologías. 

Todos estos problemas son debidamente considerados en la presente investigación 

1.3 HIPOTESIS 

El presente trabajo pretende demostrar que el uso de nuevas tecnologías de Información 

en las bibliotecas del área de Ciencia y Tecnología de la UMSA, coadyuvará y contribuirá a 

que el usuario recupere y tenga una información rápida actualizada y más completa. 

Esta hipótesis será demostrada en el proceso de presente investigación. 

1.4 VARIABLES 

Dentro de éste trabajo se distingue dos variables: 

8 



1.4.1 INDEPENDIENTE 

Al respecto se refiere al uso de nuevas tecnologías en las Unidades de Información del Área 

Ciencia y Tecnología. 

1.4.2 DEPENDIENTE 

Contribuirá y coadyuvará al mejoramiento en la recuperación de los servicios bibliográficos 

en las bibliotecas. 

9 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2.1 METODOLOGIA UTILIZADA 

En el presente trabajo se utiliza el método de RECOPILACION DE INFORMACIÓN y 

está compuesta en dos grupos, directa e indirecta. 

La Directa es la mas considerada para la investigación, como es el caso de las entrevistas y 

encuestas, es el método que sirve para conseguir los objetivos marcados. 

2.2 DISEÑO DE INVESTIGACION 

2.2.1 DELIMITACION 

Aplicación y uso de nuevas tecnologías en las Unidades de Información de la Área Ciencia 

y Tecnología. 

2.2.2 GEOGRAFIA 

En el área geográfica se ha tomado la Universidad Mayor de San Andrés y más 

específicamente las bibliotecas que pertenecen al área, Bibliotecas de las Facultades de 

Geología, Ingeniería, Arquitectura, Agronomía, Técnica y las Carreras: Estadística, Física, 

Matemática, Química, Informática y Instituto de Biología que pertenecen a la Facultad de 

Ciencias Puras y Naturales 
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2.3 TÉCNICAS 

2.3.1 DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ÁREA CIENCIA Y 

TECNOLOGÍA DE LA UMSA 

Para ésta investigación se elaboraron justamente para sistematizar información pertinente, 

dos encuestas: uno dirigido a usuarios y la segunda a bibliotecarios. 

2.3.1.1 USUARIOS UNIVERSITARIOS 

Dentro del diagnostico a los usuarios se ha elaborado 18 preguntas, que se relacionan con 

las actividades que realizan y servicios que prestan las Bibliotecas Universitarias a los 

usuarios universitarios. 

Los usuarios deben conocer y hacernos conocer sobre la deficiencia y eficiencia del 

funcionamiento de las bibliotecas Universitarias, en tal sentido los estudiantes califican las 

necesidades, los cambios que deben hacer en cada biblioteca. 

Dentro las preguntas que se han hecho se consideran a temas importantes como, la 

adquisición libros de acuerdo a la asignatura, videos o la utilización de su existencia o no, 

tipo de material especial en las Unidades de Información Universitaria, especialmente en el 

área de Ciencia y Tecnología. (Ver Anexo diagnóstico usuarios universitarios) 

2.3.1.2 BIBLIOTECARIOS 

La segunda encuesta está dirigido a los bibliotecarios Universitarios para saber las 

necesidades que deben implementarse en cada una de las bibliotecas y si las mismas son 

satisfactorias o no. 

11 



Los resultados obtenidos son sumamente interesantes como por ejemplo, si tienen 

suficiente espacios en cada biblioteca y la otra sobre la automatización, el 60% de las 

Unidades no han concluido la introducción de la información en las computadoras, también 

se detecta la no existencia de computadoras en las bibliotecas. (Ver Anexo diagnóstico 

bibliotecarios) 
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CAPÍTULO III 

MARCO CONCEPTUAL 

Es importante considerar y conceptualizar sobre el papel de la información, acción de 

informar, comunicación de conocimiento o noticias de algún hecho u ocurrencias. 

Dentro la investigación científica, la información juega un rol importante para satisfacer 

las necesidades de los investigadores o usuarios reales y potenciales. 

El término información es según Devis y Olsons  (1987). "Un dato que ha sido procesado en 

una forma significativa para el receptor, para el cual tiene un valor real o percibido, y que 

sirve en la toma de decisiones o establecimiento de acciones actuales o futuras". Entonces 

la información significa comunicación y recepción de conocimiento. 

Es preciso también entrar y dar concepto sobre la Ciencia y Tecnología, según la que 

menciona el 9Dr. Carlos Aguirre A. a la ciencia da un concepto que es "Conjunto de ideas y 

conocimientos construidos por medio de la investigación científica destinada a crear nuevo 

conocimiento y a la tecnología señala "Busca aplicar el conocimiento, nuevo o adaptado a 

la producción de bienes o servicios". Y a la innovación describe "Un proceso que abarca 

desde la creación de conocimiento, es decir, desde la Ciencia — hasta el mercado". 

Estos conceptos tienen mucha importancia, porque permiten marcar diferencias entre la 

ciencia y el desarrollo tecnológico. 

Las Bibliotecas de la Universidad Mayor de San Andrés, como dijimos anteriormente están 

reunidas en el Sistema de Unidades de Información conformados por 4 áreas: Ciencias 

Sociales, Ciencias de la Salud, Ciencia y Tecnología y Área Central, bajo la coordinación 

de la Jefatura de la Biblioteca Central de la UMSA. 

8 David y Olson...Integración de la Información, p. 1. 
9  Aguirre A., Carlos. Diseño, Administra....1995. p. 8, 12. 

13 



El propósito principal de las estructuras citadas, con el apoyo de la división de la Biblioteca 

Central y una supervisión en las áreas ya mencionadas es, de coordinación de los trabajos 

en conjunto, la automatización, uso de nuevas tecnologías y una atención hacia los 

usuarios. 

El Sistema de Unidades de Información (SUI-UMSA), se crea en 1993 reuniendo y 

unificando a todas las Bibliotecas existentes en San Andrés. Los objetivos más importantes 

son: organizar a las Bibliotecas, aplicando las normas bibliotecológicas; normalizar el 

procesamiento técnicos en los Centros mencionados; al mismo tiempo, establecer el control 

bibliográfico en los acervos, especialmente producción intelectual de la UMSA, evitando la 

duplicación y finalmente aprovechar adecuadamente los recursos humanos con que 

cuentan actualmente las bibliotecas. 

En el presente trabajo de investigación, se analiza las Bibliotecas del área Ciencia y 

Tecnología donde se agrupan, Ingeniería, Arquitectura, Agronomía, Ciencias Geológicas, 

Técnica, Informática, Física, Química, Biología, Matemáticas y Estadística. 

Esta área comprende 12 Unidades, la mayor cantidad de Bibliotecas, constituyéndose en la 

más importante del Sistema, por esta razón se hará un análisis sobre el avance de la 

automatización, el uso de nuevas tecnologías y los servicios bibliográficos. 

Una de las labores a las que se prestará una mayor atención será el procesamiento 

computarizado de la documentación bibliográfica existente en Unidades de Información ya 

mencionadas. La automatización facilita el procesamiento técnico, el control bibliográfico, 

la búsqueda y recuperación de información en las bibliotecas ya citadas. 

14 
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CAPÍTULO IV 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

Se analiza cada pregunta realizada a los usuarios de las Unidades de Información existentes 

en el área de Ciencia y Tecnología y se interpreta de los 6 bibliotecas Facultativas 

consultadas, mas el porcentaje y la en marcación de la torta. 

1. Existen libros o textos con relación al requerimiento de la asignatura? 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 0 12 6 2 0% 60% 30% 10% 

INGENIERIA 3 4 14 0 14,30% 19% 66,70% 0% 

ARQUITECTURA 2 4 12 2 10% 20% 60% 10% 

TECNICA 1 13 6 1 4,80% 61,90% 28,60% 4,80% 

AGRONOMIA 3 13 6 1 13% 56,50% 26,10% 4,30% 

CIENCIAS PURAS 4 18 24 15 6,60% 29,50% 39,30% 24,60% 

TOTALES 13 64 68 21 8% 39% 40% 13% 

Tabla 1 

Gráfico Nro. 1 

Analizado el cuestionario de la primera pregunta, se ha detectado que el 40% de 

encuestados califican como bueno los libros adquiridos de acuerdo la asignatura de la 

materia, sin embargo Geología, Técnica y Ciencias Puras califican como regular. 
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2. Existe servicios de medios audiovisuales (VHS, TV y videos . 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 2 9 7 2 10% 45% 35% 10% 

INGENIERIA 9 10 2 0 42,90% 47,60% 9,50% 0% 

ARQUITECTURA 7 6 6 1 35% 30% 30% 5% 

TECNICA 17 3 1 0 81% 14,30% 4,80% 0% 

AGRONOMIA 13 5 4 1 56,50% 21,70% 17,40% 4,30% 

CIENCIAS PURAS 31 19 10 1 50,80% 31,10% 16,40% 1,60% 

TOTALES 79 52 30 5 48% 31% 18% 3% 

Tabla 2 

Gráfico Nro. 2 

Con relación de materiales audiovisuales en las bibliotecas se calificó 48% que es malo, 
Ciencias Puras, Geología e Ingeniería observaron regular, sin embargo haciendo un 
análisis, se detecta, que no hay existencia suficiente de material audiovisual en las 
Unidades de Información. 
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3. Actualización de compra de libros para el estudio de la materia 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 0 14 6 0 0% 70% 30% 0% 

INGENIERIA 5 12 4 0 23,80% 57,10% 19% 0% 

ARQUITECTURA 3 15 2 0 15% 75% 10% 0% 

TECNICA 6 9 5 1 28,60% 42,90% 23,80% 4,80% 

AGRONOMIA 6 16 1 0 26,10% 69,60% 4,30% 0% 

CIENCIAS PURAS 4 33 18 6 6,60% 54,10% 29,50% 9,80% 

TOTALES 24 99 36 7 14% 60% 22% 4% 

Tabla 3 

Gráfico Nro. 3 

Con referencia sobre la pregunta 3, el 60% actualizan cada gestión la compra de libros 
nuevos para la materia de estudios, por lo que considera Regular la adquisición y compra de 
materiales de lectura. 
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r 6% 

25% 

4. Existe servicio de hemeroteca (periódicos locales, nacionales y otros? 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 2 5 8 5 10% 25% 40% 25% 

INGENIERIA 6 3 11 1 28,60% 14,30% 52,40% 4,80% 

ARQUITECTURA 12 4 3 1 60% 20% 15% 5% 

TECNICA 6 6 7 2 28,60% 28,60% 33,30% 9,50% 

AGRONOMIA 12 10 1 0 52,20% 43,50% 4,30% 0% 

CIENCIAS PURAS 41 13 6 1 67,20% 21,30% 9,80% 1,60% 

TOTALES 79 41 36 10 47% 25%  22% 6% 

Tabla 4 

\ 47% 

❑ MALO 7 
® REGULAR 

❑ BUENO 

❑ MUYBUENO 

 

Gráfico Nro. 4 

En esta pregunta, destaca que la atención y servicio de circulación de periódicos en las 
hemerotecas son calificadas el 47% que consideran malo, esto significa que en las 
Bibliotecas Facultativas, no cuentan con suscripciones a la prensa nacional, sin embargo, 
Ciencias Puras y Agronomía calificaron como regular. 
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5. Existe ambiente de condiciones de lectura (silencio, limpieza etc.) 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 2 9 7 2 10% 45% 35% 10% 

INGENIERIA 2 10 7 2 9,50% 47,60% 33,30% 9,50% 

ARQUITECTURA 3 12 4 1 15% 60% 20% 5% 

TECNICA 7 8 4 2 33,30% 38,10% 19% 9,50% 

AGRONOMIA 9 8 4 2 39,10% 34,80% 17,40% 8,70% 

CIENCIAS PURAS 39 14 7 1 63,90% 23% 11,50% 1,60% 

TOTALES 62 61 33 10 37% 37% 20% 6% 

Tabla 5 

Gráfico Nro. 5 

En la mayoría de las Bibliotecas se califica como Regular a excepción de las bibliotecas de 
la Facultad de Ciencias Puras donde consideran como MALO al ambiente, Silencio y 
Limpieza. 
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6. Existe comodidad del mobiliario para el lector en la sala de lectura? 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 0 7 12 1 0% 35% 60% 5% 

INGENIERIA 1 7 12 1 4,80% 33,30% 57,10% 4,80% 

ARQUITECTURA 2 9 9 0 10% 45% 45% 0% 

TECNICA 1 6 13 1 4,80% 28,60% 61,90% 4,80% 

AGRONOMIA 4 11 4 4 17,40% 47,80% 17,40% 17,40% 

CIENCIAS PURAS 14 16 25 6 23% 26,20% 41% 9,80% 

TOTALES 22 56 75 13 13% 34% 45% 8 % 

Tabla 6 

Gráfico Nro. 6 

Con relación de la comodidad de usuarios en la sala de lectura el área ha calificado con 
45% que es bueno, la Facultad de agronomía califica regular. 
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7. Es suficiente las condiciones de infraestructura en la biblioteca 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 6 8 6 0 30% 40% 30% 0% 

INGENIERIA 2 16 1 2 9,50% 76,20% 4,80% 9,50% 

ARQUITECTURA 1 12 7 0 5% 60% 35% 0% 

TECNICA 3 10 6 2 14,30% 47,60% 28,60% 9,50% 

AGRONOMIA 6 10 7 0 26,10% 43,50% 30,40% 0% 

CIENCIAS PURAS 14 28 16 3 23% 45,90% 26,20% 4,90% 

TOTALES 32 84 43 7 19% 51% 26% 4% 

Tabla 7 

❑ MALO 

afi REGULAR 

o BUENO 
❑ MUYBUENO 

26% - 

Gráfico Nro. 7 

En la mayor parte de las bibliotecas Universitarias no se cuenta con una buena 
infraestructura, en este cuadro y grafico califican el 51% Regular. 
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1 

8. La iluminación natural y artificial de la sala de lectura. 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 

INGENIERIA 

ARQUITECTURA 

TECNICA 

AGRONOMIA 

CIENCIAS PURAS 

0 1 13 6 0% 5% 65% 30% 

0 7 10 4 0% 33,30% 47,60% 19% 

0 9 9 2 0% 45% 45% 10% 

0 3 13 5 0% 14,30% 61,90% 23,80% 

3 7 12 1 13% 30,40% 52,20% 4,30% 

2 18 28 13 3,30% 29,50% 45,90% 21,30% 

TOTALES 5 45 85 31 3% 27% 51% 19% 

Tabla 8 

Gráfico Nro. 8 

El 51 % califica como bueno a iluminaciones de luz natural y artificial en las salas de 
lectura y deposito de libros. 
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9. Sistema de ventilación de la sala de lectura. 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 2 11 7 0 10% 55% 35% 0% 

INGENIERIA 2 12 7 0 9,50% 57,10% 33,30% 0% 

ARQUITECTURA 9 9 1 1 45% 45% 5% 5% 

TECNICA 4 9 8 0 19% 42,90% 38,10% 0% 

AGRONOMIA 5 14 3 1 21,70% 60,90% 13% 4,30% 

CIENCIAS PURAS 18 24 14 5 29,50% 39,30% 23% 8,20% 

TOTALES 40 79 40 7 24% 48% 24% 4% 

Tabla 9 

o MALO 

s REGULAR 

O BUENO 

❑ MUYBUENO 

Gráfico Nro. 9 

La mayoría de las Bibliotecas Universitarias sus ambientes para el funcionamiento no 
cumple los requisito exigidos por las normas bibliotecológicas, en este sentido califican 
48% que significa regular, sin embargo, la Facultad de Puras y Naturales da una nota de 
Malo. 
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10. El catalogo manual. 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 1 7 10 2 5% 35% 50% 10% 

INGENIERIA 3 13 5 0 14,30% 61,90% 23,80% 0% 

ARQUITECTURA 1 11 5 3 5% 55% 25% 15% 

TECNICA 3 11 6 1 14,30% 52,40% 28,60% 4,80% 

AGRONOMIA 7 10 3 3 30,40% 43,50% 13% 13% 

CIENCIAS PURAS 6 23 24 8 9,80% 37,70% 39,30% 13,10% 

TOTALES 21 75 53 17 13% 45% 32% 10% 

Tabla 10 

X 13% 

32%- 

Gráfico Nro. 10 

En la área de Ciencia y Tecnología, las bibliotecas Universitarias califican un 45% que es 
regular sobre la exposición de los ficheros manuales para la consulta y búsqueda de 
información, lo malo el 13%. 
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11. El catalogo electrónico. 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 0 3 11 6 0% 15% 55% 30% 

INGENIERIA 10 9 2 0 47,60% 42,90% 9,50% 0% 

ARQUITECTURA 3 10 5 2 15% 50% 25% 10% 

TECNICA 0 7 8 6 0% 33,30% 38,10% 28,60% 

AGRONOMIA 20 1 0 2 87% 4,30% 0% 8,70% 

CIENCIAS PURAS 32 22 4 3 52,50% 36,10% 6,60% 4,90% 

TOTALES 65 52 30 19 40% 31 % 18% 11% 

Tabla 11 
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Gráfico Nro. 11 

En esta pregunta califican al servicio de fichero electrónico con 40% que es malo, esto 
quiere decir, varias bibliotecas de la área no cuentan con el catalogo electrónico, sin 
embargo, las bibliotecas de Ciencias Puras, Ingeniería y Arquitectura dan una calificación 
de regular y Geología y Técnica dan una nota de bueno 
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12. Estado restauración y conservación de libros u otros materiales. 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 1 9 10 0 5% 45% 50% 0% 

INGENIERIA 3 5 13 0 14,30% 23,80% 61,90% 0% 

ARQUITECTURA 2 9 8 1 10% 45% 40% 5% 

TECNICA 1 8 9 3 4,80% 38,10% 42,90% 14,30% 

AGRONOMIA 4 10 8 1 17,40% 43,50% 34,80% 4,30% 

CIENCIAS PURAS 10 28 21 2 16,40% 45,90% 34,40% 3,30% 

TOTALES 21 69 69 7 13% 41% 42% 4% 

Tabla 12 

Gráfico Nro. 12 

Dentro de la restauración, dieron una nota de calificación de 42% bueno, esto significa, que 
los libros son encuadernados de una manera aceptable, por que el 41% dieron regular y 
constante conservación del material bibliográfico. 
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13. El servicio de préstamo por el personal bibliotecario. 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 0 0 9 11 0% 0% 45% 55% 

INGENIERIA 2 10 7 2 9,50% 47,60% 33,30% 9,50% 

ARQUITECTURA 10 5 3 2 50% 25% 15% 10% 

TECNICA 7 4 7 3 33,30% 19% 33,30% 14,30% 

AGRONOMIA 8 9 5 1 34,80% 39,10% 21,70% 4,30% 

CIENCIAS PURAS 3 6 25 27 4,90% 9,80% 41% 44,30% 

TOTALES 30 34 56 46 18% 20% 34% 28% 

Tabla 13 

Gráfico Nro. 13 

En términos generales la calificación que dieron es 34%, sin embargo, 2 bibliotecas dieron 
el puntaje de bueno y 2 Unidades de Información Geología y Ciencias Puras calificaron 
Muy bueno, esto significa que hay avance en el conocimiento y la formación de 
profesionales en la bibliotecología. 
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14. El tiempo de préstamo de libros a domicilio 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 0 2 10 8 0% 10% 50% 40% 

INGENIERIA 2 4 12 3 9,50% 19% 57,10% 14,30% 

ARQUITECTURA 12 6 2 0 60% 30% 10% 0% 

TECNICA 5 6 6 4 23,80% 28,60% 28,60% 19% 

AGRONOMIA 4 12 5 2 17,40% 52,20% 21,70% 8,70% 

CIENCIAS PURAS 4 12 24 21 6,60% 19,70% 39,30% 34,40% 

TOTALES 27 42 59 38 16% 25% 36% 23% 

Tabla 14 

23% 16% 
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-25% 

Gráfico Nro. 14 

Esta pregunta es calificada con un 36% que significa Bueno, existiendo una biblioteca 
(Agronomía) con nota de Regular y la nota mala es asignada la biblioteca de la Facultad 
de Arquitectura. 
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15. El horario de atención al usuario. 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 3 4 10 3 15% 20% 50% 15% 

INGENIERIA 1 7 10 3 4,80% 33,30% 47,60% 14,30% 

ARQUITECTURA 3 6 10 1 15% 30% 50% 5% 

TECNICA 1 6 10 4 4,80% 28,60% 47,60% 19% 

AGRONOMIA 7 9 4 3 30,40% 39,10% 17,40% 13% 

CIENCIAS PURAS 6 18 29 8 9,80% 29,50% 47,50% 13,10% 

TOTALES 21 50 73 22 13% 30% 44% 13% 

Tabla 15 
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44% 

Gráfico Nro. 15 

El 44% califican que es bueno, sin embargo, Ciencias Puras y Agronomía dan una 
calificación de Regular. 
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16. El trato del bibliotecario o personal hacia el usuario. 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 0 1 5 14 0% 5% 25% 70% 

INGENIERIA 1 10 9 1 4,80% 47,60% 42,90% 4,80% 

ARQUITECTURA 4 9 6 1 20% 45% 30% 5% 

TECNICA 6 6 9 0 28,60% 28,60% 42,90% 0% 

AGRONOMIA 11 10 2 0 47,80% 43,50% 8,70% 0% 

CIENCIAS PURAS 4 12 22 23 6,60% 19,70% 36,10% 37,70% 

TOTALES 26 48 53 39 16% 29% 32% 23% 

Tabla 16 

23% 

Gráfico Nro. 16 

En esta pregunta se califica 32% que significa bueno, sin embargo, geología y Ciencias 
Puras y Naturales destacan con la nota de Muy Bueno y Agronomía da una calificación 
mala. 
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17. La exposición de material bibliográfico nuevo. 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 0 8 11 1 0% 40% 55% 5% 

INGENIERIA 5 7 8 1 23,80% 33,30% 38,10% 4,80% 

ARQUITECTURA 2 14 3 1 10% 70% 15% 5% 

TECNICA 1 13 6 1 4,80% 61,90% 28,60% 4,80% 

AGRONOMIA 6 12 5 0 26,10% 52,20% 21,70% 0% 

CIENCIAS PURAS 6 21 18 16 9,80% 34,40% 29,50% 26,20% 

TOTALES 20 75 40 20 13% 48% 26% 13% 

Tabla 17 
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Gráfico Nro. 17 

En esta pregunta es calificada con el 48% regular a la exposición de libros adquiridos 
recientemente y dos bibliotecas destacan como buenos Geología y Ciencias Puras. 
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18. El servicio de referencia (diccionarios y enciclopedias) 

BIBLIOTECAS MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO MALO REGULAR BUENO 
MUY 

BUENO 

GEOLOGIA 0 8 11 1 0% 40% 55% 5% 

INGENIERIA 2 10 6 3 9,50% 47,60% 28,60% 14,30% 

ARQUITECTURA 5 11 3 1 25% 55% 15% 5% 

TECNICA 3 6 11 1 14,30% 28,60% 52,40% 4,80% 

AGRONOMIA 4 15 4 0 17,40% 65,20% 17,40% 0% 

CIENCIAS PURAS 7 28 24 2 11,50% 45,90% 39,30% 3,30% 

TOTALES 21 78 59 8 13% 46% 36% 5% 

Tabla 18 

Gráfico Nro. 18 

La atención del servicio en el área de referencia es calificada con un 46% regular, 
Geología y Técnica dan una nota de calificación de buena. 
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CAPÍTULO V 

PROPUESTAS 

5.1 IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNOLOGÍAS EN LAS 

BIBLIOTECAS 

La sociedad científica ha visto la aparición y uso de las nuevas tecnologías en las 

bibliotecas Universitarias de nuestro planeta, es así que en 1967, las bibliotecas de EEUU. 

empiezan a utilizar la automatización e introducción de datos a la computadora, libros, 

tesis, proyecto de grado, revistas y artículos de diferentes temas o conocimiento científicos 

de nuestra era. 

El afo1980, con la llegada a los países de Latinoamérica del Sistema Microlsis de la 

UNESCO ha impactado y la obligación de capacitar al personal bibliotecario para su uso, 

se comienza y se implanta en las Bibliotecas y Centros de Documentación, 

fundamentalmente la creación de bases de datos bibliográficas, conjuntamente con el 

formato CEPAL. Por otra parte, se desarrolla en Cuba un sistema llamado sistema 

CATALOGA, que tuvo su origen y primera aplicación en las bibliotecas, estos dos sistemas 

han influido mucho en las Unidades de Información de nuestro país, especialmente en la 

UMSA., con un acelerado uso del Isis y cataloga en el procesos técnicos de la información 

y programas o software utilizados en las bibliotecas del área Ciencia y Tecnología. 

En el caso de Bolivia, en 1993, con la creación de SUI-UMSA (Sistema de Unidades de 

Información de la Universidad Mayor de San Andrés), su objetivo es aglutinar las 13 

bibliotecas Facultativas y automatizar la información, al mismo tiempo, avanza en forma 

paulatina en la modernización de las bibliotecas Universitarias, privadas especialmente de 

ONGs, que van adquiriendo en forma rápida las computadoras y así aplicando y usando las 

Nuevas Tecnología de Información. 
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La metodología aplicada en SUI-UMSA, esta basada en el Sistema de Información 

Bibliográfico de la CEPAL, habiéndose definido una Base de Datos bajo la denominación 

Registro Bibliográfico San Andrés (REBISA) para la digitalización de los documentos 

existentes en las Unidades de Información ya citadas. 

5.2 FORMATOS Y PROGRAMAS DE PROCESAMIENTO AUTOMATIZADO 

UTILIZADOS EN EL ÁREA: (CEPAL, REBISA, ISIS, WINISIS) 

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante estadísticas en el área de Ciencia y 

Tecnología, se utiliza los siguientes formatos. 

FORMATOS UTLIZADOS EN LA ÁREA CIENCIA Y TECNOLOGIA 

BIBLIOTECAS CEPAL BVSA REBISA WEBAGRIS 

GEOLOGIA 0 1 1 0 

INGENIERIA 1 1 0 0 

TECNICA 0 1 1 0 

ARQUITECTURA 0 0 1 0 

AGRONOMIA 0 0 0 1 

INFORMATICA 0 0 1 0 

ESTADISTICA 1 0 1 0 

FISICA 0 0 1 0 

QUIMICA 1 0 1 0 

BIOLOGIA 1 0 1 0 

MATEMÁTICA 0 0 1 0 

TOTALES 
PORCENTAJE 

4 
24 % 

3 
18 % 

9 
52 % 

1 
6 % 

Tabla 19 
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Formatos Utilizados 

[24% 

18% 

52% 

❑ CEPAL 

BVSA 

❑ RISA 

❑ WEBAGRIS 

Gráfico Nro. 19 

En el cuadro se observa que el formato REBISA es el mas utilizado en las Bibliotecas 

Universitarias de San Andrés, sigue CEPAL con 24%, luego BVSA con 18% y al final con 

un 6% esta Webagris utilizada por la biblioteca de la Facultad de Agronomía en la 

actualidad. 

5.2.1 CEPAL 

La CEPAL ha desarrollado desde 1981, el Sistema de Información Bibliográfica para 

generar y mantener bases de datos bibliográficas relacionadas con la temática del 

desarrollo, utilizando el paquete de programas ISIS. 

Para su aplicación se ha utilizado las computadoras IBM de gran tamaño, también 

corresponde en 1984 la adaptación del Sistema de Información Bibliográfica de la CEPAL 

para aplicación en el Sistema Micro CD/lsis (Versión 2.3) de la UNESCO. Su objetivo es 

proporcionar las instrucciones mínimas necesarias para crear bases datos bibliográficos. 
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Para mejor comprensión e instrucciones, CEPAL ha desarrollado 2 Manuales. El primero, 

se relaciona sobre Sistema de Información Bibliográfica: uso de hojas de Trabajo (HDB y 

HAC) y la segunda, aplicación del llenado de la Tarjeta de Registro Bibliográfico — TRB. 

Al mismo tiempo es necesario hacer notar que, el formato CEPAL contiene 97 campos para 

su aplicación. 

Las unidades de información han participado en la adaptación y la aplicación del formato 

propuesto por CEPAL, así como las Unidades de las redes INFOPLAN y DOCPAL, 

planificación y población que ha sido desarrollado con satisfacción por la Comisión 

Económica para América Latina. 

5.2.2 REBISA 

La base de datos, Registro Bibliográfico San Andrés (REBISA), que adoptó el Sistema de 

Unidades de Información de la Universidad de San Andrés (SUI-UMSA) bajo las normas 

de procedimiento de CEPAL, en las cuales se han realizado modificaciones de varios 

campos y hojas de trabajos adecuadas para facilitar el llenado de datos de los documentos 

por los bibliotecarios de la UMSA. Esta base de datos, tiene su Manual de Procedimiento y 

consta de 57 campos, se incluyen códigos de los departamentos de Bolivia las siglas de 

cada Unidad de Información o códigos de bibliotecas Facultativas, Carreras y/o Institutos y 

los grados académicos. Este programa es actualmente aplicado por todo el sistema 

Universitario de San Andrés de La Paz. 

5.2.3 MICROISIS 

El sistema ISIS, significa (Integrated Set for Información System) programa que permite 

construir y administrar bases de datos estructurada no numéricas, es un procesador de 

textos, ya que maneja bases de datos construidas principalmente para textos. En términos 

generales, son archivos de datos relacionados que fueron generados para satisfacer los 

requerimientos de información de una comunidad de usuarios. 
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Microlsis forma parte de la familia Isis, en la primera instancia fue desarrollado por 

Organizaciónn Internacional del Trabajo (O.I.T.) en el año 1964, para ser operada en una 

computadora de gran potencia (IBM 364). Luego en la década 1970, se hizo cargo 

UNESCO y le transformó en CDS/ISIS. 

En 1978, el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID) diseñó 

MINISIS, versión que puede operar en mini computadoras. Luego de varios revisiones, al 

final en 1986 la UNESCO se hizo cargo definitivamente presentando el ISIS para ser usado 

en Micro computadoras (IBM PC o compatible con 512 k de memoria y disco duro. 

Este programa esta diseñado para uso de Bibliotecas, Centros de Documentación, para 

almacenar y recuperar información textual de largo variable. En Bolivia, a partir de 1987 

aproximadamente llega la difusión del programa por intermedio de la CEPAL/UNESCO, 

(pero modificado) las Unidades de Información utilizan y aplican el mismo en la UMSA. 

A partir del año 1994 se capacita al trabajador bibliotecario, con cursos seminarios, 

talleres, etc., que luego poco a poco se va extendiendo a todas las Bibliotecas 

Universitarias. 

5.2.4 WINISIS 

Isis para Window creado y diseñado por la UNESCO en 1997. Es una versión compatible 

con el CD/ISIS versión MS-DOS, que reconoce la estructura de las bases de datos, creadas 

bajo la plataforma mencionada, para facilitar la recuperación de la información. 

Winisis8  funciona igualmente en Windows, 3.1, Windows 9x, Windows NT y Windows 

XP, manteniendo compatibilidad con las versiones Isis 3.x para Dos. Winisis hace uso de 

todas las posibilidades graficas de Windows, permitiendo definir formatos de visualización 

g  Sistema de bib. E. Int'. De la Univ. Nal. De Córdoba. P. 1 (Internet) 
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con tipografías diversas, colores e inclusión de gráficos. Es por ello que esta aplicación esta 

predestinada a ofrecer catálogos y construir la base para la creación de bibliotecas digitales, 

que actualmente se aplican en diferentes Unidades de Información. 

Su objetivo principal es permitir almacenar y recuperar información computarizada en base 

de datos no numerables. El uso es similar al de Microlsis, sin embargo, se debe enviar 

eficientemente los mensajes para la búsqueda y recuperación de datos de la información. 

Su utilización es similar al que se realiza con el Isis para Dos, debiendo interpretar 

correctamente los mensajes y menús existentes. Actualmente se esta utilizando el Winisis, 

en las bibliotecas de área Ciencia y Tecnología en un 40% aproximadamente. (Pro ejemplo: 

biblioteca facultad de Ingeniería) 

5.3 PROGRAMAS AUXILIARES 

5.3.1 CATALOGA 

Es un programa auxiliar, diseñado por el Instituto Superior de Relaciones Internacionales 

(ISRI) por Raúl Roa García de la Habana, Cuba y es desarrollado por el Pedro Una en 

1988,9  esta versión adaptada bajo las normas de procesamiento de la CEPAL. Su hoja de 

trabajo, permite el ingreso de registro y directos de datos y esta basado a las reglas de 

catalogación, como también de la importación de datos mediante un archivo ISO, así 

facilita de una manera muy grande la impresión de fichas catalográficas en las Bibliotecas y 

Centros de Documentación o Instituciones que trabajan con libros. Cabe aclarar que el 

CATALOGA solo sirve para la impresión de juegos de fichas y no así para la consulta. 

Para su mejor comprensión y utilización, es necesario contar con el manual de instrucción. 

9  H.Morales B. Manual para auto. P. 36 
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5.3.2 SP-ISIS 

Programa creado por el Grupo BiBlioSoft CEPES de la Universidad de la Habana en 1991, 

sus autores son José Blanco R. y Eberto Castillo y es adaptado en Turbo Pascal versión 

V.5.0. El programa es similar al CATALOGA, siempre hay una diferencia de 

particularidades, sin embargo, ambos son de uso muy sencillo. El SP-ISIS ha sido diseñado 

para procesamiento Analítico Sintético (PAS) para lograr el trabajo más ágil y de mayor 

calidad, donde posibilita la consulta del tesauro y ficheros de autoridades, así logrando un 

procesamiento eficiente. 

El objetivo principal de este programa permite la catalogación y clasificación en línea de 

los documento a ser procesados en pantallas muy similar al CD-ISIS y llega el programa a 

imprimir juegos de fichas catalográficas, tarjetas o fichas de préstamo y marbetes. 

Este programa se exporta de una base de datos bajo el formato CEPAL, con contenidos en 

un fichero ISO-2709 y que haya si definidas en plataforma Microlsis. 

5.3.3 QISIS 

Desarrollado por el Centro Latinoamericano y del Caribe de Información en Ciencias de la 

Salud (BIREME/OMS/OPS)10, permite realizar búsquedas de base de datos en Microlsis, 

de una forma rápida y sencilla de usar. 

Este programa es dirigido a la consulta, como formato diccionario, de autor, materia y 

titulo, es muy importante, aclarar al momento de la recuperación de datos, no precisa la 

cantidad o numero de información encontrado. 

5.4 SERVICIOS AUTOMATIZADOS 

Las computadoras ingresan en las bibliotecas académicas UMSA, (según Resolución: C.E. 

H.C.U. 15.1/0238/2952/93) implantando un servicio de automatización, la mayoría de las 

I°  FI. Morales B. Manual para la... p. 44, 47 
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Bibliotecas Universitarias han AUTOMATIZADO sus informaciones, esto debido al 

avance y el uso tecnológico de Internet. (Ver Anexo resolución H.C.U.) 

Actualmente en el siglo XXI las bibliotecas emplean computadoras para realizar los 

trabajos y las actividades cotidianas, es el caso de los Procesos Técnicos, utilizando el 

control bibliográfico de libros, publicaciones periódicas, micro films, videos, etc. 

Las bibliotecas contienen una colección de libros, revistas, tesis, materiales especiales y 

otras debidamente organizadas, con el fin de difundir a través de Difusión Selectiva de 

Información, ya sean catálogos, alertas informativas, fichero electrónico y otros medios de 

comunicación que existe en el campo de bibliotecología para su aplicación. 

El surgimiento de las Nuevas Tecnologías, uso y aplicación hace impacto en las bibliotecas 

y Centro de Documentación en ambiente de Información y con la aparición de nuevos 

sistemas tecnológicos como: Videomática y telemática, etc. hay nuevos cambios, la 

información ahora es digitalizada, mediante códigos binarios de informática. 

Entonces, las bibliotecas han sufrido un cambio notorio, con relación de actividades 

específicas o tareas tradicionales que conocemos, examinaremos las siguientes tareas 

cotidianas: 

• En la Selección y adquisición de material bibliográfico, aparecen catálogos 

electrónicos comerciales de diferentes editoriales que ofrecen datos actualizados. 

• El correo Electrónico 

• Procesos técnicos, utilizando Cataloga y SP-Isis. 

• Los servicios ofrecen búsqueda en catalogo en línea, préstamo en red local y acceso 

a publicaciones electrónicas. 

• Almacenamiento masivo de documentos en cantidades de información en soporte 

magnético, Disquetes y CD ROM donde se puede archivar miles de páginas e 

información que ofrecen las Nuevas Tecnologías. 
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Tiene mucha importancia aplicar o insertar en las Unidades de Información Universitarias 

el uso de nuevas tecnologías. 

Dentro este servicio, las bibliotecas Universitarias, tienen acceso directo a la base de datos, 

la mayoría de las Unidades de información ya cuentan con los servicios de página Web, 

Internet, correo electrónico o llamado E-mail y otros servicios que ofrecen páginas como 

ser: Hotmail, Latinmail, Altavista, Google, Yahoo y otros buscadores de información 

científica. 
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jpi•SISTEMA INTEGRADO DE AliDY, 

Transacción Consultas Registro Reportes Ayuda 

SISTEMA. DE PRESTAMO 
AUTOMATIZADO 

5.4.1 SERVICIO DE PRÉSTAMO AUTOMATIZADO 

Figura 3 

El Servicio de Préstamo Automatizado de las Bibliotecas Universitarios, tiene como 

propósito fundamental: mejorar el trabajo operativo de bibliotecarios, brindar el aparato 

administrativo de información relevante en cuanto a la toma de decisiones y permite a 

usuarios realizar localización de referencia bibliográfica automatizada, ahorrando tiempo a 

los usuarios, de manera que el estudiante ya no tenga que llenar fichas de préstamo, 

ingresando sus datos personales y los datos del libro que solicita, por que el sistema 

integrara dos bases de datos, la base donde se encuentran almacenados los registros de 

cada estudiante inscritos en cada Facultad y mas la base de dato bibliográfica existente de 

la Biblioteca. 

Hacemos notar que, viendo las necesidades que requiere las Unidades de Información de la 

UMSA. La biblioteca de la Facultad Técnica, comienza a procesar su fondo bibliográfico, 
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mediante el programa Microlsis y la Base de Datos REBISA (Registro Bibliográfico San 

Andrés) en el año 1995, este trabajo dura aproximadamente 2 años, en el año 1997 se 

habilitan los catálogos electrónicos de la Biblioteca con un 80% del material procesado, en 

1999 los mismo ya funcionan con el 100% 

Para el desarrollo y funcionamiento del sistema préstamo automatizado se requiere instalar: 

HARDWARE.- Los requerimientos mínimos de hardware para el funcionamiento del 

sistema están directamente relacionados con la plataforma y el entorno de trabajo: 

Servidor.- 

- Procesador: Pentium III, IV 1.4 MHz 

Memoria RAM: 128 MB (256 MB recomendado) 

- Disco duro: 30 GB 

Usuario / Terminal Remota.- 

Procesador Pentium II, III de 600 Mhz ó superior 

- 	

RAM de 32 MB ó superior 

- Disco duro: 20 GB 

Impresora (Cinta, Chorro ó Laser) 

SOFTWARE: A continuación se detalla los requerimientos de software para que el 

sistema pueda funcionar de manera adecuada: 

- 	

El sistema es de fácil instalación, en el caso de la disposición de un nuevo punto de 

captura solamente se deberá instalar el software ejecutable en el nuevo nodo. 

- 	

La plataforma utilizada en la parte Servidor es Windows 2000 Server, el cual ofrece 

la potencia, operabilidad y funcionabilidad en la administración, seguridad y 

43 



[51  

Solicitar Libro 

PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRÁFICO 
SALIR 

Buscar Texto I CALON 

Código 
1 
2 	536.2/K92p 
3 	53B2M284t 
4 	 621.7/1741 
5 1-151 

tolerancia a fallos, haciendo de él un sistema operativo idóneo para servidores de 

red. 

Se Inició el trabajo de construcción del Sistema de Préstamo de Biblioteca Facultad 

Técnica, con un equipo, conformado de un Informático, dos bibliotecarios y un Ingeniero 

en Sistemas. 

El proceso de préstamo se ilustra en los anexos y 	consta de los siguientes módulos: 

5.4.1.1 ler. MODULO: BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 

El usuario es el actor importante en la investigación de documentos en el fichero 

electrónico, una vez ubicada la información, envía el mensaje de pedido al bibliotecario. 

Figura 4 
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5.4.1.2 2do. MODULO: SOLICITUD DE PRÉSTAMO 

El usuario elige libro en la base datos existentes para ser consultado ya sea para sala o a 

domicilio. 

Figura 5 

5.4.1.3 3er. MODULO: PRÉSTAMO Y DEVOLUCIÓN DE TEXTOS 

En este modulo, el actor principal es el Bibliotecario, que responde al mensaje remitido por 

el usuario, en primera instancia, realiza el préstamo de libros, devoluciones de textos y al 

final los documentos personales del cliente. Mayor explicación se obtendrá al analizar el 

modelo final de comportamiento. 
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Figura 6 

También es preciso hacer un desarrollo del servicio de préstamo en la página Web que tiene 

mucha importancia en la búsqueda y recuperación de la información de diferentes Unidades 

de Información a Nacional e Internacional 

5.5 SERVICIO DE PÁGINA WEB 

Una página Web es un sitio de difusión de conocimiento que contiene información y 

técnica científica actualizada en varios temas. Su propósito es mostrar a nivel local, 

nacional e internacional, los servicios bibliográficos, actividades que desarrolla la 

biblioteca en beneficio de los usuarios, sentando presencia en la gran autopista de 

información como es el Internet. 

El objetivo es tener contacto con el mundo exterior de comunicación a cualquier usuario. 
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A continuación se muestra el diseño de la página Web de la Biblioteca: 

PAGINA PRINCIPAL 
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Figura 7 

La unidad básica de W.W.W. (World Wide Web), que tiene la característica peculiar de que 

el documento se combine con imágenes para hacer que el mismo documento sea dinámico 

y permita que se puedan ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través de la selección 

y búsqueda de textos remarcados con imágenes, que nos conduce a la sección de 

documento. 

Los documentos son elaborados por los Instituciones Científicas, Públicas, Educativas, 

Universitarias y empresas privadas o cualquier asociación y al final por un individuo 
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científico investigador. Pongo como ejemplo de este servicio, la página Web desarrollada 

por la Biblioteca de la Facultad Técnica : http://www.bibfactec.umsa.bo  (ver Gral I) 

Es la página principal de Web, muestra el contenido de los servicios que da la biblioteca de 

la Facultad Técnica, como también, historia, misión, visión, Requisitos, horario de 

atención, personal que trabaja, fotografías de la Facultad y otros. A continuación 

graficamos los diferentes servicios de este portal. 

BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS 

Figura 8 

Las búsquedas bibliográficas en línea de las bases de datos de la Biblioteca, nos lleva a 

indicar datos bibliográficos como autor, título, tema y resumen de los diferentes 

documentos existentes en la biblioteca. 
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Figura 9 

Nos muestra el directorio de autoridades y oficinas principales de la Facultad y de la 

UMSA, así como instituciones nacionales y extranjeras. 
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Figura 10 

Realiza servicio en línea de los videos digitalizados que posee la biblioteca en su acervo, 

mostrando algunos videos que sólo pueden ser observados por los usuarios de la Red 

UMSANET. 
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Figura 11 

Es el lugar de difusión de cursos y eventos de la Facultad y de la Biblioteca, aquí se detalla 

el contenido de cada uno, fecha, lugar, etc. 
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Figura 12 

Se observa el directorio por carreras, donde se detalla los nombres y otros datos de 

personal docente. 
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Figura 13 

Muestra las publicaciones que cuenta la biblioteca, ya sea texto completo o en resumen. 
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TESIS, TEXTO COMPLETO 
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Figura 14 

Este sitio nos muestra las tesis en texto completo, para publicar estos trabajos, los autores 

deben obtener la máxima calificación en la defensa 
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Figura 15 

Aquí se incluyen varias direcciones, como ser: Guías telefónicas, Celulares, de periódicos 

nacionales y otros servicios de utilidad. 

Estos son los pasos y la base fundamental para ubicar los datos que contiene una página 

Web de cualquier Unidad de Información. 

5.6 SERVICIO ACCESO A INTERNET 

Se entiende por acceso INTERNET, comunicación de Red de Redes, una difusión de 

conocimiento humano más amplia en el ámbito científico y tecnológico. 

Conjunto de redes, ordenadores interconectadas y un fenómeno de búsqueda de 

información sociocultural, donde el usuario navega buscando información desde su 
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computadora, que tiene acceso a información de general y específico de diferente calidad 

existente en el mundo, especialmente en países mas desarrollados que difunden 

información industrial. 

El Internet, conocido mas propiamente como "La Red", un sistema mundial de redes de 

computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada país del mundo, por 

medio del cual un usuario en cualquier computadora puede contactarse o contar un acceso 

directo a la información de otra computadora y poder tener inclusive comunicación directa 

con otros usuarios en otras computadoras. 

Hoy en día, el Internet es un medio de comunicación pública, cooperativa y autosuficiente 

en términos económicos, accesible a cientos de millones de gentes en el mundo entero. 

Físicamente, el Internet usa parte del total de recursos actualmente existentes en las redes 

de telecomunicaciones. Una biblioteca moderna debe obligatoriamente brindar servicio de 

acceso a Internet. Ver gráfico 16 

e 5,-, 

Figura 16 
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El google es el instrumento de búsqueda mas conocido, se pueden realizar consultas de 

diferentes temas, autores, etc. 

5.7 SERVICIO DE INFORMACIÓN MEDIANTE E-MAIL 

Llamado también, Correo Electrónico, que se utiliza, entre una persona con la otra, 

mediante la cual se puede enviar cartas, mensajes, comunicaciones, direcciones, etc. 

El E-mail, ha reemplazado de gran manera al servicio postal de correo, llamados también 

cartas escritas donde el hombre se comunicaba por correspondencia. Hoy es utilizado de 

forma multitudinaria, solo basta una dirección de Correo Electrónico en cualquier servidor 

institucional o comercial. 

Figura 17 
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El E-mail, está relacionado con el Chat que facilita una conversación de persona a persona 

brindando información recibida de instituciones y otros. 

Figura 18 

El Chat como el Messenger es personalizado, requiere de datos que se llena para el ingreso, 

nombre de inicio de sesión y la contraseña 

5.8 TEXTOS ELECTRÓNICOS (METODOLOGÍA-SCIELO) 

La metodología del Cielo, es un conjunto de normas marcadas, guías, programas de 

computador y procedimientos operacionales, dirigidos a la preparación de textos de 

publicaciones científicas en el formato electrónico". Tiene las siguientes funciones: 

- Armar textos estructurados con base de datos. 

11  Biblioteca Virtual San Pablo. P. 3. (Internet) 
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Publicaciones periódicas en Internet con el objeto de recuperar artículos y otros 

textos con contenido. 

Producción regular con relativos el uso de indicadores bibliométricos. 

Su aplicación de metodología consiste en tratamiento de textos de publicaciones científicas 

en 5 módulos: 1. Modulo DTDs, este módulo está formado por un conjunto de (Document 

Type Definition o Definición de Tipos de Documento) y se basa en las normas ISO 

8879/86, que describe todos los elementos de accesorios de los textos. 2. Módulo 

Velatorios, procedimientos automatizados e indicadores de uso de periódicos electrónicos 

basados en registros de accesos a la Biblioteca. 3. Módulo Marcado, su finalidad es 

auxiliar o proceso de marcado de textos utilizando el DTDs Scielo. 4. Módulo 

Conversores, reúne base de datos de producción de los periódicos electrónicos. 5. Módulo 

Interfase, reúne todos los procesos relativos a creación, manutención y operación de unos 

periódicos a una colección de periódicos en un sitio Web de Internet. 

Los principios y características del Scielo es un modelo para publicaciones electrónicas 

cooperativas de documentos científicos en Internet. 

Este servicio de información es utilizado en el área de medicina, dentro de nuestra Superior 

Casa de Estudios, son las Bibliotecas de la Facultad de Medicina, la Biblioteca de la 

Universidad Boliviana Católica, BVSA y otros. Sin embargo, fuera de nuestro país, son 

utilizadas por las instituciones como ser BIREME, CEPIS, OMS/OPS, etc. 

5.9 RECURSOS NECESARIOS 

La parte mas importante de este trabajo de investigación es el desarrollo de la 

automatización o digitalización de las bibliotecas Universitarias. Los recursos necesarios 

que deben considerarse son: 

- Un servidor para conexión a la red. 
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Un servidor para administración de información. 

Terminales para la red, área administrativa procesos técnicos, catalogación y 

Clasificación. 

- Terminales para usuarios que accedan al catalogo electrónico. 

Uso de Internet, exclusivo para Universitarios y docentes. 

Cámara digital. 

Quemador de CD-ROM 

- Un servidor para Internet. 

Dos Scaners. 

Implementación o adquisición de la red Interna de la Biblioteca con la provisión de punto 

de conexión para las diferentes actividades 

Estos recursos de nuevas tecnologías tienen mucha importancia para el funcionamiento de 

una Unidad de información digitalizada, especialmente dentro del sistema Universitarios de 

la UMSA. 

A su vez es urgente mencionar la necesidad de contar con recursos humanos, que cooperen 

y trabajen conjuntamente con los profesionales bibliotecarios, entre estos mencionaremos a: 

Un Ingeniero de Sistemas que participe, busque y formule proyectos para que las 

bibliotecas Universitarias ingresen a la era y el uso de nuevas tecnología. 

Un informático, que realice trabajos de programación, manejo e instalación de paquetes 

(software y Hardware), página Web, para mejor funcionamiento y mantenimiento de las 

computadoras en las bibliotecas. 

Profesionales bibliotecarios cuya función principal sea el manejo de software y hardware, 

alimentación, corrección de base de datos y proyección de instalaciones de la página web, 

con la coordinación del informático de las unidades de información. 
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5.10 EDUCACIÓN, CAPACITACION DE USUARIOS Y PERSONAL 

BIBLIOTECARIO 

5.10.1 USUARIOS 

Se suele clasificar a los usuarios de las bibliotecas en: Usuarios Reales y Potenciales, los 

primeros son los que asisten diariamente a solicitar información, pertenecen concretamente 

a la comunidad Universitaria. Los usuario Potenciales, son las que acuden esporádicamente, 

son los posibles usuarios de las Unidades de Información. 

La orientación y capacitación, se refiere a introducir a los usuarios reales en el 

conocimiento de las técnicas generales del uso de las Bibliotecas, servicios, organización, 

funcionamiento y estructuras de las Unidades de Información. Para su mejor comprensión 

se debe emplear los métodos tradicionales de enseñanza, realizando una combinación de 

charlas, empezando por conocer sobre todo, el uso del fichero manual, fichero o catalogo 

electrónico. También es importante mostrar la proyección de imágenes, videos 

audiovisuales, diapositivas, cintas grabadas, cine, son los trabajos de enseñanza de los 

bibliotecarios y jefe de bibliotecas Universitarias. 

Sugiero se puede dividir en 5 módulos esta educación del usuario: 
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5.10.1.1 PRIMER MODULO 

La capacitación, transmisión de conocimientos teóricos y prácticos se debe explicar y 

enfocar los contenidos y la estructura de las bibliotecas, como ser ambientes, sala de 

lectura, depósito de libros, hemeroteca, etc.. 

5.10.1.2 SEGUNDO MODULO 

Mostrar el uso de herramientas de consulta como el Fichero manual, catalogo electrónico, 

etc. y uso de aplicación de nuevas tecnologías y recuperación de información, tipos de 

colecciones, servicios, distribución y ubicación del material bibliográfico en los acervos. 

5.10.1.3 TERCER MODULO 

Se refiere el comportamiento de usuarios y los requisitos de préstamo en sala y a domicilio, 

las normas y reglamentos que debe cumplir el usuario con la Biblioteca. 

5.10.1.4 CUARTO MODULO 

Manejo del sistema de préstamo automatizado, que deberá dominar el usuario, para 

búsqueda de la información. 

5.10.1.5 QUINTO MODULO 

El buscador de información, debe tener dominio del manejo de Internet y los servicios de la 

biblioteca. 
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5.10.2 PERSONAL BIBLIOTECARIO 

Thompson define que: 12Una biblioteca universitaria es una institución de servicio y la 

calidad del servicio, depende en primer lugar de su personal. 

Las Bibliotecas Universitarias cuentan con una colección impresionante de recursos 

impresos y electrónicos a una amplia gama de recursos en línea, sistemas automatizados de 

tecnología de punta, pero si no se cuenta con personal bibliotecario bien capacitado, 

entrenado y competente, sus usuarios o clientes no serán bien atendidos. 

Las Unidades de Información en las universidades se encuentran en la era digital, para tal 

efecto es importante capacitar al personal el conocimiento de nuevas tecnología e introducir 

cambios en las estructuras organizativas. 

La transmisión del conocimiento de nuevos métodos, teóricos y prácticos básicos 

indispensables para que el bibliotecario pueda realizar su tarea correspondiente (manejo de 

catalogo, fichero electrónico, oficinas y ambientes que cuenta la biblioteca, etc.) 

Para mejor ordenamiento y comprensión sobre la capacitación, es importante clasificar las 

mismas en varias etapas: 

5.10.2.1 EL ADIESTRAMIENTO 

Consiste en mostrar el uso de herramientas de trabajo nuevos (para realizar la catalogación 

clasificación, indización y otros). 

12  Biblioteca y Centro de Multimedia. P. 1.(Intemet) 
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5.10.2.2 LA ORIENTACION DEL USUARIO 

Adiestrar, capacitar y guiar al usuario el uso de Nuevas tecnologías a través de las áreas de 

servicios y recursos Documentales (localización de autores, materia, títulos de un libro en 

la Biblioteca) 

5.11 CAPACITACION EN MANEJO DEL SISTEMA DE PRESTAMO 

AUTOMATIZADO 

El objetivo es adiestrar al bibliotecario en el manejo de las nuevas Tecnologías, 

especialmente el uso del sistema de préstamo. 

5.11.1 SERVICIO DE INTERNET 

Es la base fundamental, el bibliotecario y Documentalistas, deben tener dominio de manejo 

de Intemet, búsqueda de información y documentación en la red. 

5.11.2 PROCESAMIENTO DE DATOS 

En este campo se debe capacitar al bibliotecario con todo el conocimiento de 

Bibliotecología e informática, para que pueda procesar de acuerdo a las Normas 

bibliotecológicas. 

5.12 ETAPAS DE IMPLEMENTACION 

Para mejor funcionamiento y una implementación adecuada en las bibliotecas 

Universitarias, propongo se tome en cuenta las siguientes etapas de desarrollo y 

organización: 

5.12.1 PRIMERO ETAPA: ORGANIZACIÓN (de la colección) 

Consiste en el trabajo de organización como ser: la Selección, Inventariación, Procesos 

Técnicos, Catalogación, clasificación e indización y preparación física de los libros, 

(colocado de marbetes y ordenamiento alfabético en las estanterías). 
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5.12.2 SEGUNDA ETAPA: ALIMENTACION DE BASE DE DATOS 

Otro de los aspectos necesarios es, alimentar la base de datos de la Unidad con información 

referencial de libros, revistas científicas, videos, artículos, etc., que llegaron a la biblioteca. 

Para esto se debe definir o adoptar una base de datos, una buena alternativa en el caso de la 

Universidad es, REBISA, el 80% de las bibliotecas Facultativas y de las Carreras que son 

pequeñas Unidades utilizan el formato mencionado. 

Es necesario hacer notar, que algunas Bibliotecas Facultativas utilizan paralelamente otros 

formatos creados por BIREME, (Centro latinoamericano y del Caribe de Información en 

Ciencias de la Salud), WWW.isis, que es usado por la Facultad de Ingeniería, la Biblioteca 

de Agronomía que explota el formato Webagris que en la mayoría de las Unidades de 

información del área agricultura aplican el 

mencionado paquete. Sin embargo, en caso del área de medicina, la biblioteca central, 

Odontología, Farmacia, y otra carrera utilizan el sistema LILACS, este sistema también es 

creado y administrado por el BIREME de Brasil. 

Será también necesario mencionar, el formato Marc21, que esta en proceso de 

implementación en las Bibliotecas Universitarias de San Andrés, donde se pretende 

reemplazar al formato isis Cepal. De acuerdo al análisis del mencionado programa, es 

factible el manejo y la implantación para la catalogación de la Información, además, cuenta 

con varias posibilidades de almacenar información y posee más de 900 campos y sub-

campos para su registro bibliográfico. 

Haciendo una breve definición sobre el IsisMarc, es considerado, un software que trabaja 

junto con CDS/ISIS para Windows (Winisis), reemplazando la interfase estándar de entrada 

de datos por una mas poderosa y especialmente adaptadas a las bases de datos tipo MARC. 
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5.12.3 TERCERA ETAPA: FICHERO ELECTRONICO 

Es la fase de conclusión de organización y alimentación de datos, posterior a lo cual se 

implementarán los catálogos o ficheros electrónicos. 

A partir de las etapas mencionadas, se debe iniciar la automatización e inclusive la 

digitalización de la información, instalación de paquetes y programas con sus respectivos 

formatos para el llenado de los datos de los libros o documentos existentes en las 

bibliotecas. 

5.12.4 CUARTA ETAPA: PÁGINA WEB, INTERNET 

Construir la página Web, con el objetivo de mostrar al mundo, la información que posee la 

biblioteca y que la misma sea consultada diariamente por el Internet. Las características 

deben estar de acuerdo con el inciso 5.5 y 5.6. de este trabajo. 

5.12.5 QUINTA ETAPA: PRESTAMO AUTOMATIZADO 

Con la utilización de nuevas tecnologías en las bibliotecas universitarias, es necesario 

complementar el sistema de préstamo automatizado y dejar sin efecto los ficheros 

manuales, que hasta la fecha sigue vigente en algunas Unidades de Información. 

Esta breve propuesta debería constituirse en una guía básica para la utilización de las 

nuevas tecnologías en el ámbito bibliotecario. Estas etapas que se muestran sencillas de 

forma teórica, constituyen etapas extensas en el trabajo netamente técnico de una Unidad de 

Información. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 CONCLUSIONES 

- Una primera conclusión referente a la hipótesis es, que después de realizar la labor 

de investigación, en el aspecto de encuestas, como Estadísticas, utilización de la 

página Web de la biblioteca de la Facultad Técnica, Biblioteca Facultad de 

Ingeniería y de la Biblioteca Central se ha evidenciado, las ventajas de las Nuevas 

Tecnologías, contribuyen y coadyuvan positivamente en la búsqueda de 

información que realiza el usuario, brindando mayor agilidad y precisión en la 

recuperación de la información. 

- Mediante la conformación del Sistema de Unidades de Información de UMSA. se  

ha conseguido normalizar los procesos técnicos, uniformando los mismos en una 

gran mayoría de las bibliotecas Universitarias de San Andrés, mediante la Base de 

Datos REBISA, el programa, CDS Microlsis y Winisis. 

- Se ha observado también que, varias bibliotecas utilizan de manera habitual, 

programas informáticos de utilidad como son, Cataloga, Isis y otros especializadas 

como el caso de Agronomía e Ingeniería. 

- En lo que respecta a servicios automatizados, la única biblioteca en el Sistema de 

Unidades de Información de la UMSA, que propone un Sistema de Préstamo, es la 

Facultad Técnica, cuyo modelo debería ser utilizado en todo el Sistema, ya que el 

mismo está construido considerando las características de las Unidades de 

Información de la UMSA. 

- Se refiere que se debe trabajar en la implementación de página Web y servicios 

electrónicos no solo en las bibliotecas del área, si no en todas las Unidades de 
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Información de la UMSA., se propone un modelo de implementación basado en la 

PAGINA WEB de la Facultad Técnica. 

- Asimismo se concluye que es importante la asignación presupuestaria para la 

compra y renovación de equipos, sin dejar de lado las gestiones ante organismos 

internacionales que puedan colaborar con la donación de fondos y equipos. 

- Otra de las conclusiones es la referida a la capacitación, no solo del personal de la 

Biblioteca, si no también del público usuario, solo así se logrará un máximo 

aprovechamiento por la utilización de las nuevas tecnologías. 

6.2 RECOMENDACIONES 

- Se debe encomendar a las autoridades Universitarias en general y a la jefatura de la 

División de la Biblioteca Central en particular, la implementación urgente de 

servicios automatizados, mediante la utilización de las Nuevas Tecnologías en todas 

las bibliotecas de la UMSA. 

Se recomienda, la inclusión en el presupuesto operativo anual (POA) montos que 

cubran la compra de equipamiento, capacitación y mobiliario para la modernización 

de las Unidades de Información. 

- Se continué trabajo conjunto entre todas las Bibliotecas de la UMSA., en 

coordinación con el proyecto UMSATIC. 
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