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INTRODUCCION

La presente tesis se refiere al estudio de las nuevas corrientes que esta tomando

la informacion en la coyuntura actual.

La revolucion industrial produjo grandes cambios en la historia, las sociedades
industriales para su desarrollo cconémico y formas de produccion requicren de
cantidades de informacién sistematizadas que satisfagan las necesidades informativas de
la socicdad. Pero con el ingreso del ordenador (aproximadamente en 1955), se
origininan otras connotacioncs cientificas, tecnolégicas, historicas, politicas v

economicas.

En esta etapa de transformaciones socioecondmicas, estructurales y coyunturales los
paises industrializados estin pasando del industrialismo al post industrialismo. “El
mundo, (..) exige ideas y analogias, clasificaciones y conceptos completamente
nuevos”(1). En este contexto las bibliotecas y centros de documentacion y/o “unidades
de informacién”(2), estan pasando de prestar servicios tradicionales a prestar servicios

con un determinado costo para el usuario.

(1) Tofler, Aivin. La tercera cia pp.11
(2) En adelante denominaremns “unidades de informacion” a bibliotecas, centros de documentacion y archivos”



Fl desarrollo de la industria de la informacion va de In mano con el uso de las nuevas

tecnologias.

Asimismo, presenta varias especificaciones, como por ejemplo: la especializacion junto
a la aplicacién de nuevas tecnologias fiue creando otra forma de servicios destinados a

sectores y grupos especializados y con un costo determinado.

Este fenoémeno también se presenta en los paises no industrializados que estin
atravesando la efapa de transicion de unidades de informacion sin costo a unidades de

informacién con costo y entrega de diversos productos y servicios.

Actualmente se considera a las unidades de informacién como a empresas o entidades
empresariales, scan Cstas con fines de lucro o sociales. Acertadamente escriben
Guinchat y Michel Menou que, “aumenta ¢l mimero de usuarios y al mismo tiempo se

diversifican v se acrecientan paralelamente la aferta y la demanda de informacion”(3).

En los paises industrializados surgen organismos especializados en prestar SCrvicios y
generar productos bibliograficos para la venta. I.os temas son de interés de los usuarios o
clicntes, (4) esto implica cambios inminentes en la gestion administrativa y direccional

de las unidades de informacion.

Fn la década de los 80’s la UNESCO ya plantea estas reflexiones y visualiza a las
Unidades de informacién como a empresas comerciales, y a los usuarios como &

clientes y menciona los productos que puedan ofrecer lay unidades de informacion.

(3) Guinchat, Clarie y Menuo, Michel. Infroduccion general a pp.257
(4) E! usuario en términos econdmicos es considerado cliente



Muchos servicios de informacion han empleado un precio para generar ingresos. “ En
ciertos casos han cobrado por un producto o servicio cuando ¢l costo de produccion
excedia determinado nivel.”(5). Sin embargo la UNESCO, considera que un servicio de

informacion no cubriria su financiamiento con los pagos de los usuarios.

En Latinoamérica desde la década de los 80’s, se incrementa la creacion de servicios

documentales especializados con tecnologia moderna.

Estas referencias sobre el desarrollo v las experiencias de los principios de la industria
de la informacién, son datos fundamentales para tomarlos en cuenta en ¢l presente tema
de estudio, asi como la UNESCO existen otras instituciones conscientes del alcance

expansivo de la informacion en distintas disciplinas.

En un marco general, la conceptualizacion de la disciplina de la informacion estd siendo
cambiada tanto por las caracteristicas tecnologicas como por el accionar cotidiano. La
globalizacién ha reformulado y cambiado toda estructura social, econémica y politica,
gue estaba determinada por la era industrial, nuestro pais como todos los paises, toma

parte activa de estos cambios.

Por lo tanto la globalizacion afecta en el &mbito estructural y coyuntural y por ende en
las unidades de informacion. Este aspecto deberia ser el punto de ataque y reflexién para
Jos actores sociales que frabajan y estudian en las ramas de la Bibliotecologia,

Documentologia, Archivologia y Ciencias de la Informacion.

(5) UNESCO. Manual para sistemas y servicios de informacidn, pp. 107



Las unidades de informacion incursionan en la comercializacion de informacion
bilbiografica con una perspectiva empresarial. La tendencia a la comercializacion de la
informacion en otros paises, cspecialmente, en Europa y Norte Amcrica es
impresionante. Esto nos lleva a preguntarnos ,qué posibilidades de indusﬁ'ia de la
informacién existen en Bolivia? indudablemente la respucsta nos remite a muchas otras

interrogantes.

En este sentido, presentamos esta investigacion considerando un importante tema de
estudio con respecto a la interpretacion de las nuevas connotaciones que implican
cambios en las unidades de informacién desde ¢l punto de vista académico de la

Bibliotecologia vy las Ciencias de la Informacion.

En Bolivia ya son varias las unidades de informacion que trabajan en este marco; por lo
tanto mediante observaciones y aproximaciones a distintas unidades en la ciudad de La
Paz, tomamos como instituciones casos de estudio a: la Biblioteca del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), el Centro de Documentacién de la Organizacion
Panamericana de la Salud — Organizacion Mundial de la Salud (OPS-OMS) y el
Centro de Documentacién ¢ Informacion (CEDOIN), ya que son merecedoras de
anilisis y estudio, desde lucgo, sin pretender minimizar la importancia de otras

entidades.

En el tiempo de 1a recoleccion de datos para esta investigacion, el CEDOIN a(n prestaba

sus servicios, sensiblemente a principios del afio 2000 el CEDOIN ha dgjado sus



actividades. Sin embargo gquedara en ¢l recuento de la bibliotecologia boliviana como un

pionero en la industria de la informacion.

El trabajo presenta, en el primer capitulo, un recuento historico de la evolucion de la
informacién desde la antigiiedad hasta la aparicién del libro impreso, asi como de la
produccién bibliografica y de los procesos téenicos. Este analisis permite comprender la
evolucién de la informacion desde sus inicios hasta sus nuevas formas de presentacion

mediante la incorporacion de la imprenta.

El segundo capitulo describe como son actualmente el proceso y los servicios de
informacién en ¢l mundo, preguntindonos si existe ahora una tendencia hacia la
industria. En este punto se desarrolla la etapa histérica de evolucién de la computadora y

de los servicios de informacion y documentacion.

El tercer capitulo presenta la investigacion empirica realizada en el pais, especificamente
en la ciudad de La Paz, cuyos resultados, con base en la cuantificacién de los datos
recolectados en dos instancias (encargados de las unidades de informacién € usuarios
clientes), permite conjeturar que en el pais se esta dando la transformacion hacia la

industria de la informacion.

El cuarto capitulo presenta conclusiones y recomendaciones, que son derivados de los

resultados de los datos y de lo expuesto a lo largo de la tesis.



1- PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema.-

La industria de 1a informaci6én en Bolivia no tiene su pleno desarrollo, entre las causales
limitantes estan: la falta de politicas de informacién; la inexistente (en algunos casos)
vision empresarial en la gestién administrativa de las unidades de informacién; la
carencia de presupuesto e infraestructura para el mejor desempefio de servicios de las
unidades; v atn la toma de consciencia de los actores que circundan este medio (los
trabajadores de la informacion ¢ usuarios). Todos estos hechos nos inducen a formular el

siguiente problema.

1.2. Formulacién del problema.-

El problema esta expresado en las siguientes preguntas:

1- ;Cudles son las causas y obstaculos para que la industria de la informacién en

Bolivia no alcance su pleno desarrollo?

2- ;Qué papel juegan los bibliotecologos o cientistas de la informacién en ¢l impulso o

retardo de la industria de la informacion?
e ;Quiénes deberfan potencializar su industrializacion?.

e ;Seran los bibliotecolégos los actores encargados de esta labor o estan dejando

espacio a otros profesionales con vision empresarial en las unidades de informacion?



(Existe la capacidad de generacién de empleo de esta industria para los

bibliotecdlogos bolivianos?
JPor qué no existe un mercado de informacién definido en nuestro medio?

;Sera que esta carencia lleva a desconocer la demanda de informacion del usuario, la
oferta de informacion para con los usuarios y la produccion de las unidades de

informacion?

2- OBJETIVOS DE LA TESIS.-

Los objetivos de esta tesis son:

Demostrar que la inexistencia de una politica nacional de informacion no viabiliza la
industria de la informacién en nuestro medio, lo que Heva a; analizar los obstaculos y

limitaciones que se presentan ¢n ¢l desarrollo de la industria de la informacion(6).

Detectar la actitud de los profesionales bibliotecolégos o cientistas de la informacién

con formacion académica, sobre €l rol en el mercado laboral.

Demostrar 1a existencia de la produccion bibliografica en las unidades estudiadas y

si éstas utilizan instrumentos de mercadotecnia.

(6) Estudio d casos: Bibloteca INE, CEDOIN, C.D. OPS-OMS



4. Detectar a las unidades de informacion que se perfilan hacia la indusiria de

informacion.

3- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.-

Mediante una revision bibliogrifica con relacidn al tema, podemos plantear que
no cxiste una investigacion cuantitativa referida exclusivamente a la problematica
estudiada. En Bolivia no encontramos investigacion sobre la misma, esperamos que este
primer trabajo sea el inicio de posteriores investigaciones y planicamientos que pucdan

analizar cualitativa y cuantitativamente el tema y mejorar sus perspectivas.

El desarrollo de la industria en Bolivia ha sido afectado por los acontecimientos
econdmicos, sociales y politicos, (sin desmerecer el trabajo de la mediana y pequeiia
industria en las dos Gltimas décadas), en este contexto nace una tendencia a la indusiria
de la informacién que no es detectable a simple vista y no es considerada como puntal
en nuestra formacion y desempefio de actividades por los profesionales y estudiantes de
la carrera. Fsta tematica es de gran importancia tanto para el desarrollo de nuestro pais,
como para perfeccionar su estudio y conocimicnto de los que trabajamos con
informacion.

Metodologicamente la investigacion es cualitativa, en la basqueda y explicacidon de los

datos y cuantitativa en la descripcion y tabulacion de los mismos.



La investigacion pretende demostrar que, si bien existen limitaciones en el
desenvolvimiento de las unidades de informacién para la potencializacion hacia una
industria, se detecta unidades de informacién que se perfilan hacia la industrializacion y

hacemos un diagndstico y analisis de las mismas asi como de sus usuarios.

4- HIPOTESIS -

1. La falta de politicas de informacion, por ende, el descuido del sector publico en
fomentar la implementacién de unidades de informacion debidamente planificadas y

equipadas, no permite el desarrollo de la industria de la informacion.

2. Si los profesionales bibliotecolégos o cientistas de la informacion no toman
consciencia del papel en la toma de decisiones y la importancia del desarrollo de la
industria de la informacion, estan en peligro de quedar rezagados, y por consiguiente

dejar, espacio a otros profesionales para que asuman esic rol.

3. Existe produccién, servicios y procesos en las unidades de informacion, que puede
catalogarse como “servicios de una industria de informacién”, sin embargo no tienc

impulso mercadotécnico.

5. MARCO TEORICO.-

Presenta cronoldgicamente las experiencias que determinaron en la insiauracion de

la industria de la informacion a nivel mundial y latinoamericano.



En 1944 en Francia, se crea el consorcio del Diario Independiente Le Monde de Paris
con su Servicio de Documentacion basado en ¢l material publicado en el mismo diario.
En suo fondo documental s¢ conservan articulos clasificados y ordenados
sisteméticamente desde su fundacién. Entre los usuarios se¢ encuentran estudiantes,

profesionales e investigadores, sus servicios fueron gratuitos hasta 1978.

En Espafia se cita a DYMPANEL,(7) que es una sociedad que realiza estudios
estadisticos sobre temas de comunicacion televisiva, nivel de lecturas de revistas y

consumo de preferencia de los hogares espafioles.

El SECODIP,(8) es una empresa francesa de estudios de mercado, controla toda la
informacién publicitaria emitida en todo tipo de soportes y presta servicios de

informacion a empresas que las requicran.

Las actividades de empresas curopeas y mundiales de este tipo, tienen mucha similitud,
"estas sociedades exigen necesariamente la existencia de un Centro de Documentacion y
la continua aplicacién de las técnicas documentales.”(9). Las mismas s¢ dedican al
analicis de grandes cantidades de informacion para vehdérlas a empresas que requieren

de estos productos.

Se decia que el Consorcio de Informacién y Documentacion de Catalufia (CIDC) no era

una entidad lucrativa; empero distribuia la informacién a precios politicos, bajo pretexto

(7) DYMFPANEL Empresa que realiza estudios estadisticos, la fiente primaria no desgloza la sigla
(8} SECODIP. Empresa que realizaestudios de mercado, la fuente primaria no desgloza ia sigla..
(9) Coll Vinent, Roberto. Teoria y practica de la documentacion pp. 293
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del elevado coste real de la informacién, siendo ésta una forma evidente de poner costo

a la informacion.

Cuando estas empresas s¢ refieren a "cestes reales de la informacion”, justifican un
valor, por lo tanto, el mismo hecho de producir y brindar informaci6n trae consigo su

valor cuantitativo, que se convierte en un valor precio al servicio que prestan.

A mediados de la década de los 50 se crea una nueva era, la dominante civilizacion
industrial alcanza su punto culminante. "Fue en la misma década que se presencid la

generalizada introduccién del ordenador”(10).

En la década de los 70, la informacion requeria cada vez mayor concenfracion y
especializacién. En Estados Unidos los periédicos alcalzaron una circulacion masificada,
sin embargo su circulacion a partir de 1973 empezé paulatinamente a disminuir, en
1978 el descenso fue mayoritario, pero al mismo tiempo salian al mercado periddicos
locales. Los mismo ocurrié en Europa, las circulaciones de grandes diarios nacionales
descendicron dando espacio a la creacion de publicaciones locales. Tofler sostiene que, ©
cada uno de los diarios de gran circulacién (...) se enfrentan con una competencia cada
vez mayor de una creciente multitud de publicaciones de cscasa circulacion (...) que
sirven no al mercado sino a comunidades (...) proporcionando anuncios y noticias mucho

més localizados"(11).

(10) Tofler, Alvin. Op. Cit. pp. 182
(]. 1) Hid, pp. 207
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Tofler, nos muestra que si bien existia informacién la misma se concentraba en
determinados requerimientos, ya sean de lugar o de especializacién. Lo que nos lleva a
la constatacion de que cuanto mds dirigida y especializada es la informacidn, mayor
es su demanda en un determinado sector. 1.a misma experiencia de los periodicos
pasaron las revistas, titulos de gran magnitud de circulacién descendieron en sus ventas -
1970 1977-. "simultaneamente los Estados Unidos experimentaron una explosion de
minirevistas nuevas dirigidas a pequefios mercados regionales ¢ incluso locales de

interés especial"(12).

Los medios, los soportes y los servicios de informacion dieron a partir de la década de
los 70°s otro enfasis a la difusién de la informacion, sea cual fuera su tipologia, usuarios
o destinatarios. Esta especializacion, junto a la aplicacién de nuevas tecnologias fise
creando otra forma de servicios destinados a sectores y grupos especializados y con un

costo determinado.

Organismos plblicos internacionales como la OCDE,* la OMS,* o el WORLD BANK
(13), son grandes productores de bancos de datos “factuales”. En el proceso y
distribucion de los mismos se estiman que los gobiernos invierten 10 millones de délares
anuales en recuperar informacion. Las bases de datos puiblicas tienen un precio reducido
0 a veces son gratuitas, pero se conoce que se establecieron compafiias privadas

especialmente norteamericanas y por ende €l 77% de estas bases de datos son en idioma

( 1 2) Thid, pp. 208
{13} OCDE = Organizacidn Buropea de Cooperacicn Econdmica, OMS = Organizacion Mundidl de la Sahad, World Bank = Banco
Mundial



inglés. A mediados de los 80’s, la mayoria de los cometcializadores de bases de datos
fueron norteamericanos, se crearon incluso empresas transnacionales como la Chase
Econometrics, Data Resources Inc. 0 DIALOG, v Lockheed, ¢l distribuidor més grande

del mundo.

Desde hiego estas tendencias privatizadoras generaron controversias como las que
plantea Serrano: “La primera v que se refiere al propio concepto de la informacion, es
que esta deja de ser un bien al alcance de todos para ser un bien sujeto a las leyes del
mercado. De ello sc deriva que solo los paifses, empresas y sujetos con suficiente
capacidad econdmica (v téenica) tendrin acceso a este bien, cuyo uso redundard en el
incremento de su poder. Los paises carentes de dicha capacidad se Limitardn a
mantener relaciones de dependencia con los primeros convirtiéndose en exportadores
de datos en brute e importadores de datos procesados (..). A nive]l puramente
documental, hay el peligro claro de que s6lo se conviertan en informacion los datos
vendibles a buen precio, ¥ que se produzca un "silencio documental” sobre datos de

menor interés comercial como pueden ser los humanisticos™(14).

En este contexto la informacion est4 siendo considerada como un factor importante para
gobiernos v empresarios conscientes dc que “sin el control de la informacion ne se
pueden tomar decisiones” y ¢s ficil encontrar indicios de constatacion a este enunciado.

Ya el 45 Congreso Mundial de la FID (15) se identifico con el lema: "LA

(14) Serrano F. Angel. La privatizacion en log sistemas telemdticos de infarmacicon En:Revista Espafiola de Documentacion
Cientlfica 15 (3): 237-2535, jul-sep, 92
(15) FID. Federacidn Internacional de Informacidn y Documentacidn
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INFORMACION ES PODER". Y podemos concluir que del uso de la misma depende

el futuro de los pueblos.

Oftro aspecto interesante vertido por Tofler es que las socicdades industriales requieren
informacién estructuradas para satisfacer sus necesidades informativas, la llamada
infosfera o estructura de la informacién en una sociedad. T.a misma que es necesaria

también en las sociedades no industriales.

Tnstituciones internacionales como la UNESCO han propuesto directrices en cuanto se
reficre a las formas de retribucién de servicios de informacion tomando en cuenta
aspectos tales como: suscripeion o coniribucién que pueda cubrir descucntos sobre
publicaciones o servicios minimos al usuario; el precio sobre boletines, publicaciones
especiales v todo material bibliografico; €l precio de traducciones; reproduccion de
documentos, fotocopias y otros; tarifas sobre respuestas a consultas; y cobro por los

derechos de asistencia para todo acontecimiento de formacién académica.

También es necesario observar cémo trata 1a UNESCO el Mercadeo y la promocion de
los Servicios de Informacion, considera que: "La supervivencia y el éxito de los
servicios de informacion dependen cada dia mas del volumen del mercado al que estan
dirigidos v de la capacidad que tienen para atraer al mayor namero de usuarios

potenciales. En el mundo inflexible de la realidad el ingreso derivado de los productos y

14



servicios es cada wvez mas un factor determinante de la supervivencia. La

comercializacién (...) permite tener una interaccién con el usnario y adaptarse a €1"(16).

La coincidencia con Tofler es manificsta, el contexto de globalizacion presta mayor
importancia a los servicios, la visién empresarial domina el entorno, por csto las
unidades de informacién no son ajenas a esta coyuntura, como ya mencionamos n

subtitulos anteriores.

Fn América Latina y otros paises en vias de desarrollo a partir de la década de los
90’s, se la conoce como "la naciente industria de la informacion”. Traset Paez Urdaneta
describe que en los setenta se postuld la creacién de los “Sistemas Nacionales de
Informacién™ pretendiendo un respaldo politico y financiero de los gobiernos. En los
80’s, s¢ intentdé orientar estos procesos mediante la implementacién de Politicas
Nacionales de Informacion (PNI), intento fallido por la falta de recursos financicros, lo
que derivé en la restricién de los servicios, dejando que la modernizacién dependa del
desarrollo de la industria lecal de la informacién. “Esta industria en particular apunta
hacia el sector privado y de la investigacién y desarrollo (I&D) (...). Por otro lado, es
cada vez mis frecuente el hecho de que grandes compaitias estan vendiendo informacion
como un subproducto de sus operaciones™(17). Lo que implica una forma de
privatizacién de los servicios publicos de informacién o también una cooperacion entre

el gobierno y el sector privado.

(16) unESCO, ap. Cit. pp. 107
(17) Pdez Urdaneta, Traset. Las diez principales Tendencias Actuales de la Tnformacion, En: INFOLAC, pp.3-5
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Paez Urdaneta se sitiia en la problematica neoliberal de los paises sudamericanos
cuando menciona la posibilidad de privatizar los "servicios pablicos de informacién”. Al
respecto de las PNI, en nuestro pais el intento de crear ¢l Sistema Nacional de
Informacién, como fue el SIFNID, no alcanzé su pleno desarrollo y no existe en la
actualidad. En este sentido los servicios de informacion dependientes del Estado no se
han desarrollado como potencial industrial debido a la inexistencia de politicas de

informacion.

Pacz Urdaneta con referencia al usuario sostiene que, el usuario ha sido en los altimos
afios ¢l gran destinatario del trabajo de la informacion, en una nueva versién del
concepto del usuario o cliente lo denomina “end user” o “usuario terminal”, para
validar 1a idea de un individuo real ubicado al final de la cadena de un proceso de

servicio informacion y beneficiario de un producto informacién especifico.

En la actualidad se ha ido intensificando el enfoque por el cual los servicios de
informacién tratan de concentrar su atencién en grupos estables de personas a las cuales
perciben como sus clientes (en inglés patrons), y a quienes resulta cada vez més factible
transferirles parte de los costos de la atencidn que se les brinda o exigirles otro tipo de

retribucion institucional, politica, etc.
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Para Paez Urdaneta la clientela osta disefiada con la idea de, “discriminar la demanda y
redireccionarla de manera de mejorar los costos de operacion y de mcrementar la

gficiencia”(18).

En Theroamérica la situacién de las bases de datos se desenvuelve con las siguientes
caracteristicas: En 102 organizaciones de la Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Chile, Ecuador, Espafia, México, Paraguay, Perl, Venezuela, produjeron 224 bases de
datos, para 1988 se multiplicaron en un total de 1.033 bases de datos producidas por 19
paises de habla espafiola y portuguesa, donde interviene nuestro pais con una
participacién de 4% del total. Estos grupos de informacién se sithan en: ciencia y
técnica, economia, empresa e industria, ciencias sociales, legislacion, multidisciplinar,
ofras temdficas (19). El mayor nimero de bases de datos en su contenido informativo

corresponde a economia, empresa € industria,.

Es importante incorporar las siguientes conclusiones a las que arriba Ruiz Gonzales “en
los paises donde ha alcanzado su plena madurez presenta una marcada preponderancia
de la iniciativa privada, lo que confiere su cardcter de industria en el verdadero senfido
de la palabra (...). El sector se encuentra en plena extension y crecimiento en todos los
palses iberoamericanos. Ya se puede hablar de un importante potencial de recursos de
informacion cientifica, tecnoldgica, cultural y econdmica en lengua espafiola y
portuguesa en soporte electronico. El nivel de desarrollo del pais va ligado a una mayor

o menor actividad de produccién en este sector, claro reflejo del papel de la informacion

{18).25id. pp. 5
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para el desarrollo. Conclusiones todas ¢llas que conducen a pensar que se esta gestando
paulafinamente una importante "Comunidad Iberoamericana de Informacidn de cada

pais de esta comunidad'(20).

6.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .-

La metodologia de la investigacidn, permite realizar ¢l estudio de forma
estructurada y sistematica, mediante procedimientos e instrumentos que conducen a los

objetivos propuestos.

6.1. Delimitacion del objeto de estudio.-

Las unidades de analisis son: la Biblioteca del INE, ¢l CEDOIN, y ¢l Centro de
Documentacion de la OPS-OMS. Y su componente humano, que concierne a los

funcionarios y a los usuarios de las mismas.

El siguiente cuadro muesira la poblacion del objeto de estudio, sistematizada en los

sujetos v las técnicas de la investigacion:

(19) Ruiz Gonzdlez B. Situacion de la industria de bases de datos en Iberoamérica En: Revista Espafiola de Docipngntacion
Cientifica 15(1): 398, ene-mar. 92

(20 mid pp.398
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- Poblacion.-

SUJETOS TECNICAS
ENC. 1 ENC. 2 N°
u) BIB. INE X 1
USUARIOS X 50
b) CEDOIN X 1
TSUARIOS X 50
¢} CD. OPS-OMS X 1
USUARIOS X 50
TOTAL 153-

6.2. Delimitacion Geografica.-

T.as unidades de informacion. estudiadas se concentran en la ciudad de La Paz.

6.3. Criterios de seleccion del universo estudiado.-

Como ¢l estudio abarca dos aspectos fundamentales que encuadran en la fusion técnica
cientifica y socioeonémica de las unidades de informacion, consideramos como universo
de la investigaciéon a las unidades de informacidn, casos de estudio asi como a su
componente humano, que se divide en: 1) los funcionarios, 2) los usuarios o clientes de
cada umidad.

1) Funcionarios, encargados y/o responsables de las unidades de informacion:

Se realizé una encuesta a los encargados de las unidades de informacion, aplicacién

de la encuesta N°1.

2) Los usuarios de las unidades de informacion:

Se realizd una encuesta dirigida a los usuarios de las unidades, aplicacion de la

encuesta N°2.
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6.4.Técnicas utilizadas en el estudio.-

1) Acopio de la informacion:

Para el acopio de l1a informacidn se ha procedido de la siguienie manera:

a) Se ha realizado la investigacion bibliografica o documental acerca del tema.
b) Se ha realizado el trabajo de campo (recoleccion de datos, encuestas 1y 2).
¢) Se ha tomado fotografias

2) La Observacion.-

Para una mejor conceptualizacidn se presenta algumas definiciones, como las de
Hernéndez Sampiere, considera que la observacién, “Consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamiento ¢ conducta manifiesta”(21); y la
de Garza Mercado, sostiene que: “la observacion y exploracion en el terreno,
consiste en ¢l contacto directo con el objeto de estudio”(22). Esta segunda definicién

es mds adecuada para el trabajo que se viene desarrollando.
Bajo este marco conceptual, se ha realizado la observacion directa, en dos instancias:
a) Visitay observacion a cada una de las unidades caso de estudio.

b) Observacion de la conducta de los usuarios en cada una de las unidades
estudiadas.

4.- Cuestionarios.-

(21 ) Herndndez Sampieri, of al. Metodologia de la investigacion. 1991, pp.309
(22) Tecla, Alfredo y Garzar, Alberto. Teoria, método y fecnicas.. pp.52
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Partimos de la definicién siguiente: “un cuestionario conmsiste en un conjunto de

preguntas respecto a una o mas variables a medir”(23).

En este marco conceptual, la adaptacion del cuestionario al tema de estadio,
determiné en la elaboracion de dos encuestas basadas en la sistematizacion de la
metodologia de trabajo de campo:

a) La primera encuesta (Enc. N°1), destinada a indagar sobre la situacion de las
unidades de informacién. Consta de 41 preguntas mixtas, (preguntas abiertas y
cerradas), divididas en once subtitulos, los mismos que nos permiten tener una
idea global de la situacion de cada unidad. L.a encuesta esta dirigida a los
directores v/o encargados de las unidades con el proposito de obtener
informacién acerca de las unidades de informacion, con relacidn a su
funcionamiento técnico-administrativo.

B) La segunda encuesta (Enc. N°2) destinada a los usuarios. Las preguntas también
son mixtas, consta de 18 preguntas divididas en cuatro subtitulos. La encuesta
estd dirigida exclusivamente al wsuario o cliente, con el propdsito de obtener
informacion acerca de la tendencia del usuario en el mercado de la

informacion.

Cabe mencionar que para la codificacién de los datos, con referencia a las preguntas
de las encuestas N°1 y N°2, la incorporacion de preguntas abiertas, como de

preguntas cerradas tuvieron sus ventajas y desventajas.

(23) Herndndez Sampiert Op. Cit, pp.275
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El siguiente cuadro presenta las ventajas y desventajas de las preguntas abiertas y

preguntas cerradas:

Ventajas y desventajas del tipo de preguntas.-

PREGUNTAS VENTAJAS DESVENTAJAS

Preguntas abiertas: | Se puede obtener | Dificiles de codificar,

mayores datos clasificar para posterior
analisis
Preguntas cerradas | Faciles de codificar No se puede obtener

mayores datos

NOTA.- Es importante mencionar que el andlisis empirico se ha enriquecido gracias a la
participacion de los protagonistas del tema que vendrian a ser los funcionarios de las

unidades y sus usuarios.

5) La muestra.-

Segin Hernandez Sampicre la muestra se la define como, “un subgrupo de la poblacion
(...), en realidad pocas veces se puede medir toda la poblacién, por lo que obtenemos o
seleccionamos una muestra y desde luego se pretende que este subconjunto sea ¢l reflejo

fiel del conjunto de la poblacion™ (24).

En este marco conceptual, s¢ ha tomado como mucstra a:

(24) Herndndez Sampiere.op. cif. pp.207
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a) A un funcionario responsable de cada unidad caso de estudio.

b) A 50 usuarios por unidad de informacion, obteniendo un total de 150 usuarios, en

las tres unidades casos de estudio.

6) Andlisis y Codificacién de los datos.-

Fl anélisis y la codificacién de los datos, permitié obtener la informacién empirica de
forma cualitativa y cuantitativa.

Para la realizacién de este analisis, s¢ ha tomade en cuenta los siguientes pasos
secuenciales:

6.1. Disefio de bases de datos.-

a) El disefio de dos base de datos (en el paquete Microsoft Excel), para la

recoleccién y transferencia de los datos de las encuestas 1y 2.

b) Transferencia de los datos de la encuesta N°1, en la base de datos denominada

E.U.IL (Encuesta Unidades de Informacién).

¢} Transferencia de los datos de la encuesta N°2, en la base de datos denominada

E.U. (Encuesta Usuarios).

6.2 Medidas de tendencia central.-
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“Las medidas de tendencia central son puntos ¢n una distribucidn, los valores medios
o centrales de ésta v nos avudan a ubicarla dentro de la escala de medicién. Las

principales medidas de tendencia central son tres: moda, mediana y media”(25).

La aplicacién de las medidas de tendencia central, permitié realizar ¢l andlisis

cuantitativo de los datos obtenidos de las dos encuestas en mencion.

s Para cl analisis de la encuesta N°1, sc ha utilizado la MEDIA, o promedio

artimético de una distribucion, mediante la siguiente formula:

X=X1+X2+X3+Xk
N

formula simplificada

X= SUMATORIA X
N

El recmplazo de la formula en nuestro tema de estudio es el siguiente:

X =BIBLIOTECA INE + CEDOIN + C.D.OPS-OMS
3

6.3 Frecuencia relativa o porcentaje.-
En algunos items de la encucsta N°1 v la mayoria de la encuesta N°2, utilizamos el
Porcentaje, mediante la aplicacion de su féormula:

Nimero de casos x 100
N.Total

(25) mid, pp. 351
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La recoleccion de datos cuantificados es prominente, las preguntas abicrfas
proporcionaron mayores luces con respecto a la problematica. Ideas planteadas en el
transcurso del trabajo, han side apoyadas como también refutadas en algunos casos.
6.4. Evaluacion a través de la Metodologia FODA (Fortalezas-Oportunidades-
Debilidades- Amenazas).-
La metodologia FODA, forma parte de la planificacion estratégica, y permite analizar
los datos desde cuatro puntos de vista como su nombre lo indica.
Hemos aplicado ¢sta metodologia en el analisis del resultado final Su aplicacion nos

permitio sistematizar los resultados de manera imparcial.(26)

(26) ver capitido 4, pp, 198-200
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DESDE LA ARTESANIA
ALA

INDUSTRIA DE LA INFORMACION

CAPITULO 1-

El capitulo presenta la evolucion del acontecer de la informacién, desde los
soportes mas antignos, como la transmision de conocimientos oral, hasta los que se
introdujeron en la Edad Moderna. El proceso de desarrollo y la transformacion de la

artesania a la industria de la informacion.

Recuento histérico del proceso y los servicios de informacion.-

Al hablar de la informacién como medio de transmision de conocimientos se
ha visto por conveniente remontarse a los hechos mds antiguos que pueda registrar la
historia. Desde las pinturas rupesires hasta la evolucion de la escritura; las primeras
formas de los procesos técmicos y su evolucion hasta la implementacion de las

bibliotecas y su desarrollo histérico; la incorporacion de la imprenta hasta el ingreso de

26



la biblioteca en la Edad Moderna; v las connotaciones sociales, econémicas y politicas

que s¢ vivieron durante el desarrollo de cada periodo historico.

1. Primeras formas de fransmision de conocimiento.-

En este punto se toma como referencia a los hechos historicos relacionados con las

formas de transmision de conocimiento.

1.1. Edad de Piedra.-

Como es de conocimiento general en este periodo, los instrumentos que el hombre
utilizaba para su supervivencia estaban hechos de piedra. Esta Edad se¢ divide en dos
fases:

1) El paleolitico.- El hombre paleolitico corresponde a la prehistoria. Se caracteriza por
¢l descubrimiento del fuego, el tallado de la piedra, la creacion de hachas, cuchillos,
punta de lanza, el arco y la flecha, més otros instrumentos rudimentarios. En este
petiodo la transmisién de conocimientos era de sobrevivencia s decir, conocian lo que
era Otil para sobrevivir. Como fuente documental se encontraron, adornos y algunos
ofros objetos que podrian ser interpretados como amuletos y las pinturas de animales
cn las cuevas que habitaban y que las conocemos como “pinturas rupestres”. Como
gjemplo tenemos: la cueva de Altamira vy la cueva de Pindal (presentaban
representaciones de elefantes = elephas antiquus Falc) en Espafia, el combate de Renos
de la gruta de Font Gaume y otras representaciones de renos.

La existencia de estas pinturas nos muestra la prdctica del arte paleolfico bdsicamente

naturalista, considerada como la primera forma de escritura, Hamada escritura o
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expresion pictorica, mediante estas pinturas se puede obtener informacion acerca de este
periodo, por lo tanto, las pinturas son una primera forma de expresion de transmisién de
conocimientos, asi como una forma de documentar lo acontecido en ese tiempo.

2) El neolitico.- Periodo que comienza cuando la piedra ademas de ser tallada es pulida.
Este sistema mejord la calidad y forma de los utensilios, a esto se sumd la domesticacion
de animales v el cultivo de la tierra y la practica de la ceramica. Las consirucciones en
piedras inmensas llamadas délmenes eran monumentos funerarios que sefialaban y
protegian el lugar donde se enterraban los jefes. Los mernhires, o conjunios de mojones
de piedra, alincadas en filas en forma circular, se cree que eran lugares de reunion o de
culto. Ambas palabras pertenecen a la lengua bretona: dolmen = piedra y menhir = lugar
de piedra. El desarrolle de la agricultura les abrid otras posibilidades de evolucion como:
convertirse de pueblos ndmadas en pueblos sedentarios, desarrollaron ¢l conocimiento

de su entorno.

1.2 Edad de los metales.-

1) El cobre.- Fue ¢l primer metal utilizado por el hombre, los objetos de cobre mas
antiguos hallados ¢n la tumba de los egipcios, corresponden al iv milenio. El cobre
se¢ presentaba en estado nativo(') lo que facilité al hombre su descubrimiento. El
empleo del fuego para fundir ¢l cobre en moldes de arcilla, permitié producir objetos

en gran escala.

(1) Se entiende por estado nativo, @ un elemento gue se encuentra puro en la naturaleza, no combinado con ningiin otro elemento.
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2) El bronce.- 1os pucblos que trabajaron el bronce lograron afianzar sus armas.
Crearon espadas, cascos y corazas.

3) El hierro.- La Edad de Hicrro se produjo cuando en ¢l Oriente se desarrollaron
grandes imperios como: el Egipcio en el valle de Nilo y ¢l de Babilonia en
Mesopotamia, donde ya hacia muchos siglos estos imperios conocian el uso de la

escrifura,

1.3 La Escritura.-

A partir del periodo estudiado anteriormente el desatrollo de la escritura toma forma
en relacion cronologica:

1) Primitivas escrituras pictogrdficas. Los pictogramas o representacién del entorno
natural que los rodeaba, dan origen a la escritura ideografica que son: conjuntos de
pictogramas que representan una idea en la interpretacion de la lectura.

2) Escritura ideogrdfica. Dibujo de objetos que han de explicarse con las palabras,
representacion grafica de ideas por medio de objetos grabados, dibujados o pintados
sobre rocas, lapidas, pieles de animales, hucsos, tablas, tegjidos, etc.

3) Escritura fonética.- Los signos dejaron de ser representacion del objeto dibujado o
de una idea, para cxpresarse a cambio del sonido de la palabra correspondiente a ese
objcto. El dibujo pasd a representar al sonido de la silaba. En consecuencia, para
escribir una palabra se emplea primero el término del signo, €l cual pierde valor
como dibujo pictogrifico y gana como expresion del sonido. Este sistema es

conocido como escritura fonética. Mediante la combinacion de signos fonéticos
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pudicron escribirse las palabras. EI hombre primitivo establecio las bases de la
actugl escritura fonéfica. Fue uno de los rasgos comunes a todas las antiguas
civilizaciones. Se encontraron muestras de éstas en Africa, Asia v América, México,
Colombia, Venczuela, Guayana y Estados Unidos.

4) El alfabeto fenicio.- Los fenicios utilizaban la escritura cuneiforme, cuando llegaron
hasta Eufrates sustituyeron las tabletas de arcilla y utilizaron los jeroglificos, hacia el
afio 1000 a. de J.C., en el dominio de Tiro, redujeron el nimero de signos cgipcios
de valor silabico e inventaron veintidos letras que tenian representacion fonética.
Este fue el primer alfabeto, que luego fie adoptade y mejorado por los griegos.
Estos tltimos junto a los romanos desarrollaron nuestro alfabeto actual.

5) La escritura egipcia o jeroglifica.- Inventada aproximadamente en el iv milenio. Los
egipcios escribian con los tallos de una cafia pequefia y puntiaguda mojada en una
especie de tinta que se preparaba con agua, goma y sustancias vegetales, sobre los
papiros, también escribieron sobre las paredes y las tumbas, pero eran en su mayoria
grabados o pinturas de signos que seguian una forma rigurosa, lo que no ocurria
cuando se escribia en papiro. La cscritura jeroglifica se convirtio en popular, usada
en Egipto durante mas de 3000 afios, sin embargo los pueblos conquistadores que
dominaron esta regién trajeron otro tipo de costumbres y otras formas de escritura
haciendo perder ¢l uso de la escritura jeroglifica. Los libros eran de papiro y fuera

de Egipto costaban caros.
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6)

7

La escritura cuneiforme.- Escritura mesopotamica, al igual que la egipcia fue
inventada aproximadamente en el iv milenio. Los signos que la componen llevan la
forma de una cufia o de un clavo, estos signos fueron originariamente dibujos de
animales o cosas pero perdieron esa forma porque escribian sobre tabletas de arcilla
blanda o ladrillo que luego era cocida, usaban un punzén de cafia o hueso, y poco a
poco fueron combinando lineas rectas y simplificando el signo, luego se trazaron
caracteres rectos, horizontales, verticales y oblicuos. Estos pucblos de la
Mesopotamia desarrollaron una cultura admirable, redactaron el primer cddigo

llamado “Cédigo de Hamurabtl” escrito sobre un bloque de diorita.(*).

La escritura china.- Apareci6é aproximadamente en el ii milenio o principios del
primero. Los chinos conocieron la escritura después de los pueblos del Mediterranco
Oriental. Sus signos primitivos eran representaciones de cosas, después adquirieron
un valor fonético constituyéndose de esta manera en escritura y no en un simple
sistema pictografico, los chinos no simplificaron sus signos como los fenicios, pues
la escritura china comprende millares de caracteres diferentes la cual sdlo fue
utilizada v conocida por un grupo privilegiado llamado los “mandarines”. Su obra

importante son los libros King de Confucio.

(2) Diorite = roce eruptiva y granosa, utilizada tambien en esculturas,
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2- La Biblioteca en la antigiiedad.-

La biblioteca en la antigliedad es tan sabia en nuestra rama, que ya nos
presenta las primeras formas de organizacion bibliotecaria, como lo veremos a lo largo

del acapite.

2.1 La Biblioteca de Ebla.-

Considerada la biblioteca mas antigua, ubicada en el camino de la costa mediterranea a
Mesopotamia. Naci6é de las actividades econémicas y comerciales que se desarrollaban
en la region. Se caracterizo por su documentacion comercial-administrativa.

Poseia tabletas que contenian documentacion de caracter econdémico, administrativo,
legal, historico, religioso v lingliistico, lista de reyes, estatutos, literatura sumeria y
diccionarios sumerios v eblitas. En el lomo de sus textos, presentaban una leyenda que
indicaba su contenido en escritura cuneiforme.

“Las excavaciones de Ebla nos han mostrado que las funciones bibliotecarias ¢staban
definidas hace 4.500 afios: clasificacion de los materiales, signaturas en los lomos de las
tabletas (...) y estanterias en las que los materiales descansaban ordenados por su forma
y por su contenido para que se conservaran con seguridad y se encontraran con rapidez
(...) ademas la biblioteca tenia una funcién filolégica para la transmision de los

documentos”(’).

(3)Esco!czr, Hipdlito. Fistona de las bibliotecas, pp.21-24.
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2.2 La Biblioteca de Asurbanipal o de Ninive.-

1.a biblioteca del rey Asurbanipal fue la Oitima creada en la civilizacién Asiria. Estaba
conformada por tabletas de arcilla y de madera que contenian obras de exorcismo,
presagios, recetas médicas y todas las obras que conscguian en y fuera de su territorio.
Habia un gran nimero de escribas encargados del acopio y la traduccion de las obras.

Los mesopotamicos fueron los creadores de la “archivonomia y la biblioteconomia”,
disefiaron formas de conservacion y recuperacion de la documentacion, tipos de
estanteria, efiquetas, inscripciones en el lomo, colofones para describir las obras y

portadas, y a ellos se les debe la invencién de los primeros catalogos o listas de obras.

2.3 Los Rollos del Mar Muerto.-

En el segundo milenio a. de. J.C. en la isla de Creta y en Grecia, sc utilizaron tabletas de
arcilla para documentar sus archivos adminisirativos. La liferatura se transmitiu en
forma oral, por esto no lograron conformar bibliotecas.

Sin embargo, los rollos escritos en pieles cocidas y en papiro correspondian a la
literatura religiosa: entre éstas podemos mencionar las que pertenecian a los libros de
Enoc v otras escrituras biblicas, como también a los de la secta de los esenios.
Utilizaron, “sistemas propios de escritura que se iniciaron como figurativos y terminaron

como lineales(*).

(") 1bid, pp.35.
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2.4 La influencia de la Cultura Egipcia.-

La civilizacién egipcia influyd en el desarrollo historico de la biblioteca desde su
ubicacion geogrifica en la regién del rio Nilo, sus conocimientos, su produccion del
papiro y la concentracién de todo conocimiento ya sea propio o foraneo.

Egipto Hegd a ser la expresién mas brillante del mediterraneo oriental, de donde surgid
la gran civilizacion griega.

En Egipto se enconird (gracias a las excavaciones de Champollion (°) en 1799) la piedra
Roseta, en la que se hallaba escrito un decreto en tres clases de caracteres: jeroglificos,
griegos y demodticos, este grabado permitio a Champollién descifrar la escritura
jeroglifica egipcia.

Los egipcios utilizaron el papiro preparandolo para use de material de escritura,
escribian sobre ¢l mismo utilizando tinta que extraian de las plantas, sepias (moluscos),
carbén de animal y otras sustancias, con una cafia o hueso en forma de pincel.

Debido al elevado costo que representaba la elaboracién del papiro como material para
la escritura, trabajaron las tabletas de madera enceradas o engrasadas llamadas “ostraca”,
fragmentos de caliza y cerdmicas en los que se escribia con tinta; utilizaron los rollos de
piel y materiales mis resistentes como los metales para documentos reales y rituales de
sus templos.

El copto, lengua egipcia de los antiguos habitantes, fue utilizada como escritura nativa

de los egipcios y para la difusién del cristianismo jacobita egipcio.
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Durante 34 siglos utilizaron la escritura jeroglifica, hasta ¢l emperador romano
Teodocio, luego se introdujeron: ¢l jeroglifico cursivo, la hierctica, y la demética o
popular utilizada por los griegos.

“.a enscfianza de l1a lectura y la escritura exigia la existencia de textos filolégicos (...)
después se incorporarian textos de un género caracteristico de la literatura egipcia, ¢l
sapiencial.”(d)

Es intercsante ver como desde la antigiiedad se fueron tomando en cuenta los datos del
libro o de las obras que escribian, los egipcios incluian el “colofén” que llevaba el
nombre del escriba y la fecha.

Las bibliotecas de escuelas y de palacios contenian las obras narrativas y poéticas de la
literatura oral y en cllas se transcribian las mismas.

Tos escribas lograron crear sus propias bibliotecas privadas. En estos tiempos las
bibliotecas eran de propiedad de los emperadores, los sacerdofes y escribas quienes
eran los anices que podian acceder a las mismas.

Y por Gltimo, podemos mencionar que entre los géneros literarios conocian cuentos y
relatos, también contenian biografias, textos biolégicos, rituales magicos y canciones. El
libro de los muertos, Tamentaciones de Isis y Neftis, Letanias del Sol y otros, estos tres

altimos confirman la importancia que tenian para los egipcios sus muertos.

5
( ) Arquedlogo que acompald la expedicicn de Napoledn.
(6) Escolar.Op. cit., pp. 39-41.
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Importancia del papiro come materia prima y su consecuencia comercial.- Como en
Alejandria crecia cada vez mas el uso del papiro, llegaron a crear “marcas de papiros”
como Charta, Augusta, Claudia, y otras, hasta llegar a crear fabricas en Roma. Muchos
autores suponen que¢ probablemente se instituyé un gravamen sobre la exportacion del
papiro para luego convertirse en monopolio.

La biblioteca de Alejandria.-

Anteceden a la famosa biblioteca de Alejandria, bibliotecas de palacios, de escuelas de
los templos que conticnen textos religiosos, obras de conocimientos cientificos,
astrondémicos, matematicos y de medicina.

Durante el imperio de Tolomeo Primero (360-283 a. de J.C.), se cre6 la biblioteca de
Alejandria (en la ciudad del mismo nombre ), donde se¢ preservaron las mejores obras de
sus sabios, considerada el centro de la Culiura Griega.

Esta biblioteca se convirtié en un gran centro de la civilizacién. Desde aquellos tiempos
se conocia la recopilacién de la literatura griega, la clasificacién y comentario de sus
obras, la eclaboracion de catilogos sistematicos, se comenta gque Calimaco (poeta
griego) fue uno de los primeros en realizar un “elenco de autores” en base a los
catdlogos de la literatura griega.

La conservacion de los rollos se facilité porque tendan generalmente la misma

consistencia y tamafio. Los rollos Hevaban el titulo al final del texto y en su interior,
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esto permitia ademds su proteccidn. Para poder distinguir una obra de otra pusieron
etiquetas que llevaban el titulo.(")

También conoctan formas de censervacion, utilizaban un recepticulo de madera o
piedra, donde conservaban los rollos. En la misma biblioteca desarrollaban otros trabajos
como el de los copistas encargados de reproducir las obras ya sean copias para devolver
a su portador o para formar parte de la biblioteca o para venderlas,(®) la de los filologos
encargados de las traducciones de 1a literatura egipeia y babilonica; y €l de los escribas,
que escribian manuscritos con una caligrafia especial, en la escritura corriente
empleaban letra cursiva de trazos rapidos y letras ligadas, segin H. Escolar “alrededor
de cuatro quintas partes de los papiros que se conservan s¢ encueniran ¢n cursiva, se
trata (...) de documentos piblicos y privados y de cartas”.(")

La biblioteca de Alejandria tuvo dos importantes actuaciones (entre otras) con relacion
al comercio del libro:

o La biblioteca fue su principal cliente

¢ Prestaba sus manuscritos para su multiplicacion y reproduccion

De esta manera la biblioteca de Alejandria realizé su aporte en el desarrollo comercial
del libro. Esta biblioteca fue destruida aproximadamente ¢l afio 391 d. de J..C. yunte con

la destruccién del templo de Serapis por los cristianos.

£ 7) Hamados por los romanos titulus o index y por los griegos sillybos. Bibliotheke se llamo al receptaculo de madera o piedra ast
corn tamblen Capsa o scriniun en latin = coleccion de libros.

(8 ") Esto nos sugiere una forma de comarcializacion del libro.

(9 "} Hipolito Escolar citado en el libro de Svend Dehl. Cp. Cit. pp. 27.
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2.5 Aporte cultural griego.-

Los griegos se expandieron y formaron colonias en ¢l Mediterrineo durante tres siglos
(viii, vii, vi). Esto produjo grandes cambios en su vida economica, estructura social y
evolucion cultural propia.

Los sucesos mas rclevantes de la invasion doria a Grecia, fueron relafados de
generacion en generacidn, en esta forma de transmisién oral intervino la fantasia
humana o de los relatores dando origen a leyendas y hasta a la poesia popular, de
donde nacicron los “aedos.”(*%)

De esta manera conocemos las grandes obras literarias griegas que en un principio
fueron conservadas por tradicion oral hasta que los griegos conocieron la escritura (de
los fenicios siglo viii a. de J.C.) y los escribieron.

Los griegos empezaron a generalizar la lectura individual, con lo cual aumentaron

notablemente la produccion y comercializacién del libro.

2.6 El Codex.-

Nombre que recibieron las notas cortas o apuntes de colegiales, comerciantes o escribas,
hechos en tablillas de bronce, marfil, y de madera utilizada por los griegos.
A dos o mas tablillas la llamaron Diptycha = dos tablas unidas. Hasta la primera ctapa

del imperio romano los libros de pergamino comenzaron a evolucionar y a “esla forma

(10) Aedos personajes que en las fiestas recitaban los relatos er jorma poética acompatiados con milsica.
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de libro se la conoce como CODEX.”(") Estos codices reunen las hojas unas dentro de
otras, formando un cuaderno y dando como resuliado un libro con las caracteristicas
siguientes: hojas interiores de menor ancho que las exteriores, divididas en un libro de
varios cuadernos o paginas que eran unidas por un hilo.

El formato hasta el siglo iv, d. de J.C., mantenia ¢l ancho con relacion a la altura con una
proporcion de 2 a 3 em. Desde ¢l siglo v, s¢ generalizaron otros formatos: el titulo hasta
entonces se situaba al final del texto, y pasé a sitnarse al comienzo, la paginacién del
anverso podriamos considerarla como una de sus primeras formas, otros autores la
llamaron foliacién porque solo se utilizaba el anverso. En este mismo siglo, los juristas
empezaron a utilizar este vocablo con el significado de coleccion, conjunto de opiniones

de jurisconsultos y compilacion de leyes.

2.7 La biblioteca de Pergamo.-

Fundada por Atalo Primero en la region de Misia, antigua ciudad griega. Se consolido en
¢l imperio de Eumenes II. Cuenta la historia que Julio Cesar regal6 a Cleopatra cerca de
200.000 ejemplares de pergaminos, custodiados celosamente en la biblioteca. Las
excavaciones de 1878 - 1886 descubricron a esta biblioteca.

En el siglo iii, a. de J. C. el uso del pergamino como alternativa ante el elevado costo del
papiro logré consolidar la importancia de la biblioteca, en el escenario aparecia un
nuevo material escriptéreo, su costo se reducia considerablemente y el trabajo para

copistas, traductores y escribas cra importantisimo en estos oficios. En cuanto al

(") Dahl, Svend.Op. cit. pp.33. 39



tratamiento de las obras la biblioteca de Pergamo tenia el mismo ritmo de la de
Alejandria (aunque ésta fue la primera en tener vastos conocimientos sobre la

organizacion).

2.8 El aporte comercial romano.-

Los romanos caracterizados por ser conquistadores guerreros, llevaron también las
culturas de pueblos conquistados a todas las regiones. Sin embargo, cuando tomaron
Grecia se vieron obligados a adoptar su cultura predominante. Llevaron a Roma
colecciones de libros griegos como botin de guerra.

En realidad fueron los griegos que vivian en Roma los que incrementaron ¢l comercio de
libros. En la actividad editorial, ¢l director se llamaba “procurator bibliothecae”
pertenecia a la clase de caballeros, €l librero era llamado “bibliophala” se encargaba de
emplear a esclavos que conocian de la transcripcion y manufactura de los textos a los
que llamaban “servi literati o librarii.” (%)

El comercio del libro se desarrollé notablemente, en su mayoria los libreros eran al
mismo tiempo editores. Se dice que los autores no eran retribuidos por sus obras. Ne
existia una ley que proteja la propiedad intelectual o literaria, por este motivo muchos

autores dedicaban sus obras a personajes adinerados para percibir de ellos alguna

() id. pp. 39
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retribucién econdmica. Ademas los editores s6lo podian reproducir un nimero
determinado de obras.

Hasta el siglo i. a. de J. C., los autores s¢ encargaban de leer sus obras a grupos de
personas con fines de difusién (haciendo de esta manera las primeras expresiones de
“promocion de lectura”, olvidada 'y puesta fuera de practica en nuestro medio).

La biblioteca en Roma.-

La primera biblioteca pliblica romana fue fundada ¢l afio 39 a. de J.C., por Cario Asirio
Polién. A ésta le sucedieron la biblioteca de Palatina {afio 28 a. de J. C.) y la Octaviana,
ambas fundadas bajo ¢l emperador Augusto, las dos bibliotecas fueron incendiadas.

Se menciona que en Roma el afio 370 d. de J.C, existian aproximadamente 28
bibliotecas, las bibliotecas en general estaban divididas en una seccién latina y ofra
gricga. Conservaban los rollos en armarios de madera apostados en nichos de pared

hasta que sufrieron una gran decadencia durante el siglo 1v.

3- La Biblioteca en Ia Edad Media.-

Con la invasion de los barbaros y ofros pueblos al imperio romano de Occidente, se
marca e} comienzo de la Edad Media (476 d de 1.C.). Sin embargo, no lograron dominar
el de Oriente con su capital Constantinopla.

La cultura romana sufrié su destruccion v en algunos casos la iglesia logré conservar

algo en los conventos. Como la cultura se impone a lo bélico: en la historia, los barbaros
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fueron absorbidos por la cultura v la religion de los vencidos y lograron fusionarse,
surgieron entonces nuevas lenguas, estados de diferente pensamiento que en la Edad

Antigua.

3.1 Lainfluencia de la iglesia en el libro y las bibliotecas romanas.-

En ¢l siglo v y comienzos del siglo vi, la biblioteca sufre la decadencia del imperio
romano. Toma impulso la literatura griega y latina y se conmstituyen las bibliotecas
cristianas o “biblioteca sacre = cristiane”.

En un principio se conforman de textos biblicos, luego se incrementan sus fondos con
textos litirgicos. Entre los afios 284 - 305, el emperador Dioclesiano, persignié a los
cristianos y destruy6 todo lo relacionado con ellos asi como a las bibliotecas cristianas.
La biblioteca de Cesania, fundada por el padre Origenes y reorganizada por Panfilo en el
afio 309, logré conformar un taller de copistas dedicados exclusivamente a la
claboracién de Biblias, esta biblioteca también fue destruida por los arabes tres siglos
mas tarde (el afio 637 d. de J.C.).

Desde el siglo ii, los monastetios cristianos se dedicaban a coleccionar libros, conocidos
como los “coptos de egipto”. Asi mismo, la escritura jeroglifica alcanzaba sus altimos
afios, en su reemplazo s utilizo la escritura griega en la literatura cristiana.  Asi el
idioma copto pasé a ser escrito en griego, pero continud hasta el siglo vii, con una gran

actividad literaria en los monasterios.
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De esta manera la influencia de la iglesia en Roma es notable. Toda la Edad Media
gjerce un control dominantc pero es también un guardian en la conservacion de la
liferatura clésica.

A principios del siglo vi, Casiadoro fundé en el sur de Italia el monasterio de Vivarium
y reglament6 la copia de los textos de literatura griega y romana tanto cristiana como
profana. Con esto logrd conformar un acopio de la ciencia y la tradicion.

En Italia tanto eclesiasticos como laicos se entusiasmaban por la creacion de bibliotecas,
una de ellas fue la biblioteca del Obispo Isidoro en Sevilla autor de la “Efymeologiae”,

(especie texto de enciclopedia consultada durante siglos).

3.2 La hiblioteca Bizantina.-

El Imperio Bizantino, parte oriental del Imperio Romano, alcanzd gran esplendor y atla
se desarrollé un nuevo arte entre el Occidente y Oriente, donde se conservo la cultura
romana durante toda la Edad Media v la cultura griega, también logré sobrevivir
mediante los bizantinos.

Las bibliotecas de los monasterios del Monte Athos, por su prictica de organizacion y
buen resguardo de los libros sirvieron de modelo para los monasterios risos.

Las bibliotecas bizantinas guardaron con sumo cuidado obras de historia, religion,
poesia y de grandes sabios y oradores de la época romana y griega.

En referencia a los aportes de produccién bibliogréfica citamos con gran admiracion la

de Potenios autor de Ja bibliografia llamada “Myriebiblion”, que describe el contenido
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de 280 obras sobre literatura clasica. Esta obra se trabajo en el siglo ix, lo que nos indica
que la prictica en elaboracién de bibliografias ya tenia su importancia.
El arte de los miniaturistas fue practicado con gran esmero, las decoraciones de los

libros fueron hechas con esmaltes, marfiles y mosaicos de extraordinaria belleza.

3.3. Aporte de los Arabes al mercado del libro y al establecimiento de las

bibliotecas.-

Los arabes, se expandieron conquistando pucblos desde Africa hasta Espafia, donde los
sabios y eruditos arabes prolongaron su inflaencia durante ocho siglos.

La cultura irabe se basa en la cultura de todos los pueblos que lograron dominar,
principalmente de los persas, griegos y bizantinos. Los drabes lograron habilmente
extender y difundir Ia cultura y los conocimientos griegos.

Asimismo su habilidad en las traducciones les permitid formar parte del trabajo de
traduccién que durante 12 Edad Media aln se mantenia en los centros de ensefianza y sus

bibliotecas.

3.3.1 Desarrollo de La Biblioteca arabe.-

1) La biblioteca de Bagdad, acontecié en ¢l llamado “periodo de oro de las letras
arabes”, abarca desde cl afio 750 hasta 1050, fundada por Califa Harun Al-Ras Chid
y su hijo Al Mamun, su mayor actividad se centraba en las traducciones del gricgo al

iranio y sirio.

44



2) Las bibliotecas de Africa del Norte y Espafia, son parle de los centros de cultura de
las posesiones arabes. La biblioteca de la dinastia fatimita en el Cairo contenia
manuscritos del famoso “Coran’ (") v otros sobre literatura rcligiosa, astronomia,
medicina, filosofia, derecho y filologia. La biblioteca del Cairo logrd ser reconocida
por ¢l lugar donde se encontraba. Se convirtié en un foco cultural y comercial, ésta
biblioteca fue saqueada por los turcos en 1068.

3) En el siglo %, 1a biblioteca de los Omeyas en Cordoba, reunié gran cantidad de libros
de todo ¢l Islam, en ella trabajaban escribas, correctores y encuadernadores. Hacian
las traducciones de las obras griegas al rabe, mediante estas traducciones hicieron
conocer a los clasicos de la literatura griega. En 1031 en la caida de la dinastia

Omeya, fue saqueada ¢ incendiada.

3.3.2. El comercio del libro.-

El comercio del libro adquirié gran importancia, los precios se abarataron ya sea por: ¢l
empleo del papel o por la rapidez en la copia. Ademas los libros los hacian tracr de
Alejandria, F1 Cairo, Bagdad, Damasco y Cérdoba, en este Gltimo se desarrollo la
industria de cueros estampados y dorados llamados “cordobanes” utilizados para la
encuadernacién. Con la creacion de bibliotecas que forman parte de los centros de
ensefianza y con la comercializacién de libros la encuadernacion va tomando espacio ¢

importancia.

(13) Resumen dg los ideales religiosos y éticos del nuevo oreds, conpila leyes y costumbres para fiburcs reinos drabes
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En Toledo se concentrd la transmision de conocimientos de los drabes hacia Europa, se
desarrollaron grandes bibliotecas y se cred la Escuela de Traducciones. Estas
traducciones permitieron llevar el libro hasta Francia, Italia, Alemania y ofras regiones.

En el siglo xiii, los mongoles asaltaron a Samarcanda y Bagdad y destruyeron la mayor
parte de los libros. Sin embargo los persas tenian la intencién de consolidar el libro persa
y hasta ¢l siglo xvii, lograron trabajar en la creacion del libro persa de contenido

principalmente poético ¢ historico.

3.4. Aporte de los Monjes Irlandeses.-

También Irlanda a principios de la Edad Media se convirtié en un refugio de la cultura
clasica. Los monjes Irlandeses desarrollaron una forma propia en la escritura y
decoracion del libro. En los siglos ix y x, fundaron monasterios en todo el continente y
dejaron alli algunos libros en resguardo ante la destruccién de los monasterios irlandeses
por parte de los vikingos.

Los monjes irlandeses se expandicron hasta Suiza donde fundaron el monasterio de
Saint - Gall vy su biblioteca. Estos monjes llevaron consigo sus técnicas de escritura ¢
iluminacion hasta crear grandes escuelas y monasterios. De los grandes monasterios o
“casas madres obtenian las filiales una coleccion de manuscritos como base de su

biblioteca”('*).

(**) Dahi, Svend. Op. Cit. pp.54
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3.5 La influencia de 6rdenes monasticas en el libro y las bibliotecas.-

En los siglos xiii y xiv, los monasterios mostraban gran interés en la conservacion de sus
bibliotecas. En el siglo xiii, los franciscanos y dominicos fundaron las primeras
universidades como: la de Sorbona de Paris (fundada por Robert de Sorbon), Praga,
Bolonia, Oxford, Cambridge, Salamanca, Montpellier y 1a de Viena fundada en el afio
1365 (). El libro era escaso para <l estudiante, por lo que la ensefianza se basaba en la
lectura de textos por el maestro y explicacion del tema. Ante esta situaciOn prestaron
importancia a salvar estos inconvenientes y crearon su propia biblioteca en cada
universidad.

Los franciscanos para facilitar ¢l control de sus fondos elaboraron un catilogo de las
bibliotecas monasticas, de esta manera impulsaron la aficion bibliotecaria.

El “Registrum Librorum Angliae” o catalogo de los libros de Inglaterra, s¢ ¢labord a
fines del siglo xiv. Este trabajo se realizo en base a las respuestas de (alrededor de 186)
cucstionarios enviados a los monasterios sobre sus fondos bibliograficos. Ademas el
catilogo llevaba una indicacion del lugar donde sc encontraba el texto. Se comsidera

este intento como el primero en la elaboracidn de catdlogos de esta naturaleza y asi

mismo una contribucion al desarrollo de la bibliografia como técnica.




3.5.1 Modo “in situ” de préstamo de libro.-

Los libros de los colegios eran utilizados “in situ” y estaban fijos por cadenas. En caso

de préstamo se debia entregar otro libro por prenda.

3.5.2 Primera forma de precio por el uso del hibro.-

Ta creacion de las primeras universidades a lo largo de la Edad Media, influyé
notablemente en ¢l establecimiento de sus propias bibliotecas y librerias.

Pero eso no es todo. Los statiorarii o stationerg = fibreros, junto a los cscribas
trabajaban para las universidadcs monasticas. Ellos estaban comprometidos a poseer
“existencias de ediciones correctas (...) y mediante pago de un determinado precio
prestarles a los estudiantes para ser copiados por estos (...). Aunque sc tratase de una
actividad en extremo limitada debié ser lucrativa (...) Los stationaris de una universidad
vendian tambien manuscritos a otras universidades. En Salermo y Montpellier se

editaron las ciencias médicas, en Paris, literatura escolastica y obras juridicas”.(*%)

3.6 Independizacion de los oficios concernientes al libro.-
Los precios de los libros encarecieron, el sistema capiialista mostraba sus primeras
expresiones de lucro. Asi también, la independizacion de los oficios concernientes a la

artesania de la encuadernacion, de la iluminacion, de los miniaturistas y la de los

{ 16) Dahl, Svend. Op. cit. pp.74
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vendedores influy6 negativamente en la actividad bibliogréfica tanto de los monasterios

como de las bibliotecas monasticas.

3.7 Influencia renacentista, -

En ¢l periodo del  Renacimiento, se destaca el poeta Francisco Petrarca (1304 - 1374)
considerado el “padre de la biblioteca phiblica”, quien tiene ¢l gran proyecto de
convertir a la biblioteca en servicio publico, sin embargo dicho proyecto no fue llevado a
cabo inmediatamente. 1.os Medecis fueron quienes lograron hacer realidad ¢l deseo de
Petrarca y conformaron la biblioteca piiblica.

El comercio del libro fue a caer en ocasiones en unos pocos hombres como Vespacianio
de Bistici, quien recolecté volimenes de obras cristianas y paganas. “Poseia los
catalogos de una serie de importantes bibliotecas y por lo tanto podia ofrecer a sus
clientes muchas informaciones bibliogréﬁcas”(" 7y Esto muestra, el poder adquisitivo de
{a informacion incluso en la Edad Media.

Como produccién bibliografica la biblioteca renacentista dejo, el Catdlogo de la
coleccion de Fechigo, que se encuentra en el Vaticano.

En el periodo renacentista los ideales no fueron regidos por el bien de la cultura y la
literatura. Se ostentaba tener un libro como un simbolo de poder, en muchos casos de
poder politico. Sin embargo fue Italia quien mejor se adecud a la nueva forma del libro

que deriva de la introduccion de la imprenta.

(A 7) hid. pr.85
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4. La incorporacion de la imprenta y su trascendencia

economica.-

En Jo que respecta a la economia, Ja introduccion de la imprenta pasé por dos instancias:
primero con las caracteristicas de los tipos moéviles y luego perfeccionada por
Gutemberg, ésta tltima respondia a la competencia que se originé entre las obras
manuscritas v los nuevos impresos, como dice Dalh, stafionarii vs impresores. A un
principio los impresores se encargaban también de la venta, pero en corto ticmpo
aparecieron los vendedores ambulantes, que tenian la facilidad de llevar la mercancia a
otras regiones, compraban los libros de primera mano (impresores) y los vendian en los
mercados o ferias o lugarcs concurridos por el publico.

Los precios de venta no eran fijos, variaban de lugar en lugar, y de acuerdo a su
produccién. Lo intercsante es que mediante la produccion del libro se asociaban,
impresor, xilografo y capitalistas dando nacimiento a una pequefia empresa. Su
asociacion era a veces esporadica. Ll arte del grabado de madera llevo el libro al mundo
de la moda, todos los ostentosos hombres letrados adquirian lo Gltimo en libros hasta
saturar st mercado y consccuentemente bajar los precios.

En ¢l siglo xvi, familias integras se dedicaron al comercio ¢ impresién del libro, de alli
sali6 el auge de publicaciones de caracter téenico-cientifico. A principios del siglo xvii,

se crea la subasta de libros que tiene una expansion geografica impresionante. Fsta
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actividad econoémica, como muchas otras, ayud6 a la formacién primaria del sistema
capitalista.

Otro punto importante de la introduccién de la imprenta es la encuademnacion que se
desarrolla como una industria en expansion. Cada pais o regién mostraba una tendencia

propia del lugar.

5 La biblioteca en la Edad Moderna.-

En 1453 con la invasién turca a Constantinopla, capital del Imperio Romano s¢ inicia la
Edad Modema. A fines de la Edad Media y comienzos de la Edad Moderna los hombres
empezaron a aplicar vigjos hallazgos e inventaron cosas nuevas. Indudablemente la
invencién del papel e introduccién de la imprenta dio cobertura a la difusién del

conocimiento mediante el libro como soporte fisico.

5.1 La Reforma Luterana y la Contrareforma -

I.a Reforma Luterana, promovida por Martin Lutero, a principios del siglo xvi,
insubordiné gran parte de Furopa central v septentrional cuestionando a la iglesia
catdlica y formulando sus nuevos postulados. Esta Reforma, tuvo sus causas y efectos, al
enfrentar a sus opositores invadié las bibliotecas monasticas destruyendo la literatura
catélica, Lutero se encargé de transcribir la biblia al aleman y difundié sus postulados a
través de publicaciones impresas.
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La contrareforma para hacer frente al protestantismo hizo ciertas reformas en su
organizacién y disciplina. Se creé una organizacidn semejante a un ¢jéreito con el
objetivo de afirmar las creencias catolicas. La preparacién en los colegios y
universidades se impartia con mayor impetu, por lo tanto las bibliotecas que pertenscian
a estas casas de estudio tomaron también su importancia, al igual que la difusion escrita
sobre la iglesia catdlica.

La Inguisicion practicada desde comienzos del siglo xiii, desarrollé su auge en estas
circunstancias, se empefié contra todo lo escrito por los reformistas, fue tan grande su
control que crearon un: fndice o catdlogo de libros prohibidos a los catdlicos. El indice

se mantenia al dia, de esta manera impedian la publicacidon de obras reformistas.

5.2. La popularidad del libro y de las bibliotecas.-

El libro se convirtidé en un objeto de coleccion para los franceses en ¢l siglo xvii. Los
monarcas s¢ apresuraron en la conformacion de sus bibliotecas y colecciones de libros y
obras de arte. La mayor expresion fue la biblioteca de Luis XVI que llego a reunir:

40.000 volimenes y 10.000 manuscritos.

5.2.1 Bibliotecas publicas.-

En 1627 se publico el “Advis pour dresser une bibliotheque” o “Tratado de
biblioteconomia™. 1.a necesidad de crear bibliotecas publicas se hizo sentir en esta etapa

hasta 1643 cuando se fundé y abrié al pliblico 1a biblioteca del Cardenal Asirio Polion
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de Francia, funcionaba seis horas al dia. En 1691 en su honor se cred la biblioteca
publica en ia ciudad de Serra.

En ¢l siglo xvii, mencionamos a la notable biblioteca plblica de St. Vicior. Y al siglo
xviii, corrresponde la biblioteca Sainte Genevieve o Santa Genoveva.

Durante la guerra de los 30 afios que vivid Alemania, los Holandeses y Suecos y otros
paises aprovecharon para producir y comercializar el libro. En este periodo “Gustavo
Adolfo de Suecia reunio a la resisiencia protestanie para incautar las bibliotecas Jesuitas
y ofras bibliotecas catdlicas tomadas como botin de guerra. En 1620 fundd la
Universidad de Upsala y doné a ésta gran parte de las bibliotecas incautadas. Con esto se

inicié la época de esplendor de las bibliotecas succas.”(*®)

3.2.2. La Enciclopedia.-

El siglo xviii, en Francia se corona con el trabajo de Diderot, Dalembert, Voltaire,
Helvetius y sus colaboradores al publicar en 35 tomos “La Enciclopedia”, obra que
sistematicamente reune las ciencias, ¢l arte y oficios. Este movimiento enciclopedista se
acercd habilmente a la gente mediante libros y folletos (de precios accesibles) escritos
con los pensamientos revolucionarios de sus autores. Mencionamos dos instancias de

poder con respecto al libro y 1a biblioteca:

1) Las bibliotecas fueron fuentes de consulta para la elaboracién de la enciclopedia.

(*%) mid. pp. 180
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2) Mediante el impreso, ya sea folleto o libro, lograron difundir las ideas de la

revolucién francesa y terminar con el orden establecido hasta el momento.

5.2.3 Bibliotecas Nacionales o Pitblicas.-

Las bibliotecas nacionales s¢ crean en el siglo xvii, podemos hacer mencion a: la
Biblioteca Real de Copenhague que formé parte de la base de la estructuracion de su
Estado modemo, mds tarde Federico I obsequié un gran volumen de obras que
aument6 considerablemente el fondo bibliografico; la Biblioteca Real de Berlin en 1659
se convirtié en la primera biblioteca nacional de Prusia; la Biblioteca Real de Estocolmo
fue fundada por la reina Cristina(").

En Inglaterra, en 1753 se fund6 el British Muscum que logré conformar su biblioteca en
base a grandes donaciones de famosos coleccionistas de la época, abriéndola para el
publico en 1759.

La consolidacién de las naciones, tanio en el viejo como en el nuevo mundo, consolidd
también las bibliotecas nacionales que toman un caricter piblico y se aseguran a través
de & El transcurso de las bibliotecas en potenciarse como focos de instruccién o no,
depende de otras circunstancias, sin embargo la historia nos muestra a la biblioteca
como acompafiante del largo proceso de evolucién recorrido por el comocimiento, la

ciencia, los cambios sociales, econémicos y politicos.

(*°) Hija de Guustavo [ o Gustavo Adolfo, en su sucesion al trono continud las refarmas y logré consolider o poder Sueco
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Sintesis historica de la evolucion de los soportes de la informacion-
documentacion. -

Primeras formas de transmision de conocimiento. Caadro N° 1.-

EDAD DE DESCUBRIMIENTO | TECNICA PRODUCEN TRANSMISTON
PIEDRA
Paleolitico Del fuege Tallado de¢ | Hachas, Pinturas rupestres
piedra cuchillos, {naturalista)
rudimentario |lanzas, arco y | expresion pictorica
flecha
Neolitico Ceramica Tallado de|Rueda de Délmenes
Sedentarios Agricultura piedra piedra
Nomadas pulimentario
EDAD DE LOS
METALES
Cobre De la Metalurgia Herramientas,
armas, objetos
Bronce Aleacion de | Espadas,
metales €ascos,
cOrazas
Hierro Se generaliza el

uso de ia escritura

FElaboracidn propia (ficnte: recapilacion de datos).
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Primeras escrituras. Cuadro N°2.-

ESCRITURA CARACTERISTICAS
Escrituras primitivas o pictograficas | Representacién de su entorno natural, dan origen
a la escritura ideografica.

Escritura ideografica

Representacion grafica de ideas, grabados,
dibujados o pintados sobre roca, huesos, tejidos.
Es la base de la escritura fonética.

Escritura cuneiforme

Sus signos llevan forma de cufla o clavo,
desarrollan caracteres rectos, horizontalcs,
verticales y oblicuos.

Alfabeto fenicio

Utilizaron la escritura cuneiforme. Primer
alfabeto de 22 letras con representacion fonética.

Escritura jeroglifica o egipcia

Las palabras son representadas con signos,
simbolos o figuras.

Escritura fonética Los signos representan el sonido de la palabra
correspondiente al objeto.
Escritura china Fase primitiva sus signos representan cosas.

Pasan a tener valor fonético, comprende millares
de caracteres.

Elaboracion propia (fuente recopilacion de dates).
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La biblioteca en la antigiiedad. Cuadro N°3.-

BIBLIOTECA | DOCUMENTOS ESCRITURA | CARACTERISTICAS PROCESOS
De Ebla Administrativos cuneiforme | Tabletas de arcilla Clasificacion
Cormerciales Signaturas
Legales Ordenados por su
Hitgricos forma v contenido
Religiosos
Lingiiisticos
Literatura sumetia
De Asurbanipal ; Exorcismo cuneiforme | Tabletas de arcilla y madera | Clasificacion
o del Ninive Presagios Disefiaron tipos de estanteria | Conservacion
Recetas médicas Colofén Recuperacion
Obras tomadas eny Portada Etiquetas
fuera de su territorio Padres de la archivonomia y | Primeros catalogos
la biblioteconomia
De Alejandria | Literatura griega Cursiva Rollos de papiro Recopilacion de la
Literatura egipciay | Las obras de | Eltitulo al finaly en el Interatura
babilomica otras regiones | interior de la obra Clasificacion
Obras de ofras inducenala | Conservacion en un Comentario
regiones presencia de | Teceptaculo de madera o Etiquetas
otras piedra Catalogos
escrituras sisteméticos
De Pérgamo Literatura Pergamino Recopilacion
Lingtistica Escribian en anverso v Clasificacion
TeVerso Conocimientos de
Primera forma de organizacion
encuadernacién
Redujo el costo de material
escriptoreo
Romana Literatura griega Se concentran | Rollos de papiro Dividida en:
Obras de gran varias Colecciones de libtos (bolin [ 1) Seceion latina
variedad gscrnturas. de guerra) 2} Seccidn griega
Provienen de | Conservan los rollos en
botines de armarios de madera
guerra Incrementaron <l comercio de

libros

Carecian de ley de propiedad
ntelectual

Autor leia sus obras a grupos
de personas

Elakboracidn pragia (fuente: recopilacion de datos).
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Produccion de documentos en la antigiiedad. Cuadro N°4.-

DOCUMENTOS CARACTERISTICAS ESCRITURA
La Hiada, la Odisea | Transmision oral por los Aedos, Luego fueron escritos en
personas que recitaban relatos jeroglificos
poéticos al son de la musica
Rollos del Mar Literatura religiosa Escritura propia trazos
Muerto Escritos en pieles de animales y figurativos y lincales
papiro
Codigo de Haomurabi | Primer codigo babildnico Cuneiforme
Libros King de De contenido filosofico, moral y China
Confucio politico
Piedra de Roseta Contenia decretos Jeroglifica, griega y
demdtico
Elenco de Autores de |En base a los catalogos de la
Calimaco literatura gricga
Et Codex Notas cortas o apuntes de colegiales | Cunciformes
o comerciantes o escribas, hechos | Jeroglificos
en tablillas de bronce, marfil o Lucgo fueron adquiriendo las

madera

Los libros de pergamino adquieren
la forma de codex

Siglo iv, el titulo se situaba al final
del texto

Siglo v se utilizd como significado
de coleccion de o compilacion de
leyes

nuevas formas de escritura

Elahoracion propia (fuente. recopilacion de datos).
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La Biblioteca en fa Edad Media. Cuadro N° 5.-

BIBLIOTECAS DOCUMENTOS CARACTERISTICAS PROCESQOS
Biblioteca sacra o | Textos biblicos, Decadencia del imperio Conservacion
cristiana Textos litirgicos, romano siglos vy vi
Literatura griega
Literatura latina
De Cesania Literatura religiosa, | Copistas dedicados a elaborar | Recoleccion
Coptos de Egipto biblias Conservacion
Literatura clasica Ultimos aflos de la escritura
jeroglifica
Ingreso de la escritura griega
Bizantina Literatura religiosa | Transcripcion de obras griegas | Conservacion
griega Arte de los miniaturistas Organizacion
Obras de historia, Decoracion con incrustacion
Poesia de esmaltes, marfiles v
Literatura romanay |mosaicos
griega
Arabe Literatura religosa, | Traducciones del gricgo al

Derecho
Astronomia,
Medicina
Filosofia

iranio y sirio
Traducciones del griego al
arabe

Encuadernaciones

De los Omeyas

Libros del Coran

Trabajaban escribas,
correctores encuadernadores

Del monasterio de
Saint Gall

Técnicas de escritura €
iluminacion

Crearon escuclas y
monasterios de donde
obtenian manuscritos para su
biblioteca

Produccion de manuscritos
decorados

Bibliotecas
universitarias

Libreros pedian un pago a los
estudiantes por prestarles
libros para su copia

Venta de manuscritos a otras
universidades

Elaboracion porpia (fuente: recopiiacion de datos).
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Produccion de documentos de fa Edad Media. Cuadro N°6

DOCUMENTOS CARACTERISTICAS EN EL MARCO DE
Etymolagic Del Obispo Isidoro de Sevilla | Se reglamenta la copia de
Texto de enciclopedia textos de contenido literario
cristiano profano y gricgo
Microbiblion De Potenios El ingreso del arte de las

Describe €l contenido de 280
obras sobre literatura clasica

miniaturas en la decoracion
de libros

Manuscrito €l Coran

Contenia literatura religiosa,
astronomia, medicina,
filosofia, derecho, filologia

1.a Biblioteca de la dinastia
Fatimita del Cairo se
convirtid en un foco cultural

Produccion de manuscritos | Decorados magnificos Trabajo con técnicas de
de l1a biblioteca del escritura e iluminacién
monasterio Saint Gall

Catalogo de bibliotecas Elaborados por la orden Dominacién de los
monasticas franciscana monasterios

Registro Librorum Angliac o
Catilogos de libros de
Inglaterra

Contenia los fondos
bibliogréaficos de los
monasterios, siglo xiv
Indicaba donde se encontraba
cada texto

Un primer intento en la
elaboracidn de catalogos
Una contribucion al
desarrollo de la bibliografia
como técnica

Edicion de las Ciencias
Meédicas

Editadas en Salermo y
Montepellier

La creacion de las primeras
universidades

Y las primeras formas de
cobro a los lectores o
estudiantes por ¢l préstamo
para copia de libros

Literatura escolastica y obras
juridicas

Fditadas en Paris

El comercio del libro
adquirio mayor importancia.

Elaboracidn propia (fuente: recopiiacion de datos).

60




Las bibliotecas y el libro en el renacimiento. Cuadro N°7 .-

BIBLIOTECAS

DOCUMENIOS

CARACTERISTICAS

CONNOTACIONES

e Bibliotecas

monarquicas

e QObras de autores
clasicos

e Catalogo de la
coleccion de
Fedrnigo,
considerado como
produccion
bibliografica

renancentista

Recuperacion de
clasicos

Presta interés la
forma y el contenido
de los libros
Catalogos de muchas
bibliotecas
conformaron un
monopolio en manos
de Vespaciano de
Vistici

Aparicion de los
primeros impresos

tipograficos

¢ Francisco
Pctrarca, poeta,
considerado
padre de la
Biblioteca
Publica

e FEllibro era
simbolo de poder
politico

e Elmonopolio de
Vistici nos
muestra ¢l poder
adquisitivo de la

informacion

Elaboracion propia (fuente: recopitacion de datos).
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Evolucion del libro.- Cuadro N° 8.-

FORMAS DE IMPRESO

TECNICAS DE IMPRESOS

Impresion de libros en China
siglo ii a de Cristo

Tallado del texto en piedra lisa, impreso en hojas (vegetal)

Xilografia o impresion en
madera conocida en China, paso
a Europa en el siglo xii

Trabajo de la madera en relicve y coloreada la escritura
cubierta con papel

Desarrollaron la técnica de la escritura entintada — 8638
d.Cristo al siglo viii -

Plancha de impresion para tela
Utlizada en Europa hasta ¢l siglo
Xiv

Técnica de impresién en tela, no produjo libros, sino, hojas
sueltas, calendarios y otros, hasta la introduccion del papel

Xilografia utilizada en Holanda
v Alemania hacia 1430

Su técnica emplea ilusiraciones coloreadas a mano, maximo
50 paginas

Impresién con tipos méviles en
Europa siglos xii y xiii

Emplearon tarugos de madera para impresion de letras
maylsculas

Tallado de bloques o tablillas separadas para cada pagina
Introdujeron la elaboracion de bloques con letras
individuales, permitia imprimir el texto y luego
desmontarlas de su plancha para volver a usar los mismos
Tipos

Impreta de Gutenberg

Perfeccionamiento de la impresion con tipos moviles de
caracteres metalicos

Libros impresos adornados con grabados de madera y en
distintas lefras

La decoracion se hizo presente conformando ¢l arte de la
impresion

Magquinas de componer, siglos
XVviil y XiX

Las prensas fueron accionadas por palancas combinadas
Se inventaron las maquinas de componer, aumentaron la
capacidad de produccion

Elaboracion propia (fuente: recopilacion de datos)
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La biblioteca en la edad moderna.- Cuadro N° 9

BIBLIOTECA

DOCUMENTOS

CARACTERISTICAS

CONNOTACIONES

Monastica

Literatura catolica

Dependencia monéstica

Invasion de la
Reforma Luterana

De la reforma

Literatura reformista

Destruccion del fondo
documental catolico
difusion de sus
postulados mediante
publicaciones impresas

Enfrentamientos entre
laReformay la
contrareforma

De la contrareforma

Literatura
contrareformista

Inquisicion de los
gscritos reformistas
Crearon un catalogo de
libros prohibidos a los
catolicos

Reforzamiento de la
contrareforma

Monarcal

Literatura filosofia,
politica

El libro se¢ constituye en
objeto de coleccion

Se publica ¢l “Advis
pour dresser une
bilbiotheque” o Tratado
de Biblioteconomia

Todavia en manos de
los monarcas

Primeras bibliotecas
publicas

Colecciones y
literatura en general

Necesidad de crear
bibliotecas publicas

El auge durd acerca
de 20 afios

Bibliotecas publicas
nacionales

Colecciones ¥
literatura en general

Se implementan las
bibliotecas pblicas
nacionales

A través de la
consolidacion de las
naciones, s¢
consolida la creacion
de las bibliotecas

Elaboracidn propia (fuente: recopilacion de datos)
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Bien, ahora la biblioteca ingresa a un nuevo escenario, el de la Edad Contempordnea, los grandes
inventos ya se han consolidado y van de la mano del conocimiento, ia investigacion cientifica en su
avance requiere mas que nunca de las bibliotecas, la creciente especializacion impuisa en lu creacion de
bibliotecas especializadas. Un ruevo orden en las bibliotecas va formando la creacion de los centros de

documentacién. La biblioteca crece junto a los grandes acontecimientos que se suceden en el mundo.

CAPITULO 2

Coémo es ahora el proceso y los servicios de informacién ¢ Tendencia

hacia la industria o la globalizaciéon?

El capitulo presenta un analisis de la transicién de la biblioteca tradicional a
la biblioteca modema, desde el punto de vista tedrico-historico. Es decir desde la
artesania de la informacion hacia la industria. Para hablar de la evolucion de la industria
de la informacion desde el punto de vista bibliotecolégico documentalista, nos
remitiremos al desarrollo histérico de la tecnologia, debido a que su resultado implusa ¢l

avance de la automatizacion y de los servicios en las unidades de informacion.

El desarrollo histérico de la industria de la informacién se vive con intensidad en los
paiscs curopeos y estadounidense y cn distintas dimensiones en Latinoamérica. Las
unidades de informacién amplian sus servicios y generan expectativa en su entorno.
Curras parte del analisis de la industria de la informatica para llegar a la industria de la
informacion, al respecto sitda ¢l nacimiento d¢ esta industria a finales d¢ los afios
cuarenta y menciona: “ ha prosperado mas que otra industria en todos sus periodos de

desarrollo y utilizacion. El éxito de esta industria habra que atribuirlo 2 su poder de
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sustitucion de una serie de trabajos intelectuales rutinarios, {...) como por ejemplo los
clculos matematicos, y la toma de datos para la elaboracion de las estadisticas”(’).

Alan Gilchrist, considera a la industria de la informatica como la industria de la
inteligencia, “nos podemos referir a la informatica como la manera de formalizar el
conocimiento; conocimiento que se origina por causa de la informacién y que determina

nuestro grado de inteligencia™(®).

Coincidiendo con las citas mencionadas, se puede deducir: que la informatica da origen
al nacimiento de la informdtica documentaria o conocida también como
documentacion automatizada, y en la corriente anglo - norteamericana conocida como
la informacién automatizada, donde tomamos parte activa mediante los procesos

bibliotecologicos y archivoldgicos.

Desde el punio de vista de Ja informatica podemos mencionar que: “Ja indusiria de la
informatica aplicada a la informacién ha dado lugar a la industria de la informacién,
basada en la tecnologia de la informacién (...), la informatica se aplica al tratamicnto de
los datos y contenidos en los documentos, para poder ponerlos a disposicién de los
posibles futuros usuarios”(¥). Cuando hablamos de la era de la informaciéon debemos
hacer referencia a la era de la tecnologia de la informacion o de la industria de la

informacion.

En este marco conceptual Curras define a la era de la informacién de la siguiente

manera: “desde el principio de los tiempos, fuere cuando fuere que un ser viviente

(1).Curra.s', Emilia, La informacion en sus nuevos aspectos pp. 216,
(%) mid. pp. 216.
C) mid. pp. 217,
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surgiese como tal, estamos en la era de la informacién. La informacién os fuente de vida
v al mismo tiempo su consecuencia.”(*)

Asi como la era de la informacién ha existido y existird en todos los tiempos, asi
también han existido formas y personas que han trabajado en la acumulacion,
preparacion, almacenamiento y entrega de informacion a quien la requicra, esto nos
lleva a pensar en la imporiancia que tiene ¢l trabajador de la informacién documentaria
en nuestro caso.

Y por ende Ja comunidad de trabajadores de la informacion documentaria, para estar
acorde con las nuevas tecnologias y desarrollo de los servicios de informacién tiene que
capacitarse constantemente; la evolucion historica también considera a los servicios y a

quienes trabajan en los mismos.

2.1 Desarrollo historico.-

Desde un punto de vista global vemos que, en el siglo XIX con el ingreso de
la miquina como herramienta de trabajo, cambid el contexio de la vida, pasando a
reemplazar el trabajo manual, artesanal y familiar, por el trabajo concentrado en un
determinado lugar, la maquina paso a reemplazar ¢l trabajo de diez o mds hombres,

cambiando de esta manera la estructura de vida.

En esta etapa, se han creado leyes y normas en varios aspeclos $0¢io-economicos
incluyendo bibliotecas piiblicas y museos, con la finalidad de prestar mejores servicios.
En cuanto al trabajador, la combinacidn de los factores de produccion ha dejado atrés al

artesano. Se ha impuesto la aplicacion de la maquinaria compleja y el capital ha tomado

" mid pp. 2:7.
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mayor importancia. Asimismo s¢ dio lugar a grandes invenciones como la locomocion
veloz, el servicio postal, ¢l telegrifo y el cable que permitia una comunicacion
instantanea, estos Ultimos de gran frascendencia en nuestro campo. A estos inventos s¢
sumaron el arte de la fotografia, las comunicaciones radiales y ofras mvestigaciones

cientificas logradas hasta entonces.

En este contexto la economia entrd a una nueva etapa, ya no es la indusiria la que
domina el sistema, cxisten otros medios interactuantes como el excedente de productos,
falta de cmpleos, imtroduccion de la automafizacion, formas y difusion en la
automatizacion. El desarrollo tecnolégico junto a las aplicaciones cientificas ha tomado
lugar en ¢l nuevo sistema “neotécnico”. La automatizacion se distingue de la
mecanizacion porque ha desplazado no sélo el trabajo del hombre, sino también su
control. En las nuevas formas dec automatizacion las maquinas controlan sus

operaciones, scguimiento y proceso de terminacion.

Para hablar del desarrollo histérico de la industria de la informacidon tenemos
paralelamente que indagar sobre el desarrollo de la tecnologia informatica y su

aplicacion a la informacion.

2.1.1 Evolucion histérica de la computadora.-

A manera de sintesis se describe brevemente ¢l desarrollo de las computadoras.

En 1890, el estadistico doctor Hollerith,(’) desarrollé el Sistema Hollerith, maquina
estadistica que consistia en un sistema de tarjetas perforadas accionada por clectricidad.
Esta fue la primera maquina de tarjetas perforadas.

Al entrar al siglo XX podemos hacer una mencién cronolégica de la evolucién de la

informética particularmente:

(5) Clark, Frank J. Procesamiento de informacion, pp.311

67



o Fn 1910, James Powes estadistico trabajé ¢n ¢l disefio de un equipo mecanico que
perforaba tarjetas de 20 columnas y una clasificadora horizontal de dos lotes. Estas
maquinas funcionaron adecuadamente.

e En 1940, s¢ desarrollé la computadora MARK Y, de Harvard. Esta maquina
utilizo cinta perforada, fue la primera maquina que realizé opcraciones de
aritmética y légica en largas sccuencias, las anteriorcs tenian menor secuencia de
calculos.

e En 1944, la Zusc considerada como la primera maquina eléctrica pasé del
concepio programado al concepto de programa almacenado.

Para presentar cstc esquema dc clasificacion temporal del desarrollo de las

computadoras nos basamos en Frank J. Clark. ¢).

1) Primera generacion de computadoras.-

En el periddo de la “post guerra”, se introduce con mayor fuerza la automatizacion en
todos los procesos técnicos.

Después de 1945, se acentiia su uso, para entonces Samuel Liley menciona: “esta no ¢s
la época de la automatizacion, o los comienzos de la época de la automatizacion. Es la
era de la ciencia y la aplicacién de la ciencia para revolucionar las condiciones de vida'y

de trabajo” ().

(%) sbid. pp. 310311,
T
( ) Lilzy, Sanwel. Automatizacion y procese social, pp. 20
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Se considera como la primera generacion de computadoras, 1a década del 46 al 57.
Sus caracteristicas son las siguientes:

a) usaban tubos al vacio

b) infrodujeron ¢l concepto de programas almacenados

¢) hacia hincapié en los calculos

¢ Ln sus medios de enirada y salida utilizaban: tarjetas perforadas, cintas de papel

e Almacenamiento principal: tubos electrostaticos, lincas de demora actlistica de
mercurio, tambores magnético, niicleo magnético

¢ Almacenamiento secundario: cinta magnética

Las computadoras de la primera generacion, ingresaron al mundo de los negocios,
aumentando su capacidad de trabajo, se fabricaron en scrie, ¢ incursionaron en las

empresas.
2) Segunda generacion de computadoras .-

La segunda generacién empicza aproximadamente a partir de 1958 hasta 1964.
Sus caracteristicas son las siguicntes:

a) circuitos transistorizados
¢ medios de entrada y salida: cintas magnéticas de alta velocidad, tinta magnética
y lectoras Opticas de caracteres, equipos de fransmisién de datos y
comunicaciones
* almacenamiento principal: niicleos magnéticos, se utilizaron también tambores
magnéticos en sistemas chicos. Introdujeron en 1969 la memoria de pelicula

delgada
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¢ almacenamiento secundario: aplicaciones de discos magnéticos
Estas maquinas son mis pequefias, seguras, su costo menor al de las primeras y ahorran

energia eléctrica.

3) Tercera generacion de computadoras.-

A partir de 1965 hasta 1970, se caracterizan por:

a) circuitos integrados
b) trabaja con escamas de silicio de 28 milésimos de pulgada
¢) aumentan velocidades internas y reducen costos de energfa
d) combinan las capacidades de las computadoras cieniificas y comerciales en una
sola maquina
e) coneccién en Red
e medios de entrada y salida: representaciones gréficas, diagramadores, unidades
de respuesta hablada, unidades de transmisién de datos con mayor énfasis en las
lineas de comunicacién de datos.
e capacidad de multiprocesamiento: procesamiento de varias tareas a la vez en
una sola maguina.

e capacidad de atender varias terminales que transmiten informacién en forma
simultanea.

Estas computadoras fucron disefiadas desde 1952 hasta 1964, la IBM lanzé las nuevas

maquinas para scr conectadas en Red, hacia finales de la tercera generacién se introdujo

la minicomputadora.
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En las décadas de los 50’s y 60’s se desarrolla el hardware, la infraestructura, los
modelos v la capacidad. Entran a los 70°s como a la década del software y posteriores
descubrimientos v evoluciones tanto en hardware como software y sus aplicaciones

como veremos a continuacion.

4) Cuarta generacion de computadoras.-

Enirando a la década de los 70’s presentan las siguientes caracteristicas:
e incorporacion de chip
¢ miniaturizacién, incorpora el microprocesador
e la cxpansion del sector que conlleva un conjunto de aplicaciones y un gran nimero

de ususarios

Podemos mencionar dos etapas importantes de esta generacion: la aplicacion del
mercado de gestion empresarial y el perfeccionamiento en velocidad y tamafio reducido,
(un chip integra mas de 60.000 bits de informacion).

En consecuencia ¢ste desarrollo origind lo siguiente:

» ¢l desarrollo del microprocesador derivo en la industria del procesador en el Japon
¢ se introdujo las memorias electronicas
¢ su fabricacion en serie rebajd su costo

¢ aumentd la creacién de base de datos - esto facilité la tarea de consulta y edicion

en nuestro campo -

5) Quinta generacién de computadoras.-

Se ha originado un ordenador pequeio y barato: el microcomputador

Sus caracteristicas son las siguientcs:

o tarjeta de circuito impreso llevado a su aplicacidn a todo tipo de productos
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¢ ordenadores personales, aparecen en 1975 comercializados por la APLE, TANDA,

SINGILAIC y otras.

6) Sexta generacion de computadoras.-

Incluye hasta la década de los 80’s a la segunda generacion de microprocesadores y de

ordepadores personales que han ampliado su mercado llegando al acceso masificado.

7) Séptima generacion de computadoras.-

Desde 1985 hasta la década de los 907 es cuando la industria informatica ha progresado
grandemente en los siguientes aspectos:

a) hardware.-
e alcanza velocidades de calculo de 1.000 millones de operaciones por segundo
¢ un chip comprime un millon de datos de informacion
b) software.-
o desarrofla programas con instrucciones
e generadores de imAgenes se insertan en la produccidn cinematografica, en la
aviacion, en la navegacion y en centrales nucleares.

La tecnologia ha desarrollado el “Album de fotos en television”, fotografias, negativos y
diapositivas se archivan en disquetes y se pueden ver en television mediante la conexion
con el fotovix, aparato inventado en Furopa

Hasta la década de los 90°s estamos presenciando “la implantacion a nivel mundial de

una culfura tecnoldgica en la cual las actividades de investigacion y desarrollo con el
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fin especifico de incrementar la competitividad industrial se han convertido mas bien en

la regla que la excepeion”(®).

2.1.2 Internet.-

Haremos mencion al internet o autopista de la informacion, una gigantesca red mundial
de datos que integra al teléfono, a la computadora, a la television, etc. y que osta
destinada a cambiar el panorama mundial de Jas telecomunicaciones.

El INTERNET, se compone de cientos de nodos conectados entre si. En ellos se procesa
la informacién y se desvia hacia el camino mis rapido para llegar a su destino, trabaja a
través de la linea de teléfono.

Entre sus servicios podemos mencionar cuatro:

1) servicio de correo electrénico, transmite y recibe mensajes

2) servicio TELNET, establece una sesion de trabajo con una computadora al otro
lado del mundo

e servicio Finger o dedo, busca informacion sobre un usuario en particular:
direccién, nombre, teléfono, datos meteorologicos

3) servicio FTP o Protocolo de Transferencia de Archivos, transfiere archivos de
una computadora a otra, a través de este se puede conseguir variedad de
programas y sus Glfimas versiones

4) cliente-servidor, un programa cliente puede conectar con oira computadora y

solicitar ayuda de un programa servidor

(8) Tendencias en la investigacion y desarrollo en la industria mundial Bn: Epoca N.32, roviembre 1991, pp.11-16
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En basc a estos cuatro servicios el internct presta otros servicios al usuario de los cuales

los mencionados estan intimamente relacionados con las unidades de informacion:

o REVISTAS ELECTRONICAS, los articulos se almacenan en archivos de texio,
pueden ser también: periédicos sobre investigacién especializadas; de interds
general pero de aspectos técnicos no sociales

e servicio Usenet o red de usuarios, Usenet no es una red, sino un sistema de grupos
de discusién en el que articulos individuales se distribuyen por todo el mundo

e servicio FTP andénimo, es un servicio pablico por ¢l cual una organizacion pone a
disposicion de todo el mundo una serie de archivos

Se encuentran revistas electrénicas, archivos de grupos de USENET, documentacién

técnica entre otros

e GOPHER, presenta una seric de menils que permite acceder a informacion textual,
incluidas las proporcionadas por INTERNET

o servidores WAIS, puede acceder a un gran nimero de bases de datos. El resultado
de una bitsqueda Wais es una lista de articulos seleccionados de las distintas bases
de datos de nuestro interés, v atn se puede pedir ingresar al articulo clegido

e WORLD WIDE WEB, o llamado WEB, permite recuperar y mostrar informacién
basada en basquedas por palabras clave

e MUD o Multiple User Dimension, es una computadora que proporciona realidad
virtual.

Y ademas como es de conocimiento general, presenta otros servicios que no lo
describimos por sus caracteristicas netamente de servicio y no involucradas en nucsiro

tema de estudio.
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2.1.3 La realidad virtual .-

La realidad virtual expande sus alcances en materia de investigacion cientifica en todas
las areas del conocimiento, ademas simplifica toda la informacién y permite al usuario
realizar bisquedas rapidas y efectivas.

El avance del desarrollo del software ha llegado hasta la realidad virtual: es un sistema
de comunicacion mediante el computador que nos ingresa a la realidad artificial creada
por un programa. Podemos manipular, escuchar, sentir y pasearnos en este mundo irreal.

Sus caracteristicas son las siguientes:

¢ interface - sistema de comunicacién hombre-maguina
¢ visor tridimensional - voz y sonido
» guante tactil o dataglove

e sensores electronicos

2.1.4 Un sustitute de CD-ROM.-

Fn la actualidad hizo su ingreso al mundo tecnolégico el DVD, que es €l seguidor del
CD.

Ias caracteristicas que presenta son:

e unidades lectoras de discos- dentro del almacenamiento se incluye el sonido Dolby

Digital Surround
* maxima velocidad
e incorpora un codigo de region
¢ DVD = digital video device = dispositivo de video digital o

digital versatile disc = disco versatil digital

¢ DVDROM = sistema de almacenamiento de informacion, presenta dos tamanos:
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1) 8 cm con 4,95 Gbytes

2) 12 cm. con 17 Gbytes

DVD-RAM = opcidn de grabacion, almacena datos personales

DVD-Video = contiene 4.7 Gbytes

DVD-RE = sistema regradable de DVDs, permite regrabar y borrar informacion
MPEG-2 = sistema de almacenamiento de la informacién, utiliza método de
comprension

Dolby AC-3 =sistema de sonide Requiere:

1) computadora Pentium a 133MHz

2) memoria de 16 Mbytes

3) tarjeta descomprensora MPEG-2

compatibilidad:

1) no reconoce los CD convencionales

2) utiliza haz de laser de mayor precisién

3) soportan los formatos de CD

4) accede a los datos de un CD-R mediante sistema de laser dual

5) compatibilidad directa con CD-RW
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2.2 Etapas de la evolucion histérica de la informacion- documentacion.-

Basandonos en la division historica que presenta Emilia Curras,(*) en csie punto, se
establece cuatro ctapas o periodos de desarrollo de la industria de la informacion a nivel

internacional, asi como del desarrollo tecnol6gico aplicado a nuestro campo.

2.2.1 Primera etapa, 1940 a 1970.-

Se considera aproximadamente desde 1940 — hasta 1970, a la primera etapa de la
industria de la informacion.
El desarrollo de la industria de la informacion se presenta en ¢l siguiente orden

secuencial.
a) Desde el punto de vista de produccion bibliografica:

e TEn 1950-59, se cdita “Les services bibliographigues dans le monde. Publicada por
la UNESCO?”, presenta informacion sobre las actividades bibliograficas, de los
diferentes paises y de los organismos internacionales. “El repertorio identifica a las
principales entidades gubernamentales y privadas encargadas de la organizacion
y/o produccién de los principales tipos de bibliografias y menciona los titulos de
las bibliografias relevantes”(!%).

. Abstracting Services, 2 ed. La Haya, 1969, fuc publicada por la Federacion
Internacional de Documentacion, registran las entidades y publicaciones que se

ocupan de la produccion de resGmenes o resefias. (')

(Y Curras. Op.cit, pp.219- 229

(10) Arze, José Roberto. Manual de bibliografia, pp. 192
('Y id. pp. 192
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e En 1955, la Library of Congress, Washington contaba con 33 millones de

documentos.(**)

¢ Podemos ver el cuadro que nos detalla el tipo de documento y la cantidad en toda

su magnitud:
TIPOS DE DOCUMENTOS CANTIDAD
LIBROS 10 MILLONES
MANUSCRITOS 14 MILLONES
FOTOGRAFIAS 2 MILLONES
PARTITURAS MUSICALES 2 MILLONES
MAPAS 2 MILZONES

Elaboracion propia. Fuente: Coll Vinent'

¢ Fn 1964, 1a Biblioteca de Lenin (Moscit) contaba con 24 millones de obras

e FEntre 1965 y 1967, en todo el mundo se publicaron 478.000 peri¢dicos y revistas

b) Técnicas y herramientas de andalisis documental -

La implementacién de las nuevas técnicas de trabajo documental ha sido determinante
en este periodo, mediante los mismos se ha logrado la eficiencia y rapidez en el trabajo
documental, asi mismo nos muestran una forma de evolucion sistemitica de la

utilizacion de las técenicas v herramientas en la labor documentaria.

(B) Coll Vinent. Op. Cit. pp,25
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Los Thesaurus.-

La creacién de los thesaurus “conjunto organizado de descriptores scleccionados en
razén de 1a aptitad para poner en evidencia el contenido de los documentos en un campo
determinado del saber” (). Ha logrado permitir mayor especializacién en la
sistematizaciéon documental.

En 1960 se creé el primer “Thesaurus” publicado por ASTIA (Armed Service Technical
Information Agency) “el término Thesaurus, quicre decir literalmente tesoro, fue sacado
del titulo de uno de los primeros diccionarios analdgicos realizados en el mundo, el

Tesaurus of English Words and Phrases 18527 ().

Antes de pasar a otra menci6én es importante definir esquematicamente la division del
lenguaje documental: (**)

Lenguajes documentales de estructura jerarquica: - clasificaciones enciclopédicas:

o clasificaciones especializadas

» clasificaciones

a) facetas

b) lenguajes documentales de estructura asociativa: Léxicos documentales:

e Thesaurus

Fl lenguaje documental es un lenguaje artificial, un metalenguaje, los codigos artificiales
aparecen para tratar los lenguajes naturales. De esto nace la indizacion que segin Van

Dijk y Van Slipe, “consiste no sélo en la blsqueda de los conceptos presentes en el

("%, Jtid. pp. 127.
(%) vid. pp. 127.
"%y ict. pp. 73.
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documento, sino también en su traduccion para pasar del lenguaje natural del autor al

lenguaje documental” (%),

La indizacién.-
La indizacién también repercute en una busqueda y recuperacion inmediata de la
informacion, de acuerdo a la utilizacion correcta de la palabra clave.

Proceso de indizacion:

¢ Apalisis-blsqueda = seleccion documento—resumen—indizacion.

e Proceso de Busqueda = indizacion—resumen—seleccion documento.
Este proceso, ya fue conocido como practica documentaria en las unidades de
mformacion en este periodo estudiado.

También tendriamos que referirnos a los Uniterms o Unitérmino, “la indizacién por
palabra clave fue promovida por Mortiner Taube descomponiendo la informacion
contenida en un documento en unas unidades muy simples y muy practicas llamadas
Uniterms (...) El Iéxico de uniterms se utiliza en ficheros documentales que pertenecen a
una disciplina especifica y muy limitada en la que se requiere un nivel profundo de

basqueda y de contenido documental”(*®).

Reprografia.-
Entre los Servicios de Reproduccion se cita: el surgimiento de la reprografia que logra la
difusién en gran escala de la informacion y mediante ésta se puede hablar de un primer

indicio de industrializacién. (**).

(" 1id. pp. 31
(*®) pid. pp. 72
(19) En la introduccion presentamos mayor informacion al respecto.
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En 1955, con la introduccion del uso de los ordenadores en los Estados Unidos y Europa
se¢ provoca uma gran revolucion en lo referente a la utilizacion de las técnicas y
procesamientos de informacién, las unidades de informacién agilizan y mejoran tanto
sus procedimientos como sus servicios, este paso es importante en cuanto se ve a Jas
unidades ya no como ente subordinados a su entidad matriz, sino como potenciales de

empresa.

El papel del ordenador en las unidadesde informacién. -

En cuanto al desarrollo historico de las computadoras, los sistemas de transmision fuera
de linea intervienen y apoyan en la difusion de la informacion,“ Las bases de datos (...)
correspondian al tipo Ilamado enciclopédico, muy generales y pluridisciplinares. La
mayoria referentes a la ingenieria espacial, la quimica, medicina y ciencias afines” ).
Con la introduccion del ordenador, en su primera, segunda vy tercera generacion, se crean
mayores v diversas bases de datos. Asimismo aparecen los distribuidores de bases de
datos. Esto nos lleva a pensar en la comercializacion de las bases de datos inmersa en

este periodo.

El Centro de Documentacién fue concebido en este periodo, como difusor
potencialmente masivo concentrado en una actividad esencialmente informadora. De
esto deriva la organizacion de bases de datos en distintas especialidades.

La mecanizacion de bibliotecas y centros de documentacion se encontrd ¢n la mira de
Jos muevos desarroflos tecnolégicos y el entorno empresarial. Muchas unidades de
informacion utilizan la tecnologia mediante bases de datos, externas e internas y al
mismo tiempo trabajan interrelacionadas entre ellas, poniendo un determinado costo -

nos referimos al intercambio de informacién entre unidades de informacion.

(20) Cyrras, Emilia. Op. cit, pp. 220
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Coll-Vinet menciona que: “Un Centro incluso modesto, puede a cambio de facilitar su
propia informacidn, servir a sus usuarios y a precios asequibles” ). Esto quiere decir
que en este periodo estamos entrando a los primeros pasos de la industria de la

informacion.
c) Unidades de informacior.-

Podemos mencionar que a partir de 1960, aparece en el escenario un nuevo tipo de
unidad de informacidn, él que realiza algin cobro por los servicios. Estamos observando
la creacion de monopolios de informacion, para constatar esto nos remitimos al
Chemical Abstracts Service (CAS), Columbios. Ohio, agencia de informacion quimica.
Su financiamiento deriva de los derechos pagados por organizaciones industriales,
gubernamentales o universitatios de todo ¢l mundo. En 1965 automatiz6 sus funciones
documentales. El caso CAS en su evolucion lo seguiremos en el segundo periodo de

recuento historico(*).

Desde 1962, ¢l National Referal Center, (Centro Nacional de Remision en los Estados
Unidos) trabajé con recursos documentales de su pais: analiza, publica directorios y
remite a fuentes adecuadas de informacion. Ya en estos tiempos pretendia ser una red

mundial de servicios de remision interconectados. (%)

FEn 1960 en la ex URSS, el Instituto Confederal para la Informacion Cientifica en la
Industria Eléctrica: almacend todos los manuscritos significativos de documentos

originales v traducciones, sus ficheros de microfichas de patentes extranjeras fueron

(21) Coll-Vinent. Op. cit., pp. 182
%) 1hid, pp. 84— i87.
() Inid. pp. 184 87,
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alrededor de un millén ¥ medio. Sus demandas en 1964 fueron de 520.000 solicitudes,

en. 1968 llegaron a tres millones de solicitudes de referencias. Y

Fl1 “Documentation Intemational de Recherche Routiere, Centro DIRR”, es una
agrupacion, de los servicios de Documentacion de los laboratorios Recherche Routiere de
los paises de la OCDE. En 1960 se crea el Centro Europeo de Traducciones en la
Universidad Delft Holanda, en 1967 contaba con un fichero de 600.000 referencias (*°),

Estas instituciones ¥ otras grandes organizaciones, en este periodo ya estaban planteando
un Sistema Mundial de Informacién. El estudio de los mismos, debido a sus

fundamentales caracteristicas, se presenta en este mismo capitulo en el segundo periodo.

En comparacién con la evolucion tecnolégica en este periodo, Curras nos presenta el
siguiente resumen: Se utilizan “los grandes ordenadores, las fichas perforadas, los tipos
finicos de letra y los sistemas Jocales a grandes distancias conectados por el eléfono y el
correo ordinario. Hacia finales de esa época aparecen las cintas perforadas, que dan
mayor movilidad a su manejo, y las impresoras conectadas al ordenador (...) los
ordenadores disminuyen su tamafio v los programas de funcionamiento van siendo mas
complejos (...) se utilizan complicados codigos para poder almacenar los lenguajes
graficos y cientificos, por ejemplo ¢l de la quimica orgénica (...). Se empicza a pensar en
la mecanizacion de bibliotecas y centros de documentacion. Hacia finales de ese periodo
ya se cuenta con bastantes, que al menos utilizan las bascs de datos externas como

medio de bisqueda de informacion”(*).

(**) mid. pp. 184 187.
(P)1vid. pp. 184 187
(%) Curras Op. cit. pp. 220
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2.2.2 Segundo periodo 1971 - 1980.-

Pionner a principios de los 70°s, inicio sus primeras investigaciones sobre “tecnologias
opticas™ (TT.00) y presenté su primer “laser disc”.

A finales de esta misma década, la utilizacion de soportes magnéticos no fue aceptada
coma soporte seguro y de larga duracion y permanencia del mensaje o texto, ademas no
contaba con un aval juridico.

Estas junto a ofras investigaciones en el campo tecnoldgico no impidieron el desarrollo y
avance tecnoldgico como lo veremos a lo largo del capitulo.

Curras, cita este periodo conprendido entre la década 1970 hasta 1980 como, “ una
época de grandes adelantos tecnoldgicos que agilizan el proceso informativo e inducen a

las bibliotecas y los servicios de documentacion a mecanizarse” )
a) Unidades de informacion.-

Ias unidades de informacion, mencionadas ¢n ¢l primer periodo cambian € infensifican

su trabajo en este segundo periodo, por gjemplo:

e Ll CAS desde 1965 hasta 1974 llegd a automatizar 400.000 resGmenes, los publico
en los paises miembros del CAS, su especialidad es la informacién quimica.

o Fl Instituto Confederal para la Informacion Cientifica en la Industria Eléctrica, en
la ex URSS, en 1970 lleg6 a diez millones de demanda de referencias, ésto

increment6 su mayor demanda hasta 1974,

(" 1rid., pp. 221
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» Como fo decimos en el punto anterior la implementacion de un Sistema Mundial
de Informacion se consolida en esta década (los 70°s), ademds nace como producto
de la ya entonces industria de la informacidén europea, que trabaja con diversos
centros de documentacion en la distribucion, intercambio y edicién en: frances,
inglés, aleman y espafiol. E1 CIUS (Conseil International des Unions Scientifiques)
v la UNESCO, son los autores del Proyecto UNISIST. 5.

Es indudable que la industria de la imformacion se desarrolla en los paises que tienen
tecnologia avanzada y medios materiales para procesarla y difundirla como los casos de
los paises antes mencionados. Estos paises utilizan la informacion en magnitudes tales
como nos lo describe Coll- Vinent: “La mformacion como tal no tiene ideologia y ¢s
cultivada y explotada con mas intensidad” (*).

También es importante 1a utilizacién y tratamiento del periddico como material de
consulta 9, éste periodo se propone:

¢ ¢l almacenamiento automatizado

e la elaboracion de resimenes analiticos de autor ¢ indices de autor y/o redactor

o la presentacién de documentos o informacion publicada en periédicos primarios y
secundarios de modo selectivo y tabulado.

Asimismo es importante el cambio que se menciona en los programas de estudio de
informacion y documentacién en Europa y Estados Unidos, ellos sosticnen la

incorporacién de la informdtica y la automatizacién de los sistemas documentales,

(23) Coll-Vinent. Op. cit., pp. 189
%) mid. pp. 189
(%) mforme del UNISIST, pp.67
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motivo por el que el especialista en informacion estaba obligado a responder en

direccion a esta formacion.

b) Incorporaciéon del ordenador o computadora. -

Las empresas que tenfan acumulados libros, revistas y periédicos entraron en crisis de

organizacion, lo que les obligd a cambiar los métodos manuales por la automatizacion.

No olvidemos que en este periodo se utilizaban las micro fichas y el micro film, que
significaba una de las primeras formas de utilizacion de tecnologia. La necesidad de
economizar costos con respecto a personal ¢ infraestructura llevaron a optar por la

implementacion de la utilizacion del ordenador.

Fl ordenador en este periodo se divide en cuatro ctapas de evolucidn en su aplicacién al
trabajo en las unidades de informacion:
1) los ordenadores son utilizados sdlo para basquedas de informacion
2) los miniordenadores son utilizados en el almacenamiento, recuperacion e
interconexion
3) se desarrollan los sistemas en linea, utilizacién de médem, se puede realizar una
consulta al ordenador desde cualquier lugar
4) 1a telecomunicacion mediante los sistemas operativos conversacionales permite
que ¢l ordenador pueda dar informacion conversar con el usuario sobre bisquedas
de datos bibliograficos.
Asimismo al introducir el ordenador en sus primeras fases, con el criterio de reducir
costos: ecomicos, humanos, temporales y no dispersar informacion, més bien unificarla

en su lenguaje documental, se crean formas de cooperacion entre unidades de

86



informacién. que trabajan en Aarcas comunes. Aparecen también los miniordenadores
que se pueden interconectar y comunicar de un lugar a otro.

Esto facilita la creacién de redes de informacién. Por 1o que la implementacién de Redes
de Informacion aumenta en condiciones mas Optimas en comparacion con el primer
petiodo.

Curras menciona que “esta tecnologia de la informacidn, unida a las telecomunicaciones,
dio lugar a la “teledocumentacién” que se ha desarrollado como una disciplina en si

misma con sus estudios tedricos y aplicaciones practicas” h.
c} Bases de datos.-

En lo que se refiere al desarrollo de las bases de datos, su evolucion la podemos
describir en el siguiente orden:
1) se forman bases de datos con las referencias bibliogrificas y un breve resumen de
palabras claves
2) s¢ complementan con referencias bibliograficas y breves resimenes descriptivos,
- almacenan la documentacion en lenguaje natural -
3) las cintas perforadas son sustituidas por teclados concctados al ordenador
4) surgen los bancos de datos factogrificos o factuales - documentacion
exclusivamente administrativa empresarial —
En consecuencia, se ve la necesidad de definir tedricamente que es una basc de datos
y sus campos de aplicacién, por lo que las bases de datos son:
a) bases de datos factuales o informacién administrativa
b) bases de datos bibliograficas, - las que nos corresponden - a su vez éstas pucden
ser:

e datos concretos,

(31) Curras. Op. cit., pp.221.
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o datos bibliograficos
e o textos completos
5) estas bases de datos bibliogrificas fueron expandiéndose y concentrandose en
diferentes dreas, como es de nuestro conocimiento y practica
6) se crearon bases de datos especializadas por sectores
7) se hacen presentc los distribuidores de bases de datos
8) se crean redes de documentacion en forma de araia
En éste periodo se destaca que: “el ordenador central conecta las distintas bases entre si
y con los usuarios, estos usuarios son a su vez bibliotecas o centros de documentacion
que sirven la informacién a otros usuarios, los usuarios finales.”*)
También en lo referente a servicios, “se crean los sistemas de difusion selectiva de

informacién y las publicaciones de resiumenes por areas concretas y restringidas” .
d) Técnicas y procesamiento de fa informacion:

1) se crean teshaurus multilingues y teshaurus especializados

2) se crean los macroteshaurus

3) se crean los sistemas MARC para la Biblioteca del Congreso de Washington,
IBERMAC en espaiiol. (es un sistema de catalogacion)

4) el desarrollo de la reprografia en este periodo dio lugar a la xerografia

5) los procesadores de palabras mejoran la presentacion de los documentos

6) sale la técnica gue permite ¢l almacenamiento de los lenguajes graficos y
cientificos

7) se inventan los digitalizadores, aparato que dibuja planos, mapas, elc.

(*®) id. pp.221.
(%) med pp. 222
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2.2.3 Tercer periodo 1980 - 1985.-

Las nuevas tecnologias avanzan en conjuncién entre la informatica, los rayos laser, las
fibras Gpticas y otras invenciones, obteniendo grandes resuitados en sus productos, los
aparatos son perfeccionados y ejecutan el trabajo con mayores facilidades.
Indudablemente cste avance crea sus repercusiones sociales, tales como la falta de
empleo, las tecnologius trabajan de maravilly y reducen el trabajo a un aparato, y
quita espacio laboral al ser humano.

En este contexto veremos el desarrollo de la mformacion:

a) Produccion bipliografica.-
A continuacién podemos mencionar los cambios que sc¢ produjeron y se viven hasta la
actualidad:

1) Se crean bases de datos en mayores cantidades y en diversas especializaciones, por
Lo que se incrementan los distribuidores, pero con la introduccion del servicio de
los ordenadores por cable en las instituciones y hasta en las casas los distribuidores
tienden a desaparecer.

2) las bases de datos se ponen al alcance de los usuarios desde su ordenador personal
lo que deriva en: que el wusuario ya no necesita acudir al centro de
documentacion o biblioteca.

3) las bases de datos documentarias pasan de la red en forma arafia - dejando el
sistema de ordenador central - a la red reticular - sistema de conexion unilateral y
multiple.

4 el mercado sufre un cambio junto a las politicas de precios.

5) a partir de la utilizacion del compact disk - read CD-ROM, se realizan bases de
datos textuales.

La produccién bibliogrifica en los soportes informdticos se convierie en una
simplificaciéon de ahorro de papel y espacio, un diskete logra almacenar la mayor

cantidad de informacién posible con respecto al impreso - nos referimos a catalogos,
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indices o bibliografias -. Al mismo tiempo el producto Hega al usuario mediante la

conexion al internet lo que facilita ol usuario la disposicidn de tiempo y espacio.
b) Unidades de informacion -

Las unidades de informacion, experimentan los cambios que se han dado en el ambito,

tecnologico, econdmico, social y politico.

Hablamos en el anterior punto de: la introduccion del ordenador personal, las bases de
datos mediante la recuperacién del ordenador en ¢l lugar donde ¢l usuario cuente con
uno, v la no necesidad de que el usuario pase por un centro de documentacion o
biblioteca, esto conlleva a unidades de informacidn, vacias o escasas de usuarios. Y aqui
s¢ plantea el problema para ¢l trabajador de la informacién documentaria, por lo que
Curras sostiene que “el profesional de la informacién documentaria tiene que centrar su
atencion en el usuario final”(**).
Gracias a los avances tecnologicos y la necesidad de introducir tecnologia en oficinas y
empresas se crea una demanda de servicios de organizacion de bibliotecas, centros
documentacién y archivos. Esto amplia ¢l mercado laboral.
Como desarrollo tecnolégico de la informacién relacionada con la documentacién y
bibliotecologia se menciona:

e en ¢l orden de la utilizacion de telex s¢ implementa el uso de conmutacion de

paquetes
o teletex
e videoconferencia

o telefonia movil

(%) med. pp. 225.

S0



2.2.4 Cuarto periodo 1985 y la década de los 90’s.-

Se desarrofla la tv por cable y las telecomunicaciones via satélite artificial y el costo se
abarata.

Con relacién a los productos de tecnologia de punta podriamos mencionar: los ya
discfiados en la década de los 70's, discos 6pticos, los discos compactos y las bases de
datos textuales.

Fl perfeccionamiento o investigacién y el desarrollo tecnolégico de lo anteriormente
mencionado toma fuerza en este periodo. Podemos mencionar por ejemplo: la evolucion
de la telegrafia pasando por el telex, telemedia, teletex, facsimil de texto, Sacstmil de
color, facstmil vocal, telefonia en alta fidelidad, teleconferencia, videotex,
videoconferencia, videotelefonia, videotelefonia movil, videotex mdvil, correo
electrénico, e internet.

Con tanto descubrimiento tecnolégico se llega al nacimiento de la “inteligencia
artificial” con variadas aplicaciones v que el area de la bibliotecologia se conjunciona
con este nuevo mvento.

Ingresa la técnica de la visién artificial: “une la fotografia con la informatica y permite
localizar objetos en ¢l espacio para almacenar sus dimensiones y posiciones” 9.

Aqui interactGan varios profesionales en distintas disciplinas, lo que nos lleva a la
“pluridisciplinariedad y transdisciplinariedad de la ciencia”. En el ejercicio de la

profesién bibliotecoldgica esto implica la interaccion con colegas de otras disciplinas.
a) Produccién bibliogréfica o bibliocompact -

En este punto es importante mostrar la evolucién del CD como soporte digital y cudles

fueron los pionetos en su salida al mercado, de los que se menciona entre los primeros a:

() id, pp. 227.
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e Oxford English Dictionary, editado a finales de los 80’

¢ Dictionary Data Discman, diccionario linguistico, editado en 1990

e New Grolier Electronic Encycolpedia, editado en 1990
A partir de la década de los 90’s y mediante la utilizacién de la tecnologia como
instrumento de procesamiento y a la vez de produccion y de acuerdo a los cambios
estructurales que se vive en ¢l mundo entero, se crean las “multinacionales de la
industria de la informacion”
En 1993 en la Feria del libro de Francfort, las editoriales mostraban sus “ediciones
electrénicas”. De aqui en adelante -y no podemos negar que anfes también- las
editoriales buscan su modernizacién informatica. Desde los paises industrializados hasta
los paises en desarrollo vienen desarrollando sus ediciones en CD-ROM. En nuestro pais
son varias las instituciones que han incursionado en estas ediciones, las mas, son las que

tienen soporte financiero como entidades gubernamentales.

La produccién bibliografica cambia de acuerdo a las innovaciones tecnologicas: se
elaboran bibliografias y bases de datos en soportes digitales como ser disquetes, cd-rom,
actualmente DVD (digital video disk).

Los libros ya no son libros, los soportes fueron cambiados por CD-ROM o los llamados

“nuevos libros electrénicos”(*®) los que en la actualidad anteceden a los DVD.

Citamos un ejemplo de una base de datos en materia juridica:

e Informacion en materia juridica espafiola, desarrollada por el grupo La Ley, que
trabaja en suministro de informacién juridica. Su soporte es un disco Optico,
contiene 45.000 normas y 120.000 sentencias, para su uso necesita una

computadora personal compatible y un lector CD-ROM.

(*%) Espinoza, Blanca et al. Tecnclogias documentales, pp. 165
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Tos requisitos para acceder a esta base datos, son licencias que pagadas en costo
monetario, esto les permite su instalacion y su constante actualizacion. Los
patrocinadores estan desarrollando servicios similares en oiros paises.

1ISA Library and information science abstracts de Silver Platter, presenta 100.000
referencias sobre la biblioteconomia.

LISA PLUS v el Current Research in Library and Information Sciencia, base de datos
conjunta, presenta aproximadamente 100.000 citas pertenccicntes a 350 revistas
especializadas referentes a: bibliotecas, Ciencias de la Informacion, recuperacion on-line
y nuevas tecnologias de la informacion y de la documentacion. )

e Los CD-ROM, abarcan también entre otros la produccion editorial de: ISBN
(international standard bibliografic number), ISSN (international standard serial
number)

Lo mencionado anteriormente sélo tiene el propdsito de ejemplo, sin embargo, de
acuerdo al estudio se puede alegar que los resultados econdmicos son satisfactorios a
nivel internacional. Otro aspecto que nos Ileva hacia la industria de la informacion,
Ademas citaremos a los catalogos de:

e la Biblioteca del Congreso de Washington con 20.000.000 de items en CD-MARC
Bibliografic CD-ROM

e ¢l Reino Unido presenta el BNB CD-ROM

¢ la BNF CD-ROM, bibliografia nacional francesa

¢ ¢l BiblioDisc, compendio Nacional Canadinse

o Deutsche bibliografie CD-ROM, corresponde a la antigua Alemania Federal 4.

") wid, pp. 166
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b) Téchicas e instrumentos de analisis documentario.-

En “la elaboracién de thesaurus, vocabularios especializados, listas de descriptores,
listas de encabezamientos de materia (...) se estd entrando en una época en la que los
programas de ordenador van a permitir establecer ellos mismos las relaciones semanticas
y sinticticas de los términos utilizados, de forma que el usuario no tendrd que
preocuparse por tales cuestiones. Existen algunos ordenadores en el mercado que llevan
incorporado su programa para elaborar listas de palabras clave.”(**) Los mismos que en
nuestro medio ya estan siendo incorcorporados en algunas unidades de informacion.

En los primeros afios de la década del noventa salié al mercado el Sistema Decimal
Dewey en CD-ROM, editado por Forest Press, seccion de la Online Computer Library
Center, en Estados Unidos.

Curras menciona “la fabricacion de una cinta optica, desarrollada en los Paises Bajos
que consta de una pelicula de poliester recubicrta de una finisima capa en donde se
imprimen los caracter con rayos laser (...) capacidad de almacenamiento (...) en 90cm3
caben 6.000 millones de bytes 6 2.5 millones de paginas (...) Cuando estas cintas se
puedan comercializar vy su coste estd al alcance del promedio de los ciudadanos,
podemos imaginar como van a cambiar las técnicas de almacenamiento y
recuperacion de informacién. Casi podriamos predecir la caida completa en desuso de

las bases de datos actuales recogidas en bandas o discos magnéticos™(*%).

En este contexto se menciona que, los ordenadores de la nucva generacién permiten la

introduccién de érdenes de trabajo mediante la voz. Esta innovacién elimmna la

(38) Estos 1iitimos datos se pueder. constatar en: Espinosa, Maria Blanca et al. Tecnologias documentales, pp. 167
(39) Curras. Op. cit,, pp. 225.

(**) vid, pp. 227.
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utilizacién del teclado v del uso del mouse convirtiéndose en gran avance tecnologico.
Otra aplicacion es el desarrollo de sistemas de traduccion automatica, ya existentes en la

actualidad y cuyo costo es alin elevado.

c) Unidades de informacion.-

A principios de los 90’s, en Espafia la Biblioteca Nacional, bajo los auspicios de
Micronet present6 textos histéricos, literarios y cientificos en CD-ROM, asi como la
Biblioteca espafiola logra editar textos en CD-ROM, al mismo tiempo almacena este

nuevo soporte de libro.

Esta apertura es ¢l principal paso para la nueva biblioteca en los 0ltimos afios del siglo

XX vy entrando a una nueva, revolucionaria y tecnologica era de la informacion.

d) La Biblioteca virtual.-

“Por medio de la biblioteca virtual lograremos conectar a los creadores o transmisores de
ciencia y de informacién doquicra se encuentren y con unas virtualidades jamas
concebidas a pesar de las previsiones enunciadas. La edicion elecirénica, el tratamiento
automatizado de la informacién y del conocimiento, en cualquiera de sus
manifestaciones mas sofisticadas, en virtud de la vulgarizacién de los nuevos soportes de
informacion, llegardn a constituirse en un todo arménico y utilizable desde cualquier

punto, a cualquier hora y para todos los potenciales usuarios” ‘*H.

(41) Espinosa, Op. cit., pp. { 89.
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Desde 1993, la internet se proponia integrar su red a través de la biblioteca virtual en los

Estados Unidos y Europa.

En Londres la biblioieca escolar del Bacon’s College conecta en Red novell 3.1 a 200
ordenadores personales. La red utiliza los servicios de multimedia, y tiene como
recursos bibliograficos CD-ROM con titulos actualizados. Los alumnos realizan sus
busquedas electronicamente en ¢l aula, la responsable tiene el titulo de “gestora de

recursos”(*?). y no de bibliotecaria.

En 1995, el por entonces alcalde de Nueva York y el gobernador de Estado patrocinaron
el proyecto sobre los nuevos servicios de 1a Biblioteca Pablica de New York. El costo es
de 80 millones de dolares. Pretende ofrecer los servicios y tecnologia de
almacenamiento de informacién, recuperacion y estudio. T.os servicios serdn sin
interrupcién dentro y fuera de sus ambientes fisicos mediante internet y con alcance al
usuario de cualquier lugar del mundo y con cualquier tipo de informacion.

“Estamos por tanto en los albores de una nueva expresion de la ciencia y de la
informacién, que permitiran el flujo constante y fecundo de raudales de conocimientos e
informaciones por los amplios caminos de las expeditas redes electro opticas Y resulta
incuestionable (...) el hecho de que una nuc¢va filosofia va a presidir la funcionalidad de
las bibliotecas: hasta el presente (...) todos debiamos acudir para incrementar nuestra
informacion. A partir de ahora (...) serd ¢l mismo conocimiento ¢l que se trasladara a

nosotros en oferta constante de consumo.” (%)

(*3) pid pp.190.

) id. pp.190.
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Al llegar a estc punto es sorprendente el avance tecnoldgico y su interrelacion con las
bibliotecas v centros de documentacion y los hoy lamadas Centro de Recursos

Informativos documentales.

La informacién, el conocimiento, llega a ser ¢l punto central del desarrollo de los
pueblos, la tecnologia de punta se encarga de la difusién aciualizada de la informacion
pasando fronteras y llegando a cualguier lugar del planeta, las unidades de informacion,
estdin conformadas por CD-ROM o soportes electronicos, y los servicios y horarios
tienen un cambio trascendental, aqui cabe preguntarnos ;cual es el futuro del
bibliotecario, bibliotecologo o documentalista, responderemos a estos cambios
inminentes?, ;estaremos preparados a prestar eficiencia?. O mas bien nos tocara
reflexionar y modificar la formacién académica en Bolivia, asi como también nuesira

actitud profesional propiamente dicha.
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SINTESIS DE LA EVOLUCION DE LAS UNIDADES DE

INFORMACION
PRIMERA ETAPA DE EVOLUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION CUADRO
N.10.-
IERA ETAPA. | APLICACION TECNOLOGICA | PRODUCCION BIBLIOGRAFICA SERVICIOS -
1940- 1960 - Reprografia Edicién impresa Informacion. especializada.
Directorios Servicios de remigion interconectados
Abstracts o resimenes
Resefias
Cintas perforadas Servicies de referencia
Micro fichas

Introduccidn del ordenador

Bases de datos Enciclopédica

Intercambio de informacion

Costos reducidos

Elaboracién propia (fuente: recopilacion documental de datos).

SEGUNDA ETAPA DE EVOLUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION CUADRO N.11

2% ETAPA

APLICACION TECNOLOGICA PRODTTC CI?N SERVICIOS
BIBEIOGRAFICA
1970 - 1980 Microfilm

Automatizacidén — proceso aufomatizado

Ediciones multilingues

Resumen de periddicos

Bisqueda de informacion en
ordenador

Miniordenadores

Bisqueda de informacion

Sistemas en linea

Biisqueda de informacion

Telecomunicacion

Teledocumentacion

Buisqueda de informacion
Redes de informacion

Bases de datos

Redes arafia

Diseminacidn selectiva de

informacion

Elaboracion propia (fuente: recopilacion documental de datos).
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TERCERA ETAPA OE EVOLUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION CUADRO N.12

3ERA ETAFA APLICACION TECNOLOGICA PRODUCCION SERVICIOS
BIBLIOGRAFICA
1980 - 1985 en soportes digitales
Ordenador por cable - -
Ordenador personal Por ordenadores personales
- Politicas de precio -
Cd rom Bases de datos -
Internet, en sus inicios se origina la demanda de
serviciog

Elaboracidn propia (fuente: recopilacion documental de datos).

CUARTA ETAPA DE EVOLUCION DE LAS UNIDACES DE INFORMACION CJAORO N.13

4TA ETF APLICACJ"ON PRODUCCION BIBLIOGRAFICA SERVICIOS
TECNOLOGICA
1985- 90° Programas de ordenadores - Bases de datos Biisqueda de informacién en
Bases de datos.
- Bases de datos textuales
- Bases de datos en CD.
- Ediciones electréncias
- Bases de datos en DVD.
Ordenador personal Servicios desde su ordenador
personal
Internet, Varios servicios

Elaboracion propia (fuente: recopiacidn documental de datos).
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CAPITULO 3

;Existe la industria
de la
informacion en Bolivia?

LA INDUSTRIA DE LA INFORMACION EN BOLIVIA. SITUACION
DE LAS UNIDADES DE INFORMACION. CASOS DE ESTUDIO:
BIBLIOTECA DEL INE, CEDOIN, CENTRO DE DOCUMENTACION

DE LA OPS-OMS

El estudio pretende demostrar que hay potencial de industria de la informacion en
Bolivia. Para todos nosotros es conocido que en las décadas de los 70°s, 80°s y 90’s,
nacieron en nuestro medio muchas instituciones que trabajaron y ain hoy dia trabajan en
el marco de los servicios de documentacion ¢ informacion. Entre estas entidades
seleccionamos a: la Biblioteca del Instituto Nacional de Estadistica, al Centro de
Documentacién e Informacién (CEDOIN) y al Centro de Documentacién de la
Organizacion Panamericana de la Salud — Organizacién Mundial de la Salud, todas ellas

ubicadas geograficamente en la ciudad de La Paz. Hemos determinado indagar sobre las
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ya mencionadas unidades de informacion casos de estudios, porque consideramos que

son ejemplo y modelo de la industria de 1a informacién en nuestro pais.

El capitulo presenta: 1) Aspectos generales de las wnidades de informacién, casos de
estudio, 2) Evaluacion diagnostica de las unidades de informacion: presentacion de

resultados.

1. - Aspectos generales de las tres unidades de informacién, casos de

estudio.-

1.1 Biblioteca del Instituto Nacional de Estadistica.-

Fl Instituto Nacional de Estadistica nace en 1863 como “Mesa Estadistica” dependiente
del Ministerio de Hacienda. En 1896, se denomina “Oficina Nacional de Inmigracién
Estadistica y Propaganda Geografica”, posteriormente llamada “Oficina de Estadistica y
Presupuesto”. El 14 de enero de 1936 por Decreto Supremo se crea la Direccion
Nacional de Estadistica y Censos dependiente del Ministerio de Hacienda y Estadistica.
En 1946, pasa a dependencias de la Presidencia de la Repiblica y en septiembre del
mismo afio retorna al por ese entonces Ministerio de Hacienda. En marzo de 1938 pasa
otravez a depender de la Presidencia de 1a Repiblica, después de unos meses cambia su
nombre por el de Instituto Nacional de Estadistica, dependiente de la Secretaria del
Consejo Nacional de Economia y Planificacién. (CONEPIL.AN). En 1970, mediante Ley

General de Bases del Poder Ejecutivo N° 09195, la institucion se descentraliza.
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La Divisién de Tabulacion v Planificacién (creada en 1950), en 1976, se convierte en
Divisién de Informacion v Publicidad con el objetivo de hacer conocer los resultados
del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, y en 1978, la incorporacion de la
tecnologia coadyuva en su desempefio.institucional. En 1986 publica “Bolivia en Cifras
1980-1985”. Después esie departamento se divide en: la Division de Publicaciones y
Difusién, Divisién de Capacitacién, Division de Informacion y Documentacion,
Divisién de Imprenta. En este contexto se¢ menciona que “la Biblioteca especializada, el
Ceniro de Documentacién y ¢l Banco de datos fueron creados debido a la emorme

demanda de informacion por parte de los usuarios.”(')

Para ese entonces la Biblioteca contaba con aproximadamente 15.000 ejemplares,
registrando una gran poblacién usuaria. En la gestién 1993-1997 sustituyeron las fichas
bibliograficas por las Tarjetas de Registro Bibliografico (TRB). En la misma gestidn se
implementé ¢l servicio de alerta de publicacion mensual. Pasando posteriormente a la

automatizacion de la documentacion medianie el Programa Micro Isis.

T.as instalaciones de la biblioteca han sido trasladadas en varias ocasiones, actualmente
se encuentran en las dependencias del INE central, pero se prevee un traslado. Siendo el

nimero de usuarios aproximadamente de 4.000 como promedio trimestral.(*)

(") Revista informativa. INE. N°1, 1987, pp.10
(’2 ) Datos proporcionados por Maria Guarachi personal de la Biblioteca del INE.
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Los servicios que presta, son de atencién al usuario mediante ficheros de: autor, titulo y
materia pero se pudo observar que el personal se ¢ncarga de atender al usuvario en su
requerimiento de informacién, también presentan el servicio de fotocopias, siendo ésta

una de las primeras unidades de informacién con este servicio.

Entre los servicios que ofrece la biblioteca podemos mencionar:

e Bibliografias

e Informacion desagregada proporcionada al usuario segin requerimiento.

e Proporcionan informacién por via telefonica.

La informacién sobre estadistica ¢s preponderante en el pais, siendo su institucién mairiz
del sector estatal, y esta destinada a coadyuvar en politicas y planificacion del acontecer
informacional en nuestro medio.

En cuanto al lugar que ocupa en la estructura a nivel institucional la biblioteca s¢ sitda
muy por debajo de las espectativas estructurales de una unidad de informacion. Este

factor impide la optimizacién en su desenvolvimiento.

1.2 Centro de Documentacion e Informacién (CEDOIN)

El Centro de Documentacion ¢ Informacion (CEDOIN), se denomind como Institucién
Privada de Desarrollo Social (IPDS), con personeria juridica como “Asociacion civil sin

fines de lucro y de cardcter privado.”(’) A partir de 1980, trabaj6 en la sistematizacion y

(3 ') Tesis de Grado. Mamani, Gilberto.. La micrafilmacion de la prensa escrita er el Centro de Documentacion e Informacion de la
ciudad dz La Paz, 199. pp.94
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tratamiento de la informacién hemerografica de la prensa cscrita. En 1988 presentd un
proyecto de modernizacion institucional, aplicado en 1993.

En cuanto a la informaciéon hemerografica citaremos como sus fuentes principales, en
orden geografico a los matutinos: La Razén, El Diario, Presencia, Ultima Hora, Hoy
(fuera de circulacidn) en la ciudad de La Paz; Los Tiempos y Opinién de Cochabamba;
El Mundo, Fl Deber v La Estrella del Oriente de Santa Cruz; La Patria de Oruro y de la
vecina Republica Argentina, Tiempos del Mundo.

Sus tematicas priorizaron a las siguientes areas: Actividad Politica Nacional, Economia,
Iglesia, Narcotrafico, Relaciones Internacionales, Derechos Humanos, Fuerzas Armadas,
Medio Ambiente, Ecologia.

En cuanto a los servicios del CEDOIN se puede mencionar:

o Elaboracidn de Dossiers a requerimiento del usuario

Suscripcion de publicaciones

Suscripcion de dossiers mensuales

Indices analiticos

Bases de datos

e Recuperacion, organizacion y custodia de archivos documentales.

En cuanto a su produccion citaremos:

¢ Dossier Mensual Temas = Articulos de prensa de América Latina y el Mundo

e Informe R = Articulos de¢ prensa sobre: Bolivia, América Latina, Tercer Mundo y el
resto del Mundo

e Bolivia Bulletin
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e Ultimos informes espectales

Ademas de otras publicaciones coyunturales como:

¢ “Historia y Documento”. Seric del Che en Bolivia. Documentos y Testimonio.

e “Memoria Popular: IX Congreso de la COB, documentos y resoluciones”.

En su estruciura jerdrquica presenta varios niveles de trabajo que le permiten
sistematizar sus funciones. Sin embargo depende de instancias mayores.

F1 CEDOIN fue hasta ¢] momento, una instituciéon que se enmarca en ¢l modelo de la
industria de la informacion en nuestro pais. Siendo uno de los pioneros en la produccion
vy recopilacion de informacién hemerogrifica, en teméaticas de aspectos socio-

econdémicos, socio-politicos y de indole social.

1.3 Centro de Documentacién de la OPS-OMS.

El Centro de Documentacién de 1la OPS-OMS Bolivia, creado en octubre de 1984, tiene
como objetivos “difundir informacion Cientifico Técnica actualizada, relevante y valida
en el 4rea de las Ciencias de la Salud.”(*) Destinada a usuarios que trabajan en el arca
de la salud publica.

La evolucion del Centro de Documentacion se centra en tres fases: primera, lamada pre-
computacional, segunda, denominada computacional y tercera, intercomunicacional con

Redes y Bases de Datos.(*)

(*) Triptico del Centro de Documentacién de la OPS-OMS Bolivia
) Informacion proporcionada por Susana Hannover. Directora del Centro de Documentacion OPS-
GRS,
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Podemos observar que existen ficheros por: autor, titulo y materia a disposicion del

usuario, asi como también bases de datos a las que ¢l usuario puede acceder. Siendo uno

dc los primeros centros de documentacion en presentar busquedas automatizadas.

Se observa los ficheros manuales (ya mencionados en el parrafo anterior) y catilogos

computarizados, las bases de datos Lilacs, con ¢l aplicativo DBAC (Descripcion

Bibliografica Asistida por Computador) y bases de datos Decs con el aplicativo DCAC

(Descriptor de Contenido Asistido por Computador).

Asimismo ¢l Centro de Documentaciéon forma parte de la Red Boliviana de Informacion

en Ciencias de la Salud (REBICS) y viene preparando su integracion a Internet. Esta

unidad de informacion, es una de las mas completas en su género en cuanto a los

servicios que presta, como por ejejmplo los siguientes:

e Préstamos interbibliotecarios.

e Catilogo computarizado, que contienc bases de datos: CEBOPS, REVIS, SIMUS,
COPUSE, VIDEOS.

s Servicios de reprografia o fotocopias con carga al usuario.

e Scrvicios de busquedas bibliograficas en CD-ROM, conmutacion bibliografica,
servicio de alerta bibliogréfica.

e Diseminacion selectiva de la informacion de acuerdo al pertil del usuario.

¢ Tab Cont, presenta fotocopias de indices de documentos de tiltimos ingresos.

e Servicio Audiovisual, presenta videos y sets de diapositivas referentes a informacion

sobre Salud Pablica.

106



Bases de datos al servicio del usuario:

e Drug Information Source, contiene informacion sobre farmacos.

e Idis System CD-ROM, informacidn referencial.

e International Pharmaceutical Abstract (IPA), contiene informacion sobre
publicaciones sobre salud, revistas farmacdéuticas y médicas.

e The Food and Drug Library, contiene informacion sobre alimentos, drogas, aparatos
médicos, bioldgicos, leves, regulaciones, estatutos, manuales y otras publicaciones
relacionadas.

e Bases de Datos sobre Literatura Latinoamericana en Ciencias de la Salud (LIL ACS)
en este orden presentan las siguientes:

e Lilacs, contiene referencias bibliograficas y resimencs.

o Secs, catilogo de publicaciones seriadas de informacién.

e Wholis, referencias bibliogrificas y restimenes correspondientes a la Biblioteca de la
Organizacion Panamericana de la Salud con sede en Washington.

e Leyes, Legislacién basica sobre salud en América Latina y el Caribe.

e Desastres, informacioén correspondiente a América Latina y el Caribe.

e Repidisca (Red Panamericana de Informacién y Documentacion en Ingenieria
Sanitaria v Ciencias del Ambiente), informacion sobre ingenieria sanitaria y medio
ambiente.

e CCREPI, catilogo colectivo de las publicaciones periddicas de la REPIDISCA(®)

(*Y Triptico del Centro de Documentacion de la OPS-OMS Bolivia
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ADSUADE, contiene citas bibliograficas con referencia al drea de Administracion
de Servicios de Salud.

BBO, contiene la produccidn bibliografica nacional sobre odontologia.

SIDORH (Sistema ¢ informacién y Documentacioén de Recursos Humanos en Salud)
contiene informacion sobre recursos humanos en el area de la salud.

MEDLINE, presenta la base de datos MEDLINE de la Biblioteca Nacional
Norteamericana de Medicina.

POPLINE, contiene citas con referencia a: poblacién, planeamiento familiar y
derecho y politica en salud.

Cumbre para la tierra, contiene recopilacion de la documentacién clectronica
expuesta en la Conferencia Cumbre para la Tierra.

CANADIAN CENTRE FOR OCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY -
CCINFO - CD-ROM, contiene informacion sobre salud ocupacional y seguridad en

productos quimicos.

Los servicios que presta, y la gran cantidad de bases de datos con 1a que cuenta en su

actividad cotidiana el Centro de Documentacion de la OPS-OMS, manificstan las

caracteristicas de una unidad de informacion con perspectiva de gestion empresarial y

enmarcada en ¢l tema de la industria de informacién en nuestro pais.

En ciuanto a su estructura organica a nivel institucional es componente del proyecto de

mformacion cientifica técnica.

Presenta una estructura jerdrquica 6ptima, describe todas las funciones de la unidad.
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2.- Evaluacion diagndstica de las unidades de informacion:
Presentacion de resultados.-

A lo largo del presente trabajo podemos constatar el desarrollo de las umdades de
informacién: ya sean en sus servicios, actividades u organizacién que cada una de ellas
presenta. Mas alin, en esta parte, desglosamos tanto los aspectos positivos como los
negativos de cada una de las unidades observadas. Asimismo indagamos a la

contraparte, que en nuestro caso vendria a ser el usuario-cliente que asiste a las mismas.

La hipdtesis esta planteada en cuatro puntos fundamentales:

1) La faita de politicas de informacion y por ende, el descuido del sector piublico en
Jomentar la implementacion de unidades de informacion debidamente planificadas y
equipadas, no permite el desarrofio de la industria de la informacion.

2) El sector publico o estatal tiene como contraparte a los seciores privados o de
asistencia internacional quienes incentivan la creacion de bibliotecas o centros de
documentacion que responden a los cambios que estamos viviendo en la actualidad.

3) Si los profesionales bibliotecologos o clentistas de la informacion no toman
conciencia del rol, tanto en la toma de decisiones como en ia importancia de la
actualizacion permanente, estan en peligro de quedar rezagados y por comsiguiente

dejar espacio a otros profesionales o no profesionales para que asuman este papel.
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4) Existe la produccion bibliogrdfica en las unidades de informacion empero las mismas
1o tienen impulso mercadotécnico.

En este marco del planteamiento de la hipotesis en base a cuatro puntos fundamentales
para el potenciamiento de la industria de la informacidon, el estudio presenta la
interpretacion y analisis de los resultados.

Las unidades de informacion forman parte de un sistema mayor como ser su entidad
matriz, en este caso el estudio determina tres sectores: la Biblioteca del INE, que
pertenece al sector estatal, el CEDOIN al sector de Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs), v ¢l Centro de Documentacion de la OPS-OMS al sector mitergubernamental o
de cooperacibén internacional y gobierno (. En consecuencia el accionar de cada unidad
corresponderd a los objetivos de sus entidades matrices.

Mediante la sistematizacion de los datos, logramos definir seis puntos fundamentales
tales como: /) Aspectos administrativos financieros, 2) Infraestructura, 3) Redes y
Sistemas de Informacion, 4) Capacidad generadora de empieo de la industria de la
informacion, 3) Mercadotecnia de la informacion, v 6) Tendencia del usuario en el

mercado de la informacion.

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS.-

El aspecto administrativo financiero es primordial en el desarrollo de las actividades y
funcionamiento de las unidades de informacion. En este sentido subdividimos ¢l mismo

en: [ )Financiamiento, 2} Presupuesto.

Y Datos proporcicnados por los respectivos encargados de las unidades de informacion.
prop r S 14
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2.1.1. Financiamiento.-

El financiamiento es un factor importante en la estructura de la industrializacion de la
informacién, en este aspecto, consideramos que ¢l autofinanciamiento al 100% seria lo
ideal para el desenpefio del mismo, sin embargo los resultados son adversos.

Fl siguiente grafico presenta los datos de la encuesta:

PRESENTACION DE DATOS.- GRAFICO N° 1. -

PREGUNTA: EN CUANTO A SU FINANCIMIENTO, LA INSTITUCION CUENTA CON
LE
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internaciona entictad matriz
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HCEBCIN a 80% 20% a
acD. OPS-OMS 1] 1] o 100%

Elaboracion propia (fuente: datos tomados de la encuesta N°1. Estimacion en porcenigje)

La lectura del grafico corresponde a la signiente interpretacion de datos:

a) La Biblioteca del INE.depende del financiamiento de su institucién matriz, la que a
su vez depende del Tesoro General de 1a Nacion {TGN). No presenta capacidad de
autofinanciamiento. Y no se detecta subvencion o alguna forma de cooperacion
financiera.

Observacion.- Sin embargo su unidad de informacién genera imgresos {minimos) por el

servicio de fotocopias de la informacion, estos ingresos se dirigen al TGN.
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b) El financiamiento del C.D. de la OPS-OMS, depende del sector estatal y de
cooperacion internacional, el autofinanciamiento esta ausente. Sin embargo s
observa la venta de publicaciones a cargo del usuario.

¢) El CEDOIN, genera ingresos por servicios de reprografia y venmta de sus
publicaciones, logrando su autofinanciamiento en aproximadamente un 20%. Siendo

la nica unidad de informacion que genera autofinanciamiento.

Observacion.- El CEDOIN cubre parcialmente su autofinanciamiento, pues llega

aproximadamente a un 20% de autofinanciamiento.

En los casos de las unidades del INE y de la OPS-OMS, sus objetivos son

institucionales, y no de lucro ni comerciales o empresariales.

2.1.2 PRESUPUESTO.-

Un adecuado presupuesto es un punto fundamental en el desarrollo y desenvolvimiento

de cada u.i. y por consiguiente una inversién empresarial o institucional.

El siguiente grafico muestra los resultados de la encuesta sobre ¢l presupuesto.
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PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°2
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Elaboracion propia (fuente datos tomados de la encuesta N°I. Estimacién en porcentaje)

La lectura del grafico nos muestra los siguientes resultados:

a)

b)

La Biblioteca del INE no tiene presupuesto asignado, es decir depende del
presupuesto de su entidad matriz, esto implica una serie de limitaciones en su
accionar diario, que las veremos a través de este capitulo.

En el caso CEDOIN, se detecta que su presupuesto es anual, pero no se tienen datos
sobre el monto asignado. La respuesta de la encueta no porporciona datos acerca del
presupuesto,

El CD de la OPS-OMS cuenta con un presupuesto anual ($us 79.200), esto

repercute favorablemente en el accionar diario de la unidad.
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2.2 Infraestructura.-
2.2.1- Espacio fisico o caracteristicas del inmueble-

Las unidades de informacién “requieren un espacio fisico especial y exprofesamente
disefiado y adecuado a sus necesidades.”(*") En este marco conceptual s¢ considera dos
aspectos fundamentales para un 6ptimo desenvolvimiento infracstructural: 1) los bienes

inmuebles. 2) las caracteristicas de sus ambientes.

1) Los bienes inmuebles.-

Se indaga acerca la propiedad o renta del inmueble en cada una de las unidades casos de
estudio mediante la siguiente pregunta: ; El inmueble es: a) Propio, b) Algquilado, c)
Anticrético, d) Otros?.

El grafico presenta los sigmentes resultados:

PRESENTACION DE DATOS. GRAFICO N° 3

PREGUNTA: su inmueble es: a) Propic, b) Alguiter, c) Anticrético, d) Otros
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Elaboracién propia Fuente: datos de la encuesta N°1. Estimacion Media

(”) Espinoza, Menecio. Administracion documentaria. pp.74
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La lectura del grafico indica lo siguiente:

a) La Biblioteca del INE cuenta con inmueble de propiedad del Instituto Nacional de
Estadistica, factor que favorece a esta unidad. (se prevee traslado)

b) Elinmueble del CEDOIN, no ¢s de su propiedad, su inmueble es alquilado.

¢) El Centro de Documentacion de la OPS-OMS tiene su inmucble alquilado.

(se menciona un traslado de inmueble)

Observacién. Los datos obtenidos mediante la aplicacion de la formula Media, muestran

que un mayor porcentaje se concentra en el rango alquiler. Inmueble propio tiene sélo la

biblioteca del INE.

En complementacién a la pregunta acerca de la propiedad o renta del inmucble, la

siguiente pregunta sobre las caracteristicas del imueble y si las mismas cuentan con los

ambientes necesarios como ser: Direccién, Sala de procesamiento técnico, sala de

almacenamiento del material bibliogrdfico, sala de lectura, sala de investigacion, sala

de internet y oiros, nos permite conocer si las unidades cumplen o no, con los requisitos

infraestructurales.

2) Las caracteristicas de sus ambientes.-

Se refiere a 1a funcionalidad en los ambientes destinados tanto a: procesos técnicos del
tratamiento de la documentacidn, almacenamiento, y otros relacionados con el
desempeiio de funciones, asi como al confort y la comodidad para el usuario y ain para
el mismo funcionario.

El siguiente grafico presenta los datos de la encuesta:
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PRESENTACION DE DATOS. GRAFICO N°4

PREGUNTA: Caracteristicas del inmueble, cuenta con:
1
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Elaboracién propia Fuente: datos de la encuesta N°l. El grdfico refleja con el simbolo 1 para las
instalaciones con las que cuentan las unidades de informacidn.

La lectura del grafico indica lo siguiente

a) La Biblioteca del INE, slo cuenta con el ambiente destinado al almacenamiento del
material bibliogrifico y una sala de lectura. Denota una falta de planificacion
infraestructural.

Observacion.- E1 ambiente destinado a la sala de lectura es compartido con los

funcionarios.

b) El CEDOIN, en cuanto a las caracteristicas del inmueble cuenta con: la direccion,
sala de procesos técnicos, sala de almacenamiento, sala de lectura, ambientes para
administracion. No se detecta las salas de investigacion y de internet.

¢) El Centro de Documentaciéon de la OPS-OMS, cuenta con todas las dependencias

mencionadas en la encuesta.
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2.2.2.- Instalaciones especiales.-

Junto a los requerimientos de infraestructura del inmueble, las instalaciones especiales
como ser: aire acondicionado, calefaccion, iluminacidén, y aun musica ambiental,
complementan el confort y crean un ambiente agradable en toda dependencia donde se
trabaje con publico, mas atin en una unidad de informacion.

En este sentido indagamos en las unidades casos de estudio ;si cuentan con las
instalaciones especiales como ser: a) aire acondicionado, b) calefaccion, c) iluminacion
d) musica ambiental.

El siguiente grafico refleja las respuestas obtenidas:

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N° 5

PREGUNTA : CUENTA CON INSTALACIONES ESPECIALES
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Elaboracion propia (Fuente: datos de la encuesta N°I. En la graficacion se ha utlizado la simbologia 1y
menor auno giie es 0,5 solamente con el fin de mencionar si tienen los rangos citados.)

La lectura del grafico indica lo siguiente:
a) La Biblioteca del INE no cuenta con todas las instalaciones mencionadas en la
pregunta, esto implica limitaciones en cuanto a su infraestructura.
b) El CEDOIN presenta calefaccion e iluminacién adecuada de sus ambienies.

117



¢) ElCD. OPS-OMS presenta iluminacién especial (ditroica) y estufas.

2.2.3.- Equipamiento técrico.-

Nos referimos a equipos de computaci6n, equipos de reprografia como  ser
fotocopiadoras, microfilmadoras, lectoras de microfilm, scanncr, entre otras, que son
imprescindibles en las unidades de informacion.

En este sentido preguntamos en las unidades de informacién si cuentan con los
siguientes equipos y pedimos nos mencionen la cantidad de los mismos:

a) computadoras, b) microfilmadora, ¢) lectora de microfilm, d) scanner, e) facsimii, f)
CD-ROM, g) DVD, h) otros

El siguiente grafico refleja las respuestas obtenidas:

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°.6

PREGUNTA: CUENTA CON LOS SIGUIENTES EQUIPOS:
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Elaboracién propia (fuente: datos de la encuesta N°1. Los nimeros que aparecen en el grifico describen
Ia cantidad de equipos con fos que cuentan las unidades).

La lectura del grafico indica lo siguiente
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a) El Centro de Documentacion de la OPS-OMS, cuenta con: computadoras,
microfilmadora, lectora de microfilm, scanner, facsimil, CD-ROM vy otros. Lo que
denota que tiene equipamiento técnico casi completo excepto ¢l DVD.

b) El CEDOIN, cuenta con computadoras, microfilmadora, lectoras de microfilm,
scanner, CD-ROM, vy otros, es decir, cuenta con el equipo técnico en su mayoria.

¢) La Biblioteca del INE, cuenta con: computadoras y fotocopiadora. Denota que

hace falta mayor atencién en cuanto a la dotacién de equipamiento técnico.

2.3. Redes y Sistemas de Informacion.-

2.3. 1.-Sistemas para bibliotecas o centros de documentacion.-

La implementacion de sistemas computacionales disefiados para unidades de
informacion, es de uso cotidiano en nuestro medio, en este confexto indagamos acerca
del sistema que utilizan las unidades estudiadas, en el tratamiento de la informacion
bibliografica.

En tal sentido se detecta que el Micro Isis denominado “sistema generalizado de
almacenamiento v recuperacién de mmformacién, disefiado especificamente para el
manejo computarizado de bases de datos estructuradas no numéricas”('?), presenta
programas va disefiados para bases de datos bibliograficas. .o que facilita su uso en las
unidades de informacién, siendo éstas sus usuarios.

El siguiente grafico corresponde a la pregunta sobre: Qué programas especificos utiliza

en el tratamiento de la informacion: o) Micro Isis, b) Otros.
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El siguiente grifico comresponde a la pregunta sobre: Qué programas especificos utiliza

en el tratamiento de la informacidn: a) Micro Isis, b) Otros.

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°® 7

PREGUNTA: QUE PROGRAMAS ESPECIFICOS UTILIZA EN EL
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

100% 1

4
0% T Microisis Oiras
W B/A-INF 100% 0%
o CEDON 100% %
O C0. OPS-OMS 100% W00%

Elaboracicn propia (fuente: datos resultados de la encuesta N°I. Porcentaje)

1a lectura del grafico indica lo siguiente:

a) FElCentro de Documentacion de la OPS-OMS, trabaja con:

e Programa del Micro Isis, en la recuperacién, impresién, bisquedas, importacién
y exportacion de la informacién.

e LIBDI, (Lilas descripcion bibliografica e indizacion),

¢ SECS (Control de publicaciones seriadas)

o FMP (Sistema de préstamo www isisB.D. aclivos en internet).
b) El CEDOIN utilizé ¢l Micro Isis y tiene planificado trabajar con un programa
disefiado exclusivamente para el tratamiento de la informacién hemerogrifica y

documental. (Este tltimo no fue implementado hasta el momento de la recoleccidn

de datos).
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Observacion.-l.a base de datos de consulta del CEDOIN esté en ¢l programa Micro Isis,
puesta a disposicion del usuario.

¢} LaBiblioteca del INE, utiliza:

» ¢l Micro Isis en el tratamiento de la informacion 'y

e ticne un espacio en la pagina WEB en Microsoft EXCEL, no especializado en

bibliotecologia.

2.3.2.- Red de Informacion Bibliogrifica.-

La conformaciéon de redes de informacién bibliografica es imprescindible para una
mayor diseminacion y difusiéon de la informacion, en particular cuando las mismas
agrupan a unidades de informacién que trabajan con tematicas especializadas en los

mismos campos de accion.

Fn este sentido, ¢l conocer si las unidades casos de estudio pertenecen o conforman
alguna Red de Informacién Bibliografica, tienc un gran significado en su accionar

diario.

El siguiente grafico nos permite conocer si, las unidades casos de estudio pertenecen a

alguna red de informacion bibliografica a nivel: a) nacional, b) internacional.
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PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N° 8

PREGUNTA: PERTENECE A ALGUNA RED DE
INFORMACION BIBLIOGRAFICA.
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0% S , e .-.-.-.r.*.r.ff.'.ﬂ..*.,:.:.'.:é:.v
Nacional internacional
[noBwe 0% 0%
[mceoom 100% 0%
{nco. ops-oms 100% 100%

Elaboracion propia (fuente: datos de la encuesta N°1 Escala tomada en Porcentaje)

La lectura del grafico nos indica calificaciones tomadas en porcentaje, los incisos a
continuacién detallan las respuestas de la encuesta N°1:
a) El Centro de Documentacion de la OPS-OMS pertenece a las siguientes redes:
e Nivel nacional a REBICS (Red Boliviana de Informacién en Ciencias de la
Salud)
e Nivel internacional a BIREME (Centro Latincamericano de Informacion en
Ciencias de 1a Salud)
b) CEDOIN. Nivel nacional
e RED SIDME (Servicio de informacién de grupos étnicos)
¢ RFELISE (Red Local de Informacién Socio-Econdmica). Se retiré de la Red.
¢) La Biblioteca del INE:

e Pertenecia a RELISE, empero por falta de presupuesto dejé de conformar la Red.
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2.3.3.-Red informiifica. -

El proposito es indagar en cuanto a, si las unidades estudiadas pertenecen o no a alguna
red informatica, v si las mismas cuentan con ¢stas para su permanente actualizacion y
comunicacién con otras similares.

El siguiente grafico nos muestra a que red informatica perienecen, las unidades casos de

estudios.

PRESENTACION DE DATOS -GRAFICO N° 9.

PREGUNTA: PERTENECE A ALGUNA RED INFORMATICA COMO

100% 1

50%

0%
D 5/8-INE
0 CFOCIN 0% 0% 9%

0 co. oPs-aMs 0% 0% 0%

Elaboracion propia (fuente: datos de la encuesta N°1. Calificacion en porcentaje)

La lectura del grafico nos que:
a) El Centro de Documentacion de la OPS-OMS pertenece a Internet.
b) El CEDOIN pertenece a Internet (nivel interno, sin servicio al usuario).
¢) La Biblioteca del INE s6lo cuenta con los servicios de Internet a través de su
entidad matriz, esto repercute en la falta de actualizacion y difusion de la unidad de
informacion, en consccuencia el flujo de informacién tiende a reducirse cn la

constante tiempo y espacio.
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2. 4. -CAPACIDAD GENERADORA DE EMPLEO.-

Un factor considerado de suma importancia en el tema de estudio es, precisamente
analizar: la capacidad de empleo que pucdan generar las unidades casos de estudio para
la comunidad cientista de la informacion de nuestro medio. (Quiénes son beneficiartos
del mismo?

En este sentido indagamos acerca del nimero de personal en cada unidad caso de
estudio. El siguiente grafico refleja cuantas personas trabajan en las umidades de
informacion:

PRESENTACION DE DATOS. GRAFICO N° 10.-

PREGUNTA: CUANTAS PERSONAS TRABAJAN
157
101
5
"'..:;B—INE CD. OPS-OMS
|I:ﬂ personal U. L. 3 1 7

Elaboracion propia: fuente datos encuesta N°1. Ef cuadro presenta los datos proporcionados en la

encuesta.

La lectura del cuadro nos indica lo siguiente:
a) Enla Biblioteca del INE, el niimero de funcionarios es de 3 personas.

b) En el CEDOIN, el nimero de funcionarios es de 11 personas.
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¢) En el CD OPS-OMS, el nlimero de funcionarios es de 7 personas.

La sumatoria del nimero de personal de las tres unidades da como resultado un total de
21 personas, en adelante, este nimero servird de refevencia para el analisis e
interpretacion de datos del estudio.

Comparacion del nimero de trabajadores con los tamafios industriales.-

En base a 1a definicién de los tamafios industriales (**) del sector industrial se realiza una
comparacién acerca del nimero de trabajadores de las unidades casos de estudio.

Escala de los tamaiios industriales:

{(GD) Gran Industria = nimero de trabajadores = 30 o més irabajadores.

(PIS) Pequeia Industria Superior = nimero de trabajadores = 15 a 29 trabajadores.

(PII) Pequefia Industria Inferior = niimero de trabajadores = 5 a 14 trabajadores.

e (M) Micro Industria = nimero de trabajadores = 1 a 4 trabajadores.

Trabajadores de las unidades de informacién = Tamafios industriales:

e FEl CEDOIN indica que emplea a 11 trabajadores, por lo tanto corresponde al tamafio
industrial de la Pequefia Industria Inferior

e FEl Centro de Documentacién de la OPS-OMS indica que emplea a 7 trabajadores,
por lo tanto corresponde (como el caso CEDOIN) al tamafio industrial de la Pequefia
Industria Inferior.

e La Biblioteca del INE indica que, emplea 3 trabajadores, por lo tanto corresponde al

tamafic industrial de la Micro Industria.

(**) Baudin y otros. La industria: problemas y perspectivas, pp.45-46.
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En resumen, la comparacién del nlimero de empleados con el tamafio indusirial tiene ¢l
propésito de evaluar ¢l alcance de la generacion de empleo de las unidades de
informacion estudiadas. De ¢sta comparacion se detecta que: el CEDOIN se enmarca en
la categoria de la Pequefia industria Inferior at iguat que el Centro de Documentacién de
la OPS-OMS, v la Biblioteca del INE se enmarca en la categoria de 1a Micro Empresa.

Respetamos que las unidades casos de estudio, independientiemente tengan sus propios
criterios acerca del nimero de personal, forma de contratacién, caracteristicas de los
cargos Yy/o responsabilidades y otros que puedan inmiscuirse en el mismo.
Indudablemente, éstos responderan a la planificacion de cada umidad y por ende a los
objetivos de su entidad matriz. Sin embargo, originamos preguntas que respondan sobre
la situacion al respecto, necesarias para establecer el diagnéstico e interpretacion de los

datos, en este sentido se detectan los siguicntes:

2.4.1 Personal técnico-cientifico.-

FEl concurso del componente humano adecuado para llevar adelante proyectos,
propuestas y plantficacion de las unidades de informacién es de vital importancia. En
este contexto cuando hablamos de “personal técnico-cientifico”, se entiende por técnico-
cientifico a: bibliotecologos, documentalistas('"), archivistas, y muse6logos (atin cuando
el gjercicio de este ultimo, en nuestro medio no es tan usual) que trabajan en wna umdad

de informacion relacionados con las tareas propias de las unidades de informacion.

(" Documentalista término derivado de documental y relacionado con informacién documental, usado
en Espaiia, en semejanza en Italia se usa el término “documentarista” que implica las ciencias
documentarias.
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Para defimir que es un “cientifico de la informacion” recurrimos a Michael Hill que
define al mismo ¢n el término inglés “information cienfist” es decir: “el que realiza sus
actividades aplicando las nuevas tecnologias, y es lo mismo en una biblioteca que en un
servicio de informacion o en un archivo”(™).

Ampliando la definicion, perfilamos como cientista de la informacion al profesional
capaz de planificar, instituir, investigar, diagnosticar y proponer situaciones alternativas
de acuerdo al momento actual en que se encuentra la informacién y su entorno, y la
capacidad de ingresar competente y agresivamente al mercado laboral y hacer ciencia de
la profesion. En este contexto se considera que este punto es importante para el
desarrollo de cada una de las unidades de informacidn, tanto como para la industria de la
informacién.

El siguiente grafico muestra los datos en porcentaje (*°) acerca del personal técnico-
cientifico de las unidades casos de estudio.

PRESENTACION DE DATOS: GRAFICO N°11.-

PERSONAL TECNICO CIENTIFICO

10% -

0%

0 BIB-INE 0%
B CEDOIN 2%
B CD. OPS OMS 2%

(") - Curras.Op. cit., pp.268-269
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Elaboracion propia; Fuente: encuesta N°1. Estimacion en porcentgje.

Lalectura del grafico nos indica lo siguiente:
a) E1 C.D. OPS-OMS, cuenta con el 2 % de personal técnico-cientifico.
b) E1 CEDOIN, cuenia con ¢l 2 % de personal técnico-cientifico.

¢) La biblioteca del INE en cuanto a personal técnico cientifico indica: 0 %

2.4.2 Profesion o especialidad del director.-

Lo idéneo para un eficiente rendimiento y funcionamiento de una entidad, ¢s contar con
un cquipo dc profesionales especialistas debidamente calificados. Las entidades no
pueden excluir al personal altamente calificado, puesto que de la participacién de los
mismos dependera el desarrollo y progreso de la entidad y en nuestro caso de las
unidades de informacion.

En este marco conceptual la profesion del director ¢ responsable en cualquier
dependencia o unidad de informacion es un punto clave,

Del mismo depende la elaboracion de la planificacion del trabajo, proyecciones y
propuestas estratégicas de la unidad.

Por estas razones, es imprescindible la convocatoria de personal altamente calificado,

eminentemente de formacioén académica en el drea de la especializacion.

%) Ef porcentaje lo obtuvimos: del total de trabajadores en cada unidad.,Utilizando el promedio.
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El siguiente grafico presenta como se encuentran las u.i. casos de estudio en este
referente. Datos de la encuesta n°l1, respuestas a la pregunta ;Cudl la profesién o

especialidad del director?.

PRESENTACION DE DATOS.- GRAFICO N° 12.-

PREGUNTA: PROFESION O ESPECIALIDAD DEL DIRECTOR (A).
e
0,81
0,61
0,41
0,2
0 = *Fors. Bib. T *Egrs. Otras
£ 0/8-INE [4 ¢ [ o
nCEDOIN ¢ [ [¢)
BCD. QP5-0OMS 7 0 o 0

Elaboracion propia (fuente datos tomadoes de la encuesta N°1 El mimero 1 significa simbolicamente la

respuesta de la encuesta,)

Desglose de Abreviaturas: *Lic. Bib. = Licenciado en Bibliotecolagie, *Lic. Ofras = Licenciado en otras ramas, *Egrs. Otras =
Hgresado otras ramas.

La lectura del grafico indica lo siguiente:

a) El CD.OPS-OMS tiene en su direccién a un profesional con grado de Licenciatura en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.

b) La direccion del CEDOIN esta a cargo de una persona con instruccién universitaria
con nivel egreso en otra rama de especializacion (hasta la fecha de recoleccion de datos)
¢) La Biblioteca del INE no tiene designado el cargo de director. (hasta la fecha de
recoleccion de datos).
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En consecuencia detectamos que: la umidad del sector intergubernamental y de
cooperacion técnica es la tinica entre las tres unidades casos de estudio que tiene como
director a un profesional especialista en la rama. El sector publico no tiene designado
dicho cargo. En la direccion de la unidad de informacion del sector de ONGs, no se

detecta al profesional en Ciencias de la Informacién y Bibliotecologia.

2.4.3 Profesion o especialidad de los funcionarios.-

En el accionar de la industria de la informacion, el concurso de los profesionales
altamente calificados en nuestra area es eminente, empero la participacion de
profesionales en otras ramas sera lo optimo para conformar un equipo eficiente y capaz

de llevar adelante ¢l desarrollo y funcionamiento de la unidad de informacion.

En este sentido, indagamos ;Cual es la profesion, especializacion u ocupacion de los

funcionarios en las umdades casos de estudio?.

%l siguiente grafico presenta los resultados (") detectados con relacién a la profesién o

especializacion de los funcionarios.

(" El promedio se tomé en cada unidad tomando en cuenta el mimero de trabajadores.
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PRESENTACION DE DATOS: GRAFICO N°13.-

PREGUNTA: PROFESION © ESPECIALIDAD DE LOS FUNCICNARIOS

80%
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40%
20% s pe
o al b B L EA
*Lic. |*Egrs. | *Estd. | *Lic. | *Egr. | *Estd. | *Sin
Bib. | Bib. | Bib. | Ofras | Otras | Cfras | Estd.
[ BIB-INE 0% 0% 0% 0% 0% |33,3% 66,7%
B CEDOIN 9% 0% |27.3% | 9% |182% 364% | 0%
BCD OPSOMS |143%} 0% |286%| 0% 0% |42,8%|14,3%

Elaboracicn propia (fuente: datos de la encuesta N°1. Porcentaje tomado de acuerdo al mimero de
personal en cada unidad).

Desglose de abreviaturas: *Lic, Bib, = Licenciado en Biblictecologia y Ciencias de la informacion, *Egrs. Bib, = Egresados de
Bibliotecologla, *Estd. Bib= Estudiantes de Bibliotecologia. *lic. Otras= Licenciado en otras ramas, *Estd Otras =Estudiantes
otras rawmas, *Sin Estd. = Sin estudios superiores.

La lectura del grafico nos indica lo siguiente:

a) La Biblioteca del INE presenta: un 66,7% en el rango Sin estudios superiores, 33%
en ¢l rango estudiante otras ramas, scguide per 0 % en los ranges licenciade en
bibliotecologia, egresado en biblotecologia, estudiante bibliotecologia, licenciado en
otras ramas, egresado en ofras ramas.

b) El CEDOIN indica: un 36% en el rango estudiante otras ramas, 27% en el rango
estudiante de biblietecologia, 18% rango egresado otras ramas, 9% en el rangeo
licenciado en bibliotecologia, 9% licenciado ofras ramas y 0% en el rango egresado de
bibliotecologia.

¢) En ¢l Centro de Documentacion de 1la OPS-OMS, el porcentaje mas alto s¢ presenta

con un 42% en el rango estudiante otras ramas, seguido con un 14% en los rangeos:
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licenciado en bibliotecologia, egresado en bibliotecologin, estudiante biblitecologia, y

0% en los rangos licenciado en otras ramas y egresado otras ramas.

2.4.4 Personal de apoyo.-

TLa gestion administrativa en toda unidad y especificamente en las unidades de
informacion, es crucial para el desempefio de sus funciones; un conjunto de
profesionales y colaboradores forman parte del mismo. En este sentido, indagar: si las
unidades de informacién tienen personal de apoyo, es una variable que complementa la
estructura del tema

El siguiente grafico presenta los datos de la pregunta ;la biblioteca cuenta con personal

de apoyo, cuantos funcionarios?: a) secrefaria, b) auxiliar, ¢) mensajero, dj otros.

PRESENTACION DE DATOS: GRAFICO N° 14.-

PREGUNTA: LA BIBLIOTECA CUENTA CON
PERSONAL DE APOYO

1% -

1% -

7 cp. oPS
BiB-INE CEDOIN oMS
£l Secretaria 0% 0,75% 0, 50%
B Auxiliar 0,50% 0,75% 0%
3 Mensajero 0,50% 0,75% 0,50%
Otros 0% 0% 0%
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Elaboracién propia (fuente: datos obtenidos de lus encuesta N°1. Escala tomada en porcentgje )

La lectura del cuadro nos indica que:

a) La Biblioteca del INE, cuenta con el siguiente personal de apoyo: secretaria el 0%,
auxiliar 0,30%, Mensajero 0,50%, otros 0%.

b) F1 CEDOIN, contaba con ¢l siguiente personal de apoyo: secretaria 0,75%, auxiliar
0,75%, mensajero ¢l 0,75%, otros 0%.

¢) El Centro de Documentacion de la OPS-OMS cuenta con el siguiente personal de

apoyo: secretaria 0,50%, auxiliar 0%, mensajero 0,50%, otros 0%.

2.4.5 Capacidad de Empleo: Personal de Plantay Contratado.-

Contar en los tres scctores casos de estudio con presupuesto para funcionarios de planta
o funcionarios que ticnen item y otros a contrato, es de suma importancia para la
comunidad de trabajadores en nuestro medio.

En este sentido mediante la fusién de dos preguntas de la encuesta N°1, (1) funcionarios
de planta o con item y (2) funcionaries contratades, dctectamos que nimero de
trabajadores estan inmersos en ¢l mercado laboral que brindan las tres instituciones.

Ll siguiente grafico representa los datos obtenidos de la encucsta. (El promedio se ha

tomado teniendo en cuenta el nimero de trabajadores en cada unidad).
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PRESENTACION DE DATOS: GRAFICO N°15.-

CUANTOS FUNCIONARIOS SON DE PLANTA Y CUANTOS SON

CONTRATADOS
100%
50%-/
0% L& 2 et
Fnc.ltem FNC . contr cont. Even
B BIB-INE 100% 0% 0%
H CEDOIN 36,4% 63,6% 0%
B CD. OPS OMS 0% 87.50% 12,5%

Elaboracion propia Fuente: datos de la encuesta N°1 Resultados en promedio.

Desglose de abreviaturas: ENC.ltem = funcionarios cow item, FNC. Contr. = fimcionarios contratados, Cont. Even= conlrdlos
gvantuales.

La lectura del cuadro indica que:

a) La biblioteca del INE indica: que el 100 por ciento de los funcionarios son de planta.

Observacion.- El namero de funcionarios dependientes de la unidad de informacion es

reducido.

b) El CEDOIN indica: que ¢l 30,3% son funcionarios de¢ planta y el 63,6% son
funcionarios contratados.

¢) El CD OPS-OMS indica: que el 87% son funcionarios contratados y ¢l 12,5% son

funcionarios contratados eventualmente.
2.4.6 Funcionarios de planta y su especializacion. -

Contar con items para funcionarios de planta que tengan asegurado su medio laboral, es
también importante para la comunidad de trabajadores bibliotec6logos y cientistas de la
informacion, mediante ésta variable queremos detectar qué cspecializacién tienen, y
cuantos trabajadores estan inmersos en un mercado laboral que les brinde estabilidad

laboral.
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PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°16 -

PREGUNTA: ;Cuantos funcionartios son de planta y cual es su
aespecializacion?

100%1

50%-

0%_ ol v : o A e o e i,
* Nom. *Lic, |*Egrs.Bi| *Estd, Otras
[ 8IB-INE 100% 0% 0% 0% 100%
B CEDOIN 36,4% 9% 0% 0% 27,4%

0O CcD. OPS-OMS 0% 0% 0% 0% 0%

Elaboracicn prapia fuente: datos de la encuesta N°I. Toma en porcentaje.

Desglose de Abreviaturas: *Num Func. = Nimero de fimcionarios, *Lic. Bib. = Licenciado en
Bibliotecologia, *Egrs. Bib. = Egresado Bibiliotecologia, *Estd. Bib. = Estudiante de Bibliotecologia.

La lectura del cuadro nos indica lo siguiente:

a) En la Biblioteca del INE, &l 100% de sus funcionarios son de planta y responden al
rango de especializacion, otras ramas.

b) En el CEDOIN, el 36.4% de sus funcionarios son de planta, de los cuales el 9 %
son licenciados en bibliotecologia. El otro 27,4 % pertenecen a otras ramas.

¢) El CD OPS-OMS, no tiene funcionarios de planta.

2.4.7.« Funcionarios contratados y su especializacion. -

Las unidades de informacion muchas veces tienen la necesidad de contratar personal

calificado en nuestra 4rea, ya sea para apoyar o fortalecer ¢l trabajo y obtener mejores

resultados
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En este sentido indagamos acerca d¢: Cuantos funcionarios son contratados y cudl es su
especializacion.
El siguiente grafico nos muestra los datos de la encuesta:

PRESENTACION DE GRAFICO N°17

PREGUNTA: CUANTOS FUNCIONARIOS SON CONTRATADOS Y CUAL ES SU
ESPECIALIZACION
100%-
50%1
0%- e I R R SRR R R s s L e
*NOm. Func “Lic. Bib. *Egrs. Bib. | *Estd. Bip. | =4c. Otras |*Egrs. Otras | OTROS
[ BB INE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Q@ CEDOIN 636 % 0% 0% 18.2 % 0% % 36.4%
[ CD OPS-OMS 100% 14,3% 0% 28,6% 0% 0% 87.1%

Elaboracion propia fuente datos de la encuesta N°I. Porcentaje loma el mimero de trabajadores en cada unidad.

Desglose de Abreviaturas: *Nim. Func. = Nimero de Funcionarios, *Lie. Bib. = Licenciado en Biblictecologla, *Egrs. Bib. =
Egresado de Bibliotecologia, “Estd. Bib. = Estdiante de Biblictecologia, *Lic. Otras = Licenciado otras ramas, * Egrs. Otras =
Egresado otras ramas.

La lectura del grafico nos indica:

a) La Biblioteca del INE no tiene personal contratado

b) El CEDOIN indica un 63,6% de su personal a contrato, de los que el 18,2% es
estudiante de Bibliotecologia, ¢l 9% cgresado de otras ramas y el 36,4%
corresponde a otras ramas.

¢) E1C.D. de la OPS-OMS tiene el 100 por ciento de sus funcionarios a contrato anual,
de los que el 14% fienen licenciatura en Bibliotecologia, ¢l 28,5% son estudiantes

del area, y el 57% son de otras ramas.
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2.4.8 Capacitacion.-

La generacion de empleos debe exigir capacidad, formacién académica, competitividad
y eficiencia. La capacitacion permanente nos lleva a contar con personal actualizado y
por ende se obtendra mejores resultados en el medio laboral. En este sentido indagamos
en las unidades casos de estudio acerca de: si existe capacitacidon de los funcionarios en
las unidades casos de estudio.

El siguiente grafico nos muestra los datos de la encuesta:

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°18 -

PREGUNTA: EXISTE CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS
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*Cursos |*Cursos | *Sems.
Esp. Act.  |Congrs.

B BIB-INE 4 0 0 0 0
CEDOIN 0 1 1 7
0 CD. OPS-OMS 1 1 7 7 1

Elaboracién propia fuente: datos de la encuesta N°IL.

Desglose de Abreviaturas: *Cursos Esp, = Cursos de Especiakizacicn, "Cursos Act.= Cursos de Actualizacion, *Sems. Congrs. =
Seminarics y Congrasos

La lectura del cuadro nos mdica que:
a) La Biblioteca del INE, indica que no asisten a cursos de capacitacién, se detecta una

gran carencia en cuanto a la capacitacidn de sus funcionarios.
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b) El CEDOIN capacita internamente a sus funcionarios con respecto a entrenamiento de
equipo. Por cuenta propia, los funcionarios asisten a cursos de capacitacidon en ¢l area.
¢) Un punto favorable es que el Centro de Documentaciéon de la OPS-OMS,

permanentemente viene capacitando a sus funcionarios

2.5 Mercadeo de la informacion -

La experiencia de otros paises en mercadeo de la informacion, realizado en unidades de
informacion, data de la década de los 70’s. En un encuentro internacional de
documentalistas, se presentd, entre otras disertaciones el caso de Hungria, de la que
extractamos lo siguiente: “El concepto de intercambio de Kotler, respecto del mercadeo
de las organizaciones mo lucrativas, sugiere que el objetivo de mercadeo es la
optimizacion de la calidad del infercambio entre las bibliofecas y el phblico al que le
brinda servicios, mediante ¢l ajuste de las posibilidades v los recursos de las bibliotecas
a las necesidades v preferencias expresas o latentes, de los usuarios, (...) el mercadeo
exige un método creador también en el caso de las bibliotecas.”(**)

En este contexto indagamos un aspecto fundamental que es: ;Como encaran las
unidades de informacién, casos de estudio, la problemdiica de mercadeo de la
informacién?. Con respecto al mismo, tomamos las siguientes variables: estudio de
mercado, publicidad, medios de difusion, productividad de 1as unidades de informacion,
produccién, frecuencia de las publicaciones, oferta de productos, demanda de la

informacion, determinacion de la demanda, v estimacion de la demanda.
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2.5.1 Estudio de mercado.-

Emilia Curras.sostiene que, “Los estudios de mercado y los publicitarios son, asimismo
muy importantes, ¢ igualmente las técnicas de relaciones piblicas. La informacion es un
producto de consumo, al que deben ser aplicadas las mismas técnicas que a cualquicr
otro producto.” (*’) Ademas, mediante el estudio de mercado se pretende un control
tanto de los servicios como de las necesidades de los usuarios.

En este sentido, detectamos si las unidades realizaron o no un estudio de mercado. A
continuacion el grafico presenta los datos de la encuesta:

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°19 -

PREGUNTA: SE REALIZO UN ESTUDIO DE MERCADO
ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE ESTE CENTRO DE
DOCUMENTACION O BIBLIOTECA

100% T Il
50%:
0% -' acodor (35 ok dadent vk BRI 0
si no
B BIB-INE 0% P
& CEDOIN 0% 100%
QO C.D.OPS-OMS 0% 100%

Elaboracion propia (fuente: datos de la encuesta N°1. Calificacion en porcentaje )

La lectura del grafico nos indica, lo siguiente:

(**) P. Hegeduis. Mercadeo en y para la biblioteca: el caso de mercadeo sin fines de fucro. EnLa
informacion un recurso para el desarrollo. pp. 123,

(*) Curras, Op. Cit. pp.2589.
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No se realizd estudio de mercado previo a la implementacion de la unidad de
informacion en ninguno de los casos de estudio: En consecuencia las unidades de
informacion desconocen la aplicacion de la técnica de estudio de mercado.

Observacion.- Los responsables de las tres unidades de informacion casos de estudio
explicaron: que no se efectud ningtin estudio de mercado, debido a que cada una de ellas

tiene objetivos propios v diferentes a nuestro tema de estudio.

2.5.2. -Publicidad. -

La publicidad como una técnica de la mercadotécnia, debe ser incorporada en las
unidades de informacion. No sélo se deben publicitar los productos sino también los
servicios de las unidades. Asimismo se puede utilizar medios de publicidad
convencionales y no convencionales como el caso de boletines, paginas web,

exposiciones de libros, entre otros.

En este sentido indagamos acerca de, si, las unidades de informacion casos de estudio

realizan algn tipo de publicidad para hacer conocer la existencia de las mismas.

Fl siguiente grafico presenta los datos obtenidos en la encuesta:
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PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°20-

PREGUNTA: UTILIZA PUBLICIDAD

1-
0.5
0- . —
Si NO
EH BIB-INE 1 0 1
B CEDOIN 1 0 1
OcD. OPS-OMS 1 0 0

Elaboracién propia (fiuente: datos de la encuesta N°1. La mimeracion es simbdlica, segun las respuestas)

La lectura del cuadro nos indica que:

a) En el caso de la Biblioteca del INE, la publicidad se realiza mediante el
departamento de relaciones plblicas, no propiamente publicitan los productos
bibliograficos y los servicios de la u.i., sino mas bién las ventas de las publicaciones
del Instituto Nacional de Estadistica.

Observacion.- El departamento de relaciones piblicas no muestra claramente una

coordinacion con la unidad de informacién, més bien (la respuesta) se refiere a las

publicaciones del Instituto.
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b) El CEDOIN, recurre a la publicidad mediante su departamentio de marketing; que
logré un convenio con el Canal 13, TV Universitaria, y ademas utiliza tripticos vy
afiches como medio de difusion.

¢) EI C.D. de la OPS-OMS, utiliza como medio de publicidad: las pdginas web,
tripticos, y cd-rom.

Todo ¢l trabajo de sistematizacion, procesamiento de la informacién, elaboracion de

bibliografias, creacion de bases de datos, y otros concernientes a las unidades de

informacién, si no son dados a conocer s¢ reducen a un minimo de usuarios,
generalmente los usuarios reales; lo 6ptimo seria concentrar a los usuarios potenciales.

Aqui juega un papel importante la extension social de la unidad, utilizando medios como

la publicidad para dar a conocer la existencia de la unidad de informacion y sus

servicios.

En este sentido, para complementar si es que tienen publicidad las unidades de

informacion, y efectivamente si mediante la misma llegan a publicitar tanto los servicios

como los productos que ofrecen las unididades de informacion, preguntamos a los
usunarios ;, Como se anotici6 de la existencia del Centro de Documentacion o Biblioteca?
a) porgue todos lo conocen, b) por que le indico una persona particular, cj le indico su
docente, d) le indicaron en su centro de estudios, e) le indicaron en su ceniro laboral, f)

por la prensa

El grafico siguiente, presenta las respuestas detectadas por la encuesta N° 2:
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PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°21

PREGUNTA: COMO SE ANOTICIO DE LA EXISTENCIA DE
ESTE CENTRO DE DOCUMENTACION O BIBLIOTECA

60%-
50%11
40%-
30%
20%:-
10%
0% a) to as;- b;‘;na ple‘rs‘. €} st dacarte d)-e-n'su ceﬁtn:u e)‘e‘r;su célrlfru ) par ta prensa
conocen Part. et lab. p Ly
OBIB INE 26% 16% 44% 4% 8% W%
HCEDOIN 8% 4% 24% 10% 0% 4%
@ CD.OPS-OMS 18% 30% 28% 18% 2% A%

Elgboracién propia (fuente: encuestas N°2, Datos tomados en porcentaje)

La lectura del grafico nos indica lo siguiente:

a) Los usuarios de la biblioteca del INE respondieron en un 26% que todos conocen, al
16% l¢ indic6 una persona particular, al 44% le indicé su docente, (siendo el
porcentaje mas alto), al 8% en su centro laboral, al 4% en su centro de estudios, y
sOlo 2% se enterd por la prensa.

b) Los usuarios del CEDOIN indican: con un 8% que todos conocen, el 54% una
persona en particular (porcentaje mas alto), al 24% le indicd su docente, al 10% le
indicaron en su centro de estudios, al 0% en su cenfro laboral y un 4% se anoticid

mediante la prensa.
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¢} Los usvarios del C.D. de OPS-OMS, indican: con un 18% que todos conocen, al
30% le indicé una persona parficular (porcentaje mayor), al 28% su docente, al
18% le indicaron en su centro de estudios, al 2% centro laboral, 4% por la prensa.
Observacion.- El mayor porcentaje entre todos los rangos, se sitGa en el CEDOIN con el
indicador 54% l¢ indic6 una persona particular, seguido por la unidad del INE con un
44% le indico su docente, y prosigue el Centro de Documentacion de la OPS-OMS con
un 30% le indicd una persona particular. En cuanto al rango= prensa la u.i del INE, tiene
un 2% como mdicador y con un 4 % responden en las unidades del CEDOIN y la OPS-

OMS.

2.5.3 Medios de difusion de la informacion. -

La sistematizacion de la documentacién adquiere vida cuando sus productos, como ser:
catalogos, bibliografias o bases de datos y ain sus servicios son difundidos. En este
sentido indagamos dos aspectos acerca de los medios de difusién que utilizan las

unidades casos de estudio.

A) MEDIOS DE DIFUSION ADMINISTRATIVA -

Nos referimos a los medios de difusion como el correo, e-mail, teléfono, fax. En muchos
casos la difusion de las unidades casos de estudio, esta a cargo del departamento de

marketing o de publicidad, y actualmente inducida por mecanismos ¢lectrdnicos.
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En este contexto indagamos que medios utilizan las unidades casos de estudio para
difundir 1a informacion.

Fl siguiente grafico presenta los datos obtenidcs en la encuesta:

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°22.-

PREGUNTA: QUE MEDIOS UTILIZA PARA LA DIFUSION DE LA
INFORMACION
111 f
0,51 :
0 CORREO Téi_‘EFONO FAX
1 BIB-INE 0 1 1 1
B CEDOIN 1 1 1
L QP-OMS 1 1 1 V]

Elaboracion propia (fuente: datos de la encuesta N°1. La numeracién simbélica de acuerdo a las
respuestas)

La lectura del grafico nos indica que:

a) En la Biblioleca del INE, utilizan como medio de difusion: el correo, e-mail,
teléfono, vy fax.

Observaciéon. Sin embargo, el caso INE se refiere a las publicaciones del INE y no asi a

la produccién bibliografica de su unidad de informacion. (al igual que en el punto

anterior).

b) En el CEDOIN la difusion esta a cargo del departamento de ventas o marketing,

empero también recurren al: correo, e-mail, teléfono, y fax.
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¢) El C.D. de la OPS-OMS, menciona que difunde la informacion mediante: correo, e-

mail, v teléfono

B) DIFUSION BIBLIOGRAFICA .-

Como nosostros tendemos a la especializacion y hemos desarrollado técnicas propias de
difusion como ser: elaboracion de alertas, bibliografias, boletines, y otros (tripticos,
afiches, mini series bibliograficas, etc.), no podiamos dejar de indagar al respecto, acerca
de si se utilizan los mismos en las unidades casos de estudio.

El siguiente grafico nos presenta los datos de la encuesta:

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°23 -

PREGUNTA: UTILIZA

80%-|

60%

40% 1

20% 1

0%

1!: Alertas, biblfogratias, boietines, olros 50%

BIB-INE

Elaboracion propia (fiente: datos de la encuesta N°1. Tomando porcentaje)

Lalectura del grafico nos indica que:
a) La Biblioteca del INE utiliza alertas, y realiza difusién interna de bibliografias.
b) El CEDOIN utiliza alertas, bibliografias y tripticos (rango otros).

¢) ElC.D. de la OPS-OMS utiliza alertas, ferias (rango otros).
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2.5.4 PRODUCTIVIDAD DE LAS UNIDADES DE INFORMACION.-

Indagamos, si las unidades de informacion tienen efectivamente: prodiccion
bibliogrdfica, cudl es la frecuencia de sus publicaciones y como ofertan sus productos.
A} PRODUCCION.-

La produccion bibliografica en la actualidad es un punto fundamental en cuanto al
resultado del trabajo de las unidades de informacion, (como bases de datos y otros que
son dominio de los bibliotecologos y cientistas de la informacion) ahora bien, esta
produccion debe estar dirigida al usuario que en definitiva es el consumidor {inal de la
informacion.

Al respecto, muchos autores ¢ investigadores estidn frabajando sobre este tema, por
cjemplo es interesante el enfoque que plantea Emilia Curras, desde dos perspectivas
como ser: (1) “cuando se prepara la informacidon indiscriminadamente, sin un fin
concreto = usuario indeterminado” y (2) “cuando se prepara la informacion precisa con
un fin prefijado = wsuario determinado.”(*) Este enfoque nos permite cconomizar cl
trabajo en cuanto a produccion y tiempo, para esto es importante desarrollar técnicas
(como: estudio de mercado, sondeo de opinidn, entre otros) que permitan realizar un
diagnostico al entorno de la unidad de informacion.

En los casos de estudio, las unidades de informacion tienen un determinado sector de
usuarios, debido a que cada unidad trabaja en un area determinada como ser: Estadistica,
Ciencias sociales y sus derivados, y Ciencias de la salud. El punto fuerte seria

determinar que es o que mas necesita el usuario,o cliente.
¢

'
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En este marco conceptual, nos preguntamos qué productos ofrecen las unidades de
informacion casos de estudio, enire los siguientes: bases de datos, biliografias
especializadas, abstracts o resimenes cientificos, compilaciones bibliogrdficas o©
hemerograficas, andlisis de temas, indices, directorios, y ain sus servicos.

El siguiente grafico presenta los datos de la encuesta:

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°24-

PREGUNTA:QUE PRODUCTOS OFRECEN

1 R
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T CEDOIN 1 1 i 1] 1 a ] a
0 0PS-OMS 1 1 D ) 0 D u} D

Elaboracion propia (fuente: datos de la encuesta. La numeracion simbdlica de acuerdo a las respuesias)

Desglose de abreviaturas: *Bibliograf. = bibliografia, *B.D. = Bases de Datos, *Comp. Hmrograf. = Compilacién Hemerografica,
*Anals. Temas = Analisis de temas

1.a lectura del grafico nos indica que:

a) La Biblioteca del INE, ofrece bibliografias ¢ informacion desagregada.

Observacién: En cuanto a lo que s¢ refiere a informacion desagregada, la unidad del
INE presta este servicio cuando: el usuario requiere informacion estadistica especifica,
la institucién presta dicha informacion. La misma se la puede solicitar personalmente o

por via telefonica.

(**) Emilia Curras. La informacion en sus nuevos aspectos pp. 205.
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b) El CEDOIN ofrece: bibliografias, bases de datos (consulta del usuario),
compilacién hemerografica.

¢) ElCD OPS-OSM oftece: bibliografias, bases de datos especializadas en el area de la
salud.

Observacidon: El centro de documentaciom, posee ¢l acopio de bases de datos

espacializadas en su area.

Para complementar la informacién acerca de la produccion de las unidades casos de

estudio, presentamos los siguientes cuadros:

Produccion del CEDOIN Cuadro N°.14

CEDOIN OFRECE A LA VENTA: INFORM ACION HEMEROGRAFICA COMO

- INFORME R, analisis de determinados temas socio econdmico politicos

- BOLIVIAN BULLETIN

- INFORMES ESPECIALES DE TEMAS ACTUALES Y MOVIMIENTOS SOCIALES
DOSSIERS A PERIDCO DEL CLIENTE

Elaborac:on propia (fuente: datos de la encuesta N°1 y folletos del CEDQIN).

Produccion del Centro de Documentacién de la OPS-OMS Cuadro N°15

CD OPS-OMS OFRECE : BASES DE DATOS EN CD

- GBD-LOCAL

- IDIS SYSTEM CD-ROM = presenta informacion sobre medicamentos.

- CUMBRE PARA LA TIERRA — CD-OM = informacidén sobre documentacion producida por la
CNUMAD (Naciones Unidas Sobre Medio Ambiente Y Desarrolio).

- MEDLINE = CD-ROM ARTEMISA, presenta texto de articulos biomédicos mexicanos y la base de
datos de la Biblioteca Nacional Norteamericana de Medicina.

- CCINFO — CD-ROM = presenta informacion en salud ocupacional y seguridad en productos
quimicos (CCINFO CANADIAN CENTRE FOR OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY)

- IPA (INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL ABSTRACTS = presenta informacion de revistas
médicas, farmacéuticas v salud. LILACS CD-ROM.

Elaboracion propia (fuente: datos de la encuesta N°1 y folletos del C.D. OPS-OMS).

Produccion de la Biblioteca del INE Cuadro N°16

BIB INE: ofrece

Elaboracién de blibliografia
Informacion estadistica desagregada

Elaboracion propia (fuente: datos de la encuesta N°1)
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B)  Frecuencia de sus publicaciones:

El objetivo de csta vartable, e¢s indagar acerca de cual es la frecuencia de sus
publicaciones en los rangos como ser publicaciones de frecuencia: Anual, Semestral,
Mensual, Semanal, Informes especiales, A requerimiento del usuario,y otros.

PRESENTACION DE DATOS GRAFICQ N°25-

PREGUNTA: LA FRECUENCIA DE SUS PUBLICACIONES ES
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BCh. OPS-OMS o 2 7 7 0 7 a

Elaboracicn propia (fuente: datos de ln encuesta N°1. La numeracion es simbolica de acuerdo a las
respuesta).

La lectura del grafico nos indica que:

a) En la Biblioteca del INE, la frecuencia de publicaciones se realiza de manera
esporadica y s6lo a requerimiento del usuario.

b) En el CEDOIN, la frecuencia de las publicaciones se efectuaba de manera: anual,
informes especiales y a requerimiento del usuario.

Observacion.- La respuesta de la encuesta, indica que la frecuencia de las publicaciones

del CEDOIN son también trimestrales y bimensuales (rangos que no estin en la

pregunta). En lo referente a informes especiales, los mismos se publican, generaimente

en momentos coyunturales que se vive en el pais; su frecuencia es bimensual.
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¢) La frecuencia de publicaciones en el Centro de Documentacion de la OPS-OMS se

sitia en los items : Mensual, Semanal, v, A requerimiento del usuario.

2.5.5 Oferta del producto.-

La dinamica actual, inmersa también en las unidades de informacion, nos obliga a tomar
decisiones acerca de la oferta agresiva de nuestros productos. En este contexto
indagamos en las unidades casos de estudio ;como ofertan sus productos?. Si lo hacen

mediante la publicidad, o no los ofertan.

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°26 -

PREGUNTA: COMC OFERTA SU PRODUCTO

100% 1
50% 1
0% i '-'-" ara - YOGS Ly
Publicidad No ofe
= BIB-INE 0% 100%
B CEDOIN 50% 0%
£ C.D OPS-OMS 100% 0%

Elaboracion propia {fuente de datos encuesta N°1. Porcentaje tomando el 100% en cada unidad).

La lectura del grafico nos indica que:
a) La Bibtioteca del INE, no oferta sus productos.
b) El CEDOIN, ofertaba sus productos mediante publicidad, empero no en su totalidad.

¢) El1CD. de la OPS-OMS, oferta mediante publicidad.
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2.5.5.- Determinacion de la demanda de informacion.-

La determinacidon de la demanda de informacion considera tres interroganies
fundamentales como son: ;Cudl es la demanda de la informacion?, ;jcudl es la
estimacion de la demanda? ¥ ;Qué dreas femdticas son de mayor demanda? (esla

ultima pregunta dirigida al usuario)

A) Demanda de la informacién.-

Indagamos acerca de la demanda de la informacién actual, mencionando tres rangos:
mucha demanda, moderada o escasa.

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°27-

PREGUNTA: CUAL ES LA DEMANDA DE LA INFORMACION

100%-

50%-

S S %
0% MUCHA DEMANDA | MODERADA ESCASA
{oBENE 100% % 0%
[mcebon 100% % %
|[oorsoms 100% 8% 0%

Elaboracion propia (fuente: datos de la encuesta N° 1. Tomando Porcentaje)

La lectura del grafico nos indica que:
a) La biblioteca del INE indica, el 100% mucha demanda.
b) El CEDOIN indica, el 100% mucha demanda.

152




¢) E1CD OPS-OMS contesta, ¢l 100% mucha demanda.

Observacidn.-La observacion hecha en las tres unidades casos de estudio, permite
aseverar que las unidades de informacion tienen gran demanda como: ¢l caso de la
Biblioteca del INE, asi también en el sector ONGs se pudo observar que existe mucha
demanda y que la misma se efectia de acuerdo a las necesidades del usuario o cliente. A
su vez el sector intergubernamental y de cooperacién internacional responde que la

demanda es mucha porque es un centro especializado con informacion en salud piblica.

B) Estimacién de la demanda.-

La estimacion de la demanda determina como es que la unidad de informacion estima su
demanda, si la considera en: disminucion, estable, en expansion, otros.

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°28 -

PREGUNTA: CUAL ES SU ESTIMACION DE LA DEMANDA

100%:-
ot AT )
o S e e
o b- disminucion estable en expanslon otras
|oseme 0% % 100% 0%
Tocenon 0% 100% 0% 0%
|oors-oms 0% 0% 100% B%

Elaboracion propia (fuente: datos de la encuesta. Tomada en porcentgje)

Ia lectura del grafico nos indica que:
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a) La Biblioteca del INE indica un 100% para la demanda de informacion en
expansion.

b) El CEDOIN indica un 100% para la demanda estable.

¢) El CD OPS-OMS indica un 100% para la demanda en expansion.

En consecuencia, el sector estatal responde que la demanda estd en expansion y su
crecimiento comenzé hace cuatro afios atras. El sector de ONGs, responde que la
demanda es estable, debido al cambio de¢ domicilio reciente. El sector
intergubernamental v de cooperacion internacional responde que la demanda de

informacion esta en expansion.

C) Areas tematicas de mayor demanda .-

En lo concerniente a la determinacién de las areas tematicas, hemos tomado en cuenta la
opinién de los usuarios (en los tres casos de estudio), solicitindoles identificar sus
requerimientos de informacién. La encuesta N°2, presenta la siguiente pregunta: De las
opciones citadas marque con una X las que usted identifica en su requerimiento de
informacién. Se¢ menciona como opciones de requerimiento de informacion a la division

del conocimiento, mediante la clasificacion Dewey:

-O* Obras Generales
-1% Filosofia.
-2 Religion-Teologia.

-3* Cliencias Sociales-Economia-Comunicacion y Estadistica.
-* Lingtiistica.

-5 Ciencias Puras.

-6* Ciencias Aplicadas-Ciencias Médicas-Psicologia.

-7 Artes.

-8 Literatwra.

-9 Historia.

154



El siguiente grafico presenta los datos de la encuesta N°2.

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°29-

PREGUNTA: DE LAS OPCIONES CITADAS IDENTIFIQUE SU REQUERIMIENTO DE

INFORMACION
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oiNE 8% | 4% 8% | 78% | 2% | 18% | 20% | 8% | 8% | 14%

Elaboracion propia (fuente: datos de la encuesta N°2. Tomado en porcentgje)

La lectura del grifico nos indica que:

a) CEDOIN: ¢l drea tematica de mayor porcentaje es ciencias sociales 86%, scguido de
historia 32% obras generales 16% y 10% para filosofia v religion, artes 8%,
literatura 6%, lingiiistica 4%, ciencias puras 4%.

b) CD OPS-OMS: ¢l mayor porcentaje corresponde a ciencias aplicadas con 94%,
ciencias sociales 12%, ciencias puras 10%, historia 8%, obras generales 6%,
literatura 6%, filosofia 4%, lingiistica 2% y 0% para religion y artes.

¢) Los usuarios de la Biblioteca del INE muestran como mayor porcentaje a: ciencias
sociales con 78 %, arles20%, obras generales 18%, ciencias puras 18%, historia

14%, religion 8%, literatura 8%, artes 8%, filosofia 4%, lingiiistica 2%
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Se observa que las unidades de informacién en sus 4reas especificas tienen gran
demanda de requerimiento de informacién. En consecuencia, el sector estatal cubre las
espectativas de requerimiento de informacién en su area tematica de ciencias sociales
con un 78%. El sector ONGs cubre también los requerimientos de informacién en
ciencias sociales con un 86%. Y el sector intergubernamental y de cooperacion
internacional tiene un 94% en su area ciencias aplicadas ¢ue conciernen a medicina y
satud.

Observacién.- Estos resultados corroboran la afirmacién empirica de que existe gran
demanda en las areas de especializacion de las unidades casos de estudio. Las respuestas

reflejan el por qué de los usnarios en cada unidad de informacion.

2.6 TENDENCIA DEL USUARIO EN ELL. MERCADO DE

LA INFORMACION.-

El devenir de los tiempos exige cambios estructurales y coyunturales también en nuestro
medio. Actualmente ha evolucionado el enfoque que se le pretende dar al usuario.

Vemos por ¢jemplo a Curras que escribe al respecto sobre el cambio que se viene dando
con una perspectiva empresarial inmersa en las unidades de informacion “Durante
décadas los profesionales de las ciencias documentarias han estado preocupados y
ocupados en intentar asimilar, ordenar y disponer toda la documentacién e informacion

que se iba produciendo. Se hablaba del usuario y de los servicios que se le debian
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facilitar con la mirada vuelta hacia el propio funcionamiento del centro documentario,
sin pensar realmente en ¢l usuario como verdadero cliente.”(*?)

Este punto esta intimamente ligado al mercadeo de la informacion. Estudia al usuario
desde la perspectiva de mercado de la informacién en las unidades casos de estudio,
tomando en cuenta los siguientes puntos: Informacion general acerca del usuario o

cliente, Requerimiento de informacion del usuario o cliente, Satisfaccion de los servicios

de informacidn, y Satisfaccion por el costo.

2.6.1 Informacion General acerca del usnario o cliente.-

Ta informacién general acerca del usuario o cliente de las unidades de informacion casos

de estudio, se presenta en las variables como Edad, Sexo, Educacion y Ocupacion.

A) Edad .-

Fl propésito es indagar cual es la mayor frecuencia de rango de edad, con asistencia
mayoritaria a las unidades de informacion

1.a variable edad se ha dividido en cuatro rangos:

a) 14 a 19 afios b)20 a 29 arios ¢)30 a 39 afios d) 40 o mas

El siguiente grafico presenta los datos de la encuesta expresados en porcentajes:

(*) Curras, Emilia. La informacion en sus nuevos aspectos, pp. 282.
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PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N° 30

PREGUNTA: EDAD ENTRE ANOS

80%

60% 1

40%

20%

0% .3 aTaT

14a 18
H CEDOIN 6% 68% 16% 0%
& OPS-OMS 20% 70% 6% 4%
B INE 12% 70% 8% 10%

Eluboracion propia (fuente: datos encuesta N2. Porcentgje tomando en cuenta el total en cada unidad)

La lectura del cuadro nos indica que:

a) El CEDOIN presenta mayor porcentaje en el rango comprendido enfre 20 a 29 ajios
co un 68%, seguido de los rangos 14 a 19 afios y 30 a 39 afios con un 16% y ¢l rango
40 0 mas afios presenta indicador 0.

b) El CD OPS-OMS indica en ¢l rango 20 a 29 asios un 70%, seguido del rango 14 a
19 ailos con un 20%, ¢l rango 30 a 39 aiios con un 6%y el rango 40 o maés afios con
un 4%.

¢) La Biblioteca del INE indica en ¢l rango 28 a 29 aiios un 70%, seguido por un 20%

en el rango 14 a 19 afios, y 10% el rango entre 40 0 mas afios, 8% ¢l rango 30 a 39.
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B) Sexo.-

En la actualidad la diferencia de género esta por demas, sin embargo se ha tomado en
cuenta esta variable, mas por el hecho de definir la clientela en el mercado de Ia
informacion.

La variable sexo presenta dos rangos: a) Femenino y b) Masculino

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°31.-

PREGUNTA: SEXO: femenino o masculino
100% -
50% jPig e :
0%, LA LT BB e o e
FEMENINO | MASCULINO *M.R.
B INE 38% 60% 2%
B CEDOIN 56% 42% 2%
[1 OPS-OMS 60% 40% 0%

Elaboracicn propia (fiuente: datos encuestaN°2. Tomados en porcentafe)
Desglose de Abreviaturas: *N:R: = No responde

Lalectura del cuadro nos indica que:

a) La Biblioteca del INE indica que 38% son usuarios de sexo femenino, 60% usuarios
sexo masculino v ¢l 2 % restante, no respondieron.

b) El CEDOIN indica quc 56% son de sexo femenino y 42% de sexo masculino y el
2% no respondieron.

¢) El CD OPS-OMS indica que el 60% son de sexo femenino cl 40% de sexo

masculino.
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C) Nivel de educacion.-

El proposito de indagar acerca del nivel de educacion de los usuarios, es para determinar
¢l nivel de instruccion con referencia a cudles son sus requerimientos en ¢l mercado de
la informacién.

La pregunta: En la actualidad su wivel de educacion es: 1) Doctor,. 2) Master, 3)
Licenciado, 4) Investigador, 5) Tesista, 6) Egresado, 7) Estudiante Universitario, &)
Estudiante de Instituto 9) Estudiante de Colegio, permite detectar que rango indica
mayor porcentaje de asistencia a las unidades casos de estudio.

El siguiente grafico nos presenta los datos de la encuesta:

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°32-

PREGUNTA: CUAL ES SU NIVEL DE EDUCACION

80% -

60%

40% -

20%

h g'-'.'.' : - A e I g 3 e
Tesist | Egres | Est. | Est. | Est
rado | jado |gador} a ado | Uni. | Inst. | Col
& CEDOIN 2% | 0% 2% | 0% | 12% | 14% | 66% | 0% | 4%
BOPS-OMS | 0% | 2% 8% | 0% | 4% 6% | 76% | 2% 2%
B INE 0% | 2% | 18% | 0% | 2% | 12% | 60% | 6% | 0%

0% £z

Elaboracion propia (fuente: dotos encuesta N2. Tomado en porcentaje)

Lalectura del cuadro nos indica que:

a) El CEDOIN, indica que su mayor porcentaje sc concenira en el rango estudiantes

universitarios con un 66%, seguido del rango egresados con un 14%, tesistas con un
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12%, rango licenciados con 2%, los rangos doctor 2%, cstudiantes de colegio 2%,
master, investigador, estudiantes instituto indican 0%

b) El Centro de Documentacion de la OPS-OMS, indica como mayor porcentaje el
rango estudiantes universitarios con un 76%, licenciado 8%, cgresados con un 6%,
fesistas con un 4%, master con un 2%, estudiante de instituto con 2 %, estudiante de
colegio 2% ¥y el rango doctor indica 0%.

¢) La Biblioteca del INE, indica como mayor porcentaje af rarngo estudiantes
universitarios con un 60%, rango licenciado con un 18%, egresado con un 12%,
cstudiante de instituto 6%, tesista 2%, master 2% los rangos doctor, mvestigador y
estudiante de colegio indican 0%.

En consecuencia, los indicadores denotan que en ¢l sector estatal el mayor porcentaje es
para los estudiantes universitarios, seguido por licenciados, mientras que los rangos
doctor, investigador, v estudiantes de colegio son inexistentes cn su unidad de
informacion. Fl sector ONG, presenta también un gran porcentaje de estudiantes
universitarios, seguido de cgresado; los rangos master, investigador y estudiantes de
colegio no asisten a la w.i. El sector intergubernamental y de cooperacion internacional
también indica como mayor porcentaje al rango estudiantes universitarios, seguidos de
licenciados pero con porcentaje relativamente bajo, el rango doctor indica un 0%.

En los tres casos, los usuarios en su mayorta tienen instruccién universitaria (siendo
m4s numerosos los estudiantes, seguidos por egresados), luego podemos situar a
usuarios con grado de licenciatura, no se detectaron usuarios con nivel de educacion de
doctores, usuarios tesistas son relativamente pocos, usuarios con instruccién magister
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indican un porcentaje muy bajo, usuarios estudiantes de colegio muesiran indicadores
muy bajos, y no encontramos usuarios investigadores.

En resumen, se presenta en ¢l siguiente grafico el cuadro promedio del nivel de
educacion de los usuarios del total conformado por las tres unidades casos de estudio.

PROMEDIO NIVEL DE EDUCACION DE LOS USUARIOS. GRAFICO N°33-

PROMEDIO

20% / \
o% + — _-’—-0‘"""( \ -

Doctar Master *ic. =invst. Tesista “Egr. Univ. *nst. =Cal.
[—e—promEDio | 0.7% 1,3% 93% 0.0% 6% 10,7% 67,3% 2,1% 2%

Elaboracion propia: Fuente, datos resultados de la encuesta N2

Desglose de abreviaturas: *Lic. = licenciado, *Invst.= investigador, *Egr. = egresado, *Univ. =
universitario (estudiante), *Inst. = Instituto (estudiante}, *Col. = colegio (estudiante).

D) Ocupacién.-

La pregunta ;Cudl es su ocupacién?, presenta cinco rangos: 1) Empresario,.-2)
Propietario de negocio,.-3) Funcionario de una empresa, -4) Funcionario del sector
publico,-5) Estudiante.

En funcién de éstos cinco rangos detectaremos quienes asisten en mayor porcentaje a las

unidades de informacion casos de estudio.
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PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°34 -

PREGUNTA: CUAL ES SU OCUPACION
100%
80% -
60% -
40%5
20% 1
0% kT 52 i o 20058 008 - A L2e0eC o Saass -
EMPRESARIO *PROPT. NEGGCIO | *FUNC. EMPRS *FUNC. PUBLICO ESTUGIANTE
O BIB-INE 4% 8% 18% 4% B8%
O CEDOIN 2% 4% 4% 6% 84%
OoPS-OMS 1] 2% 12% 0% 86%

Eluboracion propia (fuente: datos encuesta N2, Tomado en porcentaje)

Desglose De Abreviaturas: *Propt.. Negocio = propietario de un negocio, *Func. Emprs. = Funcionario
empresa privada, *Func. Piblico = Funcionario Fublico

La lectura del cuadro nos indica que:

a) En la Biblioteca del INE, el rango con mayor porcentaje es de ocupacidn estudiante
con 66%, seguida de funcionario dec empresa 18%, propictario de negocio 8%,
empresario 4%, y funcionario piblico 4%

Observacién: el rango funcionario piblico tiene un indicador bajo, atn cuando la
institucion pertenece a ese sector.

b) En ¢l CEDOIN el rango mayor ¢s de ocupacion estudiante con un 84% (mayor que
en el caso INE), funcionario pablico 6% propietarios de negocio y funcionario de

empresa 4%, y empresario con un 2%.
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¢) El CD OPS-OMS presenta su mayor porcentaje en ocupacion estudiantes 86%,
funcionario de empresa 12%, propietario de negocio 2%, empresario y funcionario
publico 0%.

Observacion.- Los indicadores muestran inasistencia total del sector publico (salud
plblica) siendo el centro de documentacion para ¢l sector intergubernamental.

PROMEDIO NIVEL DE OCUPACION DE LOS USUARIOS. GRAFICO N°35 -

PROMEDIO DE OCUPACION DE LOS USUARIOS
100%
50% /
0% > PROPIETARIO FUNCIONARIC FUNCIONARIO
EMPRESARIO NEGOCID EMPRESAPRIV. PUBLICD ESTUDIANTE
[—e—rromenio ™ £6% 13% 33% 78,7%

Flaboracion propia en base a los resultados de la encuesta N°2

2.6.2 Requerimiento de informacion del usuario o cliente.-

El punto esta implicitamente ligado al mercado de la informacién porque determina las
necesidades de los usuarios o clientes en las unidades de informacion estudiadas.

Se enfoca dos aspectos fundamentales para determinar el requerimiento de informacion
del usuario o cliente como ser: Motivos por los que recurre el usuario a las unidades de
informacion, y €l segundo se refiere a Cuando el usuario necesita informacion, a donde

recurre.
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A) Motivos por los que recurre a las Bibliotecas o Centros de Documentacién.-

La variable presenta diez rangos, como ser: a) Aciualizar conocimientos prafesionales,
b) Investigacion de un tema, ¢) Investigacion cieniifica, d) Investigacion estadistica, e)
Elaboracién de tesis, f) Preseniacion de proyectos de grado, g) Trabajos de la
universidad, h) Trabajos practicos, i) Ampliar conocimientos académicos, j) Otros. Se
pretende indagar acerca de las necesidades del usuario y el motivo por ¢l que recurre a
las unidades de informacion, en este sentido el grafico presenta lo siguiente:

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°36

PREGUNTA: POR QUE MOTIVOS RECURRE A LA BIBLIOTECA

TD%—l

60%

50%-

40%

0%

0%-HF

10%—pHS

. *Act. | *Invs | *Invs | *Invs |*Elab. | *Proy |*trab. | *trab. \"Ampl| .
Cono| g. g g. |Tesis| ct |Univ.|Pret. | iar
B BIB INE 22% | 52% | 10% | 40% | 18% | €% | 56% | 18% [ 2% 6%
K CEDQIN 0% | 54% | 6% | 8% | 18% | 8% ] 28% | 22% | 10% | 0%
CD OPSOMS | 14% | 66% | 24% | 6% | 4% | 2% [ 56% | 20% | 36% | 4%

Elaboracion propia (fuente datos de la encuesta N2. Tmado en porcentaje)

Desglose de Abreviaturas: *Act. Conoe. = actualizacion de conocimientos, *Tnvsg, Tema = investigacién
de un tema, *lnvsg. Cient. = investigacion cientifica, *Invsg. Estad. = investigacidn estadistica, *Elab.
Tesis = elaboracion de Tesis, *Presnt. Proy.= Presentacion proyecio de grado, *Trab. Univ. = frabajos
de la universidad *Trab. Pract. = trabajo practico, * Ampliar conoc.= ampliar conocimientos
académicos

La lectura del cuadro nos indica:

165



a)

b)

La biblioteca del INE: indica como mayor porcentaje al rango: trabajos universidad
con un 56%, luego se sitia el rango investigacién de un tema con un 52%, seguido
por investigacion estadistica con un 40%, actualizacién de conocimiento con un
22%, claboracion de tesis 18%, bajando su porcentajec cn el rango investigacion
cientifica 10%, rango otros con un 6%, v ampliacion de conocimientos con 2%
Observacién. El rango investigacién estadistica se hacc notoriamente presente en
é&sta unidad, (atn cuando no sea el 100%, el porcentaje obtenido en su rango,
significa un aval a la unidad especializada en ¢l tema), también con un porcentaje
bajo podemos detectar el rango otros, los cuales respondieron por gjemplo: actualizar
informacién para estudio de¢ proyectos, y bilsqueda de informacion para
implementacion de una industria.

El CEDOIN indica el mayor porcentaje para ¢l rango investigacién de un fema con
54%, seguido por trabajos de la universidad en un 28%, trabajos practicos 22%,
elaboracién de tesis 18%, actualizacién de conocimientos 10%, asi como el rango
ampliar conocimientos con un 10%, investigacion estadistica 8%, investigacion
cientifica 6%, v para el rango otros, un 0%.

E1 CD OPS-OMS, indica con mayor porcentaje al rango investigacion de un tema
con 66%, seguido por trabajos de la universidad con 56%, ampliar conocimientos
36%, trabajos practicos 20%, actualizacién de conocimientos 14%, investigacion
estadistica con un 6%, elaboracion de tesis 4%, rango otros con un 4%, y

presentacion de proyectos de grado con un 2%.
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Observacion.- El rango investigacion cientifica tiene un porcentgje de 24% y el
rango otros con un porceniaje bajo de 4%. Se hace presente en dicha unidad,
mencionando como “otros”, a: las necesidades de informacion referentes al trabajo, y
que asisten por distraccion.
Las opciones de respuestas estan relacionados entre si. Ademds el usuario tenia la
instruccion de marcar una o mas opciones, 1o que enrriquecié a la obtencién de mayores

datos.

B) Cuando requiere informacion a donde recurre .-

Queremos indagar acerca de la preferencia o accesibilidad del usvario en cuanto a su
requerimiento de informacién y el lugar donde generalmente encuentra la misma.

La pregunta es la siguiente Para obtener informacion que necesita, recurre a: aj
internet, b) biblioteca, ¢) centro de documentacién, dj adguiere el texto, e} se presta de
una persona en particular, 7) fotocopia, g) otros.

En este sentido presenfamos siete rangos para que el usuario elija una o mais opciones
entre las mencionadas.

El grafico a continuacion presenta los datos obtenidos de la encuesta:
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PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°37

PREGUNTA: PARA OBTENER INFORMACION, RECURRE A

100%

80%

60%

40% -

20% -

- B A

Bibliotec | Centro |Adquiere| presta Fotot:o;_)i-|
a de doc. { eltexto | pers. | atede

[ INE 48% 86% 56% 18% 8% 58% 2%
&2 CEDOIN 56% 94% 68% 26% 26% 30% 8%
BOPS-OMS | 58% 82% 52% 36% 26% 42% 0%

0%

Internet

Elaboracion propia (fuente: datos encuesta N%2. Porcentaje tomado del totoal de cada u.i )

La lectura del cuadro nos mdica que:

a)

b)

Los usuarios de la Biblioteca del INE indican que para obtener informacion recurren
a: la Biblioteca en un porcentaje de 86% (porcentaje mayor), seguido de una
marcada diferencia por el rango, fotocopia el texto con 58%, acuden al centro de
documentacién en porceniaje del 56%, el 48% recurre a internet, el 18% adquiere el
texto, el 8% se presta el texto de una persona en particular, y solo ¢l 2% responde al
rango otros.

CEDOIN, los usuarios de su unidad, para obetener informacion recurren con
preferencia a la biblioteca, tal como nos muestran los indicadores en el siguiente
orden secuencial: mayor porcentaje para el rango biblioteca con un 94%, scgumdo

del rango centro de documentacion con un 68%, ¢l rango internet indica un 56%,
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50% para fotocopia del texto, 26% para los rangos: adquicre el texto, se presia de
una persona en particular, y con un porcentaje bajo de 8% indica el rango otros.

¢) Los usuarios del Centro de Documentacion de la OPS-OMS, indican que para
obetener informacion recurren a: la biblioteca en un porcentaje amplio del 82%,
con una marcada diferencia recurren al internet en un 58%, luego al centro de
documentacion con un 52%, fotocopian el texto en un porcentaje de 42%, €l 36%
adquiere el texto, el 26% se presta el texto, y el rango otros indica un 0%.

Entonces las respuestas obtenidas satisface a las espectativas planteadas en ¢l tema de

estudio, que los indicadores muestren que los usuarios pongan en primer lugar a la

biblioteca, v en segundo al centro de documentacion, y en tercer lugar al internet,

también quiere decir que en la actualidad la biblioteca ocupa un lugar preferencial en

cuanto a brindar informacién asi como el centro de documentacién, indudablemente la

presencia del internet es dia a dia mas usual en el medio v acapara un tercer lugar.

C) Busqueda de informacién realizada por el usuario o cliente -

Con la variable busqueda de informacion, s¢ pretende indagar qué fuente de
documentacidon es mas utilizada por el usuario o cliente, mediante la siguiente pregunta:
En este centro de informacion usted consulta: a) internet, b) bases de datos, ¢ ficheros,
d) catdlogos impresos, e) una persona en particular, f) personal encargado de atender

al usuario.

El siguiente grafico presenta los datos de la encuesta:
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PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°38-

PREGUNTA: EN ESTE CENTRO DE DOCUMENTACION QO BIBLIOTECA,
CONSULTA

50%

0%

30%

20%

10% 1]

POTRPE, 3 B e 33 -5 0 - B 2 R o i
inemet | Basescedsos | Ficherns ﬁ:::fgj tfxeaffa?f Z? eﬁ;";’;:;

B iNE % % 9% 10% 44% 2%
QCEDOIN 0% 28% 8% 20% 28% 12%
O ORS-OUS 13% 28% 26% E% 10% 0%

Elaboracién propia (Fuente: datos encuesta N°2. Tomados en porcentaje)

La lectura del cuadro nos indica que:

a) Los usuarios de la Biblioteca del INE cuando realizan blsqueda de informacion,
consultan en mayor porcentaje el rango: una persona dedicada exclusivamente a la
atencion del usuario en un 44%, seguido por el rango: personal encargado con un
32%, cataldgos impresos en un 10%, rango: ficheros en un 6%, bases de datos en un
4%, ¢ internet 4%.

Observacion.- El internet que indica un 4% pertenece al departamento de difusion del

Instituto y no es administrado directamente por la biblioteca.

b) Los usuarios del CEDOIN indican como mayor porcentaje a los rangos: Bases de
datos con un 28%, y una persona dedicada a la atencion del usuario también con
un 28%, con un 20% indican el rango catdlogos impresos, 12% personal encargado
de atender al usuario, 6 % consultan ficheros, y 0% internet.
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¢) Los usuarios del Centro de Documentacion de la OPS-OMS, consultan en mayor
porcentaje ¢l rango: hases de datos con un 28%, seguido de ficheros con un 26%, ¢l
rango internet indica un 18%, scguidos por los rangos: una persona dedicada
exclusivamente a la atencion del usuario con un 10%, y personal encargado de
atender al usuario con un 10%.

Observacion.-

e Es oportuno hacer mencién que en la Biblioteca del INE, el procentaje mayor refleja
fielmente ¢l accionar de la biblioteca y s¢ pudo observar una esmerada atencion para
con el usuario.

e En los dos ultimos casos (CEDOIN, CD OPS-OMS), los indicadores reflejan lo mas

usual en su unidad de informacién, como ser la consulta mediante bases de datos.

2.6.3. Satisfaccion de los servicios de informacion.-

Es dificil satisfacer al géncro humano en su conjunto, porque somos complejos en
nuestros pensamicntos y alm en nuestro accionar diario, entonces es también dificil
satisfacer la necesidad de adquirir: nuevos conocimientos, informacién y ain los mismos
servicios de informacion. Sin embargo realizando un esfuerzo para alcanzar una Optima
planificacion v esirategia en las unidades de informacién, los resultados podrian ser
eficientes en cuanto a su rendimiento, al igual que en sus diversos servicios de

mformacion.
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En este sentido indagamos acerca de la satisfaccion de los servicios de informacion
desde el punto de vista del usuario-cliente. Por lo tanto indagamos con los usuarios de
las unidades de informacién casos de estudio sobre las siguientes variables:

A) Calificacién de la informacion B) Calificacion de los servicios de informacion C)
Consideracion de la informacion de la unidad de informacion. D) Consideracidn de los

servicios de informeacion.

A) Calificacion de la informacion.-

Partimos de la premisa de que: los usuarios son los beneficiarios finales de la consulta de
las unidades de informacién.y por ende de la informacién proporcienada por las mismas.
Desde esta dptica indagamos como el usuario calificaria la informacién proporcionada
por la biblioteca o centro de documentacién en la que se encuentran. La variable:
Calificacion de la informacion se divide en cinco rangos:

3) Excelente, 4) Buena, 3) Regular, 2) Deficiente, 1) Pésima
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PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°39

PREGUNTA: COMQ CALIFICARIA LA INFORMACION DE ESTE
CENTRQ DE DOCUMENTACION O BIBLIOTECA
80% 1
60% 1
40% -
20% 1
07 L ESEEE__ rerehoass oo o2 T e Y ,
0% Exelente Buena Reguiar Deficiente Pésima
&Y BIB-INE 12% 60% 28% 0% 0%
B CEDOIN 14% 76% 10% 0% %
[ €.D. OPS-OMS 36% 2% 0% 0% 2%

Elaboracion propia (fuente: datos encuesta N2. Tomados en porcentaje )

La lectura del cuadro nos indica que:

a)

b)

Los usuarios de la Biblioteca del INE, calificaron la informacion en su mayor
porcentaje como Buena con un 60%, scguida por el rango Regular con 28%, tercer
lugar para el rango Excelente con un 12%, y los rangos Deficiente y Pésima con 0%.
Los usuarios del CEDOIN, califican la informacion de la u.i. en su mayor porcentaje
para el rango Buena con 76%, Fl rango Excelente con 14%, Regular 10%, los
rangos Deficiente y Pésima con 0%.

Los usuarios del CD. de la OPS-OMS, califican con mayor porcentaje al rango
Buena con 62%, seguido por el rango Excelente con un 36%, los rangos Regular y

Deficiente indican un 0%, v el rango Pésima indica un 2%.
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B) Calificacion de los servicios de informacion.-

Asi como es importante la informacién que proporcionan las unidades, también es
importante los servicios que proporcionan las mismas. En este sentido indagamos con
los usuarios acerca de: Cémo calificarian los servicios de informacion?. Esta variable

se divide en cinco rangos: 5) Excelente, 4) Buena, 3) Regular, 2) Deficiente, 1) Pésima

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO NHO

PREGUNTA: COMO CALIFICARIA LOS SERVICIOS DEL
CENTRO DE DOCUMENTACION O BIBLIOTECA

80%-‘

60%

40%-

20%

oo JeEERE _
Excelente | Buena Regular | Deficiente | Pésimo

E1BIB INE 8% 64% 28% 0% 0%
& CEDOIN 4% 74% 22% 0% 0%
o CD OPS-0OMS 30% 58% 12% 0% 0%

Elaboracién Propia (fuentes: datos de la encuesta N2. Tomados en porcentaje)

La lectura del grafico nos indica que:

a) Los usuarios de la biblioteca del INE indican con mayor porcentaje al rango Bueno
con un 64 %, scguido del rango Regular con un 28% (dista mucho del primero),
seguido del rango Excelente con un 8%, y para los rangos Deficiente y Pésimo

indican (%.
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b) Los usuarios del CEDOIN indican con mayor porcentaje al rango Bueno con un
74%, segundo lngar para ¢l rango Regular con un 22%, y tercero para el rango
Excelente con s6lo un 4% (porcentaje bajo), los rangos Deficiente y Pésimo indican
0%.

¢) Los usuarios del Centro de Documentacién de la OPS-OMS, indican con mayor
porcentaje al rango Buene con un 58%, segundo lugar para el rango Excelente con
un 30%, y tercer lugar al rango regular con un 12%, los rangos Deficiente y Pésimo

indican un porcentaje Q.

C) Consideracién de la informacion que presta la u.i.-

Este punto estd mas bien relacionado con la satisfaccion del usuario en cuanto a la
informacién que obtiene de la unidad de informacién en la que se encuentra (obviamente
casos de estudio). Indagamos al respecto con la sigmente pregunta:

(Considera, que la informacién proporcionada por este Centro de Documentacion o
Biblioteca es: 5) Enteramente satisfactorio, 4) Satisfactorio, 3) Medianamente

satisfactorio, 2) Limitantemente satisfactorio, 1) No satisfactorio.

El siguiente gratico nos muestra los datos de 1a encuesta:
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PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°41-

PREGUNTA: CONSIDERA QUE LA INFORMACION QUE PRESTA ESTE CENTRO
DE DOCUMENTACION ES

80%

60% -

40%

20%%

o " W | s ) e et LA Pt
0% Enterament | Satisfactori {Medianame | Limitantem No
€ o nte ents satisfactori
HINE 6% 62% 26% 4% 2%
B CEDOIN 4% 66% 24% 6% 0%
BC.D. OPS-OMS 16% 60% 22% 2% 0%

Elaboracion propia (fuente: datos encuesta N°2. Porcentaje)

La lectura del cuadro nos indica que:

a) Los usuarios de la Biblioteca del INE consideran que la informacién que presta esta
unidad, en su mayor porcentaje indica un 62% Satisfactorio, seguido por el rango
Medianamente satisfactorio con un 26%, tercer lugar para el rango Enteramente
Satisfactorio con 6%, cuarto lugar para el rango Limitantemente Satisfactorio con un
4%, y quinto lugar para el rango No satisfactorio con un 2%.

b) Los usuarios del CEDOIN, consideran que la informacion que presta este centro
corresponde en un 66% al rango Satisfactorio, seguido del rango Medianamente
Satisfactorio con un 24%, ¢l rango Limitantemente satisfactorio indica un 6%, ¢l rango
Enteramente satisfactorio indica un 4%, v finalmente, el aliimo rango No satisfactorio

con un 0%o.
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¢) Los usuarios del Cenfro de Documentacién de la OPS-OMS, consideran que la
informacién proporcionada por esta unidad es Safisfactoria en un 60%, seguida del
rango Medianamente satisfactorio con un 22%.el rango Enteramente satisfactorio con un
16%, el rango Limitantemente Satisfactorio con un 2% y para el rango No satisfactorio

el indicador es 0%.

D) Consideracion de los servicios que presta la unidad de informacién.-

Al igual que la pregunta anterior, en este punto indagamos acerca de si los servicios que
prestan las umdades de informacion satisfacen o no al usuario. La pregunta es la
siguiente: ;Considera que los servicios de informacion, que presia este cenmiro de
documentacion o biblioteca son: 5) Enleramente satisfactorios, 4) Satisfactorios, 3)
Medianamente satisfactorios, 2) Limitantemente satisfactorios, 1) No satisfactorios.

El signiente grafico presenta los datos de Ia encuesta:

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°§2-

PREGUNTA: CONSIDERA QUE LOS SERVICIOS DE INFORMACION
QUE PRESTA ESTE CENTRO DE DOCUMENTACICN O BIBLIOTECA

SON
100% -
50% 4
o% P N g . % : ________ A
Enterame | Safisfact | Mediana |Limfante No
nte ario mente mente |satisfacto
B BIB-INE 8% 62% 30% 0% 0%
B CEDON 4% 74% 22% 0% 0%
O cC.D. ORPS-0MS 32% 58% 10% 0% 0%

Elaboracion propia (fuente: datos de la encuesta N2. Tomade en porcentgje)
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La lectura del cuadro nos indica que:

a)

b)

Los usuarios de la Biblioteca del INE, consideran que los servicios que presta la u.i
en un mayor porcentaje son: Safisfactorios con un 62%, como segundo lugar
indican al rango Medianamente satisfactorios con un 30%, tercero al rango
Enteramente satisfactorios con un porcentaje bajo del 8%, indicando para los rangos
Limitantemente y No Satisfactorios con un cero por ciento.

Los usuarios del CEDOIN, consideran que los servicios de la unidad son:
Satisfactorios con un porcentgje del 74%, segnido por ¢l rango Medianamente
satisfactorios con un porcentaje del 22% (mostrando una marcada diferencia con el
primero), como iercero indican al rango Enteramente satisfactorios con un 4%
(mostrando también en este rango una marcada diferencia con ¢l segundo) y los
rangos Limitantemente y No Satisfactorios indican un cero por ciento.

Los usuarios del Centro de Documentacién de la OPS- OMS, consideran que los
servicios que presia la unidad son: Satisfuctorios en un 58%, scguido por el rango
Enteramente Satisfactorios con un 32%, luego por el rango Medianamente
Satisfactorios con un 10%, los rangos Limitantemente y No Satisfactorios indican

CEro por ciento.

2.6.4 Satisfaccion por el costo.-

En este punto se pretende detectar la opinién del usuario acerca de: si esta de acuerdo o

no en pagar, tanto por los servicios de informacién, como por la informacién misma

existente en una biblioteca o centro de documentacion. Sitnacidn que ya es usual en
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otros paises. Al respecto Curras escribe que: “la informacién debe ser rentable, debe
producir beneficios” ')

En este orden indagamos fres aspectos fundamentales como ser: $i, jLos usuarios son
receptivos a pagar por los servicios?, Y para complementar la informacion preguniamos
a los usuarios de las unidades casos de estudio si: (Estd de acuerdo en pagar por

diversos servicios de informacion?, y jPor qué clase de informacion pagaria?.

A) Receptividad por pago de servicios -

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°43-

PREGUNTA: ; LOS USUARIOS SON RECEPTIVOS A PAGAR
POR LOS SERVICIOS ?

100% 1

0%

0%
0%
0%

[ BISB-INE
B CEDOIN
B OPS-OMS3

Elaboracién propia (Fuente: datos de 1a encuesta N°2. Tomando porcentaje)

La lectura del cuadro nos indica que:
a) Los usuarios de la Biblioteca del INE, indican con un 100% SI, los usuarios son
receptivos a pagar por los servicios. El rango NO, los usuarios no estan dispuestos a

pagar por servicios indica un cero por ciento.

(*) Curras, Emilia. La informacidn en sus nuevos aspectos pp. 205
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b) Los usuarios del CEDOIN, indican con un 100% para ¢l rango SI, los usuarios son
receptivos a pagar por los servicios y con un cero por ciento para el rango NO.
¢) Los usuarios del CD OPS-OMS, indican con un 100% para el rango SI, los usuarios

son receptivos a pagar por los servicios y con un cero por ciento para €l rango NO.

B) Remuneracion por los servicios de informacion.-

En nuestro medio es inusual la remuneracion o pago por los servicios de informacion,
especificamente en las unidades de informacion, el usuario estd acostumbrado al sistema
de sustento estatal (alin nosostros, los trabajadores de la informacién). Por lo tanto ¢l
sistema neoliberal afecta enormemente a nuestra forma de pensar, vivir y hasta de
estudiar.

El neoliberalismo nos induce a ingresar al modelo mercantilista, de un tiempo a esta
parte nos encontramos cada vez mas con privatizaciones de parte del Estado para con las
instituciones pablicas. Las mismas va no ofrecen servicios gratuitos o subvencionados,
actualmente todo servicio tiene un precio y esto repercute en nuestra economia.

En este contexto preguntamos a los usuarios:

(Estd de acuerdo pagar por diversos servicios de informacion:

a) S,

b) NO

¢) ENALGUNOS CASOS.
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PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N4y -

PREGUNTA: ESTA DE ACUEEDO EN PAGAR
POR DIVERSOS SERVICIOS DE INFORMACION:
60% 1
40% A
20% - i
st o CASQS:

B 8/B-INE 48% 24% 30%

B CEDOV 54% 8% 38%

& OPS-OMS 30% 20% &0%

Elaboracion propia (fuente: datos encuesta N°2).

La lectura del cuadro nos indica que:

a) Los usuarios de la Biblioteca del INE indican: mayor porcentaje al rango SI, estan de
acuerdo en pagar por diversos servicios de informacién con el 46%, el rango En
algunos casos presenta un 30 %, y el rango NO (no estan de acuerdo en pagar por
diversos servicios) presenta un 24%.

b) Los usuarios del CEDOIN indican: mayor porcentaje al rango SI, estan de acuerdo
en pagar por diversos servicios de informacion con un 54%, el rango En algunos
casos con un 38%, y ¢l rango NO gstan de acuerdo en pagar indican un 8%.

¢) Los usuarios del CD OPS-OMS indican: mayor porceniaje al rango En algunos casos
con un 50%, como segundo indican el rango SI estan de acuerdo en pagar por

diversos servicios de informacidn con un 30%, y para el rango NO indican un 20%.
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C) Pagaria por los siguientes servicios de informacion.-

El punto esta ligado al anterior inciso, con la diferencia siguiente: en esta variable
presentamos cinco rangos como ser: 1) Elaboracion de bibliografias sobre temas de su
interés, 2) Boletines bibliogrdficos sobre temas de su interés, 3) Informacion via
internet, 4) Fotocopias del texto, 5) Otros.

El siguiente grafico presenta los datos de la encuesta n°2:

PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°Y5 -

PREGUNTA:PAGARIA PCR LLOS SIGUIENTES SERVICIOS C
INFORMACIGN

80% -

60% 1

40% -

20%5 1

0o L5 3 B e g o
BIB-INE CEDOIN OPS-OMS

B £LAB. BIBLIO. 26% 44% 30%

B 8OLETIN BIBLIO. 32% 38% 4%

O INF. INTERNET 72% 66% 68%

FOTOCOPIA 52% 44% 46%

B OTROS 6% 8% 8%

Elaboracion propia {fiente: datos encuesta N2. Tomado en porcentafe)

La lectura del cuadro nos indica que:

a) Los usuarios de la Biblioteca del INE pagarian en primer lugar per informacién
extratda del internet con un 72%, seguido por ¢l rango fotocopias 52%, tercero se
ubica el rango Boletin bibliografico con un 32%, cuarto lugar indica para ¢l rango

Elaboracion de Bibliografias con un 26%, y quinto lugar para el rango otros con un
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b)

6%. (como por ejemplo: metodologia estadistica, recopilacion especializada en
determinado tema).

TLos usuarios del CEDOIN pagarian en primer lugar por informacidn extraida del
internet con un 66%, seguido por los rangos: fotocopias y Elaboracién de
bibliografias, ambos con un 44%, tercero para ¢l rango Boletines bibliograficos con
38%, y cuarto para ¢l rango otros con un 8%.

Los usuarios del Centro de Documentacion de la OPS-OMS, pagarian en primer
lugar por informacion extraida del internet corn un 68%, seguido por el rango
fotocopias con un 46%, tercero pagarian por Elaboracién de bibiografias con un
30%, cuarto lugar indican para ¢l rango Boletines bibliograficos con un 14%, y
quinto lugar para el rango otros con un 8% (sugieren materiales audiovisuales, y

localizacion de la informacién en red).

Observacion.- El usuario se torna exigente v cuidadoso de su economia cuando se le

pide opinidén acerca del pago de los servicios de informacion, sin embargo esta dispuesto

a pagar por servicios de internet, y cuando necesita informacién recurre a: la biblioteca

en un porcentaje elevado del 85%.

C) Opinién del usuario acerca del cobro de los servicios de informacion .-

Indagamos también sobre la opinidn del usuario acerca del cobro por los servicios de

informacion.

La siguiente pregunta dirigida al usuvario cs: (Qué opina acerca del cobro de los

servicios de informacion?.

183



Pregunta abierta que nos permite resumir las respuestas en la siguiente matriz, que

presenta una sintesis.de las opiniones de los usuarios.

Los usuarios estan dispuestos a pagar en las siguientes circunstancias:

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

s  Siempre y cuando los servicios de s Limitaria el acceso a la informacion.
informaciom sean cualitativos. e Los costos elevados de la fotocopia.

e El costo sea de acuerdo al tipo de servicio. e  No hay informacion concreta.

s  Elcosto sea minimo, y que esté al alcance de |e  No hay informacion actualizada.

10s estudiantes y otros sectores sociales. e No motiva a las personas pera acudir a
s Mejore el nivel de servicios, facilitando la centros donde se cobra por servicios de la
busqueda de la informacion. mformacidr.

s  Porinformacién concreta y especificade los | Perjudicaria mucho a las personas de escasos
temnas requernidos. TECUIS 08,

e (Consideracion de la valoracion del servicio. |  Innecesario, el gobiemo deberia ocuparse de

e Valoracion de la mano de obra, esto.

e Para mantenimiento del centro o umdad de|e  Elservicio de informacion debe ser gratuito.

informacion.

Elaboracion propia fuente (datos de la encuesta N2).

C) Por que clase de informacion pagaria.-

El proposito es indagar la disposicion del usuario a pagar por una determinada
informacién. La pregunta ;Por qué clase de informacion pagaria?, presenta seis rangos:
a) Informacion via internet, b) Informacion de contenido textuad, ¢) Informacion de
referencia bibliogréafica, d) Informacicn estadistica, e) Otro tipo de informacion.

La pregunta permitia al usuario marcar mas de una alternativa, por lo tanto las respuesias
se diversifican.

El siguiente grafico presenta los datos obtenidos de 1a encuesta n®2:
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PRESENTACION DE DATOS GRAFICO N°4é -

PREGUNTA: POR QUE CLASE DE INFORMACION
PAGARIA

100%-

0 A

infern |textuat ref. |Heme |estadi| ofros
© BIB INE 78% | 28% | 12% | 16% | 34% | 12%
B CEDOIN 76% | 34% { 24% | 36% | 44% | 4%
OCD OPS-OMS | 82% | 20% | 6% | 4% | 18% | 14%

Flaboracion propia (fuente: datos encuesta N°2. Tomada en porcentaje)

Desglose de abreviaturas: “nter= internet, Wexu = informacion textual, "ref = referencia bibliogrdfica, * esta = informacion

estadistica.

La lectura del grafico nos indica que:

a) Los usuarios de la Biblioteca del INE indican con un 78% que pagarian peor
Informacién via internet, en segundo lugar pagarian por Informacion Estadistica
en el 34%, en tercer lugar pagarian por informacion textual 28%, en cuario lugar
pagarian por Informacién Hemerogréifica en un 16%, en quinto lugar indican para los
rangos: Referencia bibliograficas un 12%, al igual que el rango otros ¢n un 12%.

b) Los usuarios del CEDOIN indican que pagarian por Informacidn via internet en un
76 %, en segundo lugar pagarian por informacién estadistica en un 44% (elevan ¢l
porcentaje a los indicadores del mismo rango en comparacién con los usuarios de la
Biblioteca INE), tercer lugar para informacion hemerografica con un 36%, seguida
de Informacion textual con un 34%, quinto lugar para ¢l rango Referencias
bibliograficas con 24%, y sexto lugar para €l rango Otros con ¢l 4%.
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¢} Los usuarios del Centro de Documentacién de la OPS-OMS, indican que pagarian
por Informacién via internet con un 82%, segundo lugar para Informacién textual
con un 20% (marcada diferencia con el primero), tercer lugar para Informacion
estadistica con ¢l 18%, cuarto lugar para el rango Otros con el 14%, quinto lugar
para el rango Referencia bibliogrifica con 6%, y scxto lugar para el rango

Informacion hemerografica 4%.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La rigurosidad metodologica aplicada en el transcurso del estudio, permite arribar a las
siguientes conclusiones:

El desarrollo de la industria de la informacidn va ligado al desarrrollo econémico social
y tecnolégico mundial, asimismo el desarrollo de las unidades de informacion responden
a este contexto. La industria de la informacién en los paises altamente desarrollados,
alcanza su méxima expresion, al contrario de lo que sucede en los paises en vias d¢
desarrollo como ¢s Bolivia.

La recoleccidn v ¢l andlisis de los datos presentados en el capitulo tres, resumen las
respuestas a las posibilidades o a los obsticulos y limitaciones de la ndustria de la
informacién en el pais.

En este marco se presenta dos puntos fundamentales como ser:

1) Obstaculos y limitaciones de la industria de la informacion, casos de estudio.

2) Posibilidades de la industria de la informacion, casos de estudio.

A manera de relacién dialéctica (entre obstdcules y posibilidades), se pretende enfatizar
tanto los aspectos negativos, que son los obsticulos, como los aspectos positivos, que

son las posibilidades.
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1.- Obsticulos y limitaciones de la industria de la informacion, casos de

estudio.-

1.1)

1.2)

La falta de politicas de informacidn repercute negativamente en el desarrollo y
potencialidad de la industria de la informacién en ¢l pafs. Desde la década de los
70’s, los organismos infernacionales han propuesto la creacidn de Sistemnas
Nacionales de Informacion, para que estos puedan disefiar politicas de
informacion, planificar y normar las directrices a seguir para ¢l desarrollo de la

informacion.

En Bolivia, concretamente se ha creado el SIFNID, que no tiene vigencia en la
actualidad. En este sentido, es evidente que el pais, carece de politicas de
informacién acordes a la realidad, esta carencia repercute negativamente en el
desarrollo y posibilidad de la industria de la informacion en Bolivia. Es menester
mencionar que va en otras tesis presentadas en la carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién, esta problemética ha sido mencionada e incluso

planteada como tema de estudio.

Esta carencia de politicas de informacion, deriva en la ausencia de planificacion
en las unidades de informacion, donde se detectan los siguientes aspectos:
a) Con referencia al presupuesto, se detecta lo siguiente: La unidad de

informacidn del sector estatal no cuenta con un presupuesto destinado al
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1.3)

b)

d)

mejoramienio v actualizacion de sus componentes, ya sean técnicos, de
equipo y/o material bibliografico.

Con referencia a la infraestructura, se detecta que: En la unidad del sector
estatal, la infraestructura no respeta los requerimientos de disefio
arquitectonico que debe cumplir toda unidad de informacion. Se puede
concluir mencionando que las improvisaciones de espacio fisico no se
adaptan a las necesidades de un funcionamiento éptimo. En el CEDQIN, el
espacio fisico destinado a la sala de lectura es reducido, €l mismo deberia
ampliarse para la comodidad de los usuarios.

En el sector estatal, se detecta la ausencia de modernizacidén y actualizacion
en la busqueda de informacién, la misma que todavia se la realiza en ficheros
0 esta a cargo del personal. No existen bases de datos de consulta
bibliografica para ¢l usuario.

La ausencia de participacion en la conformaciéon de redes de informacion
bibliografica tanto a nivel nacional como a nivel internacional, se detecta en

1a unidad del sector estatal; y en cierfa manera en el CEDOIN.

Con referencia al personal técnico-cientifico, se detecta lo siguiente: El

porcentaje total de las tres unidades casos de estudio es de 1,33%, indicador

demasiado bajo para las espectativas planteadas. De este resultado derivan otra

serie de inconvenientes mencionadas a continuacion:
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1.4)

1.5)

a) La direccion de la unidad de informacion, en los casos del sector estatal y del
CEDOIN, no estd a cargo de un profesional altamente calificado en la rama
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

b) La ausencia del profesional altamente calificado en la rama, influye en la
falta de planificacion interna de la unidad del sector estatal, lo que a su vez
recac en la pérdida de informacién contenida en el material bibliografico no
procesado y no difundido.

¢) Ausencia de capacitacion de los funcionarios en Ja unidad de informacion del

sector estatal,

Existen otras instancias, como los cafés internet y/o instituciones, que estan
asumiendo el control de los servicios de informacion con o sin fines de lucro,
inmersos en ¢l acontecer de la informacién, por lo tanto el peligro radica en el

mercado laboral del profesional bibliotecologo.

En este sentido, los profesionales bibliotecologos o cientistas de la informacion y
la comunidad bibliotecolégica en su integridad (estudiantes y egresados de la
carrera), estd siendo relegada a planos inferiores. El mercado laboral estd
ocupado por otros profesionales y a veces no prefesionales, lo que conlleva a la
disminucion de cmpleo para el area de la Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion.
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1.6)

1.7)

En cuanto a la generacion de empleo, el resultado total de los casos de estudio,
indica en promedio que el de 33% de empleados son formados o con estudios
académicos en nuestra area, el otro 77% corresponden a empleados con

formacion académica en otras areas y/o sin formacion académica.

La ausencia de disefio mercadotécnico, concerniente a la publicidad, y estrategia

de marketing, se detecta en los tres casos de estudio en las siguientes instancias:

a) No se realizé estudio de mercado previo a la implentacién de la unidad de
informacion en ninguno de los casos de estudio, debido a distintas variantes
¢como por gjemplo:

e FEl Centro de Documentacién de la OPS-OMS es una unidad institucional, y
por ende responde a sus objetivos.

e FEl CEDOIN, nace como portador de informacién coyuntural de los
movimientos sociales iInmersos en nuestro pais.

¢ La Biblioteca del INE, es una unidad dependiente de la institucién publica y
por ende responde a los objetivos de la institucion.

b) La publicidad por medio de la prensa acerca de los servicios y productos de
las unidades de informacion, es casi nula.

e El CEDOIN tiene un departamento de marketing y un convenio con ¢] Canal
13 Television Universitaria. Pero su marketing no es dptimo.

¢ La Biblioteca del INE no tiene publicidad.

¢) Ausencia de publicidad mediante los medios de comunicacion.
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d) Los usuarios no conocen la oferta de los servicios de las unidades de
informacién, en este sentido detectamos que asisten a las unidades de
informacion en un 70% (total promedio) por que les indicé su docente

¢) No existen estudios de demanda de servicios de las unidades de informacion.

2.-POSIBILIDADES DE LA INDUSTRIA DE LA INFORMACION, CASOS DE
ESTUDIO.-

Como posibilidades de la industria de la informacidn, las unidades de los sectores no
pertenecientes al gobierno, como ser ¢l sector de ONGs, y ¢l sector intergubernamental y
de cooperacion internacional, se muestran en dptimas condiciones, en confraposicion a
la unidad del sector estatal. Sin embargo, el aporie de la Biblioteca del INE tambi¢n es

merecedor de comentario.

2.1)  Planificacion de las unidades de informacion casos de estudio.

a) Fl aspecto financiero es determinante para el desarrollo 6ptimo de las unidades
de informacion. Al respecto se hace mencion a los siguientos:

e Fl Centro de Documentacion de la OPS-OMS, cuenta con un optimo financiamiento

e FEICEDOQIN, logré generar su autofinanciamiento en un 20%.

b) Fl CEDOQIN v el Centro de Documentacion de la OPS-OMS, presentan una
optima estructura organica, lo que les permite un mejor desenvolvimiento en sus

funciones.
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) El Centro de Documentacion de la OPS-OMS, cuenta con una adecuada
infraestructura, al igual que su equipamiento técnico.

d) Con referencia a programas especializados en bibliotecas y centros de
documentacion, las tres unidades casos de estudio trabajan con el programa
Micro Isis, csto facilita €l intcrcambio de bases de datos entre unidades de
informacion.

e) Con referencia a la conformacion de Redes y Sistemas de Informacion
Bibliografica, el Centro de Documentacién de la OPS-OMS integra redes de
informacién ¢n el drea de salud piblica.

f) Con relacién al desempefio de funciones, los empleados de la Biblioteca del INE,

muestran su mayor empefio y aporte en el funcionamiento de la unidad.

2.2) Conreferencia a los funcionarios y su grado de especializacion en la rama.

a) La direccién del Centro de Documentacién de la OPS-OMS, esta a cargo de un
profesional en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

b) Existe permanente capacitacion a los funcionarios del Centro de Deocumentacion de

la OPS-OMS.

2.3) Con referencia a los medios de difusion tanto administrativos como

bibliotecolégicos, el CEDOIN utiliza todos los medios de difusion que esten a su

alcance.
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2.4)

2.5)

2.6)

Con referencia a los productos de las unidades casos de estudio, se detecta que

cada unidad responde a sus objetivos institucionales:

a) La Biblioteca del INE proporciona informacion desagregada, especificamente
el area de la estadistica.

b) El CEDOIN, se postula como un maximo productor en cuanfo a:
Bibliografias especializadas en tematicas sociales, economicas y politicas;
bascs de datos en las ireas antes mencionadas; analisis de datos en las
mismas areas, y recopilacion hemerografica.

¢) El Centro de Documentacion de la OPS-OMS, ofrece bibliografias y bases de
datos especializadas en el area de salud publica.

Es relevante la produccion del CEDOIN, asi como la cantidad de bases de datos

ofrecidas por el Centro de Documentacion de la OPS-OMS.

Con relacion a la demanda de la informacion, constatamos que: en la Biblioteca
del INE, el porcentaje de mayor demanda se sithia especificamente en el drea de
estadistica, en €] CEDOIN, la demanda se concentra en Ciencias sociales, y en ¢l
Centro de Documentacién de la OPS-OMS, la demanda corresponde a Ciencias

Aplicadas que incluye Ciencias Médicas y Salud Publica.

Los usuarios nos permiten exponer las siguicntes corroboraciones empiricas,

favorables al tema de estudio.
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2.7)

b)

d)

La biblioteca ocupa un sitial preponderante como portadora de informacion,
es el lugar mas concurrido por quienes buscan informacion para satistacer sus
diversos requerimientos.(**)

Los usuarios en los tres casos de estudio, califican a la informacion
proporcionada por cada unidad, como Buena.

Califican los servicios de informacién en un mayor porcentaje, como Buenos.
La coincidencia se presenta en las tres unidades casos de estudio.

Con respecto a la informacién y los servicios que prestan las unidades casos
de estudio, consideran que son satisfactorios.

Con referencia al costo, los usuarios estarian dispuestos a pagar en las
siguientes circunstancias:

Por informacién cualitativa, concreta y especifica de acuerdo a los
requerimientos de informacion, y que la misma tenga un costo al alcance de
todos.

As{ también para los usuarios, la valoracidn de servicios y de mano de obra

€s muy importante.

Las unidades de informacion de los sectores no estatales, como ser el Centro de

Documentacion de la OPS-OMS y el CEDOIN, muestran mayores y mejores

condiciones como potenciales de la industria de la informacion en Bolivia.

(24) Véase capitulo 3, pp 168.
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RECOMENDACIONES.-

Los resultados del estudio permiten dirigir las recomendaciones en dos instancias: una

primera instancia orientada a las unidades casos de estudio, y otra segunda orientada a la

Comunidad Bibliotecoldgica y Cientista de la Informacidn.

Primera mstancia.-

1) LaBiblioteca del INE, debe adoptar un rol agresivo en la planificacién de su unidad

de informacién con respecto a los siguientes aspectos:

a)

b)

g2)

Disefiar un sistema de informacién que le permita la conexién de la biblioieca
con las diferentes unidades que conforman ¢l Instituto Nacional de Estadistica,
para que la informacién sea difundida con mayor agilidad.

Hacer accesibles las bases de datos bibliograficas para optimizar la consulia del
usuario.

Introducir el internet exclusivamente en la biblioteca.

Convocar personal altamente calificado en ¢l area de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacidn, en la responsabilidad o direccién de la biblioteca.

Capacitar constantemente a los funcionarios de la biblioteca.

Mejorar la infraestructura de la biblioteca, en resguardo del material
bibliografico, muebles, equipo ¥ componente humano (funcionarios y usuarios
de la biblioteca).

Puntualizar la estrategia de mercadotecnia en la oferta de servicios de

informacion.
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2

d)

3)

b)

h) Participar en redes de informacion bibliografica a nivel nacional e internacional

1) Convertirse en el nuclco central de las unidades de informacién del Instituto a
nivel nacional y coordinar labores con las oficinas departamentales en toda
Bolivia. De esta manera a informacion sera sistematicamente distribuida en todo

el pais.

En el caso CEDOIN, se recomienda:

Fortalecer su estrategia de mercadotecnia de la informacién, en vistas de consolidar
su mercado de informacion.

Introducir el internet en sus servicios de informacién.

Consolidar el equipo de funcionarios técnico-cientificos, hasta alcanzar un 70% de
especializacién en el drea de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.

Refinanciar su presupuesto para la continuidad del funcionamiento de la entidad.

En ¢l caso del Centro de Documentacidén de la OPS-OMS se recomienda:

Su expansién a nivel nacional, como nicleo rector de las otras unidades de
informacién especializadas en el area de Salud Publica.

Consolidar el equipo de funcionarios técnico-cientificos en un 70%, con
especializacion en Bibliotecologia y Ciencias de 1a Informacion.

Fortalecer Ia conexién con su poblacién de usuarios pasivos.
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Segunda instancia de recomendaciones.-

La comunidad de bibliotec6logos en su conjunto, tiene que asumir un rol agresivo en la
formacién académica y el gjercicio de funciones. La actualizacién y mangjo de paquetes
y programas, es cada vez mas importante y preponderante para poder ingresar a un
mercado de trabajo computacional.

Fs importante la incorporacién de la mercadotecnia en la planificacion de las unidades
de informacién, para lograr una optimizacion en la difusion y extension de los servicios

de las mismas.

También es importante la consolidacién de los profesionales técnico-cientificos en
asociaciones, y celegios profesionales que sean representantes de la comunidad de
bibliotecologos y cientistas de la informacién.

A continuacién se presenta el cuadro FODA como componente de la planificacion
estratégica que permite el siguiente resumen cn las unidades de informacion casos de

estudio.

Cuadro N° 17 FODA

FORTAIEZAS (INT.)

OPORTUNIDADES (EXT.)

Se detecta las siguientes fortalezas:

El Centro de Documentacion de la OPS-OMS y
el CEDOIN, presentan adecuada estructura
organica, tanto interno como a nivel
institucional.

Con referencia a la infraestructura:

Se detecta las siguientes oportunidades:
El presupuesto de la OPS.OMS es optimo

El Centro de Documentacion de 1a OPS-OMS,
pertenece a red nacional REBICS y a la red
internacional de informacién bibliografica
BIREME.
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- La Biblioteca del INE tiene inmueble propio.
- Fl Centro de Documentacién de la OPS-OMS
cuenta con infraestructura y equipamiento
técnico optimo.

Las tres unidades de informacion utilizan
programa especializado en bibliotecas.

Los usuarios en los caso del CEDOIN y el CD
OPS.OMS utilizan bases de datos para la
basqueda de informacion.

FE1 CD OPS-OMS tiene ditrector especializado
en bibliotecologia y ¢.i.

1 as tres unidades de informacion cuentan con
personal de apoyo.

La capacitacion al personal se detecta en un
100% en el Centro de Documentacion de la
OPS-OMS y cn un 80% en el CEDOIN.

F1 CEDOIN utiliza como medio de difusion
bibliografica: alertas, bibliografias, boletines y
otros.

Se detecta produccion bibliografica en: el
CEDOINy el Centro de Documentacién de la
OPS-OMS.

El Centro de Documentacion de la OPS-OMS y
la Biblioteca del INE, consideran que existe
mucha demanda de informacién.

La estimacion de los usuarios demanda en el
CEDOIN, el 86% area de ciencias sociales, en el
C.D. OPS-OMS, el 94% area de ciencias
aplicadas (medicina), en la Biblioteca del INE el
789% area de sociales sociales (especificamente
estadistica).

La edad de los usuarios comprendida en el rango
entre 20 a 29 afios llega en los tres casos a un
total de 69,3%.

Se detecta que la mayoria de los usuarios son de
sexo femenino con un total del 50,3%.

El nivel de educacion de los usuarios, se dectecta
con un total de 67,3% estudiantes universitarios.

La ocupacion de los usuarios se detecta con un
total de 78,7% estudiantes universitarios.

Entre los motivos por los que recurren a las
unidades de informacion, se detecta:
investigacion de un tema en un total de 57,3%

Para obtener informacién los usuarios recurren a
la biblioteca en un total de 87,3%

1a calificacién que presentan los usuarios en las
tres unidades es para el rango Buena con un total
de 66% .

Los servicios de informacion fueron calificados
con un total del 65,4% en el rango bueno.

Los usnarios quedaron satisfechos por la
informacion en un total de 62,7 %.
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Los usuarios consideran que los servicios que
prestan las unidades son satisfactorios en total
64,7%.

DEBILIDADES (INT.)

AMENAZAS (EXT.)

Se detecta las siguientes debilidades:

La biblioteca del INE no ticne base de datos al
servicio del usuario.

Fl porcentaje de personal técnico-cientifico es
muy bajo, indica un total de 0,25%

Del total de personal de las tres unidades de
informacién, solo el 26,3% tienen formacién
académica.

La Biblioteca del INE no tiene produccion
bibliografica para la oferta.

E1 marketing en los casos del CEDOIN y de la
Biblioteca del INE no es Optimo.

De los usuarios que acuden a las unidades de
informacién se dectecta s6lo un 2% en la rama
de empresarios.

Tos usuarios $6lo en un porcentaje menor al
50% (43,4%) estan de acuerdo en pagar por los
servicios de las unidades de informacion.

Se detecta las siguientes amenazas:

En dos de las tres unidades de informacion no se
detectan autofinanciamiento.

Acerca del presupuesto de dos unidades de
informacion casos CEDOIN v Biblioteca del INE)
no s¢ tieng datos.

No se realizd estudio de mercado en ninguna de
las tres unidades casos de estudio.

El marketing no fue adecuadamente difundido
para ¢l pblico en gencral.

El CEDOIN califica la demanda como estable,
sin incremento.
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ENCUESTA 1

L- INFORMACION GENERAL..-

1.- NOMBRE Y SIGLA DE LA INSTITUCION

2.- PERTENECE A ALGUNA ENTIDAD MATRIZ
(MARQUE CON UNA X Y MENCIONE NOMBRE DE LA ENTIDAD)

2) SECTOF STALAL... .. . ceieerecs e e s et e
D) SECLOr PIIVAAO. .. ccecee et
C) ONG i et eeieeceere s s e eradasas e e as st shas e a8 28 202525 SR £ L4t 84 e
d) Coperacion Internacional.........c..corv oo
€) Otr08, eSPECIICAL. ..evvri i e e

3.- CUAL ES SU ACTIVIDAD PRINCIPAL
(POR FAVOR DESCRIBIR)

a) Servicios de informacion
b) Venta de publicaciones

¢) Consultoria en Informacion

d) Otros, especificar

4.- EN CUANTO A SU FINANCIAMIENTO, LA INSTITUCION CUENTA CON:
a) Subvencion

b) Cooperacion internacional
¢) Autofinanciamiento

d) Depende del presupuesto de su entidad matriz



35.-SUPRESUPUESTO ES:

a) Anual. ..o Monto asignado.........cccocceveeeee. (Bs) 0 (Sus)
b) Semestral................. Monto asignado.......ccccceeeveeweeee. (Bs) 0 (Sus)
€) OtOS v e Monto asignado...............cccoeeee.. (B8) 0 ($us)

. INFORMACION INSTITUCIONAL

1.- ;QUE LUGAR OCUPA LA BIBLIOTECA O CENTRO DE
DOCUMENTACION A NIVEL INSTITUCIONAL?

(TENDRIA 1A GENTILEZA DE PROPORCIONARNOS SU ORGANIGRAMA O
ESCALA JERARQUIC A)

2.- EN CUANTO A LA ORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA O CENTRO DE
DOCUMENT ACION:
(TENDRIA LA GENTILEZA DE PROPORCIONARNOS SU ORGANIGRAMA O

ESCALA JERARQUICA)

3).- ACERC A DEL PERSONAL ;CUANTAS PERSONAS TRABAJAN?

4).- PROFESION O ESPECIALIDAD DEL DIRECTOR (A)



5) PROFESION , ESPECIALIDAD U OCUPACION DE L.OS FUNCIONARIOS
DE LA BIBLIOTECA O CENTRO DE DOCUMENTACIO (DESCRIBIR)

) O OSSOSO TP

D)oo oo e e et et e et et e

6) LA BIBLIOTECA CUENTA CON PERSONAL DE APOYO
SI..... NO...

(CUANTOS FUNCIONARIOS?

a) SECTElaria (0) vuvvvevieerivmrciinns e s

D) AUXKIHAL .eoeeereii e e et s e

C) MENSAJETO cvveeeecerrmrccmmrrr e e sssn s ran s n e e snens

) OIS oo ctcie st e s cran e sn e e s

7y CUANTOS FUNCIONARIOS SON DE PLANTA Y CUAL ES SU
ESPECIALIZACION (POR FAVOR DESCRIBIR)

) TP PSRN
D) e
1<) T O

i)
8) CUANTOS FUNCIONARIOS SON CONTRATADOS Y CUAL ES SU
ESPECIALIZACION (POR FAVOR DESCRIBIR)

) PO



9) EXISTE CAPACITACION PERMANENTE DE LOS FUNCIONARIOS

a) Cursos de especializacion.............
b) Cursos de actualizacion................

¢) Seminarios 0 Congresos...............
d) Conferencias.....c.ooverevveoeecisceeninanne

I INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

1 INMUEBLE (POR FAVOR MARQUE CON UNA X)

a) Propio.......ccoviiiinnninnnie,
b) Alquilado......ccoveriiiicinicanns
€) ANHCIEHCO. oo,
d) Otro (especificat) ......cccveevinnee

2) CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE (MARQUE CON UNA X)

E) TS 1<) L. N SO
b) Sala de procesamiento técnico . -

¢) Sala de almacenamiento del materlal blbhograﬁco
d) Sala de 1eCtura.. .o e e e
€) Sala de INVeSHZACION. . .vvicee et e
) Sala de iNterNet.....c...cocv e e e e
€) OO, oot ceirs e e crs st iese e e st s an e

3) CUENTA CON INSTALACIONES ESPECIALES (MARQUE CON UNA X)

a)y Aire acondicionado.............ccocoeeei
b) Calefaccion..........cooeevvinmecenerenenriennn.
¢} TIumMmAacion........coovvveeverrcncneccaree
d) Miubsica ambiental.........cocoveveeein

IV EQUIPO TECNICO

Cuenta con los siguientes: jcantidad?



a) Computadoras.......c.ccccoiimecinviinnecieneene

b) Microfilmadora.........c.oeoeiiiiiiiniiie,
¢) Lectora de microfilm.......cccviiiniiiniinnne
d) SCANNET....cciieeieiv e i e,
¢) Facsimil.........ccovieiiiiicii e
D) CDROM..c.... ettt s e
8) DV et
h) Otros (espacificar) ........c.ocecviinienninnnenes

YV REDES Y SISTEMAS DE INFORMACION

1) QUE PROGRAMAS ESPECIFICOS SE UTILIZA EN EL TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION

a) Micro Isis.....cccooinrcee

2. PERTENECE A ALGUNA RED DE INFORMACION BIRLIOGRAFICA:

a) Nacional

b) Internacional

2) PERTENECEN A ALGUNA RED INFORMATICA COMO:

2) BOLNET ..o oo

VI TIPOS DE INFORMACION CON LA QUE TRABAJA

1.- QUE TIPO DE INFORMACION PRESTA:

a) Bibliografica.......cc.cocociniiiiinciiniinnnes
b) Referencial........ccccoencinnicnniinniinniinns
¢) EstadiStica....cooviviminiiinin e v
d) Hemerografica........cooueevvenineiceccecennenns



¢) Audiovisual..........ccciiin e
f) Digital....cooooivr i

2.- QUE AREAS TEMATICAS TRABAJAN:
(POR FAVOR DESCRIBIR)

O P
4 ) T S
<) N
D o RPN

VII SERVICIOS QUE PRESTA

(DESCRIBIR)

1.- Préstamo documental en sala............cooeveeeeee.
2.- Préstamo a domicilio.........coooeeereieeiveciee

3.- Préstamo interbibliotecario........ocooceniiccneennnnn..

4.~ Elaboracion de bibliografias. .......cco.ccovveceiicnnne.
5.- Diseminacion seleCtiVa.....viieeiveniieeeicecemicenemeans
6.- Bisquedas en CD Rom.........ccociiiiiiiiniininn,
7.- Busquedas en Internet........ccooeeeiiicciiiiiiecncnnn,
8.- Servicio de alerta......cooe e eve e

9.- Servicio de reprografia.........coovieiiiiiiienieee
10 -Servicios de IMPresion...........coveervcciecceniiccena,

VIII -DIFUSION

1.- QUE MEDIOS UTILIZA PARA 1.A DIFUSION DE LA INFORMACION:
EY IR ] & U= 0 J O

b) E-mail....ccooiiiicnceiecn .

¢) teléfono ..ocoien e

d) Fax .ot e

2.- UITLIZA OTROS MEDIOS DE DIFUSION, COMO:

a) Publicidad

SL......ipor qué?



3) UTILIZA
a) Alertas......ccocoiiiiniiciecceseinnien

b) Bibliografias........ccccocvmiininnnnnnns
€) Boletnes. .ccoccovvviviveiiccninniinciinns

IX.- ESTUDIO DE MERCADQ

1.- Se realizé un estudio de mercado de informacion a nivel local o nacional, previo a
la implementacion de la biblioteca o centro de documentacion

a) amual.......ccoeovvinceier e
b) semestral........cooeeiicen i,
¢) mensual........coooviineennnien s
d) semanal..........cccooimiiiiienieinne,
¢) informes especiales.....ccccvemnn..
f) arequerimiento del usuario......
) OWOS..crviierecceciciie e s

5.- Cual es la demanda de la informacion (marcar con una x)



a) Mucha demanda.......ccoceniceniiciicniinies
b) Moderada.......cooovicii e
C) Escasa...i e,

6) Cuiles son las dreas tematicas de mayor demanda de informacion (describir)

8) Los usuarios son receptivos a pagar pro sus servicios (describir)
SL...oceeeee gpor qué?

9) Cuél su estimacion de la demanda

a) Disminucion.........cccecmnneinencnicn
b) Estable.....ccoeoiriiiesies
¢) En expansion.........ccoooiiniinnn
d) Otros...coovieeiiiiir e e

X.- ASPECTOS LEGALES

1.- ;Cuentan con Personeria Juridica?

2) (Pagan impuestos?
SL....... Lpor queé?



3) Tipo de impuesto (describir)

4) Existe alguna restriccion legal para la difusién de la informacién con la cual
trabaja?

XIPROYECCIONES INSTITUCIONAILES

PODRIA POR FAVOR DESCRIBIR SUS PROYECCIONES INSTITUCIONALES
DESDE:

a) su creacidn

b) la actualidad

¢) hacia el future

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION

Nombre v nivel jerarquico del funcionario que proporciono los datos...............
DITECCION. .o evreevmveree e erevesmnnneeeennens LEIBEOMOL oo

B eeeeeneeneseeneeneneeeee BTl e e
Casilla.. ..o



ENCUESTA N2
FECHA.......cccocvnrrni L 50 SO PR

I.- INFORMACION GENERAL,

1) Edad entre afios (Por favor marque con una X)
a)14-19( ) b)20a29( ) ¢)30a39( ) d)40omas ( )
2) Sexo (F)....... (M)....... (Por favor marque con una X))

3) Enla actualidad cual es su nivel de edcuacion (Por favor describa su drca)

4) Investigador..........ccooovivvvemececenenins
5) Te8iStaA. e ceicecree e re s e
6) Egresado.....ccoeceiiiiecneerienne
7) Estudiante.de la universidad.........cooooieiinniiins
8) Estudiante de Instituto........cooveimiveniicicnccccee
9) Estudiante de Colegio....ouv e ienicneniiinsene e

4) Enla actualidad su ocupacion es: (Por favor marque con una X)

1) Empresario

2) Propietario de negocio

3) Funcionario de una empresa
4) Funcionario del sector piblico
5) Estudiante

o p— e~
R

IL- REQUERIMIENTO DE INFORMACION DEL USUARIO Q CLIENTE

1) Por qué motivos recurre a las bibliotecas o centros de documentacion:
(Por favor marque con una X)

a) Actualizar conocimientos profesionales

b) Investigacion de un tema

¢) Investigacion cientifica

d) Investigacion estadistica

€) Elaboracion de tesis

f) Presentacion de proyecto de grado

g) Trabajos de la universidad

h) Trabajos practicos

1) Ampliar conocimientos académicos

1) Otros (especiticar) ...

P W e W N . W e W W W ¥
R T Y e



2) Para obtener informacién que necesita, recurre a:
{ Por favor marque con una X)

a) Internet ()
b) Biblioteca ()
¢) Centro de documentacion ()
d) Adquiere el texto ()
¢) Se presta el texto de una persona particular ()
f) Fotocopia el texto ()

2) Otros (especificar) . ..o

3) De las opciones citadas a continuacidén, marque con una X, las que usted identifica
en su requerimiento de informacion:

0 Obras generales ()
1 Filosofia ()
2 Religiéon — Teologia ()
3 Ciencias Sociales — Economia — Comunicacion y Estadistica ()
4 Lingdistica ()
5 Ciencias Puras ()
6 Ciencias Aplicadas — Ciencias Médicas — Psicologia ()
7 Artes ()
8 Literatura ()
9 Historia ()

4) De las opciones anteriores que usted ha marcado, tendria la gentileza de especificar
el area tematica de mayor requerimiento de informacion:

5) Si usted no coincide con las opciones generales arriba mencionadas, puede por favor
mencionar su drea tematica de requerimiento de informacion:



- SATISFACCION DEL USUARIO POR 1.0S SERVICIOS DE INFORMACION

1) Desde Cuando acude especificamente a este Centro de Documentacion o Biblioteca:
( Por favor marque con una X)

a) Desde colegio
b) Desde el nstituto

el afio ..........(anotar ¢l afio)
el afio ..........(anotar el afio)

r— m— — -
Nt et et et et
a
—
=%}
=
@)

¢) Desde launiversidad () elafio........ (anotar el afio)
d) Desde 1a elaboracién de tesis ¢l afio .......... {anotar ¢l afio)
¢) Desde ¢l trabajo el afio .......... {(anotar €l afio)

2) Como es qué usted se anoticié de la existencia del Centro de Documentacion o
Biblioteca: ( Por favor marque con una X)

a) Porque todos conocen

b) Porque le indicé una persona particular
¢) Le indicé su docente

d) Le indicaron en su centro de estudios
¢) Le indicaron en su ceniro laboral

D) Por la prensa

P e W e W N
A R W T W

3) Eneste Centro de Documentacién o Biblioteca usted consulia
( Por favor marque con una X)

a) Internet (
b) Bases de datos (
¢) Ficheros (
d) Catalogos impresos {
¢) Una persona dedicada exclusivamente a la atencién del usuario { )
f) Personal encargado de atender al usuario ()

e "

4) Como calificaria usted, la informacioén que obtiene de este Centro de Documentacién
o Biblioteca: { Por favor marque con una X)

5) Excelente {
4) Buena (
3) Regular (
2) Deficiente (
1) Pésima (

A N WA A



5) Como calificaria usted, los servicios de informacion de este Centro de
Documentacion o Biblioteca: ( Por favor marque con una X)

5) Excelente (
4) Buena (
3) Regualr (
2) Deficiente (
1) Pésima (

R

6) Considera usted, que la informacién proporcionada por este Centro de
Documentacion o Biblioteca es: (Por favor marque con una X)

5) Enteramente satisfactoria
4) Satisfactorio

3) Medianamente satisfactorio
2) Limitantemente satisfactorio
1) No satisfactorio

P W W W e
Nt N’ N’ Nt o’

7) Considera usted que los servicios de informacion que presta este Centro de
Documentacion o Biblioteca son: (Por favor marque con una X)

5) Enteramente satisfactoria (
4) Satisfactorio (
3) Medianamente satisfactorio (
2) Limitantemente satisfactorio (
1) No satisfactorio (

Nt Nt Nt vt i’

IV.- SATISFACCION POR E1. COSTO.-

1) Esta usted de acuecrdo en pagar por diversos servicios de informacién:
(Por favor marque c¢on una X)

a) SI ( ) Porqué



¢) En algunos casos () Porqué

2) Conoce usted otras instituciones que ofrezcan informacion con un costo por sus
servicios: (Por favor marque con una X)

a) SI () Cual e

b) NO ()
3) Qué opina usted acerca del cobro de los servicios de informacion:

a) Informacién via internet ()
b) Informacion de contenido textual ()
c) Informacion de referencia biliografica ()
d) Informacién hemerografica ()
¢) Informacion estadistica ()
g) Otro tipo de informacion (especificar)........ooonmiinniiens

5) Usted, pagaria por los siguientes servicios de informacion: (Por favor marque con
una X)

5) Elaboracion de bibliografias sobre temas de su interés ()
4) Boletines bibliograficos osbre temas de su interds ()
3) Informacion via internet ()
2) Fotocopias de texto ()
1) Otros (€SPECIfiCAL) ....c.o.vvmmmrienterces et st

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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