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Introduccion

Los problemas ambientales en Bolivia no son muy diferentes a los del resto de
paises latinoamericanos, sin embargo en nuestro contexto son mas dramaticos por
las condiciones de pobreza en que vive la mayor parte de la poblacion. Los
mayores problemas se generan en las ciudades de gran conceniracion poblacional
y de mayor actividad socioecondmica: La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz,
que constituyen el eje econdmico central y articulan la dindmica del desarrollo a

nivel nacional.

La institucton que se ha constituido en una de las organizaciones mas
representativas de la sociedad civil en el tema ambiental es la Liga de Defensa del
Medio Ambiente (LIDEMA) Organizacion no Gubernamental sin fines de lucro,
fundada el 26 de agosto de 1985 y reconocida por el Gobierno de Bolivia
mediante Resolucion Suprema N° 202590/87. LIDEMA agrupa 27 instituciones no
gubernamentales, académicas y de desarrollo especializadas en gestion ambiental,
planificacion, investigacion basica y aplicada,_ manejo de dreas protegidas,

ecoturismo, tecnologias apropiadas y programas de capacitacion.

LIDEMA trabaja en base a cuatro programas, establecidos en funcion de los 7.
objetivos institucionales que permiten implementar metas, criterios de seguimiento
y evaluacion. El presente estudio centra su atencion en el programa de promocion
y difusion cuyo objetivo es motivar y generar mayor conocimiento € informacion

acerca del Medio Ambiente y el desarrollo sostenible y del cual depende el Centro



de Documentacion de LIDEMA que busca brindar servicios de informacidn al

usuario

Considerando el crecimiento de la  informacion ambiental, el Centro de
Documentacion (CENDOC) de LIDEMA en lo referente a su matenal

bibliogrifico se nutre mediante donaciones, canje y en algunos casos por compra.

Para la clasificacién ¢ indizacion del fondo bibliografico, el CENDOC de
LIDEMA desde su Inicio se basé en las RCAA (Reglas de Catalogacion
Angloamericana) y un Tesauro propio elaborade en base a algunos términos
existentes del Tesauro del medio ambiente editado por la CEPAL/CLADES que

data de 1981.

Por lo tanto esta unidad de informacién ambiental es el medio imprescindible de
LIDEMA para ofrecer informacion y consecueniemente, juega un rol muy
importante, al brindar informacion al ciudadano que se dirige a este centro con el

objeto de investigar y conocer sobre esta problematica ambiental.

La mejora o los cambios que se puedan dar con los resultados que se obienga,
podran beneficiar tanto a los usuarios como a la institucion, puesto que la
investigacién se centrard en el analisis del manejo de la informacién en el
CENDQC de LIDEMA ¥ la satistaccion en el usuario. Por otro lado, permitira
responder adecuadamente al intercambio de informacidn con otras instituciones

afines.

]



CAPITULOT

MARCO METODOLOGICO Y PROCEDIMIENTOS

1.1. Problematica.
La eliciencia con la que el ciudadano participe v se involucre en la tematica de
ambiente esta directamente condicionada a la informacion con que cuente; por lo

tanto, el acceso a la informacion ambiental es primordial.

Dada la creciente afluencia de usuarios que se da affo tras afio, y tomando en
cuenta que el CENDOC de LIDEMA se ha constituide en una de las unidades de
informacion mas importante, especializada en el tema de medio ambiente. El
CENDOC, tiene limitaciones en su manejo tales como herramientas de apoyo que
le permitan clasificar ¢ indizar de manera Optima la informacion existente y
consecuentemente no permite satisfacer las necesidades fundamentales de

informacion del usuario.

Para una mejor identificacién de los problemas se plantea la herramienta
predecisional (véase anexo n°l) que permite dar una visién mas clara de los

problemas principales det CENDOC.



A continuacién identificamos los principales problemas:

- El Centro de Documentacién de LIDEMA, cuenta con informacion
especializada en temas ambientales, sin embargo, no tiene un sistema de

clasificacion e indizacion adecuados.

- La actual indizacion convencional utilizada, dificulta en el acceso a la
informacion para el usuario que hace biisquedas con resultados deficientes.
Por lo tanto, a pesar de lo valioso del material bibliografico existente, no se

cubren las necesidades del usuario.

- El incumplimiento de politicas de uso del material bibliografico dentro la

institucion afecta en la prestacion de servicios optimos al usuario.

Por 1o tanto la pregunta de investigacion que se plantea es:

JEL manejo de la informacion ambiental del Centro de Documentacién de la

Liga de Defensa del Medio Ambiente(LIDEMA), es adecuada a las necesidades

informativas del usuario?



1.2. Objetivos.
1.2.1. Objetivo general.

Analizar el manejo de la informacion ambiental en el CENDOC.

1.2.2. Objetivos especificos.

- Descnibir las formas de clasificacion e indizacién actualmente utilizados en
el CENDOC de LIDEMA

- Conocer los mecanismos de acceso a la informacién

- Evaluar el fondo bibliografico del CENDOC.

- ldentificar las principales uecesidades de informacidn del usuario del

CENDOC de LIDEMA,.

1.3. Hipdtesis.
Y Bl uso de herramientas e insirumentos (écnicos biblivtecoldgicos especializados
ayudara a un mejor andlisis y diseminacion para el manejo dptimo de la

informacion ambienfal”

1.3.1. Variable independiente. “ £/ uso de herramientas e insirumentos (écnicos

bibliotecoldgicos especializados avudara a un mejor andlisis v diseminacion”

1.3.2. Variable dependiente. * manejo optimo de la Informacion ambiental”

h



1.4. Delimitacion de la investigacion,

- Ambito geografico, la investigacidon se desarrollard en el CENDOC de

LIDEMA, en la ciudad de La Paz.

- Universo de estudio, usuarios del CENDOC de LIDEMA, personal técnico

y coordinadores de programas, Direccion Ejecutiva y especialistas en el tema

de Informacion ambiental.

// 1.5. Instrumentacion de la investigacion.

1.5.1 Diseiio de la investigacion.

Dentro del proceso de investigacion descriptiva se utiliza el disefio transeccional

que ubica el estudio dentro de una légica temporal, Ja misma que permitird obtener

resultados que validen y permita una mejor comprension del estudio. W\

Cuadro n® 1 Técnicas utilizadas para la investivacion

Obijetivos Técnica Poblacién u objeto de aplicacién
- Evaluar el fondo Analisis Se empleo esta técnica para hacer una descripcion de
bibliografico del CENDOC| morfolégico |laorganizacion e indizacién del material bibliogrifico
LIDEMA. de CENDOC LIDEMA.
- Describir las formas de Entrevistas | Aplicadas a personas que son los informantes clave
clasificacion e indizacién que contribuyeron a recandar informacién de primera
actualmente utilizados en el mano ‘
CENDOC LIDEMA * Dr. Luis Alberto Rodrigo (Ex Director Ejecutivo de
LIDEMA)
* Lic. Marnanella Cun Ch. (Directora Ejecutiva de
LIDEMA)
* L1c. Armando Blacutt (Ex director de la Biblioteca
del Instituto de Ecologia)
- Conocer los mecanismos de Cuestionarios | Realizado con estudiantes universitarios para saber la

acceso a la informacion.

- Identificar las principales
necesidades de informacién
del usuario del CENDOC

percepeion  del servicio, formas de acceso y sus
necesidades de informacion

Fuente: Elaboracion propia




4 1.5.1.1 Analisis morfoldgico.
Es un método de investigacion que permite la descomposicién, identificacién y
descnipeidn del mensaje de una manera objetiva y sistematica de las propiedades
de un texto explicito, el mismo no busca tendencias ni intencionalidades, solo la
descnpeion del material, donde su finalidad es 1a descomposicién de la forma del

\

mensaje.

En esta etapa se realizé una descripcion v estructuracion del material bibliografico
registrado en la base de datos. Los elementos identificados fueron clasificados en
un sistema de categorias y subcategorias armado con fines de la propia

investigacién.

(/0 Objetivo del método, el objetivo del uso del analisis morfolégico fue
wdentificar el material existente vy a partir de él clasificar, de manera
sistematica elementos como: datos técnicos, formas de registro por tipo de
matenal, indizacidén.

¢  Técnicas, para esta investigacion el analisis morfologico se detiene en la

observacion de los registros, sin considerar la base gramatical. 1

. Ambitos.
- Ambito geografico, se realizé en la ciudad de Ta Paz del CENDOC
LIDEMA

- Ambito temporal, comprendié él catdlogo editado en 1998



1.5.1.2. Entrevistas.

/7 La entrevista es un método de imvestigacion cualitativo que supone la conversacion
no formal entre dos personas, donde existe un entrevistador o investigador y un
entrevistado o informante. Estd dirigida hacia la comprension que tiene el
entrevistado respecto a lo planteado por el mvestigador, a como lo expresa en
forma exhaustiva y libre, con sus propias palabras. W
. Objetivo del método, el objetivo en este estudio fue adquirir informacion de

las personas vinculadas con la organizaciéon y fortalecimiento del CENDOCy
tambieén informantes relacionados con Centros de Documentacion afines al
area.

. Técnicas, de los tipos de entrevistas aplicadas que segiin Taylor y Bogdan'
citado por Camacho A, Diana “existe la entrevista que se dirige al
aprendizaje sobre acontecimientos v actividades que no se pueden observar
directamente y el rol del informante es el de proporcionar datos muy
relevantes apelando a su propia experiencia y contacto con el fendmeno que

se quiere estudiar’.

. Ambitos.
* Ambito poblacional, los criterios para la seleccion de los informantes fue
la vinculacién directa del CENDOC. Se tomo como informantes claves al
ex director de la Liga de Defensa del Medio Ambiente quien en su gestion

viabilizd con las financiadoras la organizacion y el fortalecimiento del

' TAYLOR Y BOGDAN. Introduccion a los instrumentos cualitativos de la investigacion, pag 101.
Citado por Camacho Azurduy, Diana Maria. Las experiencias audiovisuales...



CENDOC, ademas, se contacid con la actual Directora Ejecutiva quien hace

el seguimiento a las actividades del CENDOC.

La inclusion de un informante en el area de Ciencias de la Informacion que
trabajo en la unidad de informacion ambiental del Instituto de Ecologia
- Ambito temporal, las entrevistas se llevaron a cabo del 7 al 21 de julio de

2001.

o Instrumento de investigacion, lucgo de haber determinado el objetivo para
cada una de las entrevistas se elabord el protocolo de las entrevistas.
« Guia de entrevistas o protocolo, consiste en un conjunto de preguntas que
el entrevistador mantenia como gjes para la discusion con el informante. La

flexibilidad de este instrumento permite Incorporar nuevos asuntos.

Para este estudio ¢l protocolo fue el siguiente:

» Apertura de la entrevista

» Vision sobre la situacion actual del CENDOC
» Orientaciones hacia la mejora de los servicios

» Clausura de la entrevista

La aplicacion del método se dio en su totalidad segin lo propuesto por ia

responsable de la investigacion.



1.5.1.3 Cuestionario.
El instrumento mas utilizado para la recoleccidén de datos es un comjunio de
preguntas respecto a uno o mas variables. Dentro el cuestionario existen dos tipos

de preguntas las cerradas y las abiertas.

Para el presente estudio se utilizéo preguntas cerradas. Las preguntas cerradas

conticnen categorias o alternativas de respuesta deiimitadas y estas a su vez

pueden ser dicotOmicas o puede incluir varias alternativas.

¢ Ambitos.

- Ambito temporal, ¢l ttempo que comprendié la aplicacidon de los
cuestionarios fueron 1os meses de junio y julio.

- Ambito geografico, se aplicé los cuestionarios en la ciudad de La Paz
especificamente a usuarios del CENDOC de LIDEMA.

- Ambito poblacional, la poblacion a ser aplicada la encuesta son estudiantes
universitarios, la priorizacion se hizo en base a los datos del informe anual

del CENDOC que muestra el mayor porcentaje de afluencia de usuarios.

E] tamafio de la muestra se basa en la totalidad de la poblacién universitaria que se
beneficio de estos servicios durante fa gestién 2000, que comprende un total de
1230 usuarios afio. De los cuales se tomo viendo el nivel de seguridad de datos del
95% admitiendo un error de 5%. Como resultado de la muestra tenemos 70

usuarios a los cuales fue aplicado el cuestionario:

10
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Cuadre n° 2 Determinacion del tamanio de la muestra

Tamafic de Error maximo | Porcentaje estimade | Nivel deseado Tamatfio de
Universo Aceptable de la muestra de confianza la muestra
1230 5% 5% 095% 95% 69.90166

Fuente: Comurnicometria, McGraw-Hill

Instrumento de investigacion, luego de haber determinado los objetivos del

cuestionario se clabord las preguntas que faciliten el recojo de los datos

requeridos para esta investigacion.

Guia del cuestionario, consistié en un conjunto de preguntas cerradas que

para este estudio estuvo estructurado de la siguiente manera: datos

generales, para tener una referencia de qué universidades sc benetician de

fos servicios del CENDOC.

e Frecuencia de usos y formas de acceso, la finalidad fue indagar acerca de

cuales son las frecuencias y formas de acceso mas utilizados por ¢ usuario y

si esto les facilita la blsqueda de la informacion requerida.

e Utilidad de la informacion, se planted para determinar a que tipo de trabaio

beneficia la bibliografia existente en el CENDOC.

e Sugerencias, fue planteado para saber cual es la vision del usuario en lo

referente a los posibles cambios o mejoras a darse en e} CENDOC.

11




CAPITULO 11

PROBLEMATICA AMBIENTAL

2. Marco tedrico referencial.

En las dltimas décadas la preocupacion por el medio ambiente es de todos en
general. Se ha comprendido la limitacion de los recursos del planeta para satisfacer
las crecientés necesidades humanas haciéndose cada vez mas evidente la urgente
necestdad de pensar en nuevos modelos de desarrollo que cambien los patrones

insostenibles de produccion y consumo.

Para comprender mejor el presente estudio se debe partir del concepto de medio
ambiente. Sobre éste existen varias definiciones, sin embargo se tomard la
definicion de, Cecile de Morales que dice "Medio ambiente comprende todos los
factores no vivos o (abidticos) y vivos (o biéticos) que determinan la existencia de
un organismo. Los factores abidticos pueden ser materiales o energéticos como el
suelo, agua, atmoésfera (energia solar, viento, ruido). Los factores bidticos son los
ofros organismos vivos que comparten el mismo medio ambiente, es decir los

micro organismos, las plantas, los animales y el hombre™

Por lo tanto podemos definir que, medio ambiente es todo 10 que rodea al hombre y

mantiene la vida incluyendo a todas las especies de animales.

’B.DE MORALES, Cecile. “Bolivia Medio Ambiente y ecologia aplicada”. La Paz: Latina, 1990



El término ambiente generalmente suele ser confundido con el de ecologia. La
’ : o L . 3 X% : :
ecologia (oikos=lugar para vivir), que segin Valenzuela’, es “la ciencia que
estudia las interacciones de los organismos vivos entre si y su ambiente”, es
utilizada por primera vez en el campo de la biologia en 1869 por el Bidlogo Ermest
Haeckel. Sin embargo, para una mejor comprension se puede definir como “la

cigncia que estudia la estructura y funcion de la naturaleza”.

Se conoce que el ser humano es parte del ambiente al desarrollar su vida cotidiana,
sin embargo, el humano a veces no piensa en las consecuencias negativas que
lleguen a darse si se continta con una actitud progresista, desarrollista y de
excesivo consumo. Por lo tanto, es necesario pensar que la especie humana es parte
de la naturaleza y que sus acciones incontroladas pueden continuar acelerando
alteraciones perjudiciales. Hs asi que Ondarza’ afirma que en “la era paleolitica el
hombre al descubrir el fuego va destruyendo la vegetacion”, y mas ain cuando
Valenzuela® lo confirma: “los mayores problemas han surgido desde la era
industrial debido a dos factores: la generacion acelerada de residuos procedentes

de 1a actividad humana y fa gran rapidez con que se han producido los cambios”

Estos problemas se incrementaron al aumentar la poblacion humana, ocasionando
serios desequilibrios en el ambiente a nivel mundial. El informe Bruntland al

respecto dice:

> VALENZUELA MEDINA, Jaime. Educacion ambiental y ecologia. Pags 100-102
" ONDARZA, Rail N. El impacto del hombre sobre la tierra



“El incremento neto de la poblacion del mundo sera de un 90% entre ¢l 1996 y 2023, ajio en que la

poblacion alcanzara los 8.000 millones de habitantes. Esto dara lugar a un desequilibric entre el

crecimiento de las necesidades de la humanidad y la limitacion de los recursos disponibles” 6

Los principales deterioros ambientales a nivel mundial son:

. La destruccién de la capa de Ozono.- Segin Borht ’ "El ozono es el estado
alotropico del oxigeno en la atmdsfera. Es una capa de gas que se ubica en
las capas altas y que actla como una especie de capa protectora porque
absorbe la peligrosa radiacion solar ultravioleta y evita que alcance la
superficie terrestre”,

. La lluvia Acida.- Segin Valenzuela® “son las particulas de anhidrido
sulfirrico emitidas en procesos industriales v en la combustién de los motores
de automdviles, reaccionan con e! vapor de agua, el cual cae al suelo
alterando el PH de éste y las masas de agua continentales que al volverse
acidas impiden alguna forma de vida en su interior. Ademsas el 4cido tiene un
efecto corrosivo sobre las plantas”

. Efecto invernadero.- Para Valenzuelag, "el uso de combustibles fosiles
(carbon, petrdleo y gas natural) generan emisiones de didxido de carbono
(CO2) que se acumulan en la atmosfera y actian como un cristal filtrante

permitiendo el paso de energia solar, pero impidiendo su salida cuando la

> Ibid Pag.103
® Desarrollo y Medio ambiente pag.5 citado en la tesis de Camacho A., Diana M. Las experiencias

audiovisuales ...
" BORHT, Raill y otros. Educacion medio ambiente y cultura urbanas. Pag. 9
¥ VALENZUELA MEDINA, Jaime. Educacién ambiental y ecologia. Pag 100-102

14



superficie del planeta refleja una parte de ella”. La consecuencia es un
progresivo calentamiento de la Tierra, como sucede al interior de un
invernadero con paredes de cristal y trae consigo alteraciones en el clima y el
equilibrio natural del ecosistema

Pérdida de la Biodiversidad.- Para Borht'® “De las 250.000 especies de
plantas superiores, 90.000 se encuentran en América Latina. Sin embargo
muchas zonas ecoldgicas estan gravemente amenazadas, por la expansion de

la agricultura migratoria, ganaderia y otras actividades antropicas.

La predicciones més alentadoras indican que para el afio 2002 habria
desaparecido ¢l 10% del total de especies. La pérdida de esta biodiversidad
puede incidir en el equilibrio ecoldgico, afectando el clima y la humedad

atmosférica™

2.1. - El ambiente en América Latina.

La diversidad de ecosistemas y climas hace de América Latina y el Caribe las

regiones con mayor nimero y variedad, de especies animales y vegetales que se

conocen en ¢l mundo (aproximadamente un 40%). Al respecto Borth sefiala que:

“Aménca Latina posee entre 693 y 736 millones de hectareas de tiera

potencialmente cultivables, sin embargo, el mal uso de la tierra trae como

consecuencia la deforestacion, la pérdida de fertilidad de suelos, la erosion, la

? 1bid pag. 103
'® BORHT, Raul y otros. Educacton medio ambiente v cultura urbanas. Pag. 12-13
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salinizacion, y alcalizacién de suelos. Se estima que un 10% de la superficie total
de América Latina estd en proceso de desertificacion, debido a la presion
demografica, el pastoreo, la quema, el uso de plaguicidas altamente tdxicos, entre

otros”.!!

Otro de los problemas que aqueja a ésta region es la contaminacion del agua que a
pesar de ser abundante puede constituirse en uno de los recursos mas limitados en
la region para una poblacién que estd en constante crecimiento. El mismo autor
indica que mas de la mitad de las enfermedades son transmitidas en el proceso de

suministro de agua.

Las causas para su contaminacién son: el uso de quimicos domésticos, desechos
hospitalarios, e! vertido de aguas no tratadas de las industrias, actividades mineras,
aguas servidas de las ciudades, pesticidas, fertilizantes y la descarga de quimicos

de la produccion ilegal de cocaina.

Otro de los problemas que aquejan a América Latina y el Caribe es la
deforestacion. Segiin Borth'? “en los Gltimos afios se deforesté en América Latina
y el Caribe unos dos millones de Km?2 . Las principales causas son la extension de
areas de cultivo por la agroindustria y la explotacion forestal por la demanda de la

madera”™.

"' 1bid Pag 15,16
2 1bid Pag. 18
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Ademas entre otros se encuentra el problema de la erosion genética y la
disminucion de las variedades de cultivos autéctonos que se han reducido en un

50% a favor de granos procesados y otros alimentos.

2.2. La situacion ambiental en Bolivia.
La Republica de Bolivia, declarada independiente en fecha 6 de agosto de 1825,
posee una extension de 1.098.581 km?2. Limita al norte y al este con la Repiblica

Federativa del Brasil, al sur con Paraguay y al oeste con Chile y Pert.

El dato poblacional segun el Censo de 1992 alcanza a 6.420.792 habitantes, de los
cuales el 56% son mujeres y 49.4% hombres y el crecimiento poblacional, es del

2.03% anual.

Bolivia es un pais rico en recursos naturales, es el caso de los recursos hidricos.
Pertenece a 3 cuencas hidrograficas: Cuenca del Amazonas que ocupa
aproximadamente el 65% del territorio boliviano, Cuenca del Rio de la Plata con
un 20.9% y la Cuenca Endorreica, que ocupa aproximadamente el 13.2% del
territorio. Asimismo, cuenta con una gran variedad en lo referente a fauna,
constituyéndose asi en uno de los patrimonios de mas alto potencial econémico y

genético a nivel mundial. Ademas de poseer una amplia variedad de condiciones

geograficas y climaticas
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Segin el informe presentado por COTESU™ "Con 560.000 Km2 de selva, que

representa mas de la mitad de su territorio, Bolivia ocupa el sexto lugar entre los

paiscs con mayor extension de bosque tropical en el mundo. Cada afic se

deforestan 200.000 hectéreas, de modo que para el afio 2.002 mas del 40% de los

bosques habran sido destruidos en el pais”.

2.3. - Principales problemas ambientales.

Los problemas ecolégicos de Bolivia son muchos. Desde el punto de vista de

LIDEMA se sintetizan de la siguiente manera:

Cuadro n °3 Problemas ambientales

Problema Causas Consecuencias
- Perdida de - Deforestacion - Alteracion climatica
cobertura - Agricultura migratona - Erosidn
vegetal - Sobrepastoreo - Mayor incidencia de inundaciones

- Ampliacién de la frontera agricola

- Habilitacion de tierras para
cultivos comerciales

- Explotacidn maderera

- Obtencton de lefia para

combustion,

- Destruccion del suelo
- Baja biodiversidad

- Migracidn campo-ciudad

Y Desarrollo y medio ambiente Pag 10
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Perdida de

biodiversidad

Erosion,
degradacion de
suclosy

desertificacion

Contaminacion

de suclos,

aguas (area

rural)

Excesiva explotacion de la fauna
(exportacion de aves tropicales).
Caza indiscriminada
Sobrexplotacién de maderas
valiosas { mara, cedro, roble),

Sobreexplotacidon de suelos

Minifundio sobreexplotacion de la
tierra.

Sobrepastoreo en laderas

Pricticas agricolas inapropiadas

Salinizacion de suelos.

Uso de agroquimicos
Actividades mineras

Desechos domésticos vertidos en
las ciudades

Problemas de recoleccion de

basura

Actividades mineras

Colas y desmontes

Devolucién de residuos liguidos
sin tratamiento

Desechos de refinerias petroleras
Precursores quimicos para
produccidn de cocaina

Uso de agroguimicos

Disminucion de poblaciones
silvestres

Peligro de extincion
Pérdida de biodiversidad

Desequilibrio en los ecosistemas

Disminucién de la capacidad
productiva del agro.

Pérdida de capacidad productiva
del suelo.

Aumento de la temperatura
superficial y de humedad del

suelo.

Efectos nocivos para la salud
Muerte por intoxicacidn
Proliferacion de basurales que
contaminan el suelo

Focos de infeccion

Afectacion de la fauna acudtica
Afectacion del fitoplancton
Contaminacion de aguas para

riego
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agua (arca

urbana)

aire

Pérdida de
Tecursos

genéticos

Descarga de asentamientos
humanos

Basura vertida en el lecho de los
rios

Desechos indusinales

Desechos hospitalarios

Falta de redes de alcantariliado

Obsolescencia de las redes

Industria del petroleo
Uso de hidrocarburos
Fundiciones de metal
Extraccion de minerales
Ladrilleras

Automotores en mal estado

Destruccion de bosques
Colonizacion espontanea
Actividades agroindustriales
Sustitucion de productos nativos
por cultivos introducidos
Desconocimiento de practicas

agricolas adecuadas

Contaminacion de napas fredticas
del suelo

Consumo de agua
bacterioldgicamente contaminada
Incidencia de enfermedades
infectocontagiosas

Morbimortalidad infantil

Emanaciones toxicas
Incorporacion a la atmosfera de
excesivo anhidndo carbonico
Contamninacidn atmosférica en
forma de monéxido y didxido de
carbono

Gases de azufre

Pérdida de biodiversidad

Pérdida de resistencia a
enfermedades

Material genético amenazado
Pérdida de informacidn sobre las
caracteristicas mas importantes del
material genético

Abandono de cultivos nativos por

culttvos mas comerciales
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Cuadro n° 4 Causas de insostenibilidad ambiental

Explotacion de recursos naturales para explotarlos como materias primas sin valor agregado
Agotamiento de la productividad del suelo

Agotamiento de recursos forestales

Agotamiento de recursos no renovables

Contaminacion

Cuadro n®5__ Problemas estructurales con impacto en lo ambiental

Alto indice de pobreza
Bajos indices de desarrollo humano
Bajos indices de crecimiento econdmico
Excesiva dependencia de recursos naturales sin valor agregado
Planificacion de corto plazo
Vision y abordaje sectorial
Capacidades de participacion no desarrolladas
Capactdades de gestion débiles
Escasos recurso humanos y financieros para la gestion ambiental
Insuficiente investigacion

Incompatibilidad entre normas ambientales y sectoriales
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Cuadro n° 6

Instrumentos desarrollados para enfrentar la problematica ambiental

Normativos

Institucionales

Pausa Ecologica Hist. (D.S. 22407 1990)
Ley del Medio Ambiente (92)

Reglamentos de la Ley del Medio Ambiente
(1993)

Ley v reglamentos forestales (1996-97)
Ley INRA (1996)

Proyectos de Ley de Aguas y Biodiversidad
Leyes de Participacion Popular,
Descentralizacién, Reforma Educativa

Ratificacion de las convenciones de Rio92

Ministerio de Desarrollo Sostenible y
Planificacidn
FONAMA

SERNAP

Unidades ambientales sectoriales

Prefecturas

Municipios

Cuadro n° 7 Tareas pendientes

En lo normativo

En lo institucional

Promulgacion de la Ley de Conservacion de
la Diversidad Bioldgica

Promulgacion de la Ley de aguas
Promulgacion de la Ley de ordenamiento
terntorial

Compatibilizacidn de normas

Control social a la aplicacién y

cumplimiento de normas ambientales

Fortalecimiento de las capacidades de
gestion de diferentes instancias estatales
(central, departamental, municipal y
sectoriales)

Priorizacion de la inversion en medio
ambiente

Desarrollo y aplicacion de las politicas
ambientales

Mayor coordinacion y accidn
interinstitucional e intersectorial para la

gestion ambiental




Cuadro n° 8 Aspectos politicos

Voluntad politica

Cambios politicos {avances y retrocesos)

Transversalizacion del tema ambiental en los niveles de decision y gestion publica
Institucionalidad

Priorizacion de la inversion para el area ambiental




CAPITULO 3

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE LA INFORMACION

3.1. La informacion

El término informacion se utiliza en diferentes ambientes disciplinarios con
connotaciones especificas, el término informacion viene del latin informatio,
que significa explicacidon o elucidacion. Que segin Alekséndr Ivanovich
Mikhailov'® | especialista soviético, quien estudio la informacion dentro del
ambiente de la produccion cientifico-técnica la considera como una simple
coleccion de datos que previamente han sido organizados para emitir cierto

Jjuicio o linea de pensamiento.

Para E. Currds “la informacion viene de IN-FORMAR, CON FORMAR, es
decir dar forma a nuestra mente el mundo exterior por impactos, estimulos, en

. +13
cualquiera de las formas en que se presente™"”

Por lo tanto la informacion se constituye en una de las forma de comunicar la

estructura del conocimiento por medio de datos.

'* Mikhailov, citado por MORALES CAMPOS, E. La informacién en su ir y venir pag. |
15 CURRAS, Emilia.  Citado por Blacutt, Armando. El impacto de la informacion. ...
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3.2. Manejo de la informacidn.
El manejo de la informacion se entiende como todo el proceso global de la

informacion (tratamiento, diseminacion y extension).

La forma mas general del manejo de la informacién comprende desde el
momento en que es producido hasta el momento de la utilizacién. Al respecto
Atherton distingue tres etapas del manejo de la informacion: a)Predocumentario
(comprende los datos primarios), b) Documentario (monografias, publicaciones

periddicas, mapas ,etc) y ¢) Post documentario (expertos).

Segin A. Blacuit'® “la etapa predocumentaria es aquella referente a todo el
producto de su investigacion que todavia se encuenira en un estado bruto, es
decir aquello que se encuentra fisicamente, por gjemplo la muestras tomadas en

frasco, plantas herborizadas, picles de animales, etc.

Del servicio de informacion dependera el proceso de escribir y publicar el
producto final de ]a investigacion y pasar la etapa predocumentaria, para dar
lugar al siguiente paso que es el proceso de agregacion de valor que se refiere a
la intervencion de un nivel informacional superior que llega a ser la etapa

posdocumentaria”.

'8 Blacutt A. El tmpacto de la informacion... pag. 26
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3.3. Informacién ambiental.

Defimda por Sabsay como “la informacion de naturaleza cientifica o técnica
existente sobre las condiciones y caracteristicas de los ecosistemas y de cada
uno de sus elementos y recursos naturales y de los efectos en ellos de las

miultiples actividades humanas producidas™.'

Femmandez define a la informacién ambiental como: “los datos diversos que
tienden a configurar la entidad y magnitud de un problema ambiental
defimendo, midiendo su expresion, alcance geografico, duracion temporal,

naturaleza e intensidad de afectacion a componentes diversos sujetos reales™®.

La informacién ambiental permite sensibilizar al ser humano sobre diversas
situaciones y que a partir de ello, puedan generarse distintos tipos de
organizacion social y participativa. De lo contrario, sin informacién no hay
manera objetiva ni subjetiva de construir un escenario de aprehension cientifica
de los problemas ni los grados de afectacion ambiental de los mismos, ni las
potencialidades, tampoco hay forma de acceder a la manifestacion compleja de

la problematica ambiental.

La informacién ambiental puede tipificarse como:
- Informacién sobre el estado general del medio ambiente, como su nombre lo

indica, es aquella informacion general, como ser el estado de la calidad del

v SABSAY, Daniel. El acceso a la informacidn.. Pag 12
¥ FERNANDEZ, Roberto. La cuidad verde..... Pag. 236
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aire, las condiciones ambientales de cuencas hidricas o el estado de salud
poblacional de una especie

- Informacion sobre la incidencia ambientalmente significativa de actividades
humanas especificas tales como impactos habituales en el ambiente, riesgos
posibles sobre los efectos ambiéntales y accidentes industriales y sus
posibles impactos en la salud publica ambiental

- Informacién sobre posibles efectos en el ambiente, aquella informacidn que
se relaciona con los ejercicios de prediccion sebre posibles efectos en el

ambiente

Desde el punto de vista profesional la informacion ambiental ha ido
generandose como un campo especifico denominado ciencias ambientales
derivindose de los grandes instrumentos procesadores/clasificadores de
informacion (tesauros de UNESCO, CDU, etc), planteando por caso que se ha
renunciado ya el proyecto de situar las ciencias del medio ambiente, entre las

ciencias humanas, las ciencias naturales y exactas.

3.3.1 La construccion de la informacion ambiental.
La informacion depende de la forma o proceso de su construccion, para ello, la
cuestion principal de la construccion de informacién ambiental parece situarse

en la acumulacion de informacion basica sectorial o convencional.
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La informacién ambiental, dificilmente tiene que ver con un proceso especifico
de produccion de tal informacion; sino mas bien, con un reuso de informacion

convencional disponible.

Dentro de las disponibilidades de informacion se puede entonces, aludir a una
clase de informacién convencional proveniente de diferentes sectores como ser

del Estado, ONG's, etc. Esta informacién puede ser:

1. Documentacién estadistica

2. Mapas

3. Estudios particularizados

4. Informacién de campo

5. Experiencia seleccionada proveniente de informanies calificados

6. Muestras o encuestas

3.4. Objetivos de la Informacién ambiental.
Respecto a la informacion ambiental como resultado de la reunién RIO 92 en el

documento de la Agenda 21se plantea:

"fortalecer el intercambio de informacién mediante el mejoramiento de la

tecnologia y los medios necesarios para promover la educacion sobre el medio

ambtente, el desarrollo y la conciencia del publico”.
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3.5. La informacién ambiental como estrategia para la gestion del
ambiente.

Para conservar el ambiente, deberia existir un medio por el cual el humano
conozca la prioridad que representa en la actualidad el proteger nuestro
ambiente. Sin embargo, en la agenda 21 (cap.26) se afirma lo siguiente: “Se
debera alentar a los paises y a las organizaciones regionales, segun procediera, a
que proporcionaran servicios de informacion publica sobre el medio ambiente v
el desarrollo para aumentar la conciencia de todos los grupos, del sector privado
y en particular de los encargados de adoptar decisiones”. Tal recomendacion
deberia ser aplicada en toda su amplitud, ya que actualmente no se da la

prioridad debida a la unidades de informacién ambiental existentes.

3.6. La informacion ambiental en Bolivia,

Segtn datos citados en la tesis de Armando Blacutt'® la informacion ambiental
“se inicia desde los afios 70. Una de las pioneras en esta instancia es SOBE
(Sociedad Boltviana de Ecologia grupo de voluntariado), viene desarrollando
actividades de sensibilizacion, promocion y difusion en el &rea de educacion no
formal. En un principio se pretendia sensibilizar a la poblacion acerca de la
problematica, sin embargo los resultados no fueron dptimos simplemente se
abarco a una poblacion reducida. Enfre ofros que sobresalen estan los
programas televisivo de Bolivia urgente , Oasis video, Sistemas con Flash

Ecologicos, Todavia Estamos a Tiempo y otros que se manifiestan. Ademas

9 1bid pag. 34
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esta la revista Chasqui documento declarado desde 1987 texto oficial para los

nifios de ciclo basico e intermedio”

3.6.1. ONG’s que trabajan en gestibn de la informacién en medio
ambiente.

Las organizaciones no gubernamentales ambientales existentes a nivel nacional,
segun el Directorio elaborado por PROA, suman alrededor de 86 entidades

Las ONG's han desarrollado ampliamente la documentacidon en Bolivia. Se
puede afirmar que la mayoria de los centros de documentacion especializados
en el drea de Ambiente y Ecologia estdn en el ambito de ONG’s. Destacamos
entre ellos a los siguientes :

Cuadro n° 9 Unidades de Informacion en ONG’s

Institucion Voliamenes Procesos Técnitos Area tematica
FOBOMADE 800 Micro Isis 3.0 Cepal AMBIENTE ECOLOGIA
CDC TROPICO 7.500 Micro Isis 3.0 Cepal  : AREAS PROTEGIDAS, LEGISLACION
SEMTA 20.000 Micro Isis 3.3 Cepal AGROECOLOGIA
CIEC 4.500 Sin automatizar EDUCACION AMBIENTAL
LIDEMA 4.000 Micro Isis 3.0 UASB | AMBIENTE, ECOLOGIA, DESARROLL(
L SOSTENIBLE

Fuente: elaboracion propia
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3.6.2. Instituciones académicos universitarias.

En la instancia académica, las bibliotecas universitarias fueron las principales

unidades informativas que coleccionaron documentos. Posteriormente, las

universidades especializaron a sus facultades y carreras y junto a este proceso se

crean las bibliotecas especializadas. De este modo, la Biblioteca especializada

del Instituto de Ecologia dependiente de la carrera de Biologia, es una de las

importantes unidades informativas a nivel académico que refne material

especializado en el area:

Cuadro n° 10 Unidades de Informacion Académicus

Carrera de Geologia 2.033
CIDES-UMSA 100

Facult. de Ingenieria 18.495

Winisis

Micro Isis V.3.07

LILDBI

INSTITUCIONES | VOLUMENES | SISTEMATIZACION | TEMATICA
Instituto de Ecologia 6.000 Micro Isis V.3.3 ECOLOGIA
Instituto  de  Quimic{ 3.000 Micro Isis V. 3.0 QUIMICA

AMBIENTE-ECOLOGIA
AGROECOLOGIA
RECURSOS HIDRICOS

ING. SANITARIA

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.3. Entidades estatales.

En el ambito estatal, los Ministerios que centran informaciéon en ambiente y

ecologia son:

Tabla n°® 11 Unidades de informacion estatales

INSTITUCIONES| VOLUMENES] SISTEMATIZACION TEMATICA
MDSP 20.000 Microlsis V. 3.08 Cepal | ECOLOGIA
MDSP- SERNAP 700 Microlsis V 3.0.3 Cepal | AREAS PROTEGIDAS
MVSB 3.000 LILDBI1 SANEAMIENTO BASICO

Fuente: Elaboracion propia

3.6.4. El Estado como generador de la informacion ambiental

La informacién ambiental en nuestro pais segiin Raza * inicia en los afios 90,

Luego de la reunion de Rio 92 en el pais la inquietud de trabajar en el tema de

medio ambiente como Estado, se inicia con ta primera reunion llevada a cabo en

Cochabamba denominado “Taller de planificacidon ambiental” que dio lugar a la

claboracion del documento “Propuestas para una politica ambiental nacional” |

documento que plantea la incorporacidn del componente medio ambiente.

Durante la admunistracion (93-97) se crea

el Ministerio de Desarrollo

Sostenible y, dentro de éste, la Secretaria de Recursos naturales y Medio

Ambiente y ésta a su vez, con distintas subsecretarias. Una de ellas, es la

™ Raza, W. . Desarrolio sostenible en la ....Pag. 97




Subsecretaria de Promocion del Desarrollo Sostenible encargada de recopilar y
generar informacidn ambiental a través de las direcciones de Educacion,
Concertacion Consenso y Comunicacidon. Fue la indicada para difundir la
informacién. Sin embargo, no logré cumplir con las funciones planteadas,
debido a la amplia dispersion de la informacion. Pese a ello, hubo algunos
avances como la fransferencia de la informacidén diaria mediante la Red
Desarrollo Sostenible (RDS) que en su creacion se planted los siguientes

principios:

- Facilitar el intercambio de informacion entre las instituciones a nivel
nacional;

- Optimizar la toma decisiones nacionales, regionales v locales mediante el
uso de informaciéon compartida.

- Orientar a los miembros y usuarnios finales de la informacion en procurar

informacion especializada,

Con el cambio de Gobierno, en la actualidad la estructura organizativa cambid y
Ise crea la Unidad de Promocion Educacion y Difusion del Desarrollo Sostenible
con ofras dos untdades: el Sistema Nacional de Informacion de Desarrollo
Sostenible y la Red Desarrollo Sostenible (RDS), la misma que, por dificultades

encontradas en su funcionamiento suspende sus servicios en la red informatica.

Ante la ausencia de una red de informacion que de continuidad a la RDS, las

entidades No Gubernamentales retoman este tipo de actividades a través de la

33



"Red de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente” (REDESMA), coordinada por
el CEBEM vy apoyado por Conservacion Internacional (CI), la Liga de Defensa
del Medio Ambiente (LIDEMA) y el Foro Boliviano del Medio Ambiente
(FOBOMADE). Esta red dentro de sus funciones, contribuye al intercambio de
informacion especializada en la fematica con una cobertura a nivel nacional e

internacional, contando actualmente con un total de 3.000 afiliados a la red.

3.7. Centros de Documentacion.

Los Centros de Documentacion segin Amat N.*® dentro sus funciones selecciona
diversos documentos con el objetivo de difundir los servicios de informacion
sobre 1o que se estd haciendo con un nivel de tratamiento mas especializado y
dentro de sus medios y operaciones con la documentacion se encarga de la
identificacion, transformacion, sintesis y recuperacién de la informacion y para
ello utiliza: la seleccién de documentos, la indizacion , el registro, el andlisis, las
técnicas de recuperacion, la fotografia, la difusion inmediata de referencias, Ia
difusion selectiva, la busqueda bibliografica y los lenguajes documentales. Por lo
tanto los Centro de Documentaciéon son un medio, un camino y gracias a las
funciones que desempefia, pero contando siempre con la participacion del usuario

para facilitarle el acceso a la masa documental.

N Amat Noguera, Nurla. Técnicas documentales y fuentes de informacion. Pag. 46



En el tema de ambiente y ecologia los Centros de Documentacion segln el Dr.
Fingerle” son: “las unidades de informacién que prestan servictos sobre el
cuidado de la naturaleza, se constituyen en uno de los instrumentos legitimos
para dar a conocer al publico los objetivos de la proteccion de la naturaleza y
para suscitar la comprensidn y el interés por las medidas encaminadas a la

proteccion del medio ambiente”.

Es ast que el Centro de Documentacion LIDEMA es una de las unidades de
informacién que presta sus servicios de informacioén en el tema ambiente y

ecologia al usuario.

# Fingerle, K. Los centros de informacién En: Revista Naturopa n°10 p.27

35



CAPITULO IV
DESCRIPCION INSTITUCIONAL

LIGA DE DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE (LIDEMA)

4.1. Antecedentes historicos

La Jiga de Defensa del Medioc Ambiente (LIDEMA), organizacion no
gubernamental y sin fines de lucro, fue fundada el 26 de agosto de 1985, por un
grupo de lideres de seis instituciones bolivianas comprometidas con la
conservacion del medio ambiente y el uso adecuado de los recursos naturales,
como ser: la Asociacion Pro Defensa de la Naturaleza (PRODENA), el Centro de
Investigacion sobre la Capacidad de Use Mayor de la Tierra (CUMAT) , el Centro
Interdisciplinario de Estudios Comunitarios (CIEC), el Instituto de Ecologia (IE),
el Museo de Nacional de Historia natural (MINHN) y la Sociedad Boliviana de

Ecologia (SOBE).

El objetivo general que condujo a la creacion de LIDEMA estuvo dirigido a
coordinar las acciones de estas instituciones para promover la conservacion y el
uso adecuado de los recursos naturales y el medio ambiente, basados en un
enfoque holistico interdependiente y relacional , concepto entendido hoy en dia,

como desarrollo sostenible.



Por el rol que ha desempefiado durante todo este tiempo, LIDEMA se ha
convertido progresivamente en un punto de referencia importante en la tematica

ambiental del pais.

4.2. Tipo de organizacién

Es una organizacién no gubernamental sin fines de lucro, especializada en
diferentes campos de planificacion, gestidn y accidn ambiental, fundada el 26 de
agosto de 1985 y reconocida por el Gobierno de Bolivia mediante Resolucion

Suprema N°202590/87.

Actualmente la organizacion agrupa a 27 instituciones no gubernamentales
ambientalistas, académicas y de desarrollo, especializadas en: gestién ambiental,
planificacién, educacion, investigaciébn basica y aplicada, manejo de  4reas

protegidas, ecoturismo, tecnologias apropiadas y programas de capacitacidn.

LIDEMA se ha constituido en una de las organizaciones mas representativas de la -
sociedad civil ante el gobierno boliviano y otras organizaciones nacionales e
internacionales. Actualmente es miembro fundador de la Fundacién para el
Desarrollo del Sistema Nacional de Areas Protegidas, de la Fundacion de
Responsabilidad Social, del Comité Ejecutivo del Consejo Nacional de Desarrollo
Sostenible, de la Red de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente y otros. En el

dmbito internacional es miembro de la Unidn Internacional para la Conservacion



de la Naturaleza (UICN) v de la Red de Accién de Plaguicidas para América

Latina (RAPAL).

4.3, Vision.
Un movimiento ambiental civil, consolidado, que contribuye a que la sociedad

boliviana internalice ¢! desarrollo sostenible como una prioridad nacional

4.4. Mision.
El fortalecimiento de la gestion ambiental, para promover desde la sociedad civil el
desarrollo sostenible, a través de la integracion de la diversidad y trabajo de sus

instituciones miembro.

4.5. Los valores de la institucién.
Los valores de LIDEMA son: el respeto por la naturaleza, el respeto a la
diversidad, la participacion democratica, el compromiso, la responsabilidad

compartida, y la transparencia institucional.
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4.6. Los objetivos de la Institucion.

- Educar e informar a la poblacion en la tematica ambiental.

- Denunciar, realizar campafias, hacer seguimiento y contribuir a la solucion de
conflictos ambientales.

- Realizar el seguimiento y fiscalizacion permanente al cumplimiento de la
legislacion ambiental.

- Impulsar la creacion de mecanismos efectivos de la participacion ciudadana
en la elaboracion de politicas ambientales

- Articular la gestion ambiental a los procesos de desarrollo local,
departamental y nacional

- Influir en la elaboracion y aplicacion de politicas ambientales

- Fomentar sistematicamente procesos de investigacion para la toma adecuada
de decisiones sobre aspectos ambientales.

- Fomentar la formacion de recursos humanos especializados en temas

ambientales
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4.7 Estructura organizativa de LIDEMA

ESTRUCTURA ORGANICA DE LIDEMA

ASAMBLEA

DIRECTORIO

TRIBUNAL DE HONOR

1

CONSEJO CONSULTIVO

UNIDAD EJECUTIVA

[

I

|

]

PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA DE PROGRAMA
DE DE FORMACION DE DE
GESTION AMBIENTAL PROMOCION RECURSOS HUMANOS|{ | GESTION FINANCIERA
CENTRO
DE
DOCUMENTACION

La instancia méxima de gobierno de LIDEMA, esta constituido por la Asamblea

General de Miembros, la misma que agrupa a todas las instituciones afiliadas a la

Liga.

La Asamblea define las politicas y

estrategias institucionales, elige el

Directorio que esta compuesto por c¢inco representantes: tres pertenccientes a la

instituciones de LIDEMA y dos miembros honorarios (externos).

El Directorio traza los lineamientos de politica institucional,

aprueba el

presupuesto anual a ser presentado a la Asamblea, elige al Director Ejecutivo por

concurso de méritos.
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El Consejo Consultivo, es una instancia de asesoramiento técnico tanto para el
Directorio como para la Unidad Ejecutiva de Ia Liga. Esta integrado por cuatro
miembros: tres elegidos por la Asamblea, uno por el Directorio, ademds de la

Direccion Ejecutiva.

El tribunal de honor instancia incorporada en la uitima Asamblea institucional
tiene la funcidn de ser el intercesor en los conflictos que pueda suscitar en una de

las instituciones miembro

La Unidad Ejecutiva es la encargada de cjecutar las politicas institucionales, asi
como de coordinar las acciones de las diferentes instituciones pertenecientes a
LIDEMA, que actualmente esta bajo la direccién de la Lic. Mananella Curi
Chacon (figura n°1)

Figura n°l Directora Ejecutivg de LIDEMA
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. Nivel de Decision
- Asamblea General de instituciones miembro
- Directorio

. Nivel de asesoramiento:
- Consejo consultivo

. Nivel ejecutivo y de coordinacion

- Unidad Ejecutiva

4.8. Los principales campos de accion de la institucion.

e  La capacitacion y educacion ambiental, son elementos de vital importancia,
por lo que LIDEMA concentra sus actividades en la elaboracién de
materiales con noticias ambientales, publicando las investigaciones
realizadas, difundiendo la informacion y los materiales didacticos a
profesionales, estudiantes y publico en general. Para este efecto, utiliza los
servicios de la biblioteca, hemeroteca y videoteca, ademas de realizar cursos
de capacitacion, foros, seminarios y campaflas ambientales.

» La investigacion basica y aplicada permite la realizacion de estudios de
impacto ambiental, seguimiento de proyectos de evaluacidn de impacto
ambiental, investigacion sobre ecosistemas, reservas, y parques nacionales;
investigacion aplicada con el objeto de promover la planificacion y

elaboracion de politicas ambientales
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* El mangjo de areas protegidas
e El desarrollo de tecnologias apropiadas

e Los programas de ecoturismo

4.9. Proegramas.

LIDEMA, trabaja por programas establecidas en funcion de los objetivos
institucionales. El trabajo por programas permite el establecimiento mas claro de
metas, criterios de seguimiento y evaluacion y el desarrollo de indicadores de
impacto y de proceso, facilitando la sistematizacion y el intercambio de

experiencias.

4.9.1.- Programa de Gestion Ambiental para el Desarrollo Sestenible.

Apoya la generacion y ejecucion de proyecto de gestion ambiental para el
desarrollo sostenible, la elaboracion de normas y politicas ambientales, fortalece la
coordinacion institucional para la gestion ambiental orientada al desarrollo
sostenible, asi como la instrumentacion, planificacion y evaluacion de las acciones

de gestion ambiental

4.9.2. Programa de Formacion de Recursos Humanos.
A través del cual, se busca promover el desarrollo de capacidades especializadas en
las instituciones miembro y en diferentes sectores de la poblacion boliviana, para

una adecuada gestion del desarrollo sostenible; fortalecer las capacidades y



destrezas de los profesionales bolivianos para una gestién ambiental orientada al
desarrollo sostenible; desarrollar programas de formacion docente en el tema, con

la participacion de las instituciones miembro.

La informacion que genera esta area son informes de cursos, seminarios y otros
eventos mediante la cual se puedan formar los recursos humanos, ademas de la

tesis.

4.9.3. Programa de Gestion Financiera.

A través del cual, se busca garantizar la sostenibilidad financiera de la Unidad
Ejecutiva de LIDEMA; captar mayores recursos mediante el disefio, coordinacion
y administracton de propuestas, proyectos y/o programas; contar con una estrategia
permanente de captacion de recursos que incrementen los fondos ya existentes y
permitan la creacion y sostenibilidad del Fondo Ambiental LIDEMA. La

informacidn que genera este programa es exclusivamente informes financieros.

4.9.4. Programa de Promeocion.

Busca promover mayor conocimiento e informacion de los diferentes sectores de la
sociedad boliviana, sobre la tematica ambiental y el desarrollo sostenible, crear
espacios de dialogo y concertacion en torno al tema, como la sensibilizacion en la

toma de conciencia sobre la importancia de la gestion ambiental.
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CAPITULOV
OBJETO DE ESTUDIO

CENTRO DE DOCUMENTACION LIDEMA

5.1. Reseiia historica.
En respuesta a las necesidades de informacién de usuarios ya sean internos y/o
externos, nace el CENDOC de LIDEMA el afio 1987 como parte del Programa

de Promocidén de LIDEMA

A partir de 1987, la Unidad Ejecutiva obtuvo algunos recursos de Cooperacion
Belga y KAS con el propdsito de organizar y fortalecer los servicios del
CENDOC, quienes permitieron ejecutar ciertas acciones. Posteriormente a
finales de 1993 mediante un proyecto presentado a FONAMA, se aprueba el
financiamiento por un periodo de 3 afios, que permitié el fortalecimiento de los
servicios de informacién del CENDOC. Actualmente, se constituye en el

principal servicio de informacion de LIDEMA.

El CENDOQC brinda servicios a instituciones gubernamentales, universidades,
colegios, laboratorios de investigacion, asociaciones, gremios, profesionales y
empresas cuyas actividades estan relacionadas con la conservacion del medio

ambiente.
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5.2. Objetivos

Los objetivos que se plantea el CENDOC de LIDEMA son:

. Brindar servicios de informacion ambiental v de desarrollo sostenible
como un servicio orientado al apoyo de la formacién de recursos humanos

. Contribuir al conocimiento de los recursos naturales y su conservacion

para llegar a fortalecer la conciencia publica sobre la tematica ambiental.

5.3 Estructura organica del Centro de Documentacion LIDEMA.

ESTRUCTURA ORGANICA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION

CENTRO
DE
DOCUMENTACION

1
H I i |

PROCESOS SERVICIOS HEMEROTECA REPROGRAFIA
TECNICOS AL PUBLICO
ADQUISICION PRESTAMOS PROCESOS FOTOCOPIAS
EN BALA Y DOM. TECNICOS
CATALOGACION BUSQUEDA SERVICIOS
BIBLIOGRAFICA
CLASIFICACION BASE DE DATOS

l

[ INDIZACION

I

I CONDENSACION |
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5.4, Soporte Documental

El soporte documental que alberga es:

5.4.1. Archivo hemerogrifico.

Una fuente informativa de primer orden para el investigador es el articulo de
prensa. Por ello, CENDOC LIDEMA tomando en cuenta esta necesidad
clasifica los articulos de prensa agrupados en 27 temas, acumulando
informacion desde la gestion 1987; ademas de los dossiers de temas actuales
siempre relacionados con la proteccién del ambiente, la misma se detalla a
continuacidn:

Cuadro n° 12 Cuadro de clasificacion de articulos de prensa

AREAS TEMATICAS

z
._]

Atmosfera/ Contaminacion/ Ozone

Bosques/ Flora/ Deforestacién/ Cobertura vegetal/ Reforestacion

Clima/ Calentamiento global

Desastre naturales

Energia/ Recursos energéticos/ Gas/ Petroleo/ Uso/ Lefia

Fauna/ Trafico de animales/ Fxtincién/ Camélidos/ Biodiversidad

Educacion ambiental/ Formacion de recursos humanos/ Reuniones/ Seminarios/
Congresos

Recursos Hidricos/ Cuencas/ Contaminacion del agua/ Recursos hidrobiologicos/
Impacto ambiental/ Estudios

Indigenas/ Territorios indignas/ Instituto Indigenista

Desarrollo sostenible/ Proyectos de desarrollo

Legislacion ambiental

Medio ambiente urbano

Nacionales/ Generales

Areas protegidas/ Pargues nacionales

Coca/ Precursores

Poblacion/ Pobreza/ Alimentacion

Quimicos Pesticidas/ Agroquimicos/ Residuos tdxicos y radiactivos

Recursos naturales no renovables/ Minerales/ Litio

Suelo/ Uso de la tierra/ Erosion/ Agricultura/ MACA/ Instituto de colonizacion
Tecnologia apropiada/

Politicas ambientales

Internacionales

CNUMAD/ PNUMA/ PNUD

LIBEMA

Relacicnados a proyectos especificos de LIDEMA

Cotizaciones monedas

Ecoturismao

NLHXELOHUALDTOAZZCAR—-—~T Ormdow»

i
—
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DOSSIERS

Cumbre de las Américas
Amazonia

Gasoducto Cuiaba
Derrame Rio Desaguadero
EBRP

Silala

Transgénicos

5.4.2. Material Bibliografico

El fondo bibliografico acumulado durante los 15 afios de vida de LIDEMA alcanza
a los 4000 volimenes, en gran porcentaje, mayor es el material de donacion y
canje con organismos nacionales e internacionales que trabajan en la tematica

ambiental. El material restante se adquirié via suscripcion y compra.

El mismo se detalla a continuacion;

Cuadro n° 13 Detalle fondo biblioprdfico

N° Tipo de material Total de volumenes
1.~ Boletines 349 (titulos)
2.- Catdlogos 68
3.- Directorios 45
4.- Libros 2.800
5.~ Mapas 20
6.~ Memorias (institucionales) 60
7.- Proyectos y/o estudios 380
8.~ Revistas 170
9.~ Tesis 200
10.- Videos 280
11.- Cartillas y folletos 180
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5.5. Servicios y productos.

Segiin V. Ayllon?? "la prestacién de servicios y la diseminacion de productos de
informacion son las funciones mas importantes de cualquier unidad de
informacién; de ellas depende la satisfaccion de los usuarios”, afirmacidn muy
cierta, ya que ello se reflejara hasta que punto es eficiente una unidad

informativa.

Los servicios que presta son los siguientes:

5.5.1. Préstamo de material bibliografico

. A domicilio, este servicio se facilita solamente a usuarios internos,
conformada por el personal de la institucién y las instituciones miembro
previo registro en el libro de prestamos el material bibliografico que se
solicita.

. Lectura en sala, es uno de los servicios mas tradicionales que todas las
unidades informativas lo realizan, comprende la lectura de la bibliografia
por parte de!l usuario en el espacio que dispone toda unidad de

informacion

I Ayllon, Virginia; Brinati, Rossana. Guia para la organizacién de centros de ... Pag. 70
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El Centro de Documentacidon brinda este servicio a usuarios externos
compuesto por estudiantes escolares, universitarios, técnicos y profesionales,
quienes tienen acceso al material bibliografico, pfevio lenado de la boleta de
préstamo (véase grafico n° 2) y presentacién de algin documento que lo
identifique como ser cédula de identidad o matricula (requisite no

indispensable para estudiantes escolares).

Figura N° 2 Ficha de prestamos

5
BIBLIOTECA LIDEMA =
CODIGO: ...
TITULO: et
TEMAAINVESTIGAR: ..o
NOMBRE: ... e e et
GRADOACADEMICO:
ESTUDIANTE [
UNIVERSITARIO [)
TECNICO [
i PROFESIONAL [
PROFESTON: oo INSTITUCION .o
PARA QUE TIPQO DE TRABAJO?
Trabajo escolar: —a
Investigacién y consulta: [
Elaboracion de tesis: —
Elaboracién de proyectos: [
Consultoria —
FECHA: .o FIRMA: e,

5.5.2 Préstamo interbibliotecario.
El préstamo interbibliotecario se constituye en un servicio imprescindible que
permite el intercambio de informacién y en muchos casos puede llegar a ser la base

para la constitucidn de redes de informacion.
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El Centro de Documentacién desarrolla este servicio con las instituciones miembro
y afines en el tema ambiental, previa presentacion de nota de solicitud y posterior
autorizacién de la Direceién Ejecutiva de la Institucion. Para ello los materiales
disponibles son libros, revistas, boletines, memorias, mapas, folletos y cartillas. El
material restante como ser las tesis, informes técnicos de proyectos y/o estudios
son exclusivamente para la consulta en sala con la finalidad de resguardar tomando

en cuenta que son documentos inéditos.

Las entidades con las que se realiza este intercambio son aquellas que estan
directamente ligados en el tema ambiental, tales como las instituciones membro y

las instituciones estatales, etc.

5.5.3 Alerta bibliografica.

La forma de difundir las novedades bibliograficas que contienen el registro
descriptivo de libros y/o monografias, boletines, revistas, tesis y proyectos, se
realiza por dos medios: envio via correo electrénico con periodicidad mensual a
todas las instituciones miembros como también a personas particulares interesadas
en recibir este servicio (figura n° 3.) y mediante el boletin Habitat de periodicidad

bimestral.
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Figura N° 3 Alerta bibliogrdfica del CENDOC LIDIMA

TIDFAMA Av. Ecuador 2131, La Paz - Bolivia
Telf: 41)3)’:41328\ 416044, 1 1\41"‘2"

ALERTA BIBLIOFRAFICA No 12 31 de julio de 2001
= Mostacedo, Bonifacio; Fredericksen, Todd S. 2001.

REGENERACION Y SILVICULTURA DE BOSQUES TROPICALES EN
BOLIVIA.

Santa Cruz. BO. El Pais p.v.

<MANEJOFORESTAL><BOSQUES TROPICALES>
<SILVICULTURA><BOLFOR>

Saner, Raymond; Jauregui, Sergio; Yiu, Lichia. (Eds.) 2001.
NEGOCIACIONES EN CAMBIO CLIMATICO Y AMBIENTE: dinamica
global y local. Reflexiones desde Boilivia.

La Paz. BO. Sagitario p.v.

<CAMBIOS CLIMATICOS><BOLIVIA>

Pariona, William; Fredericksen, Todd S.; Licona, Juan Carlos. 2001.
COMPARACION DE TRES TRATAMIENTOS PARA EL
MEJORAMIENTO DE RODALES EN DOS TIPOS DE BOSQUES
BOLIVIANOS. Documento técnico 102/2001.
Santa Cruz. BO. s.p.
<BOSQUES><BOSQUES SECOS><HERBICIDAS><BOLFOR>
<BOLIVIA>




5.5.4. Noticias ambientales

Otro de lo servicios que se realiza es el envio de noticias ambientales diarias de la

prensa nacional (El Diario y 1.a Razoén) con destinatario a las instituciones

miembro y personas que requieran este servicio via correo electronico (fig. n° 4 )

Ficura N° 4 Noticias Ambientales

AYUDA MEMORIA DE NOTICIAS DE LA LIGA DE DEFENSA DEL MEDIO

AMBIENTE

v 105

1

La Paz, martes 18 de julio de 2001 |

LA RAZON

K
Desarrollo
Humano

N
Areas
Protegidas

INRA

EL DIARIO
N
Areas
Protegidas

Desarrollo humano y democracia.-
Editorial.
(La Razdn, Seccidn A. Pag. 4)

L.a expedicion al Madidi tendra [a segunda version.- Un grupo de
cientificos acompafiados por médicos argentinos y bolivianos
realizara la Expedicion Madidi XXI| a partir del 1 de agosto. El objetivo
central es promover la labor de proteccién que se realiza en ese
Parque Nacional, asi como la defensa y el uso sostenible de sus
recursos naturales.

({La Razon, Seccion A. Pag. 15)

Un sismo abre fisuras en casas de Cochabamba .- El evento se predujo a
las 03:15 de ayer provocd panico en la poblacion. El teatro Acha, el
templo de San Agustin y otras instalaciones sufrieron dafos. Hay
temor entre la poblacion

(La Razén, Seccién A. Pag. 18)

Japon reaviva esperanzas de conseguir un acuerdo.~ (Bonn/Tokio DPA) El
primer ministro de Japén Junichiro Koizumi, aseguré hoy a su par
aleman, Gerhard Schroeder, que su pais ofrecera la maxima
cooperacion para que e Protocolo de Kyoto entre en vigor en 2002,
reavivando asi las esperanzas de llevar a buen término las
negociaciones que se celebran desde ayer en la Cumbre de de Bonn.
(El Diario, 3ra. Seccion pag. 2)




Como otro de los productos se edita el Catalogo Bibliografico, la misma se

inicio a partir de 1995. (Véase anexo n°2)

Los horarios dispuestos para Ja atencion del CENDOC para el usuanio externo
son de lunes a viernes en Jos horarios de 9:00 a 12:00 a.m. y 14:00 a 16:00 y

para el usuario interno es de 8:30 a 16:00.

5.6. Bases de datos bibliograficas.

Para el procesamiento automatizado de la mformacion el paquete Micro Isis
que es mas utilizado constituye un importante apoyo para el documentalista. El
CENDQC de LIDEMA para la automatizacion del fondo bibliografico utiliza la
version CD/Micro Isis V.3.0 corregida por la Universidad Andina Simén
Bolivar: Base de datos denominada SIDI (véase anexo n°3) donde estan
registrados:  boletines, catalogos, directorios, libros, mapas, memorias,

proyectos, revistas y tesis, alcanzando un total de 4.000 registros.

Asimismo, la version CD Micro Isis 3.3 que cuenta con dos bases de datos,

donde estan registrados los siguientes materiales:

. Base de datos CEPAL, materiales como ser cartillas, folleteria, que
alcanza un total 180 registros

. Base de datos VIDOC para el registro de los videos, que hasta la fecha se

tiene registrados un total de 215.
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5.7. Tratamiento técnico de Ia informacion.
El tratamiento técnico de la informacidn que se da en el CENDOC de LIDEMA

es el siguiente:

5.7.1. Inventario.
Para un mejor control del material bibliografico que permita cuantificar el
material bibliografico el inventanio se realiza en el programa Excel . (Véase

anexo n°4)

5.7.2. Catalogacion o descripeion bibliografica.
Es el proceso de describir una unidad bibliografica. Este proceso en el
CENDOC se procede de acuerdo a las Reglas de Catalogacion Anglo

Americana (RCAA).

5.7.3. Clasificacion.

La clasificacidon consiste en agrupar o reunir las matertas por su caracteristicas
comunes o de parecido y separar por sus diferencias. En el CENDOC de
LIDEMA el sistemna de clasificacion que se utiliza es por afinidades: boletines,

catalogos, directorios, libros, memorias, proyectos, revistas, tesis y mapas.

La norma para la asignacion libristica es propia y correlativa como se presenta

en el cuadro 13:
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Cuadro n® 14 Codificacion segin SIDI/UASB

Tipo de material Codificacion
Boletines B
Catdlogos C

Directorios D
Libros L
Memoria M
Proyectos P
Revistas R
Tesis T
Mapas G

5.7.4. Otros materiales
Dentro de esta seccién se tiene materiales como ser disquettes que en su mayoria
es el resultado de informacién recepcionado correo electrénico y CD Rooms; en

ambos casos no estan procesados, sin embargo es accesible para el usuario.

5.7.5. Indizacién.

Indizar para V. Ayllén es™ “identificar el contenido de la publicacién y de
emparejarlo con los términos correspondientes registrados en una lista de
encabezamiento de materias o un tesauro”. Toda unidad de informacién precisa de
un lenguaje formado por un conjunto de palabras, indices, materias que sirvan para
describir los documentos, esta operacion de indizar se realiza asignando a cada

documento palabras que se referirdn a un asunto concreto.
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Si bien la indizacion se entiende como el andlisis vy sintesis del documento
- . . . . . . ', . 24
también existen métodos y sistemas de indizacidon que segun Amat Noguera™ son:

categorias, palabras claves, descriptores o materias.

. Indizacién por clasificaciones documentales o categorias.
Consisten en determinar categorias o secciones donde se distribuyen las
diferentes materias dispuestas, en base a una blsqueda racional, como ser la

clasificacién Decimal Universal donde se distribuye por categorias.

. Indizacion por palabras clave.
Es escogida del lenguaje natural para determinar el contenido del documento
y esto es utilizada como el término mas significativo. Este tipo de indizacién

se micia con Mortiner Tauber también denominada unitérminos.

. Indizacion por descriptores.
Al hablar de descriptor nos referimos a una palabra escogida dentro de un
grupo de términos que pueden considerarse equivalentes, este tipo de
indizacion se inicia con Mores en 1960. Actualmente tiene una extension

variada. Los descriptores reciben un significado propio.

* Ayllén, Virginia; Brinatti, Rossana. Manual para la organizacién de centros de documentacion
pag.

* Amat Noguera, Nuria. Técnicas documentales v fuentes de informacion. Barcelona: bibliografia,
1979, P. 128.
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. Indizacion alfabética por materias.
Son grupos de palabras que representan el tema de un documento, se
utiliza para describir los volumenes de un biblioteca especificando en el
encabezamiento de una ficha. Este tipo de indizacién es recomendable

para las bibliotecas voluminosas.

El material bibliografico en el CENDOC LIDEMA es indizado bajo una
terminologia propia elaborada por la misma institucién en un 70% y lo restante
extraido del Tesauro del Medio Ambiente para América Latina y el Caribe del
CEPAL/CLADES 1981, esto debido a tesauros existentes con una terminologia
reducida que segan revision del responsable de CENDOC (con formacion en
Informatica) y el Director Ejecutivo se considero incompleta tal cual lo afirma

el Dr. L. A. Rodrigo

“.se vio que los tesauros cldsicos no eran apropiados por eso adoptamos un
tesauro propio, la idea era tener las palabras claves principales para registrar

el tipo de informacion”.

A fines de la década de los afios 90 cuando el CENDOC estuvo bajo la
responsabilidad de una persona con formacion en Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacion, se solicito nuevamente a la direccidn ejecutiva el trabajar con
tesauro, la respuesta a la misma fue negativa, con la fundamentacion de que no

habia una adecuada y que la terminologfa es clasica. En la actualidad el
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material bibliografico se indiza con palabras claves propias, algunos términos
extraidos del Tesauro de la CEPAL/CLADES y a la vez introduciendo
terminologia del tesauro de Ingenicria Sanitaria y Ambiental de REPIDISCA
del Perti edicion junio (2001), la misma que es actualizada cada cierto tiempo y
a la vez la que reline mas terminologia en el tema ambiental con énfasis  en
Ingenieria Sanitaria y con ciertas limitaciones en al area forestal. Actualmente
es preciso trabajar con tesauros que faciliten una asignacion de términos a un

determinado documento.

5.7.6. ElTesauro.
la palabra tesauros, se utiliza por primera vez para definir el lenguaje
documental por P. M. Roget publicado en 1852 donde se presentaban las

palabras con sus sinénimos y las relaciones semanticas entre si.

El tesauro es una lista de descriptores generalmente dentro de un area especial
de! conocimiento donde no solamente se registran los términos e¢n orden
alfabético sino también la relacion con otros términos existentes en el mismo
tesauro.

Para llegar a comprender mejor que €s un tesauro es necesario tomar en cuenta

las definiciones existentes al respecto.

Para Mijailov y Guiliarewsky el término tesauro viene del griego “thesauros”
que significa “un tesoro” define, como “un diccionario de referencias
g y 2

destinado a ayudar al usuario de la informacién a definir sus necesidades de
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informacion en los términos del lenguaje de descriptores y de facilitar una

indizacion detallada.

Para la UNESCO, el tesauro segiin su funcidn se define como una herramienta de
control terminologico utilizada para traducir a un lenguaje documentario el
lenguaje natural usado en los documentos y utilizado por los indizadores y los

Usuarios.

Seglin su estructura, es un vocabulario controlado y dinamico de términos que

guardan relacion entre si, como ser de tipo semantico (significado).

Para Amat N.» “es un diccionario que da a conocer la equivalencia entre términos
del lenguaje natural y aquellos términos normalizados preferentes del lenguaje

documental, asi como las relaciones semanticas que existen entre otros términos”

Los tesauros permiten establecer un didlogo entre el usuario y los documentos,
permitiendo una traduccién del vocabulario del usuario. Generalmente el tesauro se
utiiza en la entrada para registrar las informaciones mediante la indizacién de

documentos.

Las relaciones en el tesauro se presentan como: jerarquicas, asociativas y

semanticas y en muchos casos se acompana de un indice alfabético

** Amat Noguera, Nuria, Técnicas documentales v fuentes de informacion. Barcelona: bibliografia,
1979, Pag.179
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La decision de no utilizar tesauros para su indizacién fue debido a que los
tesauros existentes en el tema ambiental son pocas y con ciertas limitaciones,

entre los cuales podemos mencionar;

. Tesauro de Ingenieria Sanitaria y Ambiental (13 edicién, junio 2001)
REPIDISCA.
Retne el campo de la ingenieria sanitaria y ciencias del ambiente en 10 grandes

grupos o categorias de materia:

0 SALUD AMBIENTAL Y SANEAMIENTO
1 INGENTERIA SANITARIA Y AMBIENTAL

2 CIENCIAS APLICADAS Y DEL AMBIENTE

3 RECURSOS HIDRICOS Y CONTAMINACION DEL AGUA
4 ABASTECIMIENTO DE AGUA

5 AGUAS RESIDUALES

6 RESIDUOS SOLIDOS

7 CONTAMIANCION DEL SUELQ

8 CONTAMINACION DEL AIRE

9 SALUD OCUPACIONAL

Entre las ventajas que ofrece este tesauro tenemos:

- Las 10 categorias estan a su vez subdivididas en temas o 4reas mas especificas
- La estructura de la parte semantica le facilita al indizador la ubicacién mas
precisa del tema que estd analizando, ademds ofrece en conjunto los distintos
descriptores que se adscriben bajo un determinado tema, permitiendo a elegir,

el descriptor pertinente.
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Por gjemplo el tema de: CALIDAD AMBIENTAL estan en orden alfabetico los

descriptores que le corresponden.

2200 Calidad ambicntal

Calidad de vida
ISO 14000
ISO 9000

Otra de las ventajas es la seccidon alfabética que comprende un listado de

descriptores  y sus relaciones. Utiliza ademas los simbolos usados para

representarlos, como ser:

Por ejemplo:

NA Nota de Alcance

UP Usado Por

TG Termino Genérico
TE Término especifico
TR Término refacicnado

AGUAS RESIDUALES

NA

Up

TG
TE

TR

Aguas que contiene residuos solidos y liquidos desechados como
inutites juego de su uso doméstico o municipal.
Agua residual

Aguas cloacales

Aguas negras

Aguas sépticas

Aguas servidas

Desagilies

Desechos

Eftuentes

Agua

Efluentes combinados

Eftuentes crudos

Efluentes domésticos

Efluentes industriales

Lodos

Alcantarillado

Caracteristicas de aguas residuales
Contaminaeion del agua
Disposicion de aguas residuales
Tratamiento de aguas residuales
Uso de aguas residuales



Entre las desventajas el tesauro tiene falencias en el area de FLORA y FAUNA

haciendo mencién solamente por ejemplo:

Bosques

up Agricultura forestal
Conservacion de bosques
Silvicultura

TR Deforestacion
Flora
Reforestacion

Sin embargo, en la actualidad la informacién en el area de flora y fauna se ha
generado bastante y la limitante es la asignacion de terminologias, para llegar de

manera Optima al usuario.

Como un segundo tesauro existente en el tema ambiental tenemos:
El Tesauro de Medio Ambiente para América Latina y el Caribe editada por

CEPAL/CLADES, edicion 1981.

Reune las ciencias ambientales en cinco grandes grupos y estos ademas se

subdividen en subgrupos por ejemplo:

[.  Medio ambiente fisico

I.1 Componentes ambientales

I.3 Recursos naturales

1.4 Ecosistemas naturales

L[5 Desequilibno del medio fisico

II Medio ambiente construido

II.1 Espacios

IT.2 Habitat

I1.3 Estructuras y procesos social

11.4 Estructura y procesos econdmicos

III. lmpacto ambiental
[V. Capacidad de respucsta

V. Ciencias y disciplinas



Presenta el listado de términos en el orden mencionado, con limitaciones de
terminologia, ademés no existe una estructura semantica que ayude al indizador a

ubicar de manera mas precisa el tema analizado.

Por ultimo al finalizar esta seccion podemos mencionar al

Macrotesauros para el procesamiento de la mformacion relativa al desarrollo
econdmico y social de la OCDE.

Como su nombre lo indica “Macrotesauro”. abarca el area tematica de desarrollo
econdmico y social, dentro de uno de las areas tiene terminologia utilizada en

temas especificas como ambiente y ecologia.

La quinta edicion que se analiza para esta investigacion presenta los descriptores

en cuatro $ecciones .

. Tesauro alfabético, los descriptores y no descriptores se presentan en orden
alfabético

2. Tesauro por temas, presenta los descriptores segin una clasificacion por temas

3. Disposicion jerdrquica, presenta descriptores que tiene una relacion de TM/TE
en la cadena jerarquica a la que pertenecen.

4. Indice permutado, es el indice de cada palabra significativa. Esta seccion
facilita al usuario cuando busca un descriptor que contiene un término

particular.
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Las abreviatura que utiliza son:

NA
UTL
Up
™
+
TE
TR

Nota de alcance

Utilice

Usado por

Término mas amplio

Término en la cima de la jerarquia
Término especifico

Término relactonado

El tema de ambiente y ecologia revisado con detenimiento en el Macrotesauro, se

ubica dentro del grupo 16 con el titulo de “Medio Ambiente y Recursos Naturales”

y esta a su vez esta subdividida en 5 &reas que retinen descriptores en el tema de

estudio.

Los descriptores mencionados en el macrotesauro tienen cierta generalidad pero

hace mencion a las areas generales de ambiente y ecologia, tal como se describe a

continuacidn:

16. Medio ambiente y recursos naturales

16.01
16.02
16.03
16.04
16.05

Ecologia

Recursos naturales

Desastres, contaminacion

Lucha contra la contaminacidn. Ingenieria ambiental
Conservacion de Recursos
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5.8. Usuarios.

El usuario segin Rendon Rojas, Miguel A. "es el ser humano, en general que
por su estructura ontologica exige o puede exigir satisfacer ciertas necesidades
que emanan de su ser especifico. Las necesidades que le interesan a la

bibliotecologia son las de informacién documental"®

Segun ofros autores al usuario se lo puede identificar con ciertas tipologias tales
como ser usuarios potenciales y usuarios reales. Sin embargo los usuarios del

CENDOC de LIDEMA se clasifican en:

»  Usuarios internos, comprenden el personal de la institucion .
. Usuarios externos, que comprenden aqueltlos usuarios que son ajenos a la
mstitucidén, conformada por: estudiantes de primaria y secundaria,

universitarios, técnicos y profesionales

La afluencia de usuarios externos va incrementandose afio tras afio es asi que
podemos ver el comportamiento desde la gestion de 1996 a la fecha una

descripcidn de la siguiente manera:

“ RENDON ROJAS, Miguel Angel. El papel de profesional... En: La informacién en el inicio
de la era electronica. Mexico D.F.: UNAM, 1998. Pp 246
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Cuadro n® 15 Tipos de usuario por afio

Tipo/usuario | Estud. | Universitario | Técnico | Profesional | Total
Gestion
1996 155 359 9 71 594
1997 96 417 16 8 537
1998 198 1102 58 197 1555
1999 147 1161 43 209 1560
2000 195 1230 29 259 1713
Total 978 4638 165 797 6578

Fuente: Etaboracion propia

Grafico n° I Porcentaje de usuario por cafio

Usuarios/afo
1996
2000 1 0% 1997

1999
26%

1996 M1997 [11998 119989 W2000

5.9. Infraestructura y equipos.

Los ambientes que dispone ¢l CENDOC de LIDEMA son: una sala de lectura
disponible para 10 usuarios y una sala que sirve de depoésito para el material

bibliografico.
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Figura n®5 Deposito de material bibliogrdfico
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En cuanto a equipos, cuenta con dos computadoras de las cudles una estd
estrictamente disponible para el registro de material bibliografico y acceso directo
del usuario, y la otra disponible para la recepcion y envio de informacién via
correo electrénico y otras actividades a desarrollar. La cual se presenta a

confinuacion:

Figura N° 6 Equipo disponible para la busqueda en la base de datos

Ademas se cuenta con una fotocopiadora para el servicio reprografico y la

retroproyectora.
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5.10. Recursos humanos.

El centro de Documentacién de LIDEMA cuenta con un solo personal con

formacién en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, la misma desempefia

las siguientes funciones:

- Circulacion del material bibliografico

- Registro del material bibliografico en la base de datos y en el libro de
imventario

- Recepcion y envio de correo electrénico

- Servicio de fotocopias

- Elaboracion de alertas informativas

5.11. Participacion en redes.

Como toda unidad de informacién para intercambiar informacién via redes de
informacion el CENDOC LIDEMA es parte de la Red Latinoamericana de
Informacién en Desarrollo Sostenible (RILADES) con la coordinacion del Centro
Warisata ~ SEMTA. Ademas es participe de la Biblioteca Virtual en Salud y

Ambiente coordinada por el Centro de Documentaciéon OPS/OMS.
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CAPITULO VI

APLICACION Y RESULTADOS DE LAS TECNICAS.

6.1. Aplicacién y resultados del andlisis morfolégico.

1.- Procedencia del material bibhiografico por gestiones.

Grifico n°2 _Procedencia del_material bibliogrdfico segun gestion

Proced. 2000
Compra

Canje-Don.

mCanje-Don. @Com praJ

Gréfico n° 2 Procedencia del material bibliogrdfico gestion 1999

Proced. 1999

Compra
6 %

Canje-Don.
94%

ti1Canje-Don. mmCompra
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Para determinar la procedencia del material bibliografico det CENDOC se
sustenta en el libro de inventario que durante las Gltimas gestiones (1999 y
2000) se evidencio en ¢l registro que un porcentaje mayor ingresa por donacidn

¢ intercambio de material bibliografico a nivel interinstitucional.

En el caso de la compra es, debido al poco presupuesto disponible para la
misma tomando en cuenta que el presupuesto asignado anual para la adquisicion

de libros st tomamos como dato referencial la asignacion para la gestion 2001 es

minima (Bs. 500)

2.- Nivel de produccion nacional e internacional

Boletines: Nacional 46%
Internacional 54%

Libros: Nacional 41 %
Internacional 49 %

Proyectos:  Nacional 66%
Internacional 34%

Revistas: Nacional 24%
Internactonal. 76%
El CENDOC LIDEMA dentro su fondo bibliografico registrado, tiene las
publicaciones periddicas editadas a nivel internacional sin embargo, en €l caso
de libros, proyectos y/o estudios la produccion nacional tiene mayor porcentaje.
Esto, es el resultado del analisis en la base de datos SIDI de los primeres 200

registros de cada uno de los tipos de material clasificados (libros, proyectos y/o
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material se deduce que, el fondo bibliografico esta dirigido a un usuario
homogéneo, a raiz de lo anteriormente mencionado es, especializado en

Ambiente y Ecologia.

Por lo tanto, a diferencia de otras centros el CENDOC LIDEMA alberga en su
fondo bibliografico una diversidad de informacion en el tema de ambiente
ecologia y desarrollo sostenible, no simplemente con informacién nacional sino

también a nivel internacional.

3.- Bases de Datos existentes en el Centro de Documentacion.

Al respecto Para V. Ayllon y Brinatti, R.% “Las bases de datos automatizadas
constituyen un importante apoyo en la labor que desempefan los
documentalistas, cuando estdn ligadas al mejoramiento de los servicios @

productos especializados”.

Para la automatizaciéon de su fondo bibliografico el CENDOC de LIDEMA
utiliza el paquete Micrisis version 3.0 con arreglos hechas por la Universidad
Andina Simén Bolivar, denominado SIDI que tiene registrado los siguientes
tipos de material: boletines, catalogos, directorios, libros, mapas, memarias,
proyectos, revistas y tesis.(3500 regisiros).

Asimismo, cuenta con el Microisis version 3.3 de {a CEPAL con las siguientes

bases de datos:

T Ayllém, V. y Brinatti, R. Guia para organizacion de Centros de documentacion . pag. 73
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¢  VIDOC, base de datos creada para el registro de videos que hasta la fecha
cuenta con 230 registros, sin embargo dicho material no es parte del Centro
de Documentacion, tal como se puede observar en el organigrama
Institucional pag.47

e HEMERO, base de datos creada para registro de recortes de periddicos
que datan desde la gestion 1999 y 2000.

e CEPAL, base de datos utilizada para el de registro de Cartillas y folletos
que hasta la fecha alcanza 180 registros.

¢ PROFES, base de datos creada para el registro de curriculum vitae de
especialistas en ambiente y ecologia, hasta la fecha se cuenta con 95
registros.

e USUARI, registra datos de usuarios que consultaron en el Centro de

Documentacion la misma tiene registros desde la gestion 1998-2000.

De las bases de datos existentes (0} en total, SIDI es la que centralizada el mayor

volumen de todo lo que contiene el CENDOC LIDEMA, a excepcion de folletos,

cartillas, videos y la hemeroteca los cuales tiene una base de datos exclusiva para

cada una.

. Dentro del registro que se realiza, el aspecto de catalogacion se basa en las
RCAA; para la clasificacion se toma en cuenta el orden sistematico y, para
la indizacién se basa en unitérminos vy encabezamientos de materia,

elaborados por la institucion segin las necesidades presentadas

* Ayllén, V. y Brinatti, R. Guia para organizacién de Centros de documentacién . pag. 73

74



* No se identifica el ambito geografico en todos los registros donde es
necesario mencionarlo.

* En la clasificacion sistemdtica adoptada, se detecta registros que no
corresponden a ese tipo de material que se identifica.

*  En el caso de las publicaciones periddicas, el caso especifico de las revistas
no s¢ tiene un registro analitico, simplemente la actualizacion periddica de
los 167 titulos de revistas. Sin embargo, no se debe olvidar que este tipo de
material es portador de informacion de primera mano; por lo tanfo, es
importante la necesidad de dar el tratamiento analitico a este tipo de

materiales.

4.- Categorias tematicas mas nutridas det CENDOC LIDEMA

Ares tematicas que contiene ¢l CENDOC LIDEMA

Grdfico _n° 4 Areas temiticas mds fortalecidas en el CENDOC

Areas temétiq\as
reas

industria teqid
impac Amb 8% pro Bgﬁl as

11%

Economia
8% Biodiversidad
30%
duc. Amb.
9, g
D?aébarr. Sost.
Conta
23%
Kl Areas protegidas M Biodiversidad I Contamin. 2 Besayr. Sost.
& Educ. Amb. 1 Economia | Impac . Amb 3 industria
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En el analisis de los temas que mas bibliografia se tiene como resultados que el
centro de documentacidén cuenta con mas bibliografia en los temas de foresteria,
conservacion de flora y fauna, educacién ambiental, desarrollo sostenible, éareas
protegidas, desechos, biodiversidad y otros con los cuales se confirma que el

CENDOC si cuenta con amplia informacion en el tema.

5.- Categorias tematicas mas consultadas en el CENDOC LIDEMA

Tabla n° 16 Temas mas consultados

Areas tematicas %
Agua 2
Areas protegidas 15
Basura 12
Bosque 11
Clima 8
Contaminacion ambiental 19
Desechos 5
Ecologia 6
Ecosistemas 2
Educacién ambiental 8
Extincion 1
Fauna 2
Foresteria 3
Impacto ambiental 2
Reciclaje 2
Suelos 2

Fuente: Base de Datos Usuarios CENDOC LIDEMA

Asimismo se vio necesario saber en que temas existe mayor demanda de
bibliografia, en los temas de contaminacion ambiental, desechos, educacion

ambiental, aguas y otros en menor porcentaje, por lo tanto podemos deducir que el
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el fondo bibliografico del CENDOC LIDEMA cuenta con el tipo de material en

funcién a la demanda existente.

6.2. Aplicaci6én y resultados de la enfrevista.

ler informante clave.- Dr. Luis Alberto Rodrigo ex director de LIDEMA

Segun los datos obtenidos, se puede deducir que, el CENDOC en el momento
de su creacion tenia expectativas de brindar el servicio de informacion e
incrementar el fondo bibliografico; asimismo, difundir las mismas expectativas

que en la actualidad llegan a ser cumplidas.

En el aspecto de la automatizacién del material bibliografico, se liego a cumplir
pero con ciertas deficiencias, como la indizacién donde mno se utilizo
herramientas de apoyo que le permita diseminar de acuerdo a un lenguaje
controlado y estandarizado, para ello influyo, la falencias existentes en aquel
entonces de tesauros especializados, o en su caso, existian pocos pero eran muy

clasicos en el tema razon por la cual, se optd por utilizar uno propio.

2do informante clave.- Lic. Marianella Curi Chacon Directora Ejecutiva de
LIDEMA

Desde el punto de vista de la Direccion Ejecutiva en actual gjercicio, se tiene la
vision de que es uno de los CENDOC mas nutrido de informacién en el tema
ambiental, que no solamente brinda informacion al usuario externo, sino

también a la misma Unidad Ejecutiva; sin embargo, dentro las
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debilidades percibidas se hace mencién al espacio insuficiente tanto para la sala de

lectura y los procesos técnicos.

3er informante Lic. Armando Blacutt

Fue indispensable tener la vision de un especialista en Ciencias de la Informacion,
que haya trabajado en el tema ambiental para ver la situacion actual de Unidades
de Informacién que trabajan en el tema; es asi que, la percepcion del Lic. Armando
Blacutt es bastante preocupante cuando hace mencion a la ausencia del manejo de
tessauros o lenguaje controlado en Unidades de Informacion Ambiental, la cual no
permite un intercambio de informacién en temas, afines como también para el
publico usuario. Considera la urgencia de estandarizar el lenguaje controlado entre
instituciones que trabajan en el tema ambiental, como un inicio a nivel local,
tomando en cuenta que en la actualidad el problema ambiental es un problema no

simplemente local sino mas bien un problema mundial.
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6.3. Aplicacién y resultados del cuestionario.

Los resultados obtenidos de la aplicacién a 70 usuarios universitarios son los

siguientes:

Datos Generales:

Grdfice n°5 Usuarios universitarios segun sexo

Segin sexo
Femenino
47%
Masculino
53%
OFemenino EMasculino
Cuadro n° 17 Usuarios segiin sexo
Segiin sexo Usuarios %
Masculino 37 53
Femenino 33 47
Total 70 100

El 53 % identifica al sexo masculino y con 47% al sexo femenino, esto nos

demuestra que la mayor afluencia de usuarios durante la aplicaciéon del

cuestionario fueron varones.
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Grifico n° 6 _Afluencia de usuarios segun universidad

Olt.wsw e rsudadﬁgB

14% 6%

U.Loyola
9%

Univallen ;| [ L JJVET
R oo,

OUCB @mUMSA 0 Univalle @ U.Loyola IOtrosJ

Cuadro n° 18 Afluencia de usuarios segun universidades

Universidad Usuarios Yo
UCB 4 6
UMSA 38 54
UNIVALLE 12 17
U. Loyola 6 9
Otros 10 14
Total 70 100

La afluencia de usuarios se identifica con el 54% UMSA, 17% de UNIVALLE y

6% de 1la UCB.

Esto nos demuestra que, la poblacion beneficiaria de los servicios de informacion

en un promedio mayor son de la Universidad Mayor de San Andrés.



Grafico N° 7 Usuarios universitarios segim universidades estatales v
rivadas.

Tipo de universidades

Privada
43%

W Estatal
57%

LEI Estatal s Privada

Grafico N° & Afluencia de usuorios por carreras, durante el tiempo de

aplicacion de los cuestionarios

Frecuencias/Carrera

Turismo
19% 7 25%

otros

Biologia
7%

Derecho

; Ambiental 17%
12% 13%

o Turismo @ Derecho 3 Ambiental c1 Agrono.
m Arquitec. OO Biologia motros
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Cuadro n® 19 Afluencia de usuarios por carrerds

Frecuencia/Carrera Usuario %
Turismo 17 25
Derecho 12 17

Ambiente 9 13
Agronomia 8 12
Arquitectura 5 7
Biologia 5 7
Otros 14 19
Total 70 100

Dentro los datos generales los resultados obtenidos se deduce que: de las
Universidades tipificadas como privadas y estatales y dentro de estas dos la mayor
afluencia es de la estatal, considerando que las bibliotecas con las que cuentan en
sus unidades académicas, no todas cuentan con material bibliografico
especializado en el tema ambiental y, dentro las carreras que mas consultan, se
encuentra la carrera de Turismo que es, la que mas precisa de este tipo de
informacién porque dentro su formacion necesitan conocer el problema ambiental

del pais.



1.- ;Con qué frecuencia utiliza los servicios de informacién del CENDOC?

Grdfico n° 9 Frecuencias de uso del CENDOC

Frecuencias de uso
1/semana

rara vez

190A) 110/0

1/mes
26%

primera vez
329 1/afo 1/semestre
3% 9%

rt 1/semana B 1/mes O 1/semestre O 1/afio M primera vez Clrara vez

Cuadro n° 20 Frecuencias de uso del CENDGC

Frecuencias Usuarios %o
1/semana 8 11
1/mes 18 26
/semestre 6 9
1/afio 2 3
Primera vez 23 32
Rara vez 13 19
Total 70 100

El 32% de los encuestados respondieron primera vez, el 26 % una vez al mes; en
P p

tanto que el 19 % asiste rara vez y tan solo ¢l 11% una vez por semana.
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Esto demuestra que gran parte de los encuestados asisten al centro por primera
vez, en vista de la falta de mayor difusion del Centro de Documentacion dentro la

poblacion

2.- ;Como accede a la informacién?

Grafico N° 10_Formas de acceso que utiliza el usuario

Cémo accede?
Ofros

6%

Catalogo
24%

Base de D.
16%

Cons. Directa™
54%

1 Catalogo @MBase de D. 1Cons. Directa £10tros

Cuadro n° 21 Formas de acceso utilizados por el usuario

Formas de acceso Usuarios Y
Catalogo 17 24
Base de datos 11 16
Consulta directa 39 54
Otros 4 6

Total 70 100
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Bl 54 % de los encuestados indican que la forma de acceder a la informacion lo
realizan en consulta directa al responsable del Centro; en tanto que el 24% utilizan

el catalogo manual y tan solo el 16% utiliza la base de datos.

Al plantear esta pregunta el comentario obtenido fue que les resulta mas rapido el
acceso al material que necesita mediante el responsable pues los otros medios les
resulta moroso o dificultoso por el poco conocimiento sobre su mangjo o la
terminologia que se utiliza en la base de Datos para el registro de un determinado

documento, pues el usuario desconoce.

3.- ;C6mo califica las formas de acceso a la informacion?

Grifico n°11 Formas de accese percibidas por el usuario

Como califica?

Regular Péos;ﬁmo Excelente
21% 24%

—

Beno
55%
Fl1Excelente @ Bueno OO Regular OOPésimo
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Cuadrao N° 22 Calidad de formas de acceso percibidas por el usuario

Coémo califica? Usuario %
Excelente 17 24
Bueno 38 55
Regular 15 21

Pésimo 0 0
Total 70 100

El 55% de los encuestados establecen que el acceso a la informacion es buena;
en tanto que ¢l 24 % indica que es excelente y el 21% califica como regular.
Lo anterior nos demuestra que el acceso a la informacién es en lineas generales
bueno porque el responsable den Centro orienta en forma adecuada y facilita la
busqueda de la informacion, produciendo satisfaccion por parte del usuario.

4.- ;Encuentra con facilidad Ias referencias bibliogrificas recomendadas
para su investigacion?

Grafico N° 12 Bibliografia encontrada segun la percepcion del usuario

Encuentra?

ISi ®mNo QAveces
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Cuadro n°23 .Bibliografia encontrada segin percepcion del usuario

Encuentra? Usuarios %
Si 43 61
No 4 6
A veces 23 33
Total 70 100

El 61% de los entrevistados, indica que encuentran con facilidad las referencias
bibliograficas de su interés; en tanto que, et 33% afirman que tiene dificultades y;

tan solo el 6% no lo encuenira.

De lo anterior podemos establecer que nuevamente los usuarios en su mayoria
encuentran con facilidad Ias referencias bibliograficas y son muy pocos los que no
fo encuentran sin embargo hay que tomar en cuenta el porcentaje mayor es por
consulta directa. Por lo tanto podriamos deducir que los materiales existentes
deben tener un registro mas exhaustivo vy una indizacion acorde a las
terminologias utilizadas tomando en cuenta que son bibliografias especializadas

con |as cpales poder satisfacer de manera mas eficiente.
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5.- ;La bibliografia existente satisface sus necesidades de Informacioén?

Grificon® 13 Satisfaccion de necesidades por el usuario

S atisface

A veces
31%

Si
60%

i @No OA veces

dades por el usuario

Cuadro n° 24 Satisfaccion de necesi

Satisface? Usuarios % T
U
Si 42 60
e
No 6 9
A veces 22 3]
Total 70 100

El 66% de la poblacién esta satisfecha con la bibliografia consaitada en el
CENDOC LIDEMA, resultado que llega a ser como artifice para seguir €

implementar con nuevas bibliografias.
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Como un segundo resultado tenemos a un

9% que no esta satisfecho con la

bibliografia consultada, porcentajc que debe ser tomado en cuenta para futuras

investigaciones, y a veces 31% este resultado es mas preocupante porque no todo

el fondo bibliografico consultado es satisfactorio, sino mas bien en algunas

ocasiones. Por lo tanto habra que prever o mejorar estas deficiencias presentadas.

6.- ;La informacién que obtiene considera usted que es?

Grdfico n°l4_Calidad de informacion percibida por el usuario

iInsuficiente

Reguiarh
40%

Cémo considera?

Mas que
suf.
0%

Suficiente
50%

EMas que suf. E Suficiente W Regular A Insuficiente

Cuadro n°25 Calidad de informacion percibida por el usuario

Como considera? Usuarios % ]
Mas que suficiente 0 0
Suficiente 35 50
Regular 28 40
Insuficiente 7 10
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El 50% de los encuestados que acuden al CENDOC LIDEMA, considera suficiente

la iformacién obtenida; el 40% cualifican de medianamente suficiente y tan solo

el 10% insuficiente.

Como ya se indicd, gran parte de los usuarios que asisten al CENDOC son

estudiantes; motivo por el que ven satisfechas sus necesidades de informacion.

7.-En que aplica la informacion revisada?

Grdfico n°l5 Aplicacion de la informacion revisada por el usuario universitario

En gué aplica?
Otros 9 P

14%

Elab. -tesis
29%

¥ Consul.

[ invest-

57%

i invest-Consul. @AElab.-tesis @ Otros

Cuadro n° 26 Aplicacion de la informacion revisada por el usuario

En que aplica? Usuarios %
Invest./consulta 40 57
Elab. Tesis 20 29
Otros 10 14
Total 70 100
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El 57%, utilizan la informacion revisada en la Investigacion y consulta; en tanto

que el 29% la utilizan para la elaboracién de tesis; el 14% para otros fines.
Esto nos demuestra nuevamente que gran parte de los usuarios que asisten al
CENDOC, son estudiantes que buscan informacién relacionada al medio ambiente

para ef cumplimiento de trabajos de investigacién en su formacién académica. En

menor porcentaje los tesistas v finalmente otros mvestigadores.

8.-;Qué aspectos considera usted que debe mejorar el CENDOC?

Grafico n° 16_Sugerencias del usuario al CENDOC

Otros Qué mejorar? Servicios
21% 21%

Bibliografia
58%

O Servicios BBibliografia 1 Qtros
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Cuadro n° 27 Sugerencias del usuario al Centro de Documentacion

Sugerencias Usuarios %
Servicios 15 21
Bibliografia 40 58
Otros 15 21
Total 70 100

El 58 % de los entrevistados consideran que se deberia incrementar el fondo

bibliografico; el 21% considera que se deberfa mejorar los servicios; en tanto que

el 21% establece ampliar la sala de lectura.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones.

La problematica ambiental de Bolivia ha adquirido una mayor proporcién en
fos ultimos afios. Esta situacion se origina principalmente, en la precaria
situacion socioecondmica por la que atraviesa el pais. Es vital lograr una
conciencia ambiental en la poblacién boliviana como también en el Estado,

debido a que el actual deterioro ambiental en que se sitlia, es preocupante.

Es importante que las Organizaciones no Gubernamentales se identifiquen de
manera agresiva en la defensa y proteccion del ambiente. Asimismo, facilitando
la informacién que el individuo precisa para la mejora y proteccién de su

ambiente.

Como parte integrante de las ONG’s las Unidades de Informacion tienen un
papel importante en esta tarea, facilitar la informacién ambiental que albergan
en sus fondos documentales, tomando en cuenta que segin los datos obtenidos,

son pocas las entidades estatales que prestan este servicio.

Dentro de la investigacion realizada en el caso del CENDOC DE LIDEMA, se
evidencid que es, uno de tos mas importantes Centros Documentales que cuenta

con informacion especializada, diversa en el area de educacion ambiental,
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ecologia y desarrollo sostenible; sin embargo, debe mejorar el mancjo de la

informacion bibliografica en funcion de las necesidades del usuario .

Dentro del tema ambiental, en las unidades de informacion existentes no se
realiza un mangjo normalizado de la clasificacion e indizacion, lo cual no
permite un uso adecuado de la informacion existente. Ademds, el
desconocimiento por parte de los directores sobre ¢l mangjo adecuado de la
informacién, influye bastante en el buen uso que se pueda dar al fondo

bibliografico.

Otros de los aspectos que influye, es la falta de tesauros en ¢l tema de ambiente
y desarrotlo sostenible, ya que actualmente solamente existen tesauros en temas
especificos como ser: el tesauros de REPIDISCA que comprende ambiente ¢
ingenieria sanitaria; el macro tesauro de la OCDE que presenta de manera muy

genérica y el tesauro de la CEPAL que contiene terminologia limitada.
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Cuadro n°® 28 Cuadro de conclusiones en funcién a los objetivos

Objetivo General

Conclusion

Analizar el manegjo de la informacion
bibliografica del Documentacién de
LIDEMA

El material bibliografico del CENDOC
LIDEMA precisa mejorar los aspectos
de clasificacion e indizacidbn para
brindar un servicio eficiente al usuario.

Objetivos especificos

Describir  los medios y formas de
clasificaciéon e indizacién actualmente
utilizados en el Centro de
Documentacién de LIDEMA

El sistema de clasificacion para el
material bibliografico es por tipo de
materiales tales como libros, proyectos
ylo estudios, tesis mapas, la misma tiene
falencias y precisan de una revision mas
detallada.

Para la indizacion del material
bibliografico al inicio de la organizacion
se optd por utilizar un listado de
términos propios considerandolo a las ya
existentes como desactualizados la
misma dificulta al usuario en el acceso
al catilogo y en la base de datos.
Asimismo, dificulté la participacién del
Centro en redes informativas en el area.

Identificar las principales necesidades de
informacién en el Centro de
Documentacion de LIDEMA

Se identifico las principales necesidades
de informacion del CENDOC LIDEMA
desde el punto de vista del usuario el
incremento de mayor fondo
bibliografico como prioridad y de los
informantes claves se puede resaltar la
ampliacion de la infraestructura y
difusion de servicios.

Conocer los mecanismos de acceso a la
informacion

Los mecanismos de acceso a la
informacion actualmente utitizados son
tres de los cuales dos {consuita en la
base de datos y Catalogo) son casi nulos

Evaluar el fondo bibliografico del
Centro de Documentacion

El material bibliografico existente es
especializada en el tema ambiental, la
falencia es que precisa de una revision
en la clasificacion por tipos, como
también en el aspecto de la indizacion.
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8.2 Recomendaciones.

Las unidades de informacion son para fines educatives e informativos, como
ser: el CENDOC de LIDEMA e¢s, una altemativa que permite al individuo
informarse y a la vez, ser interlocutor con ef medio donde se desenvuelve, asi
lograr un cambio en la mejora y proteccion del ambiente. Por lo tanto, es

necesario que el CENDOC mejore ¢l manejo de la informacion.

Dentro la formacion universitaria, los Centros de Documentacidén especializados
desempefian un papel fundamental, el de facilitar la informacion de momento,
por lo tanto con la presente investigacion se recomienda mejorar las
deficiencias identificadas con la ejecucion de la propuesta y asi poder brindar

un servicio adecuado a las necesidades.

Asimismo, se¢ recomienda que el CENDOC LIDEMA sea el promotor de
recopilar tesauros existentes en el drea y sistematizar las mismas en funcion a la
realidad nacional en coordinacion con las instituciones a fines a la temaética

ambiental.

FEntre otros aspectos, es preciso que la bibliografia que contiene el CENDOC
LIDEMA vaya siendo difundida por otras vias utilizando nuevas tecnologias
como ser. la internet, tomando en cuenta que el problema no solamente es a
nivel nacional sino mas bien, es un problema mundial por lo tanto, toda la
sociedad debe estar informada a fondo acerca de fos problemas ambientales,

para ello, las unidades de informacion deben facilitar informacion amplia en
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este tema tan 4lgido, como lo hacen otros centros tales como GreenCOM y
EPA en los Estados Unidos; en el ambito nacional se proyecta a este fin la
Biblioteca Virtual en Salud y Ambiente (BVSA) coordinada por el CENDOC de

OPS/OMS y compuesta por Unidades de Informacién afines al area.
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CAPITULO VIlI

PROPUESTA RESULTANTE DELA INVESTIGACION

8.1. Introduccion.
El CENDOC de LIDEMA alberga amplia informacion especializada en la
tematica ambiental de Bolivia, sin embargo precisa de una politica definida en

materia de manejo de la informacion..

La propuesta a ser planteada se basa en el cuadro de potencialidades que

permite identificar las areas positivas del CENDOC (anexo n°5).

8.2. Condiciones para la ejecucion.

La propuesta requiere de un lapso de tiempo adecuado para su total
implementacion. Por lo tanto, una vez iniciado es necesario que la Unidad
Ejecutiva asuma el compromiso de dar continuidad al proceso y hacetlo

sostenible.

Para lograr que esta propuesta tenga un resultado eficiente es necesario el
compromiso de todo los programas que compone la Unidad Ejecutiva de
LIDEMA, apoyando de manera oportuna con informacion que genera cada una

de estas instancias.

98



Se considera necesario una adecuada coordinacion para la plena
implementacion de la propuesta, asimismo, es necesario que la presente
propuesta sea considerada por las instancias mas altas (Directorio y Asamblea)
para enriquecer y fortalecer sus debilidades y por supuesto modificar los puntos

que se¢ consideren necesarios y que garanticen s adecuada apticabilidad.

8.3. Objetivo general.
Establecer un adecuado tratamiento del manejo de la informacion det Centro de

Documentacion de LIDEMA.

8.4. Estrategias de accidn

Ias areas identificadas segin el cuadro de potencialidades mas alterantes que
precisan mejorar, son el area de procesos técnicos, debido a que solucionado las
falencias encontradas, se podran prestar mejores servicios a los usuarios
insatisfechos  tomando en cuenta que la potencialidad del Centro de
Documentaciéon cuenta con bibliografia variada y al vez especializada en el

tema ambiental.
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8.4.1. Procesos técnicos u operativos
Objetivo:

Mejorar la clasificacion e indizacion actualmente utilizados .

Actividad:
- La revisién minuciosa bajo el seguimiento del catalogo existente dara

una mejor clasificacion del material bibliografico registrado hasta la fecha.

- Fn base a la recopilacién de tesauros existentes y analizados en la
presente investigacion y tomando en cuenta que la recuperacion de la
informacion procesada bajo un lenguaje controlado y normalizado permite
no solamente el intercambio con otras unidades de informacién, sino
también, una comunicacion bajo un mismo lenguaje entre el responsable
de 1a unidad de informacion y el usuario. Por lo tanto dentro los tesauros
existentes en el tema de ambiente y ecologia es preciso se tome como
referencia principal al tesauro de CEPAL, que tiene como ventaja la
agrupacion de las ciencias del ambiente, a ello debera complementarse con
el tesauro de REPIDISCA que contiene la mayor amplitud de terminologia
en el tema ambiente con énfasis al tema de ingenierfa sanitaria y para las
otras dreas se deberd aplicar con el macrotesauros de la OCDE que retine
de manera general las dreas teméticas en ambiente y ecologia. Para lo cual

se plantea larecopilacion del tesauro en ¢l tema ambiental.
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Como documento base se adjunta a la presente investigacion ¢l tesauro

recopilado.

8.4.2. En lo administrativo.
Otro de los aspectos que resalta es la urgencia de reformular la politica

administrativa de ingreso y/o generacion bibliografica, para ello se plantea:

Objetivo:
Reformular la  politica administrativa en relacion al uso e ingreso del
material bibliografico dentro los programas que dependen de la Unidad

Ejecutiva LIDEMA.

Actividad:

La reformulacion de la politica administrativa referente al uso ¢ mgreso
del material bibliografico de las diferentes instancias que dependen de la
Unidad Ejecutiva es necesaria, con la finalidad de evitar la dispersion del
fondo bibliografico, para ello se propone el planteamiento de un

reglamento que permita mejorar esa limitacion (véase anexo n° 6) .
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8.4.3. En el técnico.
La presente propuesta requiere del apoyo constante de la Unidad Ejecutiva que

pgarantice la ejecucion y continuidad
8.4.4. En el aspecto econémico.
Para la ejecucion de la propuesta se requiere de un monto destinado para la

realizacion de las actividades mencionadas.

Cuadro n° 28 Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Actividades Monto solicitado
en Sus
- Seguimiento y revision de! fondo bibliografico
que requerira de un auxiliar con formacion en
s , 2.000
bibliotecologia.
- Recopilacion del tesauro especializado en ambiente, 3 500

ecologia y desarrollo sostenible.

- Matenal de escritorio. 800

Presupuesto total requerido expresado en $us 6.300
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