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1. Introduccién

El trabajo de tesis que a continuacién se presenta trata del
procesamiertto de informacién del archivo de prenisa escrita, a través del
sistema de microfilmacion que fue implementado en 1993 por el Centro de
Documentacion e informacién(CEDOIN).

Es preciso analizar dos aspectos en este cortexto, en primer lugaria
investigacién hemerografica ha adquirido una evolucién significativa en el
coricierto de las Ciericias de la Informacién, influenciada por el desarrolio de
la dinamica informativa de los medios de comunicacion y caracterizada por la
permarencia como soporte documental informativo: 1o impreso adquiere
rapidamente Ia trascendencia de un archivo. Por otro lado, el desarrollo de la
tecriologia en todos los campos, ha coadyuvado decisivamente a la
transformacion de los procesos tarto de produccién como de servicios; en la
informacidn, la tecriologia ha revolucioriado los medios, aspecto que ha
originado una inusual expectativa en la poblacion. La microfilmacién como
sistema éltemativo establece nuevos pardmetros er el trabajo hemerografico
distinto al sistema manual, fortalecierido las posibilidades de nuevas
transformaciones que se podrian establecer en el futuro.

De esta marnera resulta decisivo determinar el trabajo que ha
desarrollado la microfimacion en CEDOIN a partir de agosto de 1993; los
diferentes factores que conformar el archivo hemerografico: procesamiento,
almacenamiento, conservacién, recuperacion y espacio fisico son los puntos
centrales que esta investigacion toma en cuerita conjuntamerite al estudio de

usuarnos,



En el primer capitulo se realiza una caracterizacion general de la
investigacién de tesis, estableciendo los aspectos que fundamentan
centralmente e! planteamiento del problema y de la hipétesis, los cuales como
instrumentos reguladores de la investigacion, van a orientar su desarrollo.

El segundo capitulo esta referido al andlisis del procesamiento de ia
institucién a través de un contexto histdrico y actualizado que permite
apreciar la evolucion que ha experimentado el manejo de la informacién.

La transformacién de la informacion y el archivo de prensa escrita, son
los aspectos tomados en cuenta en et tercer capitulo, en el cual se realizan
definiciones y andlisis de la informacién y fa comunicacidn, antecedentes
histéricos del medio prensa escrita y un analisis descriptivo del género

informativo.

El capitulo cuarto esta relacionado con el ambito de la tecnologia
aplicada. a la informacion, en &l se establece las caracteristicas, el
funcionamiento y la influencia de la tecnologia en e trabajo hemerografico, la
creciente y acelerada insercidén de los sistemas de computacion en la
informacién bibliografica y hemerografica, principalmente a través del Micro
IS1S, como también el estudio del microfilm, son considerados en la estructura
de este capitulo.

El origen, la organizacién y el funcionamiento del Centro de
Investigacion y Documentacion (CEDOIN), son tratadas en el capitulo guinto;
el cual permite conocer el ambito en el que se mueve CEDOIN y su
funcionamiento.



El capitulo sexto establece la relaciéon de CEDOIN con los usuarios
del archivo de prensa escrita, a través de los resultados de una encuesta
aplicada en tres unidades de informacién, como sustentacidn instrumental
primaria de la investigacion.

Finalmente en el capitulo séptimo, se llega al establecimiento de
conclusiones y recomendaciones, como efecto del proceso del estudio de
investigacion de Tesis y sus resultados.

2. ldentificacion del problema

La prensa escrita es el medio informativo que a diferencia de los otros
medios de comunicacién, tiene la virtud de guardar y retener la informacion,
lo que da lugar at archivo hemerografico como la unidad de informacion que
se la puede consultar periédicamente.

Este proceso ha generado una notable demanda de informacion
hemerogréfica, principalmente, por parte de investigadores, estudiantes
universitarios, docentes y periodistas, quienes enfocan y realizan diferentes
tipos de investigacion.

En este ambito son varias las unidades de informacion que poseen
hemerotecas, las cuales prestan servicios al usuario en la atencién del
archivo prensa escrita, por ejemplo las bibliotecas de la Universidad Mayor de
San Andrés, de la Municipalidad vy del Congreso Nacional, cuentan con
materiales hemerograficos relievantes y de gran valor historico.



El Centro de Documentacion e informacion (CEDOIN), es una
institucion que se ha especializado en el tratamiento del archivo prensa
escrita a partir de agosto de 1980; su trabajo ha incidido notablemente en |la
cobertura de investigacién hemerogréfica, tanto por el soporte informativo
como por las caracteristicas de trabajo gue emplea.

E! comin denominador tanto en el procesamiento de informacién
como en la atencidn al usuario es el sistema manual, un sistema que ha
contribuido al desarrollo del trabajo hemerogréfico de acuerdo a las
caracteristicas que cada unidad de informacién imprime.

Durante sus primeros afios, el personal de CEDOIN realizaba la
recopilacién de datos en pequefias campetas que contenian la informacién del
departamento de La Paz, hasta que surgid la idea de formar un archivo
nacional, por lo que se elabord un sistema manual de archivo dividido en 400
temas que paulaﬁnamente fue incrementéndose.

El sistema manual consiste basicamente en e procesamiento a mano
del medio periodistico escrito, desde la entrada del periddico a la unidad de
informacion, pasando por el archivo, la clasificacion, el empaste y la
recuperacion de informacién para el usuario. En CEDOIN, el sistema manual
establecia el recorte de los medios de prensa, su clasificacion, el colado de
los recortes en hojas, su ubicacién en archivadores de palanca segtin
descriptores y la catalagacion respectiva.



En la actualidad los sistemas de informacién van transformandose,
dado el caricter de fluidez informativa, de respuesta inmediata a los
fenémenos sociales y naturales que se manifiestan y, principalmente, al
incesante desarrollo de la tecnologia. En el trabajo de archivo hemerografico
de CEDOIN, el sistema manual ha sufrido un desgaste y un progresivo
agotamiento debido a los siguientes factores:

El incremento de Ios medios de prensa escrita en el ambito nacional,
lo cual asociado a una estrecho espacio infraestructural, hacen que los
niveles de almacenamiento y conservacion no puedan ser atendidos,
imposibilitando el trabajo de archivo hemerografico.

El procesamiento del archivo prensa escrita bajo el sistema manual,
origina un incremento de tiempo adicional que sumado a las caracteristicas
del servicio en la recuperacion de informacion, repercute negativamente en

el servicio al usuario.

3. Planteamiento de la hipotesis

La problematica anterior ha dado lugar al planteamiento de la siguiente
hipdtesis:
La implementacion del sistema de automatjzacién y microfilmacion en
CEDOIN ha transformado el procesamiento hemerogréfico y el servicio
de informacién al usuario, demostrando Ia contribucion de Ia

tecnologia en el desarrollo de los medios de informacién.



4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Efectivizar y optimizar e! procesamiento de informacién como la
seguridad de sus registros, a través de medios tecnologicos que permitan
precision y oportunidad en la informacién; como aporte a la investigacién y
calidad en el servicio de informacion al | usuario.

4.2. Objetivos especificos

Lograr que el sistema automatizado sea consistente y confiable en el
procesamiento de informacidn hemerografica.

Evaluacién de nuevas técnologias como la microfilmacién de acuerdo
a las realidades y exigencias que el archivo de prensa escrita requiere para
st constante rengvacion.

Efectivizacion del sistema automatiizado y sus expectativas en la
microfilmacién en funcidn de un buen servicio de usuarios internos y externos.

Investigacion de nuevas técnologias que faciliten el buen manejo de
grandes archivos hemerograficos.



5. Justificacion

la informacién y los medios de comunicacién en general han
experimentado un notable proceso de desarrollo a escala mundial, aspecto
que ha permitido la realizacién de cambios en todos los érdenes de la vida
social.

Varios aspectos han incidido para que aquello pueda ocurrir, las
transformaciones econ6micas, la aparicién de nuevos fenémenos de
inmediata interrogacién tanto para las ciencias exactas como para las ciencias
sociales, estan transformando el comportamiento y la vida de la sociedad
contemporanea.

Uno de los factores que ha contribuido definitivamente a esta
evolucién tan significativa, es la tecnologia. Definida tradicionalmente, de
modo general, como la ciencia aplicada a la industria y a los servicios, la
tecnologia ha revolucionado la vida cotidiana del hombre y ha influido
notablemente en los sistemas de informacion y comunicacién, permitiéndoles
un acceso con ilimitados alcances.

La incidencia de la microfimacién en el procesamiento de la
informacién escrita contribuye directa y especificamente a reforzar los niveles
de investigacién aplicada y de seguimiento, al margen de coadyuvar con un
mayor y mejor procesamiento para establecer, lo que en CEDOIN se
denomina, “la memoria de la sociedad”.



De esta manera el frabajo de hemeroteca ya no es mas una tediosa
labor de periédicos encuadernados o mal conservados, dejando a la suerte
la investigacion del usuario, al contrario, el nuevo sistema trae aparejado todo
un proceso de actualizacidén en los servicios que el archivo hemerogréfico
ofrece al investigador.

En esta (itima década del siglo que esta coricluyendo se ha producido
& nivel de la prensa escrita del pais, un notable incremento de periddicos ello
ha traido aparejado una fuerte evolucién tecnolédgica de dichos medios, sin
embargo también se ha producido el colapso econémico en muchos de elios
Primera Plana, Hoy y otros estan funcionando con muchos conflictos
presupuestarios tal es el caso de el Diario, Ultima Hora, Jomada, el joven
periédico la Prensa y hasta Presencia.

Sin embargo en el denominado eje troncal de! pais existen medios de
prensa escrita que han experimentado un crecimiento sostenido y han podido
superar un exigente nivel de competencia al que han ingresado los medios
de comunicacién en general de los medios de prensa escrita en particular.

En La Paz, el periédico La Razén “ por el aumento en el tiraje, la mayor
demanda de avisos en colores y un mayor mercado en la circulacion hicieron
que los directivos de Comunicaciénes El Pais tomen la decision (a finales de
1996) de modemizar la rotativa con tecnologia que es superior a los de varias
empresas penodisticas del pafs. Hay méas cuerpos adicionales que se
sumaron a la rotativa actual; ahora podemos imprimir una mayor cantidad de
paginas y a mayor velocidad,"explico e! gerente general de este diario,
Mauricio Canelas. Dichos equipos tienen una capacidad de imprimir 30.000
ejemplares/hora lo que doblara la capacidad de la actual rotativa.*

1 La Razén. & de diciembre de 199§, Fag 13. ™ La Razdn tiene una rotativa



En el Diario "Opinién" de Cochabamba el avance tecnologico ha
permitido eliminar muchas etapas en el proceso de produccién. Por ejemplo
en el caso de las fotografias, éstas pasan directamente desde las
computadoras receptoras hasta la procesadora, donde se mezclan cuatro
imagenes para formar {a foto a todo color.

El proceso de armado de péginas en papel ha sido reemplazado por
la pantalla de fa computadora, donde gracias a la magia de la tecnologia
puede verse la pagina entera, y hacer todas las modificaciones antes de
imprimirlas.

E! periddico modemo se parece a las méquinas de las caricaturas, en
las cuales por un extremo se carga la materia prima y por el otro sale e
producto terminado.

Finalmente en Santa Cruz el periddico "el Mundo” se convirtié en el
primer medio de comunicacién crucefio en contar con tecnologia de punta,
computarizada totalmente, lo que dio lugar a que otras empresas comiencen
a tomar el ejemplo y se preparen para la serie de cambios previstos™ -

En los medios de prensa escrita citados se hace claramente patente
la inserci6n a la era de la computacidn y la automatizacion digital, no cual
requiere de elevados niveles de inversién econémica de una constante

actualizacion laboral de sus trabajadores.

con una capacidad.
2 El Mundo: ™ el Mundo anhelo de los crucefics hecho realidad, 18 de junio

del 1398. Santa Cruz. Pag 15-16,



CEDOIN 1998.

Tabla analitica comparativa
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-6. Planteamiento métodologico

Una vez definido el tema de investigacién, se procedid al
planteamiento de! problema y de la hipétesis, definiendose posteriormente los
objetivos y la justificacion de la investigacion.

De acuerdo a tas caracteristicas del tema y del objeto de estudio, se
optd por trabajar con cuatro recursos técriicos: la revision documertal, ia
observacion directa, la encuesta y la entrevista estructurada.

En el plaro de la revision documental, se investigd las fuentes
primarias y secundarias del tema encortrandose bastante material, lo que
permitid el acopio requerido. La utilizacién de las fuentes primarias incidié en
la caracterizacién del procesamiento y iransferencia de la informacién de
prensa escrifa, también coadyuvé a la definicion de tecriologia aplicada a la
informacion, finalmente, permitié delimitar a CEDOIN como institucién ligada
a la Comunicacion Social.

Las fuentes secundarias permitieron apoyar y ratificar la informacién
primaria, a través de materiales de otros medios e instituciones que se
referian al archivo hemerografico, a la microfilmacién y a CEDOQIN.

La técnica de observacion directa proporciond mayores vy mejores
niveles de informacion in situ, fundamentalmente, en lo que se refiere al
sistema de microfilmacion y la elaboracion del producto final, lo que demarcéd
la incidencia practica de la construccion del soporte de microfimacion.

Por otro lado, mediante la observaciér, se pudo analizar tanto el
funcionamiento institucional de CEDOIN como su trabajo de archivo
hemerografico al gue principalmente se dedica.

11



Una de las definiciones mas importantes que se tomd en la
investigacién, fue la realizacién del estudio de usuarios del servicio
hemerografico en tres instituciones, incluyendo CEDOIN, aspecto que estaba
dirigido a reflejar, el trabajo llevado a efecto por CEDOIN como institucién
especializada en el manejo y sistematizacion del archivo de prensa escrita.

La entrevista estructurada, como ultimo recurso técnico utilizado en
esta investigacion, significo cotejar informacicn y verificarla definitivamente
por dos aspectos, primero porque la informacién provenia de un informante
clave, y luego, porque esta técnica debia corroborar los resultados que las
técnicas anteriores proporcionaban.

De esta manera quedo planteada metodoldgica y sistematicamente la
investigacién de Tesis.

6.1. Delimitacién y alcances
6.1.1.Delimitacién geogréfica

La investigacion esta circunscrita al ambito local de la ciudad de La
Paz, en este aspecto es necesario precisar que existen, al margen de
CEDOIN, dos centros en el interior de! pais con caracteristicas similares al

que se estudia en esta investigacién, uno esta ubicado en Cochabambayy el
otro es dependiente de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

12



6.1.2, Delimitacion temporat

CEDOQIN entra en funciones a partir de agosto de1980, sin embargo
recien comienza con lg implementacién del sistema de microfilmacién en
agosto de 1993, La investigacién esta definida respecto a la segunda fase en
el funcionamients de CEDOIN, es deciraIa microfiimacion.

6.1.3. Delimitacion poblacional
Al respecto se trabajo en la encuesta, con muestras de usuarios de los
centros de informacion hemerogréfica tanto de CEDOIN como de las

hemerotecas de g Universidad Mayor de San Andrés ¥ de la Municipalidad
de La Paz.

13



Capitulo It

El procesamiento de la informacion

1. Antecedentes del procesamiento de la informacién

El procesamiento de ta informacion fue utilizado originariamente en las
bibliotecas mas antiguas como la Biblioteca de Alejandria, con la finalidad de
organizar los materiales bibliograficos y facilitar la recuperacion de los
documentos por los usuarios’La Biblioteca més antigua de Algjandria, gque
conservaba alrededor de 500 a 700 mil voliimenes y reunia entre 53.000 y
45.000 rollos que probablemente existian de un mismo libro™; por esta razdn,
la organizacion y Ia ubicacion de los documentos se convertia en una tarea
muy dificil para los encargados de la Biblioteca, por lo que el mejoramiento de
este proceso permitid tener bien organizados los documentos, para el acceso
de los usuarios que acudian al centro de informacion.

De esta manera, en la “Biblioteca de Alejandria la mds antigua que
existia en aquelia época, en la cual se produjo un incendio que acabé con
todo el material bibliogréfico de dicha unidad de informacién, se utilizaba
sistemas de procesamiento, almacenamiento y recuperacién de la
informacién. Para la difusién de los documentos se elaboraron catalogos
colectivos, para el almacenamiento se organizé los rollos o volumenes
dandoles un tamafio uniforme (20-30cm. y 12-15 cm.) y para la recuperacion
de la informacién, la biblioteca colocé en el borde superior de estos una

3 BARRENECHEA ZAMBRANR, Ramiroc. Breve Historia del libro.La Paz:UMSA.1989
p.57

14



etiqueta con titulo y a veces el nombre del autor™,

Ei sistema utilizado por la Biblioteca de Alejandria, ha sido un paso
fundamental para estructurar otros sistemas de procesamiento de la
informacién. Por lo tanto, para organizar la documentacién en las bibliotecas,
se han creado sistemas manuales de clasificacién, como la Clasificacién
Decimal Universal, Reglas de Catalogacion Angloamericana, Clasificacién
Decimal Dewey y ofros sistemas. Esto por la “crisis y explosién de la
informacién, la primera relacionada con una rapida expansién de las
aclividades de informacién cientifica, y la otra, con el volumen de los
conocimientos y el niimero de personas dedicadas a fa investigacion.™

La produccion de la actividad cientifica en los paises desarrollados ha
tenido un crecimiento acelerado en la investigacién cientifica en areas
diferentes, por lo tanto, la transferencia de la informacién se concentraba en
un sélo lugar, por la falta de medios de informacién y comunicacién para
poder transferir los nuevos conocimientos a los demés paises en desarrollo.

Por tal efecto, en diferentes centros de investigacién se crearon bibliotecas
especializadas, centros de documentacion, bancos de datos, cada uno de
ellos con caracteristicas propias de procesamiento documental del material
bibliogréfico.

4 Barrenechea Zanbrana, Ramirec. op. cit. p.57
5 UNESCO. Informe del estudic sobre la posibilidad de establecer un

sistema mundial de informacién cientifica. Uruguay : UNESCo, 1971, p.3
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2. Caracterizacién de la unidad de informacidn

Rocio Pinto, docente de la Universidad Mayor de San Andrés, define
a la unidad de informacién como “aquella institucion dedicada a la
recopitacion, procesamiento y difusién de la informacién cientifica y técnica™

La definicion de Pinto es mas concreta para una unidad de
informacién, en cambio Ja Comisidn Econémica para América Latina(CEPAL),
establece en primera instancia la recopitacion, el procesamiento y el servicio
de informacién, no s6lo para los usuarios internos de una institucion sino
también para los usuarios externos.

La Comisién Econémica para América Latina, caracteriza a la unidad
de informacion en tres aspectos: “la primera por un servicio de préstamo y
consulta destinado a una clientela extema, sobre Ia base de los recursos
propios de informacion generados por la entidad matriz; la segunda fue
caracterizada como una unidad volcada hacia adentro de la organizacion, con
un servicio conservador y de poca intensidad de los documentos; el nuevo
patrén de servicios podria consistir en el acopio de algin recurso de coleccién
de documentos, a partir de los cuales iniciar algiin nuevo servicio interno
destinado a clientes internos y extemos, y ia tercera, por un perfil equitibrado
de servicios por su naturaleza, por ello se identificaron recursos especificos
de informacién (documentos de entidad, coleccion de publicaciones
perigdicas y base de datos referenciales) que daban un respaldo consistente

a los servicios.” 7

€. PINTC C., Rocioc. Las Unidades de Informacién como Unidad productivas de
la informacién cientifica. La Paz: Carrera Ciencias de la Informaciédn.p.1.
7 CEPAL-CLADES. Planificacién gstratégica de sistemas de Informacidn

documentales., Chile . Naciones Unidas, 1991, p.28
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Las Unidades de Informacion en la actualidad realizan una labor activa
en el procesamiento, almacenamiento y difusién de informacion, primero por
la gran demanda de datos realizada por ios diferentes usuarios que acuden
& estos centros en busca de informacién, y en segundo lugar, por el servicio
de informacién intema y externa mediante los medios de comunicacion, lo que
se ha convertido en un canal de la transferencia de informacién hacia las
diferentes unidades de informacion y medios de comunicacién para sy
difusion a la poblacion.

El auge de la tecnologia y de la comunicacion al final del siglo XX,
influye poderosamente en la implementacion tanto de equipos y maquinas
dirigidas a una continua actualizacién informativa.

Para la transferencia de datos de las unidades de informacion, los
sistemas automatizados han implementado, para e procesamiento del
material bibliografico, equipos de software y hardware compatibles con ofras
maquinas y programas de Micro/iSIS disefiados especificamente para la
descripcion de las partes importantes de un documento; la enorme facilidad
que proporciona la computadora en Ia recuperacion de datos, ha tenido la
facultad de realizar la transferencia de datos no sélo a nivel nacional sino a
nivel mundial, como la interconexion entre las unidades de informacion en red
y sistemas con medios de comunicacion gue permiten un intercambio de
informacién generada mediante la investigacién cientifica.

3. El procesamiento de fa informacién

Los sistemas tradicionales de procesamiento de informacion que
emplean las unidades de informacién como bibliotecas, centros de
documentacién y archivos, no son apropiados en la actualidad para la
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organizacion de la informacion, debido ala gran cantidad de documentacion
existente y ademas por la gran demanda de informacion que realizan los
usuarios en diferentes areas de especializacion. Esto significa que al
experimentar la informacién un proceso de especializacion. también esta
generando que las unidades de informaci6n se especialicen.

Los “métodos bibliogréficos tradicionales de procesamiento,
conservacion y bsqueda de la informacién documentaria ya no son bastantes
eficaces, pese al elevado nivel de la bibliografia y la bibliotecologia.”

Por otro lado la UNESCO sostiene que el “proceso de documentacion
involucra el andlisis de! contenido de un documento, la formulacion del
contenido en un conjunto de descriptores y la ordenacion de los
descriptores.™

EI_ procesamiento de la informacion es un mecanismo y un proceso
documentario, que permite organizar los materiales bibliograficos de acuerdo
a un andlisis del contenido de los documentos, posteriormente es concretado
mediante los descriptores o unitérminos de acuerdo a los tesauros que se
utitilizan en las unidades de informacién. Este proceso de documentacion va
a permitir viabilizar la informacion a la sociedad v facilitar |a recuperacion de
datos de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

La produccion de la informacion mediante la investigacion cientifica en

8 MIJAILOV, A.I. y otros. Fundamentes de la Inform&tica. La Habana: INDICT,
1973, p.44.

$ El proceso de decumentacién desde ol punto de vista terminolégico. EN:
Revista de la UNESCO de Ciencias de 1a Informacidn, Biblictecologia vy

archiveologia.Paris : Naciocnes Unidas, 1983, p.247.
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las diferentes disciplinas, hace que la transferencia de conocimientos se haya
visto estanr_;ada en un sdlo lugar por falta de medios y canales para este
proceso documental, en este sentido las unidades de informacién se
Convierten en canales de transferencia de documentos y de conocimiento
humano a nivel nacional e internacional, los cuales seran realizados mediante
los sisternas de clasificacion conocidos actualmente, lo que pemmitird acceder
a los datos que sean necesarios recuperarlos acerca de un determinado

tema.

Los materiales bibliograficos en las unidades de informacion tienen que
pasar por una serie de procesos documentarios, que consiste en el analisis
de! contenido para identificar el tema a que se refiere e documento, lo que
permitira organizar, almacenar y recuperar con mayor facilidad a los usuarios
que necesitan informacion.  El analisis documental "esta constituido por el
conjunto de operaciones necesarias para extraer la informacion contenida en
los documentos primarios y acondicionaria para su almacenamienio y

posterior recuperacién.”'®

La UNESCO tiene otra visién de! proceso de Ia informacion, sostiene
que “el proceso de documentacion involucra el andlisis del contenido de un
documento, la formulacion del contenido en un conjunto de descriptores y la
ordenacion de descriptores dividido en dos procesos. primero, esta el
tratamiento del texto del documento que se encuentra en el lenguaje natural,
y el segundo, es el tratamiento del texto de la descripcion del indice en e!
lenguaje mas o menos artificial.”!"

10 PEREZ ALVAREZ~-OSS0RIO, J.R. Introduccién a la Informacion cientifica.
Espafia: ALHAMBRA, 1988, .,
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Los diferentes autores coinciden en que este proceso documentario de
los materiales bibliograficos, es necesario para realizar un analisis de los
contenidos del documento que posteriormente sera derivado mediante los
descriptores de los temas identificados, io que facilita una organizacion,
almacenamiento y recuperacion de la informacién adecuada en una unidad
de informacién.

3.1.0rganizacion y clasificacion de la informacién

La organizacion de la informacién juega un papel importante para
reunir, analizar, almacenary proporcionar servicios de informacion a todo los
usuanios, lo que permite elaborar documentos de referencia de las
publicaciones existentes para el conocimiento de la sociedad y de esta
manera efectuar la transferencia de informacion.

Dentro del procesamiento de la informacion esta la clasificacién de los
documentos por el contenido, la “dlasificacién (sistematizacion) de la
informacién documentaria es uno de los tipos méds importantes del
procesamiento analitico-sintético y consiste en agrupar los documentos
cientificos por ramas del conocimiento, problemas, materias o caracteristicas

12

formales ,”'* por ende la clasificacién bibliografica es la distribucién de los

documentos por temas del conocimiento de acuerdo a su contenido.

La clasificacion de los materiales bibliograficos en los centros
informativos, se la puede realizar de varias maneras, agrupando los

11.- DNESCO. op. cit. p.?47
12 MIJATLOV, A.F. vy otros. op. cit. p.149
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documentos segin la disciplina que se trate, por materias especificas o
generales y ademas en muchos casos por el tamafio y color del documento.
Actualmente este proceso se encara con sistemas de clasificacion
normalizados que ha reempiazado a los procesos empiricos que se utilizaban
anteriormente, lo que en muchos casos ha facilitado una organizacién rapida
de los materiales bibliograficos en una unidad de informacién. “Los
bibliotecarios han estado un siglo librando una interminable y desigual lucha
para mantenerse actualizados con los siempre crecientes volimenes de
publicaciones, sin embargo, después de la Segunda Guerra Mundial, cuando
el problema se agudizo, se realizaron auténticos avancas, un aspecto fue el
uso de nuevas tecnologias para reproducir Y poner a la disposicién de los
usuarios el contenido de las publicaciones en formas nuavas, el otro fue el
disefio de novedosos mecanismos de organizacién o métodos distintos alos

ya existentes.”"®

A partir de este perfodo “las nuevas tecnologias se introdujeron en las
bibliotecas en los affos 50, primero fue el microfilm y en los afios 60 fue la
introduccion de la computadora en las actividades bibliotecarias y de
informacién, posteriormente aparece la creacién de bases de datos,”™ ios
cuales permiten realizar un procesamiento adecuado y méas activo en el
analisis documental de las unidades de informacion, de esta manera se agiliza
el procesamiento, almacenamiento y recuperacién de la informacion al
alcance de los usuarios internos y externos.

‘La  documentacién del futuro sera una documentacién
fundamentalmente automatizada y para su manejo agil habran de prepararse
no sdlo los cientificos delainformacion sino también todos los hombres y

13.GENHARO, Richard de. Bibliotecas, la Tecnologia y el marcado de la
Informacién, México : Iberoamérica, 1923, p.57

14 Idem. p. 7
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mujeres dedicados a tareas investigadoras,”*® de esta manera en el avance
de la ciencia y la tecnologfa no solamente deben capacitarse aquellas
personas que estan dedicadas a las investigaciones o al manejo de los
documentos en las unidades de informacién, sino también la poblacién que
esta inmersa en la necesidad de informacién como elemento primaric del
conocimiento en su vida diaria.

El andlisis documentario de Ia informacién con la ayuda de las nuevas
tecnologias, esta enfocado a realizar una organizacién, almacenamiento y
recuperacion de la informacion con mayor eficiencia y rapidez, para prestar
un servicio informativo a los usuarios internos y externos. Para ello es
necesano que la sociedad en general este capacitada para el manejo de los
medios de informacién, especiaimente aquellas personas que se dedican a
las investigaciones como un elemento de primera necesidad.

Por otro lado, las nuevas tecnologias adecuadas que se han
implementado en Ias unidades de irformacién, estan disefiadas para agilizar
el procesamiento, almacenamiento y recuperacion de la informacién mediante
métodos y técnicas electronicas que permitan realizar la blsqueda de
informacion en el menor tiempo, especificando las recesidades de
informacion del usuano.

15.COLL~VINNENT. Roberto. Bance de Datos: teocria de la teledocumentacién.
Barcelona: A.T.E., 1980, p.15
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3.2. Aimacenamiento de la informacién

El proceso de almacenamiento de la informacion en las unidades de
informacion se realiza de diferentes formas; ya sea mediante sistemas
manuales (fichas catalograficas), las cuales son clasificadas por autor, titulo,
materia y otros datos complementarios del documento, esto facilita al usuario
a recuperar el documento de acuerdo a sus necesidades. Por otro lado,
existen otros sistemas de almacenamiento de informacién que se emplean en
diferentes instituciones de investigacion, como la automatizacién de
informacién a través de la computacién y programas disefiados para el
tratamiento de la informacién, lo cual ha facilitado efaborar catalogos,
resumenes, bibliografias, alertas, dossier y otros, los cuales han coadyuvado
notablemente tanto a instituciones como a usuarios.

“El almacenamiento de la informacién resulta inmediatamente del
analisis documental’, las revistas de restmenes cumplen el papel de
almacenamiento de las nuevas tecnologias y de los sistemas automatizados,
sin embérgo, es preciso transferir el resultado de! analisis documental a|
soporte legible del ordenador, mediante un proceso de informatizacion. "¢

Los sistemas fradicionales de almacenamiento, todavia, se utilizan en
muchas bibfiotecas ptblicas, escolares y universitarias, donde el fichero se
convierte en el clasico sistema de almacenamiento y recuperacion de ia
informacién; este sistema actualmente ha quedado con pocas posibilidades
de recuperar la informacidn inmediata y eficazmente. Por esta razén, las
unidades de informacién en su mayor parte; precisan de un servicio de
informacion implementada con las nuevas tecnologias, especialmente ia

16 PEREZ ALVAREZ-OSSORIO, J.R. op. cit. p.10

23



computarizacion de la informacion, que aparte de procesar el documento, es
un medio de almacenamiento de datos automatizados.

El proceso de almacenamiento de un documento es un paso
importante después de haber realizado un analisis documental, o que permite
guardar toda la informacion tratada utilizando varios soportes de datos como
fichas catalograficas manuales y en forma automatizada como alimentacion
de base de datos, la cual sera un canal para la elaboracién de restimenes,
bibliografias de temas y otros. Desde este punto vista la “informacidn obtenida
de los documentos primarios a través del analisis documental, hasta el
advenimiento de fos sistemas automatizados, por propios repertorios
impresos, bibliograficos o de resumenes actuaban de depdsitos de la
informacion, se utilizaban una serie de sistemas a base de tarjetas perforadas

de coincidencia éptica.”"”

El proceso de almacenamiento de informacion no es solo guardar la
informacién analizada después de haber realizado el respectivo tratamiento
del documento, el “almacenamiento de la informacién prolonga la informacion
documentania utilizando sistemas que permitan realizar una blisqueda répida,
exhaustiva y multifacética de los datos requeridos’™®, por ende los sistemas
de almacenamiento de la informacion (manual o automatizada) deben ser un
medio o canal de la recuperacion de la informacion especifica como temas
variados de datos que pueden satisfacer a los usuarios.

Para todos los sistemas de trabajo que se implementan en toda las
unidades de informacion en general y en las Hemerogréficas en particular,

i7.- Idem. p.56
18 Idem. p.44
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resulta fundamental el proceso adecuado de almacenamiento de la
informacion porque permite guardar la informacion, satisfacer las demandas
de los usuarios y optimizar el funcionamiento de la institucion.

Los sistema automatizados si bien permiten proporcionar informacion
optima, efectiva e inmediata, requieren implementar archivos de seguridad
( Disketts, CDs, Microfichas), los cuales pueden garantizar la permanencia
y el almacenamiento seguro de la informacion.

Especificamente en el CEDOIN el aimacenamiento de microfiims
requiere que se consideren los siguientes aspectos:

s Temperatura
e Humedad
» Contaminacién def aire
» Archivos
» Envoltorio de la pelicula
» Dafios posibles causados por el agua
» Daiios posibles causados por el fuego
» Eliminar residuos quimicos de tiosulfato
Como se puede apreciar, el proceso de almacenamiento vy
conservacion requiere sofisticados sistemas de seguridad.

3.3. Recuperacion de la informacion

La recuperacion de la informacion es ofro proceso mediante ef cual,
utilizando sistemas marnuales o técnologicos, se procede a obtener datos
importantes de un determinado hecho social, que el usuario necesita para

genierar nuevas investigaciones o complementar con la ensefianza y el
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aprendizaje. Por lo tanto, los instrumentos utilizados en el aimacenamiento de
la informacién deben estar de acuerdo a las posibilidades de acceso por parte
del usuario que visita a la unidad de informacion.

3.3.1. Sistemas de informacién

“La recuperacion de la informacion es buscar en el catalogo de la
biblioteca bajo los temas més relevantes”'®, aqui simplemente se enfoca el
sistema de recuperacién de informacién en forma manual mediante los
ficheros, pero no menciona otros medios para la recuperacion de la
informacién como el uso de la informatica, 1o importante en la blisqueda de
datos es facilitar la obtencién precisa de la informacion por parte del usuario.

Para la recuperacion de la informacién, en una unidad de informacion,
es importante contar con sistemas adecuados o medios informativos
actualizados, los cuales puedan permitir realizar una blsqueda de informacidn
rapida y precisa por parte de los usuarios, en este sentido es preciso analizar
primero qué informacion desea obtener el usuario, segundo, identificar los
canales o medios que permitan obtener los datos. “El proceso de
recuperacion de la informacion consiste esencialmente en extraer una
coleccidn de documentos, aquellos que se ajustan a las especificaciones de
una peticion determinada, se trata de una comparacién sistematica entre los
documentos o sus representaciones y la peticion o demanda de

informacién. %

19 FORGET, Yacguiline P. Catalogacién, Clasificacién, Indizacién, la clave
de la recuperacidén de la informacién. EN: DOCUMENTACION PRACTICA: un paguete
de capacltaclén para Bibliotecarios. London : FIPF, 1979, p.8

20.Idem. p.58
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3.3.2. Descripcion bibliografica

Los instrumentos de la recuperacién de informacién son aquellos
canales usados para la entrada de datos de la descripcion bibliografica en la
ficha catalogréfica y en la base de datos, como el catalogo er la biblioteca,
clasificacion y lista de encabezamiento de materias, que luego seran los
medios de recuperacién de informacién completa y especifica. Por otro lado,
la busqueda de a informacion no es simplemente la presencia del usuario en
la uridad de informacién, siro que ésta también pueda aterider consultas a
los usuarios potenciales que se comuriicar de sus oficinas o elaborar dossiers
con temas para el conocimiento de los usuarios. En este sentido, se puede
afirmar que la bisqueda de informacion se la puede realizar mediante dos
procesos, “el primero para contestar a consultas puntuales concretas
(bisqueda retrospectiva), para alertar a los potenciales usuarios sobre lo que
se va a publicar en materias de su interés y el segundo, esta er base de
datos para coritestar corisultas retrospectivas purituales o para realizar
difusion selectiva,”™' en caso de una recuperacion especializada.

3.3.3 Procesos de informacion

En diferentes unidades de informacién la recuperaciér de la
informacién actualmente se realiza mediante dos procesos fundameritales,
primero esta la comuricacién directa, donde existe la estrecha relacion eritre
el encargado de la biblioteca y el usuario, aqui se proporciona datos
importantes a requerimienito del usuario, por otro lado, el usuario se dirige
directamente a las fuentes de informacion que estan a su disposicién, como
sor los ficheros, lista de temas, descriptores y la blisqueda a través de la
computadora (base de datos).

21.- Tdem. p.11
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3.3.4. Circulacién de 1a informacién

La circulacion de la informacion dentro de la sociedad tiene
condiciones que se deben cumplir, con “los nuevos conocimientos gue han
sido puestos en circulacién, comienza el ciclo de su transformacién cuyo
objetivo es condicionar la informacion para ser utilizada, y considera ademas
que ia primera etapa de este proceso de transferencia es e anslisis
documental © conjunto de operaciones necesarias para extraer la informacion
contenida en fuentes primarias y secundarias.”?® Esto nos lleva a pensar que
la circulacién de [a informacion en nuestro medio debe cumplir con uno de los
requisitos basicos: - ser utilizada por el usuario. En la actualidad podemos
encontrar que existe mayor demanda de informacion por parte de la poblacién
como un elemento primario en su vida diaria, 1o que no existe son los medios
o canales accesibles a toda la poblacidn por falta de recursos 8condmicos,
especiaimente para aquellos sectores sociales vulnerables que no tienen
acceso a la informacion o la tienen parciaimente.

3.3.5. Transferencia de la informacidn

Por otro lado, la transferencia de la informacién mediante los medios
de informacion y comunicacion social es un paso importante en nuestra
sociedad, pero existe una monopolizacién de ia informacidn concentrada en
un determinado grupo social que tienen poder politico y econémico: también
instituciones oficiales manejadas por e! gobierno que realizan estudios sobre
determinados hechos sociales, manipulan la informacion mostrando una
realidad falsa a la sociedad. Si bien |a creacién de redes y sistemas es un
medio fundamerttal para la circulacién de informacion a nivel mundial, nuestro
pais carece de tecnologia actualizada y por [o tanto no se puede acceder a
datos actualizados.

22 PEREZ ALVARBEZ~QSS0RIO, J.R. op. cit. p.9
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Capitulo i

Transferencia de la informacién y el archivo de prensa escrita

1. La transferencia de la informacién

Los medios de comunicacién (periédicos, publicaciones periddicas,
television, radio, cine, etc.), son medios de transferencia de ta informacién
primaria generada de los hechos o acciones de la sociedad en su conjunto.
La infomacién o la noticia es transmitida por los medios con el fin del
conocimiento de la humanidad y que ademas permite con el tiempo ser un
recurso de generacion de nuevos conocimientos, y asi como esta, se
convierte en un instrumento para manipular a los grupos sociales mas
vulnerables. Por otro lado, la transferencia de la informacion también se
realiza en las unidades de informacién como bibliotecas, centros de
documentacion, archivas, hemerotecas, museos y otros; mediante el proceso
analitico documental del contenido de la informacion de los petiddicos que

circulan a nivel nacional.

La transferencia de los datos en las unidades de informacién, se
realizan a fravés de la elaboracién de boletines, alertas, bibliografias,
catélogos, todos ellos permiten af usuario tener la posibilidad de conocer el
tipa de informacién que procesa el centro y posteriormente guedar satisfecho
de la informacién requerida. La UNESCO sostiene que “la informacién
cientifica y técnica esta mas concentrada bajo el control de instituciones
especializadas (facultades universitarias, centros de investigacion, etc.),
mediante el procesamiento manual o automatizado que realizan las unidades
de informacién, “se trata de un esfuerzo para hacer més facil a una
comunidad mas amplia, la comprensién y el dominio de la ciencia, para bien
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de la humanidad”.®

Es evidente que la informacién esta concentrada en aquellas
instituciones especializadas que se dedican a la investigacion, como las que
pertenecen a las universidades, centros de investigacion privados o
estatales. Pero la transferencia de la informacién va depender mucho del
analisis documental que se haya realizado en una unidad de informacién y de
los medios de informacion y comunicacion con los que cuente un centro. Esto
repercutird en efectuar un intercambio de informacién entre los diferentes
paises del mundo mediante la conformacién exclusiva de un centro de
informacién que este facuitado para realizar un procesamiento analitico
documental con sistemas de clasificacién normalizados ya sea manuales o
automatizados.

1.1. Documento

E! documento se ha considerado en nuestro medio como el portador
del conocimiento del ser humano, por e! soporte fisico del material que lleva
la informacion, el cual puede estar realizado en papel ¢ cualquier otro
material sofisticado como el audiovisual, visual, ete.

Emilia Curras enfoca el documento en dos aspectos, primero en ia
definicién tradicional sostiene que hace “cincuenta afios Que el documento
esta escrito, dibujado o impreso sobre un soporte de papel, cartulina y otros
semejantes” y en un  segundo aspecto, en lo que toca a una definicién
modema expresa “que todo obijeto fisico es un documento, ya que siempre
encierra informacion, ya hemos visto que un documento es un mensaje

23 UNISIST. Informe del estudioc sobre la posibilidad de establecer un
Sistema Mundial de Informacién Cientifica. Uruguay: UNESCO, 1871, pp.7-8.
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probatorio” ¢

Aun se tiene esta definicidn tradicional del documento considerando
Gque es un escrito en papel o material semejante, que lleva informacién
generada por las actividades sociales en los procesos importantes del
conocimiento humano. Pero en la actualidad esta idea tradicional del
documento ha sido superada con una definicion mas compleja, que expresa
que el documento es todo aquel objeto fisico portador de datos que nos
informa de un hecho, acontecimiento, sentimiento y conocimiento de ser
humano, las investigaciones cientificas no necesariamente pueden estar en
un soporte fisico que es el papel, sino en otros materiales sofisticados que se
conoce en la actualidad, como el cassette, el video, el internet, etc.

Gunnar Mendoza, ex-Director del Archivo Nacional de Bolivia, sostiene
que el documento es “cualquier objeto con el cual, por cualquier medio
expresivo, nemotécnico, escrito, sonoro, visual, se prueba, relata, describe,
comunica o informa algo dentro de ias funciones y actividades de una persona
individual o colectiva, pUblica o privada” 2

Son diversos los autores que coinciden en que el documento, es todo
material fisico portador de conocimiento e informacion de ia humanidad y de
utilidad para el desarrollo econdmico, social, politico y cultural. Como
portador de informacidn el documento es un medio e instrumento de Ia
transferencia de informacién a la sociedad; con el tiempo éstos serén

24 CURRAS, Emilia. Las Ciencias de la Documentacién: Biblictecologia,

Archivologia, Documental e Informacidn. Barcelona: MITRE, 1982, p.43.
25 MENDCZA, Gunnar. Accebilizacién de recursos documentales en los Archivos

para estudio de Ciencias Sociales. EN: Tercer reunidén de consulta sobre

Archivos Bolivianos. Cochabamba: s.ed., 18 2 20 de julio 1983, P-4
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considerados como documentos histéricos por llevar datos que relatan y
describen un determinado proceso historico, lo que posibilitard la
identificacién de los hechos que se hayan suscitado en el desarrollo de la
humanidad.

El documento como portador del conocimiento humano debe pasar por
un cierto proceso de anélisis documental en las unidades de informacién,
llevada a efecto por el personal capacitado en la tarea de realizar el
procesamiento de la informacion mediante los sistemas manuales y
automatizados nomalizados a nivel intemacional para su posterior
divulgacién. A partir de este momento la informacion analizada técnicamente
sera puesto al servicio de todos los usuarios que la requieran con el fin de
poder obtener nuevos conocimientos o para el apoyo a la ensefiariza y
aprendizaje principalmente en colegios y universidades.

1.2. Informacién

Es aquel contenido que resulta desconocido para el sujeto, se puede
considerar que si transmitimos un mensaje que ya es de conocimiento del
sujeto, no hay informacién. La informacién no supone una reaccion conocida
del sujeto, es simplemente vertical, cerrada jerarquizada (escala de valores
en contraposicion at espectro de valores); los que informan y los que reciben,
la forma, los que mandan y los que obedecen, el mundo de la palabra sin

respuesta?®

El prestigioso periodista y catedrético nacional Erick Torrico, define en
primer lugar que “la informacién en cualesquiera de sus niveles o
modalidades, pertenecen al esquema de la comunicacién vertical, por sus

26 M. Rosental y Polidiu: diccionario filesofico . BEd. Politica, ciudad de
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rasgos intrinsecos de la transmision unidireccional® y en segundo plano indica
que la informacion “es un proceso de transferencia de datos destinados a
reducir parte de la incertidumbre que rodea al receptor con relacién a una
circunstancia determinada, aqui el destinataric desempefia un papel
completamente pasivo”.?

Torrico, define la informacion en dos hechos, primero en una
comunicacidn vertical en ia cual no se produce una respuesta inmediata sobre
¢! mensaje recibido por el receptor, en el cual simplemente es un elemento
pasivo. El segundo aspecto se refiere a Ia informacion como un proceso de
la transferencia de datos destinados hacia la sociedad, pero el mensaje que
llega al receptor no tiene una respuesta inmediata para que se convieria en
Un procesoc de comunicacion.

Por otra parte, Gabriel Rodriguez, otro connotado periodista nacional,
define que la informacién “es considerada como un bien en que se puede
acumuiar, organizar, consultar y manipular, asi como una fuente de energia
que por el sélo hecho de ser usada (leida o transmitida), produce

resultados.”?®

El conocimiento que se genera en nuestro medio por actividades
sociales, econdmicas, politicas y culturales se convierten en una informacion
valiosa para el desarrollo de la sociedad. El tratamiento a la informacién que
se da en forma manual o automatizada en diferentes centros informativos,
esta dirigida a los usuarios para ampliar nuevos conocimientos en diferentes
areas. Al respecto, se considera que informacién es “todo aquello que permite

la Habana.
27 TORRICO, Erick, op. cit. p. 21
28 RODRIGUEZ, Gabriel. Reflexiones del taller, EN: Encuentro de Redes de

Documentacidn e Informacién en América Latina. Cochabamba: s.ed., 17 a 19
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adquirir cualquier tipo de conocimiento, en correspondencia al dato, podemos
decir que la informacion es aquel objeto, cosa o simbolo que tiene sentido y
que nos pravee de conocimiento.”?

La informacién actuaimente se convierte en un instrumento de poder
y de manipulacién a los mas débiles en el sistema neoliberal, la transferencia
de fa informacion tiene limites principalmente por aspectos econdémicos en los
paises con menos recursos. Por eso es importante tomar en cuenta varios
aspectos importantes en [a transferencia de ia informacién, como el apoyo
necesario por parte de las autoridades para proporcionar un financiamiento
adecuado, el logro de una cooperacion internacional decisiva, etc. La politica
de informacidn entre las diferentes regiones del mundo tiende a unificarse
en el marco de ia globalizacidn de Ia economia, donde fa distribucion de
informacién va a caracterizar una relacién inequitativa entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo.

1.3. Comunicacién

La comunicacion " es un proceso, de interaccion social a través de
simbolos sistema, de mensajes que se producen como parte de Ia actividad
humana”.

La informacion es una parte de la comunicacién que emite mensajes
a perceptores pasivos, los cuales no intervienen directamente de una accién
comunicativa que es masivamente un acto humano.

octubre 1990, p.42.
29 CARRERA DE CIENCIAS PURAS Y NATUBRALES. Curso Pre-Facultativo:introduccisn
a la computacién. La Paz : UMSa, 1932, p.3.
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La comunicacién es un elemento indispensable en el desarrolio de la
humanidad, es utilizada en el proceso comunicativo de intercambio de ideas,
opiniones, evaluaciones y andlisis de un determinado evento o hecho.

La comunicacion es en las actividades sociales un instrumento de
interrelacionamiento individua! o institucional para intercambiar opiniones,
ideas y evaluaciones de un hecho economico, politico, social y cultural;
ademas este proceso se convierte en un  sistema de transferencia de Ia
informacién cientffica y técnica a nivel regional, nacional e internacional.

Por otro lado el comunicador peruano Jhonny Ortiz, sostiene que la
comunicacién es un “proceso en el cual se produce un intercambio de ideas,
conocimientos, expectativas, emociones y ansiedades a través de los cuales,
todos los seres humanos a nivel de individuos o grupos, establecen
relaciones entre si, permitiéndose una comprensidn mutua del sentido de ias
cosas, asi como la modificacién de su conducta y vida comun.”*®

Las unidades de informacién (bibliotecas, centros de documentacion,
archivos, museos, hemerotecas y otros), en la actualidad realizan una
comunicacion mas activa entre el encargado de la unidad y el usuario
potencial, llegando este uitimo a obtener la informacion mas rapida mediante
este tipo de comunicacion directa y de consuita personal.

La implementacion de los medios de comunicacion en las unidades de
informacion ha permitido realizar una transferencia de informacion mas rapida
entre instituciones privadas y publicas mediante ia conformacion de redes y
sistemas con equipos sofisticados de hadware y software, ademas de
programas de Micro/iSIS, los cuales son importantes para el proceso de

30 ORTIZ ORTIZ, Jhonny R. Curso teoria ¥ técnica de la comunicacién rural.
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transferencia de informacién cientifica a nivel regional, nacional e
internacional.

2.. Antecedentes historicos de 1a prensa escrita

La prensa histéricamente juega un pape! importante al informar a la
sociedad acerca de los hechos sucedidos en la actividad humana, también ha
contribuido al desarrolio progresivo de la investigacion cientifica y tecnoldgica
en los paises desarrollados;sin embargo, esto ha traido a colacidn ia
manipulacién a los paises dependientes.

El origen de la prensa a nivel mundial “se remonta a los viajes
interocednicos de comienzos del siglo XVII, época en la que los tripulantes de
los barcos que liegaban de Europa hacia América o viceversa, tenian que
comunicar entre otras cosas a las autoridades y probladores de las zonas de
destino, hechos y cosas que no tenian relacidn estricta con su quehacer
cotidiano, sino que mas bien tenian incidencia en aspectos politicos,
econdomicos, religiosos o sociales tanto para los inmigrantes, como para
aquellos que se hallaban en los paises de origen.”

La prensa escrita aparece como un medio de comunicacién escrita, el
papel se constituye en un elemento fundamental como soporte para informar,
comunicar y relatar los hechos de la actividad social. La prensa escrita es
considerada como uno de los medios de comunicacion mas tradicionales que
circulan en nuestros dias, pero con la tecnologia implementada dichos
medios tienen retos hacia una mayor competencia, 1o que pone en riesgo la
desaparicion del papel como soporte. Sin embargo, hasta ahora la prensa

Pertu: Universidad Nacional del Altiplano, 1887. p.5
31.MONTECINOS AVENDARNO, Filiberto. Diagnéstice de la prensa nacional. La Paz
: CRITICA, 1979, p.12
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escrita se ha establecido en todo el mundo v las nuevas tecnologias son un
medio para que pueda conformar nuevas politicas en el manejo de Ia
informacién y la competencia.

La publicacion de la prensa escrita se realizaba en forma de hojas
informativas, editadas al principio solamente en Europa y posteriormente en
América, dentro de la edicién de la prensa, la imprenta ha jugado un papel
decisivo en la impresion de los periddicos en varios ejemplares, para que
sean distribuidos hacia diferentes comunidades, regiones, ciudades y a nivel
internacional, llevando la informacién sobre los hechos sociales que haya
ocurride en un momento dado.

2.1.. Caracteristiticas de la prensa escrita

La prensa escrita como medio de comunicacién permite informar,
comunicar, porporcionar opinion, realizar entrevistas, crénicas, publicar
editoriales y articulos. En ese sentido es un instrumento que coadyuva
poderosamente al desarrolio de la sociedad.

Ei Centro Internacional de Investigacion para el Desarrollo (CIID),
define a la prensa como “un instrumento que en la vida del pais ha jugado
permanentemente un rof determinante, tanto en la dominacién espafiola como
durante fa guerra por la independencia, difundiendo diferentes tipos de
campafia y proclamando las doctrinas emancipadoras.”2

Al ser un medio de comunicacién e instrumento de informacion de
masas de poblacion, el periédico no solo informa, comunica o proporcicna
opiniones de los hechos ocurridos en el pais y el mundo, sino también

32 Centro Internaciocnal de Investigaciones para el Desarrollo {CITd}.
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protesta contra las represiones a los derechos humanos y ala fibre expresién
(individual o colectiva). La prensa “es un vehiculo hacia la verdad, porque
esta sometida cotidianamente a las exigencias y demandas de veracidad,
st se equivoca tiene que rectificar lo dicho, resistir Ia critica o la réplica,”®
Estos aspectos caracterizan el trabajo de la prensa escrita, porque es un
medio donde la informacién permanece y se vuelve histérica,

La prensa seglin Erick Torrico, como el meio de comunicacion mas
antiguo y tradicional tiene las siguientes caracteristicas:

. Sus mensajes iconicos-verbales se difunden épticamente.
. tiene contenidos “en conserva” o enlatados,
. Su proceso de transmision - recepcion no requiere de un ambiente

especial especifico.

. sus receptores estdn ligados conductualmente (enfrentarse
personalmente con la publicacion y leerla)

) la decodificacion de sus mensajes (lectura es un acto primordialmente
individual)

El periédico como producto tipico de la prensa se distingue porque:

. tiene caracter documental en el sentido de que se lo puede guardar
integro, por secciones o suplementos o en forma de recortes.

. dando un solo vistazo a los titulares se tiene una idea general de todo.

» ofrece mas detalles sobre los hechos que ofros medios
proporcionando informacion mas amplia.

. emite volver a ver las noticias; su permanencia facilita la revisién y el
anglisis.

Comunicacién dominante y alternativa en Bolivia. La Paz: CINCO, 1987, p.95
33 La prensa y la cosa publica. EN: HOY. La Paz: 5 de octubre 1992, p.5.
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. tiene un lenguaje mucho mas rico que cualquiera de los demas érganos
de difusion.
. causa mas efecto individual (racional) que colectivo.”

3. Prensa escrita nacional

La produccion de ia prensa escrita en el pais se remonta al teritorio del
Alto Perti, donde al principio se imprimian en hojas informativas sueltas, con
la implementacion de la imprenta cambia el formato de publicacion de los
periddicos, los cuales son producidos en varios ejemplares para llegar a los
lectores de las diferentes regiones de nuestro pais, con informacién sobre los
hechos mas importantes que se generaban en el acontecer social
econdmico, politico, social y cultural.

En el proceso del establecimiento de la vida republicana de Bolivia, el
primer periddico que aparece “es ‘El Céndor’ que salié a ia luz piblica el 12
de febrero de 1825, este periédico a més de mantener destacadas poiémicas
con drganos informativos de Buenos Aires y Lima, reflejé los hechos
sobresalientes del desenvolvimiento nacional Yy sus circunstancias adversas
¥ propicias con un marco politico de reconocida jerarquia.”®

El “Condor” fue la base de produccion de otros centros periodisticos
en diferentes lugares del pais, los siguientes periodicos son citados por el
eminiente periodista nacional Filiberto Montecinos “El Telégrafo (La Paz), “El
Chuquisaca”, “El Nacional de Bolivia”, “Eco del Norte”, “El Amigo de la
Concordia”, “E! Semanario”, “La Pajarotada” y “El Mosquito” (tipo
humoristico), “E! Boliviano”, “El Iris de La Paz’, “l.a Guardia Nacional”, "El Eco

34 idem. pp.67 .68
35 MONTECINOS AVENDARO, Filiberte, op. cit. p.13
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del Protectorado”, “El Amigo del Pueblo*(Oruro), “La Hormiga®(Cochabamba),
“El Adulador”, "El Potosi” y “El Potosi L'ibre" (estos tres organos informativos
se publicaron en Potosi), “El Atalaya de Los Andes”, “El Constitucional”, “E)
Correo de Encomiendas®, *E! tHimani”, “La Razén” (Chuquisaca), “El
Restaurador”, “El Céndor” restaurado, “El Boliviano, *El Eco de Bolivia®, “El
Semanario de Bolivia®, *El Duende”, “La Epoca” (considerado uno de los
periddicos mas serios y en el que se condenaba enérgicamente la actividad
del contrabando.”*

La tarea fundamental de la prensa escrita en esa época era la de
protestar contra los abusos que cometian los que ostentaban el poder
politico y contra el contrabando de recursos naturales que se realizaban hacia
otros paises. Por otro lado, algunos periddicos tenian el selio de las
ideologias de los gobernantes e informaban sobre los procesos sociales
velando los intereses personales y politicos.

Las instituciones privadas y estatales se dieron cuenta de la
importancia de estos y otros documentos, por ello decidieron crear Centros
Informativos (centros de documentacion, bibliotecas, archivos, hemerotecas),
para realizar la recopilacion, procesamiento, almacenamiento y la difusion de

la informacién a los usuarios.

Posteriomente a la Guerra de! Pacifico sostenida contra Chile en
1879, aparecieron otros periddicos de circulacion nacional, entre ellos
tenemos a ‘“La Razén®, “El Diario”, “La Patria”, “Los Tiempos”; la
informacion que originalmente difundian era la protesia de la invasidn y el
injusto despojo de las costas bolivianas del Pacifico.

36 idem. pp.13-14
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Ei 5 de abril de 1905, José Carrasco, que fundara enn Cochabamba “El
Comercio”, dio existencia en La Paz a “El Diario”, un periddico liberal que
mostraba como modelo de entonces, la sintesis de los objetivos del
periodismo.

La fundacién de “La Razén™ en 1917 marcd un hito destacado en Ia
tarea periodistica, fue lanzada al p(iblico con finalidad politica, al servicio del
Partido Republicano.

En 1919, Demetrio Canelas, colaborador de “La Razdén”, fundd “La
Patria” de Oruro, como vocero republicano y para sostener la tesis
reivindicacionista en el problema del enclaustramiento boliviano.

En marzo de 1952 se fundd “Presencia’, semanario dirigido por
Huascar Cajias y colaborado por un grupo homogéneo de escritores, con
capacidad organizadora y solvencia intelectual, es un periédico de orientacion
catdlica.

Otros peri6dicos que aparecen en la segunda mitad de este siglo son
“Jomada’ en su inicio vocero ideolégico de un régimen que se inclinaba hacia
la extrema izquierda; también se encuentra *Meridiane” 6rgano con ribetes de
periodismo sensacionalista que se difundié a mediados de la década del 80
Y que prontamente se extingui6. ‘La Razén” vuelve en 1989 en una
denominada segunda época, siguiendo un liderazgo de vanguardia
periodistica comercial y relacionada con el modelo neoliberal de la economia.
Posteriormente en 1994 sale a las calles “Primera Plana’, periédico local y de
vision citadina que se ve involucrado en un escandalo de corrupcién
protagonizado por su Director, lo cual determina el cierre de este medio de
prensa. Finalmente en 1998 surge el peribdico “La Prensa” estableciendo una
finea de competencia informativa y comercial a los otros medios periodisticos
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escritos.
4. Género de la informacién de la prensa escrita

La estructuracién de los géneros informativos tiene la finalidad de
poder manejar ia informacién adecuadamente, dividiendo el trabajo de
acuerdo a la especialidad de la prensa escrita.

4.1. Género informativo

Basicamente es donde se interpreta la noticia desde el lugar del hecho
con datos veraces de todo el acontecer informativo. Aqui se encuentran las
noticias, crénicas, entrevistas y los reportajes.

4.2. Noticia

La noticia es la informacion actualizada de los hechos ocurridos en la
actividad social.

Para el periodista nacional Radl Rivadeneira Prado, las noticias “son
hechos del individuo y de ia sociedad, de ia naturaleza, en la dinamica social
los hechos tienen enorme variedad, teriemos el hecho econdmico, deportivo,
el policial, el politico, el agrario, etc.”’

Por otro lado, Emilia Curras, hace una referencia de! soporte de Ja

37 RIVADENEIRA PRADO, Ranl., E1 pericdisme y la cultura. EN: Revista de

comunicacién y cultura. La Paz: s.ed., no.2, occk/nov 1994, p.27.

42



informacion y no de la noticia en si, en ese sentido, sostiene la “noticia como
hecho real documentado - y ademas sefiala - que la noticia difundida por la
radio, pongamos por caso, no tiene un soporte tangible mas que las propias
ondas que la propagan por el espacio, en cambio en las publicaciones

impresas, el soporte tangible es el papel”*®

El soporte de informacion de la prensa escrita tiene grandes ventajas
coma la facil manipulacion, la recuperacion de fa informacién no necesita de
otros equipos adicionales y se puede conservar en un lugar adecuado, el
usuario puede acudir cuantas veces quiera a la consulta de estos documentos
periddicos.

Las organizaciones privadas y estatales necesitan la informacion
actualizada que proporcionan los periédicos para poder generar evaluaciones
y/o investigaciones en las areas en que trabajan, para ello se han creado
centros informativos para recopilar, procesar y almacenar toda la informacién
de la prensa.

La informacion que llevan los periddicos son actualizadas scbre los
diferentes hechos sociales, al ser procesadas y almacenadas en los centros
de informacién, se convierten en informacién histérica sumamente valiosa por
contener datos de informacion en diversas areas y temas.

El procesamiento de la informacién de la prensa escrita en las
unidades de informacién, se realiza en base a sistemas manuales o
automatizados (equipos de hadware y software) que permiten agilizar 1a

38 CURRAS, Emilia, op. cit. p.38
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transferencia de la informacion a los usuarios interesados en la informacion
en el menor tiempo posible y con menos recursos econémicos: la hemeroteca
como unidad de informacion desempefia una labor mas activa debido a la
gran demanda de informacion por parte de los usuarios.

4.3. Cronica

Este subgénero de la informacién se considera como una noticia que
se caracteriza por relatar un hecho, recrea el escenario donde este hecho ha
sucedido, el personal encargado va dirigirse al usuario como si este
estuviese viviendo el suceso en realidad.

Erick Torrico, define la cronica como “aquello que narra como se
produjo un hecho noticioso y recrea el escenario y la atmdsfera en que
acontecid, la cronica no se rige estrictamente por el desarrollo cronoldgico del

suceso.”*®

Al contrario, Raul Rivadeneira, sostiene Que la cronica “sugiere
inmediatamente la expresién cronolégica, relacion en la que el elemento
tiempo o mas precisamente la sucesion temporal de un hecho, determina Ia

estructura de la noticia.”*°

Este género de tratamiento de fa informacion periodistica contiene una
informacién mas emocional y afectiva, en ella se enfoca 3 la noticia de un
hecho ocurrido en un momento. La informacion que lleva la crénica es muy
importante para desarrollar la memoria de la sociedad, porque relata, expresa
los hechos, acontecimientos que ocurren en nuestro alrededor, por eso es

3% TORRICO, Erick, op. cit. p.168
40 RIVADENEIRA PRADO, Radl, op. cit, p.214
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imprescindible conservar la informacién del archivo prensa como documento
historico.

Finalmente, José Martinez menciona que la “cronica es un articulo
narrativo, valorativo, interpretativo e informativo, de extensién variable y sobre
temas de actualidad, generalmente narrado segun el orden cronoldgico de los
acontecimientos, que aparece regularmente bajo un mismo titular o vifiets,
normalmente escrito por el mismo periodista.”!

Las distintas definiciones de los autores acerca de la crénica, donde
algunos sostienen que es una noticia y otros mencionan que es un articulo,
manifiestan de todas maneras que la crénica es un medio de informacion que
muestra un acontecimiento o un hecho mediante Ia cronologia. En la
redaccion, el periodista juega e! papel de enfocar la noticia en este
subgérnero informativo, en el tiene que hacer resaltar e! acontecimiento con
detalles reales y los momentos mas impactantes del suceso.

4.4. Entrevista

La entrevista en nuestro medio se ha considerades como un
instrumento para recopilar datos y ademas permite efectuar la interrelacién
personal entre dos 0 més personas (uno transmite la informacion y el otro
recibe la informacion mediante las preguntas ya elaboradas) con equipos de
grabacion.

Erick Torrico, sefiala que la entrevista “esta basada en un interrogatorio que
guia el desarrollo de una conversacion en la que uno o varios informantes
ofrecen informacién sobre uno o varios temas o aspectos de uno o varios

41 MARTINEZ SOUSA, José de. Diccionario general del periodismo. Madrid
Paraninfo, 1981, p.120
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entrevistadores. ™2

Raul Rivadeneira, menciona que la entrevista “es inicialmente, una
comunicacién vis a vis, donde los comunicadores estan presentes uno frente
al otro y utilizan medios y cédigos diversos para establecer sus nexos

comunicacionales.™>

Siendo la entrevista una técnica de comunicacion y contando con
instrumentos para recopilar datos de informacién de diferentes ambitos,
también tiene {a finalidad de informar acerca de los acontecimientos y
actividades de la poblacion.

La entrevista como proceso y obtencion de datos de informacion, es
también el mecanismo mas utilizado en el medio periodistico para recopilar
informacién de personas entendidas en diferentes areas. Este proceso se lo
efectia mediante la elaboracion previa de una lista de preguntas o
cuestionarios, sobre un tema determinado con anterioridad y posteriormente
el entrevistado hard conocer su opinidn, analisis y valoracién de las
preguntas.

4.5.Reportaje
E! reportaje tiene mucha relacién con la entrevista, porque recoge la
informacion mediante la entrevista pre-elaborada la cual luego es difundida

por la prensa escrita.

Al respecto, Erick Torrico, expresa que el reportaje “es el subgénero

42. TORRICO, Erick, op. cit. p.169

43 RIVADENEIRA, Raul, op. cit. p.BRY
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periodistico mas completo porque re(ine elementos de varios otros (como la
noticia, el analisis, e ensayo o la entrevista) y se define por ser informativo,
narrativo, descriptivo Y explicativo, estan basados en hechos sociales,
recurren a la investigacion sociaf metddica y propenden a mostrar, cuestionar
denunciar, valorar o récuperar facetas de la vida de la colectividad.”*

E! reportaje seguln este auior, es un subgénero perodistico que
engloba a varios subgéneros, de esta Manera la informacion de reportaje que
se transmite por Ia prensa escrita no solo es un relleno en el contenido de los
periddicos, sino es una informacién actualizada ¥ producto de un proceso de
sistemnatizacion de hechos sociales; es preciso tomar en cuenta que esta
informacion es muy importante para el desarrolio de Ia sociedad, porque
generaimente intervienen Personas entendidas, io que permite a la poblacién

tener un mayor Conocimiento de diferentes temas.

sujetos impersonales. "4

José Martinez, argumenta que el reportaje es “un articulo o una serie
de articulos de informacién cuyos elementos son recogidos en ef lugar mismo
del acontecimiento, ya sea durante el desarrollo de este, ya sea de boca de
testigos presenciales” 4

El reportaje es una via que nos permite recopilar Ia informacién sobre 5

3,
44 Idem. p. 174 / ‘

45 Idem. p.8o lf
46 Idem. p. 457 /
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un hecho social desde el lugar del acontecimiento, en este proceso la
informacién se considera muy importante por que lleva la opinidn de ia
persona que desea mostrar su punto de vista acerca de un determinade
tema, lo cual ademas es un hecho que puede causar algunos efectos en la
poblacion, de acuerdo al andlfisis realizado en diferentes medios de
comunicacion,

Este subgénero periodistico no sélo es un instrumento de recopitacion
de la informacion, sino también es un medio de transferencia de datos
actualizados sobre temas de interés de los usuarios.

4.6.Editorial

Los penddicos que circulan en nuestro medio ya sean locales o
nacionales, llevan en un espacio el subgenero editorial, donde la informacién
es analizada mediante el juicio, opinién, critica, etc., acerca de una
determinada noticia.

Erick Torrico, hace incapie en “que el editonal es el subgénero por el
cual un organo periodistico da a conocer su posicién respecto de un hecho
noticioso dado o un campo informativo, es decir, tiene como funcidn de
expresar, sustentar las valoraciones del medio con relacidn a un foco tematico
de actualidad o interés "’

Raul Rivadeneira Prada, también sostiene que “el editorial en Ia
columna del periédico expresa el punto de vista de la institucion sobre los
acontecimientos de interés social, entonces, el editorial es el articulo de fondo

47 Idem. p.180
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de la casa periodistica, redacte quien lo redacte.”*®

Por otro lado, José Martinez de Sousa también hace una definicion del
editorial como un medio de informacion y sostiene que “es un articulo de
fondo de una publicacion periodistica, donde se exprese el punto de vista de
la misma con respecto a determinados hechos o actividades, haciéndose de
esto un estado de conexion o tratando de crearlo (implica la responsabilidag
moral de todo el equipo redaccional.”®

Todos los autores definen que el editorial es una noticia donde se
hacen comentarios, opiniones y juicios realizados por el personal del medio
periodistico acerca de un tema y la responsabilidad recae en el equipo de
prensa.

El editorial es un medio periodistico que lieva informacién de opinién
sobre temas de interés pablico y tiene la finalidad de que los usuarios de
diferentes condiciones sociales puedan realizar un analisis del mismo. La
informacién que Heva el editorial es la actualidad de un hecho importante del
acontecer social y los usuarios que acuden a la unidad de informacidn busca
un analisis de este tipo de informacion el cual proporcione una sdlida
consistencia del hecho sobre el cual se opina.

El pracesamiento y conservacién de los editoriales en ias unidades de
informacién, hoy en dia se han convertido en un proceso de organizacién en
el manejo de la informacién, porque se consideran de mucha importancia ya
que llevan datos de la descripcién, analisis, opiniones y juicios de un
determinado problema que, usualmente, agueja a la sociedad.

48 Idem. p. 230
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4.7. Articulo

Es otro subgénero peniodistico acerca del tratamiento de la
informacion, el cual lleva datos de una investigacion, para ello existe un
responsable en la edicién del articulo, donde el autor va interpretar
subjetivamente un hecho social, analizando, aportando con sus ideas,
haciendo un juicic personal sobre un acontecimiento.

Erick Torrico, define que un articulo “es una modalidad editorializante
que, sin embargo, se diferencia de! editorial propiamente dicho por no
representar la posicién oficial del medio en que es publicado {donde un
periodista o colaborador es quien expresa sus ideas, enjuicia los
acontecimientos), el articulo de editorial siempre va firmado por su autor.”™

En cambio, Evelio Telleria sostiene como articulo, en término
genérico, “a todo escrito publicado en un periddico o revista, es un subgénero
que se emplea en periodismo y que comprende un trabajo planeado,
meditado y escrito, no necesariamente noticioso ni de plena actualidad, juega
un papel de interpretacion personal que da el autor a un hecho, a una
idea.”'José Martinez, se refiere a que el articulo es “un texto unitario, de
regular extension, consagrado a una informacién, una explicacion o un
comentario en el cual el autor sostiene determinadas opiniones, desarrolla
una idea o comenta un acontecimiento o hecho, normalmente de interés

general.”>?

49 Idem. p.152

50 Idem. p. 182
51 Idem. pp. 21-22
52.Idem. p.34
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El articulo como subgénero periodistico del tratamiento de Ia
informacién noticiosa, es también un canal donde el autor analiza, enjuicia los
acontecimientos ocurridos y da ideas acerca de los hechos que hacen noticia
en la actualidad o que la han hecho en afios anteriores. De esta manera los
autores coinciden en que el articulo es un subgénero periodistico encargado
de Mevar informacidnactualizada de los acontecimientos sucedidos en
diferentes partes del pafs y del mundo , en ellos el autor expresa sus ideas,
opiniones y comentarios respecto de las noticias ocurridas.

Los géneros o subgéneros utilizados en los medios periodisticos para
el tratamiento de la Informacion, son considerados como documentos
portadores de informacién del acontecer cotidiano e histérico a nivel local,
nacional e internacional.
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CAPITULO IV

Tecnologia aplicada a la informacién
1. Antecedentes de la nueva tecnologia

La era de la tecnologia es un paso fundamental en el desarrollo social
y econdmico de nuestro pais, por esta razén la implementacién de la
tecnologia dentro de la actividad social es un proceso que permite agilizar,
cuantificar y cualificar la produccién en las distinta empresas.

Actualmente, la tecnologia juega el papel de transferencia de la
informacion en todas ias organizaciones privadas y plblicas sobre el manejo
de informacion social. Dentro de las unidades de informacian este proceso se
realiza mediante la conexién de redes y sistemas con equipos especializados
de computacién y modem, los cuales permiten agrupar a las unidades de
informacidn en un mismo trabajo de procesamiento, almacenamiento y
recuperacion de un determinado tema especifico.

Al respecto Max Wolther, experto tecndlogo en nuestro medio, afirma
que la “transferencia de tecnologia de los paises desarrollados o
industrializados a los paises en vias de desarrofio como Bolivia, tiene sus
ventajas y a su vez crea problemas:

Entre las ventajas estd una reduccién de costos, aumenta la
productividad, mejora la calidad y presentacion de los productos y sirve para
modernizar los servicios de salud, en la actividad bancana, permiten disfrutar
de bienes de consumo, mejora la actividad comercial y aligeran nuestras
tareas.
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Las desventajas consisten en el desempleo, problemas de desajuste
en la estructura ocupacional, contaminacién del medio ambiente por una
degradacién de la ecologia, tiende a propender el crecimiento de areas
urbanas acentuando el desequilibrio entre ciudad y campo.™

El mismo Wolther, observa una experiencia en Brasil sobre g

implementacién de nuevas tecnologias en la actividad social, ‘una
investigacion sefialaba que en la década de los 80, en el Brasi la
incorporacién de 700 maquinas herramientas de control numeérice han
desplazado a unas 2.100 mégquinas herramientas, universales, tradicionales,
afectando aproximadamente a 4.200 puestos de trabajadores calificados. De
estos 4.200 trabajadores especializados, Ia mitad pudo ser absorbida en el
campo de las nuevas tecnologias y la otra mitad ha quedado para adecuarse
en otros sectores econdmicos, ademdas otra investigacion muestra que el
reemplazo de un alto horno convencional por otro automatizado ha eliminado
27 puestos de trabajo de los 37 que tenian y solamente ha creado tres

nuevos puestos de trabajo para fines de control y supervision.”>

El autor analiza las ventajas y desventajas que trae la tecnologia en
diferentes areas de la actividad social, sin embargo, estar al margen de la
tecnologia significa quedar rezagados en todas las areas econémicas y
sociales, dejando de lado una cualificada administracién, una sistematizada
organizacion del trabajo y una transferencia de informacién cientifica a nivel
mundial.

La tecnologia permite lograr un mayor desarrollo y se constituye en un

53.WOLTHER, Maxz. La formacién dual ¥ las nuevas tecnologias. EN:CAPACITACION
LABORAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS. La Paz: ILDIS, 1895, p.1i
54 .\WOLTHER, Max. op. cit., p.iil
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avance para poder competir con los paises desarrollados, “el desarrollo de
la tecnologia implica la evolucién de los instrumentos, tangibles o no, que
hacen posible los procesos de transformacion de las condiciones de
existencia. Hablar de la tecnologia es hablar de maquinaria”.%

Se pone en evidencia que la tecnologia es la productora de un sistema
complejo disefiado e implementado en el interior de un instrumento acabado,
es dedir, una maquinaria creada para poder agilizar y coadyuvar al hombre en
todo proceso, tanto de produccién como de servicio.

La implementacién de tas maquinas en los medios de comunicacion,
como la radio, television, cine y otros, permite realizar una rapida
transferencia de la informacion y comunicacion sobre los hechos sociales que
se generan a diario en todo el mundo.

Dentro de las unidades de informacién, este proceso actuaimente ha
tenido un cambio importante después de la implementacion de nueva
tecnologia, como la computadora, microfilm, fax, interriet, etc., donde se ha
mejorado no sblo la transferericia de 1a informacién entre las instituciones,
sino existe la posibilidad de conectarse en redes y sistemas que permiten ura
mejor administracién de la informacidn, inclusive a nive! mundial. En nuestro
medio, se habla mucho de internet que es otro sistema de transferencia de
informacién, para ello basta conectarse a un sistema de redes y a una
computadora de gran capacidad para poder navegar.

Las diferentes maquinas mencionadas, son parte del avance de la
ciencia y la tecnologia, es decir, que este proceso se realiza gracias a la gran
informacién que se genera y ademas al amplio conocimiento que adquiere el

55.PAREJA M., Oswaldo. Tecnolegia y sociedad: EN: LOS TIEMPOS.Cochabamba :
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ser humano en ta especializacion, para luego posibilitar ia invencion de otras
magquinarias mas actualizadas y acordes a las demandas de informacién y
comunicacion.

“Bolivia, y en general América Latina, enfrentan el desafié de un
desarrolio econdmico, exigencias de competividad y exigencias de incorporar
nuevas tecnologias para que de esta manera se pueda tener productos de
mejor calidad, asi como ofrecer servicios eficientes.”®

Los paises de América Latina como Bolivia que estan en un lento
sistema de desarrollo, en la actualidad tropiezan con problemas en la
adquisicion de la tecnologia, debido a que las instituciones privadas vy
estatales carecen de recursos econdmicos apropiados para poder modemizar
su trabajo especifico.

Este problema también ocurre en las unidades de informacién, porque
en diferentes organizaciones privadas y piblicas se da poca importancia a un
centro de informacion, debido a que no tienen la conviccion de la importancia
de la informacién como fuente para generar nuevos conocimientos y ademas
como apoyo a las actividades que realizan. Por lo tanto, no se lo asigna un
Presupuesto adecuado, existiendo por ello el problema de la falta de
infraestructura que permita realizar una mejor administracién de informacion,
procesamiento, almacenamiento y que este disponible para el apoyo al
personal en sus actividades diarias como también a) usuario.

Sociedad Interamericana de Prensa, 20 de mavo 1988, s.p.
56 .WOLTHER, Max. La formacién dual ¥y las nuevas tecnologias. EN:
CAPACTITACION LABORAL Y NUEVAS TECHOLOGIAS. La Paz ILDIS, lumn9as, p.10
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La adquisicién de nueva tecnologia para el pais y ofros de la regién,
implica la confrontacién con el problema econdmico, factor que impide la
transferencia tecnolégica y determina ia presencia de tecnologia obsoleta.
Sobre este punto, la UNESCO manifiesta que ia “regién de América Latina
y el Caribe es muy receptiva a las nuevas tecnologias, pero los factores
econdmicos han obstaculizado la adopcidn de e muchas de las iInnovaciones
de los sistemas de comunicacion.”57

Por otro lado, existe el planteamiento de que la transferencia de
tecnologia es el “desplazamiento de los conocimientos téenicos de una
empresa a otra, de un lugar de concepcidn a otro lugar de aplicacion. Por lo
tanto, el proceso de transferencia de tecnologia implica, en la mayoria de los
casos, la comunicacién de todos los conocimientos necesarios para poder
poner en practica una innovacién en un contexto diferente de su desarrollo.**®

La aplicacidn de la tecnologia en los paises en desarrollo, deberia ser
el resultado de las necesidades reales, las posibilidades econdmicas y sobre
todo, de una adaptacién al pais y no al contrario “la tecnologia seguira
modificando la estructura social, cultural y econémica de las naciones ydela
comunidad mundial. Si se las controla minuciosamente, las nuevas
tecnologias que surgen ofrecen enormes oportunidades de aumentar la
productividad y el nivel de vida, mejorar la salud y conservar la base de

recursos naturales.”®

57 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y 1la
Cultura.op.cit.p.74

58 NOVEMBER, Andrds., Nuevas tecnologias y transformaciones socio-econémicas:
manual de nuevas tecnologias. Madrid : IEPALR, 1590, 167p.

59 CAMPOS M., José Guillermo. Conferencia: transferencia de tecnolegia: EN:
EL DIARIO. La Paz : Sociedad Interamericana de Prensa ¥ Asociacién Nacional

de Prensa, 17 agosto 1988.
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2. Definicién de tecnologia

La nueva tecnologia han sido disefiadas para ingresar en un mundo
competitivo en cuanto a la produccién o en las diferentes actividades
sociales; esio “conviene enfocarlo bajo tres aspectos: la relacién con la
ciencia, con la técnica y con la sociedad, tres dimensiones que estan
estrechamente vinculadas.

. La tecnologia es la aplicacién sisteméatica de los conocimientos
cientificos en las actividades econémicas (sobre todo industriales).

J La tecnologia puede ser concebida como la combinacién de diferentes
técnicas de produccién, a la que se afade el conjunio de
conocimientos en la materia de organizacién de trabajo y de gestion de
las empresas:

La evolucién de la tecnologia es inseparable de las estructuras
econdmicas y sociales de una sociedad determinada.”®®

Estos tres aspectos que definen ala nueva tecnologia, es producto de
una interrelacion social, econdémica y cientifica, lo que contribuye a una
comprension multidimensional de la tecnologia. Por otro lado la generacion
de nueva tecnologia es la base para la obtencién de los conocimientos
cientificos, el cual es suministrado por la informacién que se genera en
diferentes aspectos de la vida de la sociedad. Esto significa que sin
informacion no puede existir desarrollo alguno de la sociedad.

El tecndlogo Andras November, sostiene que la tecnologia “es como
la aplicacién sistematica de los conocimientos cientificos a las tareas

¢0.NOVEMBER, Andrés. Nuevas tecnelogias y transformaciones sccio-econémicas:
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productivas y operativas, dicho de otra manera, la tecnclogia es la
materializacion de los conocimientos cientificos en la produccién industrial.”®’

3. Efectos de la tecnologia en el procesamiento de la informacién

Las unidades de informacion en la actuaiidad se han convertido en uno
de los centros mas activos en la Iabor de servicio de informacién, debido a
gran demanda de informacion realizada por los usuarios y por la gran cantidad
de documentos existentes que se generan en diferentes areas, lo cuai hace
que esta informacion se concentre en un sélo lugar sin existir I posibilidad de
realizar la transferencia a nive! internacional. Esto ha generado preocupacion
en los profesionales tanto de la comunicacién, para peder contar con
tecnologia en unidades de informacién y de esta manera, por un lado, agilizar
el procesamiento, almacenamiento y recuperacion de la informacién en todas
partes de mundo, por otra parte, como un medio para generar la transferencia
de esta informacion entre los distintos paises, y, finalmente, como un
instrumento de desarrollo de ias actividades politicas, econdmicas y' sociales.

“Durante las Gitimas dos o tres décadas ha existido una presién
constante por parte de futuristas, tecndlogos y toda una gama de expertos y
dingentes de bibliotecas al exhortar a los bibliotecarios a integrarse a la nueva
tecnologia 0 quedarse a la zaga en la evolucion tecnolégica. Dicen que
aunque existe la tecnologia necesaria para las bibliotecas, los bibliotecarios
estan muy desinformados, son demasiado conservadores o que no tienen la
voluntad ni la capacidad para usar la tecnologia.™?

manual de nuevas tecnologias. Madrid: IVED Y IEPALRA, 1980, p.l67
€1 NOVEMBER, Andrés, op. cit. p. 17
£2.GENNARO, Richard de. op. cit., p.4
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La nueva tecnologia en un momento dado siempre presentara cambios
en el proceso del manejo de la informacion, esto ocurre en cualquier proceso
social, por ello se afirma que los bibliotecarios deben integrarse al manegjo de
la tecnologia. En cierto modo los trabajadores en las unidades de informacién
todavia estan con el temor de que las nueva tecnologia no son aptas para
realizar un trabajo éptimo, sin embargo, esta duda carece de veracidad por
la falta de conocimiento acerca de los equipos disefiados para este tipo de
nueva organizacién de la informacion.

La introduccion de la tecnologia dentro de las unidades de informacién,
ha sido un mecanismo que facilité la organizacién de la informacién, més que
todo en el procesamiento, almacenamiento y difusién de los materiales
bibliograficos existentes en un centro informativo: la nueva tecnologia se
introdujo en las unidades de informacion, principalmente en [as bibliotecas, a
partir de los afos 50.

La UNESCO sostiene que “las nuevas tecnologias ya han tenido
repercusiones en el almacenamiento, la recuperacion y la distribucién del
material de referencia y de archivo; en el futuro brindarin opciones muy
distintas a las que ofrecen los sistemas actuales. La evolucion en este campo
es de interés no tanto para el usuario individual de los medics de informacion,
sino también para el especialista {planificador, investigador, bibliotecario y
archivero), lo que puede también ejercer una gran influencia en el acceso a
datos importantes para la planificacién, la programacion y la gestion de

medios de comunicacién.”®

El uso de la tecnologia en las instituciones de produccion y de
servicio, como en las unidades de informacién, especificamente en el

63 Tdem. p.67
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proceso del manejo de la informacidn ha generado un cambio en el
funcionamiento con las ventajas y desventajas que proporcionan estos
equipos. Al respecto los “beneficios tecnoldgicos y econdémicos de la
informacién en la sociedad son: 1. Aumento de ia productividad y eficiencia,
bajando costos. 2. Mejor ensefianza y capacitacion. 3. Expansion de la mente
humana. 4. Descentralizacion de los procesos de toma de decisiones. 5.
Almacenamiento masivo, uso instantaneo y rapidez en el manejo de datos. 6.
Racionalizacion de la agricultura, los servicios y la administracion publica y

privada”.®

El uso de la tecnologia en las unidades de informacion también han
facilitado la transferencia de la informacién a niveles mas participativos, asi
“otra etapa importante se inicié a mediados de ios afios 60 mediante la
introduccion de la maquina Xerox 914, Esta maquina, mas que cualquier otro
avance tecnoldgico logrado hasta la fecha revolucioné la forma en el trabajo
de las bibliotecas y también permiti6 a ios usuarios obtener una copia de un
documento en la biblioteca y lievarlo a su casa, también es posible que se
puedan suscribir a una biblioteca y recibir una copia de un documento y usarlo

a distancia.”®®

Muchos unidades informativas que realizan el procesamiento,
almacenamiento y difusidn de la informacién mediante Ia tecnologia, realizan
un proceso positivo en la organizacién y administracion de los materiales
bibliograficos, ademés esto depende de la capacitacion del personal que
manipuian estos equipos de informacién. La Organizacién de las Naciones
Unidas, sostiene que “como resultado de la nuevas tecnologias, el

-~ Bl futuro papel de la jinformatica en 1la sociedad., EN: Suplemento

Informdtica y Educativa. (Ultima Hora). La Paz : Khana, 8 julio 1993, p.§

65 GENNARC, Richard de. op. cit. p.8
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almacenamiento y la recuperacién de la informacion gue en las generaciones
anteriores se habia conservado en forma im presa, esta sufriendo profundas

modificaciones."®®

4. Las nuevas tecnologias para el procesamiento de informacion de

prensa escrita

4.1.Computacion

Otro “avance importante en los afios 60 fue la introduccidn de la
computadora en las actividades bibliotecarias y de informacion. A prncipios
de los afios 70, la National Library of Medicine, System Devolopment Comp.
y Lockheed estaban totalmente en el negocio de Ia investigacion bibliografica
instantanea. Estos servicios de base de datos en linea hicieron que grandes
cantidades de informacién actualizada acerca de nuevas publicaciones
estuvieran a disposicién de las bibliotecas y los usuarios a precios

razonables.”®’

La implementacién de la computacion en diferentes actividades
empresariales, negocios, en la actividad bancaria y los servicios, ha sido un
proceso que ha permitido mejorar la administracién de la informacién. Por otro
lado, el uso de las computadoras en diferentes unidades de informacion,
también fue un paso fundamental para el procesamiento de datos y una mejor
organizacion de la informacion, lo que ha permitido proporcionar informacion

en un tiempo corto a los usuarios.

66.0rganizacién de las MNaciones Unidas para la Educacidn, la Ciencis y
Cultura. Informe sobre la comunicacién en el mundo. Francia : UNESCO, 15890.

67.idem. p.&g
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La computadora como parte de las actividades bibliotecarias, ha
generado ventajas en el manejo de la informacién, mediante programas
disefiados para este fin, tal es el caso del Micro/ISIS, programa estructurado
en campos necesarios para la descripcién de un documento, ademas esto
permite elaborar una base de datos, mediante ella se obtiene informacion
determinada de un &drea especifica mas importante de acuerdo a Ia
especialidad de la unidad de informacién, este proceso facilita muche al
usuario en la obtencién de informacién que necesita de acuerdo a sus propias
expectativas, para poder generar luego nuevos conocimientos o coadyuvar
a la ampliacion de la ensefianza y el aprendizaje.

La base de datos puede ser actualizada con la informacién de las
nuevas investigaciones cientificas que se realizan en diferentes areas
especificas tanto en los paises desarroliados y en desarrollo, donde la
produccion de nuevos conocimientos es la prioridad, como instrumento de
divuigacion del conocimiento en distintas areas.

La computadora como una herramienta que permite agilizar fa
actividad social, también desempefia en las instituciones de investigacidon un
papel importante como medio para realizar 1a transferencia de Ia informacion
hacia las diferentes unidades, que realizan la labor de recopilacién,
procesamiento, almacenamiento y difusién de la informacion producida.

Por otro lado, cuando hablamos de Ia implementacién de Ia
computacién dentro de la actividades sociales, es importante referirse a Ia
“informatica como una técnica de tratamiento automatico de la informacion,
es una de las més importantes evoluciones cientificas y tecnoldgicas del
mundo de hoy, la informatica transforma la organizacién y las condiciones de
trabajo de todos los sectores de la actividad hasta cambiar las relaciones
humanas, lo cual podemos considerar como un fenémeno social y cultural de
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nuestra época.”®

La informatica como una técnica del manejo de la informacion, es un
proceso importante dentro de la sociedad, porque no sélo se constituye en
un medio de tratamiento automatico de la informacion, sino también es un
mecanismo que permite realizar una interrelacion fluida y sistematizada entre
instituciones y organizaciones gue realizan actividades sociales. Mediante
este equipo se puede efectuar una comunicacion vertical entre el emisor y el
receptor, proporcionando fuentes de datos a los usuarios para las diferentes
actividades.

Por otro lado, “la informatica, nos permite recuperar informacion,
compararta, cuantificarta, clasificarla y registrarla a gran velocidad y con
eficiencia, solamente limitada por la habilidad de sus operadores. Los
registros electrénicos, por otra parte nos permiten el almacenamiento de
enormes cantidades de informacion en espacios sumamente reducidos.”®®
Ubicando a la informética como una técnica en el tratamients de la
informacion, no solamente dentro de las unidades de informacién, sino en
cualquier institucién privada y publica donde se genera informacion de
caracter institucional.

Las unidades de informacion para poder actualizar el manejo de la
informacion, han implementado 1a informatizacién en la actividad bibliotecaria,
lo que ha permitido una sistematizacién de datos importantes de un

68.ESCOBAR BATZ, Nery. Uso de computadoras en el proceso enseflanza
aprendizaje, <realidad mundial, su importancia para el desarrcilo
planificacién y experiencias en Francia y Pert. EN: Memorias del primexr
ciclo de informética y educacién: seminaric sobre planificacién del uso de
computadoras en el sistema Fducativo Boliviano. Bolivia: Honorable Senado
Nacionpal y otros, 1993, p. 126

69 SORIA GALBARRO, René. op. cit. p.109%
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documento, por otro lado, el procesamiento, almacenamiento y recuperacién
de fa informacién es fluida ante la gran demanda de ios usuarios permanentes
y los usuarios potenciales; con este proceso se han producido resultados
altamente positivos en cuanto a la bisqueda de la informacidn por parte del
lector.

La implementacion de la computacion en las unidades de informacion,
con programas creados para el procesamiento, almacenamiento y difusion de
la informacién, ha generado la denominada base de datos, los cuales son
series de informacion con una gran cantidad de datos procesados en la
computadora, “la base de datos son capaces de conservar, ordenadamente,
referencias estadisticas tales como Ia division politica de algin continente,
regidn o pais; nimero de habitantes, superficie, paises limitrofes y otras
caracteristicas geograficas. Pueden exponer, ordenadamente y tantas veces
como quiera ef alumno y como se le repita, secuencias histéricas gue detallan

afios, nombres, lugares y circunstancias.””

Las unidades de informacién con la utilizacién computarizada de datos
mediante programas de Micro iS1S, han establecido bases de datos como un
medio de almacenamiento de la informacién especifica de un determinado
tema, también es considerada como medio de administracidn de informacion
en la transferencia hacia otros centros de informacién. La ventaja gue
proporcionan las bases de datos es el almacenamiento de gran cantidad de
datos de referencia, ellos estén ordenados por nombres y lugares, lo que
facilita la recuperacion de la informacion por los usuarios.

70 SORIA GALDARRO, René. Redes de telecomunicacién, Banco de Datos ¥y otros
instrumentos tecnolégicos al servicio de la Educacién., EN: MEMORIAS DEL
PRIMER CICLO DE INFORMATICA Y EDUCACION. Bolivia : Honorable Senado Nacional
y otros, 1993, p.109
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Este proceso se ha constituido en un medio rapido respecto al manejo
de fa informacién, sin necesidad de recurir af centro informativo para obtener
el documento de referencia, al contrario, basta tener la informacion en la
oficina o en la casa aimacenadaen la computadora, aspecto que permite una
mayor seleccion de los dalos que se buscan para ia realizacién de
investigaciones cientificas.

En las unidades de informacion de nuestro medio, todavia se utiliza el
sistema de procesamiento tradicional; es decir el uso de ficheros como medio
para recuperar la informacion, este proceso ha quedado relegado como
medio de recuperacion de los datos, porque no permite a los usuarios obtener
informacién rapida y completa. El avance de la ciencia y la tecnologia han
permitido implementar otros sistemas de consulta mas rapida y efectiva |
capaces incluso de obtener informacién a nivel mundial, como es e! caso del
internet . De esta manera mediante el uso de equipos de computacién y
programas disefiados para el procesamiento, almacenamiento y difusién de
la informacidn, se optimiza la ufilizacion de los datos requeridos por los

usuarios en cualguier unidad de informacion.

“Tradicionales métodos de documentacién han cedido su fugar a la
consulta a distancia de un banco de datos a través de una terminal. Estos
sistemas reunen las informaciones disponibles sobre un determinado tema y
hacen posible su acceso a distancia gracias a las redes de
telecomunicaciones. El banco de datos, proporciona el extracto del
documento que el lector quiere consultar y con la base de datos se obtiene
el titulo de Ja obra, el nombre de su autor y 1a fecha de publicacion.””

71 NOVEMBER, Andrés. op. cit. p.46
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En realidad se realiza una diferencia entre io que es el banco de datos
y la base de datos, el banco de datos contiene el extracto textual de un
documento que e! usuario necesita acerca de un tema especifico; en cambio
la base de datos es otro proceso que permite realizar una consulta mas
superficial, porque solo contiene la descripcién de las partes mas importantes
de un documento como son los datos de referencia.

Muchos autores sostienen que la automatizacion de 1a informacién ,
desde el momento de la introduccion de las computadoras al trabajo de las
unidades de informacién, se efectia en todo ambito de la actividad social, por
ofro lado se constituye en uno de los pasos fundamentales que permite
aprovechar al maximo la produccién intelectual; “esta informatizacién de Ia
sociedad es una realidad que ya se siente en los mas diversos cam pos. Las
computadoras se han convertitdo en un instrumento de apoyo a toda actividad
productiva hasta llegar a ser una necesidad imprescindible por lo menos
conocer y manejar lo basico para estar de la mano con la realidad.*™

Es cierto que el uso de las computadoras en la actividad social, se ha
convertido en un sistema que permite realizar un trabajo rapido y eficaz en
diferentes campos de la vida social. Por elio, el uso de esta tecnologia, tiene
una buena aceptacién en las unidades de informacion Y en los medios de
comunicacion, no sélo en estas dos areas sino en diferentes organizaciones
privadas y estatales, como ya lo podemos apreciar paulatinamente en nuestro
medio.

72 POPPE ASTURIZAGA, Franklin. El computador como herramienta didactica en
el proceso cognitivo diagnéstico, perspectivas tendencias en Bolivia. EN:
Memorias del primer ciclc de Informé&tica Y Educacién en Bolivia. Bolivia :

Honorable Senado Nacional y otros, 1%93, p. 4%
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Por lo tanto, la implementacién de esta tecnologia y otras no sélo en
unidades de informacién, siro también, en organizaciones privadas y
publicas, como un proceso fundamental para poder realizar un tratamiento
sistematizado de ta informacion.

Tocando el proceso de informatizacién de la informacion al interior de
las unidades de informacién, es necesario comprender mejor la definicién de
este término la “informatizacion ocasionalmente es el casamiento entre la
informacién y la automatizacién, es e manejo de altos vollimenes de
informacién y nosotros no podemos lamentablemente como condicion
humana, manejar grandes voliimenes de informacién inmediatamente y poder
decidir sobre ese volumen de informacién; necesitamos estos instrumentos.”

El uso de la computacién en las unidades de informacion a adquirido
una notable consistencia como medio de procesamiento, almacenamiento y
difusién de la informaci6n, con programas disefiados para este proceso, tal
es el caso de CDS/ISIS que esta creado con campos importantes para la
descripcién de cualquier documento.

En ese sentido “la UNESCO ha ampliado ia versién del programa
CDS/ISIS para microcomputadoras (originaimente disefiado como base de
datos bibliogréficos) para permitir ia constitucion de redes y 1a gestion de base
de datos extremadamente vastas. La nueva version puede contener
actualmente 16 millones de registros, en lugar de los 32 mil originales.”™

73 Idem, p.61
.- Organizacicnes de la Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y

Cultura., Informe sobre la comunicacién en el mundo. Francia : UNESCO, 1990
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4.2. CD-ROOM

El CD-ROOM es una tecriologia que también enitra en el mercado
mundial con posibilidades de ampliar e! almaceriamiento de [a informacion, es
utifizado en diferentes redes y sistemas que funcionan a nivel mundial como
un medio de transferencia de informacion; “el siguiente gran paso de la
tecnologia promete ser el uso extensivo de CD-ROM vy ofras formas de
sistemas de disco video y optico en combinacion con sistemas de
microcomputadoras de gran poder. Esta rueva tecnologia de disco optico rio
reemplazara a los archivos existentes de microformas, pero si reemplazara
probablemente a la pelicula como medio para hacer y distribuir nuevas
colecciones amplias de materiales de investigacion. La nueva tecnologia de
disco optico hara posible el almacenamiento, acceso, comuriicacion y marisjo
de grandes caritidades de recursos de investigacion en forma electrénicg.””

Esta tecnologia es utilizada con mucho cuidado en las unidades de
informacién por aspectos de durabilidad de este soporte de informaciori, el
costo de recuperacion de la informacion es elevado por que requiere de otros
equipos para obterier la informaciér impresa.

En la hemeroteca de CEDOIN, donde se realiza el procesamierito de
fa informacién de prensa escrita, se ha dado urni paso fundamental al
implemeritar esta tecnologia en su trabajo, la cuat permite realizar un mayor
almacenamiento de informacidn y se constituye en un medio para Ia
tranisferencia de archivo prensa escrita.

La ventaja del uso de esta tecnologia en las unidades de informacion,
es mas amplia en cuanto se refiere a la recuperacion de la informacion,

7% idem. p.9
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porque en el almacenamiento se puede introducir no s6lo una bibliografia de
un determinado documento sino que permite almacenar todo el texdo, siendo
mas compleja la recuperacion de informacion por que se puede realizar la
basqueda de todos los términos posibles para que maneje el usuario; “la
mayoria de discos CD-ROM utilizan las técnicas de hipertexto, que permite
tener acceso a la informacién de una forma diferente 2 la secuencial, es decir
que son posibles de recuperar por todos las palabras significativas de un
texto. De esta manera la tecnologia de los CD-ROM es utiizada para el
almacenamiento, base de datos, publicaciones, imagenes combinando con

texto.”’®

Por otra parte, este soporte de informacion permite almacenar gran
cantidad de informacion, especiaimente bases de datos de diferertes temas.
De la misma manera se pueden introducir publicaciones periddicas y
documentos impresos y convencionales ya que también es un medio de
transferencia de la informacion.

El uso de CD/ROM, se ha considerado como un medio de soporte de
informacion actualizado en relacién a las demas tecnologias de informacion,
su desventaja méas notable es su costo elevado, lo que dificulta el acceso de
muchos usuarios.

4.3. Microfilm

El microfiim es un proceso mecanico que permite reducir los
documentos en un soporte de peliculas de diferentes tamafios, por otro lado,
es considerado como un sistema de almacenamiento de la informacién que
permite tener una coleccién de documentos en peliculas, posteriormente

76 MACHICADO, Fernando. El rol del cientifico en informacién versus las

tecnologias aplicadas a la informacién. La Paz: s.ed,,s.f. p.§
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mediante el procese de enjacketado se obtiene microfichas determinados por
temas respectivos. En el Departamento de Documentacién de CEDOIN, la
aplicacién de este sistema de almacenamiento de la informacién de prensa
escrita, ha posibilitado una mejor administracién, conservacion y difusion de
fa informacién actualizado de los periddicos que se procesan en la
mencionada unidad de informacion.

De esta manera “uno de los primeros y mas importantes avances fue
la introduccion y difusion del uso de microfimes para ampliar los recursos de
las bibliotecas. E! microfilm se ha usado en las bibliotecas desde los afios 30,
pero su verdadero auge se dio en los afios 50 con la aparicion de una nueva
y mejorada variedad de cdmaras autométicas, procesadores e impresoras. El
microfiime fue una forma de duplicacién que puso a disposicion de ias
bibliotecas materiales que no hubieran podido obtener de otra forma. Permitio
también por vez primera que colecciones tan grandes como un tiraje entero
de periodicos o un archivo de manuscritos pudiera intercambiarse entre una

biblioteca y otra™.”’

La informacion de la prensa escrita es una informacién actualizada
sobre los hechos econémicos, politicos, sociales y culturales, es muy
importante ef procesamiento, almacenamiento y difusién de esta informacion
a la poblacién, primero como la memoria de un pais, de una ciudad y
comunidad, segundo esta informacién va permitir trazar una vision al futuro
y al desarrollo. En ese sentido las nuevas tecnologias que existen en nuestro
medio pueden solucionar algunos problemas sobre la conservacion,
procesamiento, almaceramiento y difusidn de informacion del archivo prensa
ascrita.

77 idem. p.7
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E! Departamento de Documentacién de CEDOQIN, en la actualidad se
ha convertido como la Unica Institucién que realiza esia labor de
procesamiento de la informacidn de prensa en la ciudad de La Paz, por esta
razon, la demanda de la informacion actualizada ha crecido demasiado, y ia
cantidad de informacién trae los periddicos también ha generado e! problema
de la infraestructura. Por io tanto se ha visto conveniente cambiar e! soporte
de la informacién en microfiim, este proceso se implementa desde el segundo
semestre del afio 1993,

E! microfim tiene una ventaja enorme, porque permite ahorrar el
espacio, el facil manejo de microfichas, permite realizar copias cuantas veces
uno quiere efectuar y poner en disposicion las copias para la consulta de los

usuarios, etc.

Ei uso de microfim en el Departamento de Documentacion de
CEDOIN, es un sistema de almacenamiento de informacion de prensa escnta
que ha mejorado en la conservacion y difusidn de la informacién actualizada.
Por otro lado, {a implementacion de la tecnologia ha generado una serie de
retos para los trabajadores de informacion, en el conocimiento y capacitacién
del manejo de esta tecnologias, ha marcado un proceso de la actualizacion
del mundo tecnoldgico. Para los usuarios también este sistema de
almacenamiento de informacion, ha sido un experiencia nueva en nuestro
pais y se ha constado de que la tecnologia ayuda mucho en el proceso de la

investigacion.

La implementacion del microfim ha generado el problema de la calidad
de micrifilmacion, esto se debe al PoCo conocimiento y capacitacion de!
personal en la manipulacion de estos equipos, cada dia que pasa el tiempo
va mejorando no sélo en el control de calidad sino también en todo el
sistema de este proceso. Estos cambios de la implementacion de la

71



tecnologia es un desafio para el desarrollo de la sociedad, porque como pais
subdesarrollado carece de vias de comunicacion, sin salida al mar, con una
tecnologia obsoleta, no puede estar al margen del avance de las nuevas
tecnologia, porque tarde o temprano sera introducido las tecnologias en
diferentes actividades sociales y para elio se debe estar al tanto con estos
cambios que nos permitiran llegar a la altura de los demas paises, inclusive
competir en la exportacién de nuestros productos no tradicionales.

Por es0, la implementacion del microfilm en este centro ha traido una

satisfaccién sobre el manejo de la informacion flexible, considerando que la
prensa escrita como una informacion actualizada que permite ampliar
conocimientos a los usuarios.
Es cierto que este proceso también es un cambio radical para los usuarios en
cuanto a ia adquisicion de la informacion impresa, debido a que se utiliza
otros equipos adicionales que permita recuperar ia informaciodn y éstos tiene
un costo elevado, por esta razén, el acceso a ia informacién ha generado una
brecha notable entre ios que cuentan con recursos econdémicos y los ofros
gue no pueden acceder.

El microfilm es un proceso automatico que se realiza en la unidad de
informacion hemerogréfica con la finalidad de poder economizar el espacio
fisico y de resguardar
documentos originales de mucho valor, como también sacar copias cuantas
veces sea necesario, siendo estas las ventajas que proporciona este proceso
de informacién.

La Enciclopedia Cultural define que el microfilm es “un procedimiento

mecéanico mediante el cudl, un escrito, impreso o dibujo puede ser reducido
de tamafio, con frecuencia, hasta un décimo de aquel, en cintas de peliculas
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de seguridad.”™®

La implementacidn del microfilm en la unidad de informacion
(hemeroteca), caracteriza a un sistema de procesamiento autornatico de
informacion; el cual permite acelerar el procesamiento, almacenamiento, una
rapida recuperacién de la informacién, ademas, permite economizar ef
espacio fisico por el tipo de material de prensa escrita que conserva la
hemeroteca y que tiene mucho valor histérico.

El proceso de microfiim aparte de coadyuvar a economizar el espacio
fisico, también ofrece fa posibilidad de guardar copias de materiales
bibliograficos de archivo prensa, como los originales de microfim. reduciendo
hasta en un 90 por ciento el espacio requerido para su conservacion; este
proceso es muy aplicado en archivos histéricos.

4.3.1. Antecedentes del microfilm

Acercade la evolucion y la implementacidn del microfilm se sostiene
que “la nueva tecnologia se introdujo en los afios 50. Una de los primeras y
mas importantes fue la infroduccion y difusion del uso del microfim para
ampliar los recursos de las bibliotecas. Este proceso mecanico, se ha usado
en las unidades de informacién desde de los afios 30, pero su verdadero
auge se dio en los afios 50 con la aparicién de una nueva y mejorada
variedad de cdmaras automaticas, procesadores e impresoras.”™

18.Encicleopedia Cultural: cientifica-literaria-artistica. México:
Hispanocamericana, 1963, p.59 .

79.GENNARO, Richard de. Biblictecas, la Tecnolegia v el mercado de la
Informacion., México ; IBEROAMERICA, 1993, p.?7
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El microfilm fue implementado antes que la computadora y se convirtid
en la tecriologia més apropiada para la duplicacion def material bibliografico
del archivo de prensa escrita en las biblictecas, permite ademas reducir los
documentos eri un soporte fisico de peliculas de aquellos, especialmerite de
aguellos documentos de gran tamafio como periédicos, manuscritos,
estadisticas y otros.

E! sistema de microfilm se utilizé con mayor auge, y por primera vez en
gran escala, durante la Segunda Guerra Mundial, el microfim permitia
fotografiar cartas escritas en esqueletos especiales de papel con peliculas de
16 milimetros, las cuales se enviaban por correo aéreo, en el lugar de destino
se imprimiar y revelaban las cartas, entregandose luego a sus destinatarios.

Esta tecriologia es importante como instrumento para la organizacion,
almacenamiento y recuperacién de la informacion en las distintas unidades
de informacion, prinicipaimente en archivos hemerogréficos.

4.3.2. Evolucién del microfilm

A partir de los afios 50, la implementacion de microfilmacion en las
bibliotecas, centros de documentacién y archivos ha experimentado urna
evolucidn sorprendente en el perfeccionamiento de las maquinas
procesadoras, y ala vezen las peliculas de diferentes tamafios de acuerdo
a los documenitos que se queria conservar: todo esto gracias al avance de |a
ciericia y la tecnologia.

La conservacion de la informacion en las peliculas se la realizaba en
diferentes formas. Al respecto Gaston Littori, se refiere a que en la “primera
época, el microfim se utilizaba en tiras de un rollo y la corisulta se hacia
mediante ur proyector que ampliaba el original a tamano natural, con e
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tiempo se han desarrollado otras formas de utilizacién entre los que pueden
citarse a los siguientes:

. Microfilm en hojas, que ofrecia ciertas ventajas sobre e! rollo, se
podia guardar en una gaveta tan faciimente como en una carpeta y no
requeria ampliacién para su lectura.

. Fichas con abertura, una invencién de John Langan realizada en
1945, permitid la incorporacién de la abertura de una imagen copiada
en microfim, Gtil para el control de disefios, cartas geogréficas,
fotografias, ofrece la ventaja de poder realizar la busqueda de
informacion e imagenes mecanicamente, mediante los lectores IBM.

o Microfichas, es una ldmina de pelicula de dimensiones normalizadas,
en donde se imprimen por medio de una camara microfilmadora
adecuada, las imagenes de los documentos (uno o varios fotogramas
segun fa reduccién adoptada).®®

La evolucién de microfilm es un avance fundamental hasta nuestros
dias, porque se ve claramente que al principio la conservacion de la
informacién se lo realizaba en peliculas de rollo y posteriormente aparece el
proceso de microfichas, o cual facilita la conservacion del microfilm, donde
la manipulacion de informacion es mas practica, y para su mejor identificacion
se puede clasificar mediante claves generales y especificas permitiendo un
almacenamiento mas preciso y adecuado.

80 LITTON, Gastén. Op. clt, pp.144-145
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4.3.3. Tipo de peliculas

Las peliculas son la materia prima utilizada en el procesamiento,
almacenamiento y recuperacion de la informacion mediante el microfilm en la
unidad de informacion, por esta razén se ha mencionado tres tipos o tamafios
de peliculas mas utifizadas en el proceso de microfilmacién; para tener una
clara evidencia acerca de este sistema, se cuenta con el testimonio de la
experta Nuria Amat, quien distingue los tipos de peliculas més utilizadas, “16
mm. es ia presentacion mas difundida, se utiliza para archivos de seguridad
y para aquellos de poca consulta, se puede guardar en rollos, en microfichas
o jackets. Jacket de 16 mm. es una ficha de bolsa de plastico transparente,
dividida en canales en los que se introducen fotogramas o tiras de pelicuia.
Por esta razon, es el Gnico formato que permite adicionar nuevas imagenes
en una misma ficha y permite retirar fotogramas que puedan estar

inutilizadas.”®

Como podemos apreciar, los autores citados coinciden que el avance
de la tecnologia fue un hecho importante en el desarrollo del conocimiento
humano, porque gracias a esto fueron inventados los diferentes tamafios de
peliculas disefiados de acuerdo al tipo de documentos gue se quiere procesar
en microfilm. En ese sentido el Departamento de Documentacion de CEDOIN
para poder realizar la conservacion de informacién del archivo de prensa
escnta, tuvo que realizar estudios para fa adquisicion de equipos adecuados
de acuerdo al tipo de matenial bibliografico que procesa, de esta manera se
adquiere el equipo de “Microfilmadora Planetaria” la cual tiene un tamafio
adecuado para procesar articulos y cuenta también con el proceso de
revelado de peliculas incorporado, no existiendo la necesidad de contar con
otros equipos adicionales, lo que no ocurre la microfilmadora rotativa.

81.AMAT NOGUERA, Nuria., Técnicas y sistemas de microfilm. EN: Técnicas
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Gaston Litton, también considera tres tipos de peliculas mas utilizadas
en el proceso de microfiimacion de la informacion, entre ellos esta lo de “16
mm. utilizada para almacenar documentos de tamafio carta y oficio, ia de 35
mm. con o sin perforaciones, las peliculas de este tamafio son utilizadas con
preferencia para la reproduccion de documentos importantes, especialmente
en los centros de documentacién, bibliotecas, hemerotecas, para obras raras
O agotadas, manuscritos cuyo texto no es muy legible en el original, ia de 75
mm. es un tipo de pelicula utilizado para la reproduccion de disefios y planos
coni fines técnicos, industriales y fotomecanicos.”®

Este punto de vista considera que la pelicula mas aplicable para la
microfiimacion de los documentos como periddicos, manuscritos y otros
documentos raros y de valor es la de 35 mm., lo que permite realizar una
imagen clara y nitida que facilita la recuperacion y a la vez proporciona una
lectura legible a Ia vista. La pelicula de 16 mm. es utilizada para microfiimar
documentos pequefios como libros, revistas, boletires, efc., los cuales son
almacenados en jackets normalizados a nivel internacional y puede ser
utiizado en los recortes de prensa dependienido del equipo de microfilmacion.

Tomando en cuenta estas caracteristicas del uso de ias peliculas de
acuerdo al tipo de documentos que se quiere microfiimar, CEDOIN no cuenta
con un equipo disefiado para el uso de peliculas de 35 mm. Sin embargo, la
implementacion de microfilm en esta unidad de informacién a través de ia
‘maquina planetaria” tuvo que tropezar con algunas fallas en el proceso, esto
tiene ver con fa falta de personal capacitado en el manejo en este tipo de
tecnologia y de tomar en cuenta el proceso de normas intemacionales en
cuanto al revelado.

documentales y fuentes de informacién. s.1. : s.ed., 1979, p.243
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5. La tecnologia de la microfilmacién en el procesamiento de prensa
escrita en CEDOIN.

CEDOIN inicié un proyecto de modernizacion institucional en 1988, que
fue ejecutado a partir de agosto de 1993. Este proyecto estaba dirigida a
implementar en CEDOIN un sistema de automatizacién y microfilmacion.

La necesidad de ahorros de espacio, facilitar la investigacion y tener
rapido acceso a la informacion contenida en el archivo hemerografico de
CEDOIN clasificado en nueve grupos tematicos, con 546 descriptores83, han
sido los factores determinantes para la inplementacion del citado proyecto.

Sin embargo es preciso también tomar en cuenta que la microfiimacién
respondia adecuadamente a los requerimientos de almacenamiento en estos
momentos, se habia llegado a tal grado de saturamiento en CEDOIN por
volimenes muy significativos de informacion que hacia peligrar la continuidad
de la institucidn, surgieron una serie de aspectos que hacian a este archivo
como inmanejable. Entonces ta microfilmacion era un recurso tecnoldgico
tecnicamente adecuado y econémicamente factible.84

Para el trabajo de microfimacion que se desarrolid a partir de
septiembre de 1993, se contaba con una microfimadora planetaria con equipo
de procesamiento incorporado, una enjacketadora, una magquina lectora-
impresora de microfilms y dos méquinas lectoras; la automatizacion consistia
basicamente en una red de computadoras con cuatro terminales y un
servidor, éste dltimo destinado a los usuarios de CEDOIN,

82 Idem. p.143
83 Aniversarioc de CEDOIN 1993.

€4 Entrevista a Carlos Soria Galvarro.
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A partir del proceso de microfilmacién, se obtiene el producto
(microfichas) en forma répida y con caracteristica en la que durabilidad y
seguridad. Es importante realizar ajustes al equipo cada vez que cambia el
rollo de pelicula porque los lotes de produccidn tienen caracteristicas
diferentes.

En el proceso de microfilmacién también interviene el equipo de
duplicacién que duplica el producto y los quimicos que facilitar el revelado de

las peliculas.

CEDOIN adquirio la maquina microfilmadora de la firma Kaviin y la
duplicadora de la firma Microcentro, dichas instituciones comerciales no
incidieron en un proceso de capacitacién y asesoramiento inicial al personal
encargado de la microfilmacion, lo cual resultdé negativo para el trabajo
posterior con esta tecnologia. £n este aspecto resulta evidente la falta de
recursos humanos en nuestro medio, ni los mismos técnicos de las
instituciones comerciales citadas conocian bien los equipos; los encargados
tuvieron que descubrir como hacer la microfilmacion al igual que otras

instituciones que trabajan con este sistema.

El mantenimiento de la maquina microfilmadora esta a cargo de un
técnico de la empresa Kaviin alin costo aproximado de 1000 $us al afio, cifra
gue no incluye repuestos.

Los encargados de la microfilmacion realizan una limpieza semanal de
las maquinas, pero les gustaria capacitarse como técnicos, para poder
realizar un mantenimiento mas completo.

Acerca de la calidad y duracion de las microfichas, puede afirmar que
la calidad de la imagen es buena, se ha ido perfeccionando cada vez mejor.
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En las observaciones realizadas en el departamento de documentacién
de CEDOIN se pudo apreciar demoras de una semana entre cuande lega el
periddico y a la microfilmacion debido a fallas de la maquina y a la
sobrecarga de trabajo que tienen los encargados.

Existen microfichas a partir del afio 1994, retrospectivamente la
microfilmacion abarca los afios 1980, 1981 y la mitad de 1983, éste es un
proceso paulatino por los bajos recursos presupuestarios asignados para la
institucion.

Al pnncipio del proceso de microfilmacion la mayoria de los usuarios
no sabian utilizar la maquina lectora; hay que explicarles, pero por lo general
hay buena aceptacién por parte de los usuarios porque la recuperacion de la
informacion es mas réapida.

Sin embargo por el escaso numero de méquinas lectoras de
microfichas, ha sido necesario detener los recortes en folders durante dos o
tres meses, esto porque las Gltimas noticias son las mas consultadas.

El almacenamiento y la conservacion se convirtieron en los problemas
més serios, debido a factores de infraestructura y de seguridad®®

En 1992, antes de implementar la tecnologia de Ia microfilmacion,
CEDOIN mostraba las siguientes cifras ilustrativas:

85 CEDOIN funcionaba en el tercer piso de un edificio de la avenida Montes
No 710 exponiendo su material hemerografico a riesgo de la fuerte
contaminacién ambiental de automotores , que tiene notable circulacién por

esta avenida.
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» 500 usuarios en sala, gran parte de estudiantes universitarios

» Decenas de "dossiers” especializados y analiticos sobre diversos temas.

e 2275 a tiradores de palanca, conteniendo mas de 600.000 paginas.

* 2.000.000 de recortes de prensa aproximadamerte.

» 200 metros lineales en poco mas de estanteria.

» paises de iniciadas cerca de 200 tituios de publicaciones periddicas,
principalmente de América Latina.

1500 libros en biblicteca de apoyo.

1000 documentos no impresos (la llamada documentacién gris).86

Con fa introduccion de la microfilmacion a partir de 1994 la afiuencia
se ha incrementado, en 1998 que la asistencia de usuarios a CEDOIN fueron
6500,con un promedio de 25 usuarios efectivos por dia.®”

5.1. Efectos de la microfilmacion

Con relacion a los efectos y cambios concretos realizados en CEDOIN,
a partir de la inplementacién de la microfilmacion, se puede manifestar que se
ha producido una visible transformacién de CEDOIN, fundamentaimente al
contar con microfichas la dindmica interna de trabajo y la propia atencion al
usuario, generando ademas todo un proceso de cambio en los aspectos de
espacio, aimacenamiento, conservacion, optimizacién def tiempo y también

de costos.

‘A partir de 1892 se encaro el problema del aimacenamiento y el
espacio, ademas los periddicos se han expandido en numero y volumen, asi
ya no se podia manejar el archivo a nivel de recories.

B6 La memoria de pais. Informe R. Dic. 1992. Pag.2.

B7 Elaboracién propia en base a los dates estadisticos.
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La microfilmacién fue una respuesta adecuada, abrio la posibilidad de
atender mas demanda . También obligé al personal a adaptarse al cambio y
camo todo cambio produjo dificultades al comienzo, pero luego se encarrilo
el trabajo.

Se debe reconocer la dinamica y el proceso que ha sufrido el CEDOIN:
en su momento fue iimportante manejar los recortes de prensa, luego se paso
a la microfilmacion , fue un paso adelante, permitio casi en una decada
resolver el problema , pero tampoco es la solucién definitiva , existen otros
medios los cuales seguramente seran remplazados por lo que pueda traer el
proximo siglo y entonces habra que adaptarse. La microfilmacién quedara
como un antecedente importante en su momento)88

3.2. Ventajas y desventajas

La microfilmacion ha originado en CEDOIN notables avances, pero
también ha suscitado algunos obstaculos las ventajas proporcionadas han
incidido en:

* Un mejoramiento en el almacenamiento y utilizacion para consulta

de los usuarios

» El soporte fisico es mas o menos seguro relativamente barato y

duradero (80-100),pudiendo esto prolongarse si se aplican metodos
de conservacio.

* La reduccion del espacio tanto del material como de la

infraestructura
Las desventajas son las siguentes:
* No es tan duradero como el papel
» El costo es alto para el usuario esto puede suvbencionarse con el

88 Entevista al Lic. Carlos Soria Galvarro, ex director de CEDOIN realizada
el 26 de octubre de 1%9%8 por Gilberto Mamani.
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apoyo de alguien (Estado, Universidad, Ayuda Intemacional) o
realizar convenios. Incidir en politicas de resguardo de la memoria
nacional.”®®

6. Experiencias de microfilmacién en otras instituciones
Para conocer y analizar experiencias de microfilmacién en otra instituciones,
se elaboré un cuestionario en base a las siguentes preguntas:

1. ¢ Qué experiencia tienen el uso de la tecnologia del microfilm?

2. ¢ Porgque han decidido trabajar con este medio tecnolégico?

3. ¢ Qué actividades han realizado con esta tecnologia?

4. ¢ Qué resultados han obtenido con la inplementacion de Ia microfimacion?
5. ¢ Cuéles han sido los efectos técnicos que han podido observar y apreciar
con el uso de la microfilmacion?

6. { Me puede indicar las ventajas y desventajas concretas de esta tecnologia
de acuerdo al trabajo que han realizado?

7. ¢(Qué niveles de aceptacion y repercusién ha tenido o tiene Ia
microfilmacion en el usuario ( cliente)?

8.¢4qué piensa de la microfimacion hacia el futuro en nuestro medio?
¢Permanecera? ¢ Seré renovada por otra tecnologia?

6.1. Casa comercial Kodak80

1.- Experiencia de mas de 20 afios, en la introduccién, instalacién, manejo y
verita de estos equipos de microfilmacion.

2.- Por las ventajas que este medio tecnolégico ofrece como ser:

89 Idem.
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+ Rapidez de informacion

+ Copia de documentos

* Integridad de archivo

* Seguridad

» ahorro de economia y muchas mas ventajas.

3.-Todo el mundo necesita el Microfilm:

BANCGOS: Los bancos han adoptado este medio para eliminar el tedioso
demorado y costoso trabajo de mecanografiar la descripcion de cada cheque
recibido, para ahorrar espacio de archivo y para que el contador maneje
mayor numero de cuentas.

FABRICANTES: Los fabricantes requieren este medio, para microfilmar
valiosos documentos, y asi proteger la documentacién, conservando en
duplicados, en lugares mas seguros, también para microfiimar y consultar los
grandes dibujos técnicos y obtener duplicados a bajo costo.

SERVICIOS PUBLICOS: Se sirven del microfim para reducir un gran
porcentaje el tiempo que emplean en la facturacion, para obtener registros
completos fotograficamente exactos de cargos y cobros y asi ahorrar tiempo
y dinero en la transcripcién de datos.

COMPANIAS DE SEGUROS: Necesitan este medioara ahorrar, miles de
horas de trabajo y papeleo, para hacer mas expedito el manejo de cheques,
rectamos, historiales, facturas y solicitudes de compra y asi mentener la
informacién a mano.

90 Entrevista realirada el 11 de marzo de 1999
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DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES: Para eliminar costosas rutinas
manuales, recuperar considerable espacio de archivo, para proteger vitales
documentos, y rebajar costos de conservacién de documentos.

BIBLIOTECAS: Para registrar salidas de libros, para duplicar libros raros,
para consulta mas facil y proteger originales, también para reducir espacio
ocupado por libros y revistas y muchos mas.

4.-Un mejor uso en el tradicional manejo de documentacion, manejo de mayor
cantidad de documentacion, archivos mejorados, mas seguros e integros,
archivos con mayor rapidez de localizacién, archivos mas iimpios sin el polvo
que dafia, en fin con ia microfilmacion se ha recuperado mayor espacio fisico
en las oficinas e instituciones, utilizando este espacio en fines mas
productivos,

5.- La microfilmacion no envuelve ningiin misterio, no es mas que fotografia
automatizada, y nada mas facil que la fotografia con el propésito de simplificar
ef trabajo administrativo, fiscal, técnico y de produccion. La proliferacion de!
papel espanta, la explosion de la informacién es un fenémeno univarsal y la
microfilmacion busca una solucion al problema de manejo de datos.

6.- as ventgjas ya las hemos sefialado mas arriba sin embargo

puntualizaremos algunas:

RAPIDEZ DE LA INFORMACION. facil localizacion de documentos, por
acceso directo o dispositivos de blisqueda automatica.

SEGURIDAD. de los rolls de miicrofilm se pueden duplicar cuantas veces se
desee, para conservarlos en lugares mas seguros, fuera del lugar de trabajo,
como medida de precaucién, en casos de incendio inundacion o calamidades
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de orden natural.

REDUCCION DE ESPACIO: El espacio fisico puede reducirse un 98 %, con
el microfilm utilizando el espacio en fines mas productivos.

COP!A DE DOCUMENTOS. El microfim es un eficaz medio para el registro,
rapido y econémico, de cheques recibos, extractos de cuentas, documentos
, libros revistas etc. eliminando errores de transcripcion.

INTEGRIDAD DE ARCHIVO: Con la documentacion en el microfilm se logra
continuidad y uniformidad en el archivo Y se previene el extravid y posible
perdida de documentos

7.- Muy buena aceptacion, en aquelias empresas e instituciones, donde saben
que el uso de esta tecnologia ha abaratado sus costos de operacién y
significado un ahorro de espacio fisico considerable, ademas de la seguridad
e integridad de su archivo que le brinda esta tecnologia, debemos indicar que
una mayoria de los bancos de! pafs usan esta tecnologia, como también
bibliotecas, centros de documentacion abogados, universidades, etc.

8.- Con el avance de la tecriologia y aparicion de las computadoras PC y
SCANNERS, el trabajo actual es paralelo y coordinado, sin embargo creo que
ta microfilmacion aun permanecera mucho tiempo, puesto que sus costos de
operacion son mucho mas bajos que otros medios, dada su capacidad de
almacenamiento de informacién hasta 10,000 documentos tamafio carta o
29,000 documentos tamafio cheque en un solo rollo de 30 metros de longitud
aun costo machismo mas bajo, ademas que es el dnico registro fotografico
totalmente fiel al original.
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6.2. Microcentro91

R1. trabajo hace bastante tiempo, yo estoy seis afios comencé con trabajo
para la hemeroteca de la UMSA (1800, guerra del Pacifico).

Cds documentacion de mineros

ATC cuentas bancarias, cajeros automaticos, tarjetas de crédito.

Consejo de ciencia.

Tupiza archivos de COMIBOL (Aramayo)

R2. A pesar que habia empresas que tenian esta tecnologia, no le daban el
uso adecuado.

Habia dejadez en torno al archivo de papel; con el microfilms se preservaba
informacion, se reducia espacio, se almacenaba la informacion y tiene bajo
costo.

R3. Servir a empresas ATC,UMSA, CDs, lievamos equipos donde el usuario
y realizdbamos el trabajo.
File personal, documentos que, libros (anillados), listados computacionales.

R4.. En cuanto empresas, ha sido positivo, varios se interesaron, Ej.
Direccién Gral. de Telecomunicaciones; agrada la idea de microfilmar sus
documentos.

R. Era preciso conocer la maquina para manejaria y hacerla funcionar.
En las maquinas grandes era muy complicado la instalacion de peliculas,

habia que ser muy cuidadoso.

Hay desigualdad de maquinas que atn o hemos utilizado.

91 Entrevista realizada el 15 de marzo de 1999

87



¢ Recibiste capacitacién?

Fue mas directo, la capacitacién se dio trabajando, el problema era el cambio
de rollo.

¢ Cuando en la maquina se presentaba un desperfecto?

No ilevamos la méaquina a Cochabamba, ahi tenemos un técnico.

R86. Las ventajas son muchas:

- Ahorra e espacio

- Mantiene el archivo

- Contra robos, dificil que se pierda {caja fuerte)

Las desventajas son:

- Uso de ios equipos lectoras, colector (fotocopias)

Costos: cuando documentacién menores costos entre 5 y seis mil délares
hasta 12 mil délares costo/maquina

R7. Hay mucho interés, principaimente en la reduccion de espacio, el
probiema ha sido presupuestario.

R8. Va a depender de las empresas, muchas han optado por la computadora
y el escaner que almacena la informacion en CD Room.

¢El escéner es una técnologia optimo para el trabajo hemerografico?

Depende de! tipo de documentacion, los periddicos grandes dan muchos
probiemas por la dimensién, podria ser mas eficiente con los libros y otros
documentos mas pequenos.
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6.3. Visita realizada ai centro de documentacién de mineria®?

La visita realizada al Centro de Documentacién de Mineria, tenia por
objeto indagar sobre la experiencia en la aplicacién del sistema de
microfilmacién como soporte de la informacidn, una vez consultado sobre ia
inplementacion de microfilmacion nadie quiso dar una informacién amplia
sobre este tema, debido a que el personal que trabaja en la Institucion tiene
poco tiempo, por eso existe total desconocimiento sobre Ia aplicacion de fa
tecnologia de microfilmacién en la conservacion de los documentos.

Otro aspecto es el manejo y procesamiento de la informacion, se
constatd de que la mayor parte de los trabajadores son de diferentes areas
por el tipo de informacién que procesa la unidad, por ejemplo se pudo notar
que estan los ingenieros de minas, y de otras disciplinas, en ella trabaja por
lo menos una persona de ta Carrera de Bibliotecologia. Esto se debe
principalmente que el centro de servicio de informacién acerca de la mineria,
existiendo la mayor parte de mapas mineraldgicos v toda la documentacion
sobre el aspecto de la mineria boliviana. Por otro parte, también estan los
materiales bibliograficos como libros, revistas otros, en cuanto al recorte de
prensa son rescatados sobre todo la informacién minera del periddico de
Presencia.

El procesamiento de la informacion en la Unidad es medianie el
programa de microfisis, donde son introducidos las partes mas importantes
de un documento, sea libros, revistas, mapas, este es un proceso que permite
una facit recuperacion de la informacion como al documento. Para el recorte
de prensa que se rescata del periddico pasa por un proceso de
almacenamiento como e} escéner de mayor resolucién, y son guardados en
el soporte fisico de la informacién como CDS, que segun ellos este sistema

82 Visita realizada el 16 de marzo de 1899,
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optimiza 1a recuperacion de la informacion.

Consultado sobre la microfilmacién contestd que este sistema ha
quedado en desuso por el alto costo que tiene para su funcionamiento, donde
la inplementacion se necesita una magquina microfiimadora, una magquina
reveladora. En ese sentido el proceso de microfimacion necesita un
presupuesto adecuado para su inplementacion y funcionamiento.

Para concluir se puede mencionar que la Unidad de informacion es un centro
especializado en el manejo, procesamiento de la informacién de mineria, y ef
tipo de material bibliografico que existe son mayor parte mapas mineraldgicos,
libros y revistas, en menor proporcién son recortes de prensa sobre la
mineria. En este campo existe la concientizacion de la aplicacion de las
Nuevas tecnologias no solo de microfitmacién sino como escaner, es algo
positivo en nuestro medio.
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Capitulo V

Descripcidn e informacién de CEDOIN

1. Caracterizacion

El Centro de Documentacion e informacion (CEDOIN) es una
institucion dedicada al estudio y a la prética de la Comunicacién Social en
Bolivia, inicid sus actividades en agosto de 1980, como necesidad
contestatana a la dictadura del Gral. Luis Garcia Meza, esto caracteriza un
origen en condiciones muy desventajosas por la persecucion y el exilio que
sufrieron muchos periodistas y por el establecimiento de “la cadena nacional
de informacion” que difundia la informacion oficial del régimen de fuerza.

En esos dificiles momentos para el pais, los objetivos eran registrar
por escrito y difundir los hechos que estaban ocurriendo o tratar en su caso
de reconstruir acontecimientos que han marcado la vida del pais en la lucha
por la democracia y los derechos humanos.

Estos aspectos han delimitado el comportamiento de CEDDIN, como
institucion relacionda con las organizaciones populares como la Central
Obrera Boliviana y la confederacién Sindical Unica de Trabajadores
Campesinos de Bolivia, como también con universitarios e intelectuales.

1.1. Objetivos y misién
El objetivo central de CEDOIN es la investigacion y a practica en el

campo de la comunicacion social, el procesamiento de formacién y
documentacién sobre la informacioén social boliviana.
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CEDOIN se define como una institucién que promueve la practica de
la informacion alternativa fundamentada en ios siguientes factores;

“Sea por desinformacién o por subinformacion, los medios de difusion
comerciales como portavoces del sistema de poder dominante, deja sin
dilucidar tematicas esenciales y casi siempre ignoran como sujetos de la
informacion a los sectores sociales mayoritarios™>

Los medios de comunicacién del sistema de poder dominante son los
canales abiertos para dejar que la situacién continte como esta, en un afan
por conservar el sistema establecido.

“Con todo, la informacién contenida en los periddicos, constituye un
elemento fundamental, tanto para rememorar los acontecimientos, como para
interpretar y comprender la realidad nacional” %%

Los medios de prensa escrita, a diferencia de los otros , guardan una
mernoria informativa de los distintos ambitos en los que se mueve la sociedad
local, regional y nacional, lo que posibilita volver a la informacién una y otra
vez como fuente de investigacién,

“Bolivia como comunidad nacional y como pueblo, esta virtualmente
ausente del ambito informativo mundial o es mirada con preconceptos,
superficialidad y hasta frivolidad por los medios de difusién y agencias

noticiosas internacionales™®®

93 Soria Galwvarro,Carlos: CEDOIN queremos ser “La memoria del pals dia a
dia”.pag.16

%4 Tbidem.p&g.16

9% Ibider.pég. 16
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Esto es efecto de la intrascendencia como pais que nos asigna la
prensa intemacional, debido, principalmente, a nuestras precarias condiciones
econdmicas; al extremo que se conoce intemacionalmente al pais solamente
por eventos ocurridos ert el pasado inmediato como los clasicos golpes de
Estado realizados por i2s dictaduras militares, las acciones realizadas por el
"Ché” Guevara o por ejemplos totalmente actualizados que implican al actual
presidente del pais con el plan “Céndor” de la dictadura militar de los afios 70
en Latinoamérica. Esto manifiesta que ain, en el concierto intemacional, no
Se conoce la Bolivia profunda y estructural.

Ante este panorama, CEDOIN se atribuyd los siguientes aspectos:

“Un Archivo de Prensa como soporte de la informacion phblica, fuente
permanentemente actualizada y sistematizada de informacion, orientado a
brindar servicios informativos a un amplio contingente de usuarios,
particularmente del sector popular”®®

La misién central de CEDOIN es caracterizar un tipo de archivo
hemerografico capaz de ser completamente Gtil al usuario.

“Informacién o investigacion sobre aquellos temas ignorados o
subestimados por la prensa comercial y los propios medios electrénicos”.®’

Los temas que generalmente estan relacionados con los sectores
populares , son los que menos cobertura reciben de los medios de difusion
comerciales, los cuales ironizan la informacién de aquellos sectores
Hevandolos al plano de la denuncia policial y 1a crénica roja, ignorando los
ambitos trascendentales de los sectores mencionados. Lo que hace CEDOIN

9% Ibidem.p&g.16
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frente a esto, es realizar investigacion social y difundirla a niveles de
informacion.

“Produccidn informativa para ayudar a forjar una conciencia critica
frente a la realidad, para transformaria con la participacién de las
organizaciones populares en la vida democréatica”98

CEDOIN al estar identificado con los sectores populares promueve ef
fortalecimiento critico de las mismas a través de un soporte de produccion
informativa tanto para las organizaciones como para la poblacion.

“Una comunicacion que haga presente las problematicas esenciales
de la realidad boliviana, en flujo informativo internacional”. ®®

Finalmente, la tarea de CEDOQIN es hacer conocer estructuralmente al
pais en el exterior, ya no como anécdota, sino como caracter, voluntad e
identidad nacionales.

1.2. Bases legales

CEDOIN “...es una asociacién civil sin fines de lucro y de caracter

privado, con personeria juridica reconocida y que cumple todas las

prescripciones legales vigentes”°°

97 Ibidem.pag.lé

98 Ibidem.pdg.l6

99 Ibidem.pag.lé

100 Soria Galvarro, Carlos: CEDOIN gueremos ser “La memoria del pais dia a

dia”. En: Informe
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“La Asamblea de Socios es la maxima instancia de decision, y esta
conformada por Fernando Aguirre Bastos (abogado), José Roberto Arze
(historiador), José Baldivia (periodista), Sara Monroy Pascoe (periodista),
Antonio Pérez (abogado), Fernando Prado Guachalla (economista), José
Antonio Quiroga (filosofo), Godofredo Sandoval (socidlogo), Jhan Cristobal
Soruco (periodista) y Fernando Valdivia. Socia honoraria de los tiempos de
la fundacidén es Soffa D'Andrea, docente argentina ahora residente en
Mendoza. Todos los socios son voluntarios, nadie percibe retribucion

material, ni dividendos ni dietas~'°*

Los s0¢ios como se puede apreciar, son eminentes personalidades de
distintos ambitos profesionales e intelectuales que se han destacado por su
contribucion al pals.

“Los socios designan al Director Ejecutivo y al Administrador, conocen
los informes que estos presentan, aprueban los presupuestos y fijan las
pautas generales del trabajo de la institucion. Ademas, entre sus miembros
eligen al Directoric para un seguimiento mas estrecho de las labores. Otras
instancias del CEDOIN son el Consejo Consultivo, lo integran el personal
ejecutivo y se encarga de la coordinacion operativa, y la Asamblea de
Trabajadores, que permite la participacion colectiva de todo el personal”. 102

En CEDOIN existe una coordinacién administrativa entre el Directorio
y los trabajadores, lo gue permite que el trabajo de informacion sea dinamico.

CEDOIN 300,pag.15
101 Ibidem.pé&g.15%
102 Ibidem.p&g.l5
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2. Organizacion

La historia de las instituciones determina el trabajo que éstas han
realizado; en los 18 afios de existencia de CEDOIN el trabajo se ha
multiplicado, la implementacién de la tecnologia ha provocado en este archi-
vo hemerografico que los servicios se especialicen y naturaimente, que e1
proceso de organizacién también sufra transformaciones.

En la actualidad CEDOIN tiene una estructura de organizacion y
funcional-lineal, (ver grafico No.1): organigrama.

Ef maximo 6rgano de decision es la Asambiea de Socios que establece
al Directorio y al Director Ejecutivo, como también fija las politicas de la
institucion, le sigue en jerarquia la unidad administrativa gue regula el proceso
administrativo al interior de CEDOIN y también asesora al Director Ejecutivo.

La divisidén del trabajo que se presenta en el Organigrama de esta
institucion, establece una mayor acentuacion en el nivel operativo de a
Unidad de Documentacién como funcion central de CEDOIN, es decir, que la
concentracion de tareas y esfuerzos esta relacionada con el sistema de
microfiimacion, el cual se constituye en la articulacion operativa de la mayoria
de las funciones de la institucidn: recorte, clasificacién y sellado,
transferencia, enjacketado y catalogacion; en este proceso existe una activa
como dindmica rotacion del personal.

La unidad de informacién se encarga de la produccion material de
analisis informativo secuencial a la caracterizacién que imprime la unidad de
documentacién. La unidad comercial se encarga de la venta de las
producciones. Estos aspectos repercuten en una coordinacion institucional y
una integracién funcional al interior de CEDOIN.
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Organigrama
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2.1.Recursos humanos

GEDOIN cuenta con una planta laboral de 20 trabajadores distribuidos
en diferentes departamentos y niveles.

El 90% de sus trabajadores cuentan con un nivel académico de
formacion universitaria, lo cual es necesario para las caracteristicas del
trabajo que realizan, principalmente relacionados con arias del periodismo de
las ciencias de la informacién. La seccidn de documentacion que es la de
mayor incidencia en el trabajo de CEDOIN, cuenta con documenta! distal que
manejan la estructura del proceso de informacién documental que es la
actividad vital de esta unidad de informacion.

E! trabajo referente a las actividades periodisticas no desarrollan
connodos profesionales del periodismo que tienen especializacion en prensa
escrita, lo cual, coadyuva a) proceso de investigacién documental y 3 Ia
produccion de medios escritos que periddicamente edita CEDOIN.

Por otro lado, se encuentran realizando funciones de apoyo 20 por
ciento de los funcionarios (tres personas), las cuales desempefian
especificamente actividades

3. Funcionamiento

Desde el punto de vista de las funciones, CEDOIN frabaja en el
almacenamiento v sistematizacién de la informacion hemerografica.
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3.1. Seccién Documentacién

Tiene como objetivo la formacion del Archivo Nacional de Prensa,
mediante el procesamiento sistemético de recortes de periddicos, dividida por
temas y presentada en archivadores o microfilms.

Este Archivo Hemerografico es el eje central y articulador de CEDOIN.
*Un millonario almacen de recortes de prensa, organizados y sistematizados
(y desde 1993, microfilmados) disponible para las consuitas de todo tipo de
usuanos, incluidos nosotros mismos, porque el trabajo periodistico que
realizamos se basa también, aunque no exclusivamente, en Ia informacion
acumulada en el Archivo” %3

3.1.1.Perigdicos

CEDOIN trabaja con periddicos que tienen circulacién en el ambito
nacional, cinco pertenecen a La Paz: Presencia, La Razén, Ultima Hora, Hoy
y El Diario; dos a Cochabamba: Los Tiempos y Opinion; tres a Santa Cruz:
El mundo, El Deber y Estrella del Oriente; uno a Oruro: La Patria y el
periddico quincenal “Tiempos del Mundo” editado en Argentma y que contiene
informacion latinoamericana.

103 Ibidem.p&g.1l5
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Cuadro No 1
Medios de prensa escrita con los que trabaja CEDQIN

Cuidad |Periodico Afio de creacion | Circulacion
La Paz El Diario 1904 Nacional
Ultima Hora | 1929 Nacional
Presencia 1952 Nacional
Hoy 1968 Nacional
La Razén 1989 Nacional
Cochabam|Los Tiempos |1943 Nacional
ba
Opinion 1985 Nacional
Santa El Deber 1958 Nacional
Cruz
El Mundo 1979 Naciorial
Estrella  del}1995 Nacional
Oriente
Oruro La Patria 1910 Nacional
Buenos |Tiempo del|{1998 Internacional
Aires Mundo*

* Publicacién semanal
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de los mismos periodicos

Se clasifica cada noticia y/o articulo de los medios de prensa escrita
citados en base a un catidlogo de materias elaborado en Ia seccidon
Documentacion que alcanza a 536 descriptores gue toman en cuenta temas
como actividad politica, derechos humanos, economia, narcotrafico y ofros
subdividos en temas especificos. Estos recortes se almacenan en orden
cronoldgico y por materias. En 1989 CEDOIN contaba con un fondo
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documental que constaba de un total de 863 volimenes y 225 titulos.

3.2. Seccion Informacion

CEDOIN no solamente se dedica al trabajo exclusivo de archivo
hemerografico, también publica textos y analiza informacion.

“Se editan cuatro publicaciones regulares: Informe “‘R” que es
quincenal con informacién paolitica, econdmica, sindical, ete., con un contenido
analitico y documentacion; “Bolivian Bulletin” que es bimestral, en inglés y
donde se toca un solo tema; “Eco Informe” que es trimestral y con temas
ecoldgicos, y “Patuju” que toca la temética indigena, el cual esta destinado a
las comunidades rurales.

“CEDOIN también recicla el material informativo a través de dos
boletines: Dossie2r temas y Dossier informacién para la accién. E! primero
incorpora recopilaciones de publicaciones latinoamericanas y que son objeto
de debate. En el segundo se agrupan temas basindose en 4reas y se
distribuye a un gran nimero de dirigentes sindicales”.*®* | también se publica

informes especiales de coyuntura, libros y serie de libros.

104 Entrevista a Calos Soria Galvarroe por Nadya Gutidrrez BA.

1/1X/55.Presencia.
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Capitulo Vi
Estudio de usuarios y microfilmacion

1. Automatizacién y microfilmacién

Durante 13 afios, CEDOIN almacens la informacién de archivo prensa
escrita, en papel, organizada en carpetas muy propio del sistema manual de
trabajo; el 12 de agosto de 1993 se dio inicio al proyecto de modemizacion
con la puesta en marcha de su nuevo equipo de automatizacién y
microfiimacion.

Este proyecto surge ante la necesidad de ahorrar espacio, facilitar Ia
investigacion y tener répido acceso a la informacion contenida en el archivo
hemerografico del CEDOIN dlasificado en nueve grupos teméticos, con 546
descriptores.

1.1. ¢ Qué es la microfilmacion?

“La microfilmacion corisiste basicamente en pasar del proceso manual
de la informacidn contenida en la prensa nacional al procesamiento
automatizado. Tiene dos partes, la primera de microfimacién de cada uno de
los recortes ordenados por temas, y cronolégicamente, y la segunda de
alimentacion de la base de datos direccionales disefiada para almacenar

informacién periodistica” - 1°°

El equipo de almacenamiento y microfilmacion consiste en una red de
computadoras con cuatro terminales y un servidor, este Gitimo destinado a los
usuarios del Centro.

105 Aniversario de CEDOIN. 12/VIII/93

102



Ademés consta de una microfiimadora planetaria, una enjacketadora
y tres lectorales — impresoras de los microfilms.

1.2. El proceso de microfilmacién

Cuando el usuario llega a CEDOIN pregunta respecto al material que
requiere, si este material es posterior a agosto de 1993 esta microfimado y
listo para ser utilizado; cuando esto sucede, el usuario esta lejos de
imaginarse que los microfims que tiene en las manos han sido objeto de un
delicado como cualitativo proceso.

El procesamiento del archivo prensa escrita a través de |ia
microfiimacion se inicia con la llegada de los periddicos a la Seccién
Documentacion de  CEDOIN, luego se procede al recorte de las
informaciones, articulos y editoriales, posteriormente se procede a la
clasificacion de ios recortes y a la identificacion del medio de prensa escrita
y la fecha.

El proceso de microfilmacion, efectivamente, comienza cuando los
recortes clasificados pasan a la maquina microfilmadora planetaria, la que
mediante un sofisticado procedimiento microfilma el objeto informativo a
través de las peliculas de microfiims que lleva incorporada, este proceso es
totaimente automatizado, la maquina controla el tiempo de microfilmacion, la
regulacién de temperatura (promedio de 25 °C), el tamafio del soporte
informativo y el nimero de exposiciones,

Unia vez que salert las tiras de microfims e procede a observar ia serie
de estas peliculas en la maquina lectora, ia cual habilita al cortado de Ia serie
de microfiims y al empaquetamierito en cubiertas de nylon, finalmente son
colocados en jackets, los cuales son codificados de acuerdo al sistema
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utifizado por CEDOIN, de esta manera la informacion esta lista para que el
usuario pueda observarlas en las maquinas lectoras.

Si el usuario desea contar, con una copia del material consultado, no
tiene mas que solicitarlo a los funcionarios de esta institucion.

2. Estudio de usuarios

El término usuario se maneja constantemente en el ambito de la
Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion y se refiere a que “son
aquellas personas que habituaimente utifizan uno o mas servicios de
informacién, en segundo plano, usuario es la persona que hace un
aprovechamiento intensivo, activo y asiduo, no solo del servicio de lectura,
sino de otros que suelen proporcionar las bibliotecas, como el de fotocopias
bibliograficas especializadas, traducciones y resimenes analiticos”.2°°

CEDOIN considera como usuaric “a la persona que obtiene el servicio
de informacién hemerografica para realizar, preferentemente, una

investigacion-"2%7

El estudio de usuarios es un proceso que se realiza en todas las
unidades de informacion, cuyo propdsito es el de obtener informacién acerca
de las necesidades que tienen los usuarios y a la vez relacionarlos con los
objetivos de la institucién.

De esta manera las unidades de informacion se convierten en una
verdadera empresa de informacién cientifica, el trabajo que realizan los

106 Argentina, Ministerio de Cultura v Educacion. Buscar en la pagina 34 del

borrador.
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mantiene en una dindmica y actividad, debido al gran movimiento de
informacién que se genera mediante la investigacion en el ambito local,
regional, nacional e internaciona!.

Por otro lado, el estudio de usuarios también permite evaluar los
objetivos en la planificacién estratégica y operativa de la unidad de
informacion, lo que posteriormente puede posibilitar un proceso de
potenciamiento de la institucion,

3. Caracterizacion y definicion del estudio

3.1. Determinacion del universo de estudio y la muestra

La hipbtesis planteada en la presente investigacion, establece una
explicacion del procesamiento hemerogréfico a partir de la implementacién de
la microfilmacion

En este sentido, y con el propésito de ratificar la validez de la hipbtesis
se ha realizado un trabajo de campo mediante la técnica de la encuesta,
dingido a establecer centralmente el funcionamiento y los servicios del archivo
hemerogréafico que CEDOIN proporciona a través de la microfilmacion, sin
embargo, para proporcionar a la investigacion una mayor representatividad y
consistencia, se establecid aplicar el instrumento en las hemerotecas de Ia
Universidad Mayor de San Andrés y de la Municipalidad de nuestra ciudad.

Para esta seleccién de las referidas unidades de informacion se adoptd
el criterio de afiuencia de usuarios, especializacién en el material hemerografico
y en el tipo de usuanos Yy los afios de servicio.

107 CEDOIN
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3.2. Caracteristicas de la poblaci6n meta

Se entiende por poblacién meta, al nimero de usuarios que visitan las
hemerotecas en busca de informacion y que fueron objeto de estudio y andlisis;
se pudo obtener informacion acerca de la afluencia de usuarios a través de
listados proporciénados por las hemerotecas seleccidnadas.

3.3. Diseiio del instrumento

Con estos antecedentes, se ha disefiado un cuestionario con preguntas
cerradas altemativas en su gran mayoria, dirigido a obtener la informacidn base,
tomando en cuenta los siguientes criterios para la determinacion de ta muestra:

3.4.Disefio de la muestra

Para determinar ef tamafio de la muestra de la presente investigacion
relacionado con la utilizacién de los usuarios del archivo hemerografico
microfilmado, se utilizé el método de muestreo aleatorio estratificado bajo ia
modalidad proporciénal.

CUADRO No 2
NUMERO DE USUARIOS PROMEDIO QUE ASISTEN A LAS
HEMEROTECAS SELECCIDNADAS POR MES

HEMEROQTECA NUMERQO DE
USUARIOS PROMEDIO

CEDOQIN 525

Municipal 840

UMSA 378

Total 1743

Fuente : Elaboracién propia en base a datos proporcionados por
fas unidades de informacion
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Para el calculo de ia presente muestra se tomo un error estandar del
2.3%, con un nivel de confianza del 80 % para el cual se utilizé el método de

muestreo aleatorio estratificado bajo la modalidad proporcional se procedié
de la siguiente manera :

POBLACION (N) = 1743 usuarios por mes

Se =0.023
V= (Se)2 =(0.023)2 = 0,000529
S2= P(1-P)=0.09

n =82 = 0.09 = 170 usuarios
V2 0.000529

Ajustando la muestra Tenemos:

n=n = 170 = 154 usuarios
1+ n/N 1+ 170/1743

Cuadro No.3
Calculo de los estratos
Numero Hemeroteca | Total poblacion Muestra
1 CEDOQIN 525 55
2 Municipal 840 80
3 UMSA 378 19
- Total 1743 154

La muestra de las personas que fueron encuestadas llego a 154 en
las tres hemerotecas mencionadas arteriormente.
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4. Resultados de la encuesta realizada

EDAD

Los usuarios tanto de CEDOIN como de las otras hemerotecas, son
mayormente jovenes, el grafico 2 muestra,en CEDOQIN, que entre fos 16 8 20
afios y los 21 a 25 afios existe un 40% en ambos grupos de edad, en la
hemeroteca de la UMSA, la cifra expresa en 31.6% para los grupos de edad

sefialados, y finaimente la Hemeroteca Municipal recibe a 31.2% y a(in 22.5
%respectivamente, de usuarios jovenes, posteriormente podemos apreciar un
brusco descenso en CEDOIN y un descenso poco sostenible para las otras
dos hemerotecas, esto refleja una falta de continuidad investigativa en los
usuarios de los restantes grupos de edad, es decir que se investiga y se
consulta a las unidades de informacién mientras se estan realizando estudios
principalmente académicos.

Grafico No.2

Edad de los usuarios

Porcentaje

] £ CEDOIN @ MUNICIPAL 0 UMSA

Fuente: Elaboracién propia
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SEXO

La poblacién usuaria femenina que asiste a CEDOIN alcanza al 72.7
%, lo que liama la atencién porque constituye mas del triple de la poblacién
masculina que Hega tar sélo al 21.8%, también los otros dos centros de
informacién muestran una mayor presencia de la mujer, la Hemeroteca
Municipal muestra de a un 51.2 % de esta poblacién y la UMSA un52.6%.

Esto expresa un papel relievante de ia mujer, en el trabajo de Ia
investigacion hemerogréfica.

Grafica No. 3

Sexo de los usuarios
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Fuente: Elaboracién propia

TIPO DE USUARIO

Podemos apreciar en el grafico 4, una mayor preponderancia de
usuarios universitarios er los tres centros de informacién; en CEDOIN |a cifra
es mas alta (87.3 %) que la propia hemeroteca universitaria (73.7 %), la
Hemeroteca Municipal se encuentra con el 51.3 %, principalmente por la
atencion a estudiantes de secundaria, io cual es restringido en los otros dos
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centros de informacion.

Grafico No. 4
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Este aspecto pone en evidencia que la poblacién universitaria es la
principal demandante de informacion hemerografica, lo cual constituye,
deductivamente hablando, considerar a los proximos  estudiantes
universitarios, como a los potenciales usuarios del archivo de prensa escrita.

ASPECTO INSTITUCIONAL

Pr¢DEL MATERIAL QUE CONSULTO QUERIA USTED UNA COPJA?
Con relacion a solicitar una réplica de la informacion del archivo de

prensa escrita o contar con fotocopias para realizar un trabajo sostenido,

dadas las caracteristicas de aquel medio de informacién, los resultados de la

encuesta ponen en evidencia las politicas de las tres unidades de
informacion; mientras que en CEDOIN se puede fotocopiar la informacion
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que el usuario requiere indica un  84.6% de los usuarios, en la Hemeroteca
Municipal un 41.7% indicé que solo se puede fotocopiar algunos archivos de
prensa escrita que estan muy mal conservados Y que debe cargar el usuario
hasta la fotocopiadora méas cercana y ademéas esperar que le acepten el
trabajo por el volumen de periddicos, no se pueden fotocopias los materiales
empastados, en tanto que en la Hemeroteca de I3 UMSA, definitivamente los
materiales relacionados con el archivo de prensa de escrita no se permite

fotocopiar.
GraficoNo 5
Queria ud una copia
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Fuente:Elaboracién propia
Esto tiene que ver, iremediablemente, con el acceso 3 la informacion;
en pleria era de la tecnologia y la informacion, restringir el acceso significa
rezagamos més de lo que actualmente estamos.

Es evidente, que la coniservacion del material histérico e importante es
fundamenttal para la sociedad y por ende para Ia unidad de informacién, pero
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también es fundamental crear mecanismos y establecer prioridades tanto en
los presupuestos de las instituciones estatales como en las politicas de
investigacién cientifica del Estado y de sus instituciones ligadas a la
investigacion.

Grafico No 6
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Fuente: Elaboracién propia

Pr. ¢EN QUE FORMA HA CONTRIBUIDO A SU INVESTIGACION LA
INFORMACION REQUERIDA POR USTED Y ENCONTRADA EN ESTA
UNIDAD DE INFORMACION?

Los usuarios que han sido consultados, en las tres unidades de
informacion, respecto a la forma en que dichas hemerotecas han contribuido
a su investigacion, sefialan lo siguiente:
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GraficaNo 7

En que forma ha contribuido a su
investigacién
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Se puede notar que en CEDOIN un 50.1% de usuarios se expresar
por la forma de contribucién significativa a su investigacién que han
recibido en estd hemeroteca; un 36.3 % se expresa por ia reguiar
conitribucion, en cambio en las otras dos hemerotecas, las cifras son mas
bajas. en la Hemeroteca Municipal un 47.5% se expresa por un significativo
aporte y un 28.7% por un regular aporte, incluso un porcerntaje significativo
12.5% dice estar minimamente contribuido en su investigacién, en la
Hemeroteca de la UMSA un 21.0% sefiala haber recibido una confribucion
significativa en esa unidad de informacion, en cambio un 68.4% por ciento
apunta que ha sido reguiar.

Sin duda, los usuarios ya se refieren al sistema de trabajo que se

emplean en las hemerotecas sefialadas, lo cual incide directa o
indirectamente en la investigacién del usuario.
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Pr. ¢LA DOCUMENTACION DE ARCHIVO PRENSA ESCRITA QUE LE
PRESTARON EN ESTA UNIDAD DE INFORMACION ESTABA:

Uno de los aspectos que influye decisivamente en el trabajo con el
archivo prensa escrita, es la conservacion del matenal; existen en muchas
unidades de informacién tanto del mundo, del pais y de nuestra ciudad,
documentacién hemerografica muy valiosa e insustituible por el material que
contiene, principalmente histérico pero también especializado y coyuntural. De
una buena conservacion de ese material, dependen muchos aspectos, desde
la misma investigacion hasta el Turismo, es decir, la vinculacién con el
ingreso econémico de una poblacion.

Los usuarios al respecto se expresaron por una buena y muy buena
conservacion del archivo de prensa escrita.

En CEDOIN con un 56.3% y un 7.3% respectivamente, a diferencia de
las otras dos hemerotecas, en las cuales los usuarios expresaron bajos
porcentajes; en la Hemeroteca Municipal solo un 15% dijo que se
conservada bien el archivo y un 3.7% expresd que solo se 1o hacia muy bien,
sin embargo, un 67.5% sefial® que se Jo conserva regularmente, y un
significativo 12.5% apunto que se lo conserva mal. En Ia Hemeroteca de la
UMSA, un 78.9% se inclind por una conservacion regular 15 .7 por ciento se
incling por una buena conservacion del material hemerografico.

Esto se constituye en uno de las diferencias mas significativas del
estudio.
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Grafico No 8

En que estado estaba la
documentacién

£ CEDOIN
s [ MUNICIPAL

100%
80%
60%
40%
20%

] 0% L . el

Ny ™ 3

| O

L

Fuente: Elaboracion propia

—t ] — ]

Porcentaje

Pr. (ESTRICTAMENTE EN CUANTO TIEMPO UBICO EL MATERIAL QUE
ESTABA BUSCANDQ?

Otro aspecto que tiene que ver con la dinémica de desarrollo de la
tecnologia v Iz informacién, es ej tiempo en que se logra recuperar la
informacion, en el sistema social de constantes v aceleradas
transformaciones en que vivimos, el tiempo cuentan como factor ligado
directamente a Jg economia, aquello que se decia " Ej tiempo es omo",
adquiere hoy una inevitable vinculacién a las tareas cada vez mas
especializadas e inmediatas que requiere la sociedad.

Respecto a esta variable de la investigacion, los usuarios se
expresaron, como muestra el grafico 9, en un 29.1% que en CEDOIN se ubica
el material en el intervalo de tiempo entre 1 a 5 minutos, seguido de Ia
Hemeroteca Municipal con un 22.5% y muy lejos se sitla la hemeroteca de
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la UMSA con un 5.3 %.
Grafico No 9
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Fuente: Elaboracion propia

Si se considera la recuperacién de informacién, tomando como tiempo
optimo hasta un méximo de 15 minutos, tenemos una cifra porcentual
acumulada de 65 .5 % para CEDOIN, seguido de un 53 .7% para la
Hemeroteca Municipal y 47.3% para la hemeroteca de la UMSA.

SISTEMA DE MICROFILMACION

Para analizar el sistema de microfimacién a través del usuario, se
definié en la encuesta considerar exclusivamente a usuarios que utilizaban
este sistema, en el caso de aquellos que se encontraban en CEDOIN, o
conocian la microfilmacién implementada en CEDOIN, en el caso de los
usuarios que se encontraban tanto en la Hemeroteca Municipal y Ia
Hemeroteca de la UMSA, esto permitid contar con los 55 usuarios de la
muestra de CEDOIN, 22 usuarios de la hemeroteca municipal y 19 de la
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hemeroteca de la UMSA.

Pr. ;EN CEDOIN EL SISTEMA DE MICROFILMACION HA SATISFECHO
SUS NECESIDADES EN LA BUSQUEDA DE LA INFORMACION QUE
REQUERIA?

En relacién a ia satisfaccion de las necesidades de investigacion
respecto del sistema de micro filmacion de CEDOIN, los usuarios se han

manifestado de la siguiente manera:

GRAFICO No.10

El sistema de microfilmacion ha satisfecho
sus necesidades
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Fuente: Elaboracion propia

En las tres unidades de informacién existe bastante aceptacion por el
trabajo que desarrolian CEDOIN, de esta manera se manifiestan los usuarios
del propio CEDOIN con un 74.5 % de respuestas positivas, sin embargo los
datos de los usuarios de la Hemeroteca Municipal por e si, llegan al 81.8%,
lo cual se constituye en una cifra contundents, los usuarios de la hemeroteca

117



de la UMSA optan por aceptar a CEDOIN en un 70%.

Esta primera reaccion tan positiva para el sistema de microfilmacion
utilizado en CEDOIN, establece de inicio una marcada diferencia de con el
sistema manual, utifizado en la hemerotecas que dependen del Estado y de!
Gobierno Municipal de la ciudad de La Paz, respectivamente.

Pr. ¢UTILIZANDO LA MICROFILMACION EN CEDOIN, EL TIEMPO DE
ACCESO FUE:

Con relacién al tiempo efectivo de acceso al material requerido, las
respuestas de los usuarios, como muestra el grafico 11, establecen gue los
intervalos de tiempo entre 1 a 5 minutos y entre 6 a 10 minutos son los mas
citados, al respecto en CEDOIN estos llegan al 145 % vy al 30.9 %
respectivamente, en las respuestas de los usuarios que se hallaban en la
Hemeroteca Municipal, las cifras porcentuales Hegan al 36.3% v al 27.2%,
respectivamente; finalmente los usuarios en la hemeroteca de la UMSA
sefialan a un 20% y 30% respectivamente.
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Grafico No 11
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Uno de dos aspectos sefialados con bastante frecuencia tanto por los
usuarios como por el mismo estudio es que la microfilmacién reduce el tiempo
de busqueda de la informacion, lo que implica para el usvario que la
tecnologia debe contribuir a optimizar la recuperacion de informacion en el
menor tiempo posible.

Grafico No 12

Cuales la mayor contribucién delsitema de
microfilmaciéon implementada por CEDOIN
100%(
809’0]
80%
40%
20%
0% *

Q &
\Q{Q &
\)& &g o o
Q_@b & ¢®
k.

Fuente: Elaboracién propia

OCEDOIN
EBMUNICIPAL
OUMSA

|

Porcentaje

119



La corroboracién mas directa respecto a lo sefialado, la encontramos
en las respuestas a la pregunta de nimero No.30 del cuestionario,
resultados que podemos apreciarlos en el grafico nimero 12. En las tres
unidades de informacion los usuarios definen que la microfilmacién reduce
el tiempo de blsqueda de la informacion, fas cifras porcentuales al respecto
son. en CEDOIN el 56.3 %, en la Hemeroteca Municipal el 59.1% v en la
Hemeroteca de la UMSA en un 60% de usuarios.

Luego de ofrecer una serie alternativa de posibles respuestas de las
variables que implican el sistema de microfiimacién, los usuarios corroboran
que si se trabaja con tecnologia, esta debera contribuir con su rapidez a la
busqueda, recuperacién y obtencion de la informacion por el usuario en e}
menor tiempo posible.

Es preciso referirse a los datos, no solamente para el analisis del
medio tecnolégico del cual se ocupa esta investigacion, al contrario, también
aquellos deben servir de proyeccion para contar con otros medios y sistemas
tecnoldgicos en el trabajo con el archivo hemerografico.

Pr. ;QUE EVALUACION REALIZARIA RESPECTO AL SISTEMA DE
MICROFILMACION IMPLEMENTADO POR EL CEDOIN?

Con relacion a la evaluacion respecto a Ia microfilmacion, los usuarios
en las tres hemerotecas han sefialado, segun el grafico 13, que este sistema
es bueno, los datos porcentuales expresan un 54.5% en CEDOIN, un 59.1%
en la Hemeroteca Municipal y un 70% en la hemeroteca de Ia UMSA, es
decir, que la aceptacion del sistema tecnoldgico implementado en CEDOIN
satisface las expectativas del medio y contribuye decisivamente a la
investigacion cientifica.
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Grafico No. 13

Evaluacion realizado con respecto al
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Este aspecto se halla refrendado por los resultados de la encuesta
recogidos en las respuestas a la pregunta No.29 del cuestionario, la cual
expresa ¢ El sistema de micro filmacion sera decisivo para transformar
el trabajo del archivo prensa escrita?, un
80%, de usuarios en CEDOIN sefialan que si, un 68.2 % en la Hemeroteca
Municipal dice que siy un 80 % en la hemeroteca de la UMSA opta por el si,
de esta manera queda establecida una contribucion decisiva que la
tecnologia de fa microfilmacion proporciona al trabajo hemerografico.
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Grafico No 14

El sistema de microfilmaciéon
sera decisivo
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Pr. ¢A SU JUICIO QUE DESVENTAJAS TIENE EL SISTEMA DE
MICROFILMACION UTILIZADO EN CEDOIN PARA REALIZAR UNA
INVESTIGACION UTILIZANDO EL ARCHIVO PRENSA ESCRITA?

Cualquier institucion y también cualquier tecnologia no son infalibles,
existe siempre la posibilidad de contar con problemas y desventajas.
La pregunta No. 31 del cuestionario interrogaba acerca de las

desventsjas del sistema de microfiimacion cuando se va a realizar una
investigacion, el usuario al respecto se expreso de la siguiente manera:
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Grafico No. 15
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Los aspectos mayormente sefialados Por los usuarios como
desventajas de la microfilmacion, tienen Gue ver con fallas técnicas de imagen
en las maquinas lectoras de los microfiims y con el costo elevado de las
fotocopias; esto se debe, segun se pudo observar a las pocas maquinas
lectoras existentes en CEDOIN, solo dos, lo que origina, por un fado, una
congestion de usuarios, por otro, una sobreutilizacion de las maquinas, las
cuales muestran fallas en su funcionamienio. De ninguna manera tres
maquinas pueden abastecer a un promedio de 25 usuarios por dia.

Sin embargo por los elevados costos de las citadas maquinas, impiden
atender estas demandas. En lo que se refiere al elevado costo de los
productos informativos, es decir, las fotocopias, el ex director de CEDOIN,
Lic. Carlos Soria Galvarro sostiene que "...el costo de fa microfiimacion para
el usuario es la unica desventaja o la mas visible, sin embargo se ia puede
encarar haciendo mas agil el servicio, pero ain asi no se eliminaria esta
desventaja, por io que es preciso que alguien subvencione al usario, guiza la
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universidad o el propio Estado, la investigacion tiene un costo.. "108

Es evidente que dejar toda la responsabilidad a la iniciativa privada
significa encarecer costos y restringir acceso a usuarios con bajos niveles del
ingreso econémico.

Sin embargo, esto no significa una barrera infranqueable que
imposibifite contar con medios tecnolégicos fruto de la investigacion cientifica,
los cuales contribuyen directamente al desarrollo de la sociedad.

Por todo ello es preciso la coordinacién de esfuerzos entre las
unidades de informacién y el Estado, en el marco de la construccién y
cumplimiento de verdaderas politicas de investigacién que vayan a favorecer
a la sociedad y al pais en su conjunto.

108 Entrevista realizada al exDirector de CEDOIN , Lic. Carlos Soria

Galvarro el 26 de octubre de 195B.
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CAPITULO Vi
Conclusiones y recomendaciones
1. Conclusiones

Luego de la amplia sistematizacién realizada en la investigacién, la misma
arriba a los siguientes conclusiones:

El sistema tecnoldgico de microfimacion que ha implementado CEDOQIN
en la ciudad de La Pagz, tiene un muy buen nivel de aceptacion entre los
usuanos del archivo de  prensa escrita por las ventajas que proporciona a
la investigacién cientifica hemerografica y porque se constituye en el factor
central de proyeccion hacia la conformacién e implementacién de otros
medios tecnoldgicos.

La reduccidn det tiempo en la busqueda, recuperacion y obtencién de la
informacién, la eficacia y la calidad en la conservacién del material, asi como
un adecuado almacenamiento de fa informacion y un ahorro de espacio
infragstructural fisico e informativo, son las caracteristicas mas reiteradas por
los usuarios det sistema de microfilmacion, aspectos que coadyuvan a la
sostenibilidad y al seguimiento de la mvestigacién.

La reduccion del tiempo en la busqueda, recuperacion y obtencién de la
informacion utilizando el sistema de microfimacién, se constituye en el factor
principal que los usuarios manifiestan en el estudio instrumental aplicado.
Este aspecto esta relacionado directamente con una de las ventajas que
proporciona el sistema tecnolégico citado.
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Los favorables resultados obtenidos acerca de la conservacion del
material hemerogréfico expresan la preocupacion de los usuarios por el
estado de los mismos, que tratados con el sistema manuat son deteriorados
tanto por los efectos del mismo sistema como también por los mismos
usuarios, perdiendose de esta manera valiosa e irrecuperable informacién.

El aimacenamiento de informacion de la prensa escrita corre el riesgo de
saturar el espacio fisico, comprometer la continuidad de la hemeroteca y de
originar un archivo inmanejable, sinc se cuenta una sistematizacion
tecnolégica hemerografica,

La tecnologia, por la experiencia con la microfilmacion en CEDOIN, es
capaz de lograr un “ahorro * de espacio fisico infraestructural como también
de informacién, lo que coadyuvaria ampliamente a las otras dos unidades de
informacion investigadas.

Por los resultados alcanzados, el aporte a la pervivencia de 1a “memoria
del pais” que CEDOIN tiene como caracteristica central y al cual orienta el
sistema de microfilmacién, constituye que cualquier tecnologia este al
servicio de la institucidén y no al contrario, esto le proporciona una
personalidad e imagen bastante definidas a CEDOIN.

Segln 1a encuesta realizada, los usuarios perteniecen a grupos de
edad jovenes, lo cual en nuestro medio refleja dos aspectos , en primer Jugar
esta la insercidn de una poblacién juvenil en la investigacién, aspecto que
resulta muy positivo, sin embargo, los otros grupos de edad en el estudio
muestran un brusco abandono en la tarea investigativa, lo que promueve a
definir que se utilizan los servicios de informacién hemerogréficos, casi
exclusivamente, mientras se estan realizando estudios académicos.
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El principal tipo de usuaric del archivo hemerografico es el
universitario, sin embargo, la presencia de estudiantes de secundaria es
importante en el ambito de la hemeroteca publica, confrontando esta
poblacién una cerrada restriccion en las otras unidades de informacion, lo que
establece practicamente la falta de politicas de investigacion nacionales.

Se pudo evidenciar en la presente investigacién de Tesis que la
presencia de medios tecnoldgicos en otras Unidades de Informacién
hemerogréficas, es casi inexistente, segin lo demuestra los resultados de la
encuesta. En este aspecto es preciso remarcar que las pocas instituciones
que poseen dichos medios estan relacionadas con &mbitos de actividad
particulares y especificos, lo que influye automaticamente en la restriccion de
usuarios.

En las unidades de informacién que funcionan con recursos estatales
y municipales, existe una amplia demanda de usuarios, sin embargo al no
comtar con tecnologla, ofrecen bajos niveles de servicio, aspecto que también
repercute en similares niveles tanto de informacion como de la propia
investigacion.

A pesar de la gran afluencia de estudiantes universitarios a CEDOIN,
no existen convenios con la Universidad Mayor de San Andrés, los cuales
puedan beneficiar a los estudiantes universitarios, principaimente en los
costos de los materiales fotocopiados.

La restriccion econémica es €l principal obstaculo para la transferencia
de tecnologia, sin embargo, el Estado tiene la facultad de negociacién y
suscripcion de convenios internacionales para contar con estos medios o en
su caso debe planificar presupuestariamente las prioridades para el estimulo
y el desarrollo de la investigacién cientifica. Bolivia no puede quedar al
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margen de la tecnologia, la investigacion y ia informacién.

Una de las principales desventajas del sistema de microfilmacién, y de
ia tecnologia en general, es el costo para el usuario, aspecto que impide una
mayor presencia de usuarios por contar con bajos ingresos econémicos. Sin
embargo la implementacién de politicas de investigacion desde el Estado
puede atenuar este problema.
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2. Recomendaciones.

Exigir el apoyo estatal, mediante el Ministerio de Educacién, Cultura
y Deportes y la comision de Ciencia y Tecnologia del Honorable Congreso
Nacional, para el establecimiento y cumplimiento de una politica nacional de
investigacién, la cual priorice la adquisicién de nueva tecnologia para
coadyuvar a la investigacion cientifica, estimulando de esta manera no
solamente a los &mbitos académicos, sino también legando a la poblacion
escolar,

Establecer una instancia de coordinacién entre las unidades de
informacion del archivo prensa escrita del pais, para integrar una red de
informacién hemerogréfica capaz de satisfacer investigaciones regionales y
nacionales que se han puesto de manifiesto por los cambios producidos en
el pais, como son por sjemplo los procesos de Participacion Popular y
Reforma Educativa.

Es preciso evaluar los defectos vy las contribuciones del sistema de
microfilmacion para el mejoramiento det mismo o para a implementacion de
ofra tecnologia con e! objetivo de satisfacer las demandas de los usuarios y
de la propia investigacion.

Suscribir convenios interinstitucionales que posibiliten la presencia en
la investigacion hemerografica de sectores con bajos niveles de acceso
econémico.

La carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn de la
Universidad Mayor de San Andrés deben contribuir conjuntamente a la
planificacion y ejecucion de un proyecto de tecnologizacion de su unidad
central hemerografica con otras unidades de informacion, tanto intemas como
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externas, a través de una red local, facilitando la busqueda y recuperacion del
archivo prensa escrita.
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