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RESUMEN

El Derecho a la Informacion y Comunicacion (DIC) esta reconocido por la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (CPE) desde el 2009, en consonancia con lo
propugnado por la Teoria Critica Latinoamericana, que sostiene la necesidad de que
existan espacios publicos institucionalizados e independientes de las gestiones
gubernamentales, para la expresion ciudadana y la democratizacién del acceso al espacio

publico.

La investigacion se propuso definir si los medios estatales bolivianos cumplen el rol de
medios publicos y permiten el ejercicio del DIC, mediante el analisis de las normas
vigentes en el Estado Plurinacional de Bolivia, el modo en el que los medios
dependientes del Estado son gestionados y administrados, y los contenidos periodisticos
del éarea politica que ofrecen. El trabajo incluye, luego del marco tedrico, la
sistematizacion y el analisis normativo, el analisis de contenido de las noticias del area

politica de Bolivia TV y el diario Cambio (dos medios informativos estatales).

La conclusiones afirman que los medios de comunicacion estatales en el Estado
Plurinacional de Bolivia no aportan al ejercicio pleno del DIC y por lo tanto el ejercicio
de los derechos de participacion democréatica ciudadana, al no brindar espacios de acceso
publico a la ciudadania, donde se debatan las ideas de manera plural y con participacion
de grupos diversos de la sociedad civil. En Bolivia, existen medios de comunicacion
estatales progubernamentales, y medios comerciales o comunitarios que brindan

servicios publicos. No existen medios publicos.

El DIC establece que la informacion noticiosa es un bien publico, en coincidencia con
los cddigos de ética nacionales e internacionales de los periodistas. A partir de ello, se
evidencia que los medios estatales no cumplen con los estandares de calidad del
periodismo en su area noticiosa informativa, es decir, con el pluralismo, equidad,

equilibrio informativo. De acuerdo a los hallazgos del presente trabajo, expuestos a



detalle en el Capitulo 3.5, tanto Bolivia TV como el diario Cambio presentan
informacion noticiosa casi totalmente construida a partir de declaraciones de autoridades

oficiales.

La investigacion concluye con una propuesta de lineas de accion para que los medios
dependientes de Estado aporten al ejercicio del DIC de Bolivia, posibilitando la
expresion de actores interculturales, la participacion ciudadana en la gestion publica, y el
debate plural en procesos electorales. Esta concepcion de lo publico como lo comun, es
decir, como lo que es asunto de todos, estd vinculada con una idea dinamica de

ciudadania, y requiere informacidn periodistica de calidad.

Palabras clave : Derecho a la informacién y comunicacion, medios publicos, espacio
publico, ciudadania

Summary

The Right to Information and Communication (DIC) is recognized by the Political
Constitution of the Plurinational State of Bolivia (CPE) since 2009, in line with what is
advocated by the Latin American Critical Theory, which maintains the need for
institutionalized public spaces and Independent of government efforts, for citizen

expression and democratization of access to public space.

The research aimed to define whether Bolivian state media play the role of public media
and allow the exercise of the DIC, through the analysis of the rules in force in the
Plurinational State of Bolivia, the way in which the means dependent on the State are
managed and Administered, and the journalistic contents of the political area that they
offer. The work includes, after the theoretical framework, the systematization and the
normative analysis, the content analysis of the news from the political area of Bolivia

TV and the newspaper Cambio (two state news media).



The conclusions affirm that the state media in the Plurinational State of Bolivia do not
contribute to the full exercise of the DIC and therefore the exercise of democratic citizen
participation rights, by not providing spaces of public access to the citizens, where they
are debated The ideas of plural form and with participation of diverse groups of the civil
society. In Bolivia, there are pro-government state media, and commercial or community

media that provide public services. There are no public means.

The DIC establishes that the news information is a public good, in agreement with the
national and international codes of ethics of the journalists. From this, it is evident that
the state media do not comply with the quality standards of journalism in its news area,
that is, with pluralism, equity, informational balance. According to the findings of the
present work, exposed in detail in Chapter 3.5, both Bolivia TV and the newspaper
Cambio present news information almost totally constructed from statements of official

authorities.

The research concludes with a proposal of lines of action for the state-dependent media
to contribute to the exercise of the DIC of Bolivia, enabling the expression of
intercultural actors, citizen participation in public management, and pluralist debate in
electoral processes. This conception of the public as the common, that is, as the subject
of all, is linked to a dynamic idea of citizenship, and requires quality journalistic

information.

Keywords: Right to information and communication, public media, public space,
citizenship
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TITULO

Medios Publicos en el Estado Plurinacional de Bolivia y su
relacion con el Derecho a la Informacion y Comunicacion DIC

Introduccion

El Derecho a la informacion y comunicacién (DIC) estd reconocido por la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (CPE). En tal sentido,
este trabajo se constituye en un aporte para enlazar lo tedrico y lo practico en el
ejercicio de este derecho en la coyuntura actual boliviana, asumiendo la presente
coyuntura como un proceso iniciado el 2009, cuando entra en vigencia la nueva
CPE.

La propuesta de una comunicacion democratica y democratizadora propugnada por
la Teoria Critica Latinoamericana de Comunicacion —que sirve de referente tedrico
para esta investigacion— sostiene la necesidad de que existan espacios publicos
institucionalizados e independientes de las gestiones gubernamentales, para la
expresion ciudadana y la democratizacion del acceso al espacio publico.

Se trata de disminuir las inequidades en el acceso de todos los actores sociales al
debate y la incidencia en la esfera publica y de contribuir para que los actores
sociales y politicos ligados a las politicas publicas, puedan tener herramientas para
avanzar en pos de la democratizacion de la comunicacion. En esta linea surge el
Derecho a la Informacion y la Comunicacion (DIC), que dentro de sus principios
promueve la existencia de estos espacios, entre los que se encuentran los medios

publicos.



CAPITULO 1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Campo Tematico

El campo tematico del estudio serd el ejercicio del Derecho a la Informacion y
Comunicacién (DIC) en Bolivia, en la politica publica referida a los medios publicos-
estatales, dentro de la corriente tedrica metodolégica Ilamada Teoria Critica

Latinoamericana de Comunicacion.
1.2. Objeto de Estudio

El objeto de estudio seran los medios publicos/estatales en el Estado Plurinacional de
Bolivia, en cuanto a la normativa que los involucra, en cuanto a su gestion

administrativa y en cuanto a sus contenidos periodisticos.
1.3 Dimension Temporal

Desde el afio 2009, cuando entrd en vigencia la CPE se trabajara en el anélisis del rol de
los medios publicos/estatales en Bolivia, abarcando hasta el afio 2016.

1.4 Dimension Espacial

El foco del estudio estara en los medios publicos/estatales del Estado Plurinacional de

Bolivia, con énfasis en Bolivia TV, la Red Patria Nueva y el Diario Cambio.
1.5 Problema

¢Cuél la relacion entre medios publicos/estatales y ejercicio del Derecho a la
Informacion y Comunicacion (DIC) en el Estado Plurinacional de Bolivia, desde el 2009
al 2016, a partir de la normativa que los sustenta, su gestion administrativa y los
contenidos periodisticos que ofrecen?



1.6 Justificacion, pertinencia y contribucién académica

La CPE garantiza el DIC en su Art. 106. A partir de la constitucionalizacion del DIC es
necesario aplicarlo en politicas publicas concretas. Una de las formas es abrir el acceso a
espacios publicos en los medios de comunicacién, donde pueda expresarse la diversidad
de grupos excluidos de la agenda mediatica comercial, y también de la agenda politica
ligada a los partidos politicos.

Entre estos grupos excluidos estan por ejemplo colectivos de jovenes, mujeres, adultos
mayores, pueblos indigenas y grupos que expresan diversidades sexuales. Es lo que se
[lama la expresion plural e intercultural de colectivos que tienen menores posibilidades
de acceso al espacio publico, y por ello, a participar de la gestion de los recursos

comunes.

La descripcion analitica de los medios llamados publicos, que en Bolivia son estatales,
ha sido una tarea pendiente. Se han hecho trabajos de investigacion sobre estos medios
pero no se habia logrado una mirada analitica integral de los medios estatales que retuna
y actualice los insumos existentes. Esta descripcion analitica es pertinente por la
relevancia que han tomado los medios estatales durante el gobierno actual, formando
parte de una estrategia gubernamental que privilegia la construccion de discursos
concretos y la generacion y multiplicacién de canales para su difusién en toda la
geografia boliviana. Es necesario definir si existen o no en el Estado Plurinacional de
Bolivia medios publicos —segin el concepto y la definicion de la Teoria Critica
Latinoamericana de Comunicacion— o si los existentes son solamente medios estatales

usados primordialmente como instrumentos de propaganda gubernamental.

El diagnostico sobre medios publicos en Bolivia generara insumos para plantear
lineamientos propositivos sobre su rol. Estos lineamientos seran una contribucién para
los actores sociales y politicos ligados a las politicas publicas de comunicacion, con el

fin de que Bolivia pueda avanzar en la linea de la comunicacién democratica.



Tambien el trabajo servira para el universo académico (en Bolivia existen al menos 45
carreras de comunicacién), como insumo para conocer el campo politico y su interaccion
con el campo comunicacional, ligando politicas comunicacionales y medios publicos

con el fin de obtener una mejor aproximacion a la esfera publica.

El trabajo también servird para periodistas, gremios y asociaciones de periodistas, que

tendran también un acercamiento a lo que significa la comunicacién democrética.

La investigacion propuesta podrd también servir para que el gobierno nacional y los
niveles subnacionales, tengan insumos para ligar politicas publicas y comunicacion
democratica, definiendo nuevas funciones para los medios estatales, en el marco del
ejercicio del Derecho a la Informacién y Comunicacion (DIC). Ello, para posibilitar una
democracia participativa y ligada a la vigilancia ciudadana en todos los niveles
gubernamentales, de acuerdo a lo establecido en la CPE y en la Ley de Participacion

Ciudadana y Control Social.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Definir si los medios estatales bolivianos cumplen el rol de medios publicos y permiten
el ejercicio del DIC, mediante el analisis de las normas vigentes en el Estado
Plurinacional de Bolivia, el modo en el que son gestionados y administrados, y los
contenidos periodisticos del area politica que ofrecen.

1.7.2 Objetivos Especificos

a. ldentificar los derechos politicos de ejercicio de la ciudadania presentes en la

CPE boliviana, con énfasis en el DIC.



b. Sistematizar y analizar las normas que rigen el funcionamiento de los medios

estatales bolivianos.

c. Caracterizar las normas de gestion y el funcionamiento operativo de los medios

estatales.

d. Describir y analizar los contenidos periodisticos en las noticias de Bolivia TV y

el Diario Cambio, en relacion con los estandares de calidad del periodismo.
1.8 Hipdtesis

Las acciones que conforman la politica puablica de comunicacién relativa a los medios
estatales en Bolivia, no contribuyen al ejercicio pleno del Derecho a la Informacién y
Comunicacion DIC y por lo tanto al ejercicio de los derechos de participacion
democrética ciudadana, al no brindar espacios de acceso publico a la ciudadania, donde
se debatan las ideas de manera plural y con participacion de grupos diversos de la
sociedad civil. En Bolivia, en el periodo 2009-2016, no existieron medios de
comunicacion  publicos,  existieron  medios de  comunicacién  estatales

progubernamentales, medios comerciales y medios comunitarios.



1.9 Operacionalizacion de variables

Variable General

Variables intermedias

Indicadores

Derechos politicos de
ejercicio de la
ciudadania presentes
en la CPE boliviana,

con énfasis en el DIC

Determinaciones de la
CPE de 2009 respecto
al DIC

Normativa especifica
en torno al DIC
inserta en la CPE,
citada en el marco del

contexto tedrico.

Normas que rigen el
funcionamiento de los
medios estatales

bolivianos.

Leyes que fueron
promulgadas a partir de
la CPE (2009 en
relacion con el DIC .
Determinaciones
juridicas relativas
especificamente a los
medios estatales.

Nomenclatura que
usan para definir a
los medios
financiados con
recursos publicos
Definicion de sus
funciones, descritas
en la Ley
Descripcion legal de
su organigrama de
gestion y relaciones

de dependencia

CUADRO 1. Fuente: Elaboracion propia




Variable General

Variables intermedias

Indicadores

Gestion y
funcionamiento
operativo de los medios

estatales.

e Quién nombra a los
directores y
funcionarios

e COmo se toman las
decisiones
noticiosas, es decir,
la linea editorial

e Qué rol se imponen
los directores de
medios estatales en
relacion a brindar

un servicio publico

Forma de
nombramiento de
directores de los medios
estatales

Ruta jerarquica de toma

de decisiones noticiosas

Percepcidn de directores
de medios estatales

sobre su rol




Contenidos periodisticos
de las noticias respecto a
los estandares de calidad
del periodismo

A partir del anélisis
morfoldgico,
caracterizar la
cobertura
informativa de dos
medios estatales.
Anélisis de los
contenidos
noticiosos de la
programacion del
area politica de
BTV y del Diario
Cambio, para
evaluar el
cumplimiento del
estandar de calidad
periodistica

Ilamado pluralidad.

Registro de los espacios
y tiempos ocupados por
las noticias generadas.
Identificacion de
fuentes utilizadas,
oficiales y no oficiales.
Temas de las notas y su
relacion con la agenda

gubernamental.




CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Hacia la democratizacion de la Comunicacion: el rol de los medios

publicos en América Latina

2.1 Comunicacion y democracia

Desde la mirada de la ciudadania integral e intercultural, la comunicacion y la
cultura son pilares de la esfera pablica, entendida como el escenario de las opiniones
publicas y representaciones simbdlicas que dialogan entre si y pueden lograr incidencia
mediante la interaccion con quienes tienen poder de decision a nivel estatal. En la ruta
de los tedricos comprometidos con la comunicacion democratica en América Latina, el
comunicologo Jests Martin Barbero —uno de los mentores de la Teoria Critica
Latinoamericana de Comunicacion— afirma que la comunicacion y la cultura son campos

de batalla politica, en los que se construye la ciudadania.

“[...] mas que objetos de politicas, la comunicacion y la cultura constituyen hoy
un campo primordial de batalla politica: el estratégico escenario que le exige a
la politica densificar su dimension simbolica, su capacidad de convocar y
construir ciudadanos, para enfrentar la erosion que sufre el orden colectivo. Que
es lo que no puede hacer el mercado por més eficaz que sea su simulacro”
(Martin Barbero, 2001: 84).

La comunicacion es un espacio cada vez mas politico, lugar social de derechos y

controversia publica, afirma en la misma linea el colombiano Germéan Rey, quien



valoriza el Derecho a la Informacién y la Comunicacion como un territorio de

conformacion de ciudadanias:

La democracia como sistema politico, ademas de “poder en publico” como la
denomind Norberto Bobbio es experiencia de expresion y participacion de las
diferencias. La democracia no es s6lo gobierno de la opinién, sino también
ethos, lugar de construccion de consensos y superacion civilizada de los
conflictos. Cualquiera de estas definiciones tiene como referente la

comunicacion (Rey, 2005:30).

Abordando como eje de su trabajo el analisis de los conflictos interculturales en
la comunicacion, el mexicano Néstor Garcia Canclini habla de politica como gestion de
la sociedad, no como simples pactos entre clpulas y simulaciones mediaticas de
participacion. En esa linea plantea varios desafios, como el de romper la l6gica de seguir
reproduciendo en ésta espacios sociales diferenciados. Se trataria de comunicar a los
diferentes, corregir las desigualdades y democratizar el acceso a patrimonios
interculturales. También ahonda en el debate sobre la desigualdad y la diferencia
interpelando a quienes piensan que solo se puede cuestionar la primera desde la segunda
(por ejemplo, desde lo indigena). Garcia Canclini lanza el desafio de pensar cémo
articular las batallas por la diferencia, con las que se dan contra la desigualdad “en un

mundo donde todos estamos interconectados” (Garcia Canclini, 2004).

La comunicacion/cultura es el escenario para reconstruir lo publico y demandar
nuevas y mas equitativas relaciones sociales asi como retomar la idea de la defensa de lo
comun. Este es uno de los postulados de la Teoria Critica Latinoamericana de

Comunicacién, cuyas propuestas se adoptan en este trabajo. Para avanzar hacia la

110



interculturalidad, que es una meta,! es necesario fomentar el dialogo intercultural entre

el Estado y la sociedad, y también dentro de ésta (Quiroga, 2011: 13).

Ahi una de las claves de la propuesta modesta de este trabajo, reconsiderar las
practicas comunicacionales vigentes en Bolivia desde los medios publicos, enfatizar en
el potencial constructor de comunidad, y sugerir la apertura de espacios para que la
comunidad dialogue entre si y con los gobernantes, encargados de administrar los
recursos comunes. Todo ello, en el marco del ejercicio del Derecho a la Informacion y la

Comunicacién (DIC).

2.2 Politicas publicas promotoras del didlogo ciudadano

Una ciudadania integral e intercultural —de acuerdo al planteamiento de Ila
Fundacion UNIR Bolivia— demanda una participacion ciudadana mads activa, que
involucra hablar de una nueva concepcion de lo “publico”, acercandolo a la idea de “lo
comun”, y por tanto, avanzando mas alla de la vision tradicional de monopolio del poder
institucional sobre los asuntos publicos. Esta concepcion de lo publico como lo comun,
es decir, como lo que es asunto de todos, estd vinculada con una idea dindmica de
ciudadania (Subirats, 2011: 63).

Para fomentar el dialogo intercultural, se necesitan politicas publicas implementadas a

todos los niveles de la institucionalidad estatal que concuerden con las lineas

! Desde la Fundacién UNIR Bolivia se define la interculturalidad como la interrelacién e interaccion
equitativas entre diversas visiones y précticas sociales, econdmicas, politicas y culturales. Es decir, la
generacion de condiciones de igualdad efectiva de derechos y obligaciones para sujetos individuales y
colectivos distintos, reconociendo su interdependencia, por cuanto tienen relaciones convergentes y de
complementariedad, asi como fines comunes. La interculturalidad no es una realidad actual, sino un
proyecto a desarrollar en el Estado y en la sociedad que implica una profunda transformacion.

[11



propositivas de la comunicacion democratica. A decir de Martin Barbero, se trata de
cambiar el modelo de comunicacion tradicional para promover la participacion

ciudadana:

Se trata de que las politicas de comunicacion hoy, sean trazadas tanto para el
ambito privado como publico de los medios.

En el privado, y en un tiempo en que la desregulacion es la norma, la
intervencion del Estado en el mercado debe establecer unas minimas reglas de
juego que exijan limpieza y compensacion en las concesiones, preserven el
pluralismo en la informacion y la cultura, ordenen una cuota minima de
produccién nacional, fomenten la experimentacion y la creatividad, en especial
protegiendo la existencia de grupos independientes de produccion. En el ambito
publico, se trata ante todo de alentar —sostener, subsidiar e incentivar— medios y
experiencias de comunicacion que amplien la democracia, la participacion
ciudadana y la creacion/apropiacion cultural, y ello no solo en el plano nacional
sino también en el regional y local (Barbero, 2001: 82).

Dentro de ese nuevo modelo se hace necesario disefiar e implementar politicas de
comunicacion —reformulando las actualmente vigentes— en las que se asignen nuevos
roles a los medios, posibilitando su engranaje en dentro de la democratizacion de la

comunicacion.

2.3 El Derecho a la Informacion y Comunicacion (DIC)

El derecho a la Informacién y Comunicacion (DIC) es un derecho a todas luces politico,
y estructurante de la democracia, insertandose en el centro de las relaciones del
individuo con el Estado, buscando la armonizacion del interés publico con los intereses

particulares.

|12



Y esto es lo que justamente la democracia estd en posibilidad de viabilizar
mediante el debate plural y el didlogo fundamentado, los cuales deben
orientarse hacia la mayor armonizacion alcanzable del interés publico con los
intereses particulares y en correspondencia con las condiciones sociopoliticas
que existan. En otros términos, la cuestién de los derechos pone a prueba
siempre las competencias de los actores politicos y sociales en el juego de la
hegemonia.

Esta contradiccion constituye la “paradoja democrdtica” (citando a Chantal

Mouffe) que obliga a la gestion permanente del conflicto. (Torrico, 2010, 10)

El DIC es un derecho nuevo en el &mbito internacional. Su formulacion empez6 en la
década de 1960 vy tiene pendiente su definicion cabal. Es indispensable considerar al
DIC como un derecho integral, que incluye tres componentes: principios, libertades y
responsabilidades. Estos tres componentes deben estar reunidos en un solo sistema

normativo. (ONADEM:2011,10)

Lo que interesa recuperar, dice Torrico, es la potencialidad del concepto para dar cuenta
de la naturaleza integral de lo informativo-comunicacional y para acoger en su interior,
con un sentido holistico, las dimensiones personal ciudadana y mediatico-tecnoldgica de
los procesos a que hace referencia asi como a sus correspondientes normativas. El autor
aclara que el campo mediatico-periodistico, sin duda de gran relevancia, es una mas de

las areas de aplicacién de este derecho.
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El Derecho a la Informacién y la Comunicacién (DIC)

Conciencia/pensamiento, creencia,
expresion, opinion, informacion, publicacion/prensa, documentacion,
acceso a medios, asociacion, reunion, participacion, discusion,
disidencia, identidad, imagen propia, privacidad, produccion artistica
y cientifica, acceso al conocimiento, el artey Ia herenciacultural

Libertades que comprende

Principios irrenunciables

Libertad, pluralisno, nodiscriminacion,
inexigendadecensura previa, respetode la intimidad,
acceso, participacion, transparencia interés publico
y protecciondederechos

Fuente: ONADEM (2011)

Cada una de las libertades que comprende el DIC implica necesariamente una
determinada responsabilidad. Siempre habra unos limites fijados por las exigencias de la
convivencia social.

Las responsabilidades del DIC se refieren a tres aspectos:

e Que existan las condiciones sociopoliticas, econémicas y culturales para el
ejercicio de las libertades.
e Que este ejercicio no vulnere las libertades de los demas
e Y gue en caso de que una persona o un grupo se sientan afectados por la accion
de otra persona, otro grupo, una institucion o el Estado, existan los mecanismos
legales apropiados para superar esta situacion.
La formalizacién y posterior aplicacion de este derecho tienen como antecedente
irreemplazable una amplia base principista democratica reconocida por la normativa
nacional (CPE) y los instrumentos pertinentes del Derecho Internacional Publico. Entre
los segundos, se incluyen prioritariamente la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos (1948), la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

(1948), el pacto internacional de derechos civiles y politicos (1966), la convencién
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Americana sobre Derechos Humanos (1969), la Convencion sobre los derechos del nifio
(1989), la Declaracion de las Naciones Unidas sobre Medios de comunicaciéon de masas

(1978) y la Declaracion de Principios sobre libertad de expresion (Torrico; 2010:12).

Este derecho, estructurante de la democracia, incluye la existencia de espacios que
viabilicen la comunicacién democratica, y también comprende la posibilidad de acceder

a la informacién puablica de calidad.

Entre las capacidades de la democracia tendria que estar la de garantizar el DIC, para
que la ciudadania tenga acceso a informacion de calidad, acceda a canales plurales para
informarse y pueda expresarse en las distintas formas que posibilita el ejercicio pleno del
DIC: no s6lo mediante los medios de comunicacién, si no que se incluye también la
capacidad de auto organizacion, disidencia, derecho a la protesta pacifica. Es decir, las
formas humanas de comunicar pertenencia, buscar reconocimiento a propia identidad,
posicionar ideas sobre el manejo de los recursos comunes, ingresar al campo de lucha de

los recursos simbdlicos, en una esfera publica plural y democratica.

En Bolivia este derecho fue incluido en la CPE vigente desde el afio 2009. En el capitulo
3 se realiza un analisis sobre su vigencia en Bolivia, en el marco del sustento principista

que guia la presente investigacion.

2.3.1. El derecho de acceso a la informacion publica

La transparencia en la gestion publica es pilar de un gobierno democratico. El politélogo
italiano Norberto Bobbio afirma que “Con una redundancia se puede definir el gobierno
de la democracia como el gobierno del poder publico en publico” (Bobbio: 1984, 65). La
diferencia entre autocracia y democracia tiene que ver con que el secreto de los actos de

gobierno sea la regla o la excepcion.
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La informacion generada por las instituciones del Estado es informacion publica, es un
bien pablico. Forma parte del bien comdn y compartido de todas las personas que viven
en un pais. Para que sea publico, tiene que ser visible, de acceso libre y comun a todos,
de acuerdo a la definicion de Nora Rabonitkof (Rabonitkof, 1993), quien recuerda estas
propiedades que vienen desde el agora griego. Es decir, lo publico debe “comunicar”

que lo es.

En los discursos de los actores politicos, con frecuencia se confunde lo publico con lo
politico. Esta confusion muchas veces intencionada, disfraza las inequidades en la
participacion ciudadana respecto a la vigilancia de los asuntos de gestion gubernamental,
ya que se muestra que la ciudadania esta presente en la esfera publica de diversas
maneras. Sin embargo, esta participacion no esta necesariamente ligada al tratamiento
informado, reflexivo y propositivo de los asuntos ligados a la gestion y administracion
de los recursos comunes, de los bienes colectivos, como lo explica el argentino Sergio
Caletti (2000) quien afirma que existe un desacople entre el espacio publico y el espacio
politico. Uno de estos ejemplos es “el crecimiento de la confidencialidad como norma de
cumplimiento casi inherente al desarrollo de los asuntos regulares de gobierno.
Expansion del modelo del secreto”. A este llamado desacople se agrega la presencia mas
de opacidad que de transparencia de los gobiernos y otros actores del espacio publico.
Osvaldo lazetta (lazetta: 2008) afirma que esta falta de transparencia afecta también a la
posibilidad de realizar control cruzado entre poderes del Estado donde participen
mecanismos de control ciudadano para vigilar de alguna manera los temas de

corrupcion.

El Estado democratico, pese a estas problematicas, tiene el desafio de asumir como una
politica publica privilegiada la conformacion de una ciudadania integral e intercultural,
lo que demanda una participacion ciudadana mas activa, que involucra hablar de una

nueva concepcion de lo “publico”, acercandolo a la idea de “lo comun”, y por tanto,
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avanzando mas alla de la vision tradicional de monopolio del poder institucional sobre
los asuntos publicos.

La comunicacion=cultura, asume la tarea de construir ciudadania y recuperar lo publico,
entendiendo que es necesario volver a usar la politica como herramienta de construccién
ciudadana, es decir de construccidn de consensos y acciones para incidir en los temas de
interés comun, como ser los temas de gestion de los recursos, y superacion de las
desigualdades, entre otros. Permeado por la conflictividad social, lo publico es el espacio
de permanente construccién ciudadana, y por lo tanto, deberia ampliar sus margenes y
democratizar el acceso a los recursos simbdlicos que permitan a los grupos sociales
mejorar sus condiciones de participacion e incidencia politica. Para ello, se necesita, una
vez mas, transparentar la informacién generada desde el Estado pero también la

informacion generada por otros actores sociales y politicos.

Resulta l6gico decir entonces que para tomar decisiones y ejercer derechos ciudadanos,
es necesario acceder a informacion publica, de lo contrario, se pierden caracteristicas
centrales de la accién politica en democracia. Y la transparencia significa gobernar
“visibilizando” la gestion, lo que lleva por ejemplo a: la elaboracidon participativa de
politicas publicas, mostrar los procesos de adjudicacion y ejecucion de obras, visibilizar
la ejecucién presupuestaria actualizada, y un largo Etc. La transparencia no es apenas
acceder a informacion publica (que es un bien comun) para fines particulares o de
fiscalizacion politica, ni tampoco es solamente la rendicién de cuentas de los
gobernantes.

El Derecho de acceso a la Informacion publica es un derecho fundamental de toda
persona sin ningun tipo de restriccion, como lo sefiala la Carta de Santo Domingo,
documento oficial de la UNESCO, fechado el 31 de julio 2002. Entre sus fundamentos

argumenta:
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o El libre acceso de las personas a las fuentes de informacion publica es un
derecho humano universal y un principio democratico inherente al
derecho a la informacion, a la libertad de informacién y de prensa.

o El libre acceso a la informacién publica contribuye a la transparencia de
la gestion publica, combate la corrupcion y la cultura del secreto como
préctica y asegura un mayor grado de eficiencia en el manejo de la cosa
publica.

o EIl libre acceso a la informacion puablica garantiza la participacion
ciudadana en la toma de decisiones de interés publico, factor
indispensable para la construccion de una cultura democratica.

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) aprobd en abril del afio 2010 una Ley
Modelo Interamericana sobre Acceso a la informacion puablica, con el fin de que sirva de
base y orientacion para que cada Estado miembro la use y adapte a sus necesidades,
generando su propia Ley Nacional en base a los principios irrenunciables establecidos
por la OEA.

Segun dicha Ley Modelo (OEA, 2010), la informacion clave que deberia ser de facil

acceso publico en las instituciones gubernamentales, de manera resumida, se refiere a:

1) Datos generales de la entidad

. Estructura organica, departamentos y organismos, mision, vision, fines y

objetivos, direcciones, horarios de atencion.

. Servicios que brinda al pablico, normas y protocolos de atencidén, manuales de

funciones, guia y formularios de tramites, flujo de procesos con responsables y tiempos.

. Personal o ndmina de funcionarios, cargos y funciones especificas.
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2)

3)

4)

Escalas salariales de todas las categorias de funcionarios y consultores.

Planes, presupuesto y contrataciones

. Planes estratégicos, programacion anual, principales indicadores de

desempefio y mecanismos de supervision.

. Presupuesto y planes de gasto publico del afio en curso y anteriores;
detalle de los ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos, balance de
gestion, informes de rendicion publica de cuentas; informes y resultados de
auditoria.

. Contrataciones: ejecucion y seguimiento, procedimientos y politicas
seguidas para la adquisicion de bienes y servicios, convocatorias de contratacion
de personal.

Marco legal y procesos judiciales

. Constitucion Politica del Estado, leyes, reglamentos, resoluciones u otros
documentos referidos al desempefio de la entidad y que afectan al publico.

. Procesos judiciales, arbitrales, administrativos y coactivos fiscales en los

que participe la entidad.

Mecanismos de transparencia y de acceso a informacion

. Procedimiento para formular una solicitud de informacion y forma de

presentar una apelacion interna en caso de denegacion
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. Una guia con informacion adecuada sobre los sistemas de mantenimiento
de documento, los tipos y formas de informacion en poder de la entidad, y las

categorias de informacion que publica.

. Mecanismo y formulario de denuncias a disposicion del publico en

relacion a acciones u omisiones de la autoridad publica.

. Mecanismo o procedimiento para que el publico pueda presentar
peticiones, o de alguna otra manera incidir en la formulacion de la politica

publica a cargo de la entidad.

. Registro de solicitudes recibidas y divulgaciones realizadas, denuncias

atendidas y respuestas de la entidad, disponibles al publico.

En Bolivia no existe una Ley de Acceso a la Informacion Publica, pese a los
compromisos asumidos con la OEA como Estado miembro.

Como antecedente, cabe decir que durante el gobierno del Ex Presidente Carlos Mesa se
emitieron los Decretos Supremos 27329 (enero 2004) y 28168 (mayo 2005), ambos de
Transparencia y Libre Acceso a la Informacion Gubernamental. Estas normas
establecian el derecho de acceso ciudadano a la informacion publica emitida por el
Poder Ejecutivo. Sin embargo, esos decretos no llegaron a aplicarse a cabalidad durante
el gobierno de Mesa (que tuvo corta duracion), y posteriormente no se avanzd en su

plena implementacion.

El afio 2013, la entonces Ministra de transparencia Nardy Suxo, presentd un proyecto de
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que fue sometido a criticas por
parte de sectores del periodismo e instituciones que trabajan el tema, entre ellas la
fundacién UNIR (UNIR:2014;217).

|20



En una audiencia publica realizada el 13 de agosto de 2013, a convocatoria de la
Comision de Constitucién de la Camara de Diputados, 12 instituciones presentaron sus
observaciones al proyecto, centradas sobre todo en la imprecision en el tema de
excepciones. En este Gltimo tema, se sugirié que prime el concepto de supremacia del
interés pablico para que sea posible evaluar si el dafio que se puede causar a un interés
protegido por una reserva de informacién, es mayor que el beneficio que puede obtener
el interés publico al acceder a esta informacion.

El criticado proyecto de Ley no fue aprobado, ni se conocio la version reformulada
luego de la audiencia publica de esa fecha. El tema ha quedado paralizado en la

Asamblea Legislativa Plurinacional.

Como diagnostico actual relativo al ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, se sostiene que en Bolivia existe gran retraso en este tema, a pesar de que la
CPE boliviana incluye el Derecho a la Informacion y Comunicacion (DIC) en el Art.
106 y garantiza el acceso a la informacion puablica en el Art.21. En la Ley de
Autonomias y la Ley de Participacién Ciudadana y Control Social se garantiza el acceso
a la informacion puablica, sin embargo, esas normas legales no tienen operativizado el
mecanismo de su cumplimiento. El ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion

Pdblica, en Bolivia, es una tarea pendiente. 2

Existe un avance digno de destacar a nivel municipal. ElI Gobierno Autbnomo Municipal
de La Paz emitié la Ley Autonomica de Acceso a la Informacién Publica, que
promulgada en enero de 2016. Dicha norma esta en proceso de de implementacion. Este

tipo de normativa requiere un cambio en la cultura politica, y esa tarea implica un largo

2 De acuerdo a la opinidn de asociaciones de periodistas y analistas, las normas existentes en torno al
tema no se cumplen en Bolivia. http://www.paginasiete.bo/nacional/2014/2/16/acceso-informacion-
todavia-reservado-limitado-14104.html
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proceso. El ex jefe de transparencia de dicha institucion, Jorge Duldn, en entrevista

concedida el 29 de septiembre del 2016, explicd que:

En términos de contenido, la Ley promueve la posibilidad de ordenar la
informacion desde cada unidad organizacional, esto implica, hacer mas
eficientes los sistemas de archivos y generar conciencia respecto a la
importancia que tiene la informacion publica.

Por otra parte, la Ley permite dar a conocer los tipos de informacién que se
encuentran disponibles con una clasificacion adecuada al respecto.

Y finalmente, la Ley permitira mejorar paulatinamente los sistemas
administrativos y organizacionales para generar mecanismos mas eficientes que
permitan otorgar de manera oportuna la informacién solicitada por los
ciudadanos.

Esta Ley Municipal puede servir como modelo a adoptar por todas las instituciones

publicas bolivianas.
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2.4 Los medios publicos segun la teoria critica latinoamericana

¢Cual es el significado del término “medios publicos”? El Consejo Mundial de
Radio y Television de la UNESCO brinda una explicacién que ayuda a precisar la

diferencia entre medios publicos y medios estatales o gubernamentales:

Ni comercial ni estatal, la radio y television publica tienen su Unica razén de ser
en el servicio publico. Es la radio y television del publico; se dirige a cada
persona en calidad de ciudadana. Fomenta el acceso a la vida publica y la
participacion en ella. Desarrolla los conocimientos, amplia los horizontes y
permite que cada uno se comprenda mejor al comprender al mundo y a los
demas. [...] La radio y la television publica se define[n] como un lugar de
encuentro donde todos los ciudadanos estan invitados y son considerados sobre
una base igualitaria. Es una herramienta de informacion y de educacion,
accesible a todos y se dirige a todos, independientemente de la condicion social
0 econdmica de unos y otros. Su mandato no se limita a la informacion vy el
desarrollo cultural; también ha de alimentar la imaginacién y divertir, pero con
una preocupacion por la calidad que debe distinguirla del servicio audiovisual
comercial (UNESCO, 2008).

Autores que trabajan en América Latina como Jesus Martin-Barbero, German
Rey y Omar Rincdn, comprometidos con la democratizacién de la comunicacién, hablan
de los medios publicos como constructores de lo publico, y recalcan que deben tener
independencia de los gobiernos. Es decir, ser manejados por un 6rgano independiente
del gobierno con delegados de distintos sectores, érgano que debe rendir cuentas a la
ciudadania. Estos autores plantean la necesidad de que los paises cuenten con una
politica nacional de comunicacion y una ley que regule el funcionamiento de los medios
publicos. En cuanto a los contenidos, tienen que ser distintos a los ofrecidos por los

medios comerciales (Martin-Barbero, Rey y Rincén, 2000).
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El colombiano Germé&n Rey sefiala que los medios publicos son los que
interpelan, se dirigen al ciudadano mas que al consumidor, contribuyen explicita y
cotidianamente a la construccion del espacio puablico en cuanto escenario de
comunicacion y dialogo entre los diversos actores sociales y las diferentes comunidades
culturales. Los medios publicos deben hacerse cargo de la complejidad geopolitica y
cultural de la nacion en el plano de las practicas sociales, los valores colectivos y las

expectativas de futuro, y la construccion de lenguajes comunes (Rey, 2001).

Cada pais tendria que establecer, en funcién de su Constitucion Politica, la
mision de sus medios publicos. ElI comunic6logo chileno Valerio Fuenzalida sostiene
que es preciso definir primero el tipo de servicio publico y alcance que se espera preste a
la audiencia de un pais. Con las nuevas tecnologias, se podria avanzar a una mayor
variedad de canales puablicos, con diversidad de opciones segun las tematicas
(Fuenzalida, 2001: 137).

Por su parte, el mexicano Guillermo Orozco propone definir las audiencias meta,
considerando gque un importante proposito de la TV puablica es tratar de ir disminuyendo
la brecha de la exclusion, considerando ademas que las mayorias estan compuestas de
minorias excluidas y relegadas a ser consumidoras. Sustituir lo espectacular por lo que
es relevante cultural y politicamente, educativa y socialmente, para distintas audiencias,

y evidenciar lo que a primera vista ha sido silenciado (Orozco, 2001: 232-234).

El investigador colombiano Omar Rincon habla de una television publica
experimental y gozosa. Se trata de ganar un especio descentrado y plural cuya clave es el

encuentro:

Es una television para la reconciliacion, para el reconocimiento de la diferencia.

Para convivir con los diferentes hay que hacerlos historia, expresarlos en relato,
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reconocerlos como sujetos y como colectivos. Se trata de ver las necesidades
informativas y culturales de la gente, formar nuevas audiencias, hacer del
conocimiento un bien social, es un servicio publico que pretende el
mejoramiento de la calidad de vida del ciudadano como proyecto (Rincon, 2001:
273-294).

La comunicbloga peruana Rosa Maria Alfaro en la linea de construccion de
ciudadania participativa, propone un papel protagonico para los medios publicos:

Se trata también de optimizar la comunicacion entre gobernantes y gobernados
como un eje clave del cambio, lo cual no significa generar armonia sino didlogo
e intercambio de informacion para ir construyendo ese “nosotros” no
homogéneo pero que debate y es realmente parte constructiva del pais. Los
medios No nos representan para asumir nuestros problemas ante las autoridades
y funcionarios sino que deben ayudar a que esta comunicacion sea posible. La
transparencia y la conversacion debieran ser el corazon de las politicas publicas
de comunicacion del Estado en el cual los medios publicos debieran jugar una

funcion singular de liderazgo (Alfaro, 2005: 259).

Los autores citados confieren a los medios puablicos un rol politico, el de
promover el encuentro, el de expresar las distintas miradas colectivas. La diversidad y
pluralidad recogidas en estos medios, promueven el debate social y la construccién

colectiva del espacio publico.

Resumiendo lo citado por los autores nombrados, para que un medio de

comunicacion sea considerado publico, debe tener:

1. Financiamiento basico asegurado, porque no puede depender del mercado.

|25



2. Independencia, garantizada por consejos de administracion plurales e

independientes del gobierno.

3. Transparencia publica en su funcionamiento, mision clara y puablica; debe ser
administrado a través de procedimientos legitimos, juridicos y transparentes que
puedan ser fiscalizados por la ciudadania. Una pregunta necesaria de hacer es:
¢Puede la ciudadania presentar criticas y sugerencias sobre los balances, el
presupuesto, etcétera?

4. Independencia tanto del Estado como de los intereses comerciales.

5. Diversidad en la programacion, imparcialidad en el area periodistica. 3

(Para esta investigacion, se consideran como estandares de calidad del periodismo
los sefialados por el Observatorio Nacional de Medios ONADEM, citados en el
acapite 3.5.)

Definido el marco tedrico conceptual de este trabajo, a continuacion se describira el
comportamiento de los medios estatales bolivianos, en interaccion con los conceptos

expresados respecto al significado de medios publicos.
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CAPITULO 3. LA POLITICA PUBLICA VIGENTE RELATIVA A MEDIOS
PUBLICOS/ESTATALES

En este capitulo, a partir del DIC y su constitucionalizacién, de acuerdo a los objetivos
de este trabajo, analizaremos la normativa vigente (el “deber ser” y el discurso
gubernamental), la gestion y administracion de los medios (el funcionamiento y
ejecucion de la politica publica) y los contenidos periodisticos del area politica (una

muestra de los productos que ofrecen).

3.1 Antecedentes de la reflexion boliviana sobre los medios publicos

En Bolivia se realizaron varios eventos para abordar el tema de los medios
estatales. Los debates realizados la pasada década, que sirven de antecedente, estan
recogidos en las Memorias de los encuentros de la Internacional Public Television
(INPUT) del afio 2002 y también del 2007,* centrados en la television estatal.

En estos documentos, se constata que acorde al cambio de coyunturas politicas,
se presentan algunas diferencias de conclusiones entre ambos encuentros. El primero
(2002) aposto6 por el transito a una TV publica desde lo que actualmente es el Canal 7
Television Boliviana a partir de tres caminos: 1) la “desgobiernizacion” del medio, es
decir, dotar a la ciudadania del control del canal y anular el monopolio exclusivo de
manejo por parte de los gobiernos de turno; 2) la autonomia del directorio, con una
eleccion plural y transparente, a través de ternas en el Congreso y que sea representativo

de diversos sectores sociales; 3) la programacién de calidad.

4 Segln la memoria del Seminario, la International Public Television (INPUT) agrupa a productores y
canales de television de todo el mundo que trabajan por una television publica de calidad. Esta
organizacion nacio en Italia en 1977, y tiene representacion boliviana. El Seminario realizado en Bolivia
el afio 2007 contd con la participacion del Goethe Institut de La Paz, la Fundacion Friedrich Ebert,
Television Boliviana Canal 7, la Asociacion de periodistas de La Paz y el Consejo Nacional del Cine,
entre otras instituciones.
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Segun el texto de sistematizacion y conclusiones, el encuentro del 2007 muestra
coincidencias favorables entre los participantes sobre la necesidad y urgencia de la
existencia de un medio televisivo publico, aunque no se establece la estrategia para

conseguirlo. En las conclusiones, textualmente se dice que:

El INPUT 2007 sirvié para abrir estas y otras opciones a la luz del momento
histdrico del pais y de la duda de que si realmente hay que despojar al actual
gobierno, elegido sin precedentes electorales con el 54%, de una de las pocas
armas para defenderse de la arremetida mediatica privada-comercial. Un
cuestionamiento que queda pendiente para definir el presente y futuro de la
television estatal. El otro reto sigue en pie: el de pasar a desgobiernizar el canal
y dotarle de la autonomia necesaria para operar como medio publico ¢sera

posible en las actuales circunstancias hacer esto? (Herrera, 2007: 53)

3.2 Descripcion de los medios estatales en Bolivia®

En Bolivia, en el siglo pasado, se crearon los medios estatales “Radio Illimani” (1933), y
la “Television Boliviana” en 1969, como medios ligados a la informacion
gubernamental. Los historiadores de la comunicacion refieren que estos medios nunca se
plantearon como medios publicos, teniendo por objetivo principal emitir los discursos
oficiales. Consideramos relevante destacar esta situacion para contextualizar las
conclusiones de la presente tesis.

El gobierno de Evo Morales siguié la linea de considerar a los medios estatales

como gubernamentales. En Bolivia, desde el 15 de febrero del afio 2011 se cuenta con

5 Cabe sefialar que en Bolivia existe una Red de televisoras universitarias RUBI, pertenecientes a las
universidades publicas. El estudio de estos medios excede el alcance de la presente investigacion, por lo
que, pese a la riqueza de su contribucion, no los incorporaremos a este estudio.
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un Ministerio de Comunicacion, integrado por dos viceministerios: el de Politicas
Comunicacionales y el de Gestion Comunicacional; asi como por cuatro Direcciones
Generales: Estrategias, Informacion Gubernamental, Medios Estatales y Estudios y

Proyectos.

El Ministerio de Comunicacién, tiene bajo su tuicidn a las siguientes entidades:

Empresa Estatal de Television - BOLIVIA TV.
Radio Illimani.

Periddico Cambio.

Agencia Boliviana de Informacion - ABI
Radios de Pueblos Originarios (RPO)

Segun los textos de presentacion del Ministerio publicadas en su pagina web, esta
institucion estatal “lidera y articula procesos de comunicacion e informacion plurales en
el marco de la democracia intercultural del Estado Plurinacional para una gestion
publica participativa y transparente”, y tiene por mision: “Disefiar, proponer, aplicar y
evaluar politicas y estrategias que garanticen el ejercicio del derecho a la comunicacion
e informacion de la poblacion, contribuyendo a la consolidacion del Estado
Plurinacional y de una gestion publica transparente para Vivir Bien.”

En las lineas siguientes se describe brevemente el funcionamiento de los medios
de comunicacion estatales, de acuerdo con la informacion publicada por el propio

Ministerio de Comunicacion en su pagina web.

3.2.1 Bolivia TV

El canal estatal de Television Boliviana nace en agosto de 1969 mediante un

decreto emitido por el entonces presidente Luis Adolfo Siles Salinas. En los afios
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ochenta el Canal 7 se convierte en ENTB (Empresa Nacional de Television Boliviana),
que fue cerrada por el actual gobierno, para reabrirla con otro nombre, ante una situacion

dificil para la empresa por un alto nivel de deudas acumuladas histéricamente.

En abril de 2009 nace la empresa Bolivia TV. En su mision se anuncia que
“acompana la integracion y la reafirmacion de los valores de las diferentes naciones que
forman parte del Estado Plurinacional, a través de una informacion descolonizadora
dentro de la revolucion democratica y cultural para Vivir Bien”. Tiene programacion las

24 horas, y tiene alcance en todo el pais.

Segun analisis efectuados por el propio Ministerio de Comunicacion, se ha
logrado la visibilizacion de los pueblos indigena originario campesinos, que formarian
parte del 68% de la programacion promedio de los programas habituales, atn sin incluir
los servicios informativos. Estos datos fueron dados a conocer por la Ministra Amanda
Davila, en su discurso de inauguracion del Seminario Internacional "Comunicacion
intercultural, aproximaciones a partir de la descolonizacién y la despatriarcalizacion®,
que se llevo a cabo el 3 de Septiembre del 2013 en la Vicepresidencia. Entre las metas
consolidadas para dicho afio estan las siguientes:

® Implementacion del 100% del proyecto “Ampliacion de las Capacidades
de Transmision de Bolivia TV desde Exteriores”.

¢ Implementacion del 100% del proyecto “Ampliacion de Cobertura
BOLIVIA TV, para contribuir al Desarrollo Social del Pais - Plantas de

Transmision y Repetidoras™.

De acuerdo al mencionado informe, como proyectos a futuro se habia previsto instalar
cinco plantas grandes de 2000 a 10000 Wts. en las ciudades de Oruro, Potosi, Tarija,
Tropico de Cochabamba y toda la region del Chaco, teniendo un costo aproximado de

nueve millones de dolares.
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En el informe del afio 2015 del Ministerio de Comunicacion, accesible desde su pagina
web, se destaca que Bolivia TV moviliz6 11 unidades moviles terrestres, 2 aéreas y 250

personas que trabajaron10 horas diarias. Todo ello para la cobertura del DAKAR.

Dicho informe anual también pone de relieve el fortalecimiento del alcance de las
repetidoras de Bolivia TV, existen 220 repetidoras con tecnologia de punta, que brindan
cobertura a los 9 Departamentos ademas de Riberalta, a 168 municipios y localidades,

con transmision via satélite 24 horas.

Bolivia TV tiene presencia en las redes sociales. Se puede acceder mediante su pagina
web a la transmision on line de la sefal televisiva.

http://www.boliviatv.bo/sitio/

En el Facebook Bolivia TV en linea tiene 40 001 suscriptores, y en el twitter tiene la
cuenta con 10 300 seguidores @ Canal_BoliviaTV (Datos vigentes a septiembre 16,
2016)

3.2.2 Diario Cambio

La presentacion del diario Cambio que realiza el Ministerio de Comunicacion
sefiala que “en su calidad de medio de comunicaciOn estatal debe estar abierto a todas las
opiniones enmarcadas en las leyes que rigen a la nacién, en especial a los mandatos de la

Constitucion Politica del Estado”.

El Presidente Evo Morales, el 22 de enero de 2009 a tiempo de presentar
Cambio, justificd asi el nacimiento del diario "Agresiones, humillaciones y mentiras tras

mentiras de algunos medios de comunicacidon nos obligaron a crear este diario” (Herrera,

2013).
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De acuerdo al informe de gestion del Ministerio de Comunicacion del afio 2015 (citado
lineas arriba), el Diario Cambio publicé 753 mil ejemplares impresos y elabord 90

productos especiales.

En el trabajo de campo realizado en junio del 2016, se pudo evidenciar que el diario
Cambio publica la separata Discurso Presidencial, que ya sobrepasa los mil nimeros (en
junio 2016 se publico el namero 937). Esta separata publicada en formato de revista,
tiene entre 20 y 40 péaginas. Alli se reproducen los discursos del Presidente y del
vicepresidente en diferentes eventos como ser conferencias de prensa, discursos en
inauguraciones de obras, intervenciones en fiestas o aniversarios. Las transcripciones
textuales de las alocuciones del Presidente y Vicepresidente llevan incluso la referencia

a los sitios donde recibieron aplausos.

Ademaés de dicha separata, dentro del cuerpo del periédico existe la seccion especial
“Agenda Presidencial”, donde se publica la informacion relativa a las actividades de los
mandatarios, en una o dos paginas. Existen diariamente las secciones de seguridad,

economia, politica, sociedad, internacional, cultura, deportes.

El diario Cambio publica el suplemento dominical “7 dias” como revista, mismo
formato que se aprecia en el suplemento deportivo “Cambio CD” publicado los lunes, a
todo color. Los martes se publica la separata “Economia plural”, de 12 paginas, y los
viernes, el “Farandula”. Los sdbados se entrega el suplemento “Panorama”, con noticias
internacionales. Los domingos se publica la separata “Democracia Directa”, dedicada al
anélisis politico, y también sale “Cambio Reportajes”, por lo general de 8 paginas cada

una.

El diario Cambio tiene una pagina digital www.cambio.bo y sus noticias son
difundidas también mediante una cuenta en la red social twitter. Es la pagina digital

donde se actualizan permanentemente los tweets con informaciones. Se puede acceder
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ahi a la edicion impresa del diario, y a los suplementos y separatas publicados en la

semana.

Su costo es de 2 Bs en edicion ordinaria, menos de la mitad de lo que cuestan Pagina

Siete, La Razon y El Deber (Bs 5 en promedio).
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3.2.3 Red Patria Nueva

Segun la informacion proporcionada por el Ministerio de Comunicacién en su
pagina web, el afio 2006 nacen las primeras Radios de Pueblos Originarios (RPO), que
en el transcurso de los siguientes tres afios llegaran a sumar un total de 39 emisoras
instaladas a lo largo y ancho del pais, “para que indigenas y campesinos tengan voz
propia para educar y luchar por sus derechos”. Las emisoras de los pueblos originarios
qgue sumadas a radios aliadas llegan a un total de 80, permiten el intercambio de

informacion, comentarios, produccion y programacion propia de sus regiones.

Ademas, se ha completado la instalacion de las repetidoras de la Radio Illimani,
actualmente Red Patria Nueva, en ocho departamentos del pais (con excepcién de La
Paz).

El afio 2010, se ha realizado la instalacion de cinco Unidades Ininterrumpidas de Poder
(UPS), para estaciones A.M. en localidades con deficiencias en el suministro de energia

eléctrica.

La mision de la Red es “Transmitir mensajes que contribuyan a una
comunicaciéon democratica y participativa para todos los bolivianos” con la vision de
“Ser un medio de comunicacion lider en el territorio nacional y también el de mayor
credibilidad”. Se proponen difundir programacion educativa, informativa y cultural a
través de las radios en los pueblos originarios y radios de interés social, promoviendo

procesos de desarrollo econdmico, social y cultural.

La Red Patria Nueva cuenta con un portal virtual, desde el cual se puede acceder

a la emision radial en vivo via internet, y también tiene presencia en las redes sociales.
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Segun el informe del Ministerio de Comunicacion del afio 2015, se logré el
fortalecimiento tecnoldgico de la programacion nacional, para mejorar la cobertura y la
sefial de las radios. Se instalaron 6 sistemas de transmision en La Paz, Cochabamba,
Oruro, Potosi, Cobija y Sucre. Para el presente afio se habia previsto ampliar con 5
transmisores en Beni y Tarija, y 17 sistemas de transmision para ciudades intermedias
con 2,5 kw de potencia.

El afio 2015 se informa de la realizacién de capsulas informativas sobre las Leyes
antirracismo, trata y trafico, violencia contra la mujer, asi como materiales informativos
sobre seguridad ciudadana. Ademas, se informa de la produccion de radionovela en seis

idiomas sobre la vida del Presidente Evo Morales.

3.2.4 Agencia Boliviana de Informacion ABI

Ademés de los medios descritos, es importante destacar a la Agencia Boliviana
de Informacién ABI (www.abi.bo), portal digital multimedia que cuenta con un equipo
de periodistas en La Paz que generan permanentemente informacion sobre todo basada

en las actividades gubernamentales.

Ademas del portal, la Agencia Boliviana de Informacion tiene presencia en las
redes sociales con una cuenta en Twitter, al igual que el propio Ministerio de
comunicacion. Recientemente se abrio6 la cuenta de Evo Morales, llamada “Evo Pueblo”.
(15 de abril 2016). Se incorporaron contenidos y se abrieron cuentas en Periscope,

Youtube, Tumber.
ABI proporciona informacién multimedia sobre las actividades oficiales,

haciendo seguimiento de la agenda del Presidente y Vicepresidente del Estado

Plurinacional, asi como de los Ministros. El portal tiene actualizacion permanente en
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informacion nacional e internacional, difundiendo informacion de la Agencia Prensa
Latina. También se promueve el conocimiento de Leyes (como la Ley 045, contra el
racismo y toda forma de discriminacion). Segun su registro publicado al final de su

portal, recibe entre 47 y 49 mil visitas por semana.

Desde el portal de ABI se puede acceder a la pagina web del Ministerio de
Comunicacién, consistente en un portal multimedia. En dicho portal, se puede acceder al
informe de gestion 2015 del Ministerio donde se destaca por ejemplo la creacién de la
Editorial del Estado Plurinacional, con la construccion de su edificio propio que se
terminaria a fines de dicho afio. Se informa también sobre la adquisicion de una

imprenta. Se tenia presupuestado para tal efecto Bs. 58 millones.
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3.3 La Constitucionalizaciéon del DIC

La CPE del Estado Plurinacional de Bolivia reconoce el Derecho a la Informacion y
Comunicacion. Erick Torrico, en su libro “Tras las huellas del DIC” (Torrico: 2014),
luego de hacer un recuento de los proyectos de Constitucion, sefiala que la CPE de 2009
amplia los alcances de este derecho respecto a la anterior Carta Fundamental. Recuerda
que la anterior constitucion solamente hablaba de emitir libremente ideas y opiniones y
considera que la inclusion del DIC en la CPE es un avance normativo muy relevante

para Bolivia.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
(Nueva Constitucion Politica del Estado, 2009:36-37):

CAPITULO SEPTIMO
COMUNICACION SOCIAL

Articulo 106. I. El Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho a la informacion.

Il. El Estado garantiza a las bolivianas y los bolivianos el derecho a la libertad de expresion, de opiniény
de informacidn, a la rectificacion y a la réplica, y el derecho a emitir libremente las ideas por cualquier
medio de difusion, sin censura previa.

I1l. El Estado garantiza a las trabajadoras y los trabajadores de la prensa, la libertad de expresién, el
derecho a la comunicacién y a la informacion.

IV. Se reconoce la clausula de conciencia de los trabajadores de la informacion.

Articulo 107. I. Los medios de comunicacién social deberan contribuir a la promocién de los valores
éticos, morales y civicos de las diferentes culturas del pais, con la produccion y difusion de programas
educativos plurilingiies y en lenguaje alternativo para discapacitados.

Il. La informacion y las opiniones emitidas a través de los medios de comunicacién social deben respetar
los principios de veracidad y responsabilidad. Estos principios se ejerceran mediante las normas de ética
de autorregulacion de las organizaciones de periodistas y medios de comunicacion y su ley.

I11. Los medios de comunicacion social no podran conformar, de manera directa o indirecta, monopolios
u oligopolios.

IV. El Estado apoyaré la creacion de medios de comunicacién comunitarios en igualdad de condiciones y

oportunidades.

La CPE del Estado Plurinacional de Bolivia habla de la interculturalidad en

varios articulos, por citar algunos:
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Art. 1 Bolivia se constituye en un Estado Unitario social de derecho plurinacional comunitario libre,
independiente, soberano, democratico, intercultural, descentralizado y con autonomias.
Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo politico, econdmico, juridico, cultural y
linglistico, dentro del proceso integrador del pais.

Fines y funciones esenciales del Estado

Art. 9. 2. Garantizar el bienestar, el desarrollo, la seguridad y la proteccién e igual dignidad de las
personas, las naciones, los pueblos y las comunidades, y fomentar el respeto mutuo y el
dialogo intracultural, intercultural y plurilinge.

Art. 98

I La Diversidad cultural constituye la base esencial del Estado Plurinacional Comunitario. La
interculturalidad es el instrumento para la cohesion y la convivencia armonica y
equilibrada entre todos los pueblos y naciones. La interculturalidad tendra lugar con
respecto a las diferencias y en igualdad de condiciones.

Il El Estado asumird como fortaleza la existencia de culturas indigena originario campesinas,
depositarias de saberes, conocimientos, valores, espiritualidades y cosmovisiones.

111 Sera responsabilidad fundamental del Estado preservar, desarrollar, proteger y difundir las culturas
existentes en el pais.

De acuerdo con los articulos citados, se evidencia que la interculturalidad esta
estrechamente ligada al Derecho a la Informacion y Comunicacion DIC otorgando a éste
una cualidad transversal al ejercicio democratico de construccion de ciudadania en la
nueva CPE. Eso significa que la Constitucién boliviana es un avance en cuanto a
derechos sociales y politicos, puesto que el DIC posibilita un empoderamiento integral
del ciudadano (que podria, por ejemplo, asumir su derecho de acceder a la informacién
publica, de organizar debates democraticos plurales sobre temas diversos en espacios
publicos, de vigilar por la gestion de los recursos comunes). Por lo expuesto, se entiende
que el ejercicio del DIC para una ciudadania integral e intercultural no es facil ni esta
garantizado solo con la norma constitucional, aunque ésta signifiqgue un avance

importante.

3.3.1 Analisis del DIC con la metodologia de las 4 A

La existencia de tratados internacionales de derechos humanos aceptados por la mayoria
de los paises del mundo, y su puesta en practica en diversos Estados, constituye una
fuente comun de experiencia para disefiar indicadores que permitan analizar los avances

en el ejercicio de derechos.
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Para medir el avance del Derecho a la Informacion en Bolivia, se hace necesario realizar
un andlisis integral, con instrumentos validados internacionalmente. Es asi que se ha
utilizado como herramienta el Sistema de las 4-A (, propuesta metodoldgica de la ex
relatora especial sobre el derecho a la educacion de Naciones Unidas  Katarina
Tomasevski (Tomasevski 2005). Este sistema utiliza como indicadores del avance de un
derecho la Asequibilidad, la Accesibilidad, la Aceptabilidad y la Adaptabilidad.

Un trabajo sobre el derecho a la educacion en Bolivia utilizando esta metodologia, que
fue coordinado por Mario Galindo (Galindo, 2011), resulté orientador como modelo de

analisis.

En tal sentido, para los fines de la presente investigacion, se afirma que las
responsabilidades del Estado y las acciones alcanzadas nos sirven para medir el Derecho
a la Informacion y Comunicacion en sus cuatro variables, usando el marco
constitucional y las leyes bolivianas. En Bolivia se identifican las medidas adoptadas y
los avances realizados por el Estado en materia legal para lograr la proteccion y el
ejercicio del Derecho a la Informacién y Comunicacion, realizando una adaptacion

propia de la herramienta metodoldgica.

Para realizar un diagndstico mas preciso, luego de adaptar al DIC cada uno de los
indicadores definidos por Tomasevsky, se han incorporado categorias tomadas del
estudio Andlisis de Desarrollo Mediatico en Bolivia, basado en la aplicacion de los
indicadores de desarrollo mediatico de la UNESCO, realizado por el Observatorio de
Medios de la Fundacion UNIR, presentado publicamente en febrero del 2017.
(UNIR:2016)

El cuadro que viene a continuacion (Cuadro 2), prioriza el andlisis de dos areas
relevantes del DIC, justamente las que permiten enfocar la presente investigacion: el
acceso a informacion periodistica plural con elevados estandares de calidad, y el acceso

gratuito a informacion publica.
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1. Asequibilidad

El Estado debe a brindar condiciones de acceso libre a una informacién periodistica

plural, donde no haya monopolios en los medios de comunicacion y que permita la libre

expresion de todas las personas, sin vulnerar derechos.

A la vez, debe brindar acceso gratuito a la informacion publica en los términos

sefialados en los convenios internacionales de los que Bolivia es signataria.

CUADRO 2. Fuente: Elaboracion propia. Subrayado propio.

INDICADORES MARCO LEYESYy otras Diagnostico de
DEL CONSTITUCIONAL normas Avance
DERECHO
ElI DIC tendria | Articulo 107 I. El Estado | Existe la Ley de | Asociaciones que

gue expresarse
en condiciones
de acceso libre a
informacioén
periodistica
plural, y donde
no exista
censura al
trabajo
periodistico

Que no existan
monopolios en
los medios de
comunicacion

garantiza el derecho a la
comunicacion y el
derecho a la informacion.
Il. El Estado garantiza a
las bolivianas y los
bolivianos el derecho a
la libertad de expresion,
de opinibn 'y de
informacion, a la
rectificacion y a la
réplica, y el derecho a

emitir libremente las
ideas por cualquier
medio de difusion, sin
censura previa. Ill. El

Estado garantiza a las
trabajadoras y los
trabajadores de la prensa,
la libertad de expresion,
el derecho a la
comunicacion y a la
informacion. Estos
derechos se ejerceran de

Imprenta que data
de 1925. En esa
Ley se establece la
proteccion de la
fuente periodistica,
y la conformacién
de Tribunales de
Imprenta
(tribunales
especiales
conformados  por
notables) para
procesar a
periodistas
denunciados en
caso de que fuera
el caso.

agrupan a los
medios de
comunicacion
privados,

coincidieron  en
sefialar que no se
expresa una
influencia abierta
desde el gobierno
0 entidades
gubernamentales
hacia el contenido
editorial en los
medios de
comunicacion,
aunque existe una
critica  sostenida
desde el Organo
Ejecutivo contra
algunos  medios
privados que han
sido calificados
como opositores.
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acuerdo con el principio
de responsabilidad,
mediante las normas de
ética y de autorregulacion
de las organizaciones de
periodistas y medios de
comunicacion, y su ley.
IV. Se reconoce la
clausula de conciencia de
los trabajadores de la
informacion.

Articulo 108 1. Los
medios de comunicacién
social deberan contribuir
a la promocion de los
valores éticos, morales y
civicos de las diferentes
culturas del pais, con la
produccion y difusion de
programas educativos
plurilinglies y en lenguaje

alternativo para
discapacitados. Il. La
informacion y las

opiniones  emitidas a
través de los medios de
comunicacion social
deben respetar los
principios de veracidad y

responsabilidad. I1l. Los
medios de comunicacion
social no podran

conformar, de manera
directa o indirecta,
monopolios u
oligopolios. IV. El Estado
apoyard la creacion y
mantenimiento de medios
de comunicacion
comunitarios en igualdad
de condiciones y
oportunidades.

(De acuerdo a los
indicadores de
Desarrollo Mediatico
de la UNESCO en
Bolivia)

Existen
mecanismos poco
transparentes  de
distribucién de la
publicidad estatal,
lo cual incidiria en
la quiebra de
algunos medios al
ser discriminados
en esta
distribucion.
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Informacion
publica gratuita
y de acceso libre
para los
ciudadanos.

Articulo 21.

Las bolivianas y los
bolivianos tienen los
siguientes derechos:

1. A la autoidentificacion
cultural. 2. A'la
privacidad, intimidad,
honra, honor, propia
imagen y dignidad. 3. A
la libertad de
pensamiento,
espiritualidad, religion y
culto, expresados en
forma individual 6 0
colectiva, tanto en
publico como en privado,
con fines licitos. 4. A la
libertad de reuniény
asociacion, en forma
publica y privada, con
fines licitos. 5. A expresar
y difundir libremente
pensamientos u opiniones
por cualquier medio de
comunicacion, de forma
oral, escrita o visual,

individual o colectiva. 6.
A acceder ala
informacion,
interpretarla, analizarla
y comunicarla
libremente, de manera
individual o colectiva. 7.
A la libertad de
residencia, permanencia y
circulacién en todo el
territorio boliviano, que
incluye la salida e ingreso
del pais.

No existe una Ley
especifica de
Transparencia Yy
Acceso a la
Informacion
Publica, pese a que
Bolivia forma
parte de la OEA,
organismo que
promueve que cada
pais miembro
genere normativa
en este sentido.

Existen normas
que hablan de
transparencia :
como la Ley de
Autonomias
“Andrés Ibanez”
Ley N° 031 del 19
de julio de 2010 y
la Ley de
Participacion y
Control Social N°
341 de 5 de febrero
de 2013.

Bolivia aln no
cuenta con leyes
nacionales en
materia de acceso
a la informacion
publica, aunque si
con regulaciones
de menor
jerarquia (DS N°
28168 y el DS
0214).En la
practica no se
cumplen estas
disposiciones.

El GAMLP cuenta
con una Ley de
Acceso a la
Informacion
Publica desde
enero del 2016,
siendo el primer y
anico  municipio
boliviano en
contar con este
instrumento legal
que esta en pleno
proceso de
implementacion
operativa.
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2. Accesibilidad

El Estado promueve tanto la informacién periodistica plural y de calidad basada en

principios éticos que esté disponible en el espacio publico, como la transparencia e

informacién publica de acceso libre para permitir a los ciudadanos participar

activamente en la vida ciudadana.

INDICADORES | CONSTITUCION LEYESYy otras Diagnostico de
DEL normas Avance
DERECHO
Estandares de Articulo 107 1. El Existe la Ley de Existen

calidad y ética
periodistica

Estado garantiza el
derecho a la
comunicacion y el
derecho a la
informacion. I1. El
Estado garantiza a las
bolivianas y los
bolivianos el derecho a
la libertad de
expresion, de opinion y
de informacion, a la
rectificaciony a la
réplica, y el derecho a
emitir libremente las
ideas por cualquier
medio de difusion, sin
censura previa. lll. El
Estado garantiza a las
trabajadoras y los
trabajadores de la
prensa, la libertad de
expresion, el derecho a
la comunicaciony a la
informacion. Estos
derechos se ejerceran
de acuerdo con el
principio de
responsabilidad,
mediante las normas
de éticay de

Imprenta que data
de 1925.

Existen normas
gremiales que rigen
la autorregulacion
periodistica como
el Cadigo de Etica
del Tribunal
Nacional de Etica
Periodistica
(TNEP).

asociaciones de
periodistas y
organizaciones
sindicales que
tienen codigos de
ética claros y
fundamentados.

El Tribunal
Nacional de Etica
Periodistica
(TNEP), mecanismo
de autorregulacion,
esta funcionando,
pero aun falta
mucho para que sus
decisiones sean
plenamente
acatadas.
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autorregulacion de
las organizaciones de
periodistas y medios
de comunicacion, y su
ley. IV. Se reconoce la
clausula de conciencia
de los trabajadores de
la informacion.

Articulo 108 I. Los
medios de
comunicacion social
deberan contribuir a la
promocion de los
valores éticos, morales
y civicos de las
diferentes culturas del
pais, con la produccion
y difusion de
programas educativos
plurilinglies y en
lenguaje alternativo
para discapacitados. .
La informacion y las
opiniones emitidas a
través de los medios de
comunicacion social
deben respetar los
principios de veracidad
y responsabilidad. I11.
Los medios de
comunicacion social
no podran conformar,
de manera directa o
indirecta, monopolios
u oligopolios. IV. El
Estado apoyara la
creacion 'y
mantenimiento de
medios de
comunicacion
comunitarios en
igualdad de
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condiciones y
oportunidades.

Transparencia
como valor del
Estado

Articulo 8 I. El Estado
asume y promueve
como principios ético-
morales de la sociedad
plural: ama ghilla, ama
llulla, ama suwa (no
seas flojo, no seas
mentiroso ni seas
ladrén), suma gamaria
(vivir bien), fhandereko
(vida armoniosa), teko
kavi (vida buena), ivi
maraei (tierra sin mal)
y ghapaj fian (camino o
vida noble). II. El
Estado se sustenta en
los valores de unidad,
igualdad, inclusién,
dignidad, libertad,
solidaridad,
reciprocidad, respeto,
complementariedad,
armonia,
transparencia,
equilibrio, igualdad de
oportunidades, equidad
social y de géneroen la
participacion, bienestar
comun,
responsabilidad,
justicia social,
distribucién y
redistribucion de los
productos y bienes
sociales, para vivir
bien.

No existe una Ley
especifica de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publica, pese a que
Bolivia forma parte
de la OEA,
organismo que
promueve que cada
pais miembro
genere  normativa
en este sentido.

Existen normas que
hablan de
transparencia ,
como la Ley de
Autonomias
“Andrés Ibanez”
Ley N° 031 del 19
de julio de 2010 y
la Ley de
Participacion y
Control Social N°
341 de 5 de febrero
de 2013.

No hay un avance
real en cuanto a
generacion de una
cultura de la
transparencia en
todos los niveles y
espacios publicos,
tampoco hay
avances en una
cultura de acceso a
informacion pablica
para la poblacion en
general.

(Salvo la Ley del
GAMLP, explicada
lineas arriba).

La Transparencia de
los actos publicos es
la excepcidn,
cuando deberia ser
al revés.
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3. Aceptabilidad

La tercera obligacion del Estado consiste en garantizar que la informacion periodistica

no sea discriminatoria con grupos vulnerables y que la informacion publica esté

ordenada y disponible en formatos adecuados a las normas sugeridas por la OEA en

cuanto a solicitud y acceso.

INDICADORES | CONSTITUCION LEYES Yy otras Diagnostico de
DEL normas avance
DERECHO
No ser Art 14. El Estado Ley contra el Existen muy pocos

discriminado en
medios. Significa
poder acceder a
la informacién
periodistica, pero
también se
refiere a la
posibilidad de ser
fuente de noticias
y emitir el propio
punto de vista.

prohibe y sanciona
toda forma de
discriminacion
fundada en razén de
sexo, color, edad,
orientacién sexual,
identidad de género,
origen, cultura,
nacionalidad,
ciudadania, idioma,
credo religioso,
ideologia, filiacion
politica o filosofica,
estado civil,
condicidn
econdmica o social,
tipo de ocupacion,
grado de
instruccion,
discapacidad,
embarazo, u otras
que tengan por
objetivo o resultado
anular o
menoscabar el
reconocimiento,
goce 0 ejercicio, en
condiciones de
igualdad, de los
derechos de toda

Racismo y toda forma
de discriminacion,
numero 045, del 8-
Octubre-2010.

Ley General de
Telecomunicaciones,
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion, Ley
164 de 8 de Agosto
2011.

En esta norma se
reconoce el derecho
de las radios
comunitarias y las
radios de pueblos
indigenas a tener una
frecuencia del
espectro
radioeléctrico siempre
que demuestren no
tener fines de lucro.

espacios pensados en
los medios desde y
para grupos
vulnerables en
Bolivia, como las
mujeres, los nifios,
los jovenes, las
personas con
discapacidad, los
adultos mayores y los
colectivos de
diversidad sexual.

El periodismo en
idiomas nativos
ocupa un espacio
marginal en los
medios masivos, sélo
es relevante en radios

locales.(Segun datos del
Informe de Desarrollo
Mediatico de la
UNESCO).

La redistribucion de
frecuencias fijada en
la Ley de
Telecomunicaciones,
donde se reconocen
las radios
comunitarias sin
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persona.

fines de lucro como
entes con derecho a
tener una frecuencia,
constituye un avance
normativo, esta
pendiente su real
concrecién en la
practica (es decir, su
asignacion
independiente y
basada en un
propdsito de servicio
publico).

Articulo 108 I. Los
medios de
comunicacion
social deberan
contribuir a la
promocion de los
valores éticos,
morales y civicos
de las diferentes
culturas del pais,
con la produccion
y difusion de
programas
educativos
plurilingles y en
lenguaje
alternativo para
discapacitados. Il.
La informacion y
las opiniones
emitidas a través de
los medios de
comunicacion
social deben
respetar los
principios de
veracidad y

responsabilidad. I11.

Los medios de
comunicacion

Ley General de
Telecomunicaciones,
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion, Ley
164 de 8 de Agosto
2011.

Si bien la Ley
establece la inclusién
de emisoras
comunitarias, alin no
se ha redistribuido
exactamente como
propone la Ley el
espectro
radioeléctrico.

En los medios no se
difunde material
periodistico en
lenguaje de sefias,
para que pueda ser
comprendido por
personas con
capacidades

diferentes. (Segun
datos del Informe de
Desarrollo Mediatico de
la UNESCO).

Adultos mayores,
jovenes, mujeres,
miembros de
colectivos LGBT, no
tienen poca
participacion en los
medios privados y en
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social no podran
conformar, de
manera directa o
indirecta,
monopolios u
oligopolios. IV. El
Estado apoyara la
creacion y
mantenimiento de
medios de
comunicacion
comunitarios en
igualdad de
condiciones y
oportunidades.

los medios estatales,
tanto en noticieros
como en la
programacion en
general.

4 Adaptabilidad.

El Estado est4 obligado a garantizar informacion que se adapte a las necesidades de la

sociedad y de la comunidad. Es decir, a sus idiomas nativos, y a las lineas definidas por

los colectivos sociales que demandan a los medios contribuir a la promociéon de

derechos.

INDICADORES | CONSTITUCION LEYES Diagnostico de
DEL avance
DERECHO

Informacion Articulo 8 I. El Estado | Ley  contra el | Las politicas
adaptada a los|asume y promueve | Racismo y toda | publicas contra la
requerimientos como principios ético- | forma de | violencia de
de las personas y | morales de la sociedad | discriminacion, género, no
la comunidad que | plural: ama ghilla, ama | nGmero 045, del 8- | discriminacion,
demanda llulla, ama suwa (no | Octubre-2010. lucha contra la
inclusién en los | seas flojo, no seas trata y trafico de
medios, de | mentiroso ni  seas | Ley Integral Contra | personas, han sido
acuerdo a | ladrén), suma gamafa | la Trata y Trafico de | visibilizadas  por
politicas publicas | (vivir bien), fiandereko | Personas, No. 263 | los medios en
priorizadas  por | (vida armoniosa), teko | del 31 de julio 2012. | funcion de las
su relevancia | kavi (vida buena), ivi leyes que
social. maraei (tierra sin mal) | Ley Integral para | determinan la
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y ghapaj fian (camino o

vida noble). II. El
Estado se sustenta en
los valores de unidad,
igualdad, inclusion,
dignidad, libertad,
solidaridad,

reciprocidad, respeto,

complementariedad,

armonia, transparencia,
equilibrio, igualdad de
oportunidades, equidad

Garantizar a las
Mujeres una Vida
Libre de Violencia,
nimero 348, 9
marzo 2013.

obligatoriedad de
los medios masivos
de difundir
espacios gratuitos
para promoverlas.

Los medios
estatales si  bien
difunden campafas
promoviendo estas
politicas, generan
un escaso debate
de estos temas de

social y de género en la relevancia social.

participacién, bienestar

comdan, La informacion
responsabilidad, periodistica y los
justicia social, programas en
distribucion y idiomas nativos
redistribucion de los son todavia
productos 'y bienes marginales dentro
sociales, para vivir de la programacion
bien. general.

Una vez realizado el analisis de las 4 A, se afirma que el Derecho a la Informacion y
Comunicacién en Bolivia, constitucionalizado desde el afio 2009, tiene dificultades para
su plena implementacion.

Las leyes que lo desarrollan y permiten su operativizacion son escasas y en algunos
casos no se aplican. Hace falta una politica publica integral de socializacion, apropiacion
del DIC y generacion de mecanismos para su efectivo cumplimiento, sobre todo para
democratizar el ejercicio ciudadano de participacion en espacios publicos de manera
informada. Existen grandes inequidades en el ejercicio del DIC, colectivos como las
mujeres, adultos mayores, pueblos indigenas y miembros del colectivo LGBT tienen
menores posibilidades de participar en los medios masivos.

El ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica es ain una tarea pendiente.
A nivel nacional, Bolivia no cuenta con una Ley de Acceso a la Informacién Publica.
Existe un solo municipio en Bolivia que tiene una Ley de Acceso a la Informacién
Publica (Gobierno Auténomo Municipal de La Paz). Este municipio estd en pleno
proceso de implementacién de la normativa y su reglamento.
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Continuando con el desarrollo de esta investigacion, a continuacion se muestra una
sintesis de las normas vigentes relacionadas con los medios estatales (a partir de la
CPE), para entender la relacion entre DIC y Medios Publicos. En cada una se disecciona
la “nomenclatura” (la denominacion otorgada a los medios estatales), las funciones que

se establecen y la dependencia jerarquica de dichos medios.
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3.3.2 Sistematizacion de normas bolivianas referidas a los medios estatales

De acuerdo a la sistematizacion y analisis de la normativa promulgada a partir de
la nueva CPE (2009), se evidencia que el gobierno actual considerd politicamente
estratégico que los medios estatales se conviertan en plenamente gubernamentales en su
concepcion y funcionamiento. Por ejemplo, con la creacién de la empresa BTV en el
2009 se definio que el canal gubernamental dependa directamente del poder ejecutivo,
concretamente del Ministerio de la Presidencia. En el afio 2011 se crea el Ministerio de
Comunicacién, y los medios de comunicacion del Estado pasan a depender del nuevo
Ministerio, concretamente del Viceministerio de Politicas Comunicacionales y la
Direccién de Medios Estatales.

En el Decreto de creacion de BTV, se sefialan sus objetivos: integracion nacional y

promocion de las culturas. A BTV se la denomina “empresa estatal de comunicacion”.

En el afio 2011, en el Decreto Supremo de Creacion del Ministerio de Comunicacion, se
especifica que el nuevo Ministro presidira el Directorio. En el mismo texto de la norma
se habla de medios de comunicacion del Estado, medios de comunicacion
gubernamentales, y medios de comunicacion social “publicos y privados”. Se puede
deducir que medios estatales y gubernamentales significan lo mismo, dado que Bolivia
TV, Cambio, ABI, Radio Illimani (Red Patria Nueva), estan entre los nombrados como

dependientes de la tuicion del Ministerio de Comunicacion.

Entre las funciones y el texto de ambos decretos, no se encuentra la alusion a que son

medios publicos o tienen dentro de sus funciones de abrir espacios de uso publico.
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En la Ley de Telecomunicaciones, promulgada el 2011, por primera vez se reconoce a
medios comunitarios no comerciales, como merecedores de un bien pablico, como es el
espectro radioeléctrico.

Esta Ley habla de radios del Estado, definiendo que éstas podrian ocupar hasta el 33%
del espacio radioeléctrico. Se diferencia a las radios del Estado de las radios social
comunitarias (17%), y de las radios que estdn destinadas a pueblos indigenas,
afrobolivianas (17%). Se supone que estas dos categorias no tienen fines comerciales, ya
que las radios llamadas comerciales tienen el 17% del espectro. En la norma se plantea
que las radios del Estado son diferentes a las radios social comunitarias, y comerciales.
El gobierno considera radios gubernamentales a la red de radios Patria Nueva. Sin
embargo el Ministerio de Comunicacion en sus informes de gestion se refiere también al

fortalecimiento de las RPOs (Radios de Pueblos Originarios).

El rol de los medios publicos como constructores de ciudadania es primordial, segun la
Escuela Critica Latinoamericana. En Bolivia, en épocas electorales, los medios
gubernamentales tienen la funcion de difundir propaganda electoral gratuita. La Ley
018 del Organo Electoral Plurinacional (OEP) y la Ley 026 de Régimen Electoral,
ambas del afio 2010, establecen derechos en este sentido. Concretamente en el caso de
Bolivia TV, esta funcion se limita a la difusion gratuita de los spots producidos por los
candidatos. Para este proceso, se rigen por los reglamentos del OEP. En los reglamentos
se estipulan los tiempos limite, y las reglas del sorteo para definir el orden de la difusién

de dichos spots.

Al respecto, en noviembre del 2012 se aprobd el Reglamento para la Difusion de
Propaganda Electoral, instrumento juridico que establece las reglas a seguir para que los
medios estatales difundan propaganda electoral de manera gratuita. Cuatro afios después,
el nuevo OEP decidié emitir un nuevo Reglamento para Campafia y Propaganda
Electoral, que seria utilizado especificamente en Referendos. Tanto el reglamento

general como el especifico para el referendo, hablan de medios de comunicacion
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estatales. Ambos instrumentos legales otorgan al Servicio Intercultural de
Fortalecimiento Democréatico (SIFDE), dependiente del OEP, la responsabilidad de
administrar el sorteo para definir el orden de difusion, y establecen la realizacién de un

plan de difusion, que debe ser remitido a los medios.

Podemos concluir el analisis de la normativa afirmando que en las leyes bolivianas no
existe el concepto de medios publicos. Y que decir medios estatales y medios
gubernamentales resulta lo mismo, de hecho se los nombra de manera indiferenciada.
Asi mismo, en funciones y relaciones de dependencia, dependen del Ministerio de
Comunicacién, tienen por funcion la que el gobierno les ha asignado, con énfasis en la

promocion de la interculturalidad.

En épocas electorales, la funcion de los medios estatales estd limitada a la difusion de
espacios de propaganda electoral elaborada por todos los contendores, de acuerdo a la
normativa del TSE. No existen mas atribuciones legales para los medios estatales
bolivianos en elecciones, como podrian ser la promocién del debate publico, la apertura
de espacios para la sociedad civil, o la formacion ciudadana en procesos electorales,

como sucede en otros paises.

En el lapso 2009-2016, se encuentran cinco normas en plena vigencia: dos Leyes, dos
Decretos Supremos y un Reglamento Electoral, relacionadas con el funcionamiento los
medios analizados en esta tesis. A continuacién presentamos un cuadro que sintetiza las
funciones de los medios estatales definidas por dichas normas, haciendo énfasis en la
nomenclatura con la que se los nombra, las funciones que se les asigna y la dependencia
a la que se los sujeta. Las normas estdn ordenadas cronolégicamente en el cuadro

siguiente.
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CUADRO 3: NORMATIVA RELATIVA A MEDIOS PUBLICOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

(Puesta en vigencia a partir de la nueva CPE que constitucionaliza el DIC en sus Art. 107 y 108)

Norma

Fecha

Nomenclatura

Funciones

Dependencia

Creacion de la

empresa Bolivia TV

Decreto Supremo
N° 78, 15 de abril
de 2009

El presente Decreto
Supremo tiene por
objeto crear la
Empresa Estatal de
Television
denominada
“BOLIVIA TV”;
determinar su
naturaleza juridica,
objeto, patrimonio; y
establecer la
conformacion y
atribuciones de su
Directorio y de su

Gerente General.

Articulo 4°.- (Objeto de la
empresa) “BOLIVIA TV” tiene por
objeto la prestacion del servicio de
television a través de la emision y
reproduccidn de sus sefiales en todo
el territorio boliviano,
constituyéndose en un medio de
comunicacion, educacién e
informacion, que contribuya a la
promocion de los valores éticos,
morales y civicos de las diferentes
culturas, fortaleciendo la integracion

del Estado Plurinacional de Bolivia.

Articulo 7°.- (Estructura
organica) La Direccion
Superior de “BOLIVIA TV”
esta a cargo de un Directorio, y
la Direccion Ejecutiva a cargo
de un(a) Gerente General quien
ejerce la representacion
institucional y se constituye en

la Méxima Autoridad Ejecutiva.

Nota. En este decreto se
establece la dependencia de un
directorio presidido por el
Ministro de la Presidencia,
posteriormente, al crearse el
Ministerio de Comunicacién en
febrero 2011, el titular de la
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nueva cartera preside el
directorio, derogandose los
articulos correspondientes del
DS de creacion de Bolivia TV.
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Norma Fecha Nomenclatura Funciones Dependencia
Art. 81. Art. 81. (DIFUSION EN | Coordinaran con el TSE la
Ley de Régimen (DIFUSION EN | MEDIOS ESTATALES). Los | difusién de los datos personales
Electoral Ley 026 de 30 de MEDIOS Medios audiovisuales de | y méritos de los postulantes, de
Junio de 2010 ESTATALES). Los | comunicacion del Estado | forma gratuita.
Medios audiovisuales | Plurinacional  deberan  disponer

"En concreto estos
articulos se
refieren a la
presentacion de
candidatos para
las elecciones

judiciales.

de comunicacion del
Estado Plurinacional
deberén disponer
espacios para la
difusién, por parte del
Tribunal Supremo
Electoral, de los datos
personales y
principales méritos de

los postulantes.™

espacios para la difusién, por parte
del Tribunal Supremo Electoral, de
los datos personales y principales
méritos de los postulantes.

Art. 123. (MONITOREO
DE PROPAGANDA). El 6rgano
electoral plurinacional, mediante el
Servicio Intercultural de
Fortalecimiento Democratico
(SIFDE),

diario de:

llevarda un monitoreo

a) Los tiempos y espacios
contratados y difundidos en
cada medio de
comunicacion  por cada
organizacion para efectos
de control y el
establecimiento de multas y
sanciones, cuando
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b)

corresponda.

Los tiempos y espacios
destinados por los medios
de comunicacién
audiovisual del Estado para
la difusién de propaganda
electoral gratuita, por cada
organizacion politica o
alianza, para efectos de
control y de sancion; y

Los contenidos de la
propaganda electoral
difundida en los medios de
comunicacion, privados y
estatales, para verificar el
cumplimiento  de las
prohibiciones a la
propaganda electoral
sefialadas en esta Ley.
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Norma Fecha Nomenclatura Funciones Dependencia

Art. 4. Atribuciones | Art. 4. Atribuciones de la Ministra | En el Art. 3, se define la
Creacion del | Decreto Supremo | de la Ministra de | de Comunicacion estructura  jerérquica, donde
Ministerio de | N°0793 del 15 de | Comunicacion aparece la
Comunicacion febrero 2011 Promover y regular el desarrollo de 0 Direccion General de

Promover y regular el
desarrollo de la

ubernamental.

Planificar, orientar y
supervisar la politica
de  relacion  del
Organo Ejecutivo con
los medios de
comunicacion

gubernamentales.

la comunicacion gubernamental.

Planificar, orientar y supervisar la
politica de relacion del Organo
Ejecutivo con los medios de
comunicacion gubernamentales.

Art. 6 Atribuciones del

Viceministerio de gestion

comunicacional

Desarrollar programas y proyectos
de fortalecimiento y desarrollo de
los medios de comunicacion del
Estado, asi como orientar y
supervisar su relacionamiento

Medios Estatales, que depende
del Viceministerio de Gestién

Comunicacional.
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Norma

Fecha

Nomenclatura

Funciones

Dependencia

Ley General de
Telecomunicaciones,
Tecnologias de
Informacion y

Comunicacién

Ley 164, 8 de
Agosto 2011.

Art. 10

I. La distribucion del total
de canales de la banda de
frecuencias para el
servicio de radiodifusion
en frecuencia modulada y
television analdgica a
nivel nacional donde
exista disponibilidad, se
sujetara a lo siguiente:

1. Estado, hasta el treinta
y tres por ciento.

2. Comercial, hasta el
treinta y tres por ciento.

3. Social comunitario,
hasta el diecisiete por
ciento.

4. Pueblos indigena
originario campesinos, Yy
las comunidades
interculturales y
afrobolivianas hasta el
diecisiete por ciento.

En esta Ley se define que las
radios del Estado, podrian ocupar
33% del
radioeléctrico. Se diferencia a las

hasta el espacio
radios del Estado de las radios social
comunitarias (17%), y de las radios
gue estan destinadas a  pueblos
indigenas, afrobolivianas (17%).

Se supone que estas dos
fines

categorias no tienen

comerciales, ya que las radios
llamadas comerciales tienen el 17%

del espectro.

1. Las frecuencias destinadas
al Estado seran definidas por
el Organo Ejecutivo del nivel

central.
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Norma Fecha Nomenclatura Funciones Dependencia
Reglamento  para | 6 de noviembre | Art. 18. Medios de | Articulo 18. (SUJETOS).- La | Articulo 19. (ELABORACION
. . . : DEL PLAN DE DIFUSION).- El
Campaiia y | 2015 comunicacion masiva | propaganda electoral gratuita en Tribunal Supremo Electoral, a
Propaganda estatales medios de comunicacion masiva | través del Servicio Intercultural
) de Fortalecimiento Democratico
Electoral en estatales estd reservada para las (SIFDE), elaborara el Plan de
Referéndo organizaciones politicas, | difusion  de  franjas  de

organizaciones de la sociedad civil y
organizaciones de las naciones vy
pueblos indigena originario
campesinos que se registren como
Sujetos habilitados en el Tribunal

Electoral correspondiente

propaganda electoral gratuita
por Frentes de opcion y/o por
organizaciones,  garantizando
igual tiempo y espacio para
cada una de las opciones
sometidas a consulta en
referendo.

Articulo 20. (CRITERIOS Y
PROCEDIMIENTO PARA EL
PLAN DE DIFUSION DE
PROPAGANDA ELECTORAL
GRATUITA). I. El Tribunal
Supremo Electoral, a través del
SIFDE, convocara a las o los
representantes de los sujetos
habilitados con cuarenta (40)
dias de anticipacion al dia de la
votacion para el sorteo del
orden de difusion de la
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propaganda electoral gratuita
definida en franjas de difusion
por cada una de las opciones
sometidas a consulta en el
Referendo.

Il. ElI Tribunal Supremo
Electoral remitira el Plan de
difusibn a los medios de
comunicacién masiva estatales
con treinta (30) dias de
anticipacion del acto electoral.

CUADRO 3. Fuente: Elaboracion propia, con citas textuales de la normativa a la que se hace referencia. Subrayado propio.
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3.4 Gestion de los medios estatales

La normativa citada lineas arriba muestra claramente que el gobierno de Evo Morales
tiene definido que la gestion de los medios estatales se haga bajo la premisa de que son
medios gubernamentales, y que tienen que asumir el rol de instrumentos politicos. Asi lo
explico cuando estaba en funciones como Ministra de Comunicacion, la periodista

Amanda Davila:

En tal sentido, la ministra Davila confirmd la instrumentalizacién que hace el gobierno
del Movimiento Al Socialismo (MAS) sobre los medios estatales como canal siete, radio
Patria Nueva, el periddico estatal y sobre todo, la ABI a la que se refiri6 como un
“instrumento politico para defender el proceso de cambio” y por la cual se difunde la

informacién “sobre la verdadera labor y gestion del Gobierno”.®

Con la argumentacion de que los medios privados eran enemigos del gobierno en su
gran mayoria, y no reflejaban la vision del proceso de cambio, se buscd fortalecer a los
medios estatales bolivianos. En tal sentido, se potenciaron los equipos y se cred una
nueva razon social para el canal estatal Bolivia TV a partir del afio 2009, y se
comenzaron a comprar medios de comunicacion para agruparlos en una linea

“paraestatal”, a decir de Raul Pefiaranda, en su libro “Control Remoto”.’

http://www.rec.fmbolivia.net/noticia93294-ministra-amanda-davila-confirma-que-
medios-estatales-son-instrumentos-politicos.html

7 http://www.nuevacronica.com/politica/raul-penaranda-jaime-iturri-de-atb-y-claudia-benavente-de-la-
razon-fueron-designados-por-el-vicepresidente/
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Similares datos aporta Karina Herrera quien afirma que el gobierno ha invertido bastante
dinero para fortalecer los medios del Estado (incluyendo la compra del 5% de acciones
de la cadena internacional Telesur perteneciente en su mayoria al gobierno venezolano),

y que ademas existen otros medios controlados por el Gobierno:

Aungue no existe plena confirmacién, en octubre de 2009, el periddico La Razén
y la red televisiva ATB, de propiedad hasta ese momento del grupo espafiol
PRISA, fueron vendidos a unos compradores venezolanos, que se dijo so6lo
representaban “palos blancos” del propio gobierno, con lo que supuestamente
se tendria un control subrepticio sobre ellos.

Evo no agotd su relacion con los medios sélo en ataques verbales y judiciales en
contra los “privados”. Como quizas nunca antes en gobiernos democrdticos en
el pais, Morales le dio una crucial importancia a la comunicacién con el pueblo

vy al fortalecimiento de las “trincheras mediaticas desde el Estado (Herrera,

2013).

Corroborando dicho analisis, se evidencia que el propio Presidente Evo Morales
sefialé en septiembre del afio 2014 que existe un cambio en la tendencia de los medios
de comunicacion en relacion a su gobierno, indicando que “antes sentia que el 80 0 90%
de los medios eran mis opositores. Ahora quedan 10 0 20% de opositores”.®

De otro lado, un monitoreo realizado en mayo 2013 y reflejado en el diario El
Deber mostro el importante nimero de horas en las que el Presidente y el Vicepresidente
del Estado recibieron cobertura en el canal estatal, lo cual puede constituir una muestra

de las prioridades en cobertura de Bolivia TV.

8 Véase diario El Deber, edicion del 24 de septiembre, entrevista titulada “Estoy contento, siento que el
cambio llegd a Santa Cruz”. Pags. A6 y A7.
http://www.eldeber.com.bo/evo-morales-estoy-contento-siento-que-el-cambio-llego-a-santa-
cruz/130923220439
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La noticia del diario crucefio refiere que:°

En una semana, las transmisiones de la actividad gubernamental rompieron las
estadisticas que se mantenian hasta entonces y los dos primeros mandatarios,
Evo Morales y Alvaro Garcia Linera, llegaron a usar casi 70 horas, con un
promedio de 10 horas por dia, de la programacién que tiene canal 7 en la
difusion de sus actividades. En términos comerciales, esa cantidad de tiempo
tendria un costo de 3.780.000 délares, pero, segun el Gobierno, esa cifra es
‘impensable’ de pagar por la actividad del primer mandatario, que se denomina

agenda presidencial en la programacion del canal estatal.

Se puede concluir que los medios estatales han crecido en cobertura e inversion,

se han fortalecido y adaptado al nuevo campo politico, como lo explica Erick Torrico:

Consiguientemente, el campo de los procesos y medios de la comunicacion
masiva en el pais esta siendo reorganizado en funcion de las necesidades de un
proyecto politico de poder, pretension hegemoénica que demanda una alta
proactividad gubernamental, asi como implica el riesgo de una eventual

instrumentalizacion de la legalidad (Torrico, 2011: 259).

La estrategia de fortalecimiento de los medios estatales se enmarc6 ademas en una linea
de coordinacién con gobiernos de la regién considerados afines al proceso de cambio

boliviano, la mayoria autodenominados de izquierda.

En tal sentido, la Ministra Davila fue parte impulsora de la ULAN (Unidn

Latinoamericana de Agencias Noticiosas), organizacion internacional creada para

° En una semana Evo Morales us6 4.200 minutos de las transmisiones de canal 7, segin un monitoreo
realizado por una empresa y publicado por el Diario El Deber en su edicion del 2/06/2013.
http://www.eldeber.com.bo/bolivia-tv-transmite-mas-de-3-horas-diarias-de-actos-del-
gobierno/130930102444
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“apuntalar la democratizacion de la informacion”, cuyo comité ejecutivo se reunié en La
Paz en julio del 2012. EI vicepresidente de la ULAN y director de la Agencia
Venezolana de Noticias (AVN), Freddy Fernandez, enfatizd en que la ULAN consolida
el "proceso de integracién” de las agencias de noticias de la region. La entidad
internacional agrupa a agencias noticiosas de nueve paises, como Argentina, Brasil,

Venezuela, México, Bolivia, Paraguay, Ecuador, Cuba, Guatemala.

"Nosotros formamos parte de un proceso de integracion que genera conciencia de que
comunicacién es un poder y, que paises se dicen democraticos, la comunicacion debe
ser democratica y por eso es necesario democratizar la comunicaciéon para mirar la

realidad de nuestros paises con nuestros propios 0jos™, puntualiz6 en esa oportunidad.

"Buscamos la pluralidad de voces y de distintas visiones de cara a la sociedad. Vemos
gue en América Latina durante la década de los 90 los medios de comunicacién se han
elegido como medios opositores a los procesos democraticos en la region, hay medios
de comunicacién que responden a interés econdémicos y politicos", sefialé el director de

la agencia Telam de Argentina, Juan Manuel Fonrouge.

La gestion de “defensa del proceso de cambio” frente a los medios comerciales, se
justifica por el gobierno dada la mayoria de votos que obtuvo el Presidente Morales. Asi
fue que en las elecciones del afio 2014, Bolivia TV no difundié el debate entre

candidatos organizado por la Asociacién de Periodistas de La Paz, APLP.

El 28 de septiembre de 2014, Gustavo Portocarrero, entonces Gerente de Bolivia TV,
afirm¢ al diario El Dia de Santa Cruz que Bolivia TV no iba a transmitir el debate
presidencial organizado por la Asociacion de Periodistas de La Paz APLP considerando
que no iria el candidato “quinto”, Evo Morales.

“Y este domingo ¢se va a repetir esa conducta del canal estatal con el debate de

los candidatos a la presidencia?

G.P.: No va haber transmision.
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P. ¢Por la autoexclusion del presidente el canal no tiene obligacion de

transmitirlo?, ;No es antidemocratico?

G.P.: La democracia viene a partir de la decision del pueblo, si nos remontamos
al 64% que voto, hubo un apoyo sobre el candidato fundamental y no era una

democracia pactada. ’10

Portocarrero mostro claramente cuél es el concepto de democracia para Bolivia TV. No
es la llamada democracia “pactada”, anterior al gobierno de Morales, es la democracia
entendida como voluntad exclusiva de la mayoria, en tal sentido los debates de las
“minorias” no serian relevantes para la decision del pueblo, que apoyd al candidato
gubernamental con el 64% en las anteriores elecciones.

La informacion definitivamente es clave para la estrategia politica gubernamental, por
ello es que el Ministerio de Comunicacién ha incrementado anualmente su presupuesto.
El Ministerio de Comunicacion triplico su presupuesto para la gestion 2016, afio en el
que recibié un monto de mas de 367,1 millones de bolivianos respecto a los 107,2

millones de bolivianos que percibi6 el afio anterior. 1

La agencia revisé el Presupuesto General de la Nacion (PGN) de 2016, en el que se
puede observar que los recursos econdémicos que recibird este despacho se
incrementaron en mas de 259,9 millones de bolivianos. La oposicion ha denunciado
permanentemente que los medios estatales se dedican a promover la imagen del

Presidente, mediante la cobertura in extenso de los actos publicos en los que participa. 12

10 https://www.eldia.com.bo/index.php?cat=1&pla=3&id articulo=155448

11 http://web.paginasiete.bo/nacional/2016/4/28/ministerio-comunicacion-triplica-presupuesto-2016-
94756.html

12

Abuso
'Padrino’ Evo se transmite por medios estatales
Jueves, 8 de Diciembre, 2011
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Para el poder ejecutivo, es necesario transmitir informacion completa a la poblacion ya
que los sectores movilizados o en protesta, como los discapacitados (que realizaron una
protesta movilizada por cinco meses desde marzo 2016 en la ciudad de La Paz pidiendo
un bono de 500 Bs para el sector), necesitan mayor informacién sobre el trabajo del
gobierno. De esa manera el gobierno justifica la inversién gubernamental creciente en

gastos de propaganda canalizados por el Ministerio de Comunicacion.

“La ministra de Comunicacion, Marianela Paco, justifico el gasto en publicidad
gubernamental sobre los discapacitados, bajo el argumento de que una supuesta
“intransigencia” de este sector denota que no estan informados sobre los

proyectos que lo benefician.

Una periodista le consult6 a la Ministra cuanto esta invirtiendo el Gobierno en
propaganda sobre las personas con discapacidad y ella sdlo dijo que “si los
sefiores estan en esa actitud intransigente y dicen que el Gobierno no les da

nada, entonces no han recibido informacion, entonces vamos a seguir

Durante media hora los medios estatales transmitieron en directo el acto de graduacion de la promocion
2011 de la Unidad Educativa "Marcelo Quiroga Santa Cruz" de la poblacién Mariposas, en el municipio
Puerto Villarroel. La promocion de este colegio chaparefio lleva el nombre del presidente del Estado, Evo
Morales.

Durante la gestion de Evo Morales, el canal estatal se caracterizd por transmitir gran parte de los actos
publicos del primer mandatario.

El Presupuesto General del Estado (PGE) del 2012 propone una transferencia extraordinaria de recursos

en favor de la Empresa Estatal de Television Bolivia TV, incrementd su asignacién en 20 por ciento,
situacion que ha sido cuestionada./ANF

| 67



difundiendo més informacion, asi eso signifique mas inversion, para que nuestro

pueblo boliviano” esté mejor informado. 3

Como se ha visto en el andlisis normativo, la gestion de los medios estatales esta
controlada plenamente por el Ministerio de Comunicacion, quien nombra a los Gerentes
de los Medios. No existe participacion de otros sectores ligados a la comunicacion,
como sucede en otros paises, para coadyuvar y vigilar el cumplimiento de la vocacion de
servicio publico esperada para los medios publicos.

Otro aspecto a considerar para el presente analisis es la regulacion de la cobertura
informativa en época de elecciones, tarea que intentd realizar el nuevo Tribunal
Supremo Electoral, posesionado en julio 2015. De acuerdo al nuevo reglamento del
TSE, promulgado el 6 de diciembre 2015, la transmision por Bolivia TV de actos de

entrega de obras publicas no deberia pasar de 15 minutos. 4

Al vulnerarse este proceso sobrepasandose dicho tiempo establecido, el TSE comunicé a
BTV que deberia pagarse una multa (que podia ser pagada con servicios publicitarios del
mismo canal)15. EIl gobierno calificd la medida como vulneratoria a sus derechos y
Bolivia TV acudi6 al Tribunal Constitucional, instancia que mediante sentencia que dio
la razon al gobierno y dejo “en outside” al TSE, al eliminar el limite de los 15 minutos

(establecido el Art. 24 del Reglamento para Campafia y Propaganda Electoral en el

13 http://www.lostiempos.com/actualidad/nacional/20160429/gobierno-triplico-su-
presupuesto-propaganda#sthash.USFL6WWV.dpuf

14 http://radiofides.com/es/2016/01/26/tse-multa-a-btv-por-transmision-de-acto-presidencial

15 hitp://ftp.eldeber.com.bo/elecciones/jose-luis-exeni-canal-pagar.html
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Referendo) para la difusion de entrega de obras durante la campafia electoral. *° El fallo
del TCP fue festejado por el vicepresidente Garcia Linera.

El presidente boliviano en ejercicio, Alvaro Garcia Linera, manifestd su satisfaccion
con la determinacion del Tribunal Constitucional y asegurd que "acataremos con
humildad", pues considera que el tiempo restringido "limitaba nuestra comunicacion
con la poblacion y en segundo lugar limitaba al pueblo su comunicacion con Bolivia",

dijo en conferencia de prensa el vicepresidente del Estado. 17

Los resultados del Referendo del 21 de febrero pasado, donde gand la opcion de no
modificar la CPE y por lo tanto gand la negativa a repostular el Presidente Morales a la
Presidencia el afio 2019, reabri¢ las criticas a los medios de comunicacion, puesto que el
gobierno considera que la campafia negativa contra el Presidente por el caso Zapata, fue

determinante para perder el Referendo®®. Al respecto, el Ministro de la Presidencia, Juan

16 hitp://elpotosi.net/nacional/20160128 fallo-del-tcp-sobre-las-transmisiones-no-sera-aplicado-en-
retroactivo.html

17 http://elpotosi.net/nacional/20160128 fallo-del-tcp-sobre-las-transmisiones-no-sera-aplicado-en-
retroactivo.html

18 El caso Zapata se refiere a una denuncia realizada por el periodista Carlos Valverde, sefialando que
habria trafico de influencias desde el gobierno, considerando que la expareja del Presidente Morales,
Gabriela Zapata, era gerente de la empresa china CAMC, y dicha empresa habria obtenido millonarios
contratos con el Estado, supuestamente con una licitacion poco transparente. El periodista mostrd un
certificado de nacimiento donde se mostraba que Morales y Zapata tuvieron un hijo. Una comision del
Congreso, de mayoria oficialista, determind que no existié trafico de influencias, mientras que las
declaraciones de autoridades y de la acusada se han registrado ampliamente en la prensa nacional e
internacional. Posteriormente a la detencién de Zapata, se determind judicialmente que actualmente no
existe el mencionado nifio.

http://www.eldeber.com.bo/bolivia/cronologia-del-caso-zapata-17.html

http://www.la-razon.com/nacional/Comision-legislativa-influencias-contratos-
CAMC 0 2484951532.html
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Ramon Quintana, afirmé que algunos medios de comunicacion conforman un “cartel de
la mentira”, por la cobertura informativa del caso Zapata acusando directamente a los
medios informativos Agencia de Noticias Fides (ANF), Red Radial Erbol, diarios Pagina
Siete y El Deber, de mentir.'® Ademas acuso a los periodistas Amalia Pando y Andrés
Gomez Vela, de estar vinculados a un plan de desestabilizacion desde el gobierno.
Representantes de los citados medios pidieron la presencia de un Relator de NNUU,
para dar a conocer la situacion de la prensa en Bolivia?.

Por su parte, el Ministro de Defensa, Reymi Ferreira, anuncié que esta a punto de
publicar un libro sobre las fallas éticas del periodismo en el caso Zapata. De hecho, en

septiembre 2016, el trabajo se present6 pablicamente. 2

Los altimos acontecimientos citados, reafirman la tesis sostenida publicamente por el
gobierno, en el sentido de que es necesario reforzar los medios gubernamentales para

contrarrestar a los “otros” medios.?

19

http://www.erbol.com.bo/noticia/politica/19052016/quintana_acuso_4_medios_de_formar_un_cartel_de_|
a_mentira

20 http://elpotosi.net/nacional/20160622_periodistas-piden-la-presencia-de-un-relator-especial-de-
nnuu.html

2! http://www.paginasiete.bo/nacional/2016/6/29/ferreira-plantea-trabaje-etica-periodistica-
101142.html

http://www.la-razon.com/nacional/Ferreira-estafadora-profesional-Gabriela-Zapata-
Bolivia 0 2564143667.html

22 Un ejemplo claro del argumento gubernamental se pudo visibilizar en un debate que hubo en el Diario EI Deber, en
medio de la campafia por el referéndum de modificacion de la CPE (21 F), la periodista y Directora de Bolivia TV
Gisela Lépez acuso6 a dicho diario de estar parcializado, que los analistas invitados a dicho debate no estaban por igual
distribuidos entre los favorables al Sly al NO, que habian s6lo dos periodistas por el Sl (ella y Hugo Moldiz), y que
los demas estaban por el NO. Los periodistas de El Deber le contestaron que en el marco de la cobertura informativa
de dicho periddico ella tuvo espacio permanente en el periédico como columnista, y que cuando la nombraron Gerente
de Bolivia TV se le hicieron entrevistas para explicar su plan de trabajo.
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En tal sentido, respecto a la gestion de los medios estatales, se puede sefialar que : bajo
el argumento de que los “otros” medios no dan a conocer los resultados del proceso ni
las versiones gubernamentales, mediante los medios gubernamentales se busca
compensar este “supuesto” desequilibrio informativo, usandolos como instrumentos de
la gestion, sin generar espacios que puedan denominarse “publicos”. El nombramiento
de los gerentes de los medios se hace directamente desde el Ministerio de
Comunicacién, y dichos medios rinden informe de su trabajo como cualquier otra

reparticion gubernamental.

El informe de gestion del Ministerio de Comunicacion 2015, citado lineas arriba, da
cuenta del fortalecimiento en las areas de equipos, y también de contenidos de los
medios gubernamentales. Ademéas de Bolivia TV, la Red Patria Nueva y el Diario
Cambio, estan la Red de Pueblos Originarios y la Editorial del Estado, ademas de la

Agencia de Noticias ABI.?3

23 http://www.comunicacion.gob.bo/?g=rendicion-cuentas
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3.5 Calidad Informativa

Existen algunos andlisis realizados en torno a la calidad informativa de los
medios estatales bolivianos que muestran su linea de trabajo mas ligada con la
promocion de las actividades gubernamentales que con la promocién de la

plurinacionalidad explicada en sus objetivos.

De acuerdo con un trabajo realizado por el Observatorio Nacional de Medios
(ONADEM) el afio 2009, la oferta periodistica de los medios gubernamentales presenta
una insuficiente pluralidad en términos de fuentes y tematicas, pues la mayor parte de
sus informaciones procede de fuentes vinculadas al gobierno o sectores afines, aparte de
que privilegia la temaética politica en desmedro de otras areas informativas. A decir de
Sandra Villegas, coordinadora del estudio, las fuentes oficialistas alcanzaron el 59% y

las noticias politicas el 38% en los medios gubernamentales (Villegas, 2011).

Otro estudio es coincidente con estos datos. Segln la investigadora Karina Herrera,
quien realizd un andlisis del noticiero del canal estatal titulado “Bolivia informa”
durante una semana, a fines del afio 2006, la prioridad estuvo centrada en el area

politico-gubernamental (Herrera, 2008:187)

En las conclusiones del estudio se afirma que:

[...] al menos el 86% de las 249 noticias emitidas por Bolivia Informa en la
edicion nocturna de la semana vista por la investigacién obedece a temas
relacionados a la politica (51% politico a secas, 28% referido a movimientos
sociales y 7% a economia, pero la mayoria vinculados a la politica); 57% del
total son fuentes oficiales u oficialistas (36% gobierno, 12% sectores sociales y
9% politicos oficialistas); y 54% son de impacto nacional generadas en La Paz,

mas otro 30% considerada como noticia local, mientras que solo 14%
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corresponde a noticias generadas en los otros ocho departamentos mas El Alto
(por lo general relacionadas al gobierno) y 2% a noticias internacionales

(también, mayormente relacionadas a viajes del Presidente).

En relacion a la cobertura informativa de las diferentes nacionalidades que
conforman el Estado boliviano, en dicho estudio se buscé identificar la pertenencia
étnica de los actores de los acontecimientos narrados en los noticieros. Los hallazgos del

trabajo refieren que:

[...] se encuentra que existe una indefinicion de la pertenencia étnica en la
mayoria de las noticias (81%), en frente de unidades de analisis en las que si se
identifica de modo claro al actor del acontecimiento, que no debe confundirse
con la fuente de la noticia, con su origen y pertenencia étnicos. Ocupa un
porcentaje de 8% la definicion étnica aymara, 3% la quechua y 2% la guarani y

otro 2% la categoria “otros”.

Para identificar la relacion entre los contenidos informativos y el pluralismo, como parte
del trabajo de campo de la presente tesis se realiz6 un estudio morfolégico (la forma de
presentacion y estructuracion) y de contenido de las noticias de Bolivia TV y del diario
Cambio, de acuerdo al objetivo general y al objetivo especifico de esta investigacion.
Como parametro de evaluacion de las noticias sobre temas politicos difundidas en
ambos medios, se trabajé con los estandares de calidad del periodismo utilizados por el
Observatorio Nacional de Medios (ONADEM), de la Fundacion UNIR Bolivia. Si bien
no todos los estandares corresponden a todos los tipos de notas informativas, la
ecuanimidad, el pluralismo, documentacion, oportunidad, precision, claridad,

correccion, contextualizacion, son basicos para todas las noticias. 2*

24 Los estandares de calidad segiin el ONADEM, son:
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Una vez realizado el analisis morfoldgico, describiendo la estructura de
presentacion de las noticias, y con base en el analisis de contenido, se analizaron
las noticias de Bolivia TV buscando establecer su relacion con los estdndares de
calidad del periodismo, concretamente los de pluralidad y ecuanimidad. La
busqueda se enfoco en los temas abordados por las noticias y las fuentes utilizadas
durante el lapso estudiado como muestra.

Se hizo6 énfasis en las fuentes (quiénes hablan), y si las noticias tenian parte y
contraparte (pluralidad, completitud).

Los hallazgos obtenidos luego de los analisis realizados van a continuacion.

Ecuanimidad en la consulta a fuentes noticiosas y puntos de vista divergentes,
Documentacién que respalde los datos, citas y/o cifras de la informacién
Pluralismo de temas en la informacidon y de enfoques para la opinion y el analisis;

Oportunidad, esto es, la pertinencia, simultaneidad o inmediatez de la noticia en relacién a la ocurrencia
de los hechos;

Precision en la presentacion de datos noticiosos (cargos, nombres, referencias, etc.).
Contextualizacién con antecedentes y circunstancias del hecho noticioso

Claridad del mensaje periodistico.

Correccion. Sujecion de los mensajes a las normas de lenguajes de acuerdo al medio empleado.

Amplitud. Extensién suficiente de la informacidn proporcionada en una nota o bien la presentacién de
varias notas complementarias sobre un mismo asunto informativo.

Jerarquizacion. Colocacion de la noticia en un lugar privilegiado del espacio o tiempo informativo.
Seguimiento. Continuidad en la cobertura, acompafiando la evolucion del hecho noticioso.

Analisis. Contrastacidn de distintas visiones sobre un hecho noticioso y obtencién de conclusiones
esclarecedoras.

Profundidad. Examen detenido del acontecimiento sobre el que se informa.
Investigacion. Indagacidn expresa realizada por el medio para explicar integralmente un hecho noticioso.

Ver: Medios a la Vista. Informe sobre el periodismo en Bolivia. ONADEM, Fundacién UNIR Bolivia/ABOCCS.
La Paz, 2009. Pag 26

http://unirbolivia.org/nuevo/producto/libro-medios-a-la-vista/
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3.5.1 Andlisis de noticieros de Bolivia TV

De acuerdo a los objetivos y variables establecidos para la presente investigacion, se
realiz6 un andlisis de las noticias producidas y difundidas en el canal estatal Bolivia TV.

El objetivo especifico d), de la presente tesis, que también esta expresado como variable
general, busca describir y analizar los contenidos periodisticos en Bolivia TV y el diario

Cambio.

La variable intermedia expresa que “a partir del analisis morfologico? (Pifiuel:2003) y
de contenidos noticiosos de la programacion noticiosa de BTV, definir si son medios

plurales”.

Dentro de los indicadores usados esté el registro de la cantidad de espacio que se otorga
a las noticias generadas por el gobierno (poder ejecutivo), descripcion de temas
priorizados y fuentes utilizadas, con énfasis en la cantidad de notas cuya fuente principal

0 Unica es el gobierno.

%5 José Luis Pifiuel llama andlisis de contenido “al conjunto de procedimientos interpretativos de productos
comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacion previamente
registrados, y que, basados en técnicas de medida, a vecescuantitati vas (estadisticas basadas en el recuento de
unidades), avecescualitativas(l6gicasbasadasen la combinacion de categorias) tienen por objeto elaborar
y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre la
condiciones que puedan darse para su empleo posterior”. Para que aquel conjunto de “procedimientos interpretativos”
puedan sostenerse como estrategias y técnicas de investigacion cientifica en comunicacion, se suele requerir la
elaboracion previa de un repertorio estructurado de categorias derivadas de un marco metodolégico en que se fija
como objeto de estudio la comunicacion. De este marco metodoldgico derivan las hipotesis y objetivos que sostienen
el procedimiento de normalizacién de la diversidad superficial del corpus textual o material de analisis, con vistas al
registro de los datos, a su procesamiento estadistico y/o 1dgico y a su posterior interpretacion. En cualquier caso, el
analisis de contenido ha de entenderse como un meta texto resultado de la transformacion de un texto primitivo (o
conjunto de ellos) sobre el que se ha operado aquella transformacién para modificarlo (controladamente) de acuerdo a
unas reglas de procedimiento, de analisis y de refutacion (metodologia) confiables y validas, y que se hayan
justificado metodologicamente.” Ver:

http://anthropostudio.com/wp-content/uploads/2015/04/Jos%C3%A9-Luis-Pi%C3%B1luel-Raigada.-
Epistemolog%C3%ADa-metodolog%C3%ADa-y-t%C3%A9cnicas-del-an%C3%Allisis-de-

contenido..pdf
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En tal sentido, se tom6 como muestra una semana de noticieros de TV meridianos de
Bolivia TV. La muestra se efectud del lunes 27 de junio al viernes 1ro de Julio del afio
2016, en la SEGUNDA EDICION del noticiero, también llamada edicion MERIDIANA.

Luego del proceso de analisis y registro de cada noticiero emitido en la semana utilizada
como muestra, se evidencié que el tema politico conforma el 34% de las noticias
presentadas en el noticiero de medio dia, seguido del tema social con el 20%. Los temas
sociales en su mayoria son referidos a conflictos con distintos sectores, y los temas

politicos se refieren a declaraciones o acciones de las autoridades del poder ejecutivo.

Los temas abordados estuvieron centrados en promover la decision gubernamental de
declarar ilegal el paro de la Central Obrera (14,6%), y en los conflictos con Chile por el
Silala (7%). El anunciado juicio al periodista de CNN Fernando del Rincon, por su
trabajo informativo considerado como delictivo por el gobierno, ocupo el 7% de las
noticias de la semana estudiada. Temas como la investigaciéon ligada a los Panaméa

Papers y los logros de la gestion del Ministerio de Salud también fueron destacados.

En cuanto a las fuentes elegidas, se encontr6 que la mayoria los consultados son
funcionarios publicos, donde se incluye al el propio Presidente Evo Morales. Mas del
50% de las fuentes estuvieron conformadas en la semana por miembros del oficialismo
(dentro el Poder Ejecutivo, Asamblea Legislativa, Asambleas Departamentales). Los
especialistas en los temas tratados, y los representantes de organizaciones sociales,
tuvieron mucha menor cobertura que los actores politicos del oficialismo.
Representantes politicos de la oposicion tuvieron cobertura sélo dos dias de los cinco, en

un méximo de 5%.

El 98% de las noticias estudiadas tienen una sola fuente. EI modelo de produccion
noticiosa se refiere a la declaracién de alguna autoridad, o a la participacion de los
gobernantes en actos publicos, donde se destacan sus discursos. De hecho, el 28% de las

fuentes son miembros del Poder Ejecutivo, sea el Presidente, Ministros o Viceministros.
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Representantes del oficialismo en la Asamblea Legislativa, incluyendo al Vicepresidente
Garcia Linera, estan como fuente en el 12% de las noticias difundidas.

En Bolivia TV, de acuerdo a lo analizado, se concibe a la noticia como la declaracion
del funcionario publico o la autoridad, generalmente miembro del poder ejecutivo. Por
ejemplo, en las noticias sobre el paro de la COB demandando que se solucione el
conflicto por el cierre de la empresa ENATEX?, no se cubri6 la contraparte, es decir, se
margind de la noticia a los dirigentes de la Central Obrera. La noticia periodistica
pluralmente construida con parte y contraparte —principalmente en situaciones de

conflictos- no esta presente en los noticieros analizados.

Los mensajes de Evo Morales enviados por la Red Social Twitter, también son una

fuente que genera noticia en Bolivia TV.

Estos hallazgos se reflejan en el cuadro 4, en el grafico 1 y en el grafico 2 donde se
expresan los resultados obtenidos en cuanto a los temas priorizados por el diario, asi

como en los graficos 3 y 4 donde se detallan las fuentes. (Elaboracién propia).

26 E| paro de la Central Obrera Boliviana se realizé en apoyo a los trabajadores de la empresa ENATEX.
http://www.lostiempos.com/actualidad/economia/20160626/dialogo-se-estanca-cob-ratifica-paro-72-
horas
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Cuadro 4: TEMAS DEL AREA POLITICA DE BOLIVIA TV

27 -06 al 01-07-2016

% Noticias
. 14,0 12
Paro y bloqueo de la COB, desde el gobierno
, 7,0 6
Silala
Fiscalia tramita citacion para periodista de 70 5
CNN, Fernando del Rincén; caso Zapata ’
Redes Sociales, Publicacién de Evo Morales 47 4
en su cuenta Twitter '
Investigacion y Capacitacion a Asambleistas, 3,5 3
"Panama Papers"
Desarrollo y logros de Bolivia en Salud 3,5 3
Lucha contra el narcotrafico y otros delitos 2,3 2
. 2,3 2
Integracidn carretera
Plan econémico de Bolivia es recomendado 23 2
en el exterior ’
Incorporacién de trabajadores con 2,3 2
discapacidad a Ministerio de Obras Publicas
Calidad educativa 12 1
. - 1,2 1
Paraguay adhiere a Bolivia al MERCOSUR
Impuestos Nacionales facilita el cobro a 1.2 1
entidades bancarias ’
Decomiso de ocho camiones por la Aduana 1.2 1
Nacional ’
Bolivia conforma el Consejo de Seguridad de 1.2 1
la ONU ’
Reuniodn entre el Presidente y ejecutivos de 1.2 1
universidades ’
1,2 1

Receso pedagdgico para estudiantes

|78



Dia internacional de la diversidad sexual

1,2

Tramites de C.I. de transexuales 12
Conmemoracién de la masacre de villa 12
Tunariy la fundaciéon de Radio Soberania '
Dificultades del Transporte pesado boliviano 1.2
en Arica Chile ’
Minado en fronteras entre Bolivia - Chile 1,2
Comercializaciéon de azucar, San 1.2
Buenaventura '
12
255 aniversario del municipio de Sacaba
. . 1,2
Policias heridos en desbloqueo de la COB
. : o 1,2
Cierre de caminos por causas climaticas
Fraude por internet hacia la Aduana 1.2
Nacional ’
- . y 1,2
Bolivia continua exportando Unién Europea
L . 12
Reduccién del precio de la carne
Aplicaran plan taxi seguro, Ministerio de 1.2
Seguridad ’
Bolivia parte del consejo de seguridad de la 1.2
ONU ’
Intervencién de la policia en laboratorio de 1.2
cocaina en Campo Verde - Santa Cruz '
Vicepresidente entrega una unidad 1.2
educativa en Porvenir - Pando ’
Nueva Gestora Publica inicia trabajos el 1.2
2017 ’
Grado de inversion en el Pais mejora segun 1.2
Moody's ’
Mora bancaria la mas baja de la regién 12
Mas del 70 por ciento de avance en trabajo 1,2

legislativo

| 79



Jimena Costas denuncia a Amilcar Barral 1.2 1
por acoso politico ’
. . ) 1,2 1
Dan medidas sustitutivas a Vocal Ramirez
. . g 1,2 1
Campafia informativa "vacacion segura"
Sancidn a divergentes por el dia de la 1.2 1
diversidades sexuales ’
Venta del gas a la Argentina 1,2 1
L . 12 1
Venta mévil de Combustible en Pando
) o 1,2 1
Sequia en el rio Pilcomayo
Rodilla izquierda del Pdte. Evo Morales va 1.2 1
mejorando ’
Promulgacion de la Ley, 153 que modifica la 1.2 1
Deuda Tributaria ’
Promulgacién de el Decreto Supremo 2820,
trasferencia de 28,3 millones de bs. a favor 1.2 1
del S.I.N.
Reunion entre autoridad de Arica con los 1.2 1
transportistas Internacionales ’
Decreto 2765, el cierre de ENATEX 1,2 1
Receso parlamentario 1.2 1
Nuevo Contralor General del Estado 1,2 1
g o o 1,2 1
Renovacién de licencias para radio emisoras
. . 1,2 1
Reclutamiento militar
. . o 1,2 1
Concierto 40 aniversario Kjarkas
86
100,0 % . .
Total: noticias

Cuadro 4. Fuente: elaboracion propia
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GRAFICO 1
Fuentes de la noticias de Bolivia TV
27 de junio al 1 de julio 2016: Noticiero Meridiano

Médico de inspeccion, Militar
Militar
Representante de ASBORA
Trabajador discapacitado de la Ex Fabrica...
Fisioterapeuta
Servicio de investigacion Internacional
Director de Unidad Educativa
Policia boliviana
Embajador de Brasil en Bolivia
Gerente Fegasacruz
Técnico conservacion Vial
Representante de la APDDHH
Activista TLGB
Presidente de C.U.B.
Policia boliviana
Embajador de Brasil en Bolivia
Representante de la UNESCO
Embajador por Bolivia ante ONU
Representante de la OMS
Representantes del autotransporte y carga...
Dirigencia de la COB
Diputados UD
Asambleistas MAS
Vicepresidente del Estado Plurinacional de...
Funcionarios de Alcaldias/ Gobernaciones
Fiscalia
Senadores MAS
Viceministros
Diputados MAS
Representantes del Magisterio Rural /Urbano
Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia
Trabajadores productores y Org. campesinas

Ciudadanos
Personeros representantes de entidades del...
Ministros MAS 18%
- 5.00 10.00 15.00 20.00

Fuente: elaboracion propia
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GRAFICO 2
Tipos de fuentes de las noticias de Bolivia TV.
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GRAFICO 4
Temas de las noticias de Bol

27 de junio al 1 de julio de 2016
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3.5.2 Andlisis de noticias del diario Cambio

El diario Cambio se define como el periddico del Estado Plurinacional de Bolivia. De
acuerdo al andlisis realizado, es el difusor principal de la voz del Presidente Evo

Morales.

Se revisO y analizd este diario en la misma semana en la que se lo hizo en Bolivia TV,
por un lapso de siete dias. La muestra estudiada abarc6é desde el domingo 26 de junio
hasta el sabado 2 de julio de 2016.

La mayoria de lo publicado en el diario Cambio, responde a la transcripcion de los
discursos del Presidente Evo Morales y del Vicepresidente Alvaro Garcia Linera,
quienes tienen casi a diario (consta en esta muestra seis veces en siete ediciones) la
separata titulada “Discurso Presidencial” que recoge de manera textual, todo lo dicho
por los mandatarios en diferentes eventos como ser conferencias de prensa,
inauguraciones de obras, festividades. Las transcripciones textuales de las alocuciones
del Presidente y Vicepresidente llevan incluso la referencia a los aplausos de quienes los
escucharon. Esta separata tiene entre 20 y 40 paginas, es publicada en forma de revista,
con imagenes y gréaficos, a todo color.

Cabe sefialar que cuando en dicha separata se publican solamente los discursos del

Vicepresidente, se llama solamente “Discurso”, y no “Discurso Presidencial”.

Ademés de la separata referida, dentro del diario se publica la seccion especial “Agenda
Presidencial”, que ocupa entre una y dos paginas al dia en la cobertura de las
actividades de los mandatarios. EI domingo 26 de junio, el diario dedicé dos paginas a
entrevistar al Presidente Evo Morales, sobre temas de politica internacional. Ello,
ademas de la separata “Discurso”, que circul6 ese mismo dia. Dicho domingo también se
publicé la separata “Bolivia Informa”, del Ministerio de Comunicacion., con cuatro
paginas recogiendo logros de la gestién. También se publicé el suplemento “Democracia
Directa” con ocho péginas , donde se abordan los supuestos vinculos de Gabriela Zapata
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con los partidos de derecha, y como la prensa habria sacado ventaja de ese tema
dedicandole varias portadas.

El domingo también se publica la revista “7 dias” y el lunes la separata deportiva

“Cambio CD”. Los martes sale la separata “Economia Plural” de 12 paginas.

El viernes 1ro de julio se publico la separata “Farandula”, ademas de la ya citada
“Discurso”. El sdbado 2 de julio la edicion se publico con “Discurso” y ademas, salio la
separata Panorama, de cobertura de noticias internacionales, de 8 paginas. El diario
circulé con la revista “La Apertura”, edicion de la Asociacion de la Comunidad

Islamica.

Por lo mostrado, se puede evidenciar que la mayor parte de la ediciéon del diario esta
dedicada a la cobertura de temas politicos, con un enfoque centrado en la figura del
Presidente Evo Morales, en primer lugar, sus ministros como fuentes noticiosas, y el

Vicepresidente en tanto generador de discursos.

Dentro del area politica se priorizo la politica internacional, en este caso, el conflicto con
Chile, que ocupa el 43, 6% de las noticias publicadas. Esta cobertura muestra los
diversos enfoques del conflicto con Chile: la demanda maritima, la defensa de las aguas

del Silala, el desminado en la frontera, los maltratos a los transportistas bolivianos.

El hecho de que Bolivia asuma su turno como integrante del Consejo de Seguridad de la
ONU amerité la publicacion de un 12,7% de las notas. En tercer lugar de cobertura esta

la informacion sobre la investigacion en torno a los llamados Panama Papers.

Los temas de autonomias indigenas (en Ragaypampa) y referéndos para la aprobacion de

estatutos autondmicos tuvieron una cobertura del 5,4% y 7,2%, respectivamente.

Cabe destacar que solamente el 3,63% de las notas hablan de gestion gubernamental, y

el mismo ndmero abordan la gestion legislativa.
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Llama la atencion que otras notas que en otros medios formen parte del area politica,
como las repercusiones del caso Zapata, vayan al area de seguridad. Por ejemplo, el

anuncio del juicio contra el periodista de CNN Fernando del Rincén.

Es necesario destacar la cobertura informativa de las acusaciones de la diputada Jimena
Costa a su suplente, Amilcar Barral, considerando que en este diario no es usual

conceder espacio a temas propuestos por la oposicion.

El area politica del diario Cambio, mas que de cobertura noticiosa y de la actualidad de
los actores politicos en Bolivia, buscan posicionar el discurso gubernamental en torno a

la linea politica seguida por el gobierno en los conflictos internacionales.

En cuanto a las fuentes utilizadas, en la revision y analisis de una semana de
publicacion, encontramos que el 70% de los consultados en todas las noticias son
autoridades oficiales del gobierno, es decir, miembros del Poder Ejecutivo,

parlamentarios o embajadores.

El 20,5% de las fuentes son parlamentarios del oficialismo, y el 7,6 son parlamentarios
de la oposicion. Eso significa, redondeando los datos, que habla un parlamentario

opositor por cada tres oficialistas.
No se brind6 cobertura a miembros de la oposicidn que no sean parlamentarios.
Los analistas y expertos solo representaron en el 2,56% de las fuentes.

De forma similar a lo encontrado en el analisis de noticieros de Bolivia TV, la mayoria
de las notas del diario Cambio en el area politica estan basadas en anuncios o
declaraciones de autoridades oficiales (70%), no registrandose la contraparte de la
noticia en el 96% de los casos, es decir, se trata de informacion con una sola fuente, o
con dos fuente que refuerzan la misma version de la noticia (por ejemplo, el Presidente y

el Ministro de Defensa).

| 87



Cuando se trata de noticias sobre conflictos internacionales como el que se mantiene
con Chile, en la informacién publicada se brinda un contexto de antecedentes donde
pueden citarse declaraciones de autoridades chilenas. Sin embargo las noticias
publicadas no siguen el esquema de incluir parte y contraparte. El diario Cambio, en su

area politica, no brinda informacion plural.

La sistematizacién de datos relativos a la cobertura informativa del diario Cambio dentro
del rea politica, en cuanto a temas priorizados y fuentes consultadas , estan explicados

en siguientes graficos de elaboracion propia (5 y 6).

GRAFICO 5
Diario Cambio
Temas de las noticias del area politica
26 junio al 2 julio 2016
*Total de Notas= 55 u

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y LINEAMIENTOS PROPOSITIVOS

4.1 Hallazgos de la investigacion y conclusiones

Al problema de investigacion planteado en la presente tesis: ¢Cual la relaciéon entre
medios estatales y ejercicio del Derecho a la Informacién y Comunicacion (DIC) en el
Estado Plurinacional de Bolivia, desde el 2009 al 2016, a partir de la normativa que los
sustenta, su gestion administrativa y los contenidos periodisticos que ofrecen?, se puede
responder, por los hallazgos de la presente investigacion, que los medios de
comunicacion estatales en el Estado Plurinacional de Bolivia no aportan plenamente la
vigencia del Derecho a la Informacion y Comunicacion DIC y por lo tanto al ejercicio de
los derechos de participacion democrética ciudadana, por no brindar espacios de acceso
publico a la ciudadania, donde se debatan las ideas de manera plural y con participacion

de grupos diversos de la sociedad civil.

En Bolivia, durante el periodo 2009-2016, tiempo de estudio de la presente
investigacion, no existieron medios de comunicacion publicos, existieron medios de
comunicacion estatales progubernamentales, cuya principal funcion fue posicionar las

ideas fuerza del discurso politico del gobierno.

No existe una definicion homogénea en la normativa boliviana respecto a los medios de
informacion que pertenecen al Estado. Se les dice medios estatales o gubernamentales, y
se sobreentiende que se habla de lo mismo. En las normas no se habla de medios ni de

espacios publicos, ya que no se ha avanzado conceptualmente en esa direccion.

Los medios estatales dependen del Ministerio de Comunicacion. Entre las atribuciones
de dichos medios no esta la promocidon del debate publico, como sucede en otros paises.
En épocas electorales, la funcion de los medios estatales en Bolivia esta limitada a la
difusion de espacios de propaganda electoral elaborada por todos los partidos u
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organizaciones participantes, de acuerdo a la normativa del TSE. No hay espacios
abiertos para formacion ciudadana en procesos electorales.

Como se ha visto en los acapites 3.4 y 3.5, la gestion de los medios estatales esta
controlada plenamente por el Ministerio de Comunicacién, institucién publica que
nombra a los gerentes de los medios. No existe participacion de otros sectores de
caracter independiente  (universidades, gremios periodisticos, asociaciones
profesionales), como sucede en otros paises, para coadyuvar y vigilar el cumplimiento
de la vocacion de servicio publico esperada para los medios publicos, dado que no existe
ese concepto dentro de la normativa ni en el ejercicio politico. Los informes de gestion
de Bolivia TV, la Red Patria Nueva o el diario Cambio, se hace como si fuera la
rendicion de cuentas cualquier otra reparticion puablica, simplemente informando sus

actividades, sin generar mecanismos participativos.

A partir de lo citado en los capitulos precedentes, se refleja que el gobierno encabezado
por Evo Morales entiende que los medios estatales son un instrumento politico, que
deben cumplir un rol de defensa del “proceso” ante la arremetida de los grupos de
oposicion para desestabilizar con “golpes suaves” a los gobiernos democraticos. Con el
argumento de que los “otros” medios no dan a conocer los resultados del proceso ni las
versiones gubernamentales, mediante los medios gubernamentales se busca compensar
este supuesto desequilibrio informativo, usandolos como instrumentos de la gestion, sin

generar espacios que puedan denominarse “publicos”.

El DIC establece que la informacidn noticiosa es un bien pablico, en coincidencia con
los codigos de ética nacionales e internacionales de los periodistas. A partir de ello, se
evidencia que los medios estatales no cumplen con los estandares de calidad del
periodismo en su area noticiosa informativa, es decir, minimamente con el pluralismo,
equidad, equilibrio informativo, contextualizacion, documentacion, precision. De

acuerdo a los hallazgos del presente trabajo, expuestos a detalle en el Capitulo 3.5 en lo
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relativo a la informacion noticiosa que ofrecen, tanto Bolivia TV como el diario Cambio
presentan noticias construidas casi en su totalidad a partir de declaraciones de
autoridades oficiales. Solo por citar dos hallazgos, se encontré que la mayoria de las
notas del diario Cambio en el area politica estan basadas en anuncios o declaraciones de
autoridades oficiales (70%), no registrandose la contraparte de la noticia en el 96% de
los casos. La mayoria de los temas de las noticias corresponden al area politica,
entendida ésta como los discursos oficiales en torno a politica internacional, no como el

encuentro y debate de los actores politicos (ver graficos 5y 6).

En Bolivia TV, habla un parlamentario opositor por cada tres oficialistas. El discurso —
las declaraciones- del Presidente Evo Morales es la informacion destacada de manera
permanente. La sociedad civil no estd presente en las noticias, a no ser que deba
refrendar alguna accién gubernamental (ver cuadro 3). Al no existir practicamente
contrapartes en las noticias, es decir puntos de vista distintos a los de las fuentes
oficiales, la informacién noticiosa estd incompleta, y, por lo tanto, no es un insumo
valido para el ejercicio ciudadano, para tomar decisiones sobre los asuntos de interés

comun.

Esta situacion impide que los ciudadanos en Bolivia accedan a informacion noticiosa de
calidad, considerando que la informacion de los medios de informacién masiva en
Bolivia demuestra por una parte sujecion al mercado, por una parte, y al gobierno
nacional, por otra. La concepcion de la informacion periodistica como bien pablico esta
lejos de aplicarse en nuestro pais. Los medios publicos debieran permitir la participacion
de grupos habitualmente marginados de la agenda periodistica de los medios
comerciales. Tendrian que abrirse espacios, dentro de la accion afirmativa (o
discriminacion positiva), para los grupos menos incluidos en la agenda periodistica, de
acuerdo a los postulados de la comunicacion democrética a los que se adscribe la
presente tesis.

El ejercicio pleno del DIC posibilita una participacién ciudadana mas activa, que

involucra hablar de una nueva concepcion de lo “publico”, acercandolo a la idea de “lo
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comun”, y por tanto, avanzando mas alld de la vision tradicional de monopolio del poder
institucional sobre los asuntos publicos. Esta concepcion de lo publico como lo comun,
es decir, como lo que es asunto de todos, estd vinculada con una idea dindmica de

ciudadania, y requiere informacion de calidad.

Los medios publicos en Bolivia no estan contribuyendo a la democratizacion plena del
espacio publico, durante el gobierno de Morales. Aunque en gobiernos anteriores
tampoco existieron medios publicos en nuestro pais, antes del 2009 no habia una
constitucion que garantice el DIC. La contradiccion se encuentra entre la CPE vy la
normativa promulgada, la gestion administrativa de los medios, y los contenidos

noticiosos que ofrecen.

Tema de otras investigaciones serian el analisis de la presente coyuntura en cuanto a la
relacion medios privados y gobierno nacional, o la otorgacion de publicidad estatal de
manera discriminada a ciertos medios de acuerdo a su linea politica. Consideramos que
con lo aqui evidenciado, se abren nuevos temas de investigacion en cuanto al ejercicio
del DIC en Bolivia, como ser la relacion de medios de informacion masiva con el
espacio publico, con la construccion de ciudadania, las politicas publicas de
comunicacion, el acceso a la informacion publica, la informacidn periodistica en

procesos electorales, las inequidades en el acceso al espacio publico, entre otros.

La presente tesis concluye realizando propuestas para que en Bolivia existan espacios
dentro de los medios estatales que contribuyan a su rol democratizador de la esfera
publica y sigan los lineamientos de la CPE. El siguiente capitulo es propositivo,
abriendo el debate sobre interculturalidad dentro de los medios, proponiendo la
existencia de areas especiales que permitan la vigilancia ciudadana de la gestion publica,
y permitiendo la apertura de espacios para la participacion ciudadana en épocas

electorales.
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6.1 Lineamientos propositivos

4.2.1 ;Qué deberian hacer los medios estatales para ser coherentes con la CPE?

La Constitucién Politica del Estado determina que la interculturalidad es politica

de Estado, y garantiza el Derecho a la Informacién y la Comunicacion (DIC).

La existencia de la diversidad cultural estd ligada con el Derecho a la
Informacion y Comunicacion. La UNESCO postula que desarrollando y protegiendo la
libertad de expresion e igualdad de acceso a la informacién, se procura promover la
diversidad cultural en el campo de la comunicacién y los medios. Por tanto, para dicho
organismo internacional existe una relacion cercana entre interculturalidad y acceso a la

informacion puablica.

Asi estd establecido en la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la
diversidad Cultural, que fue adoptada por su Conferencia General en su sesion 31 en
noviembre de 2001. El primer articulo de esta Declaracion afirma que la diversidad
cultural es “el patrimonio comun de la humanidad y deberé reconocerse y afirmarse en
beneficio de las generaciones presentes y futuras”, el Articulo 3 dice que “la Diversidad
Cultural amplia la gama de opciones abiertas para todos y todas, es una de las raices del
desarrollo, entendido no simplemente en términos del crecimiento econdémico, sino
también como un medio para lograr una existencia intelectual, emocional, moral y
espiritual mas satisfactoria”, mientras que el Articulo 6 afirma que “se debe ejercer
cuidado para que todas las culturas se puedan expresar y hacerse conocer”, y agrega “la
libertad de expresion, el pluralismo de los medios, el multilingtismo, la igualdad de
acceso al arte y a los conocimientos cientificos y tecnologicos, incluida su forma digital,
y la posibilidad para que todas las culturas tengan acceso a los medios de expresion y

difusion, son las garantias de la diversidad cultural”.
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La Declaracién también indica, en su plan de accion, la necesidad de: “Alentar a
la produccion, proteccién y difusion de los contenidos diversificados en los medios de
comunicacion y en las redes mundiales de informacion y, con ese fin, promover el rol de
los servicios radiales y televisivos en el desarrollo de producciones audiovisuales de
buena calidad, en particular fomentando el establecimiento de mecanismos cooperativos

para facilitar su distribucion”.

La CPE del Estado Plurinacional de Bolivia habla de la interculturalidad en
varios articulos, y también garantiza el Derecho a la Informacion y Comunicacion,
explicando ademas en los Art. 107 y 108 que se garantiza el derecho a la libertad de
expresion, de opinion y de informacion (...) y a emitir libremente las ideas sin censura
previa.

Art. 1 Bolivia se constituye en un Estado Unitario social de derecho
plurinacional comunitario libre, independiente, soberano, democratico, intercultural,
descentralizado y con autonomias. Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo
politico, econdmico, juridico, cultural y linguistico, dentro del proceso integrador del
pais.

Fines y funciones esenciales del Estado

Art. 9. 2. Garantizar el bienestar, el desarrollo, la seguridad y la proteccion e
igual dignidad de las personas, las naciones, los pueblos y las comunidades, y fomentar
el respeto mutuo y el dialogo intracultural, intercultural y plurilingie.

Art. 98

| La Diversidad cultural constituye la base esencial del Estado Plurinacional
Comunitario. La interculturalidad es el instrumento para la cohesion y la convivencia
armonica y equilibrada entre todos los pueblos y naciones. La interculturalidad tendra
lugar con respecto a las diferencias y en igualdad de condiciones.

Il EI Estado asumira como fortaleza la existencia de culturas indigena originario
campesinas, depositarias de saberes, conocimientos, valores, espiritualidades y
cosmovisiones.

I11 Sera responsabilidad fundamental del Estado preservar, desarrollar, proteger
y difundir las culturas existentes en el pais.
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De acuerdo con lo explicitado hasta aqui, se evidencia que la interculturalidad
esta estrechamente ligada al Derecho a la Informacion y Comunicacion DIC otorgando a

éste una cualidad transversal al ejercicio democréatico de construccion de ciudadania.

Sin embargo, el ejercicio del DIC para una ciudadania integral e intercultural no
estd exento de dificultades. EI comunic6logo boliviano Luis Ramiro Beltran afirmé el
afio 2002 que en un pais como Bolivia —multicultural, plurilingiie y de poblacion
dispersa en un vasto territorio poco articulado— la Comunicacion resulta mas dificil de
lograr que en paises sin tales caracteristicas. Pero precisamente por ello reviste
importancia decisiva para la existencia social. Y los medios de comunicacién masiva
constituyen factor crucial para la integracion nacional de orden cultural, econémico y
politico. (Beltran:2012, 61)

Beltran se pregunta también como conjugar lo indigena con lo nacional, los
idiomas con la lengua de la nacion, como se enlaza el interés de los indigenas con el de
otros desfavorecidos de la sociedad y cédmo se inscribe lo indigena especifico en lo

nacional en general.

4.2.2 Contenidos interculturales

El espectro radioeléctrico es un bien puablico, y su administracion debiera ser

transparente y procurando el interés comin. La nueva Ley de Telecomunicaciones®’

27 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion; Ley No 0164 del 08
de Agosto de 2011, Su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 1391, 24 de octubre de 2012,
establece la progresiva adecuacion de las radiodifusoras a la nueva Ley y la redistribucion de frecuencias
entre los sectores comercial, publico, comunitario e indigena. Segin la Asociacion Boliviana de
Radiodifusién ASBORA, el afio 2017 caducara la mayoria de las licencias comerciales vigentes.
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promulgada en agosto del 2011, democratiza el espectro radioeléectrico, determinando
una redistribucion de frecuencias. Para las radios comerciales sera el 33%, para las
estatales el 33% y el siguiente 33% se dividira entre radios indigenas y comunitarias,
distribucion que se aplicara a partir del afio 2017. Democratizar la propiedad y el control
mediante la redistribucidn frecuencias es un avance, pero no es suficiente para garantizar
la democratizacion del acceso a la palabra y a la imagen. Hay que democratizar y
pluralizar los contenidos. Eso significa, como sucede en otros paises, otorgar incentivos
para la produccion de documental y otros materiales de forma plural, creando fondos de
financiamiento para que produzcan sus propios programas los pueblos indigenas,

colectivos de mujeres, de la tercera edad, los jovenes de zonas periurbanas, etcétera.

Si no existen programas de fomento a la produccion independiente con
discriminacion positiva hacia colectivos habitualmente marginados de los medios
masivos, por mas que se redistribuya el espectro radioeléctrico, los mensajes emitidos
tendran contenidos similares, porque se repetiran siempre los mismos patrones de
produccion (e incluso podrian repetirse los mismos productos insistentemente). Hay que
imitar las buenas experiencias de otros paises que crearon fondos de promocién para las
iniciativas de produccion de material audiovisual de diversos sectores sociales,
estableciendo concursos de proyectos y becando a jovenes realizadores. Y en esta

promocién tendrian que involucrarse los medios publicos y los medios privados.

Para avanzar hacia medios publicos que den la linea y marquen la ruta de la
comunicacion intercultural y plural, es necesario fomentar la participacion activa de los
propios pueblos en la programacion, superando las caracteristicas encontradas en los
analisis efectuados a los medios del Estado, presentados en lineas anteriores. Se propone

entonces:

¢ Realizar productos audiovisuales que narren la historia de una manera inclusiva,

con los grupos que tradicionalmente estuvieron (y estan) subalternizados, como
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pueblos indigenas (especialmente los minoritarios), grupos de mujeres, jovenes,
adultos mayores, colectivos ligados con la diversidad en la orientacion sexual,

personas con discapacidad.

e Trascender la sola divulgacion de lenguas nativas y costumbres de los pueblos
indigenas, para avanzar hacia la promocién de la participacion de las culturas en
el debate y construccién de politicas publicas, en un proceso inclusivo, con

didlogo intercultural.

e Una programacion que permita otros abordajes de la opinion y el debate publico
distintos a los de la agenda politica y no (s6lo) como un momento para poner en
el tapete reivindicaciones o demandas al Estado. Los medios publicos debieran
permitir la participacién de grupos habitualmente marginados de la agenda
periodistica de los medios comerciales. Tendrian que abrirse espacios, dentro de
la accidn afirmativa (o discriminacion positiva), para los grupos menos incluidos

en la agenda periodistica.

4.2.3 Escenario para el ejercicio ciudadano de vigilancia y participacion social

Los medios de comunicacion aportan a la construccion permanente de la esfera
publica, de acuerdo con la linea tedrica fundamentada en la primera parte de este trabajo.
En tal sentido, y bajo esos lineamientos, se trata de trabajar para formar ciudadanos —y
no solamente consumidores— que participen en la cultura democréatica de manera activa.
Segun Sergio Caletti (2000), cada vez existe menos politica (entendida como gestion de
los asuntos comunes) en el espacio publico, fundamentalmente dominado por la
television comercial que tiene otras prioridades. Se trataria entonces de contrarrestar esta
tendencia de los medios comerciales usando los medios publicos como promotores de la
inclusién de la politica entendida como ordenadora de los asuntos que devienen

publicos.
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Eso significa que los temas que aborden los medios publicos —ya que los
privados estan mas ligados con el mercado e intereses comerciales— tendrian que
incorporar elementos que permitan trabajar en temas que relacionen a la sociedad civil
con la institucionalidad politica, en temas nodales relativos a la participacion ciudadana,
como es el acceso a la informacion puablica, y herramientas para comprender el

funcionamiento de los distintos niveles del Estado.

Se trata de avanzar hacia la democracia participativa. Para ello, hay que subsanar
la habitual falta de informacion y debate suficiente, que se traduce en ausencia de
herramientas de la ciudadania para enfrentarse a la complejidad de los temas que hoy
nutren los debates en el ambito de los niveles del Estado, en los espacios legislativos

principalmente.

El didlogo tendria que ser concebido en los medios publicos como permanente (y
no s6lo como producto de una coyuntura), como expresion de un proceso de negociacion

entre identidades y valoraciones distintas (Cerbino, 2002).

Para apoyar el ejercicio activo de ciudadania en la vigilancia ciudadana, los

medios publicos tendrian que producir y emitir programacion relacionada con:

e Promocion del Derecho de Acceso a la Informacion Publica (establecido en la
CPE), y visibilizacion de la necesidad de contar con ley de Acceso a la
Informacién Publica, tomando dicha Ley como parte de una politica publica

sobre transparencia en la gestion gubernamental a todos los niveles.

e (Capacitacion ciudadana en vigilancia y control social, informar sobre la vigencia
y conformacion de nuevas normas en torno a participacion ciudadana, debate

sobre la operatividad de las mismas.
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e Capacitacion basica en organizacion y funcionamiento de las instituciones de los

distintos niveles del Estado.

¢ Visibilizacion de la gestion gubernamental en los medios publicos, generando
permanente didlogo con organizaciones sociales y entre los diferentes niveles de

gobierno.

e Fomento de la construccion participativa y con dialogo intercultural
—entendiendo que lo intercultural no es solo lo indigena— de proyectos de leyes

que se relacionen con politicas publicas.

e Educacion en uso de las TIC y alfabetizacion digital, con el fin de acortar la

brecha digital.

4.2.4 Contribuir a una cultura politica de pluralismo y participacion en etapas

electorales

Es importante resaltar que es necesario el pluralismo informativo y la cobertura de todas
las opciones politicas en todos los medios. Por ejemplo, en el nuevo Reglamento de
propaganda para el Referéndo del TSE, citado lineas arriba, se esta exhortando a realizar
una cobertura informativa plural a los medios privados, y tendria que exhortarse a
realizar también una cobertura informativa plural desde los medios publicos. Si bien no
se sefiala explicitamente en el Art. 8 que la exhortacion se refiere a los medios privados,
vale la pena lograr una norma que comprometa a los medios que dependen del Estado y
son financiados con fondos publicos, que trabajen de manera amplia, plural y
participativa dentro de la campana electoral.

Es necesario destacar que la transparencia en cuanto a la difusion de propaganda
electoral, ingresos econdmicos, costos, detalle de tiempos, espacios y tarifas cobradas,
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tambien deberia aplicarse a los medios estatales, considerando ademéas que son
financiados con fondos publicos. Deberia especificarse que cuando se sefiala a los
medios de difusion masiva se hace referencia también a los medios estatales (como se
hace por ejemplo en el Art. 20 del mismo Reglamento para otra disposicién). Por lo
general, se entiende por medios de difusion masiva a los medios privados de caracter
comercial, y la propuesta concreta es que se exija a los medios estatales que tienen
obligacion de brindar un servicio pablico, que transparenten toda accion relativa a la
generacion y difusion de propaganda para el Referendo, en un informe especial que sea

entregado a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

En cuanto a los medios publicos en camparias electorales, se propone que no solamente
estén encargados de difundir la franja de propagandas en el canal BTV (de acuerdo a la
normativa tratada en el acépite correspondiente), si no que participen en debates
organizados para intercambiar ideas, con periodistas invitados, que se abra a todos los
medios que quieran colgarse, a la cabeza de asociaciones del gremio. Estos debates
tendrian que ser difundidos también por la Red Patria Nueva y por el diario Cambio, y
por todos los medios estatales. El intercambio de ideas en el marco de un debate plural,

contribuye al ejercicio ciudadano de su derecho a la informacion y comunicacion.

La propuesta concreta es que se cree un Consejo Ciudadano que vigile, asesore y oriente
la labor de los medios estatales, un Consejo ciudadano que incluya a los periodistas
notables, miembros del Tribunal Nacional de Etica Periodistica, a representantes de
gremios periodisticos, organizaciones sindicales, y universidades, de manera que sea
plural en su formacion. Podria establecerse este Consejo como un mecanismo de la
sociedad civil independiente, de supervision, regulacion, vigilancia del rol de los medios

publicos. Eso significaria cambiar la normativa boliviana referida a los medios estatales.
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Este Consejo Ciudadano seria muy util en tiempos electorales, también podrian vigilar

el cumplimiento del Reglamento de Propaganda Electoral en toda su dimension.

Podemos tomar como ejemplo experiencias de otros paises. En Argentina, la TV publica
tiene un directorio plural, conformado por miembros del poder ejecutivo, minorias
parlamentarias, universidades y trabajadores, cuyos mandatos difieren en dos afios de las

elecciones presidenciales. 28

En cambio en Ecuador, la Radio y TV se llaman publicas, pero estan bajo la égida de un
directorio de tres personas, el Ministro de Comunicaciones, quien preside el Directorio,
el delegado del Presidente de la Republica, y el Secretario Nacional de Planificaciéon y

Desarrollo. En el sitio http://www.rtvecuador.ec se puede consultar el Reglamento de

funcionamiento de dicho directorio.

En México existe una tradicion en medios publicos, como el canal 22. Existe el Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, que segin su definicion es “un
organismo publico descentralizado no sectorizado, encargado de proveer el servicio de
radiodifusion publica digital a nivel nacional, a efecto de asegurar el acceso de mas
personas, a una mayor oferta de contenidos plurales y diversos de radio y television
digital.” Es decir, amplifica la voz de los medios publicos ya existentes y genera otros

medios, acorde al cambio tecnoldgico digital. EI Sistema Publico de Radiodifusion del

28 < 3 TV Publica atraviesa un periodo de normalidad institucional sin precedentes en su historia. Gracias

a la sancion de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, el 10 de octubre de 2009, se encuentra
bajo la 6rbita de Radio y Television Argentina, Sociedad del Estado.

Tal como lo establece la Ley, RTA es conducida por un directorio plural, con 2 representantes por Poder
Ejecutivo (su presidente Tristan Bauer y Alberto Cantero), 3 por las minorias parlamentarias del Congreso
Nacional (Maria Lenz, FPV; Gustavo Cusinato, UCRy Marcelo Romeu, PS),1 por las
universidades (Alejandro Verano) y 1 por los trabajadores de TV(Néstor Cantarifio). Este Directorio eligié
para el cargo de Director Ejecutivo de la TV Publica a Martin Bonavetti, quien tiene una vasta trayectoria
en television. Bonavetti fue productor en Telefé, Canal 9 y América y, entre 2006 y 2008, fue gerente
artistico de la TVP. Asimismo el Directorio de RTA designo a la reconocida periodista y escritora Maria
Seoane como Directora Ejecutiva de Radio Nacional. Para garantizar condiciones de pluralismo
institucional, la Ley también consigna que los mandatos de los directores de RTA difieran en dos afios de
los mandatos presidenciales. Asi, en 2013, el mandato del actual Directorio fue renovado en su totalidad
hasta diciembre de 2017.” http://www.radioytelevision.com.ar/rta-la-tv-publica-y-la-institucionalidad/
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Estado Mexicano (SPR) cuenta con un Consejo Ciudadano. En el sitio

http://www.spr.gob.mx/ se encuentra detallada esta informacion.

En Per( se aplica exitosamente una alianza entre el sector publico y privado con el
Consejo Consultivo de Radio y Television CONCORTYV. Si bien no es especificamente
para medios publicos y mas bien es una institucion que se ocupa de toda la TV y radio
peruana, contribuye a vigilar la no vulneracion de derechos en los medios, y promueve
el debate plural sobre el comportamiento mediatico, bajo la premisa de que el espectro

radioeléctrico es un bien puablico. En la pagina www.concortv.gob.pe se encuentra

detallada esta informacion.

El Reglamento habla de franjas horarias gratuitas para las dos opciones de voto (por el
Sl o por el NO a la Reforma de la Constitucién). La propuesta que se realiza desde esta
tesis es que no sdlo se disponga de franjas horarias con tiempo y espacio
equitativamente asignados, también se hace necesario que existan programas de opinion
plurales, espacios aptos para el debate de todos los aspectos negativos y positivos de
ambas opciones. Las franjas horarias de difusion no permiten intercambio de ideas ni
cuestionamientos entre diversas opciones, ya que solo se limitan a difundir espacios

pregrabados.

Ademas, en elecciones los medios publicos tendrian que fortalecer la cultura politica,
ciudadania democratica. Los conocimientos sobre medios, elecciones, formas de votar,
ciudadania intercultural, deberian estar presentes en la época de campafia electoral, por

ejemplo mediante convenios con el Organo Electoral Plurinacional.

Dentro de las elecciones, hay temas que permanecen como tabud en Bolivia, no se
discuten ni mediante la agenda politica ni mediante la agenda mediatica. Uno de ellos es
el financiamiento. Y como los medios publicos debieran transparentar su manejo
econdmico, es buena oportunidad la época de campafias electorales para que tanto los
medios masivos privados (como lo sefiala el Reglamento vigente del TSE) como los

publicos transparenten sus ingresos generados por propaganda electoral. De hecho, uno
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de los requisitos para llamar “publico” a un medio de acuerdo a las teorias citadas lineas
arriba, es que sus ingresos econémicos sean transparentados, y exista una rendicion de
cuentas periddica, ya que son solventados con dinero publico, y se supone que no tienen

fines de lucro.

En sintesis, la comunicacién para una ciudadania integral e intercultural tiene que
generar y promover la participacion informada y el debate ciudadano de politicas
publicas, a la vez que contribuir a transparentar la gestion publica en el marco del
Derecho a la Informacion y Comunicacion. Dentro de este modelo de comunicacion, los
medios puablicos tienen una funcion primordial pues son los que escenifican el debate
publico y contribuyen a la interaccion entre la sociedad civil y las instituciones del
Estado. Es necesario que los medios estatales/gubernamentales que existen actualmente
en Bolivia se aproximen a este rol y aporten para que se puedan ir concretando en el
espacio publico los lineamientos de la CPE en lo referido al ejercicio de derechos y la

interculturalidad.

Los medios publicos deberian contribuir a la formacion de ciudadanos, generar
conciencia y cultura politica, que va mas alla de elegir un partido u otro, o ser oficialista
u opositor. Dotar de calidad al debate politico, eso es, para construir ciudadania
inclusiva. Hacia la democratizacion del espacio publico, hacia la democracia de lo

comun.
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VI.  ANEXOS

6.1 NORMATIVA CITADA

Con fines de verificacion y apoyo, solamente se transcriben textualmente los

articulos citados en cada norma relativos a los medios estatales.

Las normas estan transcritas en orden cronologico.

Los textos completos y oficiales de las normas pueden ser consultados en

gacetaoficialdebolivia.gob.bo

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
Aprobada en Febrero 2009

CAPITULO SEPTIMO
COMUNICACION SOCIAL

Articulo 106. . El Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho a la
informacion.

Il. El Estado garantiza a las bolivianas y los bolivianos el derecho a la libertad de
expresion, de opinidn y de informacion, a la rectificacion y a la réplica, y el derecho a
emitir libremente las ideas por cualquier medio de difusion, sin censura previa.

I1l. El Estado garantiza a las trabajadoras y los trabajadores de la prensa, la libertad
de expresidn, el derecho a la comunicacion y a la informacion.

IV. Se reconoce la clausula de conciencia de los trabajadores de la informacion.
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Articulo 107. I. Los medios de comunicacion social deberan contribuir a la promocion
de los valores éticos, morales y civicos de las diferentes culturas del pais, con la
produccion y difusién de programas educativos plurilinglies y en lenguaje alternativo
para discapacitados.

I. La informacion y las opiniones emitidas a través de los medios de comunicacion
social deben respetar los principios de veracidad y responsabilidad. Estos principios se
ejerceran mediante las normas de ética de autorregulacion de las organizaciones de
periodistas y medios de comunicacion y su ley.

I1l. Los medios de comunicacion social no podran conformar, de manera directa o
indirecta, monopolios u oligopolios.

IV. El Estado apoyara la creacion de medios de comunicacion comunitarios en igualdad
de condiciones y oportunidades.
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Creacién de Bolivia TV

DECRETO SUPREMO N° 0078
15 de Abril 2009
EVO MORALES AYMA
PRESIDENTE DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

DECRETA: ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por
objeto crear la Empresa Estatal de Television denominada “BOLIVIA TV”; determinar
su naturaleza juridica, objeto, patrimonio; y establecer la conformacién y atribuciones de
su Directorio y de su Gerente General.

ARTICULO 2.- (NATURALEZA JURIDICA).

I. La Empresa Estatal de Television denominada “BOLIVIA TV”, se constituye como
persona juridica de derecho puablico, de duracion indefinida, con patrimonio propio y
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del
Ministerio de la Presidencia.

II. La organizacion, funcionamiento y operaciones de “BOLIVIA TV” estan sujetas a la
normativa legal y sus disposiciones reglamentarias en vigencia.

ARTICULO 3.- (EMPRESA ESTRATEGICA). La Empresa Estatal de Television
“BOLIVIA TV” queda establecida como Empresa Publica Nacional Estratégica —
EPNE.

ARTICULO 4.- (OBJETO DE LA EMPRESA). “BOLIVIA TV” tiene por objeto la
prestacion del servicio de televisidn a través de la emisidn y reproduccion de sus sefiales
en todo el territorio boliviano, constituyéndose en un medio de comunicacion, educacion
e informacion, que contribuya a la promocion de los valores éticos, morales y civicos de
las diferentes culturas, fortaleciendo la integracion del Estado Plurinacional de Bolivia.

ARTICULO 5.- (PATRIMONIO Y PRESUPUESTO).
I. El Patrimonio de “BOLIVIA TV” estara constituido por recursos provenientes de:

a) Aporte de capital del Tesoro General de la Nacién — TGN por Unica vez, en funcion a
la disponibilidad del flujo de caja.
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b) Recursos especificos generados por la empresa.

¢) Recursos y bienes provenientes de la Liquidacién de la ex - Empresa Nacional de
Television

Boliviana — ENTB.
d) Transferencias de capital.

II. “BOLIVIA TV” podra coordinar la gestion de financiamientos provenientes de otras
fuentes internas o externas con las instancias pablicas competentes, que le permitan
ampliar, modernizar y/o mejorar sus servicios, de acuerdo a disposiciones en vigencia.
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Ley de Regimen Electoral

LEY DE REGIMEN ELECTORAL
Ley 026 de 30 de Junio de 2010

CAPITULO IlI1I
FORMAS DE DEMOCRACIA

Art. 21. (REGIMEN DE REFERENDO). La campaiia y propaganda electoral
seran realizadas Unicamente por las organizaciones politicas y las organizaciones de la
sociedad civil y de las naciones y pueblos indigena originario campesinos registradas,
que estén a favor o en contra de una de las opciones. Estas organizaciones tendran

acceso a la propaganda electoral gratuita.

CAPITULO V

ELECCION DE AUTORIDADES DEL ORGANO JUDICIAL Y DEL
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL

Art. 81. (DIFUSION EN MEDIOS ESTATALES). Los Medios audiovisuales
de comunicacion del Estado Plurinacional deberan disponer espacios para la difusion,
por parte del Tribunal Supremo Electoral, de los datos personales y principales méritos
de los postulantes. El Tribunal Supremo Electoral incluird en el presupuesto del proceso
la partida correspondiente para cubrir los costos de esta difusion.

CAPITULO VI

ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE OTROS PROCESOS
ELECTORALES
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Art. 123. (MONITOREO DE PROPAGANDA). El organo electoral
plurinacional, mediante el Servicio Intercultural de Fortalecimiento Democréatico
(SIFDE), llevard un monitoreo diario de:

d) Los tiempos y espacios contratados y difundidos en cada medio de
comunicacion por cada organizacion para efectos de control y el
establecimiento de multas y sanciones, cuando corresponda.

e) Los tiempos y espacios destinados por los medios de comunicacién
audiovisual del Estado para la difusion de propaganda electoral gratuita, por
cada organizacion politica o alianza, para efectos de control y de sancién; y

f) Los contenidos de la propaganda electoral difundida en los medios de
comunicacion, privados y estatales, para verificar el cumplimiento de las

prohibiciones a la propaganda electoral sefialadas en esta Ley.
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Creacién del Ministerio de Comunicacioén

DECRETO SUPREMO N° 0793
15 de febrero 2011

Al crear el ministerio de comunicacion, mediante decreto DECRETO
SUPREMO N° 0793 del 15 de febrero 2011, se definen claramente las lineas jerarquicas

de las cuales dependen los medios estatales.

ARTICULO 4.- (ATRIBUCIONES DE LA MINISTRA(O) DE
COMUNICACION). Las atribuciones de la Ministra(o) de Comunicacion, son las

siguientes:

Promover y regular el desarrollo de la comunicacién gubernamental.

a. Planificar, orientar y supervisar la politica de relacion del Organo Ejecutivo con

los medios de comunicacion gubernamentales.

Art. 6 Atribuciones del Viceministerio de gestion comunicacional

Desarrollar programas y proyectos de fortalecimiento y desarrollo de los medios

de comunicacion del Estado, asi como orientar y supervisar su relacionamiento.
Gestionar la relacion con los medios de comunicacion social, publicos y privados.
En el Art. 3, se define la estructura jerarquica, donde aparece la

= Direccion General de Medios Estatales, que depende del viceministerio de gestién

comunicacional.
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Ley General de Telecomunicaciones

LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION
Ley 164, 8 de Agosto 2011

Esta Ley fijé un nuevo criterio de distribucién de las frecuencias del espacio
radioeléctrico y establecio la obligacion de la transmision gratuita, dos veces por afio, de

los mensajes presidenciales. Al respecto, el Art. 10 de esa norma sefiala:

I. La distribucion del total de canales de la banda de frecuencias para el servicio de
radiodifusion en frecuencia modulada y television analégica a nivel nacional donde
exista disponibilidad, se sujetara a lo siguiente:
1. Estado, hasta el treinta y tres por ciento.
2. Comercial, hasta el treinta y tres por ciento.
3. Social comunitario, hasta el diecisiete por ciento.
4. Pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades interculturales y
afrobolivianas hasta el diecisiete por ciento.
La asignacion de frecuencias se realizara de la siguiente forma:
1. Las frecuencias destinadas al Estado seran definidas por el Organo Ejecutivo
del nivel central.
2. Las frecuencias destinadas al sector comercial seran asignadas por licitacion
Publica.
3. Las frecuencias destinadas al sector social comunitario y los pueblos
indigena originario campesinos, y comunidades interculturales y afrobolivianas,
seran asignadas mediante concurso de proyectos, y su calificacion se realizara

mediante indicadores objetivos.
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A su vez, el Art. 112 dice;

“Los operadores de radiodifusion de seniales de audio y video (radio y television
abierta) y distribucion de sefiales de audio y video, estan obligados a realizar dos
transmisiones en cadena al afio, sin pago alguno, de los mensajes oficiales de la

Presidenta o Presidente del Estado Plurinacional dirigidos a todas las personas del

pais”.
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Reglamento para la Difusion de Propaganda Electoral

REGLAMENTO PARA LA DIFUSION DE LA PROPAGANDA
ELECTORAL
Resolucion TSE-RSP N 429/2014
La Paz, 11 de septiembre 2014

Art. 18. (ELABORACION DEL PLAN DE DIFUSION). El Tribunal Supremo Electoral
elaborara el plan de difusién de propaganda electoral gratuita de las organizaciones
politicas o alianzas, organizaciones de la sociedad civil y organizaciones de las naciones
y pueblos indigenas originario campesinas, en Proceso Electorales, Referendos o
Revocatorias de mandato, cuando corresponda.

Art. 19. (PROPAGANDA ELECTORAL GRATUITA EN MEDIOS DE
COMUNICACION ESTATALES). I. Los medios estatales de comunicacion social
otorgaran en forma gratuita, por tiempo igual y dentro de los mismos horarios, espacios
de propaganda electoral a organizaciones politicas o alianzas, en Procesos Electorales y
a organizaciones politicas o alianzas, organizaciones de la sociedad civil y
organizaciones de las naciones y pueblos indigena originario campesinas, en Referendos

y Revocatorias de mandato.

a) Sorteo del orden de la difusion. El Tribunal Supremo Electoral a través del
Servisio Intercultural de Fortalecimiento Democratico (SIFDE), con cuarenta y
cinco (45) dias de anticipacion al dia de la votacion y con la presencia del
representante legal del medio de comunicacion estatal y un delegado acreditado
de cada organizacion politica o alianza, organizaciones de la sociedad civil y
organizaciones de las naciones y pueblos indigena originario campesinas,
realizara el acto de sorteo del orden de la difusion de propaganda electoral

gratuita y la elaboracién del plan de difusion.
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La inasistencia del representante legal del medio estatal o del delegado
acreditado de la organizacion politica o alianza, organizaciones de la sociedad
civil y organizaciones de las naciones y pueblos indigena originario campesinas,
no invalidara el acto de sorteo.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, la inasistencia del representante

legal del medio estatal, constituye falta electoral.

b) Equidad. En los casos de Referendos o Revocatorias de mandato, la
organizacion politica o alianza, organizaciones de la sociedad civil y
organizaciones de las naciones y pueblos indigena originario campesinas, tienen
derecho a que los tiempos y espacios de la propaganda se distribuyan
equitativamente por cada una de las opciones.

c) Periodo de propaganda. La propaganda electoral gratuita comenzara veinte
(20) dias antes del dia de los comicios hasta las setenta y dos (72) horas antes de

la jornada electoral.

Articulo 20. (COMUNICACION). El Tribunal Supremo Electoral remitira el Plan
de difusion al medio de comunicacion estatal en el plazo maximo de cuarenta (40)
dias antes del acto eleccionario.

Articulo 21. (EXCLUSION). La difusion de la propaganda electoral gratuita en
medios de comunicacién estatal, no incluye la proclamacion de candidaturas o cierre
de campafia en procesos electorales, referendos o revocatorias de mandato, segin

corresponda.

El Capitulo VII es la normativa del Monitoreo de Propaganda. En el Art. 25
sefiala que dentro de su finalidad y alcance esté verificar el cumplimiento del
plan de medios en la difusion de la propaganda electoral pagada, y “en la
difusion de propaganda electoral gratuita se verificara el cumplimiento del Plan de

Difusion elaborado por el Tribunal Supremo Electoral.”. Segun el Art. 27, el
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SIFDE es el organismo encargado de realizar el monitoreo de la propaganda
electoral en proceso electorales, referendos y revocatorias de mandato y “emitird
informes técnicos diarios sobre el cumplimiento de la normativa legal vy
resoluciones emitidas por el Tribunal Supremo Electoral respecto a los tiempos y
espacios contratados y difundidos , asi como sobre los contenidos de la propaganda
electoral difundida en medios de comunicacion privados o estatal, otorgada por el
Tribunal Supremo Electoral o contratada por las organizaciones politicas o
alianzas, organizaciones de la sociedad civil y organizaciones de las naciones y

)

pueblos indigenas originario campesinas.’

El SIFDE sera el organismo encargado de la elaboracion de instrumentos técnicos

para la realizacion del monitoreo a los medios de comunicacion.
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Reglamento para Campafia y Propaganda Electoral

REGLAMENTO PARA CAMPANA Y PROPAGANDA ELECTORAL
Aprobado el 6 de noviembre 2015

La campafia electoral para el Referendo que se realiz6 el 21 de febrero de 2016, se ajustd
al “Reglamento para campafia y Propaganda Electoral en Referendo”, aprobado por el
nuevo Tribunal Supremo Electoral el 6 de noviembre 2015. Dicho reglamento afirma
que la difusién de informaciones y la emision de opiniones son libres en los medios de
comunicacion masiva. A la vez, se pide a los medios realizar una cobertura informativa

plural:

Articulo 8. (DIFUSION DE INFORMACION Y OPINION).-  I. La difusién de
informaciones, la emision de opiniones y la promocion de debates en los medios de
comunicacion masiva acerca del Referendo, asi como sobre las opciones en consulta,
son libres y quedan garantizadas por el derecho constitucional a la libertad de
expresion.  1l. En apego al derecho constitucional a la informacion, se exhorta a los
medios de comunicacion masiva, directores(as), editores(as) y periodistas a realizar
una cobertura informativa plural y a promover debates y opiniones con participaciones,
espacios y tiempos equilibrados para las opciones sometidas a consulta en el Referendo,
segun los principios establecidos en el presente Reglamento. Se exhorta en especial a

respetar el periodo de silencio electoral.

El Art. 16 del Reglamento pide transparentar las acciones relativas a la difusion de

propaganda.

Articulo 16.- (INFORME DE DIFUSION).- Para efectos de fiscalizacion y
transparencia, de conformidad con el articulo 266, paragrafo Il, de la Ley 026 del

Régimen Electoral, los medios de comunicacion masiva habilitados para la difusion de
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propaganda electoral remitiran al Tribunal Electoral correspondiente un informe de
difusion que contenga la relacion pormenorizada y documentada de los ingresos
percibidos por propaganda y el detalle de facturacion por cada organizacion,

especificando los tiempos y espacios utilizados, sus horarios y las tarifas cobradas.

El informe de difusion deberd remitirse al Tribunal Electoral correspondiente en un

plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, posteriores al dia de la votacion.

El Reglamento sefiala que existiran espacios para realizar campafia electoral gratuita en

los Medios Publicos (estatales). EI Art. 18 asi lo establece.

SECCION Il PROPAGANDA ELECTORAL GRATUITA

Articulo 18. (SUJETOS).- La propaganda electoral gratuita en medios de comunicacion
masiva estatales esté reservada para las organizaciones politicas, organizaciones de la
sociedad civil y organizaciones de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos que se registren como Sujetos habilitados en el Tribunal Electoral

correspondiente.

Articulo 19. (ELABORACION DEL PLAN DE DIFUSION).- El Tribunal Supremo
Electoral, a través del Servicio Intercultural de Fortalecimiento Democratico (SIFDE),
elaborara el Plan de difusion de franjas de propaganda electoral gratuita por Frentes
de opcion y/o por organizaciones, garantizando igual tiempo y espacio para cada una

de las opciones sometidas a consulta en referendo.

Articulo 20. (CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO PARA EL PLAN DE DIFUSION DE
PROPAGANDA ELECTORAL GRATUITA). 1. El Tribunal Supremo Electoral, a través
del SIFDE, convocara a las o los representantes de los sujetos habilitados con cuarenta

(40) dias de anticipacién al dia de la votacion para el sorteo del orden de difusion de la
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propaganda electoral gratuita definida en franjas de difusion por cada una de las
opciones sometidas a consulta en el Referendo.

Il. EI Tribunal Supremo Electoral remitira el Plan de difusion a los medios de

comunicacion masiva estatales con treinta (30) dias de anticipacion del acto electoral.
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6.2 EJEMPLO DE FICHA DE SISTEMATIZACION DEL ANALISIS (CORRESPONDIENTE A UN NOTICIERO)
Monitoreo 2016

Medio Televisivo: Bolivia TV
Noticiero de media jornada (Segunda Edicidn)

Lunes 27 de junio 2016

Fuente
N° de fuentes
consultadas
I\:ombre ]E:argo
uente uente
Tiempo de Tipo de Titulacion pie
o]
N duracion IR Vel Nota de pantalla
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32 minutos

Villa
Tunari -
Cochab
amba

Conmemor
acion de la
masacre de
villa Tunari
yla
fundacién
de Radio
Soberania

Social

Fundacion de Radio
Soberania y
conmemorando a los
caidos de la masacre
de villa Tunari en
1988, la lucha, la
organizacion y la
unidad de los
sectores sociales han
logrado que nuestro
pais tenga soberania,
tenga dignidad y
puedan liberarse de
las torturas y de todo
lo que antes se sufria
en este sector de este
pais; las luchas
sociales que también
han permitido
mejorar las vidas de
todos los bolivianos
a la cabeza del
presidente del Estado
Plurinacional de
Bolivia, Evo
Morales Ayma.

Conmemoraci
6n 28 afos de
la masacre de
villa Tunari

N/A

"El Presidente
Evo es el
presidente mas
patriota de
toda Bolivia,
el presidente
mas
importante de
toda la historia
de Bolivia; al
presidente al
que hoy lo
acusan de todo
para tratar de
desmoralizar a
los
movimientos
sociales, tratan
de generar
dudas, para
dividir a los
dirigentes de
sus bases".

"el pretexto de
controlar el
petréleo de
bajo la tierra,
pretexto para
impedir que el
movimiento
cocalero lidere
a Bolivia de la
opresion
colonial, y por
eso
criminalizaban
a El Chapare
querian ver
como un
territorio
vinculado al
narcotrafico
por eso

Juan
Ramén
Quintana

Ministro
de la
Presidenc
ia

El noticiero
empezd
directament
e conun
enlace del
discurso de
Juan
Ramon
Quintana.
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perseguian a
nuestros
dirigentes,
querian
desaparecer a
los ejecutivos,
querian hacer
desaparecer al
presidente
Evo"

"estamos
felices por
tener el mejor
presidente de
Bolivia, por
tener el mejor
lider en
Bolivia, por
tener un lider
instituible".

"El imperio
nuevamente
quiere vernos
de rodillas, el
imperio quiere
que los
bolivianos no
seamos
duefios de
nuestros
recursos
naturales, por
que el imperio
nos quiere ver,
Vernos como
si fuéramos
esclavos, nos
quiere ver
como colonos,
nos quiere ver
como
ciudadanos de
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tercera
categoria y el
imperio por
€so esta en
guerra contra
Bolivia, el
imperio nos
esta atacando
todos los dias
a través de los
cipayos de la
derecha, a
través de sus
voceros de la

derecha que
atacan sin
fundamento a
nuestro
Gobierno a
nuestro
Presidente".

Una brigada

parlamentaria del

departamento del

Potosi se prepara

para visitar los Diferentes

Potosi | Silala Politico manant_iales del Silala org_apizqcione N/A N/A
esto a tiempo s visitaran el
también de que la Silala

delegacion chilena
parlamentaria visite
el lugar en el mes de
julio
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Potosi

Dificultades
del
Transporte
pesado
boliviano
en Arica
Chile

Social

Este proximo 29 de
julio una comisién de
la cdmara de
transporte pesado y
carga de nuestro pais
se va a trasladar a
Arica en territorio
chileno, esto para
reunirse con
autoridades de
aquella ciudad y dar a
conocer la molestia
por las medidas
asumidas y el
perjuicio que han
generado.

miércoles 29
comisién viaja
a Arica -
Chile

N/A

N/A

Gustavo
Rivadenei
ra

Represent
ante del
transporte
pesado

La Paz

Silala

Politico

Pero también
asambleistas
nacionales
consideran que la
realidad histérica
sobre las aguas del
manantial del Silala
apuntalara el trabajo
del trabajo del equipo
que defendera los
manantiales en la
Corte Internacionales
de Justicia.

Bolivia
respaldada
con la verdad
histérica

N/A

N/A

David
Ramos

Diputado
del MAS

N/A

N/A

N/I

N/I

entrevistad
ono
identificado

|132


file:///C:/Users/Vania.VANIA-PC/Desktop/1tesis/corregir%20para%20anexos/corregido%204sept.xlsx%23anexos!A1
file:///C:/Users/Vania.VANIA-PC/Desktop/1tesis/corregir%20para%20anexos/corregido%204sept.xlsx%23anexos!A1
file:///C:/Users/Vania.VANIA-PC/Desktop/1tesis/corregir%20para%20anexos/corregido%204sept.xlsx%23anexos!A1

La Paz

Silala

Politico

Sobre este tema el
Ministro de Defensa
Reymi Ferreira, ha
denunciado la falta
de voluntad politica
de autoridades
chilenas el no
cumplir el pacto de
Bogotd y ademés el
desminado de las
fronteras.

Chile
incumple
pacto de
Bogoté

N/A

N/A

Santa
Cruz

dominado
en
Fronteras
entre
Bolivia -
Chile

Politico

Ministro de
Autonomias, Hugo
Siles, el libro que
presenté el Gobierno
chileno "vocacion de
Paz" seria
contradictorio ya que
las politicas de
seguridad chilenas
dicen lo contrario; el
ministro recordé que
el Gobierno chileno
no obedecen el
tratado de Ottawa
para el retiro de
minas antipersonales
que mantendria con
la frontera a Bolivia.

"Gob. chileno
tiene politicas
beligerantes"

N/A

N/A
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Y hay buenas
noticias para el pais
ya que en el mes de
diciembre iniciara la
comercializacion de
140 mil quintales del
ingenio azucarero de

San Buena Aventura N/A N/A
en el departamento
comercializ de La Paz, pero
acion de ademas se ha
azucar de la informado que el
empresa proyecto tiene un En diciembre
estatal San avance del 97.4 por | iniciara la )
, . L. entrevistad
Buena Economi | ciento. comercializaci ono
LaPaz | Aventura co 6n de azlcar N/I N/I identificado
"El Gobierno
también
espera
también
Tenemos que propuestas
cambiar por que para de solucion
esta tarde esta por parte del
previsto un ampliado sector de los
de la Central Obrera trabajadores
Boliviana (COB), en quienes N/A
el mismo definiran si sefialaron
acataran la medida de que los
presién anunciada de p_Iantearon,
72 horas a partir del sin embargo,
dia miércoles, sin no son claros Primer
Paro de 72 embargo a la fecha cuando se Secretario
horas todavia el sectorno | Ampliado trata de General
anunciado ha propuesto ninguna | definiré paro | darlosa Hermo |dela
LaPaz |porlaCOB |Social |solucién al conflicto . | de 72 horas | CONOCEr Pérez C.0.B.
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